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RESUMO

Existem vérios processos de digitalizagdo de emissdes de radio porém, os
fundamentos técnicos do DAB, com os seus processos, os interfaces, a
padronizagéo, os servicos complementares e o sistema por satélite revelam o
Digital Audio Broadcasting como aquele que apresenta mais vantagens e menos
inconvenientes para os ouvintes. No entanto, a generalizagéo da radionet leva
a que comecem a aparecer pontos de vista a defenderem que esta aqui o futuro
da radio. As Ultimas reunides cientificas que ocorreram na Peninsula Ibérica
foram reflexo destas preocupagdes em comunicagdes interessantes de figuras
conceituadas do pensamento do meio radio. Pretende-se perspectivar o que,
sobre estas questdes, esteve em debate nas Jornadas de Navarra, de Madrid e |
do Foro Digital. Com o aviso de que néo se trata de uma anélise profunda, mas
apenas de umas quantas reflexdes. |

ABSTRACT

There are several processes of digitalisation of radio broadcasting, even so
the technical foundations of DAB, with its processes, them interfaces, the
standardization, the complemented services and the system for satellite reveal
the Digital Audio Broadcasting as that that presents more advantages and less
inconveniences for the listeners. However, the generalization of the radionet
takes the one that they begin to appear point of view they defend it that is here
the future of the radio. The last scientific meetings that happened in the tberian
Peninsula they were reflex of these concerns in interesting communications
of considered illustrations of the thought of the middle radio. Perspective is
intended that, on these subjects, it was in debate in the Days of Navarra, of
Madrid and of the Digital Forum. With the warning that it is not a deep analysis,
but just of some reflections.

Quando Bill Gates se enganou

A radio em DAB, por razdes que tém a ver com a popularidade e penetracdo
do meio, pode ser determinante na democratizagdo dos meios digitais e
informaticos criando condigdes para uma mais eficaz troca de informagées
e consequente comunicagéo. A digitalizagcdo em geral e a presenca da radio
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on line sao aspectos evolutivos de uma situagéo e de um caminho que ja
vem de longe e que apenas exige um aperfeicoamento processual.

Tenho defendido, e n4o vejo ainda razdes para mudar de ideias, que ndo
obstante existirem varios processos de digitalizacdo de emissdes de radio,
os fundamentos técnicos do DAB, com os seus processos, os interfaces, a
padronizagao, os servigos complementares e o sistema por satélite revelam
o Digital Audio Broadcasting como aquele que apresenta mais vantagens e
menos inconvenientes para os ouvintes.

Philip Laven, Director Técnico da EBU/UER ao expor a sua comunicagao
nas Jornadas de Nuevas Tecnologias', em Madrid, citou umas quantas
evidéncias sobre projecgdes equivocadas do futuro por parte de algumas
personalidades. Assim, em 1885, Lord Kevin, reputado matematico e fisico,
afirmou com toda a convicg&o que era impossivel que maquinas mais pesadas
que o ar pudessem voar.

Bill Gates, em 1981, disse que com 640 Kb de memoria os computadores
satisfariam todas as necessidades, e sabe-se quantos “gigas” de memoria
ja tém até as unidades portateis. Mais recentemente, o mesmo Bill Gates
disse que a Internet era uma questdo de uma moda passageira que n3o
tinha relagéo nem era pertinente para o seu negécio basico. Também os
técnicos do projecto Eureka 147 DAB eram peremptorios, ainda nos anos
90, quanto a impossibilidade de digitalizagdo das emissdes em AM e
FM. Agora a DRM (Digital Radio Mondiale)® viu a propria International
Telecommunications Union (ITU) aprovar o seu sistema digital de emissao
on-air para frequéncias abaixo dos 30 MHz (ondas longas, ondas médias e
ondas curtas) no passado dia 4 de Abril.

Perante prognosticos destes, é natural que sempre tenha usado de prudéncia
quanto ao tempo de formag&do da massa critica para a aceitagéo generalizada
da radio digital, muito especialmente na sua versdo DAB. N3o ha dividas
de que a radio digital vai ser um facto generalizavel; o que falta saber é
quanto tempo vao levar os consumidores a disponibilizarem-se, financeira e
psicologicamente, para acederem as novas propostas de radiodifuséo.
Situag&o que nos remete para Markus pela relagdo que estabeleceu (em
1987) entre a massa critica e as tecnologlas de comunicagao interactiva.
Williams, F., Strover S., Grant, A. E.? citam-na no seu trabalho “Aspectos
Sociais das tecno/og/as dos novos media’. Como se sabe, dentro de uma
comunidade, a adopgdo de uma determinada tecnologia, como o telefone
ou o correio electronico, € uma proposta absoluta. Se se chega a uma massa

Jornadas de Nuevas Tecnologias: http://www.rtve.es/eventos/jornadas/indice.html
% DRM (Digital Radio Mondiale): http://iwww.drm.org/system/globsample.htm
* Williams, F., Strover S., Grant, A. E., 1994: 624.
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critica, todos os individuos de uma comunidade adoptardo eventualmente a
tecnologia em questdo, mas se a massa critica ndo se chega a formar, o
consumo baixara devido a falta de reciprocidade e, eventualmente, ninguém
utilizara a tecnologia. Segundo Markus, citada por aqueles autores, quanto
menos recursos (isto e, tempo, dinheiro e habilidade) s&do requeridos ao
individuo para que se integre no uso de uma determinada tecnologia, maior
é a probabilidade de conseguir @ massa critica que conduz a um acesso
universal. No debate de distribuicdo de recursos através de uma comunidade,
aquela autora indicou também que uma maior heterogeneidade de recursos
dentro de uma comunidade, além de uma rapida adopgao feita pelos individuos
com altos rendimentos, aumentara a probabilidade de formar uma massa
critica®. E evidente que, por agora, o DAB e a radio digital em geral ainda
estdo a dar os primeiros passos para possibilitar a formacao da massa critica
de que fala Markus...

Os especialistas estudam a radio digital

Ja por diversas vezes referi a inevitabilidade do futuro ser digital mas nunca me
atrevi a "passar a certiddo de 6bito” ao analdgico. Agora o que importa saber
é como esta a progredir ¢ processo de formagao de massa critica para o
langamento definitivo da radio digital e como disso se faz eco o meio cientifico.

As ultimas reunides cientificas que ocorreram na Peninsula Ibérica revelaram
posi¢des interessantes de figuras conceituadas do pensamento do meio radio.
Vale a pena confrontar as posi¢bes que as Jornadas de Navarra, de Madrid
e o Foro Digital puseram em evidéncia. Nao é do ambito deste artigo fazer uma
andlise tdo profunda, embora seja possivel deixar umas quantas reflexdes.

Faus Belau, nas XV Jornadas Internacionais de Comunicacgio da Universidade
de Navarra®, sob o titulo Reinventar a radio, citava John Birt, ex director geral
da BBC, na sua consideragéo do que é a era digital: “caracteriza-se por
uma radiodifusdo que precisa de pér em antena uma infinidade de servigos
gue devem estar a disposi¢do dos ouvintes em qualquer momento”.

Portanto, o digital ndo vai alterar a caracteristica fundamental do meio radio
que assenta numa comunicagdo unidireccional. O que se esta a passar é
um alargamento de servigos radiofénicos. Mas a emiss&o analogica ja tinha
comegado a permitir esse alargamento de servigos quando comecou, nos

* Massa critica & um conceito dos fisicos adoptado pelos cientistas sociais para se referirem ao
nimero de individuos que precisam de ser envoltos num movimento social antes que se efectue
uma “explosdo” que faga com que este movimento social se materialize, conforme Olivier, Marwell
e Teixeira, 1985:522 a 556.

® XV Jornadas Internacionales de a Comunicacién, Reinventar a Radio, Universidade de Navarra:
http://www.unav.es/fcom/jornadas2000/Ponencias/ponfaus.htm
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finais dos anos 80 a incrementar o RDS, hoje universalizado, ou seja, com
massa critica perfeitamente consolidada.

O paralelismo com o FM

Faus remete para o que aconteceu em relagéo ao langamento do FM em
Espanha cujo periodo de implantacédo se prolongou por quase trinta anos.
Alias, Portugal teve um desenvolvimento mais interessante do FM gracas a
iniciativa desencadeada pelo Radio Clube Portugués em 1963, ao lancar uma
programacdo autonoma em FM (em Espanha, tal s6 aconteceu nos anos
oitenta com a Onda Cero). Mesmo assim, também s6 nos anos oitenta é que
o FM se generalizou e ultrapassou a Onda Média.

Totais | Alta | Média Alta | Média B;xa Baixa
Parodiantes de Lisboa 276 9.4 14.5 | 27.9 _3:1T
Teatro radiofénico 224 | 97 185 | 205 26.7
Msica portuguesa 183 | 18.8 212 | 195 17.6
Folclore portugués 15.0 4.8 9.1 10.9 17.6
Quando o telefone toca 118 | 16 | 44 2.2 3.8
Folhetins 1.0 | 2.1 95 121 10.6
Desporto 107 | 48 5.6 10.7 1.1
Fados 106 | 57 | 58 7.3 12.6
Musica erudita 27 | 218 124 4.1 1.0

Quadro_ 12: programas preferidos em relagdo a audiéncia de véspera (1969)°.

Emi: es que se habi (1978)

N1 | IR A

RDP canal 1 FM canal 2 FM canal 3 canal 4 FM R. Ren. M FM TOTAL

Estagdes Emissoras

B Geral mle] TiN&o Sabe OFM

Quadro 13: Fonte: Gabinete de Estudos de Radiodifusao (RDP), 1978

% Maia, 1995: 322.

»nmmmum“»n

s



Os dois quadros que aqui se apresentam remontam a épocas e a motivagbes

diferentes da que me leva aqui a mostra-los. No entanto, é possivel, através !
deles, verificar a dificuldade de afirmag&o do FM em Portugal nas décadas

de 60 e 70.

No quadro dos programas preferidos em 1969, nenhum deles tem transmissdo
exclusiva em FM. Por aproximacdo, podemo-nos fixar na musica erudita
que, mesmo assim, também era transmitida em AM. No entanto, dada a
especificidade do seu auditério, pode aceitar-se que o FM era a onda
preferida para a sua audicao (2.7%).

Igualmente, em relagdo aos emissores que se escutam habitualmente em
1978, os calculos tém de ser feitos por aproximag&o uma vez que uma parte
significativa da audiéncia ndo sabia se ouvia em FM ou em AM. De qualquer
das formas, sdo dois indicadores, muito ligeiros. No entanto, & possivel
definir um grande incremento do FM que ja encontra aceitagio declarada
em quase 30% do auditério de radio.

Foi preciso esperar pela década de 80 para que o FM suplantasse
definitivamente a AM. Os tempos eram outros e tudo corria mais devagar.
Julgo nado dever ser necessario esperar 20 anos para que o uso do DAB e
de outras tecnologias de transporte de sinal digital se generalizem.

Por outro lado, o que podera vir a distinguir o digital € uma certa abertura
a uma interactividade mitigada que tera a dimensao que os fabricantes de
receptores (em termos de computadores multimédia, o problema esta
resolvido) e as empresas de radiodifusdo desejarem. Se estivermos perante
uma radio nova, entdo a sua relagdo com o .ouvinte altera-se, passando
este a ter um papel n&do de exclusdo mas de inclusdo no processo
comunicativo.

Aquele tdo longo periodo de formagdo de massa critica para o FM, apesar
de tudo, teve como base o langamento de uma tecnologia barata. Ora o
Digital Audio Broadcasting, DAB; é uma tecnologia cara mas de servigo
gratuito. A radio on line é barata, n&o precisa de licengas mas tem de pagar
o tempo de utilizagdo da linha telefénica e tem de ter computador (que
também nao é barato).

Temos ent&o trés aspectos a ter em conta para a formacio de massa
critica: o custo da tecnologia para o operador, o prego dos receptores DAB
para os consumidores (equivalente ao prego de computadores que fazem
muito mais coisas) e a despesa da linha telefonica para os utilizadores da
radio on line. Acrescente-se que a radio vale pela sua mobilidade, & portatil,
e ainda tem a possibilidade de ser ouvida em computador via hertziana.
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Figura 1: Cobertura DAB em todo o mundo (Fonte: WorIdDAB7)

A réadio, a Internet, a mobilidade ¢ o principio “free on air’

Por outro lado, voltando a citar Faus, e considerando que os Estados Unidos
s@o sempre um ponto de referéncia a ter em conta, em 2000, pela primeira
vez na histéria dos americanos, o nimero de lares com computador e acesso
a Internet superou em dez pontos o numero de assinantes de jornais: 52%
e 42%, respectivamente. O que faz com que, aliado a dados do mercado
espanhol, Faus entenda que a radio on line se revele com uma audiéncia
potencial importante, em crescimento acelerado. Note-se que, em Portugal,
possuem computador em casa mais de 37% dos portugueses®.

No entanto, o reino da mobilidade ja nZo é dominio exclusivo da radio.
No ano passado, em Amsterdam, durante o Congresso Internacional de
Radiodifusdo, equiparam-se varios “eléctricos” com televisdo movel e ela
funcionou impecavelmente. Portanto, o que comega a ficar claro é que nao
vai prevalecer nenhum sistema nem nenhum meio em relagdo ao outro, e a
convergéncia acabara por ser mais um sistema. Alias na sequéncia do que,
nas Jornadas das Novas Tecnologias da RTVE, em Madrid, foi afirmado por
Philip Laven, Director Técnico da EBU/UER: “Havera muitos sistemas para
entregar servigos e todos competirdo entre si”.

" WORLDDAB FORUM - www.worlddab.org.

Conforme o Bareme Intemet em http:/Aww.marketest.pt/Informacao/Bareme-internet/Resultados
/dados2000-1.htm
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Por exemplo, em relacdo ao computador, a Sonicboxn iM actua como
receptor remoto da radio on line e transmite-o na banda dos 900 MHz ate
ao equipamento audio ou ao walkman. Evidentemente que o equipamento
pode ser (e é) muito mais barato que o DAB, mas falta contabilizar o prego
da utilizagéo dos circuitos.

Por tudo isto é que eu estranho o entusiasmo de Faus Belau pela radionet,
levando-o a afirmar que a “emissora na rede pode proporcionar todos os
servigos oferecidos pela Internet e .../... todos aqueles servigos que se incluam
na rede no futuro, serdo sempre pelo mesmo custo minimo”. Sendo uma
verdade evidente, o certo € que a radionet terd sempre um custo que se
prolonga pela sua utilizagdo. A radio em DAB nédo apresenta este onus,
mantendo as caracteristicas de gratuitidade e de simplicidade de utilizagdo
que sempre caracterizou a radio e com uma qualidade de som CD. ‘

"O principio do "free-to-air" aliado ao baixo custo de entrada no mercado alimentou
o crescimento da radio na ultima década. Qualquer diluicdo daquele principio
em relacio a servigos essenciais pode afectar seriamente o crescimento do DAB
e ameacar as necessidades e os valores da Sociedade da informag&o. Ao mesmo

tempo, os radiodifusores deveriam ser dotados de capacidade suficiente para o

fornecimento de servicos de dados para as suas audiéncias de massa®.

A Comissdo Europeia apontava, assim, em 1998, aquilo que se mostrava

com mais evidéncia ao reforco do papel da radio na sociedade da informag&o.

Na verdade, do meu ponto de vista, a radio digital, nomeadamente na sua

versdo DAB, pela popularidade que o meio desfruta, pela sua simplicidade

de utilizagéo e pela intimidade com o receptor, pode constituir um factor muito '
poderoso para uma participagdo generalizada na sociedade da informagéo.

Pop: 70%

Figura 2: Cobertura DAB em Portugal (Fonte: Worldab)

® Subcomissao DGXIIl e DGX, Bruxelas 1998 (in WorldDAB Forum: - www.worlddab.org).
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Importa deixar claro que a radio, por definigdo, & um meio de comunicacgao
social, e os mass media, para o serem, continuardo a constituir "instrumentos
ou aparelhos técnicos mediante os quais se difundem mensagens — publica,
indirecta e unilateralmente — a um publico disperso”, conforme a célebre
definicdo de Paul Ricoeur e que remonta a 1977, mesmo com a interacti-
vidade que as novas tecnologias permitem.

Enfim, a Internet pode conter a radio, os jornais e a televisao, mas igualmente
é verdade que, pelo menos, a radio e a televisao digitais também podem
conter a Internet. E serd mais natural que a adeszo popular v4 mais por
sistemas free on air do que por quaisquer outros que exijam fixidez ou
pagamento por utilizagéo. E isto até por razdes de mobilidade da civilizacéo

actual, com grandes espacos de tempo passados em deslocagédo de uns
locais para outros.

Quando os especialistas se enganam

Voltando a citagdo de famosos erros de projecgdo lembrados por Philipe
Laven', em 1876 os responsaveis pelos servigos de telégrafo da Western
Union, defenderam que o telefone tinha demasiadas desvantagens e limi-
tacOes para ser encarado a sério como forma de comunicagdo. Ken Olssen,
da Digital Equipment Corporation (mais tarde adquirida pela Compact) disse
em 77 que n&o havia motivo algum para as pessoas terem um computador
em casa. Em 1946, no advento da TV nos Estados Unidos, Darryl Zanouk,
presidente da Twenty Century Fox, afirmava que a televisao ndo podia reter
e fidelizar o mercado além de seis meses porque as pessoas rapidamente
se cansariam de estar a olhar para a “caixa tonta” todas as noites. Um dos
Warner Brothers, a propésito do aparecimento do cinema sonoro, disse, em
1927: “A quem é que vai interessar ouvir como falam os actores!”

Depois de todas estas projecgdes falhadas, nio quero contribuir para tio
vasta lista. Porém, no que a radio diz respeito, e depois de 36 anos de uma
vida profissional intensa naquele meio de comunicagéo, julgo ndo andar longe
da verdade quando afirmava na minha tese de doutoramento que a radio em
DAB se apresenta, no dealbar do século XXI, como uma criacdo da cultura
europeia com uma facil previsdo de grande importancia (ainda insondavel
nas suas consequéncias) para a sociedade da informacao em construgao.

Por outro lado, o exemplo pioneiro portugués da Radio Comercial na
Internet parece ter representado uma experiéncia do que as auto-estradas

' Citado por Beltrao e Quirino, 1986: 117.
" http://www.rtve.es/dab/infor.htmi
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da comunicagdo podiam abrir & radio digital’>. A RDP, por sua vez,
desenvoiveu o seu site por forma a potenciar um conjunto atractivo de
servicos aos utilizadores. Hoje esta perfeitamente vulgarizada a presenca
de radios portuguesas na Internet. E est4 a verificar-se que o mundo é o
limite para as radios que conhecem as potencialidades das novas tecnologias.
A Internet, sendo importante, ndo vai substituir a radiodifusdo. Mas tal como
outros meios e outros servigos, também a radiodifusdo continuara a recorrer
a Internet e até poderd introduzir alguns dos seus sites nas emissdes em
DAB.

No actual momento da radio digital, convivemos com situagdes de confronto
entre projectos, entre industrias, entre mercados, entre conceitos, entre
radiodifusores, entre média e multimédia (e hipermédia), entre politicas de
desenvolvimento, entre a localizacado e a globalizag¢io, entre perspectivas
de exercicio da profissdo de comunicador (jornalista incluido), enfim, entre
valores.

Face a todas estas discussdes, a questdo dos conteudos corre o risco de
ser subalternizada, o que deita por terra toda e qualquer inovagao tecnologica.
Se, de alguma forma, o poder estd na técnica e nas constantes inovagdes
que apresenta, ndo podemos deixar a informagéao tornar-se num subproduto
tecnolégico, levando-nos a consumir técnica e nido informagdo e, menos
ainda, comunicacdo. Onde esta o interesse de consumir técnica sem lhe
corresponderem conteddos interessantes? Ou regressamos a discussao
inacabada do design sobre se 0 que deve prevalecer é a forma ou a fungdo?

Para Merayo”‘, a aposta nos contetdos parece decisiva para o desenvolvi-
mento da radio digital e da radio na Internet; “provavelmente esta aposta ha
de ir acompanhada também de um decidido empenho em melhorar a formagao
dos profissionais. E concluiu a sua comunicagdo “Por eso, y como reflexion
final, la pregunta que podemos hacernos, no sin cierto matiz irénico es: ¢Nos
decidimos a reinventar la radio o seguimos discutiendo de tecnologia?”
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