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RESUMO

Introducdo: O Burnout é uma doenca profissional de causa multifatorial, associada a
profissOes que executam tarefas complexas ou com contacto interpessoal direto e descrita
através de trés dimensfes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo
profissional. Em Portugal ndo foram identificados estudos sobre a prevaléncia e impacto

da sindrome de Burnout em assistentes dentarios.

Materiais e Métodos: Recurso a um questionario com questdes associadas ao Maslach
Burnout Inventory (MBI) e questdes sociodemograficas aplicadas junto de assistentes de
consultdrios dentarios a exercer atividade em Portugal. Foi realizada andlise estatistica
quantitativa com recurso ao SPSSv.27 para avaliacdo de significancia estatistica entre
variaveis em estudo. O nivel de significancia estabelecido foi de p=0,05.

Resultados: Dos 908 inqueridos, a prevaléncia de burnout encontrado entre 0s
participantes foi de 98,4 %, dos quais 72,1% apresenta um nivel moderado e 26,3% um
nivel elevado de Burnout. 44,3% apresentam um nivel elevado de “Exaustdo”, 19,4% um
nivel elevado de “Despersonalizacdo” e 40,4% um nivel elevado de falta de “Realizagao

Profissional”.

Conclusdo: Os impactos na profissdo de assistentes dentario em Portugal sdo
significativos a semelhanca do que ja se havia estudado noutras profissdes de saude.

E indispensavel o estabelecimento de estratégias preventivas para atenuar estes impactos
e também prevenir que a sindrome se desenvolva ou agrave, visando o bem-estar geral
dos assistentes de medicina dentaria e minimizando risco para a seguranca do paciente ou

impactos negativos nas organizagdes ou clinicas dentérias.

Palavras-Chave: Burnout, Assistentes Dentarios, Saude Ocupacional, Prevencgdo, Stress

Ocupacional



ABSTRACT

Introduction: Burnout is a professional disease with a multifactorial cause, associated
with professions that perform complex tasks or with direct interpersonal contact, and is
described through three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization and low
professional fulfillment. In Portugal, no studies were identified on the prevalence and

impact of Burnout syndrome in dental assistants.

Materials and Methods: Use of a questionnaire with questions associated with the
Maslach Burnout Inventory (MBI) and sociodemographic characteristics applied to
dental assistants working in Portugal. Quantitative statistical analysis was performed
using SPSS v.27 to assess statistical significance between variables under study. The level
of significance established was p=0.05.

Results: Of the 908 respondents, the prevalence of burnout found was 98.4%, of which
72.1% had a moderate level and 26.3% had a high level of Burnout. 44.3% have a high
level of “Exhaustion”, 19.4% a high level of “Depersonalization” and 40.4% a high level

of lack of “Professional Fulfillment”.

Conclusion: The impacts on the profession of dental assistants in Portugal are significant,
similar to what had already been studied in other health professions. It is essential to
establish preventive strategies to mitigate its impacts and prevent the syndrome from
developing or worsening, aiming at the general well-being of dental assistants and

minimizing risk to patient safety or negative impacts on dental organizations or clinics.

Keywords: Burnout, Dental Assistant, Occupational Health, Prevention, Occupational

Stress
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Estudo de avaliagdo de Burnout em assistentes de consultorios dentarios

I.  INTRODUCAO

O sindrome de Burnout (SB), também designado na literatura por stress ocupacional é um
sindrome psicoldgico causado pelo aumento excessivo de stress relacionado com as atividades
relativas ao trabalho e caracterizado por intolerancia, niveis elevados de exaustdo fisica e
emocional, despersonalizacdo e percecdo de baixa realizacdo pessoal, e que pode promover
consequéncias negativas a nivel individual, profissional, social e familiar (Hakanen, 2014;
Pereira et al., 2014; Yektatalab, 2021).

Burnout é um termo em inglés que retrata algo que deixou de funcionar por exaustao de energia
(Maslach & Jackson, 1981). Christina e Maslach inicialmente teorizam que a origem do
Burnout se concentrava apenas nas preocupacgdes pessoais de cada um e na sua desumanizacéo
em autodefesa, mas mais tarde, concetualizaram que as exigéncias impostas pelo trabalho

estariam na origem deste sindrome (Maslach, 1981).

O psiquiatra Freudenberger considerava que o Burnout significava a perda de energia,
motivagdo e empenho, podendo posteriormente terminar num estado de esgotamento e

depressdo havendo casos descritos de suicidio (Freudenberger, 1974; Stehman, 2019).

O esgotamento profissional e o stress relacionado com o trabalho s&o problemas habitualmente
associados a profissdes que trabalham mais diretamente com pessoas e cujas fungdes obrigam
a assumir uma consideravel responsabilidade e complexidade. Recentemente o Burnout tem
sido objeto de varios estudos focados apenas nos medicos dentistas ou outras profissdes
relacionadas com a atividades em salide, sendo reduzido o nimero de estudos realizados com
assistentes dentarios e nenhum deles foi realizado em Portugal (Hakanen, 2014; Singh et al.,
2016; Uziel et al., 2019; Nangle et al., 2019).

A consulta de medicina dentaria e tudo o que com ela esta relacionado, pode em determinadas
condigdes exigir um ambiente de trabalho psicossocial impactante e consequentemente
stressante, que pode vir a condicionar a satisfacdo no trabalho entre os agentes que trabalham
nos diferentes niveis de responsabilidade organizacional. Contudo, todos eles contribuem na

sua medida para a qualidade dos servicos prestados e para a segurancga dos doentes e dos outros
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profissionais da equipa (Monthly, 2004; Singh et al., 2016; Nangle et al., 2019; Berthelsen et
al., 2017).

Este estudo teve como objetivo avaliar a relacdo entre a sindrome de Burnout e as respetivas
variaveis demograficas entre os assistentes dentarios que exercem em Portugal e propdr

medidas de prevencdo e intervengdo na promocao da salde e do bem-estar do profissional.

1. Sindrome de Burnout

O Sindrome de Burnout relaciona-se com a atividade profissional e envolve trés dimensdes: a
baixa realizacao profissional, a despersonalizacdo e por ultimo, a exaustdo emocional (Silva et
al., 2016).

O profissional com sentimentos de insatisfacdo e com incapacidade de desempenhar as suas
funcBGes com sucesso demonstra uma baixa realizacao profissional que posteriormente pode
desencadear frustracdo, diminuicdo da autoestima e em alguns casos levar mesmo a depressao
(Silva, 2008; Moreira et al., 2009). Segundo Maslach (1981) a atividade laboral deixa de ser

prazerosa e o individuo questiona a sua competéncia e eficacia profissional.

A despersonalizacdo é caracterizada pela acdo de assumir uma atitude negativa e indiferente
para com o trabalho, os colegas de profissdo e também os pacientes (Silva, 2008; Moreira et
al., 2009). O profissional adota uma estratégia de “desumanizac¢do em defesa propria”, ou seja,

de distanciamento para com os outros (Carlotto, 2011).

A exaustdo emocional é definida como uma sensacéo de falta de energia fisica e mental que
pode levar o profissional a experienciar um elevado nivel de esgotamento (Abreu et al., 2002;
Silva, 2008). A excessiva solicitacdo do profissional no seu trabalho, quando este ja se encontra
num elevado nivel de frustracdo e incapacidade de resposta desencadeiam a exaustdo emocional
(Maslach, 1981).

Na area da salde, a presenca dessa sindrome € ainda mais preocupante, visto que pode afetar

os cuidados destinados aos pacientes e a sua seguran¢a, bem como a da equipa.
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De acordo com a Organizacao Mundial de Satde (OMS) que passou a incluir o Burnout na lista
de doencas em 2019, esta doenca trata-se de uma sindrome resultante de stress no meio laboral
que ndo foi vivenciado por parte do profissional. Esta sindrome sera incluida na CID
(Classificacao Internacional de Doencas) a partir de 2022 (OMS, 2019).

2. Stress ocupacional

Todo o ser humano, independentemente da etnia ou estatuto social, pode vivenciar momentos
de stress, nomeadamente no trabalho, aquando por exemplo, da ocorréncia de variagdes do
ambiente laboral. Esta situacao pode levar ao desenvolvimento do SB, quando 0os momentos de
lazer e repouso ja ndo proporcionam descanso a mente e o stress se torna crénico (Silva et al.,
2016).

Posto isto, o SB torna-se um problema social relevante que necessita de ver solucionado os
elementos que provocam todos os problemas inerentes a este sindrome e de modo a que 0s
profissionais possam desenvolver estratégias para se fomentar psicologicamente e para
protegerem o0s pacientes, resguardando toda a sua integridade de modo a serem capazes de

enfrentar todas as adversidades do ambiente laboral (Silva et al., 2016).

3. Fatores de risco

Segundo Zanelli (2010), os fatores que podem desencadear situacOes de stress ocorrem quando
a pessoa esta mais vulneravel, por exemplo perante um excesso de trabalho, desadequadas
condicdes de trabalho, conflitos interpessoais e pressdo sobre a possivel perda do emprego e
que levam a que o profissional de salde experiencie elevados niveis de stress. A falta de coesao
na divisdo de tarefas e a remuneracdo que € considerada desadequada com o trabalho

desempenhado sdo também fatores de risco a ter em conta.

Segundo Kovaleski et al. (2012) existem alguns contributos para o SB em profissionais na area
da saude, tais como os conflitos decorrentes no quotidiano de trabalho, o cansaco e a fadiga, a
exaustdo emocional, o excesso de trabalho e a dificuldade em conciliar o mesmo com o contexto
familiar, a desvalorizacdo do exercicio profissional bem como, o ndo reconhecimento do

trabalho exercido, as alteragcbes de turnos e a falta de oferta de formacdo/atualizacdo
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profissional. Para além dos fatores referidos anteriormente, no setor do trabalho também estdo
presentes riscos associados a contratos de trabalho precarios e horarios de trabalho inflexiveis

e incertos (UGT Departamento de Seguranga e Satde no Trabalho,2017).

4. Sinais e Sintomas de Sindrome de Burnout

No que respeita a sintomatologia desta doenca, a exaustdo é fulcral uma vez que a fadiga ao
nivel emocional e cognitiva é muito intensa, ao ponto de levar o profissional a obter menor
rendimento laboral, uma vez que ndo consegue manter o foco da sua atencdo na tarefa. O SB
pode conduzir a problemas de salde tais como disturbios cardiovasculares, dores musculares,
alteracdes de sono, ansiedade, depressao, irritabilidade, isolamento, reducdo de apetite, perda
de interesse sexual e aumento do consumo de drogas e alcool. O prolongar do tempo de
sofrimento vai fazer com o que o profissional se comporte de forma desmotivada e sem
autoestima, tendo futuramente implicacdes do ponto de vista familiar, mas também da salde
uma vez que pode ocorrer problemas associados como doengas cardiovasculares (Santos, 2018;
Cazolari et al., 2020).

Segundo Carlotto (2002), o SB tem consequéncias que se tornam posteriormente negativas para
a pessoa gue vivencia a doenca, como distarbios psicossomaticos (cardiorrespiratérios, colicas
estomacais, gastrite e Ulcera, problemas de sono) e também fraco desempenho ou falta de
atencdo no trabalho e absentismo.

5. Consequéncias para as organizacoes

De acordo com Zanelli (2010), as instituicdes sofrem obviamente com a doenga dos
profissionais que a constituem, destacando um absentismo elevado, acidentes de trabalho, falta

de qualidade de vida no trabalho e também a ocorréncia de conflitos interpessoais.

Para as organizac6es como as clinicas dentarias o SB pode conduzir a um aumento da taxa de
rotacdo de pessoal, um menor rendimento e produtividade, bem como ao incumprimento de
horarios. A insatisfagéo profissional, as dificuldades na toma de decisdes, 0 aumento de baixas

médicas sdo também efeitos que podem abalar as organizagdes de trabalho, assim como 0s
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custos referentes a substituicdo de trabalhadores, e ainda levar a reformas antecipadas (UGT

Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho,2017).

Il.  MATERIAIS E METODOS

De modo a responder aos objetivos propostos, foi realizado um estudo transversal através da
aplicacdo de um questionario online, autoadministrado junto de assistentes de consultorios
dentérios a exercer atividade em Portugal. O questionério utilizado era constituido por duas
partes: questdes sociodemograficas e questdes do Maslach Burnout Inventory (MBI).

Para este estudo, foram considerados como critério de inclusao: ser um adulto voluntario ou ser
um profissional de clinica dentaria com funcdo de assistente dentario. Os profissionais de
consultérios dentérios que ndo eram assistentes dentarios ndo foram considerados. Todos 0s
participantes forneceram consentimento informado. O estudo foi aprovado pela Comissdo de

Etica da Universidade Fernando Pessoa (Anexo ).

Maslach Burnout Inventory

A presenca do SB foi entdo avaliada através da aplicacdo do questionario “Maslach Burnout
Inventory”, desenvolvido por Maslach (1981) um dos instrumentos autoaplicaveis mais
utilizados em todo o mundo para avaliar o desgaste profissional. A versdo mais recente é
formada por 22 itens com 7 opcdes de respostas, que variam numa escala tipo Likert entre
‘Nunca’ a ‘Todos os dias’, sendo que destes, 9 itens sdo relativos & dimensdo ‘Exaustdo
Emocional’ (EE), 5 itens a ‘Despersonalizacdo’ (DE) e 8 itens a ‘Realizacdo Profissional’ (RP).
A traducdo deste questionario para a lingua portuguesa foi anteriormente validada (Pereira et
al., 2014).

Revisdo Bibliogréafica

Para o suporte deste trabalho foi realizada uma pesquisa bibliografica onde foram incluidos
artigos, capitulos de livros e teses, tendo como critério de incluséo a lingua em inglés e
portugués) e a publicacéo ter sido feita nos Gltimos 10 anos. Esta pesquisa ocorreu até fevereiro

de 2021 e para tal foram utilizadas as seguintes bases de dados como B-On; Pubmed e Scielo.
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A pesquisa bibliografica recorreu também a combinacdo dos seguintes descritores MeSH:
‘burnout OR syndrome burnout OR occupational stress AND dental assistent OR dentistry’.
No total, foram selecionados 29 artigos que se mostraram como 0S mais pertinentes para o

desenvolvimento do tema.

Anadlise Estatistica

Foi determinada um tamanho amostral com recurso ao software EP1 INFO (CDC, 2016) (Anexo
I1) que determinou um numero minimo de 123 assistentes para um intervalo de confianca de
95% e de acordo com a distribuicdo do nimero de clinicas existentes OMD. A amostra final
considerada no presente estudo, foi de 908 assistentes dentarios.Para descrever as
caracteristicas sociodemograficas da populacdo em estudo, as respostas aos dados sobre o
ambiente no local de trabalho e as respostas as categorias do questiondrio de MBI, foi
considerada a frequéncia e a percentagem de participantes para cada uma das categorias das

variaveis. A andlise das diferencas entre generos, foi realizada através do teste do qui-quadrado.

Das respostas ao questionario de MBI foi possivel obter uma pontuacdo total para o SB. A cada
opcao de resposta do gquestionario foi atribuida uma pontuagdo que varia de 0 (‘Nunca’) a 7
(‘Todos os dias’). Para cada individuo, a pontuagdo pode variar de 0 a 154, sendo os valores
mais altos indicativos de maior Burnout. Posteriormente, com as respostas aos itens do
questionario MBI foram analisadas separadamente as dimensdes EE, DE e RP. Para cada uma
foi calculada a média, desvio-padrdo e criadas 3 categorias, posteriormente apresentadas
(resultados). Também com as respostas obtidas ao questiondrio MBI foi possivel criar 3
categorias de niveis de burnout, tendo em consideracfes 3 cut-offs diferentes, considerando
como categorias baixo (< 40 pontos), moderado (41-80 pontos) e elevado (=81 pontos). A
analise de dados foi realizada em SPSS v.27.0 e foi considerado um nivel de significancia de
0.05.

I11. RESULTADOS

Dos 908 participantes deste estudo (Tabela 1), 97,9% pertence ao género feminino. A amostra
abrangeu profissionais desde os 19 anos até aos 62 anos de idade e a maioria dos inquiridos a

pertencer a faixa etaria dos 25-34 anos. Ndo se encontraram diferencas estatisticamente
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significativas entre género na variavel idade. Relativamente ao estado civil, 35,0% dos
participantes sdo casados e 24,0% vivem em unido de facto, existindo diferencas
estatisticamente significativas para o género em relacdo ao estado civil (p=0,021). Cerca de
58,2% dos participantes tém filhos e dentro destes, a maioria tem apenas 1 filho (32,2%),
havendo também diferencas estatisticamente significativas entre género (p=0,027). Em relacéo
ao numero de horas de trabalho por dia, 59,7% da amostra total trabalha entre 9 a 12 horas por
dia, e 41,1% trabalha em turnos de 5 a 8 horas. Em ambas as variaveis ndo existem diferengas
estatisticamente significativas entre género. Do nimero total de inquiridos, 43,2% desempenha
outras fungdes profissionais para além da préatica de assistente dentario havendo diferencas

estatisticamente significativas entre géneros (p=0,012) (Tabela 1).

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra no total e por género

n (%) Valor de p
Género Total Feminino  Masculino
(n=908) (n=889) (n=19)
Feminino | 889 (97,9)
Masculino 19(2,1)

Faixa etaria (anos)
<25 | 62(6,8) 62 (7,0) 0 0,154
25-34 | 335(36,9) 323(36,3) 12(63,2)
35-44 | 324 (35,7) 319(35,9) 5(26,3)
45-54 | 137 (151) 136 (15,3) 1(5,3)
>55 | 50 (5,5) 49 (5,5) 1(5,3)
Estado civil
Casado | 316 (35,0) 314 (35,5) 2(10,5) 0,021
Divorciado 79 (8,7) 79 (8,9) 0
Solteiro | 283 (31,3) 271(30,7) 12(63,2)
Unido de facto | 217 (24,0) 212 (24,0) 5 (26,3)

Outro 8(0,9) 8(0,9) 0
Numero de filhos
0 | 356(41,8) 342(41,00 14(77,8) 0,027
1| 274(322) 272(326) 2(111)
2 | 192 (22,5) 191 (22,9) 1(5,6)
3 27 (3,2) 26 (3,1) 1(5,6)
4 3(0,4) 3(0,4) 0
Horas de trabalho/dia
1-4 5(0,6) 5(0,6) 0 0,286

5-8 | 332(39,2) 322(38,7) 10(62,5)
9-12 | 506 (59,7) 500 (60,2) 6 (37,5)
>12 4(0,5) 4(0,5) 0
Horas de trabalho /turno
0 21(3,1) 21(3,2) 0 0,835
1-4 55 (6,1) 53(8,0) 2 (12,5)
5-8 | 373(41,1) 363(54,9) 10(62,5)
9-12 | 226 (33,4) 222 (33,6) 4 (250)

>12 2(0,3) 2(0,3) 0
Outras fungdes profissionais
Sim | 390 (43,2) 377 (42,6) 13(72,2) 0,012

Nio | 512 (56,8) 507 (57,4)  5(27.8)
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Cerca de 55% da amostra (Tabela 2) considera que as suas horas extra de trabalho sdo bem
recompensadas e 74,2% sentem-se reconhecidos pelo meédico dentista. Contudo, 70,5% dos
participantes sentem que a clinica onde exercem ndo tem o cuidado de saber a sua disponibilidade
para a marcacdo de consultas extra-horério, 67,3% nao sente que as suas tarefas e esforcos sejam

valorizados e 88,7% ndo considera que o seu salario € adequado.

Tabela 2. Caracteristicas sobre o ambiente no Local de Trabalho

n (%)
As horas extra que faz sdo justamente remuneradas ou convertidas para o banco Sim 495 (55,4)
de horas ou folgas? Né&o 399 (44,6)
Ja foi vitima de algum tipo de discriminacéo e humilhacéo no posto de trabalho? Sim 475 (52,5)
Nao 429 (47,5)
Ja se sentiu humilhada(o) perante os doentes ou perante colegas? Sim 502 (55,5)
Néo 403 (44,5)
Sente que lhe é dada a devida formacao/atualizagdo para acompanhar Sim 383 (42,4)
determinados actos médicos? Né&o 520 (57,6)
Sente que a maneira como o0 paciente trata a assistente é diferente da como Sim 731 (80,8)
trata o medico dentista? Né&o 174 (19,2)
Sente que 0 Médico Dentista reconhece a importancia de ter auxilio durante a Sim 670 (74,2)
consulta? N&o 233 (25,8)
Quando marcam consultas extra-horario, a clinica ttém o cuidado de saber da sua Sim 266 (29,5)
disponibilidade antecipadamente? Néo 637 (70,5)
Sente que as suas tarefas e o seu esforgo sdo valorizados? Sim 296 (32,7)
Néo 608 (67,3)
Quando termina o dia de trabalho consegue deixar de pensar no do dia que Sim 325 (36,0)
decorreu e nas tarefas do dia seguinte, para se dedicar a si ou a sua familia? Né&o 579 (64,0)
Jéa sentiu medo ou receio em ir trabalhar? Sim 467 (51,7)
Néo 436 (48,3)
Quando esta de férias ou periodos de descanso semanal, sente que ndo consegue Sim 489 (54,0)
deixar de pensar no seu trabalho? N&o 416 (46,0)
Consegue dedicar-se a outras atividades que contribuam para o seu bem-estar? Sim 542 (59,8)
Néo 364 (40,2)
Considera que o seu salario é compativel adequado ao trabalho que exerce? Sim 102 (11,3)
Néo 803 (88,7)
No ultimo ano teve necessidade de faltar ao trabalho? Sim 464 (51,2)
Néo 443 (48,8)
Motivo | Acidente (viagdo, trabalho) 2(0,4)
Assuntos pessoais 8(1,7)
Ansiedade 10 (2,2)
Depresséo 9(1,9)
Esgotamento 3(0,6)
Exaustédo 6 (1,3)
Apoio a familia 89 (19,8)
Doenga 132 (35,3)
Consulta 60 (13,4)
Gravidez/licenga 12 (2,6)
maternidade
Baixa médica 12 (2,7)
Cansaco (fisico/psicolégico) 28 (5,8)
Cirurgia 11 (2,5)
Quarentena/isolamento 8(1,1)
profilactico
COVID-19 27 (5,7)
Assédio sexual 1(0,2)
Funeral de familiar 9(1,9)
Estudos 4(0,9)




Estudo de avaliagdo de Burnout em assistentes de consultorios dentarios

Aproximadamente 53% dos inquiridos ja foi vitima de algum tipo de discriminacéo e humilhagéo
no posto de trabalho, e por volta de 56% j& se sentiu humilhado perante os doentes/colegas. A
maioria dos assistentes dentérios (57,6%) sente que ndo lhe é dada a devida formacé&o, e cerca de
81% sente que a maneira como o paciente trata o assistente é diferente da como trata 0 médico
dentista (Tabela 2).

Quando termina o dia de trabalho, 64% dos assistentes considerados ndo consegue deixar de pensar
no dia que decorreu para se dedicar a si ou a sua familia, e 54% sente que ndo consegue deixar de
pensar no trabalho quando esta de férias. Dos 908 participantes, 52% ja sentiu medo ou receio em
ir trabalhar. No ultimo ano, 51,2% teve a necessidade de faltar ao trabalho. Os principais motivos
para a abstencdo ao trabalho sdo doencga (35,8), apoio a familia (19,8%), cansaco fisico e
psicologico (5,8%), infecdo por Covid-19 (5,7%), ansiedade (2,2%), depressdo (1,9%) e exaustdo
(1,3%) (Tabela 2).

Tabela 3. Caracterizacdo do Burnout (MBI)

Média + desvio-padréo Minimo Maximo
Burnout (Malasch) 70,6 £15,9 24 120
Média * desvio-padréo Baixo Moderado Elevado
Burnout 70,6 +159 14 (1,5) 655 (72,1) 239 (26,3)
EE 28,6+126 269 (29,6) 237 (26,1) 402 (44,3)
DP 59+6,7 557 (61,3) 175 (19,3) 176 (19,4)
RP 360+7,9 0 541 (59,6) 367 (40,4)

(EE) — (baixo: 0-20; moderado: 21-30; elevado: superior a 31).
(DP) — (baixo: 0-5; moderado: 6-10; elevado: superior a 11).
(PA) — (baixo: 42—up; moderado: 36—41; elevado: inferior a 35).

A prevaléncia de Burnout encontrada neste estudo foi de 98,45% correspondente ao somatério de
individuos com niveis moderados e elevados de burnout (Tabela 3). A pontuacdo média do
questionario MBI é de 70,6+15,9 pontos, com uma pontuacdo minima de 24 pontos e maxima de
120 pontos. A dimensdo de EE apresenta uma pontuacdo média de 28,6+12,6 com uma pontuacao
minima de 0 e maxima de 54 pontos. A dimensdo DP tem uma pontuacdo média de 5,9+6,7, num
intervalo de 0 (min.) a 30 (méx.) pontos. A dimensdo RP apresenta uma pontua¢do média de
36,0+7,9, numa pontuacdo minima de 3 e maxima de 48 pontos. Em relacéo aos niveis de Burnout,
72,1% esta no nivel moderado de Burnout e 26,3% no nivel elevado (Tabela 3). Pelas respostas
obtidas ao questionario MBI (Tabela 4), observa-se que 26,9% dos participantes se sente

emocionalmente exausto com o trabalho algumas vezes por semana, 32,7% sente todos os dias que
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estd a trabalhar demais, e 51,3% consegue criar diariamente um ambiente descontraido com as

pessoas com quem trabalha.

Tabela 4. Respostas ao questionario MBI

Nunca Algumas | Todosos | Algumas | Todasas | Algumas | Todos 0s
vezes por meses vezes por | semanas | vezes por dias
ano més semana
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
1.Sinto-me emocionalmente exausto com
o meu trabalho. 26(2,9) | 186(20,5) | 28(3,1) | 213(23,5) | 86(9,5) | 244(26,9) | 124 (13,7)
tzr'a f);’::;me cansado no final deumdiade |, 1) | a943) | 17(19) | 130(144) | 80(88) | 324(358) | 314 (347)
3. Sinto-me cansado quando me levanto
. 7, 147 (16,2 10(1,1 484 (534 49 (5,4 148 (16,
para ir trabalhar 69 (7.6) (16,2) 0(1.1) 84 (53,4) 9 (5.4) 0 8 (16,3)
4. Compreendo facilmente como se | oo | 26009y | 17(19) | 56(62) | 264(29.3) 0 531 (59,0)
sentem as outras pessoas.
5. Trato as outras pessoas como se fossem
objetos impessoais. 727(80,2) | 85(9,4) 5(0,6) 36 (4,0) 8(0,9) 32(3,5) 13 (1,4)
. - Ih i
6. Custa-me trabalhar todo o dia com & | »q) (31 3y | 955 (28.4) | 11(12) | 149(166) | 1921 | 15470 | 30(33)
outras pessoas.
7. Lido eficazmente com os problemas das | g 3 13 | g9 (111) | 36(4,0) | 125(14,0) | 93 (104) | 214 (24,0) | 295 (33.1)
outras pessoas.
8. Sinto-me fisicamente exausto com o
meu trabalho 36(40) | 147(16,2) | 24(2,6) | 183(20,2) | 62(6,8) | 274(30,2) | 181 (20,0)
9. Sinto que consigo ajudar as outras
pessoas com o meu trabalho, 10 (1,2) 25 (2,8) 14 (1,5) 41 (4,5) 68 (,5) 164 (18,1) | 584 (64,5)
10. Tornei-me mais insensivel com os
outros desde que faco este trabalho 513 (57,2) | 133(14,8) 7(0,8) 101 (11,3) 12 (1,3) 74 (8,1) 57 (6,4)
11. Sinto-me preocupado porque este
trabalho me  deixa mais  frio | 511 (57,4) | 139 (15,6) 18 (2,0) 85 (9,5) 12 (1,3) 72 (8,1) 54 (6,1)
emocionalmente.
12. Sinto-me cheio de energia. 90 (10,1) | 142(159) | 26(2,9) | 231(258) | 61(6,8) | 273(30,5) | 72(8,0)
13. Sinto-me frustrado no meu trabalho. 146 (16,2) | 246 (27,3) 19 (2,1) 161 (17,9) 41 (4,6) 178 (19,8) | 109 (12,1)
14. Sinto que estou a trabalhar demais. 46 (5,1) 120 (13,3) 49 (5,4) 135 (15,0) 56 (6,2) 202 (22,4) | 295 (32,7)
15. Sinto que ndo me preocupo com o que
75 (64 133 (14 12(1 7 13 (1,4 7 1
acontece as pessoas com quem trabalho. 575(640) | 133 (14.8) (13) 68 (7.6) 314 66 (7.3) 31(39)
16. Causa-me stress trabalhar diretamente
336 (37,4) | 228 (25.4) | 11(1,2) | 133(14,8) | 29(32) | 124(138) | 37(4.1)
com as pessoas.
17. Consigo criar um ambiente
descontraido com as pessoas com quem 10 (1,1) 30 (3,4) 12 (1,3) 76 (8,5) 80 (9,0) 226 (25,4) | 457 (51,3)
trabalho.
18. Sinto-me bem depois de contactar com | gy o | 3345y | 13(14) | 98(109) | 59(66) | 250 (27.9) | 430 (47.9)
as outras pessoas
19. Sinto que consigo fazer coisas Uteis no
meu trabalho. 8(0,9) 14 (1,5) 17 (1,9) 54 (6,0) 63 (7,0) 179 (19,8) | 570 (63,0)
ﬁ?ﬁiti”m que estou a atingir 05 MeUS | o1 161y | 223(247) | 14(16) | 191(21.2) | 37(a1) | 189 (210) | 157 (17.2)
21. Lido calmamente com os problemas
L 75(85) | 129(14,6) | 31(35) | 202(228) | 49(55) | 227(25,6) | 172 (19.4)
emocionais.
22. Sinto que as outras pessoas me culpam | soa 6 v | 509 (232) | 21(2:3) | 114 (127) | 26(2.9) | 114 (127) | 54 (6.0)

pelos seus problemas.
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Tabela 5. Dados sociodemogréficos distribuidos por niveis de Burnout

Burnout n (%)

Género Baixo Moderado Elevado
Feminino 14 (100,0) 638 (97,4) 237 (99,2)
Masculino 0 17 (2,6) 2(0,8)
Faixa etaria (anos)
<25 1(7,1) 48 (7,3) 13 (5,4)
25-34 8 (57,1) 246 (37,6) 81 (33,9)
35-44 1(7,1) 223 (34,0) 100 (41,8)
45-54 2(14,3) 105 (16,0) 30 (12,6)
>55 2(14,3) 33 (5,0 15 (6,3)
Estado civil
Casado 5(35,7) 226 (34,7) 85 (35,7)
Divorciado 0 63 (9,7) 16 (6,7)
Solteiro 3(214 212 (32,6) 68 (28,6)
Unido de facto 6 (42,9) 143 (22,0) 68 (28,6)
Outro 0 7(1,0) 1(0,4)
Numero de filhos
0 4 (30,8) 253 (41,4) 99 (43,4)
1 5(38,5) 194 (31,8) 75 (32,9)
2 4 (30,8) 141 (23,1) 47 (20,6)
3 0 21 (3,4) 6 (2,6)
4 0 2(0,3) 1(0,4)
Horas de trabalho/dia
1-4 0 4 (0,7) 1(0,5)
5-8 10 (71,4) 265 (43,3) 57 (25,8)
9-12 4 (28,6) 342 (55,9) 160 (72,4)
>12 0 1(0,2) 3(1,4)
Horas de trabalho/turno
0 0 16 (3,3) 5(2,8)
1-4 3(23,1) 46 (9,5) 6(3,4)
5-8 9 (69,2) 277 (57,1) 87 (48,6)
9-12 1(7,7) 145 (29,9) 80 (44.7)
>12 0) 1(0,2) 1(0,6)
Outras funcdes profissionais
Sim 5(35,7) 268 (41,2) 117 (49,2)
Néo 9 (64,3) 382 (58,8) 212 (50,8)

Sdo 237 os participantes do género feminino e 2 do género masculino que se encontram no nivel
elevado de Burnout. A faixa etaria dos 25-34 anos apresenta a maior percentagem de nivel de
Burnout moderado (37,6%), e a faixa etaria dos 35-44 anos apresentam a maior percentagem do
nivel elevado (41,8%). Os participantes casados apresentam um maior nivel de Burnout
moderado (34,7%) e elevado (35,7%). Quem ndo tem filhos, apresenta também maior

percentagem de Burnout moderado (41,4%) e elevado (43,4%), seguido dos assistentes com 1
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filho. Quem trabalha de 9-12 horas por dia e em turnos de 5-8 horas representa a maioria dos

individuos com niveis moderados e elevados de Burnout (Tabela 5).

IV. DISCUSSAO

A sindrome de Burnout é uma patologia muito presente em quase todas as atividades
profissionais de saude e que representa uma grande carga de doenca para a populagdo
Portuguesa. E por isso importante explorar o tema e perceber a dimens3o da sua prevaléncia,

bem como, as determinantes que influenciam o seu desenvolvimento.

Apesar dos varios os estudos da prevaléncia do Burnout abrangendo diversas classes
profissionais, a informagdo sobre esta sindrome na classe dos assistentes de clinica dentéria
apresenta escassos estudos publicados e nenhum em Portugal. Tornou-se, por isso, imperativo
explorar esta area, assim como tentar perceber o que pode ser feito nos dominios da sua

prevencao.

Com base na pesquisa bibliografica desenvolvida para suporte desta anélise, encontrou-se um
estudo recente, realizado entre assistentes dentarios em Taiwan (Lee, 2019), que demonstrou
gue o Burnout ocupacional é muito frequente entre estes profissionais, tal como observado no
nosso estudo. Esta comparacdo € feita através das pontuacGes das dimensdes do Burnout
avaliadas nos assistentes dentarios, em ambos os paises. A pontuacdo das dimensdes do Burnout
nos assistentes dentarios em Taiwan difere um pouco da pontuacdo das dimensdes dos
assistentes dentarios que realizamos em Portugal e do preconizado pela maioria dos autores
(EE=26,3; DP=9,6; RP=19,2, em Taiwan vs. EE=28,6; DP=5,9; RP=36,0 em Portugal). O que
nos demonstra que as dimensoes ‘Exaustdo Emocional’ e falta de ‘Realizag@o Profissional’ sdo
mais prevalentes entre os assistentes dentarios em Portugal. Contudo, foram utilizadas
diferentes metodologias entre a presente analise e o estudo realizado em Taiwan, o que pode

limitar a comparacéo dos resultados.

Num outro estudo, realizado em Israel (Uziel et al., 2019), 18% dos assistentes dentarios
demonstraram um nivel alto a muito alto de Burnout. Na presente analise, observamos que em
Portugal 23% dos assistentes dentarios apresentam um nivel elevado. Estes valores podem ser
justificados por uma carga de horéario laboral excessiva, com a maioria dos participantes a

exercer outra profissdo para além de assistente de dentéria e a trabalhar mais de 9 horas por dia.
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Entre os participantes que trabalham mais de 9 horas por dia, 73,8% apresenta um nivel elevado
de Burnout. Também a incompatibilidade das fungbes com o salario auferido esta bastante
presente nesta amostra, juntamente com a falta de reconhecimento nos seus servigos, pode

aumentar a insatisfacdo, e por sua vez, aumentar os niveis de Burnout.

Ao comparar 0s assistentes dentarios com médicos dentistas, os resultados obtidos no presente
estudo assemelham-se a nimeros anteriormente citados para dentistas irlandeses e britanicos
(cerca de 25% com nivel elevado de Burnout) (Denton et al., 2008) (Gorter, 2011), mas inferior
ao nivel de Burnout de médicos dentistas coreanos (Jin et al., 2015).

Em Portugal, um estudo com médicos dentistas demonstrou que 9,8% dos inquiridos
apresentavam classificacéo elevada para EE, 5,4% para DP e 15,2% para RP, enquanto nos
assistentes dentarios 44,3% dos participantes apresenta classificacdo elevada para EE, 19,4%
para DP e 40,4% para RP (Carreira, 2009).

Cerca de 11% dos participantes da nossa amostra apresentam como principais motivos para
abstencdo ao trabalho questbes relacionadas com o férum psicol6gico, nomeadamente o
cansaco fisico e psicologico, ansiedade, depressao e exaustdo. Outros motivos foram a doenca

e a necessidade de apoio a familia.

Uma das principais limitacdes deste estudo é o facto de a amostra ter apenas 19 individuos do
género masculino contra 889 individuos do género feminino. Desta forma, a comparacdo da
amostra entre géneros fica comprometida devido a esse desequilibrio, e a significancia
estatistica deixa de ser relevante. Para além disso, o dominio quase total do género feminino
nesta profissdo em Portugal, pode também ndo ser comparavel com a situagdo noutros paises

em que existam mais assistentes dentarios do género masculino.

Ap0s analise dos resultados e como proposta de melhoria para novos estudos nesta area e neste
grupo profissional sera oportuno avaliar a antiguidade na profissdo, pois esta pode ser
independente da idade dos inquiridos e sabendo-se que a formacéo dos assistentes dentarios em
instituicOes de ensino sempre foi bastante reduzida e por isso, muito podem mudar de atividade
e receber a sua formacdo nas clinicas onde exercem e ndo resultando de um processo de

formativo escolar.
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De acordo com Kovaleski (2012) existem certas medidas que podem contribuir para a
prevencdo da sindrome, tais como, evitar o excesso de horas extra, proporcionar condi¢des de
trabalho melhoradas e gratificantes, investir na formagéo e aperfeicoamento profissional, dar
suporte e capacidade de participar nas decisdes tomadas em prol da equipa multidisciplinar. E
também de salientar, que existem estratégias a nivel pessoal que podem ser auto-implementadas

pelos individuos de modo a evitar o desenvolvimento desta enfermidade.

Essas estratégias passam pela adogdo de habitos saudaveis como a alimentacédo equilibrada e a
pratica regular de exercicio fisico e de atividades de lazer no tempo util disponivel, neste
dominio todos os participantes receberam da autora desta tese, com o completar do
questionario, um conjunto de instrucdes para implementacdo de estratégias individuais de
prevencdo (Anexo V). A higiene do sono é também fundamental para manter o equilibrio
pessoal. Ao longo do turno de trabalho o individuo deve adquirir a rotina de realizar exercicios
de respiracdo, assim como alongamentos do pescogo, bracos e pernas. Recorrer ao apoio dos
familiares e colegas de profisséo é fulcral, de modo a estabelecer uma comunicacdo que possa
atenuar algumas questdes e sentimentos que possam estar a interferir de algum modo, no
entanto é de igual importancia aceitar o problema e procurar a ajuda de profissionais

especializados na satde mental, de forma a obter uma terapéutica especializada.

V. CONCLUSAO

Nos dias que correm as exigéncias ao trabalhador tendem a aumentar, e, por conseguinte, o SB

torna-se cada vez mais frequente na sociedade.

Ao longo da pesquisa para a execucdo deste trabalho confirmamos que em Portugal ndo existe
nenhum estudo que aborde o SB nesta classe profissional. Na literatura também séo escassos 0S
estudos que abordem este sindrome na classe de assistentes de consultérios dentarios. Por estes
motivos, consideramos importante explorar este tema e entender se esta profissdo poderia estar

a sofrer deste problema que é cada vez mais preocupante.

Com os resultados obtidos podemos afirmar que os assistentes se encontram nos niveis de SB
moderado e elevado. Com estes valores torna-se importante uma reflexdo urgente e uma maior
atencdo para a existéncia deste problema dentro das clinicas dentérias do pais, uma vez que
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estamos perante um problema de salde que pode tomar repercussdes que podem pdr em risco

a condicao do trabalhador podendo interferir com a saude e seguranca do paciente.

Contudo torna-se crucial perceber os fatores de risco, conhecer o0s principais sinais e adotar as

estratégias preventivas descritas neste estudo para deste modo se prevenir e combater o SB.
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ANEXOS

Anexo | — Aprovagéo do estudo pela Comisséo de Etica da UFP

Exma. Senhara
Prof. Doutora Sandra Gavinha
Directora da FCS

FCSMEQ- 106/20-4 22 de Margo de 2021 |

Exrna. Senhora Prof, Doutora,

A Gomissao de Elica, depois de apreciada a quarta ressubmissan do projeto de investigago apresentado
por Paula Cristina Rodrigues Pinheiro, sluna UFP n® 34921 intitulade, "Esiude de avallagio de Bumout
em assistentes de consultirics denlérios” a redizar no dmbilo do Mestrado Integrade em Medicina
Dentéria considera ndo ter nada a opor 4 reslizacio do mesmo, Uma vez que as questies ouja relagio
com o objelv do estudo ndo eram compreensivel foram removidas.

Com os melhares cumprimentos.

A Presidente da
Comissio de Flica da UFP

.

Teresa Tol
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Anexo Il — Célculo da amostra para a frequéncia na populacéo

Sample Size for Frequency in a Population

Population size(for finite population correction factor or fpe)(MN): 4300
Hypothesized %o frequency of outcome factor in the population (p): 93%+/-5
Confidence limaits as %6 of 100(absolute +/- 2a)(a): 3%
Design effect (for cluster survevs-DEFF):

Sample Size(r) for Various Confidence Levels

=L

ConfidenceL evel(%0) Sample Size

Q5% 72
80% 31
Q0% a1

Q7% a8

00ty 123

99 9% 197

99 99% 271

Eguation

Sample size n = [DEFF*Np(1-p))/ [(d¥Z>]_,»>(N-1)+p=(1-p)]

Results from OpenEpi, Version 3, open source calculator-—-S55Propor
Print from the browser with ctrl-P
or select text to copy and paste to other programs.
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Anexo 111 - Questionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Por favor, leia atentamente cada uma das | Nunca | Algumas Todos Algumas Todas Algumas Todos

seguintes afirmac¢des com um “X” a resposta que vezes por 0s vezes por as vezes por os dias
Ihe parega socialmente aceitavel. ano meses més semanas semana

1.Sinto-me emocionalmente exausto com o meu

trabalho.

2. Sinto-me cansado no final de um dia de

trabalho.

3. Sinto-me cansado quando me levanto para ir
trabalhar

4. Compreendo facilmente como se sentem as
outras pessoas.

5. Trato as outras pessoas como se fossem
objetos impessoais.

6. Custa-me trabalhar todo o dia com as outras
pessoas.

7. Lido eficazmente com os problemas das
outras pessoas.

8. Sinto-me fisicamente exausto com 0 meu
trabalho.

9. Sinto que consigo ajudar as outras pessoas
com o meu trabalho.

10. Tornei-me mais insensivel com os outros
desde que fago este trabalho

11. Sinto-me preocupado porque este trabalho
me deixa mais frio emocionalmente.

12. Sinto-me cheio de energia.

13. Sinto-me frustrado no meu trabalho.

14. Sinto que estou a trabalhar demais.

15. Sinto que ndo me preocupo com 0 que
acontece as pessoas com quem trabalho.

16. Causa-me stress trabalhar diretamente com
as pessoas.

17. Consigo criar um ambiente descontraido
com as pessoas com quem trabalho.

18. Sinto-me bem depois de contactar com as
outras pessoas.

19. Sinto que consigo fazer coisas Uteis no meu
trabalho.

20. Sinto que estou a atingir os meus limites.

21. Lido calmamente com os problemas
emocionais.

22. Sinto que as outras pessoas me culpam pelos
seus problemas.
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Anexo IV — Questionario para caracterizar a amostra nas dimensées socio demograficas

1.Sexo0? Masculino/Feminino
2.ldade? Aberta
3.Estado Civil? Solteiro/Casado/Divorciado/Unido de facto/Outras
4.Tem Filhos?(N°de Filhos) Aberta
5.N° de horas de trabalho por dia? Aberta
6. N° de horas de trabalho por turno? Aberta
7.Para além de assistente dentaria desempenha outras funcdes Sim/Nao
profissionais?

8.As horas extra que faz sdo justamente remuneradas ou convertidas para | Sim/N&o
0 banco de horas ou folgas?

9.J4 foi vitima de algum tipo de discriminacdo e humilhacéo no posto de | Sim/Né&o
trabalho?

10.J4 se sentiu humilhada(o) perante os doentes ou perante colegas? Sim/Néo
11.Sente que lhe é dada a devida formacdo/actualizagdo para | Sim/Néao
acompanhar determinados actos médicos?

12.Sente que a maneira como 0 paciente trata a assistente é diferente da | Sim/Néo
como trata o0 medico dentista?

13.Sente que o Médico Dentista reconhece a importancia de ter auxilio | Sim/N&o
durante a consulta?

14.Quando marcam consultas extra-horario, a clinica tém o cuidado de | Sim/Néao
saber da sua disponibilidade antecipadamente?

15.Sente que as suas tarefas e o seu esfor¢o sdo valorizados? Sim/Nao
16.Quando termina o dia de trabalho consegue deixar de pensar no do | Sim/N&o
dia que decorreu e nas tarefas do dia seguinte, para se dedicar a si ou a

sua familia?

17.J4 sentiu medo ou receio em ir trabalhar? Sim/Néo
18.Quando esta de férias ou periodos de descanso semanal, sente que ndo | Sim/Nao
consegue deixar de pensar no seu trabalho?

19.Consegue dedicar-se a outras actividades que contribuam para o seu | Sim/Néo
bem-estar?

20.Considera que o seu salario é compativel adequado ao trabalho que | Sim/N&o
exerce?

21.Qual o tempo de folga durante jornada manha ou tarde? Aberta
22.No ultimo ano teve necessidade de faltar ao trabalho? Sim/Néo
23.Motivos? Aberta
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Anexo V - SugestBes da autora para prevenir o Sindrome de Burnout

Sugestbes para prevenir o Sindrome de Burnout
e Procurar apoio nos colegas de trabalho, amigos e familiares
e Focar-se em aspectos que mais gosta na profisséo
e Valorizar a sua profissdo focando-se na ajuda que da aos outros
e Participar em eventos sociais
e Praticar actividade fisica regular (exemplos: caminhar, alongamentos, natacéo)
e Dieta saudavel e equilibrada
e Sono reparador
e Meditacdo
e Nao desmarcar compromissos com a familia e amigos
e Evitar ler emails e mensagens de trabalho fora da hora de expediente
e Ter cuidado com o tempo que esta ao telemovel
e Fazer exercicios de respiracdo para promover a tranquilidade
e Procurar falar o que sente (emogdes, sentimentos, preocupacoes)
e Pedir ajuda (familia, amigos, profissionais de salde)
e Apoio Médico (exemplos: Psicdlogo / Psiquiatra) para aprender a combater sentimentos
de ansiedade e exaustao

e Entre consultas promover alongamentos do pescoco, bragos e pernas
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