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Resumo

A presente dissertacdo visa explorar as perce¢es dos jovens portugueses em relacao as
autoridades policiais tendo em conta as oito dimensdes selecionadas neste estudo (a
imparcialidade, eficécia, respeito, justica, dialogo, obediéncia, conformidade e percecao
de legitimidade da policia) que possam explicar certos comportamentos dos jovens
levando em consideracdo estas percecOes. Carateriza-se por uma abordagem
quantitativa em que se utilizou um questionario sobre o comportamento antisocial dos
jovens portugueses provenientes do estudo Internacional Self-Reported Delinquency na
sua 3%versdo (ISRD-3). A amostra € constituida por 1131 individuos entre a faixa etaria

dos 16 aos 21 anos de idade das cidades de Braga, Porto e Lisboa.

O trabalho revela resultados relevantes e na sua generalidade estdo em conformidade
com os resultados provenientes da literatura, demonstrando a aplicabilidade no contexto
onde se realizou o estudo, através de teorias habitualmente utilizadas nos estudos de
percecbes dos cidaddos em relagdo a policia, designadamente a Teoria da Justica
Procedimental.

Deste modo, sinteticamente observou-se que as perce¢des dos jovens face a policia
estdo associadas a um conjunto de fatores tais como: a pratica de delitos, 0 nimero de
delitos cometidos, o contacto com a policia e 0 género dos jovens. Contudo, essas
percecOes baseiam-se sobretudo no comportamento da policia e no seu contexto de
interacdo entre 0s jovens e a mesma. Tudo isto € baseado na Teoria da Justica
Procedimental, que conforme a mesma defende, percecbes positivas face a policia estdo
empiricamente ligadas ao cumprimento da lei e a uma menor possibilidade de violagéo

dos valores e das normas sociais.

Por fim, discutem-se os resultados obtidos a luz da literatura cientifica sobre a area,
apresentando-se também algumas limitacGes ao presente trabalho bem como um

conjunto de direcdes/pistas futuras.

Palavras-Chave: Delinquéncia; Jovens; Policia; Justica Procedimental.
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Abstract

This dissertation intends to explore perceptions of portuguese youth to police authorities
based on eight distinct dimensions (impartiality, effectiveness, respect, justice, dialogue,
obedience, conformity and perceived legitimacy of the police) which may help to
explain some youth behaviours. During the dissertation, a quantitative approach was
selected and a questionnaire on antisocial behaviour for portuguese youth was used.
This questionnaire came from the 3rd version of International Self-Reported
Delinquency study (ISRD-3). The sample consists of 1131 individuals with its age
between 16 and 21 years old and from the cities of Braga, Porto and Lisbon.

The dissertation contains relevant results which are in conformity with the results found
on ISRD-3 study. These results allow to demonstrate the applicability in the context
where the study was carried out, through the usual theories in our studies of citizens'
perceptions of the police, namely the Theory of Procedural Justice.

From the study, it was observed that the perceptions of youth to police are associated to
a set of factors such as: the commission of crimes, the number of crimes committed,
contact with the police and the gender of young people. However, those perceptions are
based on police behaviours and on the interaction between youth and police. All of this
is based on the Theory of Procedural Justice, which argues that positive perceptions are
linked to the compliance with the law and a lesser possibility of violation of values and
social norms.

At the end, results are discussed and related to the subject in which they were fetched.
Some limitations which were found during the dissertation are exposed and some future

work stated.

Key-Words: Delinguency; Young; Police; Procedural Justice.
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INTRODUCAO

O apoio a instituicbes como a policia e outras instituicbes governamentais tem sido
objeto de estudo desde 1950, sendo a maioria dos estudos iniciais realizados nos

Estados Unidos e posteriormente na Gra-Bretanha.

Atualmente existem ja algumas pesquisas que abordam as percecdes dos cidaddos em
relacdo a policia no contexto europeu, americano, asiatico e africano. A nivel nacional e

no caso concreto de Portugal, esta temética é praticamente inexistente.

A existéncia de uma satisfacdo dos cidadaos para com a policia é de relevancia extrema,
dado que confere uma certa estabilidade a sociedade. De acordo com Tyler (2004), a
policia é constituida por servidores publicos e como tal, necessita de lidar com as
avaliaces que os cidadaos fazem sobre ela, de forma a estar em conformidade com a

percecdo da sociedade sobre a qualidade dos seus servicos.

Neste sentido e indo de encontro as ideias do autor, os estudos que avaliam as percec¢des
do publico em relacdo a policia podem ser instrumentos valiosos, permitindo uma
melhoria da participacdo publica em programas de prevencdo criminal, como por

exemplo o policiamento e a colaboracdo na denuncia de supostos infratores.

Um exemplo para compreender o papel das percecbes dos cidadaos sobre a policia é o
estudo realizado por Tankebe (2008) na Republica de Gana. O autor analisou as taxas
de criminalidade violenta como homicidios e assalto a mao armada, constatando que
estes se mantiveram constantes até 1999, periodo em que a relacdo dos cidaddos com a
policia e com outras instituicGes era estavel. No entanto, desde o inicio de 2000,
registou-se a perda da confianca na policia causando uma instabilidade na cooperacao
dos cidaddos com a instituicdo. Tankebe (2008) verificou que a partir desse periodo
observou-se 0 aumento das taxas de crimes como homicidios, assalto & mdo armada e
roubo o que de certa forma prejudicou a estabilidade do pais ao ponto de ameacar a

democracia.

Contudo, dentro da literatura existente em torno desta tematica, a maioria das pesquisas
realizadas sobre justica procedimental foram realizadas com individuos em idade adulta.
Existem muitas menos pesquisas que tenham sido realizadas com jovens, apesar de

existir uma relevancia potencialmente maior em estudar a justica procedimental para
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esta populacédo especifica. Isto porque segundo alguns autores tal como Fegan e Tyler
(2005) e Lind e Tyler (1988) a adolescéncia ¢ uma fase em que as atitudes em relacdo
ao sistema juridico se encontram numa etapa de desenvolvimento. Devido ao facto de a
adolescéncia ser também uma fase de diferentes mudancas e transicdes, os adolescentes
sdo particularmente suscetiveis de serem sensiveis a questdes de justica e respeito
(Penner et al., 2014). Segundo diversos autores tudo isto poderd significar que as
experiéncias de justica que os jovens vao tendo com as autoridades durante os anos de
adolescéncia podem ter um substancial impacto ao longo da sua vida, nomeadamente no

seu risco de delinquéncia.

Em termos de pesquisas sobre a justica procedimental e sua relagédo com a delinquéncia,
estudos desde o ano 1970 demonstraram que as crencas dos individuos sobre a justica e
a forma como séo tratados tém implicacGes importantes no seu comportamento futuro,

particularmente em contextos legais (Tyler, 2006).

Um estudo revelou que aqueles homens que tinham entrado em contacto com a policia
como consequéncia de serem acusados, por parte dos seus conjugues, de violéncia, eram
menos propensos a reincidir se achassem que os policias os tratavam com justica
(Paternoster, et al., 1997 cit. in Penner et al., 2014).

Outras pesquisas mostraram que, quando a policia é avaliada como justa no exercicio da
sua autoridade, as pessoas sdo mais propensas a cooperar com elas e a cumprir a lei
(Sunshine e Tyler, 2003).0s autores mostraram ainda que quando a policia é avaliada
pela pratica de comportamentos desrespeitosos ou injustos (por exemplo, usando

ameacas), as pessoas tém menos tendéncia a cooperar com elas.

Deste modo, a persisténcia do efeito da justica procedimental sugere entdo que ser
tratado de forma justa pode produzir mudancas duradouras na medida em que 0S
individuos cumprem voluntariamente as autoridades e as leis. E portante se hd um
cumprimento voluntario da lei, consequentemente ha um menor risco de delinquéncia,

facilitando assim a cooperagéo dos jovens com a autoridade policiais

E sobre esta associacdo que se debruca este trabalho que tem como objetivo perceber a
relacdo existente entre a percecdo que os jovens tém da policia e a adogcdo de

comportamentos delinquentes.
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Assim, para uma melhor compreensdo do sentido desta relacao, e de forma a responder

ao facto de como a Teoria da Justica Procedimental poderd relacionar-se com as
percecOes face a policia e ao comportamento dos jovens, surgiu esta investigacao.

Neste sentido, a questao de investigacdo deste trabalho é a seguinte: “A percecédo que 0s
jovens tém da policia estd relacionada com o comportamento delinquente dos

mesmos?”’

O grande interesse em desenvolver esta investigacao teve inicio durante o periodo de
desenvolvimento do projeto Internacional Self-Reported Delinquency na sua 3?versdo
(ISRD-3) enquanto membro integrante da equipa organizadora. Em termos académicos,
esta area despertou o interesse da investigadora pelo facto do ISRD-3 introduzir um
modulo de questdes (0 Mddulo 10) relativo a Teoria da Justica Procedimental. Para
além disso, a compreensdo da associacdo entre a forma como os jovens vém a policia e
a sua possivel interferéncia nos seus comportamentos por um lado e, por outro lado, o
facto deste ser um tema que ainda ndo foi explorado em Portugal motivaram ainda mais

a elaboracéo do presente trabalho.

Dado o estado desta questdo de investigacdo considerou-se fundamental o recurso a um

método quantitativo baseado no Questionario do projeto ISRD-3.

Nesta perspetiva, o presente trabalho propde-se a contribuir para o estado da arte sobre
Justica Procedimental em Portugal com base nas perceces que os jovens tém sobre a

policia.

O presente trabalho encontra-se organizado essencialmente em duas partes (teérica e
empirica) sendo que a primeira procura enquadrar teoricamente um conjunto de

conceitos que vai ajudar na analise e discusséo da parte empirica.

Por fim, serd feita uma discussao geral e conclusdo dos resultados da investigacéo, onde

serdo apresentadas algumas limitacGes e sugestOes para investigacOes futuras.
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Capitulo I — Os jovens, o crime e a justica
“A adolescéncia é como uma casa em dia de mudan¢as: Uma desordem temporaria”

Julius Warre

1.1.  Delinquéncia Juvenil: defini¢cdo conceptual

Ao longo dos tempos tem-se verificado uma diminuicdo do ndmero de jovens e
adolescentes na populacdo em geral bem como um sentimento de envelhecimento

demogréafico em toda a Europa.

Contudo, os atos violentos perpetrados pelos jovens tal como a violagdo de normas
sociais por parte destes permanecem como problemas sociais que tém vindo a levantar
grandes preocupacBes e debates a nivel do sector politico das sociedades

contemporaneas.

Na literatura, existem diversas designacdes que podemos encontrar para denominar 0s
comportamentos que envolvem violagdo de normas sociais, entre eles destacam-se:
comportamento antissocial, comportamento desviante, perturbacdo/distarbio do
comportamento, delinquéncia entre outros (Negreiros, 2001). Nesta medida, procura-se

de seqguida definir e diferenciar cada um.

Apesar de na literatura permanecer alguma ambiguidade relativamente a nocdo e
distingdo destes conceitos, 0 autor anteriormente citado refere que de um modo geral o
termo “comportamento antissocial® ¢ o mais abrangente de todos. Segundo o autor, este
conceito diz respeito a uma diversidade de atividades como furtos, atos agressivos,
vandalismo e outros comportamentos associados a transgressdes ou violagdes das

normas ou de expetativas socialmente estabelecidas.

Simdes (2007, p. 226), apoiando-se numa perspetiva socioldgica, refere que o desvio
“depende dos valores, normas, principios éticos ou legais validos na sociedade e na

cultura na qual o individuo se insere”.
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Assim, Fonseca et al. (1995) definem comportamento desviante como qualquer

comportamento que implique uma transgressao ou violacdo de normas ou expectativas

de um grupo de individuos ou da comunidade.

Ja o conceito de perturbacdo do comportamento, segundo Negreiros (2001), provém de
uma grelha de analise psicopatoldgica, isto &, um conceito que requer uma analise

clinicamente significativa.

O autor supracitado faz ainda referéncia ao conceito de delinquéncia, referindo que este
pode estar associado a critérios juridico-penais como pode de igual forma confundir-se
com o conceito de comportamento antissocial ja descrito anteriormente. Quando se fala
em critérios juridico-penais, estamos perante a delinquéncia que € baseada hum contacto
oficial com os tribunais. Ou seja, nesta perspetiva, 0s comportamentos que S&o
considerados delinquentes, dizem respeito a delitos que séo tidos como crime, onde em
caso de adultos ou conforme a idade do jovem poderdo ser designados como

comportamentos ilegais, envolvendo uma transgresséo das normas ou leis penais.

De acordo com dados do Observatério Permanente da Juventude (2013), qualquer ato
designado por “delinquente” que seja praticado por criangas até aos 12 anos de idade, ¢
encarado como sendo uma situacdo de perigo encontrada para o desenvolvimento da
crianga, decorrendo dai a intervencdo do sistema de promocao e protecdo. A intervencao
educativa tem lugar quando jovens entre 0s 12 e os 16 anos de idade tenham praticado

um facto que seja qualificado pela lei como crime.

Assim, em Portugal engloba-se neste conceito de delinquéncia todas as criangas e
jovens menores de 16 anos de idade pois sob 0 ponto de vista juridico, s a partir dos 16
anos de idade se considera que uma pessoa reune condicdes para responder no sistema

penal pelos seus atos (responsabilidade criminal).

Este facto é fundamentado pelo Art.°19 do Cdodigo Penal Portugués, que considera que
todos os menores de 16 anos sdo considerados inimputaveis e como tal, pela pratica de
atos delinquentes ficam abrangidos por uma legislacéo especifica no ambito da protecédo

da protecéo e intervencdo judiciaria no que concerne a infancia e juventude.

Existe também uma legislacdo especifica para jovens maiores de 16 anos e menores de

21 (artigo 9° do Codigo Penal Portugués) cujas normas estdo fixadas em legislacédo
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especial no Decreto-Lei n.° 401/82, de 23 de Setembro que contempla o regime penal

aplicavel a estes jovens que cometem delitos.

Deste modo, é possivel reconhecer que muitos comportamentos antissociais ocorrem
antes do individuo ter atingido a responsabilidade criminal e desta forma, se concluiu
que muitos atos que envolvem a transgressao das normas/leis ndo sao ilegais em virtude
da idade do individuo. Nestes casos, considera-se a expressdo de comportamento
antissocial mais adequada, uma vez que o termo “delinquéncia” diz respeito a

comportamentos que possam ser objeto de sancdo penal (Negreiros, 2001).

Por sua vez, a delinquéncia juvenil propriamente dita traduz-se na violacdo da lei,
através da realizacdo de atos realizados por criangas ou adolescentes, onde a tendéncia
para o inicio da atividade delituosa tende a acontecer por volta dos 14 anos e a
propensdo para o pico da atividade delinquente por volta dos 17-18 anos (Guimaraes,
2012).

Existem varias definicbes para o conceito de delinquéncia juvenil, o que faz com que
definir este conceito seja algo um pouco complexo devido ao facto de haver alguma
controvérsia entre os diferentes autores. Como refere Nunes (2012), trata-se de um
conceito socialmente construido por referéncia a normas e valores, estando em causa 0s
atos que designamos como delinquentes. Estes atos delinquentes variam em fungéo da
idade, da época, do contexto e beneficiam de legislacdo especifica em detrimento da
aplicacdo do Cddigo Penal (Carvalho, 2012). No entanto, ndo existe uma definicédo

sobre este conceito que seja completamente consensual.

Sucintamente, a delinquéncia juvenil trata-se de um conjunto de atos que constituem

uma infragdo penal e que ocorrem no periodo da infancia e adolescéncia.

1.2. Adolescéncia e a relagdo com as autoridades: percecbes dos jovens em

relacdo a policia

Pereira (2004 cit. in Sanches, 2007) refere que existem duas formas de perspetivar a

relagdo dos individuos com as autoridades:
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i) A relacdo com as autoridades é encarada de forma negativa e critica e neste caso

sdo realcados os efeitos nefastos de obediéncia e de submissao as ordens da autoridade;

i) A relagdo com as autoridades é encarada como benéfica e necessaria para o
funcionamento da sociedade. Devido a sua funcdo reguladora, as autoridades sdo
encaradas como um elemento que tem por base a manutencdo da rede social em todos

0s seus dominios.

Contudo, a literatura indica que quando esta segunda condigdo ndo é preenchida, a
probabilidade de os jovens aceitarem e cumprirem as leis bem como obedecerem as
ordens policiais diminui, como sera referido mais a frente. Pode entdo dizer-se que o
facto de os cidaddos ndo cumprirem a lei estd muitas vezes relacionado com um
conjunto de comportamentos e decisfes adotadas pela policia no seu relacionamento

com os cidadaos, (Damme et al., 2015), conforme veremos ao longo do trabalho.

A adolescéncia é uma etapa do ciclo da vida que € encarada como sendo um periodo de
transicdo entre a infancia e a idade adulta e que é acompanhada por um aglomerado de
mudangas e transformacBes na vida de um individuo. Nesta fase, os adolescentes
atravessam um conjunto de mudancas no seu desenvolvimento entre as quais esta
presente a sua relacdo com as normas e regras institucionais, homeadamente com as

autoridades policiais, entidades responsaveis pela sua aplicacdo (Sanches, 2007).

A nivel internacional foram ja efetuados algumas pesquisas sobre a percecdo dos
cidaddos em relacdo a policia. Contudo, poucos sdo os estudos que examinam

especificamente as percec¢des juvenis sobre a policia.

No contexto portugués os estudos que existem relativamente aos adolescentes e sua
relacdo com as autoridades sdo apenas estudos empiricos realizados no contexto das
autoridades escolares. Um dos exemplos destes estudos foi realizado por Pereira e
Resende (cit. in Sanches, 2007) numa amostra com 110 adolescentes onde lhes foi
pedido para relatarem situacfes de injustica que ja tivessem experimentado nas suas
relagbes com as autoridades escolares (professores). Os autores verificaram que as
situacGes mais sentidas como injustas por parte dos adolescentes diziam respeito a
episdédios de abuso do poder, auséncia de imparcialidade, tratamentos pouco dignos,

castigos severos, entre outros. Este estudo, indica antes de mais que as criangas e
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adolescentes desde cedo que identificam e se preocupam com as questfes de justica, 0
que em certa medida nos revela que as preocupagdes com a justica podem ser
consideradas idénticas as manifestadas por adultos em diferentes contextos sociais. Este
estudo permitiu também concluir que os adolescentes que se sentem vitimas de injustica
no contexto da escola, ndo reconhecem legitimidade as decisdes que sdo tomadas e que
Ihes s@o impostas pelas autoridades escolares e por isso ndo se sentem obrigados a
obedecer-lhes. A partir deste ponto e conforme Sanches (2007) afirma, a relacdo que os
adolescentes mantém com as autoridades escolares, podera ser generalizada a outras
autoridades em geral tais como a policia e os juizes. Este facto acaba por trazer diversas
implicacbes para a vida dos adolescentes, acabando por por em causa as ordens e

decisGes bem como as regras e normas vinculadas por cada autoridade.

Para Fegan e Tyler (2005), a forma como 0s jovens percecionam as autoridades resulta
por um lado, das experiéncias sociais acumuladas nos diversos contextos em que eles
interagem com a policia. Isto porque sdo essas experiéncias que vao influenciar o
desenvolvimento das suas nocdes de leis, regras e do conceito de legitimidade das

autoridades policiais.

Emler e Reicher (2005) referem que as avaliacdes que os jovens fazem das autoridades,
vao sofrendo mudancas ao longo dos tempos devido a diferentes processos e aos
diversos contextos de socializacdo a que estes estdo sujeitos (familia, amigos, pares,
zona onde vivem, etc.). Com o avancar da idade, 0s jovens comecam também a adquirir
uma verdadeira tomada de consciéncia das imperfei¢cdes do sistema legal, pois comegcam
a aperceber-se que por vezes as pessoas que exercem autoridade também cometem erros
e possuem as suas falhas (comportamentos menos corretos tais como: acdes
tendenciosas, exageradas e injustas). Assim, é natural que a tomada de consciéncia deste
tipo de imperfeigdes no sistema legal possa ter como consequéncia a diminui¢éo da sua

legitimidade.

Brunson e Gau (2010) referem que existem diversos fatores que estéo relacionados com
a percecgdo dos jovens sobre a policia. Enquanto que os filmes, as noticias, a internet e
outras fontes dos meios de comunicacdo social poderdo afetar a percecdo dos jovens
sobre a policia, também a experiéncia e o contacto pessoal que estes tém com a policia

ocupam um lugar de destaque na lista de fatores influentes.
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Estudos efetuados por Emler e Reicher em 2005 evidenciam que percecdes negativas
dos jovens sobre as autoridades policiais estavam relacionadas com relatos de
experiéncias pessoais de tratamento injusto por parte da policia. Conclui-se entdo que as
experiéncias recorrentes de um tratamento justo por parte das autoridades conduzem os
jovens a atribuir-lhe legitimidade e a aceitar as suas normas. Este facto é comprovado
por Tyler num estudo realizado em 1990, no qual verificou também que a aceitacdo e o
cumprimento da lei estdo relacionados com as percegdes que 0s jovens tém das
autoridades na sua atuacdo de forma justa e imparcial. Assim, segundo o autor, 0s
jovens cumprirdo as normas sociais e as ordens impostas pelas autoridades desde que a
sua atuacdo seja baseada na equidade, imparcialidade e seja considerada como justa.
Caso contrario, a sua legitimidade seré reduzida, o que podera tornar 0s jovens menos
confiantes relativamente a influéncia que a policia tem no comportamento dos cidadaos

e no controlo do crime (Brunson e Gau, 2010).

Acreditar na legitimidade da policia e no direito penal leva os jovens a interiorizar uma
obrigagdo moral de obedecer e cumprir a lei. No entanto, conforme o0s autores
supracitados, o cumprimento da lei € maior quando os jovens acreditam e confiam nas
autoridades e ndo porque tém medo de ser punidos. Assim, ndo importa apenas o que a

policia faz mas sim o modo como o faz e como atua.

Desta forma, pode concluir-se que se 0s jovens perceberem que entre eles e a policia
existe uma partilha dos mesmos valores morais e socias, estes reconhecem legitimidade
na policia e torna-se mais facil eles obedecerem as autoridades e atuarem de acordo com
as normas sociais vigentes. Perce¢des contrarias fazem com que 0s jovens percam a
confianca na policia e se mostrem insatisfeitos por estes entenderem que a policia viola
os valores e as normas sociais. Este facto poderd ainda encetar comportamentos de
vinganga e punicdo face a organizacdo, despoletando a incidéncia de préticas

delinquentes juvenis (Cruz, 2012).

Grande parte dos estudiosos nesta matéria defende a ideia de que por norma os jovens
possuem percecBes negativas sobre a policia. Em geral, os jovens tém atitudes
desfavoraveis e expressam pouca confianca nas autoridades, classificando-as
negativamente em diversas dimensGes tais como em relacdo a sua, confianca,

competéncia e desempenho geral (Lurigio et al., 2009).
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Conforme os autores supracitados, estas percecdes negativas por parte dos jovens,
podem estar associadas a diferentes fatores tais como: 0 compromisso com a escola; o

contacto prévio entre jovens e a policia; 0 género dos jovens; a existéncia de brigas que

envolvem jovens e agentes da autoridade e a pratica de comportamentos delinquentes.

Em relacdo ao primeiro ponto, pesquisas realizadas demonstram que 0 compromisso
com a escola pode afetar a visdo dos adolescentes sobre a policia. Foram analisadas as
atitudes dos jovens em relacdo a escola e aos seus professores, tendo por base a teoria
do controle social de Hirschi (Hirschi, 1969 cit. in Sanches, 2007) onde se concluiu que
os alunos que tinham opinides mais positivas sobre a escola expressavam também

opiniGes mais favoraveis sobre a policia.

Noutro estudo realizado por Sanches em 2007 com 331 adolescentes da area de Lisboa
sobre esta mesma tematica, os resultados indicam que quanto mais os adolescentes
percecionam o0s professores como justos ao nivel procedimental e relacional mais
positivamente avaliam outras figuras de autoridade extra-escolar, nomeadamente
policia, leis e tribunais e quanto mais positiva é a avaliacdo deste tipo de autoridade

menor é a ocorréncia de comportamentos desviantes.

O contacto e a experiéncia dos jovens com a policia (positiva ou negativa) tem um
impacto significativo nas atitudes e percecdes em relacéo a esta, mais do que qualquer
outra variavel (Brown e Benedict, 2002). A maioria das pesquisas sobre perce¢des
juvenis face a policia indicam que o contato positivo com esta aumenta avaliac6es

favoraveis e contato negativo reduz avaliacdes favoraveis.

Relativamente ao género dos jovens, (Skogan, 2006 cit. in Lurigio et al,. 2009), refere
que jovens do sexo masculino sdo responsaveis por cometer uma pProporgao

significativa de crimes e por sua vez percecionam a policia de forma mais negativa.

Num estudo realizado por Bobo e Johnson (2004) através de entrevistas a jovens latinos
e afro-americanos na sua maioria e que vivem em bairros pobres de Hartford e
Connecticut, os autores registaram centenas de alegacdes de ma conduta das autoridades
policiais contra os jovens, incluindo abuso fisico, asseédio verbal, ameagas e ataques
violentos. Estes tipos de acbes constituem bases para uma hostilidade de longa data

entre a policia e os residentes do bairro. Ainda neste contexto, os autores Brunner e

11



Delinquéncia juvenil e justica procedimental em Portugal: a perce¢do dos jovens perante as autoridades
policiais
Miller (cit.in. Bruson e Gau, 2010), referem também que muitas das decisdes da policia
séo afetadas pela raca e / ou posicdo social de um suspeito, pelo seu comportamento e
local onde determinada acdo ocorreu. Estas atitudes por parte da policia que

aparentemente sdo caprichosas, isto €, poderdo ser tomadas sem qualquer intencdo de

descriminar, podem pér em causa a confianca que os jovens tém na policia.

Este facto foi comprovado pelos autores através de um estudo que mostrou que 0S
jovens que acreditavam que a policia tinha por base praticas desleais tais como um
policiamento discriminatorio nomeadamente em relacdo as racas, expressavam muito

menos apoio e confianca na policia (Bruson e Gau, 2010).

Também pesquisas que foram efetuadas sobre as atitudes dos cidaddos em relagdo a
policia, concluem que os adultos e adolescentes de raca negra relatam uma maior
insatisfacdo e desconfianca na policia comparativamente com pessoas de outras racas
(Bruson e Gau, 2010).

Neste seguimento de ideias, & medida que os adolescentes se tornam adultos, eles vo
continuar desconfiados em relacdo policia, diminuindo a probabilidade de denunciarem
crimes e participarem na sociedade através de praticas nao delituosas (Stoutland, 2001,
cit. in Lurigio et al., 2009).

Desta forma, o estudo relativo as opinides dos jovens sobre a policia é critico, uma vez
que as crencas judiciais tais como as opinides em torno dos agentes de autoridade
emergem e moldam-se durante a fase da adolescéncia e persistem na maioria das vezes
até a idade adulta (Bobo e Johnson, 2004)

Ashcroft et al., (2003) descobriram também que individuos com caracteristicas
tipicamente associadas a moradores de bairros desfavorecidos, isto é, percebidos como
criminosos, perigosos e desordenados eram menos propensos a avaliar positivamente a

policia.

Este facto pode também ser comprovado por um outro estudo realizado por Bruson e
Gau (2010) com adolescentes residentes em St Louis do sexo masculino de raga branca
e negra onde a média de idades era de 16 anos (13-19 anos). O seu objetivo consistiu
em entrevistar estes jovens que estavam envolvidos em atividades delinquentes, uma

vez que esses jovens teriam mais contatos involuntarios com a policia. No estudo, quase
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metade dos participantes relataram que ja tinham sido mal tratados pela policia e que
estavam ressentidos com taticas policiais agressivas, pois ja tinham presenciado as
mesmas. Metade dos jovens referiram que com a policia quase nunca é facil falar, mais
de 40% disseram que a policia quase nunca é educada e um pouco menos da metade
relatou que a policia frequentemente tem atitudes de assedio e maltrata as pessoas do
bairro (mais desfavorecidas). Mais de 45% dos entrevistados ja tinham sido detidos pela
policia pelo menos uma vez na vida, ou seja, ja tinham tido contacto com as autoridades

policias, ndo eram estranhos a experiéncia direta com a policia.

Conclui-se também que houve uma ligeira diferenca racial entre os entrevistados. Os
participantes de raca branca do estudo tinham relagc6es menos probleméticas e com mais
opinides positivas da policia do que o0s jovens participantes de raca negra.
Especificamente, os jovens negros relataram que a policia usava uma linguagem

baseada em insultos raciais no seu tratamento.

A maioria dos entrevistados disse ainda que a policia ocasionalmente falava de forma
dura e rigida com eles, relatando que esta utilizada uma linguagem humilhante e
ofensiva em relacdo aos negros. Os resultados do estudo demonstraram ainda que a

maioria dos jovens considerava que a policia tinha atitudes racistas.

Todas estas concecGes vém comprovar a ideia de que jovens que ja cometeram delitos

sdo mais propensos a avaliar negativamente a policia.

A literatura faz também referéncia a um aspeto importante sobre estes jovens que
tendem a envolver-se em comportamentos ilegais. O facto de eles verem esses
comportamentos como sendo positivos faz com que para eles faca sentido ver a policia
como sendo algo negativo, isto €, como “algo contraditorio” que os repreende pelos atos

praticados e ndo como uma autoridade legal.

Todos estes fatores que influenciam e fundamentam as avaliagbes e imagens que o0s
jovens fazem relativamente a policia sdo baseados num conjunto de teorias existentes
sobre as percecOes dos cidaddos em relacdo a policia. Uma dessas teorias é designada
por “Teoria da Justica Procediemental”, que ¢ a principal teoria que sustenta o presente

estudo e que vai ser analisada no capitulo seguinte. E também a teoria que foi usada
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para avaliar o Mddulo 10 do questionario ISRD-3 e na qual os autores do mesmo se

basearam para a sua construgéo.
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Capitulo 11 - Percecéo da justica e legitimacéo da autoridade

2.1. Confianca, legitimidade, eficacia e satisfacdo - percecdes sobre a policia:

algumas consideragdes tedricas

Neste ponto, apresentam-se alguns dos principais conceitos deste estudo
nomeadamente: confianca na policia, legitimidade, eficacia e a satisfacdo que se vao
refletir na percecdo sobre a policia, bem como algumas consideracGes teoricas.

De acordo com Terpstra (2012), varios estudos tém sido conduzidos com o intuito de
detetar os fatores que influenciam e determinam as percecfes que os cidaddos tém em
relacdo a policia, tanto em contexto europeu, americano, asiatico e em alguns paises

africanos particularmente na Republica do Ghana.

Segundo a perspetiva do autor anteriormente mencionado, estes estudos referidos pelo

autor, podem ser divididos em quatro grupos essenciais:

) Estudos demogréficos e de atitudes: tém como base a andlise de carateristicas

individuais dos cidadao tais como a idade, o género, a escolaridade, o estado civil, etc.
Mais tarde, foram incluidas outras dimensdes tais como: o sentimento de inseguranca, a

vitimacdo, entre outras;

i) Estudos sob perspetiva internacional: Para alem das carateristicas analisadas nos
estudos anteriores foi adicionado o comportamento dos agentes policiais, que sob

estudos realizados a nivel internacional este é considerado um fator essencial;

i) Estudos sob abordagem contextual: As atitudes do puablico sob perspetiva

contextual sdo fundamentalmente obtidas pela sua percecdo em relacdo ao meio social
em que o individuo vive, salientando-se aspetos relativos a vizinhancga, organizacdo da
sociedade, os lacos nele estabelecidos incluindo a percecdo das desordens ou

incivilidades;

iv) Perspetiva sistémica: Os estudos nesta perspetiva englobam todas carateristicas

abordadas nos estudos descritos anteriormente.
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A importancia atribuida a legitimidade e confianca na policia traduz-se como parte

integrante do processo que conduz os jovens ao cumprimento voluntério da lei e a

adocdo de comportamentos normativos, ndo desviantes.

Kaariainen e Sirén (2011) entendem que ao conceito de confianca tem sido associada a
legitimidade e afirma que estes dois conceitos sdo proximos mas de certa forma
diferenciados. Segundo os autores, a nogéo de legitimidade remete para a ordem social
definida que esta associada ao cumprimento da lei no quadro de uma determinada
sociedade e a nocdo de confianca traduz a experiéncia pessoal dos individuos

relativamente ao comportamento de um individuo ou instituigéo.

Para Hawdon e Virginia (cit. in Lourenco, 2012), a confianca refere-se a representagdo
que os individuos fazem do modo como um determinado papel social deve ser
desempenhado. Para haver confianca, o desempenho deve ser consistente com as
expectativas sociais associadas a esse papel. Ao contrario da legitimidade, a confianca

refere-se a individuos especificos que ocupam posic¢des sociais especificas.

Assim, pode-se ter confianca num agente da policia, considera-lo justo e compreensivo,

e rejeitar a instituicdo a que ele pertence por ndo a considerar legitima.

Hirch (2010) fez uma distin¢do entre legitimidade normativa e legitimidade empirica ou
social. A legitimidade normativa da policia diz respeito ao cumprimento do direito mais
concretamente aquilo que a lei estipula, e ndo se correlaciona com a confianca e nem
com outras atitudes dos cidaddos em relacdo a policia. A legitimidade empirica baseia-
se nas percecbes dos cidaddos fornece aos cidaddos uma base para a confianca na

policia pela crenca na capacidade da policia ser uma instituicdo que protege os cidad&os.

Estudos sobre a policia consideram que a confianca na policia € importante para que a
instituicdo policial seja eficiente. A instituicdo policial, especialmente quando lida com
investigacdo e controle do crime, esta entre aquelas que mais dependem da cooperagéao
dos individuos, e portanto essa cooperacdo varia de acordo com o grau de legitimidade
que possui (Silva e Beato, 2013).

Os autores supracitados referem ainda que quando se confia na policia hd maior
probabilidade de aceitar as suas decisfes e uma maior crenga de que elas sdo tomadas

de forma neutra e imparcial. Para Costa (cit. in Silva e Beato, 2013), quanto maior for a
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percecdo de legitimidade da policia mais facilmente € aceite a sua autoridade, reduzindo

a necessidade de se recorrer a violéncia e outros tipos de comportamentos desviantes.

Quando o nivel de confianga na instituicdo policial € baixo, hd maior tendéncia a que as
comunidades percebam as acdes da policia como ilegitimas, dificultando a cooperacéo e
uma atuacéo eficiente, pois o controle do crime ndo depende meramente da acdo isolada

da policia, mas também da cooperacdo da comunidade (Silva e Beato, 2013).

No caso dos Estados Unidos, Cao (2011) refere que existem diferentes estudos que tém
mostrado que a confianca dos cidaddos na policia estd associada a trés fatores
essenciais: a propensao dos individuos em reportarem crimes, compartilharem

informacdes sobre atividades criminais e permanecerem em conformidade com a lei.

De acordo com Damme et al., (2015), os suecos possuem uma confianga na policia
bastante elevada comparativamente com cidaddos de outros paises. Varios autores
tentaram encontrar explicacGes para estes altos niveis de confianca encontrados na
Suécia. Alguns deles associaram os altos niveis nesses paises com o indice de
desenvolvimento humano que é um indicador de um bom padrdo de vida, estando este
relacionado com niveis mais elevados de confianca. Lappi- Seppala (2008, cit. in
Damme et al., 2015), procurou também uma explicacdo para esta questdo realizando um
estudo com populacéo sueca onde cerca de 64% dos entrevistados afirmou ter confianca
na policia por esta ser mais visivel na rua, tornando-se desta forma mais acessivel. O
autor conclui que niveis mais elevados de confianca na policia estavam relacionados
com niveis mais baixos de detencdo e menor criminalidade. Na Suécia, quando o0s
cidaddos tém problemas, eles acham natural pedir ajuda a policia e desta forma €
construida confianca na policia por contacto direto ou simplesmente porque a policia €

bastante visivel.

No entanto, a percecdo de eficacia da policia é importante porque afeta diretamente a
cooperacdo do cidaddo com a instituicdo. Se os cidaddos percebem que a policia é
eficaz na resolucdo de crimes, estes v@o cooperar através de uma atuacéo ndo criminosa
(Lourenco, 2012).

Desta forma, a eficAcia da policia é percebida como elemento que assegura a

cooperacdo do publico e a obediéncia a lei e as ordens policiais.
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As pessoas Vém o seu dever de obedecer a policia mesmo quando discordam com ela ou
ndo gostam da forma como esta age. No entanto essa obediéncia apenas sera voluntaria

se as pessoas confiarem na policia e acreditarem que ela age de acordo com a lei
(legalidade).

Toda esta conceptualizacdo entre a confianca e a legitimidade na policia é a base da
ideia de Beethem et al., em 1991 (cit. in Damme et al., 2015) de que a legitimidade
contém a nogdo de legalidade e valores compartilhados. Conforme os autores citados, 0s

agentes da policia serdo vistos como legitimos quando as pessoas acreditam que:
i) A policia é capaz de combater eficazmente o crime e a desordem;
i) A policia age de forma justa, neutra e respeitosa (equidade procedimental);

i) Lida de igual forma com todos tipos de pessoas (pobres; pessoas de racgas,

orientacdes sexuais e grupos étnicos diferentes);
iv) Agem de acordo com a lei (legitimidade).

Relativamente a satisfacdo com a policia, Jackson e Bradford (2010) (cit. in Matangue,
2016) a satisfacdo € um conceito utilizado pela policia para avaliar o grau de satisfagcdo

dos cidaddos em relacdo as suas acoes.

Uma das variaveis mais exploradas e com impacto mais consistente na percecdao da
policia é a idade (Silva e Beato, 2013). Quanto maior for a idade, maior é a tendéncia a

confiar na policia.

Os autores referem que locais onde existe uma menor populacdo juvenil, tende a ter
uma maior confianca na policia. Isto pode ser explicado pelo facto de os jovens
possuirem menos preocupacdes e seriedade, 0 que 0s torna mais propicios a cometer
atos delituosos (Silva e Beato, 2013). O facto de estes atos ocorreram muitas das vezes
em locais publicos, leva a que a policia tenha uma maior vigilancia e preservacéo desses
sitios. O confronto entre a policia e 0s jovens nestas situagdes favorece muitas vezes o
conflito entre ambos pois 0s agentes policiais tendem a ser sensiveis as provocacgoes e

maus comportamentos juvenis.
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Quanto ao género, de acordo com Cao (2011), pessoas do género feminino sdo mais
propicias a expressar confianga na policia do que as do sexo masculino. Vérios estudos
tém revelado que as mulheres sdo mais suscetiveis a atender a ordens e repreensdes da
policia, além de possuirem menor tendéncia de se envolverem em comportamentos
antissociais. De um modo geral, as mulheres tendem a avaliar a policia mais

positivamente do que os homens.

Porém, um estudo efetuado por Magalhdes (2003) ndo obteve indices estatisticamente
significativos para a influéncia do género na confianca e na percecdo da policia.
Portanto, podemos concluir que relativamente a questdo do género ainda néo existe um

consenso por parte dos autores que se tém dedicado ao estudo desta matéria.

2.2.  Teoria da Justica Procedimental “Procedural Justice”

Os fundamentos que sustentam a teoria da justica procedimental desenvolveram-se a
partir de pesquisas nas quais constavam individuos envolvidos em disputas legais. Nos
resultados destas pesquisas, Tyler em 2007 (cit. in Matangue, 2016) considerou que
para além do resultado final da decisdo do tribunal, também o modo como o julgamento
de justica foi conduzido, ou seja, como todo o processo ocorrido tem influéncia no facto

de as pessoas considerarem que tiveram um tratamento justo.

Neste pressuposto, surge a teoria da justica procedimental que ndo se centra apenas no
conteddo (resultado das decisdes), preocupa-se no entanto, na forma como estas

decisdes sao tomadas (processos).

Correia em 2010, define justica procedimental como sendo a justica percebida dos
procedimentos utilizados na tomada de decisdo tendo em conta os critérios que um

determinado procedimento devera ter para poder ser percecionado como justo.

Segundo Tyler (2007) a teoria da justica procedimental é constituida por quatro

principios fundamentais designadamente:

i) A voz/oportunidade: As pessoas na interagdo com o sistema de justica

necessitam de oportunidade para expressar as suas perspetivas e 0s seus pontos de vista
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em relacdo ao caso antes da tomada de decisdo. Esta oportunidade de expressao pelas
suas préprias palavras provoca nas pessoas um efeito positivo pelo facto de as
autoridades terem considerado os seus argumentos antes de qualquer tomada de decisao.
Tyler e Fagan (2008) argumentam que € importante que os cidaddos tenham
oportunidade de explicar as suas opiniGes e comportamentos antes que a policia tome

decisoes;

i) A Imparcialidade: As pessoas recorrerem aos tribunais por entenderem que as

autoridades tomam decisdes imparciais, ou seja, decisdes tomadas com base em regras
legais e ndo em opinides pessoais. Para enfatizar a imparcialidade, estas devem ser

transparentes e imparciais nas decisdes tomadas;

i) O respeito: As autoridades legais nomeadamente a policia e 0s tribunais
representam o Estado e sdo elas que transmitem as pessoas as importantes mensagens
sobre os estados da sociedade. Desta forma, o respeito pelas pessoas, 0s seus direitos, a
afirmacdo de que as pessoas sdo importantes, valiosas e que 0s seus direitos estéo
protegidos, transmite aos cidaddos uma percecdo de conexd com o governo. Tyler
sublinha que o respeito é importante em todas as fases desde o contacto com a policia
até ao tribunal. Neste principio, inclui-se ainda a percecdo de tratamento das pessoas
com dignidade, isto é, com cortesia e polidez, o respeito pelos direitos das pessoas. O
autor salienta a necessidade de proporcionar as pessoas a informacGes sobre os

procedimentos a seguir depois da apresentacao do caso.

iv) A confianca: As avalia¢6es do publico em relacdo as institui¢cbes do sistema de
justica e suas politicas sdo influenciados pela forma como a tomada de deciséo é feita.
Os elementos-chave para a avaliacdo envolvem a percecdo da honestidade e sinceridade

da decisao.

Bruson e Gau (2010) referem que a ndo aderéncia da policia a estes quatro principios da
teoria da justica procedimental podera reduzir a confianga que 0s jovens tém na mesma

e a longo prazo, podera mesmo aumentar a criminalidade por parte destes.

A teoria da justica processual sugere que, quando os individuos se deparam com
procedimentos de tomada de decisdo respeitosos e justos, tais como: serem tratados de

forma respeitosa e imparcial pelas autoridades e terem a oportunidade de participar e
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expressar a sua opiniao nos seus procedimentos, eles sdo mais propensos a perceber que

a lei é legitima e, por sua vez, sdo mais propensos a cumprir leis e regulamentos (Penner
etal., 2014).

Esta teoria especifica dois tipos de avaliagdes que as pessoas fazem quando avaliam o

comportamento das autoridades policiais (Tyler, 2003):

) A qualidade da tomada de decisdo, ou seja, 0 grau com que a policia toma as

suas decisdes (de maneira neutra, objetiva e consistente;
i) A qualidade do tratamento, isto &, ser tratado com dignidade e respeito.

Quando a policia manifesta estes dois tipos de comportamento, os cidaddos sentem um
senso de justica procedimental, tém maior confianga na policia, expressando um maior
grau de satisfacdo em relacdo a esta, estando desta forma mais propensos a aceitar as
suas decisdes. Isto é, existe uma maior cooperacdo e consentimento voluntario entre a
policia e o cumprimento normativo por parte dos cidaddos. Por outro lado, as pesquisas
demonstram que quando a policia € desrespeitosa para com os cidaddos, os cidaddos
tendem também a ser desrespeitosos para com ela, quer isto dizer que as atitudes e o
comportamento dos cidaddos podem ser moldados pelas acGes das autoridades policiais
(Tyler, 2003).

Um estudo empirico realizado na Australia demonstrou que a existéncia de modos de
agir justos no procedimento das autoridades pode melhorar significativamente as
opiniBes dos cidaddos sobre a policia e aumentar a sua confianca (Rosenbaum et al.,
2015). Pesquisas realizadas por os autores anteriormente mencionados com vitimas de
crimes violentos, nomeadamente crimes sexuais ressaltam que reacfes negativas e ndo
cooperativas por parte das autoridades podem inibir a recuperacdo psicolégica das
vitimas de criminalidade e reduzir a probabilidade futura de estas divulgarem e
relatarem o crime de qual foram alvo. Neste sentido, alguns autores propuseram uma
outra dimens&o a teoria da justica procedimental que diz respeito a certeza de justica
que decorre dos processos (Rosenbaum et al., 2015).

Tyler e Fagan (2008) consideram através de pesquisas onde procuram testar a teoria da
justica procedimental que o publico distingue a equidade no procedimento baseado na

percecdo da justica nas decisdes tomadas pela policia no exercicio das suas funcdes.
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Neste sentido espera-se que a policia durante a sua atividade atue de forma imparcial
independentemente da identidade e carateristicas pessoais devendo tratar as pessoas de
forma respeitosa. Por outro lado, as avalia¢cBes que cidaddos fazem da policia baseiam-
se na percecdo da equidade no comportamento da policia no sentido de que a policia
deve ser respeitosa. Esta deve tratar todas as pessoas de forma igualitaria, ouvindo
atentamente os intervenientes e utilizando as suas ideias na tomada da decisdo. Na
equidade do procedimento baseado no comportamento, a policia é também avaliada a
partir da percecdo da sua legalidade, isto é, a atuacdo da policia em conformidade com a

lei.

Com base nos pressupostos da teoria da justica procedimental, foram entdo
desenvolvidas pesquisas centradas nas percecdes de justica no que reporta as suas
decisbes de equidade, relativas ao comportamento da policia e sua interacdo com 0s
cidadaos (Terpstra, 2012).

Desta forma, a partir dos resultados obtidos por Tyler na teoria da justica procedimental,
foram-se criando véarios modelos, entre eles destaca-se o Modelo Relacional da
legitimacdo da autoridade que se centra nas percecGes de justica e legitimacdo das

autoridades e nas atitudes de aceitacdo e cumprimento da lei por parte dos cidadaos.

Lind e Tyler (1988) foram os primeiros autores a articular os julgamentos de justica e a
legitimag&o das autoridades policiais.

Tyler em 2006 (p. 388) define a legitimidade como “propriedade psicologica de uma
autoridade, instituicdo ou arranjo social que leva aqueles que estdo conectados a ela a

acreditar que ela ¢ apropriada e justa”.

Assim, pode dizer-se que as percecdes de legitimidade sdo um indicador de confianca
na autoridade, levando a um senso de responsabilidade e obrigacdo moral de se
submeterem a lei e as autoridades legais. Estas percecbes de legitimidade estdo
enraizadas em avaliacbes de justica procedimental (Tyler, 1990) e constituem uma
ligagdo entre os cidaddos e a obediéncia ou ndo a lei. Devido a um conjunto de
pesquisas que examinaram as relacfes entre a justica procedimental e as percecOes de
legitimidade Tyler (2003) elaborou um modelo a partir da teoria da justica

procedimental —Modelo relacional da legitimacgéo da autoridade.
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Neste modelo, os autores Lind e Tyler (1998) pretendem explicar de que forma o0s
julgamentos de justica procedimental determinam a legitimacdo das autoridades e o
cumprimento normativo (decisdes, leis ou regras). Este modelo baseia-se no facto de as
pessoas formarem a sua opinido pessoal (julgamento) relativa a justica procedimental
tendo em conta as interaces que tém com as autoridades. Este julgamento esta
relacionado com a percecdo do valor de legitimidade proveniente da cooperagdo com a
lei e as autoridades. A literatura tem demonstrado a existéncia de uma ligagéo entre a

justica procedimental e as percecdes de ilegitimidade.

A justica procedimental sugere que todo o contacto da policia com os cidaddos pode
construir ou abalar a legitimidade. No entanto, este contacto fornece um “momento de
aprendizagens” no qual as pessoas adquirem aprendizagens relativamente a lei e as

autoridades legais (Reisig et al., 2014).

Estudos empiricos sobre os efeitos da legitimidade utilizam duas principais escalas para
operacionalizar a legitimidade policial: a obrigacdo de obediéncia as autoridades
policias e a confianga na policia (Reisig et al., 2014). Nestes estudos, Tyler e Sunshine
(2003) observaram que os julgamentos de justica procedimental influenciam a
legitimidade policial e que por sua vez moldam a cumprimento da lei. Conclui-se
também que a justica procedimental € o principal motor de legitimidade policial e que

esta estd empiricamente ligada ao cumprimento da lei.

As pessoas sao agentes morais e por isso, as suas decisdes de obedecer a lei também séo
baseadas em fundamentos de legitimidade e ndo apenas por razbes de prudéncia e medo
de punicdo. Neste sentido, 0 cumprimento normativo das leis pode ser auxiliado se as

autoridades policias forem percecionadas como legitimas (Bottoms e Tankebe, 2012).

Estudos relativos ao modelo relacional da legitimagdo das autoridades demonstram uma

ligacdo entre a justica procedimental e as percecdes de legitimidade.

Num estudo realizado por Piquero e colaboradores (2005) nos E.U.A com uma amostra
de adultos e adolescentes condenados por pratica de crime, descobriram que as
experiéncias situacionais com a policia e tribunais influenciam a atitude destes sobre a
lei e o sistema legal. AvaliacOes positivas da justica procedimental previam maiores

percecdes de legitimidade ao longo de um periodo de 42 anos. Este estudo permite
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mostrar que a justica procedimental é preditiva da legitimidade. No entanto, neste

estudo os autores ndo tentam explicar o efeito direto da justica procedimental na
infracéo.

Reisig e Lloyd (2009) realizaram tambem um estudo com estudantes jamaicanos acerca
da legitimidade policial onde concluiram de igual forma que a existéncia de julgamentos
de justica procedimental positivos estd associada a niveis mais altos de legitimidade

policial.

Mais recentemente Penner et al., (2014) realizaram estudos com o objetivo de explicar a
relacdo entre a justica procedimental e o crime usando para tal uma amostra de
adolescentes que se encontravam em liberdade condicional. Neste estudo os autores
constataram que as avaliacbes de justica procedimental previam perceces de
legitimidade e que os julgamentos de justica procedimental previam o cumprimento da
lei e 0 nimero de delitos que cada jovem cometeu. Embora os autores ndo tenham
encontrado um efeito direto da justica procedimental sobre o crime, os autores
argumentaram que o efeito da justica procedimental operava por meio de percec¢des de
legitimidade. Outros estudos também realizados com jovens delinquentes demonstram
que aqueles jovens que iniciam a sua atividade criminosa numa idade mais tardia tém
uma maior probabilidade de sofrer uma continua estigmatizagdo pelo sistema criminal
de justica. Como tal, estes infratores, ndo sao tdo suscitaveis de serem influenciados for
fatores que inibam o seu envolvimento continuo no crime, incluindo experiéncias

positivas com as autoridades legais (Augustyn, 2015).

Um outro estudo realizado por Papacharistos et al. em 2012 (cit. in Reisig et al., 2014)
demonstra que numa amostra com infratores juvenis violentos que avaliam
positivamente as suas experiéncias com a policia estes estdo mais propensos a
considerar a lei como legitima. Os autores do estudo referem que a legitimidade néo
explica todos os tipos de comportamentos. A legitimidade sobre a policia esta associada
a uma maior probabilidade de cumprir certos atos como por exemplo a proibi¢do de
carregar uma arma e esta ndo exige impacto significativo em comportamentos como por
exemplo brigas e lutas entre colegas (Reisig et al., 2014). Desta forma, os autores
concluem que a legitimidade sobre a policia esta apenas ligada a certos comportamentos

desviantes, apenas aqueles que reportam a um pensamento ativo e planeado e néo
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possuem qualquer ligacdo a situacdes reativas como lutas e brigas, que tendem a

acontecer a partir de situacgdes situacionais ndo planeadas.

No que reporta & policia, a confianca dos cidaddos na mesma pode ser afetada pela
medida em que a policia é capaz de tratar as pessoas de forma justa e combater o crime
e a desordem de forma eficaz (Damme et al., 2015). Um cidadao gosta de sentir que a
policia lhe d& importancia e sabe lidar com as suas questes e problemas de forma
honesta (honestidade). Em segundo lugar, qualquer cidaddo gosta de ser ajudado de
forma igual a outros cidaddos que estejam na mesma situacdo (igualdade). Para além
disso, os cidaddos querem ser tratados de forma neutra, com dignidade e respeito,

independentemente de o seu papel ser o de vitima, testemunha ou suspeita.

Tyler em 1988 utilizou uma amostra de cidaddos que tinham mantido contacto com as
autoridades de justica (policia e tribunais) e constatou que os cidaddos julgam a policia
pela percecdo de tratamento justo e respeitoso que tém da mesma (Pereira, 2008). De
acordo com Tyler a percecdo do tratamento justo faz com que embora os cidad&os
possam discordar com determinada lei, cooperem e obedecam as suas decisbes por
reconhecer legitimidade da instituicdo ou dos seus representantes. Desta forma, os
procedimentos justos podem assumir-se também como uma ferramenta poderosa para o
estabelecimento de relagdes de lealdade, esforco e compromisso para com a organizagao
(Correia, 2010).

Neste pressuposto, Tyler (2007) menciona que o cumprimento da lei pode ser alcancado
através de tratamentos justos e respeitosos por parte das autoridades policiais e pelo

cultivo da legitimidade, ou seja, da confianga no sistema de justica policial.

As estratégias de regulacdo baseadas no processo, incluindo o Modelo relacional da
legitimacdo da autoridade, sugerem que as interacdes sociais com as autoridades sdo um
elemento importante na explicacdo do cumprimento da lei mesmo entre infratores
(Augustyn, 2015). O autor anteriormente mencionado refere também que individuos
infratores que decidem continuar a violar a lei possuem uma baixa legitimidade em
relacdo as autoridades enquanto que a existéncia de uma ideia justa e respeitosa dos

cidadéos perante a policia podera no futuro desencorajar a pratica de um ato ofensivo.
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Assim, o facto de as percecbes de legitimidade encorajarem a autorregulacdo desses
atos ofensivos, reforca a ideia de que perspetivas de regulagédo baseadas em processos

onde existe um tratamento justo e respeitoso pelas autoridades pode levar a uma

obrigacdo moral de obedecer a lei.

Desta forma podemos concluir que a justica proveniente dos procedimentos (justica
procedimental) utilizados na tomada de decisdo por parte das autoridades policiais
molda o modo como as pessoas percecionam a policia (legitimidade policial).

Por sua vez, a legitimidade policial esta correlacionada com o cumprimento da lei uma
vez que os estudos revelam que um tratamento justo nas acdes da policia aumenta as
reservas de legitimidade por parte dos cidadéos, facilitando o cumprimento da lei e a

ndo desviancia normativa.

A pesquisa existente baseada na teoria da justica procedimental possui a maioria dos
seus estudos realizados nos E.U.A, embora nos dltimos anos tenha havido uma maior
preocupacdo em estudar esta tematica, comecando também a aparecer pesquisas ja
realizadas noutros paises. Contudo, ainda ndo existe nenhum tipo de estudo empirico
que tenha utilizado dados no contexto portugués que aborde esta teoria, sobretudo em

populacdo especificamente juvenil.

Contudo, a literatura relativamente a esta matéria indica-nos que as pesquisas baseadas
na teoria da justica procedimental focadas no cumprimento da lei ainda se encontram
numa fase inicial do seu desenvolvimento, pois muitas pesquisas existentes até ao
momento, ainda ndo possuem dados adequados que verifiqguem efeitos concretos de

correlacdo deste modelo com a atividade criminosa/delinquente.

Em suma, certos autores referem ser necessario mais pesquisas para determinar se as
percecdes da justica procedimental influenciam os niveis reais de criminalidade dos

jovens e se esses efeitos se mantém realmente ao longo do tempo (Penner et al., 2014).
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 111 — Estudo Empirico

3.1. Metodologia

Para a elaboracédo desta investigacdo, recorrer-se-a a uma metodologia quantitativa, uma
vez que 0s métodos quantitativos permitem a quantificacdo e interpretacdo dos dados

necessarios ao estudo dos fenémenos (Pinto, 1990).

Os dados obtidos serdo analisados e interpretados a partir das respostas obtidas no

questionario ISRD-3, medindo-se numericamente as hipdteses levantadas.

Para além disso, o presente estudo sera descritivo-correlacional. Descritivo uma vez que
se destina a descrever o fendmeno em causa - a Visao que os jovens tém das autoridades
policiais tendo em conta um conjunto de dimensdes, traduzindo numericamente estas
informacBes para posterior discussdo e analise. Sera feita também a descricdo de
comportamentos incluindo a identificacdo de fatores que possam estar relacionados com
o fendbmeno em causa, identificando e categorizando a relagdo entre varidveis. Teremos
presente um estudo correlacional uma vez que estamos perante uma teoria cientifica
(teoria da justica procedimental) que ird postular a existéncia de relagdes entre diversos

fenémenos.

Trata-se também de um estudo transversal pois ocorre num determinado limite de

tempo, realizando-se num Unico momento de recolha de dados.

3.2.  Objetivos e Hipdteses de estudo

Com este estudo pretende-se averiguar de que forma é que a justica procedimental
relativa as autoridades policiais esté relacionada com o comportamento delinquente dos

jovens.

Assim, pretendemos dar resposta a seguinte questdo: a percecdo que os jovens tém da

policia esté relacionada com o comportamento delinquente dos mesmos?
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Com base nesta questdo procuramos analisar as representacdes e interpretagdes que 0s
jovens possuem relativamente a justica procedimental portuguesa no que toca as

autoridades policiais.

De um modo geral pretende-se compreender as percecdes juvenis face a policia tendo
em consideracdo certas caracteristicas individuais dos jovens da amostra bem como

certas dimensdes face as atitudes policiais.
Posto isto, temos como objetivos especificos:

i) Comparar jovens que ja cometeram delitos e aqueles que ndo, na percecdo que

tém da policia;

i) Verificar se existe uma relacéo entre a percecdo que os jovens tém da policia e o

seu grau de desviancia;

iii)  Comparar jovens que ja tiveram contacto com a policia e aqueles que ndo, com a

percecdo que tém da policia;

iv) Verificar se existem diferencas de género na percecdo que 0s jovens tém da
policia.

Assim, formulam-se as seguintes hipoteses, para dar resposta aos objetivos especificos:

H1 - Existem diferencas entre os jovens que ja cometeram delitos e aqueles que néo

cometeram na percecdo que tém da policia;

H2 - Espera encontrar-se uma relacéo entre a percecdo que os jovens tém da policia e o

seu grau de desviancia;

H3- Existem diferencas entre aqueles jovens que ja tiveram contacto com a policia e

aqueles gque néo, na percecéo que tém da mesma;

H4 - Prevé-se que a percecdo que os jovens tém da policia seja influenciada pelo seu

género.

3.3. Meétodo
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3.3.1. Amostra/ Participantes

O presente estudo foi elaborado no &mbito de um projeto mais amplo. Para este projeto,
a nivel nacional foi planificada uma amostra de 5400 participantes. Deste total de
participantes, foi obtida uma amostra final de 4103 alunos (2005 em Braga, 1130 no
Porto e 968 em Lisboa) de escolas do ensino secundario pablico e privado com idades

compreendidas entre os 12 e os 17 anos idade.

A listagem de escolas aprovadas foi fornecida pelo Ministério da Educagdo, constando

de 29 escolas na cidade de Braga, 53 escolas na cidade do Porto e 73 escolas de Lisboa.

No que diz respeito a amostra deste estudo, trata-se de uma amostra aleatéria
estratificada constituida por 1131 individuos entre a faixa etaria dos 16 aos 21 anos de
idade, uma vez que apenas o0s participantes com idade superior a 16 anos respondiam ao

conjunto de questdes relacionadas com a justica procedimental.

E de salientar que, apesar de o projeto ser dirigido apenas a alunos com idades entre 0s
12 e aos 17 anos de idade, nesta amostra estdo também incluidos individuos com idades

superior a 17 anos devido aos casos de alunos repetentes.

3.3.1.1.Caraterizacéo sociodemografica da amostra

Seguidamente apresenta-se uma caraterizacdo da amostra tendo em consideracdo as
informacdes recolhidas com base nos questionarios realizados no ambito do projeto
ISRD-3.

Tabela 1: Varaveis sociodemogréficas

Ano de Escolaridade N Frequéncia (%)
7° 2 0,2
8° 6 0,5
9o 23 2,0
10° 289 25,6
11° 445 39,3
12° 366 32,4
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Cidade
Braga 452 40,0
Porto 349 30,9
Lisboa 330 29,2
Género
Feminino 573 50,7
Masculino 558 493
Idade
16 326 28,8
17 371 32,8
18 267 23,6
19 112 9,9
20 40 3,5
21 15 1,3
Total da Amostra 1131 100

Relativamente ao ano de escolaridade, a amostra & constituida por alunos que
frequentam desde o 7° ao 12°no, no entanto, a maior percentagem encontra-se a
frequentar o 11°no (39,3%), seguindo-se o 12%no (32,4%) e o 10°no (25,6%),

havendo apenas 0,2% dos alunos que pertencem ao 7°ano.

Quanto a cidade, a sua maioria pertence a cidade de Braga (40%), seguindo-se o Porto
com 30,9% dos participantes e por Gltimo 29,2% dos jovens que séo de Lisboa.

Relativamente ao género, ambos 0s grupos se encontram bastante equilibrados em

relacdo ao numero total da amostra.

No que concerne as idades, a amostra € composta por jovens alunos cujas idades estéo
compreendidas entre os 16 e os 21 anos de idade onde a sua maior prevaléncia incide
nos alunos com 17 anos (32,8%), acumulando 28,8% que possuem 16 anos, seguindo-se
23,6% com 18 anos, aparecendo as restantes idades ordenadas por ordem decrescente da

sua prevaléncia como podemos comprovar a partir da Tabela 1.

3.3.2. Instrumento
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O instrumento utilizado foi o questionario do estudo Internacional Self- Reported

Delinquency na sua 32 versdo, ISRD-3 (Anexo I).

O projeto ISRD-3 (International Self-Reported Delinquency) baseia-se num estudo de
ambito internacional, que precede aos projetos anteriores (nomeadamente, ISRD-1,
ISRD-2).

O seu objetivo principal consiste em recolher dados relativos ao fenémeno da
delinquéncia juvenil bem como comparar as diferengas, similaridades e tendéncias das

transgressdes e da vitimizacdo entre paises.

A comparacdo internacional sisteméatica dos resultados permite compreender o
comportamento antissocial dos jovens bem como avaliar a sua evolugédo ao longo dos
tempos e a partir dessa compreensdo desenvolver estratégias e politicas centradas da

prevencdo da delinquéncia juvenil.

No processo de coleta de dados estiveram envolvidos cerca de 35 paises, incluindo

Portugal.

O presente instrumento como ja foi referenciado anteriormente, tem como objetivo
observar e comparar as diferencas, similaridades e tendéncias das experiéncias de
infracdo e vitimacdo, fatores de risco e protecdo e politicas publicas em torno destes
fendmenos. Tal como refere Northeastern University (2014) com este instrumento
pretende-se também explorar e testar teorias relacionadas com o fenémeno da

delinquéncia juvenil tais como®:

1) Teoria do Controlo Social e Anomia;

i) Teorias Desenvolvimentais: fatores de risco e protecao;

iii) Justica Procedimental: Confianca nas Instituigoes;

Iv) Teoria da Acdo Situacional & Ambiente Social e Valores Morais e
Legais;

! para mais informag&o sobre as teorias que sustentam estes instrumento e os respetivos autores consultar
Northeastern University (2014).
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V) Teoria das Atividades Rotineiras;
vi) Teoria da oportunidade criminosa ou desorganizacao social.

E um questionario de delinquéncia autorrevelada, de administragdo direta de

autopreenchimento, anénimo e o seu preenchimento dura entre 30 a 45 minutos.

O questionario é constituido por um conjunto de 56 itens divididos por 11 mddulos.

Neste trabalho serdo objeto de analise os mddulos 1,7 e 10.

O Modulo 1 (M1) é relativo as questdes sociodemogréficas dos jovens (idade, sexo,
religido, etc.). Quanto ao M7, este contétm quinze itens e sdo relativosaos
comportamentos antisociais. Sao questdes sobre vandalismo (graffitis), crimes contra a
propriedade (roubar, invasdo de propriedade), posse de armas, violéncia, downloads
ilegais, venda de droga e crueldade contra animais. Inclui ainda uma pergunta sobre se
0S jovens ja tiveram ou ndo contacto com a policia devido a comportamentos ilegais e
as consequéncias desse contacto. Esta pergunta é feita apenas sobre a ultima vez

(durante os Gltimos 12 meses) que isso aconteceu.

Focando-nos mais especificamente no M10 (Mddulo central desta dissertacéo), este tem
por base um tema inovador no questionario, o de "justica procedimental”, uma edicdo
especial recente do European Journal of Criminology (julho de 2011) que é dedicada ao
tema “confianca na justica” e reflete a sua relevancia no pensamento atual sobre o

crime.

Uma questdo teorica fundamental referida pelos autores (Hough et al., 2011) em torno
desta questdo é o peso relativo que deve ser atribuido ao impacto do comportamento

institucional (policia, tribunais, etc.) quanto a conformidade normativa.

Assim, este modulo reune oito perguntas todas focadas no policiamento e na opinido

dos jovens sobre a policia.

Para a realizagdo do presente trabalho e a partir da analise deste modulo 10 do ISRD-3
foram criadas oito dimensdes, uma para cada questdo deste modulo e que dizem respeito
a percecdo que os jovens tém da policia. Estas dimens@es surgem a partir de uma analise

fundamentada na literatura nomeadamente na teoria da justica procedimental.
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Desta forma, e tendo em conta um conjunto de critérios baseados em estudos
cientificos efetuados nomeadamente por Damme et al., (2015), Tyler (2007) e Tyler
(2003), foi possivel fazer uma caraterizagdo das diversas perce¢des face a policia. Ou
seja, reunir um conjunto de aspetos que 0s jovens tém em conta quando avaliam as
autoridades policiais e que se encontram associados a cada uma das questdes do médulo

10 do questionario.

Assim, foram identificadas as seguintes dimensdes: imparcialidade, eficécia, respeito,
justica, didlogo, obediéncia, conformidade e legitimidade tal como podemos observar na
Tabela 2.

Tabela 2: Estrutura do Mdédulo 10 ISRD-3

Modulo 10 — Questdes sobre Justica Procedimental

Questao

Q.10.1

Q.10.2

Q.10.3

Q. 10.4

Q.105

Q. 106

Q.10.7

Q.10.8

Contetdo da Questao Formato de Resposta Dimenséo

Policia trata de igual forma todas as
pessoas (ragas/grupos étnicos/estrangeiros)
Rapidez da policia para chegar a um local
em alerta

Policia trata os jovens com respeito

Policia € justa com 0s jovens nas suas
decisoes

Policia explica as suas decisdes aos jovens

Dever de fazer o que a policia manda

Concordancia/conformidade com a policia

Aceitacdo de subornos por parte da policia

Sim/Nao

Muito devagar/Muito rapido

Quase) nunca/ As vezes/ Muitas vezes/
(Quase) sempre
Quase) nunca/ As vezes/ Muitas vezes/
(Quase) sempre
Quase) nunca/ As vezes/ Muitas vezes/

(Quase) sempre

Ndo é de todo meu dever/ E

completamente meu dever

Concordo totalmente/Concordo/ Nem
concordo nem discordo/ Discordo/
Discordo totalmente

Nunca/ Sempre

Imparcialidade

Eficacia

Respeito

Justica

Diélogo

Obediéncia

Conformidade

Legitimidade

Tendo em conta as designacgdes efetuadas estamos perante uma construcao de categorias
que refletem a prevaléncia de determinados aspetos face as atitudes policiais e que tém
por enfoque as formas de atuacéo da policia perante os jovens. Estas formas de atuacao

da policia acabam por se traduzir na percecao que os jovens tém da mesma.
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Este questionario pode ser administrado em dois formatos distintos: uma versao em

suporte papel e outra em formato digital (online), com recurso ao software Unipark,

sendo que o procedimento principal de recolha de dados foi, sempre que possivel, o

online.

Existem duas versbes do questionario conforme a inclusdo dos mddulos 10 e 11

destinados apenas para alunos com idade superior a 16 anos.

E de salientar que no é possivel fazer qualquer tipo de alteragdo ao instrumento, ja que

0 mesmo ¢é parte integrante de um projeto internacional.

3.3.3. Procedimentos

No que se refere aos procedimentos, primeiramente foi feito um pedido de autorizacéo
ao Ministério da Educacédo (de modo a ser possivel 0 acesso as escolas) e a Comisséo de
Protecdo de Dados. Apds a aprovacdo destes, foi feito o pedido de autorizacdo as
escolas (Anexo I1) selecionadas para que desta forma fosse possivel o acesso aos alunos
das respetivas turmas previamente selecionadas de forma aleatoria. Importa também
referir que foi nos respetivos espacos escolares, ou seja, dentro das proprias instalaces

que a realizacdo do estudo decorreu.

Uma vez autorizada a intervengdo nas escolas em causa e para que fosse possivel a
participacdo dos alunos, foi necessario realizar o pedido de autorizacdo aos
encarregados de educacdo (Anexo Ill). Neste pedido, os encarregados de educacdo
foram informados sobre o projeto em questdo bem como dos objetivos do mesmo. Para
além disso estava também explicito neste documento que o questionario garante total
anonimato e confidencialidade. Uma vez obtida a autorizagdo dos encarregados de

educacao foi ainda garantida que a participacdo dos jovens fosse voluntaria.

No caso dos participantes maiores de idade (alunos repetentes), foi-lhes entregue um
consentimento informado, para que fossem eles proprios a assinar e tomar

conhecimento (Anexo IV).
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Uma vez efetuados todos estes procedimentos foram contactados os docentes

responsaveis das disciplinas com a finalidade de determinar qual a melhor data e hora

para proceder a aplica¢do do instrumento.

No momento da sua aplicacdo, primeiramente os alunos foram informados sobre a
pertinéncia e objetivo dos questionarios, bem como o facto de ser garantida a
confidencialidade e anonimato da identificacdo dos participantes e de toda a informagéo

que sera recolhida.

Importa referir que todos os alunos foram também informados que o questionario era
para responder individualmente de forma a garantir que ndo existem trocas de

informagdes que levem a uma influéncia das respostas.

Salienta-se também que em todas os momentos do estudo, os questionarios foram
administrados pelo investigador ou investigadores responsavel/eis pelo estudo em
contexto de sala de aula, conforme o protocolo de aplicacédo definido pelo projeto ISRD
-3. E de mencionar que os membros envolvidos nesta investigacdo aquando da

administracdo do inquérito foram previamente alvo de formacéo.

Como ja foi referido, este instrumento foi aplicado de duas formas distintas, na sua
versdo em suporte papel e outra foi em formato digital (online), sendo que o

procedimento principal da recolha de dados foi, sempre que possivel, o online.

Na utilizacdo da versdo online, o questionario era transportado (através do link
especifico), em suporte digital (pen) pelo investigador, tendo este de forma direta dado

acesso a versao online no computador de cada aluno.

Para o tratamento dos dados sera usado o Software IBM SPSS Statistics 23, onde serdo
realizadas estatisticas de tendéncia central e dispersdo para analise descritiva e

comparacao de médias e associacdo entre variaveis para a anélise correlacional.

Aguando do tratamento estatistico e no que diz respeito as hipoteses apresentadas neste

estudo, efetuou-se uma andalise das mesmas.

Neste sentido, foram realizadas andlises das variaveis em estudo com o auxilio de

tabelas de referéncia cruzada, de maneira a serem apuradas eventuais relag0es entre
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diferentes variaveis pertinentes ao estudo. Para isso recorreu-se a testes de associacao:
nomeadamente ao teste do Qui-Quadrado cujo objetivo é comparar frequéncias
observadas com frequéncias tedricas ou esperadas, isto €, comparar se existem
diferencas estatisticamente significativas entre duas distribui¢cées (Pocinho, 2010); e ao
teste do t-Student que pode ser considerado segundo Kuretzki (2013) o teste mais
utilizado na comparacdo de duas amostras. Ele compara a sua média real com uma
média hipotética tedrica, extraida da literatura ou de outra informagdo proveniente da

populacéo.

Foi também utilizada uma analise de correlacdes através da Correlacdo de Pearson para
verificar se 0 nimero de delitos cometidos estd associado a perce¢des diferentes da
policia bem como andlises de variancia ANOVA que nos permite comparar as médias

de mais de dois grupos simultaneamente (Bisquerra et al., 2004).

3.4. Apresentacao e discussao de resultados
3.4.1. Caraterizagdo dos comportamentos desviantes

Para melhor compreender a existéncia de desviancia nos participantes deste estudo,
procedeu-se inicialmente a recodificacdo da varidvel que regista os delitos cometidos
pelos participantes em dois grupos: aqueles que referem ja ter cometido algum delito,
independentemente do numero de delitos ou o numero de vezes, e aqueles que referem

nao ter cometido nenhum.

Tabela 3: Delitos cometidos

n %
Ja cometeram delitos 873 77,2
N&o cometeram delitos 258 22,8
Total 1131 100,0
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Os resultados permitem verificar que a maioria dos participantes da amostra (77,2%; n
= 873) ja cometeu pelo menos um dos delitos do total de quinze que foram questionados

e apenas 22,8% (n= 258) nunca praticou nenhum destes comportamentos uma unica

VEZ.

Constata-se assim que um elevado nimero de jovens referem ja ter cometido atos
desviantes. Esta tomada de risco em idades relativamente precoces e que muitas vezes
aos seus proprios olhos ¢é interpretada como uma aparente ‘“normalizagdo de
comportamentos”, podera por vezes estar associada a situacdes mais graves (Carvalho,
2010).

A luz dos resultados baseados na literatura sobre delinquéncia juvenil, seria de esperar
que nestas idades esta tendéncia fosse um pouco menos relevante pois 77,2% dos
participantes que referem ja ter cometido delitos € uma percentagem consideravelmente

elevada.

Desta forma, determina-se a confirmacdo da existéncia de comportamentos desviantes
na vida destes jovens, marcados por uma certa perigosidade ndo s6 para 0s proprios

como também para aqueles com quem eles se cruzam.

Sendo 77,2% uma percentagem consideravel, é importante investigar qual a prevaléncia

das distintas tipologias de delitos cometidos.

Assim, considerando o conjunto dos quinze delitos indicados na Tabela 4 apresentada,
verificamos que a pratica de Downloads ilegais € o delito mais praticado pelos jovens
da amostra, onde 67,6% afirmou ja ter tido pelo menos uma vez na vida este
comportamento e apenas 32,4% responderam que ndo. Por ordem decrescente a seguir

encontram-se a pratica de grafitis com uma incidéncia de 26,6%.

Os crimes contra o0 patrimonio como roubo, furto (roubo sem uso de violéncia)
encontram-se dentro dos delitos mais praticados. Neste caso trata-se de “roubos em
lojas/centros comerciais”, que constituem uma delinquéncia aquisitiva que visa a
obtengdo de produtos de consumo, maioritariamente associados a estilos € modos de
vida amplamente difundidos entre os jovens, essencialmente furtos dos mais variados
bens realizados em estabelecimentos comerciais de pequena dimensdo, grandes

superficies, hipermercados, etc.. Acresce ainda o facto de o incitamento a préatica deste
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tipo de crime constitui por si préprio um crime punivel nos termos previstos no Cédigo

Penal portugués.

Tabela 4: Prevaléncia dos delitos cometidos

Delitos Sim (%) N&o(%)
Downloads ilegais 67,6 32,4
Graffitis 26,6 73,4
Roubar em loja/centro comercial 23,1 76,9
Participar em brigas 17,4 82,6
Andar armado 13,7 86,3
Vender/ajudar a vender droga 12,0 88,0
Vandalismo 9,9 90,1
Roubar sem uso de for¢a/ameaca 7,0 93,0
Roubar coisas do interior/exterior de carros 4,2 95,8
Magoar animais 3,0 97,0
Espancar ou ferir alguém 2,4 97,6
Roubar bicicletas 2,3 97,7
Usar armas/forca/ameaca para roubar alguém 0,8 99,2
Invadir casas para roubar 0,7 99,3
Roubar carros/motas 0,4 99,6
Total da Amostra 1131

De acordo com a literatura, este tipo de delinquéncia, designada por Carvalho (2010)
como “delinquéncia do consumo”, desde 2007 que tem vindo a registar um maior

namero de ocorréncias por parte dos jovens.

No entanto, tem-se verificado um decréscimo na formalizacdo de queixas por parte das
vitimas, particulares ou outras, para subsequente procedimento criminal. E notoria uma
nédo formalizacao da denuncia por parte de quem sofreu o furto (Carvalho, 2010). Nestes
casos, existe uma intervencdo frequente da policia, que é chamada ao local somente

para verificacdo da ocorréncia e que tende a resultar, muitas vezes apenas na devolugdo
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dos objetos furtados. A partir dai, as vitimas optam maioritariamente por ndo dar

seguimento a formalizacdo da dentncia (Carvalho, 2010).

O comportamento potencialmente violento mais frequente € o de “participar em brigas”,
crime contra as pessoas, mas que ainda assim nao atinge os 20%. Contudo, tal
afirmacéo ndo retira nem gravidade ao comportamento, nem tao pouco a necessidade de

uma adequada supervisao destes jovens.

Quanto ao porte de armas, temos uma incidéncia de 13,7%, o que podera eventualmente
evidenciar uma relagcdo do uso de armas para a pratica do crime de roubo. Contudo, esta
leitura poderd ndo ser assim tdo linear pois dependerd de caso para caso. Em
determinadas situacOes, o recurso a armas (brancas) sdo levadas a cabo como uma

forma de intimidacéo (Carvalho, 2010).

Verifica-se também uma incidéncia (cerca de 12%) dos crimes de trafico de drogas e o
uso de estupefacientes uma vez que a partida ambos se correlacionam, pois grande parte
das vezes o adolescente entra para o trafico como um meio de conseguir manter o seu

préprio consumo (Miranda, 2015).

Relativamente ao delito “usar armas/forca/ameaga para roubar alguém”, 0,8% dos
jovens ja o praticaram. Apesar de a sua percentagem ndo ser muito significativa
comparativamente com os restantes delitos, a literatura refere que este delito podera
apresentar certos perigos e consequéncias para o individuo e toda a sociedade. Isto é,

um conjunto de situacdes que poderdo gerar comportamentos de certo modo graves.

Segundo registos da Esquadra local de Oeiras apurados entre 2004 e 2008 e de acordo
com dados relativos aos Processos de Promocao e Protecdo da CPCJ de Oeiras (também
entre 2004 e 2008), temos como principais factos e consequéncias associadas a este tipo
de crime: roubos; agressdes; ameacas; ofensas a integridade fisica; furtos por esticéo;

coagdo com recurso a armas brancas; entre outros (CNPCJR, 2009).

Confirma-se ainda a existéncia de outros delitos praticados pelos jovens da amostra,
embora menos frequentes, conforme demonstram os dados da Tabela 4. Invadir casas
para roubar revela-se como o delito menos praticado pois apenas 0,7% dos jovens

referem ja o ter feito.
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Desta forma, pode concluir-se que se sucede um envolvimento precoce dos jovens na
criminalidade pois existem delitos praticados cuja incidéncia ja é bastante significante e

outros, em que apesar de a prevaléncia ser minima, mesmo assim temos ja a existéncia
desses comportamentos.

Este facto pode ser considerado preocupante visto que abrange jovens com idades
precoces e como tal, com o passar do tempo torna-0s mais propensos ao Seu
envolvimento em delitos mais graves (Bruson e Gau, 2010).

De modo a obter um indicador do grau de desviancia geral dos jovens, a variavel que
regista os delitos cometidos foi novamente recodificada calculando-se o somatério do

namero de delitos referidos pelos jovens como ja cometidos.

Assim, a escala do grau de desviancia podera entdo variar entre 0, que representa
aqueles jovens que ndo cometeram nenhum dos delitos apresentados e 15 que significa

que os jovens participantes ja cometeram (pelo menos uma vez) todos os delitos
enumerados na Tabela 4 (que séo 15).

Tabela 5: Grau de desviancia

NUmero de delitos n %
0 258 22,8
1 382 33,8
2 187 16,5
3 115 10,2
4 60 5.8
5 53 4,7
6 30 2,7
7 19 1,7
8 12 11
9 8 7
10 4 4
11 3 3
Total 1131 100,0
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Como podemos verificar na Tabela 5, 0 grau de desviancia varia entre 0 e 11, 0 que

significa que o nimero maximo de delitos cometidos pelos jovens foi de 11.

Importa referenciar que, embora em pequena quantidade, existem jovens que referem
ter cometido 9, 10, e até 11 dos delitos apresentados o que pode ser considerado um

grau de desviancia bastante elevado.

Este facto é de certo modo inquietante pois demonstra que existem jovens a praticar um
namero consideravel de delitos revelando assim uma forte incidéncia deste tipo de

comportamentos.

Independentemente da sua expressao estatistica e da gravidade dos atos cometidos, 0
que se pretende colocar aqui em causa é a quantidade de delitos que os jovens ja

praticaram ou estiveram envolvidos.

Analisando a situacdo reportada podemos inferir que a sua maioria ja praticou algum
dos delitos enumerados, verificando-se assim a existéncia de comportamentos de risco

nos participantes do estudo logo em idades bem precoces.

3.4.2. Comportamento desviante e percecdo da autoridade policial: anélise de

hipoteses
3.4.2.1. Resultados referentes a pratica de delitos e percecdo da policia

O objetivo desta analise passa por verificar a hipotese 1, ou seja, se existem diferencas
significativas entre os jovens que ja praticaram algum tipo de delito e aqueles que nédo

na percecdo que tém da policia.

Face a esta comparagdo pretende-se averiguar as hipoteses formulada e verificar se
existe uma associagdo entre estas duas categorias e cada uma das oito dimensdes
(imparcialidade; eficacia; respeito; justica; dialogo; obediéncia; conformidade e
legitimidade) face a policiais presentes no Mddulo 10 do ISRD-3. Estas dimensbes

serdo analisadas individualmente.
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Comecando pela dimensdo de imparcialidade da policia, os participantes foram

questionados sobre, se a policia trata todas as pessoas com igualdade atuando de forma

imparcial.

Tabela 6: Qui-quadrado para as variaveis delitos e imparcialidade

Imparcialidade Nao imparcialidade
Contagem observada Contagem observada
(Contagem esperada) (Contagem esperada)
210 45
N&o cometeram delitos n=255 (151) (105,8)
452 419
Ja cometeram delitos n=871 (511) (358,2)

Qui-Quadrado= 75,534; gl=1; p=,000

Pela anélise da Tabela 6 podemos confirmar que a percecao relativa a uma atuacdo nao
imparcial da policia prevalece por parte daqueles jovens que ja cometeram delitos
(n=871), onde quase metade deste grupo ndo tem uma percecdo da policia como sendo
imparcial, sendo que, daqueles jovens que ndo cometeram delitos (n=255) apenas 45 é
que acham que a policia ndo atua com imparcialidade.

Temos portanto uma maior percecdo da imparcialidade da policia quando falamos em
jovens que nunca praticaram delitos comparativamente aos que ja praticaram delitos.
Isto € notdrio pois, os jovens que de alguma forma ja estiveram envolvidos em praticas
delituosas consideram a atuacgdo da policia menos imparcial face ao modo de tratamento

e de lideranca perante pessoas de diferentes ragas/etnias/grupos.

Verifica-se assim que a percecdo da imparcialidade na atuagdo da policia varia em
funcdo da préatica prévia ou ndo de delitos, tendo-se obtido resultados bastante

significantes como se pode comprovar a partir da Tabela 6.

Podemos entdo dizer que existe uma associagcdo significativa entre percecdo de

imparcialidade que os jovens tém da policia e a pratica de delitos pois p < 0,05.

Desta forma, a hipétese formulada para esta questao pode confirmar-se.
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Tendo como objetivo avaliar a percecdo dos inquiridos em relacdo a eficacia da policia,
os jovens da amostra foram questionados sobre a rapidez ou lentiddo da policia em

chegar ao local depois de ter sido chamada nos casos de ocorréncia de um crime

violento ou um roubo.

Este item foi medido por uma escala em que valores mais baixos (0) significam “Muito
devagar” e valores mais altos (10) significam “Muito rapido”. Assim sendo, valores

mais altos correspondem a uma imagem mais positiva da policia.

Para tal, recorreu-se a uma prova de comparacdo de médias, onde foi utilizado o Teste t-
Student para amostras independentes (Tabela 7) no sentido de comparar os dois grupos

de jovens da amostra com a respetiva dimenséo face a policia.

Ambos o0s grupos tém uma opinido intermédia no que toca a eficacia da policia. Isto
comprova-se pois a média apresentada para 0s dois grupos é bastante proxima, ndo se

verificando grandes alteracfes relativamente as mesmas.

Como tal, verificou-se que ndo ha evidéncia estatistica que permita afirmar que as
diferengas registadas, entre jovens que ja cometeram e ndo cometeram delitos em
relacdo a percecdo de eficacia sejam estatisticamente significativas, o que revela que

ndo existe uma associacdo entre ambas variaveis

Tabela 7: Teste t-Student para a comparacao de médias de eficacia

Eficacia
Rapidez da policia (0=Muito devagar; 10=Muito rapido)

Meédia Desvio padréo
Nao cometeram delitos n=258 6,29 2,742
J& cometeram delitos n=873 6,07 2,468

t=1,147; gl= 388,160; p=, 252

Para avaliar a dimens&o do respeito, foi questionada a frequéncia com que a policia
trata os jovens com respeito através de quatro categorias de resposta. “Quase nunca”,

“As vezes”, “Muitas vezes” e “Quase sempre”.
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Posteriormente foi feita uma andlise comparativa no sentido de verificar as

diferengas/semelhancas entre ambos 0s grupos ao nivel do respeito que a policia tem

pelos jovens.

E possivel verificar que existem diferencas quando comparamos 0s jovens que ja
cometeram delitos e aqueles que ndo. Referem uma maior percecdo de respeito pela

policia aqueles que nunca praticaram delitos.

Assim, a dimensdo respeito mostrou diferencas significativas e portanto a percecéo de

respeito dos jovens face & policia esta associada a pratica de delitos.

Pode concluir-se que para este caso também se confirma a hipotese formulada (p=,000).
Como se verifica na Tabela 8, as principais diferencas encontradas situam-se nos
extremos ou seja na percentagem de jovens que ja cometeram delitos e nunca
cometeram delitos situados nas categorias de resposta “(Quase) Nunca” e (Quase)

Sempre”.

Tabela 8: Qui-quadrado para as variaveis delitos e respeito

Respeito
A policia trata os jovens com respeito
(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre
Contagem observada  Contagem observada Contagem observada Contagem observada
(Contagem esperada)  (Contagem esperada) (Contagem esperada) (Contagem esperada)
N&o cometeram 28 152 43 33
delitos n=256 (44,3) (151,0) (43,6) (18,0)
Ja cometeram 166 510 148 46
delitos n=870 (249,7) (511,0) (147,4) (61,0)

Qui- Quadrado= 23,935; gl=3; p=,000

Quanto a percecao de justica, foi questionado aos jovens a frequéncia com que a policia
toma decises justas quando lida com jovens. Para avaliar esta questdo foram utilizadas
quatro categorias de resposta. “Quase nunca”, “As vezes”, “Muitas vezes” e “Quase

sempre”.
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Observando os dados da Tabela 9, de um modo geral temos que 0s jovens que ja
cometeram delitos apresentam um maior nimero de respostas nas categorias mais
negativas. Neste caso estdo inseridas nas categorias de resposta “(Quase) nunca” e “As
vezes”. Pelo contrario, comparando ambos 0s grupos da amostra, temos um namero
mais reduzido de respostas nestas duas categorias quando falamos de jovens que nao

cometeram delitos.

Conclui-se entdo que a policia é vista como menos justa por aqueles que ja cometeram
delitos. Desta forma, tal como acontece na dimenséo do respeito, também a dimensédo de
justica nos permite dizer que cometer ou ndo delitos esta associado a imagem que se

tem dela.

Neste seguimento, a hipo6tese formulada é validada pela confirmacgéo na existéncia de

uma associacao significativa (p=,001).

Tabela 9: Qui-quadrado para as varidveis delitos e justica

Justica
A policia toma decisdes justas quando trata os jovens

(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre

Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada

(Contagem esperada)  (Contagem esperada)  (Contagem esperada) (Contagem esperada)

N&o cometeram 28 127 78 23
delitos n=256 (31,5) (147,1) (65,7) (12,8)
Ja cometeram 110 518 210 33
delitos n=871 (106,5) (497,9) (222,3) (43,2)

Qui-Quadrado= 17,704; gl=3; p=,001

A questdo colocada para se avaliar a percecdo de didlogo que os jovens tém da policia é
relativa a frequéncia com que a policia explica as suas decisdes e a¢es quando lhe é
pedido ao lidar com os jovens. A escala utilizada para avaliar esta questao é constituida
por quatro categorias de resposta. “Quase nunca”, “As vezes”, “Muitas vezes” e “Quase

sempre”.
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Como é possivel observar na Tabela 10, podemos constatar que existem diferencas entre

0s jovens que ja cometeram delitos e aqueles que ndo na opinido que tém sobre a

capacidade de dialogo da policia.

Importa referir que esta dimensdo relativa a policia (didlogo) é salientada por Tyler
(2007) na teoria da justica procedimental como um fundamento essencial por parte da
policia em proporcionar aos jovens todos os procedimentos aquando das suas tomadas
de deciséo.

Verifica-se assim que a percecdo da policia nesta dimensdo é também mais positiva
quando falamos de jovens que ndo tenham cometido delitos. Isto permite-nos afirmar
que a ideia de didlogo que os jovens tém quando a policia se relaciona com eles se
relaciona com a pratica ou nao de delitos por parte dos jovens.

O valor de significancia associado ao teste do qui-quadrado quando se relaciona a
dimensdo do dialogo relativa a policia é significativo pois p=0. Portanto, estas duas

variaveis estdo associadas.

Tabela 10: Qui-quadrado para as variaveis delitos e didlogo

Dialogo
A policia explica as suas a¢Ges/decisfes aos jovens
(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre
Contagem observada  Contagem observada Contagem observada Contagem observada

(Contagem esperada)  (Contagem esperada)  (Contagem esperada)  (Contagem esperada)

N&o cometeram 31 138 67 19
delitos n=255 (59,3) (136,2) (50,4) (10,9)
Ja cometeram 229 459 54 29
delitos n=871 (200,7) (460,8) (170,6) (37,1)

Qui-Quadrado= 32, 424; gl=3; p=,000

Para avaliar a percecdo de dever de obediéncia que os jovens tém em relacéo a policia,

considera-se “dever de obediéncia perante a lei” a medida em que os jovens tém o dever
de:
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(i) Apoiar e fazer as decisdes tomadas pela policia mesmo que nédo perceba ou concorde

com elas;

(ii) Fazer o que a policia diz mesmo que ndo compreenda as razGes ou ndo concorde

com elas.

Esta dimensdo foi medida numa escala de 0 a 10 onde valores mais baixos (0)
significam “Nao é de todo meu dever” e valores mais altos (10) “E completamente meu
dever”. Assim, valores mais altos correspondem a um maior sentido obediéncia dos

jovens em relacgéo a policia.

A diferenca nas médias entre 0s jovens que ja cometeram delitos e aqueles que ndo, néo
é significativa, conforme podemos observar a partir da tabela acima representada.
Temos uma média de aproximadamente 8 para ambos 0s grupos, que pode ser

considerada uma média alta tendo em conta os valores da escala utilizados.

Conforme a Tabela 11 observamos que tanto o0s jovens que ja cometeram delitos como
aqueles que ndo cometeram tém uma opinido bastante positiva relativamente a figura de
“autoridade” relativa a policia. Podemos entdo dizer que a amostra estudada possui

elevada percecédo do dever de obediéncia a policia.

Perante isto, ndo temos entdo evidéncias estatisticas significativas que permitam afirmar
que existem diferencas entre os dois grupos de jovens em questdo em relacdo a
obediéncia da policia. Tendo em conta que este fator é o foco principal deste estudo,
torna-se pertinente referir que ficamos com a nocdo de que o dever de obediéncia dos
jovens as autoridades policiais parece ndo estar relacionado com a préatica (ou ndo) de

delitos.

Tabela 11: Teste t-Student para a comparagdo de médias de obediéncia

Obediéncia
Dever de obediéncia perante a lei

(0= N4o é de todo meu dever; 10= E completamente meu dever)

Média Desvio padréao
N&o cometeram delitos n=258 7,66 2,807
Ja cometeram delitos n=873 7,46 2,773
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t=,981; gl=1129; p=,327

A percecdo de conformidade dos jovens com a policia foi operacionalizada através de

trés itens:

)} A percecdo do certo e do errado é igual entre os jovens e a

policia;
i) A policia tem em consideracdo o0 que 0s jovens pensam;
iii)  Jovens apoiam a forma como a policia atua.

Com o0 objetivo de avaliar a percecdo dos jovens inquiridos relativamente a
conformidade que tém com a policia, foi efetuada a integracdo dos trés itens

mencionados anteriormente constituindo assim a variavel percecdo de conformidade.

Os itens apresentaram um formato de resposta com cinco opcBes sendo que 1

corresponde a “concordo totalmente” e 5 a “discordo totalmente”.

As respostas foram obtidas através do somatério das trés questbes resultando numa
escala entre 3 e 15 onde valores mais baixos (3) representam maior conformidade e

valores mais altos (15) significam menor conformidade.

Relativamente a conformidade podemos dizer que aqueles jovens que nunca praticaram
delitos apresentam uma tendéncia geral para ter uma resposta mais positiva sobre a sua

conformidade com a policia.

Tendo em conta a varidvel conformidade, temos que, valores mais altos na média

correspondem a menos conformidade.

Assim, aqueles jovens que nunca cometeram delitos possuem para esta variavel uma
média inferior aos que j& cometeram delitos. Isto significa que os jovens que ja
praticaram algum tipo de delito possuem uma visdo mais negativa sobre a policia,
nomeadamente no facto de as suas opinides ndo corresponderem as da policia

(conformidade).
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O valor de p=,000, o que nos leva a concluir que existem diferencas significativas entre
os dois grupos de jovens e portanto para esta dimensdo da policia a hip6tese de estudo

pode confirmar-se.

Tabela 12: Teste t-Student para a comparacdo de médias de conformidade

Conformidade com a policia

(3=concordo totalmente; 15= Discordo totalmente)

Média Desvio padréo
N&o cometeram delitos n=258 7,6111 2,49931
J& cometeram delitos n=873 8,6109 2,62003

t=-5,386; gl=1116; p=,000

Para avaliar a percecao de legitimidade dos jovens sobre a policia, procurou-se avaliar

a frequéncia com que o inquirido acha que a policia aceita subornos.

Estes itens foram medidos através de uma escala de 10 pontos em que valores mais
baixos (0) significam “nunca” e valores mais altos (10) significam “sempre”, ou seja,
valores mais altos revelam percecdo de ilegitimidade ou ilegalidade da policia e valores

mais baixos revela percec¢des de legitimidade ou legalidade da policia.

Para esta dimensdo verifica-se entdo que existe diferenca entre a média registada

comparando os dois grupos de jovens.

Os jovens que ndo cometeram delitos apresentam uma média mais baixa do que aqueles
que ja cometeram delitos. Isto significa que os jovens que ja cometeram delitos com
uma média de aceitacdo de subornos da policia superior possuem uma percecao de

legitimidade da policia mais negativa que os restantes jovens.

Os dados obtidos na Tabela 13 revelam que os jovens que nunca cometeram delitos

acreditam menos na possibilidade de a policia aceitar eventuais subornos.

Temos entdo p=0, o que nos confirma a hipotese do estudo, ou seja, a existéncia de

diferencas significativas entre os dois grupos de jovens das variaveis em estudo.
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Tabela 13: Teste t-Student para a comparacdo de médias de legitimidade

Legitimidade
A policia aceita subornos (0=Nunca; 10=Sempre)
Média Desvio padréo
Nao cometeram delitos n=258 4,95 2,928
Ja cometeram delitos n=873 5,92 2,818

t=-4819; gl=1129; p=,000

3.4.2.1.1 Discusséao de resultados

A teoria da justica procedimental sugere que ser tratado de forma justa (por exemplo)
por parte das autoridades policiais pode produzir mudangas duradouras nos jovens, na
medida em que os individuos cumpram voluntariamente as autoridades e a lei (Penner et
al., 2014). Ao serem tratados de forma justa a sua percecao de justica sobre a policia vai
ser mais positiva e portanto a tendéncia é para o cumprimento da lei e de préaticas nédo
delituosas. Por sua vez, este comportamento normativo esté relacionado com percegdes
positivas em relacdo a policia. Estas percecdes, serdo tanto mais positivas, quanto maior
for a crenca por parte dos jovens relativamente a todas as dimensdes categorizadas face
a policia. De um modo geral estas dimensfes traduzem-se na percecdo que 0S jovens

tém da policia e na confianca que estes tém na mesma.

Estas bases tedricas relativas a teoria da justica procedimental vao de encontro aos
resultados encontrados na analise desta hipotese. De forma genérica, os resultados
reportam para a ideia de que perce¢des mais negativas da policia provém de jovens que

ja cometeram delitos.

Estas percegdes negativas por parte dos jovens, tal como a literatura refere podem estar
associadas a diferentes fatores e portanto um desses fatores é a pratica de

comportamentos delinquentes.

Tal como Bruson e Gau (2010) comprovaram, individuos que estavam envolvidos em

atividades delinquentes eram menos propensos a avaliar positivamente a policia.
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Genericamente, pela andlise desta hipdtese verifica-se que na amostra estudada os

individuos com percecBes mais positivas em relagdo as dimensdes face a policia

(imparcialidade, respeito, justica, dialogo, conformidade e legitimidade) sdo os jovens

que nunca cometeram delitos.

Portanto, a primeira hipdtese do estudo confirma-se para todas estas dimensdes da
policia exceto para a eficécia e obediéncia. Para estas duas dimens@es, ndo se encontra
uma relacéo significativa entre as percecfes de obediéncia e eficacia e os jovens ja
cometeram ou nao delitos. Dai concluimos que o dever de obediéncia e a imagem de
eficacia da policia reportada pelos jovens da amostra ndo estd associado a sua pratica de

delitos.

Contudo, apesar de as diferencas nos resultados obtidos entre os dois grupos da amostra
ndo serem significativas para estas dimensdes, verifica-se ainda, embora de uma forma
ligeira, uma percecdo mais positiva da policia por parte dos jovens que nunca

cometeram delitos.

Pode entdo concluir-se que quanto mais positiva for a percecdo que os jovens tém da
policia maior podera ser a sua coopera¢do com ela através do ndo envolvimentos em

praticas delituosas conforme se verifica nos resultados das tabelas.

3.4.2.2. Resultados referentes ao grau de desviancia e percecdo da policia

Neste ponto procura-se identificar a existéncia de uma relacdo entre o grau de

desviancia presente nos jovens e a perce¢do que os jovens tém da policia.

Para isso, foram utilizadas testes de associacdo de variaveis como o t-student, a

Correlagéo de Pearson a Anéalise de Variancia (ANOVA).

Para facilitar a analise desta hipdtese importa salientar, e tal como ja foi mencionado
anteriormente, que o grau de desviancia dos participantes da amostra varia entre 0 (ndo

cometeu nenhum dito) e 11 (nimero méaximo de delitos cometidos pelos jovens).

Comecando pela dimensdo de imparcialidade e observando os dados da Tabela 14

podemos verificar que existem diferengas entre os dois grupos da amostra.
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Aqueles jovens que acham que a policia atua de forma imparcial sdo 0s que possuem
um grau de desviancia menor (M=1,4864). Consequentemente aqueles jovens que

consideram que a policia ndo é imparcial apresentam um grau de desviancia bastante

maior comparativamente com o outro grupo.

O valor de p=,000, indica-nos que existem diferencas significativas entre aqueles jovens
que consideram a policia imparcial e aqueles que ndo no que diz respeito ao seu grau de
desviancia. Confirma-se assim a hipdtese formulada e a existéncia de uma relagéo entre

o0 grau de desviancia presente nos jovens e a percecao que os jovens tém da policia.

Tabela 14: Teste t-student para a comparacdo de médias de imparcialidade

Grau de desviancia

Média Desvio padréo
Imparcialidade n=662 1,4864 1,76080
Nao imparcialidade n= 2,5302 2,15770

464
t=-8,604; gl=864,2; p=,000

Relativamente a dimensdo de eficacia, foi aplicada uma andlise de correlacGes
(Correlacdo de Pearson) para verificar se existe uma relacéo entre a percecdo de eficacia
que os jovens tém da policia e 0 seu grau de desviancia. Através desta analise pode

confirmar-se gque existe uma relacdo entre ambas.

De acordo com a interpretacdo de Faisca (2010), esta relacdo é fraca pois r<0,20 e
inversa pois temos valores altos de uma das variaveis (que neste caso € um maior grau
de desviancia) que correspondem a valores baixos de outra (menor percecdo de
eficacia), (r= -0,131; p=0,000 ; n= 1131). Isto &, jovens que possuem uma menor

percecdo relativamente a eficacia da policia apresentam um maior grau de desviancia.
Deste modo, pode confirmar-se a H2 para a percecao de eficacia.

Para analisar a relacdo existente entre o grau de desviancia dos jovens e o respeito pela

policia, foi utilizada a analise de variancia (ANOVA).
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A partir da Tabela 15 é possivel verificar que tendo em conta as quatro categorias de
resposta (Quase nunca, As vezes, Muitas vezes e Quase sempre), existem diferencas

entre os valores médios de cada uma delas.

Tabela 15: Tabela de relacdo entre respeito e grau de desviancia

Grau de desviancia

Respeito n Média Desvio

A policia trata os jovens com respeito Padrdo
(Quase) nunca 194 2,83 2,37727
As vezes 662 1,89 1,96974
Muitas vezes 191 1,42 1,49499
(Quase) sempre 79 1,01 1,39131

F=24,295; gl=3; p=,000

Observa-se ainda que a média do grau de desviancia para os diferentes grupos de

resposta ndo é a mesma.

Verifica-se que 0s jovens que percecionam de forma mais negativa o respeito que a
policia tem quando trata os jovens sdo também aqueles que possuem um maior grau de
desviancia. Pelo contrario, aqueles que reportam percecdes mais positivas relativamente
ao respeito que a policia tem pelos jovens sdo também os jovens que apresentam um

menor grau de desviancia.

Desta forma conclui-se que a percecédo de respeito varia conforme o grau de desviancia
dos jovens. Como estes dados séo significativos, é necessario efetuar um teste adicional
(complementar a ANOVA), neste caso foi utilizado o teste Bonferroni, para verificar
quais 0s pares de categorias de resposta cujas médias diferem entre si, através de

comparagdes maltiplas de médias duas a duas.

Neste caso verificamos que as médias entre as duas primeiras categorias de resposta
diferem entre si (p<0,05). Contudo, as médias das duas Ultimas categorias de resposta
(Muitas vezes e (Quase sempre)), que sao 0s extremos “mais positivos” da resposta ja

néo diferem pois p=,681.
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Da mesma forma como aconteceu com a dimensao anterior relativa ao respeito, também

para a dimensdo de justica as médias diferem entre as quatro categorias de resposta.

Atraveés da andlise de variancia (ANOVA), tal como podemos comprovar na Tabela 16
aqueles jovens que apresentam uma media mais elevada (maior grau de desviancia) sdo
também aqueles que “classificam” a atuacdo de justica da policia nos dois extremos de

categorias mais negativas de resposta ((Quase nunca) e As vezes).

Observando a Tabela 16 pode afirmar-se que a média do grau de desviancia vai sendo
cada vez menor a medida que o0s jovens inserem as suas respostas relativas a percecdo

de justica em categorias de resposta mais positivas sobre a policia.

Desta forma pode dizer-se que a percecdo de justica sobre a policia é tdo mais positiva
quanto menor for o valor da média. Afirma-se assim que existe uma relagdo entre a
percecdo de justica que os jovens tém da policia e o grau de desviancia e portanto a H2

confirma-se para esta dimenséo (p=,000).

Contudo, averiguou-se a mesma situagdo que aconteceu com a dimensao anterior ao

verificar quais os pares de categorias de resposta cujas médias variam entre si.

As médias entre as duas primeiras categorias de resposta (extremos negativos) diferem
entre si (p<0,05). Enquanto que para 0s extremos positivos (Muitas vezes e Quase
sempre) as médias ndo diferem p=0,228. Verifica-se portanto que as diferencas se

encontram entre 0s extremos mais positivos e 0s extremos mais negativos das respostas.

Tabela 16: Tabela de relacio entre justica e grau de desviancia

Grau de desviancia

Justica n Média  Desvio Padréo

A policia toma decisdes justas quando trata os jovens

(Quase) nunca 138 2,7536 2,47561
As vezes 645 2,0450 2,05427
Muitas vezes 288 1,4306 1,51486
(Quase) sempre 56 0,8393 0,94920

F=21,092; gl=3; p=,000
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Quanto a dimensdo do_dialogo, tendo em conta os dados da Tabela 17 verifica-se que
existem diferencas significativas entre as quatro categorias de reposta e os valores da
média (p=0,00). Isto significa que h&4 uma relagdo entre a percecdo que 0s jovens tém
sobre o didlogo da policia e o grau de desviancia. Quanto maior é a média mais negativa
é a percecdo de dialogo. Portanto pode concluir-se que aqueles jovens que cometem
mais delitos sdo também o0s que possuem uma Vvisdo mais negativa relativamente ao

didlogo que a policia tem ao lidar com os jovens.

Sabe-se que existem diferencas significativas entre algum/alguns par/pares da media.

No entanto, ndo se sabe entre qual pare ou pares se encontram essas diferencas.

Para tal, através de comparagdes multiplas (utilizando o teste Bonferroni), verificou-se
que na categoria de resposta “Quase nunca” confirma-se que existem diferencas

significativas entre esta e as restantes categorias de resposta (p=0,00).

Entre a categoria “As vezes” ¢ “Muitas vezes” a analise de variancia demonstrou que

ndo existem diferencas significativas entre estes dois grupos (p=0,135).

Quanto a categoria de respostas “Muitas vezes” e “Quase sempre” também nao existem

diferencas significativas (p=0,928).

Tabela 17: Tabela de relagéo entre dialogo e grau de desviancia

Grau de desviancia

Dialogo n Média  Desvio Padréo

A policia explica as suas a¢des/decisdes aos jovens

Quase) nunca 260 2,7885 2,39962

(

As vezes 597 1,7873 1,82543

Muitas vezes 221 1,4389 1,74828
uase) sempre , ,

(Quase) 48 1,0000 1,07188

F= 26,546; gl=3; p=,000

No que diz respeito a dimenséo relativa a obediéncia, foi mais uma vez aplicada uma
andlise de correlacdes (Correlacdo de Pearson) para verificar se existe uma relagdo entre

a percecdo de obediéncia que os jovens tém da policia e 0 seu grau de desviancia.

Através desta analise pode confirmar-se que existe uma relacao entre ambas.
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De acordo com a interpretacdo de Faisca (2010), esta relacao é fraca pois r= -0,208 e

inversa pois valores altos de uma das variaveis correspondem a valores baixos de outra.

Neste caso, jovens que respondem ter percecdes de obediéncia a lei mais negativas sdo
também o0s que apresentam um maior grau de desviancia e aqueles que possuem
percecdes mais positivas sobre esta dimensdo sdo os que tém um grau de desviancia

menor.
Deste modo, pode confirmar-se a H2 para a percecao de obediéncia (p=0,000; n=1131).

Quanto a conformidade, foi novamente utilizada a Correlacdo de Pearson, verificando-
se de igual forma que temos a presenca de uma relacdo fraca e inversa (Faisca, 2010)
pois r=-0,300 (Faisca, 2010). Tal como na dimenséo anterior, 0s jovens que apresentam
uma percecdo de conformidade sobre a policia mais negativa sdo aqueles que

apresentam um maior grau de desviancia possuem.
Assim, a H2 pode também confirmar-se para esta dimenséo (p=0,00; n=1118).

Por fim, no que concerne a dimensdo de Legitimidade, foi também utilizada a
Correlacdo de Pearson onde os resultados apontam para a existéncia de uma relacdo
fraca (r=0,202) mas positiva (Faisca, 2010). Isto porgue nesta dimensdo, quanto maior é
o nivel de classificacdo que os jovens respondem relativamente a sua aceitacdo de
subornos da policia, (atuacdo ndo legitima da policia), maior é o grau de desviancia dos
jovens. E portanto maior é o nivel de classificacdo nas respostas que 0s jovens
respondem relativamente a sua aceitacdo de subornos da policia, (atuacdo ndo legitima

da policia).

Por conseguinte, a H2 também se confirma para esta dimens@o onde p=,000 e n=1131.

3.4.2.2.1 Discussao de resultados

Para além da importancia para o presente estudo em analisar a associacdo entre a
percecdo que o0s jovens tém da policia e a pratica de delitos. Isto é, para além do ato em
si “praticar delitos”, importa também perceber a associacdo existente entre essa

percecdo da policia e o nimero de delitos cometidos pelos jovens, ou seja, 0 grau de
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desviancia. E de todo relevante compreender se por exemplo 0s jovens que cometem

apenas entre dois e trés delitos apresentam a mesma percecdo da policia que aqueles
jovens que praticam sete e oito delitos, por exemplo.

Neste sentido, foi formulada a H2 deste estudo e os resultados indicam realmente uma
validacao afirmativa desta hipotese para todas as dimens@es da policia. Verifica-se a
existéncia de uma relagdo entre a percecdo que os jovens tém da policia e 0 seu grau de

desviancia.

Isto permite-nos concluir que ndo € apenas o ato de praticar delitos que se relaciona com

a percecdo que se tem da policia mas também o nimero de delitos cometidos.

De uma forma genérica os resultados apontam que a percecdo da policia sera tdo mais
positiva, quanto menor for o nimero de delitos praticados pelos jovens.

Desta forma podemos afirmar que a percecdo da policia varia consoante o grau
desviancia. Isto €, quanto maior for o nimero de delitos praticados, mais negativa é a

avaliacdo que os jovens fazem da policia.

Este facto, como j& referido confirma-se para todas as dimensdes face a policia
(imparcialidade, eficacia, respeito, justica, diadlogo, obediéncia, conformidade e

legitimidade).

3.4.2.3. Resultados referentes ao contacto com a policia e a percecdo da mesma

Com a andlise desta hipdtese pretende-se verificar se existem diferencas significativas
entre aqueles jovens que ja tiveram contacto com a policia e aqueles que ndo no que diz

respeito a percecao que tém da policia.

Esta caraterizacdo surge da informacédo recolhida através do questionério e reflete a
relacdo entre a percecdo que os jovens tém da policia e o contacto dos mesmos com a

policia.

Tal como acontece na primeira hipotese, a amostra foi dividida em dois grupos aqueles

jovens que ja tiveram contacto com a policia e aqueles que néo.
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Assim, procura-se averiguar a hipdtese formulada e verificar se existe uma associagdo
entre cada uma das oito dimensdes presentes no Mddulo 10 do ISRD-3 (que no seu

conjunto se traduzem na percecdo que os jovens tém da policia) e ter tido ou nédo

contacto com a policia.

Relativamente a dimensdo de imparcialidade, como ja foi referido na descricdo do

instrumento, a imparcialidade da policia foi questionada através de uma questdo sobre
se 0s jovens acham ou ndo que a policia toma decisGes imparciais nos casos com quem

lida, isto €, se trata todas as pessoas de igual forma atuando com imparcialidade.

Pela analise da Tabela 18, comprova-se que ha mais jovens sem contacto com a policia

a considerar que esta atua de forma imparcial do que jovens com contacto com a policia.

Dai concluimos que ter ou ndo ter contacto com a policia esta associado a imagem de

imparcialidade que se tem dela.

A policia € vista como menos imparcial por aqueles que ja tiveram contacto com ela.
Isto permite-nos afirmar que o facto de jovens terem contacto com as autoridades

policiais podera influenciar a percecao que estes tém relativamente a mesma.

Neste caso o nivel de significancia observado é de p=0,000 o que permite confirmar a

hipétese formulada.

Tabela 18: Qui-quadrado para as variaveis contacto e imparcialidade

XZ
Imparcialidade N&o imparcialidade
Contagem observada Contagem observada
(Contagem esperada) (Contagem esperada)
Sem contacto n=1011 616 395
(594,7) (416,8)
Com contacto n=115 46 69
(67,3) (47,2)

Qui-Quadrado= 18,670; gl=1; p=,000
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Quando a dimensé&o de eficacia, temos que, numa escala de 0 a 10 (0=Muito devagar e

10=Muito répido), valores mais altos correspondem a uma perce¢do mais positiva da

policia e valores mais baixos a uma imagem mais negativa.

De acordo com a Tabela 19, é possivel afirmar que existe diferenca nas médias entre 0s
dois grupos da amostra. Esta diferenca pode dizer-se que é significativa pois p=,011, ou

seja, é inferior a 0,05.

Conclui-se assim que 0s jovens sem contacto com a policia possuem uma média
superior a dos jovens com contacto e portanto 0s primeiros revelam assim uma imagem

mais positiva sobre a eficacia da policia.

Quanto ao segundo grupo de jovens, estes consideram a policia menos eficaz

mostrando uma imagem menos positiva da mesma.

O valor de p=,011 permite-nos confirmar que para a dimensdo da eficacia a hipotese de

estudo também se confirma.

Tabela 19: Teste t-Student para a comparagdo de médias de eficacia

Eficacia
Rapidez da policia para chegar ao local em situacdo de crime
(0=Muito devagar; 10=Muito rapido)

Média Desvio padréo
Sem contacto n=1016 6,18 2,512
Com contacto n=115 5,55 2,656

t= 2,555 ; gl= 1129; p=, 011

Relativamente ao respeito, verifica-se que existem diferencas significativas nos dois
grupos da amostra. Estas diferencas podem ser observadas nas categorias de respostas

apresentadas pelos jovens.

Dentro do grupo de jovens que ja teve contacto com a policia, apenas dois individuos
apresentam uma boa imagem sobre o respeito que a policia tem pelos jovens. Estes
adolescentes tendem a identificar o respeito que a policia tem pelos mesmos em

categorias de resposta mais negativas tais como ”(Quase) nunca” e “As vezes”. Temos
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portanto mais uma vez uma maior quantidade de respostas negativas por parte daqueles

jovens que ja tiveram contacto com a policia.

Conforme a Tabela 20, verificamos que o teste Qui-quadrado demonstrou entdo que a
imagem de respeito que os jovens tém da policia esta associada ao facto de estes terem

ja tido contacto com a policia.

Assim, para a dimensdo do respeito a hipdtese também se confirma (p=,000) com a
existéncia de uma associagdo entre a dimenséo do respeito e a varidvel contacto com a

policia.

Tabela 20: Qui-quadrado para as variaveis contacto e respeito

Respeito
A policia trata os jovens com respeito
(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre
Contagem observada Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada
(Contagem esperada) (Contagem esperada)  (Contagem esperada)  (Contagem esperada)

Sem contacto 146 606 183 77
n=1012 (174,3) (594,7) (171,6) (71)

Com contacto 48 56 8 2
n=114 (19,7) (67,3) (19,4) (8)

Qui-Quadrado= 59,976; gl=3; p=,000

No que concerne a dimensao de justica, como ja foi referido no enquadramento tedrico,
alguns autores referem que percecdes negativas dos jovens sobre a policia estdo
relacionadas com relatos de experiéncias pessoais e tratamentos injustos por parte da
policia (Emler e Reicher, 2005).

Com o objetivo de verificar esta relacdo, procedemos a associagdo da percecdo de
justica que individuos da amostra tém da policia quando esta trata os jovens, entre

aqueles que ja tiveram contacto com a policia e aqueles que nao.

Através do teste Qui-Quadrado, verificamos que aqueles com contacto possuem uma

percecdo de justica mais negativa quando comparados com aqueles sem contacto.
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Os resultados confirmam assim, que as percecdes de justica na atuacdo da policia estdo
associadas ao a existéncia de um contacto prévio com a mesma. Mais uma vez, 0s
jovens que j& tenham tido contacto com a policia revelam ter uma imagem mais

negativa da mesma.

Desta forma, podemos concluir que a hipotese formulada se confirma havendo

diferencas significativas na sua distribuicdo (p=,000).

Contudo, um dado importante também a ter em conta nesta analise € que mesmo no que
toca aos jovens que nunca tiveram contacto (n=1010), apenas 55 é que consideram que

a policia quase sempre trata os jovens com respeito.

Visto de um modo geral, este nimero é considerado relativamente baixo quando
confrontado com os dados da literatura a partir de estudos realizados por Emler e
Reicher (2005).

Tabela 21: Qui-quadrado para as variaveis contacto e justica

Justica
A policia toma decisoes justas quando trata 0s jovens
(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre
Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada

(Contagem esperada)  (Contagem esperada)  (Contagem esperada) (Contagem esperada)

Sem contacto 108 574 275 55
n=1012 (124,0) (594,7) (258,7) (50,3)

Com contacto 30 71 13 1
n=115 (14,0) (65,6) (29,3) (5,7)

Qui-Quadrado= 35,002; gl=3; p=,000

Na dimensdo do dialogo, é possivel afirmar que dentro do grupo de jovens que ja teve
contacto com a policia a percecdo de dialogo, nomeadamente a expressdo e o
entendimento entre 0s jovens e a policia aquando da tomada de decisdes é bastante

negativa, comparativamente ao outro grupo de jovens da amostra.

Observando a Tabela 22 apresentada, verificamos que ndo existe nenhum individuo que

ja tenha tido contacto com a policia a considerar que esta quase sempre possui uma
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atitude de didlogo. Assim como na categoria de respostas “Muitas vezes” este grupo de

jovens apresenta um reduzido numero de respostas.

Conclui-se entdo que existem diferencas significativas entre aqueles jovens que ja
tiveram contacto com a policia e aqueles que ndo sobre a percecdo da existéncia

expressiva de dialogo entre os jovens e a policia.

Os dados comprovam novamente que 0s jovens que ja tiveram contacto com a policia
acreditam menos no dialogo da policia, nomeadamente quando esta explica as suas

acOes/decisbes aos jovens.

Tabela 22: Qui-quadrado para as variaveis contacto e dialogo

Dialogo
A policia explica as suas acdes/decisdes aos jovens
(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre
Contagem observada Contagem observada Contagem observada Contagem observada

(Contagem esperada)  (Contagem esperada) (Contagem esperada)  (Contagem esperada)

Sem contacto 213 574 203 48
n=1011 (233,6) (536,3) (198,5) (43,1)

Com contacto 47 50 18 0
n=115 (26,4) (60,7) (22,5) (4,9)

Qui-Quadrado=26,223; gl=3; p=,000

No que diz respeito a obediéncia, perante num intervalo de 0 a 10 temos uma escala
onde valores mais altos correspondem a uma percecdo mais positiva face ao dever de
obediéncia a policia e a lei. Isto é, quanto maior for o valor da média, mais elevado sera

o0 sentido obediéncia dos jovens as ordens dadas pela policia e ao cumprimento da lei.

A partir dos dados da Tabela 23 podemos observar que o valor das médias difere entre
0s dois grupos de jovens da amostra, verificando-se que 0s jovens que nao tiveram
contacto com a policia possuem uma média superior em relacdo aqueles ja tiveram

contacto.
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Assim, aqueles jovens que ja tiveram contacto com a policia ndo tém tanto em
consideracdo as autoridades policiais nem a noc¢do do dever perante a lei e portanto a

sua percecdo de obediéncia a policia é também menor.

Temos que p=0,000, o que nos confirma a hipotese do estudo, ou seja, a existéncia de

diferencas significativas entre os dois grupos de jovens.

Tabela 23: Teste t-Student para a comparagdo de médias de obediéncia

Obediéncia
Dever perante a lei
(0= N&o é de todo meu dever; 10= E completamente meu dever)

Média Desvio padréo
Sem contacto n=1016 7,67 2,699
Com contacto n=115 6,02 3,052

t=6,154; gl= 1129; p=,000

Tendo em conta a variavel conformidade, temos que valores mais altos na média
correspondem a menos conformidade e valores mais baixos correspondem a mais

conformidade.

Verifica-se (Tabela 24) que os jovens sem contacto com a policia possuem uma média
inferior aos que ja tiveram contacto. Isto €, 0s primeiros apresentam uma percecao mais

positiva face a policia.

Deste modo, os jovens com contacto com a policia possuem uma percecdo de
conformidade mais baixa, mostrando uma visdo menos positiva face as autoridades

policiais.

Desta forma, a hipdtese formulada é validada pela confirmacdo da existéncia de

diferencas significativas pois p=,000.
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Tabela 24: Teste t-Student para a comparacdo de médias de conformidade

Conformidade com a policia
(3=concordo totalmente; 15= Discordo totalmente)

Média Desvio padrédo
Sem contacto n=1016 8,2562 2,56904
Com contacto n=115 9,5130 2,84810

t=-4,526; gl=136,127; p=,000

Por fim, para o caso da legitimidade, comparando os dois grupos de jovens, verifica-se
que estes possuem valores de médias diferentes. Temos uma média mais elevada no

caso dos jovens que ja tiveram contacto com a policia.

Confirma-se a partir da tabela apresentada (Tabela 25) que as respostas mais positivas
relativas a aceitacdo ou ndo de subornos por parte da policia (da sua legitimidade)

provém de jovens sem contacto com a mesma.

Tendo em conta os dados da Tabela 25, é possivel constatar que este grupo de jovens
revela acreditar menos na possibilidade de a policia aceitar eventuais subornos. Pelo
contrario, 0s jovens gue ja tiveram contacto com a policia possuem uma percecao de

legitimidade sobre a policia menos positiva.

Temos entdo presente uma diferenca significativa de médias pois p=,000.

Tabela 25: Teste t-Student para a comparagdo de médias de legitimidade

Legitimidade
A policia aceita subornos (0=Nunca; 10=Sempre)
Média Desvio padrao
Sem contacto n=1016 5,60 2,849
Com contacto n=115 6,64 2,906

t=-3,728; gl=1129; p=,000
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3.4.2.3.1 Discusséao de resultados

A partir desta anélise relativa ao contacto com a policia, concluimos que os individuos
da amostra em estudo que tiveram contacto prévio com a policia tendem a fazer uma
avaliacdo da mesma mais negativa. Pelo contrario, os jovens sem contacto com a policia
tendem a possuir uma percecdo mais positiva. Isto acontece para todas as dimensdes da

policia que foram analisadas.

A andlise desta hipdtese de estudo permitiu-nos constatar que para além de outras
variaveis, a percecdo que os jovens tém da policia é também baseada no contacto e nas

experiéncias que os jovens tém com ela.

Silva e Beato (2013) fazem referéncia a estas experiéncias ja tidas com a policia que
podem ser diretas (pessoais) ou indiretas, por meio da informacéo de outras pessoas ou

dos meios de comunicacao.

Outra ideia destes autores que é também um dado relevante para o presente estudo é a
seguinte: “Quando é o cidaddao quem inicia 0 contato com a policia, hd& maior
predisposicdo em avalia-la positivamente do que quando a policia inicia o contato”,
Silva e Beato, (2013, p. 2013).

Esta informacdo permite-nos concluir que quando sdo as pessoas a abordar a policia
(contacto voluntério), por diversos motivos (para pedir informacGes, para fazer uma
dendncia, etc.), por norma, a pessoa encontra-se no lado de “vitima”. Ndo temos nestes
casos um comportamento anti normativo por detrds da prépria pessoa. Portanto aqui a
pessoa entra em contacto com a autoridade policial por sua iniciativa/necessidade. A
partir daqui o cidad&@o constroi a sua propria ideia/percecéo relativa a autoridade policial
conforme a avaliacdo que faz dos procedimentos adotados pela policia durante o

estabelecimento desse contacto.

Situacdo contréria é quando esse contacto é iniciado pela policia (contacto involuntario).
Estes casos referem-se sobretudo a situacdes de infragdes/paragens rodoviarias, pessoas
detidas/advertidas por qualquer motivo, entre outros. Por norma estes casos estdo

ligados a violagdes de lei por parte dessas pessoas.
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A justificacdo que a literatura faz para estes casos é que nestas situacdes, a abordagem

da policia podera constranger o cidaddo e ser o suficiente para que este passe a ter uma
percecao negativa sobre a policia.

Através de pesquisas realizadas por Cao (2011), podemos concluir que as pessoas que ja
foram detidas, advertidas e mesmo cidaddos que ja tiveram algum contacto com a
policia devido a infracBes de transito ou apenas por terem sido repreendidas, expressam

percecOes menos favoraveis face a policia.

Também individuos que ja passaram por experiéncias de corrupcdo ou brutalidade

policial tendem a fazer uma pior avaliacdo da mesma (Silva e Beto, 2013).

Quando o individuo tem um passado de praticas delituosas, automaticamente (na sua
maioria das vezes) acaba por ficar ligado a justica e ter contacto com as autoridades
policiais, e portanto estas pessoas de acordo com Cao (2011) estdo menos propensos a

ter uma percecéo positiva da policia.

Toda esta informacdo recolhida a partir de estudos cientificos ja efetuados por diversos
autores vai de encontro aos resultados obtidos na presente investigagdo aquando da
analise desta hipdtese de estudo, uma vez que estes demostram uma percecdo da policia
mais negativa, em todas as dimensOes utilizadas para este estudo (imparcialidade,
eficacia, respeito, justica, didlogo, obediéncia, conformidade e legitimidade) para o

grupo de jovens que ja teve contacto com a policia.

Contudo, importa salientar que na andlise desta questdo é importante ter em conta um

aspeto.

Cao (2011) menciona o facto de a idade ser um fator que também influencia o contacto
com a policia. Isto pode ser explicado devido ao facto de a policia manter
frequentemente o contacto com os jovens por terem a nogdo que esta (a fase da

adolescéncia) é uma idade mais propicia a violagdo das normas.

Portanto, as autoridades policiais tendem a vigiar certos locais que sdo normalmente
mais frequentados por jovens com o objetivo de manter uma maior segurancga, promover

a manutencdo da ordem e prevenir a delinquéncia. Isto faz com que por vezes haja
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conflito por parte dos jovens devido ao facto de ndo acatarem da melhor forma as

ordens policiais.

Esta ideia € também referida por Hurst et al., (2000) e é um aspeto a considerar pois
podera ser uma influéncia para a existéncia de uma percecdo da policia negativa por

parte dos jovens que ja tiveram contacto com esta.

3.4.2.4. Resultados referentes a influéncia do género na perce¢do da policia

Neste ponto pretende-se averiguar se uma das variaveis sociodemogréaficas do estudo,

neste caso 0 género, vai influenciar a percecdo que os jovens da amostra tém da policia.

Para a analise desta hipotese, as duas categorias de variaveis presentes sdo: 0 género

feminino e o género masculino.

Tendo em conta estas duas categorias, 0 objetivo passa entdo por verificar se existem
diferencas entre o género feminino e o género masculino na forma como percecionam a

policia.

Comecando pela dimensdo da imparcialidade, podemos dizer que ndo se verificam

diferencas entre os dois grupos da amostra.

Observando os dados da Tabela 26, constatamos que os valores sdo bastante
semelhantes entre os jovens do género masculino e do género feminino quando

questionados relativamente a dimensao da imparcialidade sobre a policia.

Ambos 0s grupos da amostra possuem uma opinido bastante idéntica no que diz respeito

a esta dimensao.

Podemos entéo dizer que o genero ndo esta associado a imagem de imparcialidade que

0s jovens tém da policia p>0,05 (p=0,063).
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Tabela 26: Qui-quadrado para as variaveis género e imparcialidade

Imparcialidade N&o imparcialidade
Contagem observada Contagem observada
(Contagem esperada) (Contagem esperada)
Género Masculino n=553 320 233
(326,6) (228,9)
Género Feminino n=573 342 231
(335,4) (235,1)

Qui-Quadrado= 0,385; gl=1; p=,535

Relativamente a eficacia, como podemos observar na Tabela 27 os valores das médias

entre os dois grupos da amostra sdo muito proximas, isto €, sdo praticamente idénticas.

Neste caso temos um valor de p que pode ser considerado alto (p=0,927), sendo
bastante superior a 0,05. Portanto ndo podemos confirmar a hipotese formulada para a

dimensao de eficacia.

Daqui concluimos entdo que a questdo do género (ser rapaz ou rapariga) ndo esta
associada a percecdo de eficacia que os jovens tém da policia. A opinido dos jovens

mantém-se idéntica independentemente do seu género.

Tabela 27: Teste t-Student para a comparagdo de médias de eficacia

Eficacia
Rapidez da policia para chegar ao local em situacdo de crime

(0=Muito devagar; 10=Muito rapido)

Média Desvio padrao
Género Masculino n=558 6,13 2,671
Género Feminino n=573 6,11 2,393

t=,091 ; gl= 1108,548; p=, 927

Relativamente ao respeito, recorreu-se ao Teste Qui-quadrado que demostrou a
existéncia de diferencas significativas na distribuicdo das frequéncias nas diferentes

categorias de resposta (p=0,008).
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Verificamos que na categoria de resposta mais negativa, “Quase nunca”, ha mis rapazes
situados nesta categoria de resposta (mais do esperado), ou seja, ha mais rapazes do

esperado (e menos raparigas do esperado) a responderem que consideram que a policia

quase nunca trata os jovens com respeito.

Pelo contrario, quando nos referimos a categoria de respostas mais positiva “(Quase)
Sempre”, ha mais raparigas a responder que consideram que a policia trata os jovens
com respeito do que rapazes. Dai referimos que o género feminino possui uma visdo

mais positiva no que toca a questao da policia tratar os jovens com respeito.

Posto isto, concluimos que para esta dimensdo do respeito, 0 género esta associado a
percecdo de respeito manifestada pelos adolescentes pois verificam-se diferencas entre o
género masculino e o género feminino quando avaliam o tratamento respeitoso adotado

pela policia quando lida com jovens.

Tabela 28: Qui-quadrado para as variaveis género e respeito

Respeito
A policia trata 0s jovens com respeito
(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre
Contagem observada  Contagem observada Contagem observada  Contagem observada

(Contagem esperada)  (Contagem esperada) (Contagem esperada)  (Contagem esperada)

Género Masculino 113 300 102 38
n=553 (95,7) (326,6) (94,2) (39,0)

Género Feminino 81 362 89 41
n=573 (98,3) (365,4) (96,8) (40,0)

Qui-Quadrado= 11,732; gl=3; p=,008

Quanto a justica, comparando os dois grupos de jovens da amostra, verificamos que o
género feminino tem também para a dimensdo da justica uma visdo mais positiva

relativamente a percecdo da policia.

Este facto pode comprovar-se através dos dados obtidos na Tabela 29 onde se verifica
que as raparigas estdo num maior nimero situadas nas categorias de resposta que
representam uma imagem mais positiva da policia em relacdo a uma forma de atuacao

justa.
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Podemos concluir que a hipotese formulada se confirma para esta dimensdo pois
p=,037.

Tabela 29: Qui-quadrado para as varidveis género e justica

Justica
A policia toma decisGes justas quando trata os jovens
(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre
Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada

(Contagem esperada)  (Contagem esperada)  (Contagem esperada)  (Contagem esperada)

Género Masculino 74 295 159 26
n=554 (68,1) (318,2) (142,1) (27,6)

Género Feminino 64 350 129 30
n=573 (69,9) (326,8) (145,9) (28,4)

Qui-quadrado= 8,507; gl=3; p=,037

Tal como na dimenséo anterior, também na questdo do didlogo, verificamos a partir da
Tabela 30 que os jovens do género masculino apresentam um maior namero de
respostas na categoria “Quase nunca”, o que significa que os rapazes t€ém uma visao
menos favoravel sobre o didlogo que a policia tem com os jovens em comparagdo com

as raparigas.
O valor de p=,001 pelo que podemos dizer que as duas variaveis estdo associadas.

Desta forma, conclui-se que para a dimensdo do dialogo, o género tem influencia

quando analisamos a percecao que 0s jovens tém da policia.

Dialogo
A policia explica as suas a¢des/decisdes aos jovens
(Quase) nunca As vezes Muitas vezes (Quase) sempre
Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada  Contagem observada

(Contagem esperada)  (Contagem esperada)  (Contagem esperada) (Contagem esperada)

Género Masculino 146 259 124 24
n=553 (128,3) (294,5) (109,0) (23,7)

Género Feminino 114 338 97 24
n=573 (131,7) (302,5) (112,0) (24,3)

71



Delinquéncia juvenil e justica procedimental em Portugal: a perce¢do dos jovens perante as autoridades

policiais

Qui-Quadrado=17,341; gl=3; p=,001

Tabela 30: Qui-quadrado para as variaveis género e dialogo

Para a dimensdo da_conformidade, quanto mais elevado for o valor da média, menor

sera a percecdo de conformidade relativamente a policia.

A partir dos dados da Tabela 32 constatamos que os valores da média sdo praticamente
0S mesmos entre 0s dois grupos da amostra. Podemos dizer que a percecdo de
conformidade do género masculino e feminino em relagéo a policia é idéntica e portanto

para esta dimensdo a hipétese ndo se confirma.

Assim, ndo existem diferencas entre os dois grupos amostra pois p=0,946.

Tabela 31: Teste t-student para a comparagdo de médias de conformidade

Conformidade com a policia
(3=concordo totalmente; 15= Discordo totalmente)

Média Desvio padréo
Género Masculino n=550 8,3909 2,75435
Género Feminino n= 568 8,3803 2,49722

t=0,068; gl=1116; p=,946

No que concerne a obediéncia foi utilizada uma escala de 0 a 10 onde valores mais
baixos (0) significam “Nao ¢ de todo meu dever” e valores mais altos correspondem a

uma percecao mais positiva perante o dever de obediéncia as ordens da policia.

Tendo em conta os dados da Tabela 31, verificamos que o valor das médias difere

ligeiramente entre os dois grupos de jovens da amostra.

A média de respostas obtidas pelo género feminino é superior a média de respostas do
género masculino, o que nos permite dizer que a percecdo do dever de obediéncia
perante a lei é superior nas raparigas. Dai concluimos que as raparigas tém um maior

sentido de obediéncia perante a lei em relagdo aos rapazes.

Conclui-se entdo que o dever de obediéncia a policia é influenciado pelo género do
individuo e portanto para esta dimensdo a hipdtese formulada pode confirmar-se
(p=0,030).
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Tabela 32: Teste t-student para a comparacdo de médias de obediéncia

Obediéncia

Dever perante a lei

(0= N&o é de todo meu dever; 10= E completamente meu dever)

Média Desvio padrao
Género Masculino n=558 7,32 2,877
Género Feminino n=573 7,68 2,675

t=-2,168; gl= 1129; p=,030

Por ltimo, para avaliar a percecdo de legitimidade dos jovens sobre a policia foi
utilizada uma escala de 0 a 10 em que valores mais baixos (0) significam uma percecéo
mais positiva sobre esta dimenséo e valores mais altos (10) revelam a percec¢éo de que a

policia atua de forma ilegitima.

Atendendo aos valores da média obtidos na Tabela 32, verifica-se que existem

diferencas entre as médias registadas em ambos 0s grupos.

Os dados obtidos revelam que as raparigas acreditam menos na possibilidade de a
policia aceitar eventuais subornos e portanto possuem uma percecdo mais positiva no

que diz respeito a sua legitimidade.

Assim, temos p=,006 o que nos confirma a hipotese, ou seja, a existéncia de diferencas

entre os dois grupos de jovens nesta dimensé&o.

Tabela 33: Teste t-student para a comparacdo de médias de legitimidade

Legitimidade
A policia aceita subornos (0=Nunca; 10=Sempre)
Média Desvio padréo
Género Masculino n=558 5,94 2,978
Género Feminino n=573 5,47 2,746

t= 2,738; gl=1129; p=,006
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3.4.2.4.1. Discussao de resultados

Apos a exposicdo dos resultados obtidos relativamente a H4, pode-se dizer que esta
pode ser confirmada, ainda que nao na sua totalidade, uma vez que ndo existem relacoes

entre o género e todas as dimensdes da policia estudadas.

Com isto, constatamos que a presente hipétese se valida parcialmente. Esta validacdo
parcial deve-se ao facto de ndo se verificarem relagdes significativas entre o género e

todas as dimensoes face a policia previstas neste estudo.

Contudo, conclui-se que de maneira genérica e para a maioria dos casos, a percecdo que
0s jovens tém da policia pode ser influenciada pelo seu género, na medida em que esta €
vista favoravelmente com uma frequéncia mais elevada por parte de adolescentes do

género feminino.

Os dados apresentados demonstram para a maioria das dimensfes do estudo que as
raparigas tendem a reportar percecfes de confianca na policia mais elevadas do que 0s

individuos do género masculino.

No entanto, como ja referido, na amostra estudada, a variavel género, nao influéncia a
percecdo de imparcialidade, de eficacia e de conformidade da policia e portanto para

estas trés dimens@es da policia a hipotese do estudo ndo se confirma.

Contudo, apesar de os resultados para estas trés dimensdes ndo serem estatisticamente
significativos, observa-se em todas elas que as raparigas, comparando com 0s rapazes,

s80 as que possuem uma percecao tendencialmente mais positiva da policia.

Confrontando os resultados obtidos com as informacgfes encontradas na literatura,

encontramos varias perspetivas para a influéncia do genero na percecéo da policia.

Num estudo realizado por Brown e Benedict em 2002, os autores referem que existem
um conjunto de estudiosos (Cao et al., 1996; Cheurprakobkit, 2000; Hadar e Snortum,
1975; Reisig e Giacomazzi, 1998; Smith et al., 1991 e Tyler et al., 2001 cit in Brown e
Benedict, 2002) que entendem que as mulheres vém a policia de uma forma mais

favoravel do que os homens.
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Neste seguimento de ideias, pesquisas que foram realizadas na Nova Zelandia indicam

que as mulheres sdo mais propensas do que os homens a ficarem satisfeitas com a forma

como a policia trata os problemas (Brown e Benedict, 2002).

Contudo, em contraste a estas ideias, Brown e Coulter (1983), Correia et al., (1996),
Hurst e Frank (2000) defendem que os homens vém a policia de forma mais positiva do
que as mulheres e por sua vez as mulheres sdo mais propensas a expressarem atitudes

menos favoraveis do que os homens.

Para além disso, existem também varios estudos que indicam que 0 género ndo tem

qualquer tipo de efeito na percecdo sobre a policia (Brown e Benedict, 2002).

Em suma, podemos dizer, e tal como refere Cao e seus colaboradores (1996) que ndo
existe um consenso por parte da literatura sobre os efeitos do género na percecdo sobre

a policia.

Este facto comprova-se pois 0s diversos autores que se tém debrucado nesta matéria

possuem ideias bastante divergentes.

Embora no nosso estudo ndo tenham sido encontradas diferencas significativas para
todas as dimensdes analisadas, consideramos pertinente perceber se de facto a questao
do género numa populacdo juvenil podera influenciar e ter resultados distintos na
formam como vém e percecionam a atuacao da policia, dai a formulacdo desta hipdtese

para o estudo em questao.

3.5.Discusséo geral

Durante muito tempo, os criminologistas assumiram que a policia pouco podia fazer

para reduzir as taxas de criminalidade na comunidade (Reisig, et al., 2014).

No entanto, pesquisas recentes mostraram que algumas estratégias policiais podem
afetar as taxas de criminalidade. De acordo com o0s autores anteriormente citados, uma
dessas pesquisas comprova que os individuos que percebem que a policia ao exercer a

sua autoridade se comporta de maneira justa sdo mais propensos a percebé-la como
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legitima, e encontram-se também mais dispostos a envolver-se em programas de

prevencédo da criminalidade.

Deste modo, quando os cidaddos incorporam as componentes de justica procedimental,
estes sd0 mais propensos a cumprir as diretrizes da policia e a lei porque vém esta como
sendo mais legitima. Estes aumentos de legitimidade tém portanto o potencial de reduzir

0 crime, aumentando o comportamento de conformidade.

A literatura afirma esta relacdo, contudo, sdo necessarios mais estudos e pesquisas nesta
area pois a sua maioria apenas afirma que os individuos estardo mais dispostos a
cumprir a lei e a agir de acordo com as normas se reunirem todos 0s pressupostos que se

enquadram na teoria da justica procedimental.

No entanto, até ao momento ndo existe nenhum estudo que mostre uma intervencgao
policial focada nos pressupostos da justica procedimental, como por exemplo, um
estudo onde o0 aumento de procedimentos justos por parte da policia esteja associado a
uma criminalidade reduzida ou um maior comportamento de conformidade para com a

policia (Nagin e Telep, 2017).

Ou seja, existe uma conexdo entre percecdes de legitimidade e comportamento de
conformidade que sugere um possivel vinculo entre o aumento dos niveis de

legitimidade e a reducéo da criminalidade dos individuos.

E desta forma que surgem estudos no sentido de compreender esta ligagdo. Ha quem
defenda que sdo necessarias mais pesquisas empiricas utilizando uma intervencéo
policial focada no aumento da justica processual para melhor se comprovarem estas

conexoes.

A presente investigacdo € um pequeno contributo para o estudo do fendmeno da justica
procedimental em Portugal e teve como objetivo principal explorar as perce¢des dos
jovens em relagdo a policia e que no seu todo explicam as dimensdes de imparcialidade,
eficacia, respeito, justica, didlogo, obediéncia, conformidade e legitimidade sobre a

policia.
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A concretizacdo dos objetivos tracados para o presente estudo possibilita a compreenséo

do fendmeno da Justica Procedimental em Portugal nomeadamente ao nivel da

populagéo juvenil definida na amostra do estudo.

Os resultados obtidos permitem confirmar as quatro hipdteses delineadas na
investigacdo e dar resposta aos objetivos, proporcionando contribuicGes a diversos

niveis.

No que diz respeito aos resultados alcangados, tornou-se possivel comprovar, tal com a
literatura indica, que existem determinados fatores que estdo relacionados com a

percecdo que os jovens tém da policia:

i) A prética de delitos;

i) O numero de delitos praticados;
iii) O contacto com a policia;

iv) O género do jovem.

Em relacdo ao primeiro ponto, o presente estudo permite-nos concluir que realmente os
jovens que ao longo da sua vida ja cometeram algum tipo de delito sdo aqueles que

tendem a avaliar de forma mais negativa a policia.

Quanto ao nimero de delitos praticados, pode concluir-se que quanto maior € 0 nimero

de delitos que os jovens exercem menos positiva € a sua imagem em relagdo a policia.

A explicagdo que a literatura d& para estes resultados, deve-se ao facto de estes jovens,
envolvidos nestes tipos de comportamentos, possuem uma Vvisao, em que para eles estas
praticas sdo vistas como “normais” dentro do seu mundo (caminho para a delinquéncia).
E portanto, neste ponto de vista, para eles, faz sentido verem a policia como sendo algo

negativo, isto €, como “algo contraditorio” que os repreende pelos atos praticados.

Este argumento explica as avaliagbes dos individuos da amostra que j& praticaram
delitos, que reportam perce¢des mais negativas em relagdo aqueles que nunca
praticaram e igualmente possuem perce¢des mais negativas aqueles que praticaram um
maior numero de delitos.
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Em relacdo ao contacto com a policia, também se comprova que aqueles jovens que ja

tiveram um contacto prévio com a policia tendem a avalid-la de forma mais negativa do

gue 0s jovens que nunca tiveram contacto com a policia.

Este facto faz sentido em relacdo aos dois pontos anteriores. Isto porque, a pratica de
delitos — a existéncia de um comportamento desviante - tende a uma avaliagdo mais
negativa da policia, e consequentemente quanto maior for esse grau de desviancia mais
negativa é essa avaliagdo. Por outro lado, quanto maior for esse grau de desviancia,
podera existir uma maior probabilidade de esses jovens terem contacto com a policia
devido ao chamado “contacto involuntario” Silva e Beato, (2013). Ou seja, perante a
prética de delitos o contacto serd iniciado pela policia, que lhe compete a fiscalizacdo do
cumprimento das normas no exercicio das suas fungdes. Um jovem que tenha um
passado marcado por praticas delituosas tende a ficar ligado a justica e ter um maior

contacto com as autoridades policiais.

Assim, quanto maior o nimero de delitos que 0s jovens cometem maior tende a ser
também a probabilidade de virem a ser abordados pela policia devido a préatica desses

comportamentos.

Isto para dizer que os trés primeiros pontos poderdo estar de certa forma relacionados e
que de um modo geral se traduzem num vinculo em relacdo a percecdo que 0s jovens
tém da policia. Tudo isto acaba por estar interligado, traduzindo-se numa avaliacdo
menos positiva das autoridades policiais e consequentemente acaba por ir de encontro a
teoria da justica procedimental, onde perce¢cdes mais negativas levam a uma menor

tendéncia para o cumprimento das normas.

Quanto ao ultimo ponto, de forma genérica os resultados apontam que a tendéncia é

para as raparigas terem uma percecdo da policia mais positiva que 0s rapazes.

Segundo Cao (2011), as mulheres sdo mais suscetiveis a atender a ordens e repreensfes
da policia, além de possuirem menor tendéncia de se envolverem em comportamentos
antissociais. J& Skogan (2006 cit. in Lurigio et al. 2009) refere que jovens do sexo
masculino sdo responsaveis por cometer uma proporcao significativa de crimes e por

sua vez percecionam a policia de forma mais negativa.
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Por outro lado, existem ainda autores que consideram que sd@o 0s homens que

percecionam a policia de forma mais favoravel do que as mulheres.

Podemos entdo dizer que embora os dados da presente investigacdo vao de encontro a
maioria dos autores, ainda ndo existe um consenso por parte da literatura em relacéo a
este tema. Alguns deles afirmam também que ndo existe qualquer tipo de relacdo entre

as percecdes em relacdo a policia e o género dos jovens (Magalhdes, 2003).

Assim, estes resultados estdo em linha com a teoria central desta investigacao (teoria da
justica procedimental) que se centra na importancia das avaliacbes dos cidaddos em
relacdo as autoridades. Isto é, a forma como as pessoas e 0s seus problemas sdo geridos

durante todo o procedimento quando estdo em contacto com as autoridades.
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Capitulo IV — Conclusdes

“A justica procedimental concentra-se na forma como a policia e outras autoridades legais interagem
com o publico e como as caracteristicas dessas interagdes moldam os pontos de vista do publico sobre a
policia, nomeadamente a sua vontade de obedecer a lei cuja influéncia incidira nas taxas reais de

criminalidade”.

(National Initiative for Building Community Trust and Justice, 2016)

CONCLUSAO

A a partir da teoria da justica procedimental, nomeadamente no que diz respeito a
percecdo da equidade no procedimento baseado na justica das decisdes Tyler e Fagan
(2008) argumentam que os cidaddos esperam que a policia durante a sua atividade atue
de forma imparcial independentemente da identidade e carateristicas pessoais, tratando
todos com igualdade e ouvindo atentamente os cidaddos sempre que estes se quiserem

expressar (relacdo baseada no dialogo).

Jackson e Bradford (2010) consideram que os cidaddos avaliam a policia pela sua
eficacia, ndo estando esta limitada apenas as taxas de crimes violentos, mas também a
rapidez com que a policia atua em situacdes de emergéncia. Estes autores salientam que

quando a policia é eficaz nas suas atuacdes os cidaddos avaliam-na positivamente.

Para Tyler (2007) a policia, enquanto autoridade representa o Estado, transmitindo e
transmitem mensagens importantes como o respeito por todos os cidadaos e a justica em
prol da sociedade. Nesta perspetiva, uma atuacdo por parte das autoridades policiais
baseada no respeito e na justica possui também uma influéncia positiva nas avaliacfes

dos individuos em relagdo a mesma.

Os resultados do presente estudo vao de encontro as ideias de Tyler (2003) que entende
gue quando os cidaddos percebem que entre eles e a poicia ha uma partilha dos mesmos
valores morais e sociais, ou seja, 0s cidadaos estdo em conformidade com a policia, eles
tendem a aceitar melhor e a obedecer mais as suas ordens. Podemos dizer que existe

aqui uma certa ligagéo entre as dimensdes de obediéncia e conformidade.

80



Delinquéncia juvenil e justica procedimental em Portugal: a perce¢do dos jovens perante as autoridades
policiais

A legitimidade esta ligada ao cumprimento da lei e esta é importante uma vez que
determina tanto a conformidade como a cooperacgdo dos individuos para com a policia.
Na abordagem da equidade do procedimento baseado no comportamento, para além de
outros aspetos, 0s cidaddos avaliam a policia a partir da percecdo da atuacéo de acordo
com a lei (Tyler e Fagan 2008). A percecdo de legitimidade ou legalidade da policia diz-
nos que os cidaddos avaliam a policia a partir da percecdo da sua legalidade, isto é, a
atuacdo da policia deve ser conforme a lei Tyler e Fagan (2008). Existem autores que
observaram que “quando a policia ignora a lei ou abusa do seu poder perde a
legitimidade social, o que leva a avaliagdes negativas em relagdo a policia” (Matangue,
2008 p.98).

Deste modo, os resultados obtidos neste trabalho suportam e apoiam a teoria da justica
procedimental na explicacdo das percecBGes dos jovens em relacdo as oito dimensbes
definidas no estudo. Concluiu-se assim gque quanto mais positivas forem essas percecoes
dos jovens em relacdo a policia, maior serd a sua tendéncia para o cumprimento das

normas e a sua obediéncia voluntaria a lei e as autoridades.

Posto isto, é importante ressalvar que em todas as investigacdes o investigador se
depara com certas limitacdes, e algumas destas tém sido salientadas ao longo da

presente investigacéo.

A pouca investigacdo e literatura que existe sobre a justica procedimental,
nomeadamente em Portugal que é praticamente inexistente tornou-se uma das principais

dificuldades na elaboracdo deste trabalho.

E de salientar também a pouca informacio que existe focada na populagio juvenil, a

maioria dos estudos internacionais abordam cidadaos na sua fase adulta.

Em termos de metodologia, parece-nos importante a replicacdo do estudo com uma
amostra mais diversificada que inclua individuos de diversas zonas do pais, de
residéncia (urbana e rural) e com outro tipo de metodologias que permitam reunir dados

de caracter mais qualitativo.

Contudo, € de referir que foi extremamente gratificante a realizacdo desta investigacéo,
aferida a populagdo portuguesa, mais concretamente a jovens, uma vez que fornece uma

visdo geral sobre o0 tema num contexto ainda nédo estudado.
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Por fim, a pertinéncia deste tema para a Criminologia, € deveras importante pois

constitui um possivel indicador de delinquéncia juvenil, que possa interferir com o

percurso social dos jovens.

E necessaria uma exploracdo mais aprofundada neste tema, nomeadamente em Portugal,
de forma a motivar as autoridades policiais a cooperar com 0s jovens através de
procedimentos justos e imparciais, contribuindo assim para a prevencdo do fenémeno

da delinquéncia juvenil.
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ANEXO |

Questionario do estudo Internacional Self- Reported Delinquency na sua 32 versao
(ISRD-3)

N&o é possivel divulgar o instrumento até serem publicados os resultados finais da

investigacao internacional na qual se enquadra o presente trabalho.

Por questBes de propriedade intelectual qualquer questao relativa ao instrumento

utilizado neste estudo deve ser dirigido ao Steering Comitte do ISRD-3.
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ANEXO 11

Pedido de autorizacédo a instituicdo de ensino

91



Delinquéncia juvenil e justica procedimental em Portugal: a perce¢do dos jovens perante as autoridades

policiais

Ex™*" sr.(2) Presidente do Conselho Executivo,

Estd em curso um estudo internacional sobre o comportamento social dos jovens - Internationat Self-Report
on Delinquency — ISRD3. Trata-se de uma investigagdo em mais de 30 paises sobre o comportamento social
dos adolescentes, incluindo experiéncias de infragdo e vitimagdo, fatores de risco e protecdo, e politicas
publicas em torno destes fendmenos.

O Nlcleo de Estudos em Administracdo e Politicas Publicas (NEAPP) da Escola de Economia e Gest3o, o
Centro de Investigacdo em Estudos da Crianga (CIEC) e o Centro de Investigacdo em Psicologia (CIPSI) da
Universidade do Minho, além do grupo de investigagdo em Criminologia da Universidade Fernando Pessoa
(UFP) representam Portugal na 32 edi¢do deste estudo.

A primeira edigdo foi realizada nos anos 90 em 13 paises, incluindo Portugal, e a segunda edicdo em 2006,
em 31 paises, tendo a sua escola participado neste estudo.

Em cada uma destas edi¢des é realizado um relatdrio final do estudo para depois se proceder a comparag&o
de resultados entre os paises envolvidos. A comparacdo internacional sistematica dos resultados permite
conhecer o comportamento social dos jovens das sociedades ocidentais e acompanhar a sua evolugdo. A
compreensdo das suas dindmicas permite desenvolver estratégias e politicas concertadas de prevencdo de
comportamentos derisco e de delinquéncia.

O ISRD 3 serd coordenado pela Doutora Silvia Mendes, professora associada da Universidade do Minho e
diretora do NEAPP, e realizado pela Universidade Fernando Pessoa nas escolas do Porto.

Este estudo baseia-se num guestionério anénimo, cujo preenchimento ronda os 30 minutos, dirigido a uma
amostra aleatdria dos alunos portugueses dos 72, 82, 92, 102, 112 e 122 anos de escolaridade, a responder
dentro da sala de aula. Um investigador ou assistente estarad presente na sala de aula para explicar o objetivo
do estudo e esclarecer eventuais ddvidas.

O estudo cumpre os requisitos éticos e deontoldgicos aplicdveis, assegurando-se a confidencialidade e
anonimato dos dados dos alunos, bem como das escolas, estando garantida a impossibilidade de associacdo
dos resultados as escolas.

Tendo obtido a autorizagdo necessaria do Ministério da Educagdo, vimos, por este meio, solicitar de novo a
vossa participagdo para podermos dar continuidade a este projeto de investigagdo em Portugal.

Na eventualidade da vossa disponibilidade, ser-vos-do prestadas informacSes mais especificas sobre o
processo de recolha de dados e outras que entenda pertinentes. Em qualquer caso, o preenchimento do
questionario pelos alunos serd calendarizado de acordo com as vossas indicagdes, garantindo-se assim que
ndo haveréd qualquer interferéncia com as atividades curriculares ou com a realizagdo de testes ou exames
escolares.

Caso esteja disponivel para que o seu estabelecimento de ensino participe neste projeto, pedimos o favor de
responder a esta mensagem por esta via. Se pretender informagdes adicionais, por favor contacte-nos por
correio eletrénico para o endereco electrénico isrd3.cicp.um@gmail.com / gfpalises@ufp.edu.pt ou
telefonicamente para os n2 253 601 947 (Braga) ou 225071300 {Porto).

Na expectativa da V. disponibilidade, subscrevemo-nos atentamente.
Porto, S de outubro de 2015

Com os melhores cumprimentos,

o

Doutora Gloria Alises Fernandez-Pacheco
Investigadora responsavel na UFP- Porto

Tel. 910532644/ e-mail: gfpalises@ufp.edu.pt
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ANEXO Il
Consentimento informado para menores de idade

(Pedido de autorizagao aos encarregados de educacao)
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Universidade do Minho

Campus de Gualtar
4710-057 Braga - P

Escola de Economia e Gestdo
Centro de Investigacdo em Ciéncia Politica (CICP)

Caro Encarregado de Educagdo,

Esta em curso um estudo internacional sobre o comportamento social dos jovens - International Self-Report on Delinquency
— ISRD3. Trata-se de uma investigacdo em mais de 30 paises sobre o comportamento social dos adolescentes, incluindo
experiéncias de infragdo e vitimagao, fatores de risco e protegdo, e politicas publicas em torno destes fenémenos.

0 Centro de Investigagdo em Ciéncia Politica (CICP) da Escola de Economia e Gest&o, o Centro de Investigagdo em Estudos da
Crianga (CIEC) e o Centro de Investigagdo Interdisciplinar em Direitos Humanos (DH-CII) da Universidade do Minho, em
colaboragiio com a Universidade Fernando Pessoa, representam Portugal na 32 edigdo deste estudo.

Aprimeira edi¢éo foi realizada nos anos 90 em 13 paises e a segunda edi¢do em 2006, em 31 paises, ambas com a participagdo
de Portugal. Em cada uma destas ediges é realizado um relatério final do estudo para depois se proceder a comparagdo de
resultados entre os paises envolvidos. A comparagdo internacional sistemética dos resultados permite conhecer o
comportamento social dos jovens das sociedades ocidentais e acompanhar a sua evolugdo. A compreensdo das suas
dindmicas permite desenvolver estratégias e politicas concertadas de prevengao de comportamentos de risco e de
delinquéncia.

Este estudo baseia-se num questiondrio anénimo, cujo preenchimento ronda os 30 minutos, dirigido a uma amostra aleatéria
mais de 5400 alunos portugueses dos 72-122 anos de escolaridade, a responder dentro da sala de aula.

0 estudo cumpre os requisitos éticos e deontoldgicos aplicaveis, assegurando-se a confidencialidade e anonimato dos dados
dos alunos, bem como das escolas.

Tendo obtido a autorizacdo necessaria do Ministério da Educagdo, parecer favordvel da Comisséo Nacional de Protegdo de
Dados (CNPD) e do Estabelecimento de Ensino frequentado pelo seu filho(a), vimos, por este meio, solicitar a sua autorizagdo
para que o seu filho(a) possa participar neste inquérito, no ambito da sua administragdo a turma em que se insere.

0 estudo, o seu propdsito e ambito, serdo explicados aos alunos, garantindo-se a sua compreensdo do mesmo. A participagdo
do seu filho(a) &, obviamente, voluntéria. O questiondrio é andnimo: ndo é requerido ao seu filho(a) que se identifique, pelo
que n3o serd possivel estabelecer qualquer associagdo entre ele(a) e as suas respostas. A informagdo obtida serd usada Unica
e exclusivamente para fins de investigacdo académica. Estamos apenas interessados em conhecer o comportamento social
dos jovens, enquanto grupo etério e ndo individualmente. Ndo serd recolhida qualquer outra informagdo sobre o seu filho
através da escola.

Em Portugal, esta investigagdo serd realizada entre outubro e dezembro de 2015 e sera coordenada pela Doutora Silvia
Mendes, investigadora responsavel e Diretora do CICP.

Caso pretenda obter informagdes adicionais, agradecemos que nos contacte por correio eletrénico para
isrd3.cicp.um@gmail.com ou telefonicamente para o n2 253 604574/601947. Se ndo tiver objegdes a participagdo do seu
educando no estudo em causa, solicitamos que preencha o destacavel desta mensagem e que o faga chegar ao Diretor de
Turma no dia a seguir a sua recegdo. Note bem: sem o seu consentimento expresso o seu filho(a) ndo poderé participar com
os restantes colegas de turma nesta investigagdo.

A participacdo do seu filho(a) é muito importante para podermos compreender o comportamento social dos jovens
portugueses e intervir de forma preventiva nos fatores que condicionam os comportamentos de risco.

Com os melhores cumprimentos,

Braga, 2 de outubro de 2015

Loyt

Doutora SilviaM:Vale Mendes
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e

Universidade do Minho
Campus de Gualtar

4710-057 Braga - P

Escola de Economia e Gestdo
Centro de Investigagao em Ciéncia Politica (CICP)

International Self Report on Delinquency 3 - ISRD 3

Entregar ao Diretor de Turma do seu educando

Eu, autorizo que o meu educando

participe no estudo ISRD3.

Assinatura: (Encarregado de Educagdo)

Data: de de 2015
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ANEXO IV

Consentimento informado para maiores de idade
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= o= Centro de Investigacdo em Ciéncia Politica (CICP)
Email. isrd3.cicp.um @gmail.com R

Universidade Fernando Pessoa

Consentimento informado do estudante

Caro estudante,

Estd em curso um estudo internacional, em mais de 30 paises, sobre o comportamento social dos jovens. Em Portugal,
esta investigagao € da responsabilidade da Universidade do Minho (Braga) e da Universidade Fernando Pessoa (UFP) do
Porto. Pretendemos conhecer o comportamento social dos adolescentes nos seus diferentes contextos de vida — familia,

escola, sociedade — na relagdo com os outros (adultos e pares) e com as normas sociais.

Este estudo envolve um questiondrio que serad preenchido por cerca de 1800 alunos portugueses dos 72-122 anos de
escolaridade. O questionério é preenchido onfine em menos de 30’ numa sala da escola onde estara um investigador deste

projeto, para prestar todos os esclarecimentos que sejam necessarios.

O questiondrio € anénimo, identificado por um cédigo, ou seja, estd feito de tal forma que ndo € possivel associa-lo ao
teu nome nem dos teus colegas. Por isso, nem 0s teus pais nem os teus professores ou colegas conhecerdo as tuas
respostas. O que nos interessa € saber o que realmente pensas e como ages em relagdo aos assuntos que te propomos. Por
este motivo, é essencial que respondas com sinceridade; a tua opinido e experiéncia sdo muito importantes para esta
pesquisa. Embora todas as tuas respostas sejam fundamentais, se ndo quiseres responder a algumas questdes com as

quais ndo te sintas & vontade, podes passa-las a frente.

A participa¢do nesta pesquisa ndo envolve qualquer risco para ti. Em geral, os jovens gostam de participar e de interagir
com o questionario onfine. Contudo, se assim o entenderes, em qualquer momento podes desistir de participar, sem

qualquer problema ou consequéncia.

Depais de preenchidos todos os questiondrios, o conjunto das respostas dos jovens portugueses serd comparado com o
conjunto das respostas dos jovens dos outros paises. Interessa-nos perceber se as experiéndias, relagdes, preferéncias e
modos de pensar dos jovens dos varios paises sdo idénticos ou se se diferenciam, de forma a podermos propor politicas e

interven¢des mais ajustadas.

Em Portugal, esta investigacdo decorre entre os meses de outubro e novembro de 2015 e € coordenada pela Doutora

Silvia Mendes, investigadora da Universidade do Minho; e da Doutora Gloria Femandez- Pacheco no Porto.

Se quiseres obter outras informagdes sobre o estudo e a participagdo dos alunos, se tiveres dividas ou se te interessares
por conhecer os resultados obtidos, quando estiver terminado, contacta-nos através do seguinte enderego

isrd3.cicp.um@gmail.com ou do n? de telefone 253 604574/601 947.

Com os melhores cumprimentos,

Porto, 1 de outubro de 2015

Doutora Gloria Ferndndez-Pacheco
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Designagdo do Estudo:

International Self-Reported Delinquency — ISRD3

Eu, abaixo-assinado (nome completo)

’

, compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca da minha participagdo na investigagdo que se tenciona
realizar, bem como do estudo em que sera incluido. Foi-me dada oportunidade de fazer as perguntas que julguei
necessarias, e de todas obtive resposta satisfatéria.

Tomei conhecimento de que a informag&o ou explicagdo que me foi prestada versou os objectivos e os métodos.
Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a sua participacdo no estudo, sem

que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20__

Assinatura do participante no projecto:

O Investigador responsavel:

Nome: Doutora Gloria Alises Fernandez-Pacheco (investigadora responsavel na UFP- Porto)

Assinatura:

Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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