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RESUMO

A escolha do tema e do local, deve-se ao facto de Barcelos ser o Municipio mais perto para
fazermos a nossa investigacdo sobre a mediacdo intercultural e obtermos assim
conhecimentos sobre o PPMM, o mediador municipal e como todo esse processo se
desenvolve. O estudo decorreu na Cadmara Municipal de Barcelos, devido a receptibilidade
existente por parte desta entidade na nossa investigagao sobre o PPMM. O principal objectivo
deste estudo era perceber e analisar o papel do mediador municipal no primeiro ano do
PPMM.

Para atingir este objectivo, efectuaram-se trés estudos, envolvendo mediadores municipais de
Norte a Sul do pais, 0 mediador municipal de Barcelos e os técnicos envolvidos no PPMM
deste municipio. Ao longo deste estudo, e do que se conseguiu observar, notou-se uma grande
motivacao, preocupacao e vontade de levar a cabo a integracdo desta comunidade, mas nédo se
trata de um processo simples, mas sim de um processo demorado e de dificil alcance.
Verificamos em conversas informais com varios elementos da comunidade cigana que a
vontade deles, para trabalhar, arrendar casa, ter formacéo, entre outros, por si s6 ndo chega,
tem de haver maior abertura por parte da sociedade em geral, para perceber, compreender e

aceitar uma cultura diferente.

Pela andlise qualitativa destes estudos percebeu-se a importancia do mediador municipal
como facilitador da comunicacdo entre a populacdo cigana e as entidades publico/ privadas.
Verificou-se que desde o exercicio do papel do mediador, a comunidade cigana estudada,
colabora e participa de forma voluntaria em todas as actividades desenvolvidas, desde a
alfabetizacdo aos eventos para a sua integracdo. Em termos de salde verificou-se uma maior
adesdo desta populacdo a vacinacdo, mas em termos de consultas de vigilancia ainda ha
alguma resisténcia. Na educacdo conseguimos perceber, também maior aderéncia de criangas
desta comunidade, havendo, no entanto, dificuldades a colmatar em termos de aprendizagem.
A habitacdo e emprego séo areas em que as alteragdes sdo quase nulas. Apenas uma familia
vive num apartamento. Em termos profissionais temos dois individuos que trabalham, sendo

gue um deles é o mediador.

Entendemos que o nosso estudo foi importante no sentido de valorizar o Projecto-Piloto
Mediadores Municipais e a intervencgdo feita pelos técnicos e pelo mediador municipal junto

das comunidades ciganas.



ABSTRACT

The choice of theme and location, due to the fact that the municipality of Barcelos be closer to
do our research on intercultural mediation and thus obtain knowledge about the PPMM the
municipal mediator and how this process develops. The study took place in the City Hall of
Barcelos, due to existing receptibility by this entity in our research on PPMM. The main
objective of this study was to understand and analyze the role of the mediator in the first year
of municipal PPMM.

To achieve this, we have made three studies, involving mediators city from north to south, the
mediator municipal Barcelos and technicians involved in this municipality PPMM.
Throughout this study, and it could observe, there has been a great motivation, concern and
willingness to carry out the integration of this community, but it is not a simple process, but a
lengthy process and difficult to reach . We checked in informal conversations with various
elements of the Roma community that their will to work, rent house, be trained, among others,
by itself is not enough, there needs to be greater openness on the part of society in general, to

perceive, understand and accept a different culture.

Qualitative analysis of these studies it was realized the importance of municipal mediator as a
facilitator of communication between the Roma and the entities public / private. It was found
that since the exercise of the role of the mediator, the Roma studied, collaborates and
participates voluntarily in all activities, from literacy events for their integration. In terms of
health there was a greater adhesion of this population to vaccination, but in terms of queries
surveillance there is still some resistance. In education we can perceive, also greater
adherence of children in this community, there are, however, difficulties to overcome in terms
of learning. Housing and employment are areas where changes are almost nil. Only one
family lives in an apartment. Professionally we have two people working, one of which is the

mediator.

We believe that our study was important in order to value the Pilot Project Municipal
Mediators and intervention by municipal technicians and mediator with the Roma

communities.



Hino Cigano

Caminhei, caminhei longas estradas
Encontrei-me com romd (ciganos) de sorte
A, ai ciganos, ai jovens ciganos
Obrigado rapazes ciganos

Pela festa louvor que me ddo

Eu também tive mulher e filhos bonitos
Mataram minha familia

Os soldados de uniforme preto

Ai, ai ciganos, ai jovens ciganos
Cortaram meu coragdo

Destruiram meu mundo

Ai, ai ciganos, ai jovens ciganos

Pra cima Romd (Ciganos)

Avante vamos abrir novos caminhos

Al, ai ciganos, ai jovens ciganos!!!

Milan Aivazov (1971)
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O papel do mediador municipal: estudo efectuado junto da comunidade cigana de Barcelos

INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo, desenvolvido no ambito do Mestrado em Mediagédo e
Interculturalidade, intitula-se “O papel do mediador municipal: estudo efectuado junto da
comunidade cigana de Barcelos”. Constitui-se como o culminar de um processo de
aprendizagem, desconstrugédo e construcdo, de reflexdes e interrogacOes, de ideias e crengas
pessoais e profissionais. Constitui-se, também, como um momento de consolidacdo

académica, dentro do amplo espectro de interesses da mediacao.

Mesmo com a crescente globalizacdo de mercados, aculturacdo de pessoas e contactos cada
vez mais facilitados entre os povos, as diferengas culturais ndo estdo a desaparecer. Irdo
perdurar ainda por muito tempo, pois os valores, crencas, costumes e tradi¢des de cada cultura

estdo enraizados em cada individuo.

E conhecida a vulnerabilidade dos grupos étnicos minoritarios a situacdes de pobreza e

exclusdo social.

A precariedade das condigdes de vida, as fracas qualificagcdes escolares, associadas a elevadas
taxas de insucesso escolar, a falta de acesso a informacéo, o desconhecimento dos proprios
direitos e o débil relacionamento com as instituicdes sdo alguns tracos que caracterizam a

comunidade cigana de Barcelos (Municipio de Barcelos, 2011).

Neste sentido, a Camara Municipal de Barcelos candidatou-se ao Projecto-Piloto Mediadores
Municipais, com o objectivo de integracdo da comunidade cigana. E sobre este Projecto que

consiste este trabalho.

A leitura critica de bibliografia sobre este projecto, o papel do mediador, a realizacdo de uma
entrevista de grupo a representantes de instituicbes implicadas no projecto e ao Mediador
Municipal, o testemunho escrito de varios mediadores a nivel nacional, sobre o seu papel,
constituiram os principais instrumentos de estratégia da investigacdo definida para analisar e

perceber o proprio projecto e compreender o papel do mediador municipal.

O presente trabalho encontra-se estruturado em duas partes a primeira, contextualiza o estudo,
é constituida por trés capitulos e a segunda parte composta por dois capitulos, aborda o estudo
empirico. O capitulo | reporta & compreensdo do conceito de interculturalidade, & definicdo

mediacdo intercultural, ao mediador, descrevendo o seu perfil, potencialidades e
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competéncias. Posteriormente referimo-nos a gestdo de conflitos, explicando, resumidamente,

0 porqué de falarmos deste conceito e ndo em resolucédo de conflitos.

O capitulo Il aborda a importancia do Alto Comissario para a Imigracdo e Dialogo
Intercultural e a criacdo do Projecto Piloto Mediadores Municipais e ao Programa Europeu de
Formacdo de Mediadores Municipais. Faz-se, também, uma abordagem a criacdo, definicéo,
objectivos e principais dominios de ac¢do do projecto. Achou-se relevante fazer uma anélise

comparativa dos projectos mediadores municipais existentes no pais.

O capitulo 1Il d& a conhecer o Projecto-Piloto Mediadores Municipais de Barcelos,
destacando-se os principais constrangimentos/ obstaculos identificados na intervencdo com as
comunidades ciganas, as parecerias e complementaridades do projecto, a igualdade de

oportunidades, ndo esquecendo o Plano de Intervencdo do Mediador Municipal de Barcelos.

O capitulo IV apresenta o plano metodoldgico de investigacdo. Explica-se o porqué do tema
escolhido e faz-se uma caracterizacdo da comunidade cigana de Barcelos. Descrevem-se 0s

objectivos da pesquisa e explica-se as técnicas de recolha e analise dos dados.

O capitulo V apresenta a andlise e tratamento dos dados focando, em particular, a percepcao
dos técnicos sobre o Projecto-Piloto Mediadores Municipais e sobre o papel do mediador
municipal. Fazendo referéncia ao papel do mediador municipal de Barcelos
comparativamente com o testemunho de varios mediadores municipais, através da analise de
contetido das entrevistas efectuadas. Com esta analise ndo se pretende avaliar a situacdo dos
ciganos em Portugal, nem em Barcelos, mas sim perceber e analisar o papel do mediador
municipal como facilitador da comunicacdo entre esta comunidade e as instituicbes

publico/privadas.

16
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PARTE 1

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

17
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Capitulo | — A guestéo da interculturalidade

Numa primeira parte falaremos da interculturalidade e sua definicdo. A abordagem que
faremos da comunicacdo divide-se em duas partes: na primeira parte analisaremos a
comunicacdo intercultural e as teorias comunicacionais interculturais, pois comunicacdo e
cultura sdo conceitos indissociavelmente inter-relacionados, porque a cultura, como refere
Alsina (1999), ndo existe sem comunicacdo. A nossa comunicacgdo € influenciada pela nossa
cultura e a cultura deve a sua existéncia e permanéncia a comunicacao, pois é na interac¢édo
comunicativa que a cultura se manifesta. Na segunda parte, debrucar-nos-emos sobre a
mediacdo e a mediacdo intercultural, pois é necessario fazer fluir a comunicacéo e logo, o

entendimento, em sociedades multiculturais que pretendam atingir a interculturalidade.

Por vezes e numa situacdo inicial, as barreiras constituidas pelo preconceito e pelo estereotipo
gue vulgarmente enquadram os fenémenos de aproximacdo de comunidades de proveniéncias
diversas tornam dificil um entendimento imediato, sendo de toda a conveniéncia o recurso a

mediagéo.

O mediador intercultural € um dos temas que sera desenvolvido, porque consideramos um

elemento chave para o estabelecimento de um “protocolo” que possibilite a comunicagao.

1.1 Interculturalidade

A partir do momento em que culturas diferentes entram em contacto, surgem muitas
possibilidades de se entender o mundo. E para poder dar conta de tais entendimentos, fala-se
no conceito de interculturalidade, a qual se realiza no momento em que culturas dispares
passam a conviver, a interagir num processo capaz de criar e recriar sentido para os actores
envolvidos (Matos, 2002).

Para Gimenez (2010), quando falamos de interculturalidade estamos a falar da construcdo de
uma nova cultura, onde todos podem enriquecer. Trata-se de potenciar a convivéncia entre
grupos e pessoas culturalmente distintos, propiciando o dialogo intercultural, fortalecendo o

que ttm em comum, respeitando as diferencas e garantindo a igualdade de direitos.
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1.1.1 Clarificagédo do tema

O trabalho intercultural pretende contribuir para sustentar tanto a atitude de medo, quanto a
indiferente tolerancia frente ao “outro”, construindo uma disponibilidade para a leitura
positiva da pluralidade social e cultural. Trata-se, na realidade, de um novo ponto de vista
baseado no respeito pela diferenca, que se concretiza no reconhecimento da paridade de
direitos (Fleuri, 2005). Para Dantas (2012) a interculturalidade enfoca a necessidade de

privilegiar o didlogo, a vontade da interrrelacdo e ndo da dominagao.

O termo “intercultural” tem sido utilizado para indicar realidades e perspectivas
incongruentes entre si: ha quem amplie o conceito de interculturalidade de modo a
compreender o “diferente” que caracteriza a singularidade e a irrepetibilidade de cada sujeito
humano (Souza, 2002). De acordo com Dantas (2012) a ideia intercultural também se amplia
abarcando a diversidade em todas as dimensdes.

Ao tratarmos de interculturalidade referimo-nos ao contacto entre pessoas de culturas
distintas, de universos simbdlicos compartilhados, cujo termo assinala uma dimensdo de

interacdo (Dantas, 2012).

Interculturalidade pressupde relacGes entre culturas diversas, com organizacfes socioculturais
diferentes, com meios, portanto, de se fazer o quotidiano, diferentes. Nesse contexto,
pressupde quase sempre a existéncia de relacBes etnocéntricas, em que cada sociedade se
julga a melhor, como a “verdadeira” expressao de humanidade, a mais “desenvolvida”,

desqualificando as demais como imperfeitas ou primérias (Fleischer 2003).

Ora, se o contacto com o diferente é uma inevitabilidade do processo cultural e se o conflito,
tal como o didlogo, constitui um papel essencial deste momento, a interculturalidade erige-se
como estratégia fundamental de mediacdo. Todavia, seria utdpico conceber a
interculturalidade como um processo inevitavelmente com sucesso, como uma espécie de
solugdo magica que supera a violéncia manifesta, sempre que a identidade cultural esta em
jogo. A interculturalidade e os seus multiplos avatares jogam no campo da mediagdo do

diferente, mas de forma alguma em campo neutro (Gil. s/d).

A interculturalidade € um conceito incorporado na propria designacdo do Alto Comissario
para a Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI) e afirma-se como um dos seus sete
principios-chave estruturantes, a par da lIgualdade, Didlogo, Cidadania, Hospitalidade,

Proximidade e Iniciativa (Farmhouse, 2010, b).
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O Decreto-Lei 167/ 2007 de 3 de Maio, diploma que institui a Lei Organica do ACIDI, refere
como atribui¢bes do ACIDI: Promover a interculturalidade, através do dialogo intercultural e
inter-religioso, com base no respeito pelas leis e valorizando a diversidade cultural num
quadro de respeito mutuo e favorecer a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhecimento
da cultura portuguesa por parte dos imigrantes, tendo em vista a sua melhor integracdo na

sociedade portuguesa.

Assim a interculturalidade e a sua promoc¢do em Portugal, sdo atribui¢bes transversais do
ACIDI — que recentemente foi a entidade responsavel no nosso pais pelo Ano Europeu do
Diélogo Intercultural 2008 — e estdo presentes na sua actuacdo aos mais diversos niveis, desde
0 atendimento quotidiano de cidaddos imigrantes até ao trabalho pedagdgico e de fundo do

Entre-Culturas ou do Observatério da Imigracdo (Farmhouse, 2010, b).

Num ambito europeu, o dialogo intercultural surge na Unido europeia (UE) como reforco do
papel da educacdo, na aquisicdo de conhecimentos e capacidades que permitem lidar com um

ambiente cultural cada vez mais aberto e complexo (Farmhouse, 2010, b).

1.1.2 A comunicacdo intercultural

Muitas sociedades modernas e industrializadas revelam uma crescente diversidade cultural
como resultado das migracdes. Nessas sociedades coexistem, relacionam-se e comunicam

grupos de pessoas que se distinguem umas das outras a nivel étnico (Araujo, 2008).

De acordo com Ramos (2001) as diferencas individuais e culturais nos comportamentos e nos
modos de comunicacdo manifestam-se muito cedo, segundo as regides e no seio de uma
mesma cultura, segundo as problematicas e as tradi¢cBes proprias a cada familia e a cada
cultura. E através da influéncia da cultura que os individuos aprendem a comunicar. Por outro
lado, a cultura forma-se a partir do momento em que as pessoas se relacionam, ou seja, a
partir do momento em que aprendem a comunicar. A importancia da cultura é salientada por
Alsina (1999) quando refere que o conceito de cultura ndo deve ser ignorado no debate da
comunicacdo e, assim sendo, podemos afirmar que a cultura é comunicacdo e que a

comunicacéo é cultura.

A cultura, que por vezes pode ser fonte de conflitos, de incompreensao e até de discérdia, €

também, uma das bases do didlogo, da compreensédo e da comunicagdo entre os povos. Tudo 0
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gue se aprende de forma inconsciente e consciente e que se pode comunicar é cultura e é
através da sua influéncia que as pessoas aprendem a comunicar (Ferreira, 2003). Uma cultura
sO evolui através dos contactos e das relagdes entre as pessoas. Isto significa que o

intercultural é constitutivo do cultural (Ramos, 2001).

Para Hofsted (2003) cada cultura tem distintas identidades o que torna possivel que individuos
socializados numa mesma comunidade possam ter referentes culturais diferentes. Neste
sentido o conceito de identidade assume particular relevancia, porque pode servir de ponte

entre a cultura e a comunicacéao (Alsina, 1999).

O conceito de intercultural, no sentido que lhe serd dado ao longo deste trabalho, implica as
nogOes de respeito, de reciprocidade e troca na aprendizagem, na comunicacao e nas relagoes
humanas. O fendmeno da interculturalidade resulta da preocupacdo de comunicacao entre 0s
individuos portadores de diferentes culturas. Assim, podemos falar de comunicacédo
intercultural, como a comunicacdo entre pessoas que se percebem como pertencentes a

culturas diferentes e que possuem diferentes referentes culturais (Hofsted, 2003).

Segundo a opinido do referido autor, a comunicacdo intercultural processa-se no delicado
equilibrio entre o universal e o particular, entre 0 comum e o diferente. A comunicacao
intercultural impele-nos a aprender, a conviver com o paradoxo de que somos todos iguais e

todos diferentes.

Deste modo, e para facilitar a comunicacdo intercultural, é necessario aprender a reconhecer a
presenca da diversidade de pensamento das diferentes culturas ou subculturas. As culturas
devem ser compreendidas em funcdo das suas proprias preocupacdes e nao atraves de critérios

derivados das preocupac0es especificas da civilizacdo ocidental (Aradjo, 2008).

Para Ramos (2001), no processo de comunicacdo intercultural é importante, durante o
processo de comunicacdo, ter uma postura de compreensdo e valorizagdo das culturas em

presenca no acto de comunicar.

As relacgdes entre individuos de culturas diferentes estéo repletas de incompreensédo e de mal
entendidos originados por diferentes interpretacbes do mesmo discurso. E possivel que os
individuos de outras culturas ndo fagam, necessariamente, um uso mal intencionado ou
maldoso do nosso discurso, mas simplesmente aplicam outros critérios interpretativos. Para

Alsina (1999), na comunicacdo intercultural hd que assumir que o mal entendido pode ser
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normal, por isso € necessario sermos capazes de explicar o que queremos dizer quando

dizemos alguma coisa.

O diélogo intercultural s6 pode vingar se determinados pré-requisitos forem satisfeitos. O
Livro Branco (Conselho da Europa, 2008) explica que, para o didlogo intercultural progredir,
sera necessario adaptar varias vertentes da governacdo democratica da diversidade cultural; a
cidadania e a participacdo democratica devem ser reforcadas; as competéncias interculturais
devem ser ensinadas e desenvolvidas; devem ser criados ou aumentados espagos reservados

ao didlogo intercultural; o didlogo intercultural deve ter uma dimens&o internacional.

O dialogo intercultural é uma necessidade dos nossos dias. Num mundo crescentemente
diverso e inseguro, necessitamos de comunicar ultrapassando as fracturas étnicas, religiosas,

linguisticas e nacionais, a fim de assegurar a coesédo social e prevenir conflitos.

Pierobon (2006), considera que o dialogo intercultural deve realizar-se dentro da maior
igualdade possivel partindo do pressuposto que nao héa hierarquias entre culturas, na defesa do
principio étnico de que todas as culturas séo dignas e merecedoras de respeito.

1.2 Mediacdo intercultural

A globalizagdo e a complexificagdo das sociedades requerem novas formas de convivéncia e
de organizacdo social promotoras e facilitadoras da construcdo de uma maior justica e
compreensdo entre os Homens. Cada cultura vé-se confrontada com outras formas de viver,

que sdo expressoes de outras tantas culturas que reclamam o seu espago.

Estas novas realidades sociais exigem novas e criativas respostas no interior desses sistemas e
na articulacéo entre eles que suscitam a criacdo de figuras e dispositivos de mediacéo (Freire,
2008) que facilitem a comunicagdo quando esta se encontre de algum modo dificultada. Nesta
conjuntura a mediacao intercultural tem vindo a impor-se como um recurso organizado, com

0 qual se pretende fortalecer a coeséo e os lagos sociais (Lima, 2006).

1.2.1 Defini¢do de mediacado/ mediacéao intercultural

A mediacdo vai muito além da resolucdo de conflitos, protagonizando um projecto de
mudanca por via da construcdo de canais de didlogo e de capacitacdo para a participacdo nas
esferas sociais, politicas e econdmicas de populacBes que tendencialmente se mantém

afastadas (Freire et al., 2009). A mediacdo assume-se como uma forma da restauragdo de
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lacos sociais, sustentando modalidades alternativas de gestéo das relacdes sociais, tornando-se
um processo comunicacional de transformacgéo do social e uma requalificacdo das relacGes

sociais (Oliveira, et al., 2005).

Para Gimenez (1997) a mediacdo ndo esta apenas focada na resolucédo de conflitos, pois para
este autor é também uma forma de prevencado, reformulacdo e adequacdo das instituicdes a
realidade em que vivemos. A mediacdo pode contribuir para a prevencdo e resolucédo de
determinados conflitos que se ddo em contextos multiculturais. O trabalho de prevencéo

cresce a medida que facilita a comunicacao entre as pessoas e grupos culturalmente distintos.

A mediacao surge, por um lado, como consequéncia da desagregacao do lago social e, por
outro lado, como uma resposta adaptada para a reconstrugdo de uma nova forma de coesédo
social. (Garcia et al., 2006).

A mediacdo intercultural tem como base o processo de mediacdo em geral, para ser usado de

forma flexivel e aleatoria por parte do mediador em contexto intercultural (Gimenez, 2010).

Deste modo, podemos entender a mediacao intercultural como um processo de mediagao entre
duas pessoas ou grupos, tendo em conta as diversas culturas como componente significativo

ou influente no entendimento do outro (Gimenez, 1997).

A mediacdo intercultural € uma modalidade de intervencdo de um terceiro sobre situacGes
sociais de interculturalidade significativa, orientada para o reconhecimento do Outro e para
aproximacdo das partes (Gimenez, 1997), a compreensdo e comunicacdo mdtua, a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a resolucdo de conflitos e adequacéo
institucional, entre actores sociais e instituicdes. Podera ter muitos beneficios, dos quais se
destacam: encontrar uma cultura de gestdo positiva dos conflitos, promover a compreensao e
o respeito pelas diferencas culturais, reduzir os estere6tipos e 0s preconceitos culturais. Tudo

isto podera levar a uma coesdo social (Gimenez, 2009).

A mediacéo intercultural ndo esta confinada a aplicacdo a contextos minoritarios, mas sim a
todos aqueles onde a tdnica seja o reforco da dimensdo intercultural e da coesdo social, pois se
a educacéo intercultural ficar reduzida aos grupos com problemas, ao grupo a compensar, ao
grupo minoritario, serd um fracasso total. O verdadeiro desafio da mediacdo intercultural é a

cultura maioritaria, somos nds (Gimenez, 2010).
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Ressalta-se que a mediacdo intercultural ndo deve limitar-se a uma origem étnica ou cultural,
nem a determinados campos de actuagdo, uma vez que a mediagdo pode ser de grande
utilidade em diversas areas de intervencdo social, como a habitacdo, a saude, entre outras
(Freire, 2008).

A mediagéo intercultural procura, por um lado, valorizar e afirmar as diferengas culturais,
étnicas e sociais dos grupos minoritarios, de modo a consolidar a sua identidade e por outro,
dar a conhecer publicamente essas diferencas, de modo a que exista um reconhecimento da
pluralidade constitutiva da prépria sociedade, facilitando a inter-relacéo e inter-compreensao

dos diversos actores (Santos Silva, 1998).

Assiste-se entdo a um crescimento da atencdo em torno das praticas de mediacao intercultural
quer como disciplina ministrada, quer como préatica profissional em projectos de intervencao
social (Castro, 2010).

1.2.2 Mediagéo Intercultural em Portugal

Em Portugal, a mediacdo intercultural, de acordo com Freire (2008), apresenta como
referencial temporal a década de 90. Este conhecimento surge na sequéncia da entrada de
Portugal na entdo Unido Europeia a qual permitiu 0 acesso a projectos internacionais que
deram a conhecer outros contextos e organizacfes sociais para quem a estratégia da mediacéo

era fundamental (Farmhouse, 2010, b).

Ao longo do percurso, destacam-se algumas experiéncias e projectos que permitiram nao so
abrir o campo relativo a mediacéo intercultural, mas também o debate reflexivo em torno da
figura do mediador e dos seus objectivos nas mais diversas areas de actuacao (Oliveira, et al.,
2009).

Como grandes pioneiros na divulgacdo e aplicacdo desta estratégia em Portugal encontramos,
por exemplo, a Obra Nacional para a Pastoral dos Ciganos. Os primeiros passos dados
operacionalizaram-se na organizagdo e administragcdo de cursos de formacdo de mediadores
(Gimenez, 2010).

Desde 1996 que se sucederam um conjunto de documentos legislativos que foram relevantes

para 0 avanco do reconhecimento da mediacgdo socio-cultural em Portugal (ACIDI, s/d, b).
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O primeiro documento que refere a figura do mediador é o Despacho n.° 147/96 de 8 de Julho,
que define os Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria. Mas, o documento que abre
caminho para a institucionalizacdo da mediacéo é o Despacho Conjunto n.° 132/ 96, de 27 de
Julho, que aprova a execucdo de um programa de tempos livres para jovens e criangas do

ensino bésico e secundario e da educagéo pré-escolar (Oliveira, et al., 2005).

No entanto, o diploma que reconhece a figura do mediador é o Despacho Conjunto n.° 304/98,
de 24 de Abril, que veio determinar que ao abrigo do Despacho Conjunto n.° 132/96, se
apligue o desempenho das funcdes do mediador cultural para a educacdo. O Despacho
Conjunto n.° 942/99, de 3 de Novembro, vem aprovar o Programa Educagdo/ Emprego, o que
representou um avan¢o na Regulamentacdo da figura do mediador ao nivel da remuneracéo,
do acompanhamento e da avaliagdo do seu desempenho. Em 2000, com a aprovacdo do
Despacho Conjunto n.° 1165/2000 da Previdéncia do Conselho de Ministros, do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade e do Ministério da Educacdo, é criado um grupo de trabalho para
avaliar o papel dos mediadores nas escolas e para proceder ao levantamento das escolas que
necessitassem de um mediador (ACIDI, s/d, b).

E a lei n.° 105/2001 que vem estabelecer o estatuto legal do mediador socio-cultural referindo
que se devera dar preferéncia a individuos originarios de grupos étnicos e que deverdo ter uma

formacao especifica.

Recordamos o trabalho desenvolvido pelo ACIDI, com a criacdo do Projecto-Piloto

Mediadores Municipais (PPMM), do qual falaremos no capitulo |1, deste estudo.

Sintetizando, a mediacdo intercultural chega a Portugal muito ligada a comunidades culturais

desfavorecidas, muitas vezes em contextos de exclusdo social.

1.3 O Mediador / Mediador municipal

O mediador é a terceira pessoa que ajuda as partes a comunicar e a encontrar as melhores
solucBes para os seus problemas, participando activamente nesse processo. O mediador é
alguém que gosta das pessoas e acredita nelas; € alguém que acredita no potencial de
transformacéo e de accdo de cada cidadao (Oliveira, et al., 2009).

A accdo do mediador, nos seus diversos campos, tem vindo a dar origem a um novo perfil
profissional, que se vem definindo a partir de um conjunto de competéncias e de principios
ético-deontoldgicos (Sousa, 2002).
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De acordo com Floréncio (s/d) a mediagdo é um processo que procura a resolugdo de conflitos
através do qual um terceira pessoa neutra — o mediador — facilita o didlogo entre as partes

envolvidas para chegarem a uma solucéo, valorizando de forma positiva os conflitos.

No entanto, e com o propdsito do nosso estudo, consideramos relevante falar do mediador
municipal, pois 0 nosso objectivo geral insere sobre o papel do mediador municipal. Posto
isto, a figura do mediador é fundamental na resolucdo de conflitos, no estabelecimento de
pontes entre duas comunidades que tardam a entender-se, promovendo a aceitagdo das
diferencas, explicando o diverso e o desconhecido. A sua fun¢do é muito importante na
promocdo da integracdo da comunidade cigana, em dominios como a educagdo, a habitacéo, a
salde e o trabalho, ou outros, sendo recomendado pela UE a necessidade de se formarem
mediadores para trabalharem com a comunidade cigana (Pascoal, et al., 2008; Castro et al.,
2010 a). Falaremos no Programa Europeu de Formacdo para Mediadores Ciganos (ROMED),

mais adiante, pela relevancia que este podera ter na formacéo dos mediadores municipais.

Tem de haver mediadores que estabelecam pontes, e que expliquem também que ha direitos e
deveres, e para tal, deverdo: ter uma formacdo especifica; ter alguma maturidade; ter um
adequado “perfil humano”, conhecer os cddigos culturais, saber trabalhar com a diversidade

(Comisséo Parlamentar de Etica, Sociedade e Cultura, 2008).

De acordo com ACIDI (s/d) o mediador desenvolve a sua actividade profissional de acordo
com um plano de trabalho e de formacdo previamente estabelecido. Assim, compete ao
mediador: estar disponivel para participar nas ac¢des de formacdo programadas nos locais
previstos para a sua realizacdo, bem como cumprir o horario de trabalho estabelecido e as

tarefas designadas.

De acordo com o Regulamento do PPMM: Vamos Construir Pontes (ACIDI, s/d) a actuacédo
dos mediadores em contextos multiculturais tem sido, nos Gltimos anos, considerada por
instancias nacionais e internacionais como muito positiva. Promove 0 acesso a equipamentos
e servicos, possibilita a participacdo das comunidades ciganas nos projectos a eles destinados,
facilita a comunicacdo entre grupos culturalmente diferenciados e permite a prevengédo e
gestdo de conflitos. Pela proximidade que vai mantendo com diferentes agentes, interventores
e decisores locais, a sua actuacdo podera reflectir-se também nestes agentes em termos da sua

capacitacdo no dominio da interculturalidade.
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Os mediadores servem para unir as comunidades ciganas a0 meio em que estdo inseridas e
para responder como intermediérios entre as duas «as perguntas que as vezes se tem medo de

fazer» (Farmhouse, 2010, a).

Para corroborar estas citacdes recorremos a descri¢éo tdo exaustiva quanto possivel do papel
dos mediadores a nivel nacional, (ver anexo 2), do mediador do municipio em que se realizou
0 estudo (ver anexo 4) e dos técnicos intervenientes no PPMM (ver anexo 6) como verdo no
Capitulo V.

1.3.1 Perfil, potencialidades e competéncias

De acordo com o Regulamento que enquadra o Projecto (ACIDI, s/d), o mediador deve ter no
minimo o 4.° ano de escolaridade do ensino basico; ser objecto de confianca a nivel local
pelos diferentes grupos socio-culturais; ter capacidade comunicativa e facilidade de criar

empatia € consensos.

Outros requisitos serdo residir no municipio ou em zonas limitrofes e pertencer a comunidade
cigana, constituem aspectos facilitadores da intervencdo, na medida em que proporciona uma
maior aproximagédo e facilidade no estabelecimento de relagdes de confianga, mas traduz-se
também numa dificuldade na gestdo do papel do mediador enquanto membro da mesma
comunidade (Castro, 2010; ACIDI, 2011).

O facto de o mediador municipal ser da comunidade cigana é considerada uma mais valia,
visto que permite colmatar incapacidades técnicas no dialogo intercultural. Outra
potencialidade da pertenca do mediador a comunidade cigana constitui uma estratégia de
intervencdo junto destas comunidades uma vez que se julga que a insercdo profissional do
mediador numa autarquia produz uma imagem positiva para a populagédo cigana e ndo cigana
(Castro, 2010).

Para além do referido, de acordo com o ACIDI (2011 e) o Mediador Municipal deve ter bom
conhecimento da rede de servigos disponibilizados a nivel local; deve ter interesse e
motivagdo pelo trabalho na area das Comunidades Ciganas, da Interculturalidade e dos
Direitos Humanos, bem como disponibilidade para participar em ac¢des de intervencéo
civica, social e de solidariedade; deve ter capacidade reflexiva, demonstrando capacidade para
se conhecer e situar-se perante o Outro e a realidade; gosto por relagOes inter-pessoais e ainda

flexibilidade, gosto pelo trabalho em equipa e capacidade de adaptacdo e mediacdo em
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contextos de tenséo e conflitualidade e, por fim, motivacdo para a aprendizagem ao longo da
vida, tendo em vista a certificacdo equivalente ao 12.° ano.

Os critérios mobilizados assumem particular importancia num contexto em que os potenciais
elementos da populacdo cigana disponiveis para integrarem um projecto desta natureza sdo

em namero reduzido (Castro, 2010).

Os mediadores municipais séo tendencialmente jovens, do sexo masculino e com relacdes de
pertenca as comunidades alvo de intervencdo. Realgcam-se as baixas qualificacdes escolares e

o afastamento do mercado de trabalho formal (Castro, 2010).

O mediador intercultural deve ser um adulto com maturidade e com formacdo especifica que
Ihe proporcione um conjunto de competéncias e atitudes como: preocupar-se com 0S outros e
acreditar nas pessoas; saber ouvir e comunicar com 0s outros (escuta activa, empatia,
autenticidade); ser corajoso, persistente e ter resisténcia ao stress; ser prudente, discreto e
paciente; saber respeitar a privacidade dos outros/ garantir a confidencialidade; saber gerir
relagbes humanas e processos de grupo; saber redefinir o conflito; saber reconhecer os tragos
especificos das culturas em causa; ser capaz de reflectir sobre as suas proprias accles e as

daqueles com quem trabalha; saber trabalhar em equipa (Sousa, 2002).

Gimenez (2001) refere que quer nos reportemos a versatilidade requerida pelos diferentes
dominios de accdo em que o mediador intercultural é chamado a intervir, quer as
competéncias que precisa de mobilizar, é evidente a necessidade de uma formacéo especifica
em multiplas dimensdes, designadamente nos dominios da comunicacdo interpessoal, da

diversidade e da interculturalidade, da gestdo de conflitos, da ética e da deontologia.

Ser mediador exige, ndo s6 no dominio de um conjunto de competéncias técnicas, pessoais e
sociais, mas também a assuncdo de um conjunto de atitudes e de principios éticos
indispensaveis a intervencdo para o bem-estar e a coesdo social nas organizacdes, nas

comunidades e na sociedade em geral (Lima, 2006).

Castro & Santos (2010 a) defendem que o mediador deve posicionar-se de forma equidistante
face as partes envolvidas, como garante da sua posic¢ao de neutralidade e imparcialidade e que
esta € uma condicdo sine qua non para se poder falar de mediacdo. Embora se tenha
reconhecido alguns inconvenientes da pertenga do mediador a comunidade cigana, as

potencialidades tendem a superar largos constrangimentos em torno da falta de
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imparcialidade; de neutralidade ou de reconhecimento perante todas as familias ciganas
residentes.

Outra potencialidade enunciada €é a facilitacdo da aproximacéo, permitindo com maior rapidez
e eficicia estabelecer relacdes de confianca com as familias destinatarias do projecto (Castro,
etal., 2010, a).

Capitulo Il — O Alto Comissario para a Imigracéo e o Didlogo Intercultural e a criacao

do Projeto-Piloto Mediadores Municipais

As comunidades ciganas sdo parte integrante da sociedade portuguesa, devendo a sua
participacdo ser fomentada e apoiada através de politicas de inclusdo que abram espaco a

capacitacdo e insercdo social destes cidaddos e a valorizacao do seu patrimonio cultural.

Neste sentido, o Gabinete de Apoio as Comunidades Cigana (GACI), em conjunto com um
grupo de mediadores ciganos, cujos interesses e perspectivas reflectem as aspiracdes destas
comunidades, tem vindo a desenvolver diversas ac¢des, nomeadamente o PPMM, orientadas
para a promogéo e insercao social, em articulagdo com outras entidades com responsabilidade

nesta area, nos dominios da educacao, habitacdo, emprego, formacéo e salde.

2.1 O ACIDI - Breve descricéo

Portugal, depois de uma longa histéria de pais de origem de emigrantes tornou-se, no final do
século XX, também um pais de acolhimento. De acordo com Farmhouse (s/d) os imigrantes
representam cerca de 4,5% da populacdo residente em Portugal. O crescimento destas

comunidades verificou-se, essencialmente, a partir do inicio dos anos 90.

Este novo contexto exigiu da sociedade portuguesa o desenvolvimento de uma politica de
acolhimento e integracdo de imigrantes mais consistente, coordenada, desde 1996 pelo Alto
Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME), actual ACIDI, consagrado no
Decreto-Lei n.° 167/ 2007 de 3 de Maio.

O ACIDI tem como missdo colaborar na concepcgdo, execucdo e avaliacdo das politicas
publicas, transversais e sectoriais, relevantes para a integracdo dos imigrantes e das minorias
étnicas, bem como promover o diadlogo entre as diversas culturas, etnias e religifes

(Farmhouse, s/d).
29



O papel do mediador municipal: estudo efectuado junto da comunidade cigana de Barcelos

Muitas tém sido as intervencbes levadas a cabo ao longo dos ultimos anos junto das
Comunidades Ciganas. E, todavia, necessario dar um impulso acrescido nas areas mais
carenciadas — Educacdo, Habitacdo, Saude e Emprego — a fim de reduzir a vulnerabilidade de
muitas destas comunidades, que continuam a ser grandemente afectadas em termos de

excluséo social (ACIDI, s/d).

E certo que esta integracdo passa por uma postura diferente por parte das comunidades
ciganas e pela assungdo das normas por que todos 0s portugueses se devem reger, em termos
de direitos e deveres, exercendo a sua cidadania plena, de forma activa e participada. A
conciliacdo das suas regras internas com a lei geral, ndo é incompativel é, sim, desejavel pois,

para além de ciganos, sdo portugueses (ACIDI, s/d, a).

O ACIDI fez uma forte aposta na mudanca, lancando o PPMM: promoveu a capacitacdo de
um grupo de ciganos e ciganas em areas fundamentais e o desenvolvimento dos seus talentos
naturais, ancorado nas suas experiéncias de vida e, em parceria com o Instituto de Seguranca
Social, autarquias e instituicbes da sociedade civil, colocou-o0s, enquanto mediadores, a
trabalhar junto das Camaras Municipais que, felizmente, também corresponderam ao desafio.

Na verdade um desafio para todos os intervenientes (Farmhouse, 2010).

O ACIDI é responsavel por acompanhar e monitorizar o PPMM a nivel nacional; assegurar a
formacao inicial e/ ou continua do Mediador Municipal e proceder a sua avaliagdo; assegurar
75% do apoio financeiro (do ordenado do mediador); designar o elemento que integrara a
Comissdo de Acompanhamento; assegurar 0 apoio juridico e administrativo no que respeita a

contratacdo, vigéncia e cessacao de fungdes do mediador municipal (ACIDI, 2011, e).

Neste sentido, 0 ACIDI desempenha um papel fundamental na promocdo e valorizagdo da
diversidade enquanto factor de enriquecimento para uma sociedade mais coesa, mais justa e

mais humana.

2.2 O Projecto-Piloto Mediadores Municipais

Promovido pelo Alto Comissario para a Imigracdo e Diélogo Intercultural, o Projecto-Piloto é
dirigido a todas as camaras municipais de Portugal Continental que ndo estejam ainda
integradas no Projecto e que, tendo comunidades ciganas entre 0s seus habitantes,
reconhecam a importancia de estabelecer pontes para um dialogo construtivo (Farmhouse,
2011).
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O PPMM visa colocar mediadores nos servicos das camaras municipais ou em iniciativas
promovidas por estas, no &mbito de um programa de formagdo em contexto de trabalho. Os
mediadores preferencialmente ciganos, residentes na area de intervencdo da autarquia ou em
concelhos limitrofes, sdo seleccionados para este Projecto sob proposta dos municipios
(Farmhouse, 2011).

2.2.1 Suacriacao

Face a importancia de envolvimento e intervencdo dos mediadores na criacdo de espacos de
partilha e a necessidade de facilitar a proximidade e o didlogo entre as comunidades cigana e
néo ciganas, ao ACIDI imp0s-se promover o PPMM (ACIDI, s/d).

No dia oito de Abril de 2009 o ACIDI, através do GACI anunciou a abertura oficial de
candidaturas ao Projecto-Piloto para Mediadores Municipais junto das comunidades ciganas
(ACIDI, 2009).

Promovido pelo ACIDI e com o apoio do Instituto de Seguranca Social o Projecto-Piloto é
dirigido a todas as camaras municipais ou iniciativas promovidas por estas, no ambito do

programa de formacdo em contexto de trabalho (ACIDI, 2009 c).

Os mediadores, preferencialmente ciganos, residentes na area de intervencdo da autarquia ou
em concelhos limitrofes, sdo seleccionados para este projecto sob proposta dos municipios
(ACIDI, 2009 b).

Inicialmente o Projecto-Piloto contemplou quinze municipios que foram: Lamego, Paredes,
Peso da Régua, ldanha-a-Nova, Aveiro, Coimbra, Sintra, Amadora, Seixal, Setubal, Sines,
Beja e Moura (ACIDI, 2010; Farmhouse, 2010,b). A Marinha Grande e a Vidigueira também
fizeram parte dos primeiros Municipios a ser abrangidos pelo Projecto, mas por razfes que

nos sao desconhecidas desistiram.

Apbs um ano volvido sobre o arranque do projecto os resultados obtidos foram muito
animadores, quer ao nivel da actuacdo destes mediadores no terreno, quer ao nivel da

interaccdo institucional desenvolvida no contexto do projecto (ACIDI, 2010).

Em 2011, no mesmo dia e més da primeira fase, data em que se comemora o0 Dia

Internacional dos Ciganos, o ACIDI, através do GACI lanca a segunda fase do Projecto-Piloto
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Mediadores Municipais (ACIDI, 2011 a; ACIDI, 2011, b). Foram seleccionados os
Municipios de Espinho, Valongo, Macedo de Cavaleiros, Funddo, Odivelas, Vila Real de
Santo Anténio e Barcelos (ACIDI, 2011, c).

Sdo actualmente vinte os municipios empenhados em trabalhar com as suas comunidades
ciganas e ndo ciganas na constru¢cdo de uma sociedade mais justa, em que imperem a

compreensdo e o respeito pelas diferengas culturais (ACIDI, 2011, c).

2.2.2 Objectivos e principais dominios de ac¢do

O projecto € desenvolvido numa vertente de complementaridade com o trabalho que as
autarquias ja tém vindo a desenvolver. A iniciativa surge na sequéncia da andlise positiva feita
nos Ultimos anos a actuacdo dos mediadores em contextos multiculturais e tem como
objectivos melhorar o acesso das comunidades ciganas a servigos e equipamentos locais e
promover a comunicagdo entre a comunidade cigana e a comunidade envolvente, com vista a

prevencéo e gestdo de conflitos (ACIDI, 2009 b).

Tem como objectivo central melhorar o acesso das comunidades ciganas a servicos e
equipamentos locais, mas também facilitar a comunicacdo entre grupos culturalmente
diferenciados, traduzir os conteddos da interaccdo, prevenir e gerir conflitos (ACIDI, 2011;
ACIDI, s/d). E também objectivo deste Projecto criar sinergias locais, sendo os Municipios 0s
dinamizadores privilegiados (ACIDI, s/d).

De acordo com Castro et al. (2011) os objectivos especificos do projecto sdo: motivar a
comunidade cigana para a frequéncia de programas de educacdo parental, envolver a
comunidade cigana no desenvolvimento de ac¢des de educacgdo e no treino de competéncias
pessoais, sociais e profissionais, baseadas em metodologia de projecto; motivar as criangas e
jovens a frequéncia assidua da escola na idade escolar preconizada; capacitar a comunidade
escolar para a adopg&o de estratégias de inclusdo escolar; promover a valorizagdo da aquisicdo
de conhecimentos da comunidade cigana; facilitar a intervengdo multidisciplinar; desenvolver
intervengdes inovadoras/ criativas com a comunidade cigana; rentabilizar os recursos técnicos

humanos e materiais dos varios parceiros/ entidades.

De acordo com a Comissao Europeia (2012) existem quatro dominios principais de ac¢do, que

sdo: a educacgéo, o emprego, cuidados de salde e habitacao e servigcos essenciais.
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No que refere a educacdo o objectivo da UE € assegurar que todas as criangas ciganas
completem pelo menos o ensino priméario e tenham acesso a uma educacdo de qualidade
(Comite das Regides, 2012).

Na perspectiva de uma abordagem integrada no dominio da educacéo, os Estados-Membros
devem prioritariamente: eliminar a segregagcdo escolar e a utilizacdo incorrecta de
necessidades pedagogicas especiais; aplicar plenamente a escolaridade obrigatoria e promover
a formacéo profissional; aumentar o acesso ao ensino pré-escolar e aos cuidados na pequena
infancia; melhorar a formacao de professores e a mediacdo escolar; sensibilizar os pais para a

importancia da educacdo (Comissao Europeia, 2012).

Quanto ao emprego o objectivo da UE é reduzir as diferencas entre ciganos e o resto da

populacdo (Comissdo Europeia, 2012).

Todos os Estados-Membros reconhecem a necessidade de reduzir as diferencas existentes a
nivel do emprego entre os ciganos e o resto da populacédo (Jornal Oficial da Unido Europeia,
2008).

De acordo com o referido Jornal (2008) ha varios Estados-Membros que tencionam adoptar
medidas especificas para assegurar um acesso ndo discriminatdrio dos ciganos ao mercado de

trabalho, incluindo a formacao profissional e a formacao no local de trabalho.

Na perspectiva de uma abordagem integrada no dominio do emprego, os Estados-Membros
devem prioritariamente: prestar assisténcia na procura personalizada de emprego e servicos de
emprego; apoiar regimes publicos de trabalho temporario conjugados com a educacdo, bem
como empresas do sector social que contratem ciganos ou lhes forneca servicos especificos;
apoiar experiéncias de primeiro emprego e de formacdo no local de trabalho; eliminar os
obstaculos, incluindo a discriminacdo a (re) integracdo no mercado de trabalho, especialmente
para as mulheres ciganas; reforcar o apoio as actividades por conta propria e ao

empreendedorismo. (Comissao Europeia, 2012).

Nos cuidados de salde, o objectivo da UE, é reduzir as disparidades entre 0s ciganos e o resto
da populacdo (Comissdo Europeia, 2012).

Embora o acesso aos cuidados de salde seja universal em todos os Estados-Membros, na
pratica nem todos 0s ciganos tém acesso a estes servigos com a mesma facilidade que o resto

da populacéo.
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Na perspectiva de uma abordagem integrada no dominio dos cuidados de salde, os Estados-
Membros devem prioritariamente: alargar a cobertura da salde e da seguranca social de base e
dos servigos; melhorar o acesso dos ciganos aos servicos de base, de emergéncia e
especializados; lancar campanhas de sensibilizacdo para incentivar os controlos médicos
periodicos, os cuidados pré e pos-natal, o planeamento familiar e a imunizagdo; assegurar que
as medidas de saude preventiva beneficiem a comunidade cigana, em especial as mulheres e
as criancas; melhorar as condi¢des de vida, com especial incidéncia nos acampamentos

segregados (Fundacion Secretariado Gitano, 2007).

O objectivo da UE é reduzir as disparidades entre a parte dos ciganos com acesso a habitagdo
e a servicos publicos e o resto da populacdo (Comissdo Europeia, 2012).

Na perspectiva de uma abordagem integrada no dominio da habitacéo, os Estados-Membros
devem prioritariamente: combater a segregacdo; facilitar abordagens locais integradas da
habitacdo, prestando especial atencdo as infra-estruturas dos servicos de utilidade publica e
dos servicos sociais; se for caso disso, melhorar a oferta, o custo e a qualidade da habitacéo
social e dos locais de paragem, facilitando o acesso a servicos a precos abordaveis como parte

de uma abordagem integrada (Comissdo Europeia, 2012 a).

2.2.3 Projecto-Piloto Mediadores Municipais, analise comparativa

A nivel internacional, alguns estudos apontam que Portugal tem entre trinta a cinquenta mil

ciganos (Fontes, 2004).

Em Portugal a organizagdo SOS Racismo (2001) através de um inquérito realizado junto das
Camaras Municipais apenas conseguiu apurar um numero total de 21 831 ciganos, Castro
(2008) através de dois inquéritos as Camaras Municipais e a Guarda Nacional Republicana
obteve cerca de 34 000.

Em Portugal, a dimenséo da populagéo cigana € muito distinta entre os municipios, registando

um numero minimo de 150 ciganos e maximo de 1210 (Castro et al., 2011).

No distrito de Braga existiam em 2004, cerca de 1566 ciganos (Castro, 2004), em Barcelos

existiam, em Agosto de 2011, 169 ciganos. E sobre estes Gltimos que insere esta investigacao.
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A anélise dos mediadores, ao longo dos 12 primeiros meses de duragdo do projecto permitiu
aferir a existéncia de dez areas de intervencdo distintas: educacgdo, acgdo social, habitac&o,
dialogo intercultural, diagndéstico, saude, formagcdo do mediador, promocédo do projecto,

cidadania, formacéo e emprego (Castro et al., 2010).

As areas de intervencdo privilegiadas verificam-se com maior frequéncia na esfera da
educacdo (23% do total das actividades dos mediadores) e no desenvolvimento de
intervencdes na area da accao social (19%), centradas principalmente no encaminhamento e
apoio No acesso aos servigos e direitos sociais. O desenvolvimento de ac¢des no dominio da
habitacdo surge, também, neste programa geral, com alguma expressao (14%). Apensa 6% da
actividade dos mediadores sdo dedicadas & promocdo da formagdo profissional e
empregabilidade da populacdo cigana (Castro et al., 2010).

A nivel nacional regista-se uma apreciacdo positiva do enquadramento dos mediadores nos
municipios, salientando-se uma evolucao favoravel decorrente de um maior conhecimento da
funcdo do mediador e da qual resulta o seu reconhecimento como um profissional. Isto advém
também do facto de no inicio do Projecto a maioria dos mediadores terem 0 6.° ano ou niveis
de escolaridade inferiores e ingressarem num processo de qualificacdo escolar, por via do

programa Novas Oportunidades (Guerra, 2009).

No entanto existem municipios, devido ao défice de recursos humanos e da sobrecarga de
trabalho que recai sobre os coordenadores, que dificultam um acompanhamento mais intenso

da intervencdo do mediador e o desenvolvimento de processos de aprendizagem em contexto

de trabalho.

As melhorias no desempenho vdo desde questdes mais instrumentais, como escrever no
computador ou revelar maior motivacdo e esforco para o registo de atendimentos e
actividades, passando pelo exercicio de um papel mais proactivo e propositivo, até aos ganhos
em termos de confianca, capacidade comunicativa e negocial na relagdo com as instituicdes e
com a populacdo cigana. Contribuiram para estas evolucdes as accBes de formacdo

proporcionadas pelo ACIDI (Castro et al., 2010).

Constata-se, também, uma grande diversidade no nivel de abrangéncia territorial da accdo dos
mediadores. A sua actuacdo pode restringir-se a populacdo de determinados bairros; eleger

determinados contextos residenciais da populagdo cigana e também incluir accbes em
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algumas das escolas do concelho; ndo existir territorios prioritarios de intervencdo e abranger

uma area geografica mais extensa (Castro, et al., 2010 a).

Sobressaem factores facilitadores que melhoraram a relacdo com a populacdo: simplificacao
ao nivel do estabelecimento de contacto, construcdo de relacbes mais intensas e de maior
proximidade, a -vontade e confianga entre as pessoas ciganas e os técnicos, aprofundamento
do conhecimento sobre a populacdo cigana e desconstrucdo de estereétipos sdo alguns dos

denominadores comuns (Castro et al., 2011).

Todos estes factores sdo elementos importantes de relativizacdo de qualquer anélise
comparativa que possa ser estabelecida, mas também sdo aspectos cruciais a ter em conta na
reflexdo sobre o estabelecimento de corpus de intervencdo mais transversal aos projectos
(Guerra, 2009).

2.2.4 ROMED - Programa Europeu de Formacéao de Mediadores Ciganos

O programa de formacao de mediadores ciganos, langado em 2011, tem certas caracteristicas
que o tornam Unico em termos dos efeitos fundamentais que ele produz, tanto na Europa em
geral como nos estados-membros. Criado no sentido de formar mediadores ciganos para
ajudar na integracdo da comunidade cigana, este Programa de formacdo, € uma forma de
aprendizagem e partilha de conhecimentos e experiéncias, com formadores, mas também com

a experiéncia que cada um tem.

No seguimento da Reunido do Alto Nivel sobre as Comunidades Ciganas e a adaptacdo da
Declaracdo de Estrasburgo, em 20 de Outubro de 2010, os representantes dos Estados-
Membros concordaram que o Conselho da Europa deveria complementar um programa
Europeu de Formacdo de Mediadores Municipais — ROMED (ACIDI, 2011 d).

A fim de consolidar os programas de formacéo e melhorar o0 uso mais eficaz dos ja existentes
recursos, padrbes, metodologias, redes e infra-estruturas do Conselho da Europa, em

cooperagéo estreita com as autoridades nacionais e locais (Ailincai, s/d).

A ROMED néo é substituir ou duplicar os programas de formacéo existentes a nivel local ou
nacional, mas complementando-os, fornecendo ferramentas e metodologias, e contribuindo
para 0 desenvolvimento das competéncias essenciais que todos os mediadores precisam. A
ROMED também vai ajudar alguns paises na criacdo de programas de treinamento (Liégeois,
s/d).
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Portugal foi um dos paises seleccionados, pelo Conselho da Europa, através do ACIDI —
Projecto-Piloto Mediadores Municipais, para fazer parte deste Programa, que tem como

publico-alvo de formacdo mediadores ligados ao poder local (ACIDI, 2011 d).

O objectivo geral da ROMED é melhorar a qualidade e a eficacia do trabalho dos mediadores
em saude/ educacdo/ emprego mediante uma perspectiva para apoiar e melhorar a
comunicagdo e a cooperacao entre ciganos e as institui¢cdes publicas (ACIDI, 2011, d).

Os objectivos especificos deste programa de formacdo sdo: promover a verdadeira e efectiva
mediacdo intercultural; garantir a integracdo de uma abordagem baseada em direitos; apoiar o
trabalho dos mediadores, fornecendo instrumentos de planeamento e implementacdo das suas
actividades, que incentivem a participagdo democratica, ao mesmo tempo que geram 0
fortalecimento das comunidades ciganas e uma maior responsabilizacdo das instituicdes

publicas.

Um conjunto de principios fundamentais para a orientacdo do trabalho dos mediadores tem
sido considerado uma ferramenta fundamental para proteger o mediador contra o abuso e para
melhorar a qualidade dos seus servigos — Codigo Europeu de Etica dos Mediadores (ver anexo
1) (Ailincai, s/d).

No que refere a mediacdo, esta tem vindo a impor-se como um recurso, através da criacdo de
figuras que promovam e facilitem a comunicagdo. Com uma visdo dindmica das relagbes
humanas, promove o dialogo intercultural e a valorizacdo das diferencas, procurando areas

convergentes entre os envolvidos (ACIDI, 2011, f).

Capitulo 111 - O Projecto-Piloto Mediadores Municipais de Barcelos

A camara municipal de Barcelos aderiu ao Projecto-Piloto Mediadores Municipais em

Setembro de 2011, tendo inicio no més de Outubro.

A candidatura do PPMM teve parceria da Camara (como entidade interlocutora) e o Centro
Social, Cultural e Recreativo Abel VVarzim, em Cristelo (como entidade gestora).

O Centro Social Cultural e Recreativo Abel Varzim, sob a coordenagdo do Alto
Comissariado, coloca o mediador, que foi previamente sujeito a formacgdo, nos servigos

indicados pelo Municipio dentro de projectos promovidas pelo Alto Comissariado.
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Tal como previsto no protocolo, 0 Mediador € membro da comunidade cigana e tem como
funcdo ajudar os cidadéos ou aquelas comunidades na sua relagcdo com a sociedade (Diério do
Minho, 2011; ACIDI, 2011 e).

Neste sentido as fungdes a atribuir ao mediador municipal contratado séo: apoiar a mediacéo
de conflitos; apoiar o planeamento de accOes/actividades a desenvolver junto das
comunidades ciganas; aproximacao de grupos especificos junto da comunidade; promog¢éo do
dialogo intercultural/ articulacéo entre a comunidade e a autarquia; promocdo da igualdade de

género; actuacdo em estabelecimentos de ensino (Municipio de Barcelos, 2011).

3.1  Principais constrangimentos/ obstaculos identificados na intervencdo com as

comunidades ciganas

Na fase da abordagem, as maiores dificuldades sdo percebidas ao nivel da comunicacdo. A
racionalizacdo da relacdo interpessoal e intercultural é influenciada por climas emocionais
constrangedores que criam resisténcias no primeiro contacto. Esta percepcao é fundamentada
em preconceitos que cristalizam e padronizam a intervengdo formal, dificultando a
criatividade na abordagem. A falta de empatia e as desigualdades de oportunidades sao
percebidas pela dificuldade na compreensédo e na transmissdo de informacao, em contexto de
entrevista, visitas domiciliarias e ac¢des de sensibilizacdo, educacao e formacdo. Nesta ldgica,
a prevaléncia dos dialectos e as baixas competéncias escolares dificultam a interacgédo
necessaria para se desenvolver uma relacdo de confianca, baseada no entendimento e
compromisso mutuo. Os projectos, as respostas e/ ou planos de insercdo nem sempre
correspondem as necessidades e expectativas dos ciganos, fragmentadas por servicos técnicos
gue nem sempre conseguem envolver e respeitar o tempo e o0 espaco destes individuos, nos
contratos mais padronizados. Este desvio, e a tendéncia para encontrar respostas muito
dirigidas e focalizadas no grupo enfraquece o processo de integracdo. O plano de intervencao
e a prossecucdo dos objectivos, no tempo, fica sujeito a muitas resisténcias sempre que se
introduz alguns factores de mudanca que podem passar por alteracfes percebidas nos recursos
humanos, técnicos e materiais. Esta resisténcia retrai e coloca em causa 0 processo de
integracdo social destes individuos. O percurso individual e grupal é também fortemente
condicionado pelos esteredtipos associados a esta etnia, conotado negativamente como um
segmento da sociedade “parasita e marginal”. Neste contexto, os papéis € as relacdes sociais e

interculturais retiram capacidade de negociacéo, afirmacdo e automatiza¢do na construcao de
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uma identidade mais universal. Os ensaios revelam custos sociais e econdmicos com atrasos

significativos do dominio dos direitos humanos.

3.2 Parcerias e complementaridades

No dominio da educacdo — envolver os agrupamentos de escolas da area de residéncia destes
grupos comunitarios com o objectivo de transferir para o Plano Anual de Actividades
2011/2012, actividades que promovam a inclusdo escolar.

No dominio da saude — através da articulacdo com os profissionais de salide dos ACES
Céavado 11l Barcelos/ Esposende — capacitar progressivamente os membros da comunidade
cigana para a vigilancia e promoc¢do da sua prépria satde (vacinacdo de toda a populacao;
orientacdo para consultas de vigilancia segundo esquema da DGS (Direc¢do Geral de Salde);

articulacdo com os varios niveis de cuidados.

No dominio da Seguranca Social — estreitar a relacdo e o acompanhamento das familias
beneficiarias de RSI, quer na relacdo técnica/ equipas de acompanhamento, quer ao nivel dos
parceiros que constituem o Ndcleo Local de Insercdo Social (NLI), por forma a adequar as
caracteristicas desta populacdo as respostas existentes nos diferentes servicos, como por

exemplo, ao nivel da integracdo profissional.

No dominio técnico das entidades publico/privadas — desenvolver ac¢des de formacdo que
capacitem os técnicos de acompanhamento desta comunidade de forma a facilitar os
processos de negociacdo no ambito do apoio ao arrendamento e a habitacdo, no apoio
educativo e formativo e no apoio ao emprego. A realizacdo de accBes em contexto de

trabalho, com o recurso ao mediador como facilitador do processo.

No dominio formativo — os parceiros locais certificados na area da formacéo responsabilizam-
se pela dinamizacédo de grupos de trabalho com a comunidade, com o objectivo de identificar
conteddos, recursos metodoldgicos e estratégias que resultem de um diagndstico participado e

em accOes formativas mais conscientes dos seus objectivos.

No dominio das autarquias — envolver os Presidentes da Junta de Freguesia na
disponibilizacdo de recursos materiais e humanos necessarios a implementagédo dos projectos

de intervencéo.
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3.3 Plano de intervengdo do mediador municipal de Barcelos
a) Educacéo

As razdes apontadas para o absentismo e abandono precoce do sistema de ensino prendem-se
com factores endogenos a populacdo cigana, nomeadamente pela ndo valorizacdo do papel da
escola “enquanto factor de inser¢do e integracdo social” e pelas questdes associadas as

dindmicas intrafamiliares e as questdes de género.

Existe a necessidade da existéncia de uma figura mediadora dentro da comunidade escolar
para promover actividades de intercambio cultural e de sensibilizacdo dos jovens para a

prética de actividades extra curriculares.

Barcelos tem como objectivos estratégicos: dinamizar sessdes de formacdo parental; criar
mentores voluntarios; animar a comunidade educativa para a cultura cigana; valorizar a

interculturalidade; incentivar a frequéncia escolar das criangas e jovens de etnia cigana.

b) Formacéao/ emprego

Esta area é problematica quer ao nivel das dificuldades de insercdo profissional, quer ao nivel
dos constrangimentos associados ao exercicio da venda ambulante, quer ainda ao nivel da

dificuldade de acesso a formacao.

No caso das dificuldades de insercdo profissional os motivos sdo, por um lado: baixos niveis
de escolaridade e qualificagdo profissional, fraca motivagdo para encetar processos de
qualificacdo profissional, diferencas socioculturais que dificultam a adaptacéo e integracdo no
mercado de trabalho, dificuldade em lidar com o outro, por outro lado: a oferta laboral
existente, regularizacdo da venda ambulante, discriminacdo por parte de entidades

empregadoras.

Barcelos pretende rentabilizar os programas de apoio a procura activa de emprego dirigida a

grupos mais vulneraveis; aumentar a qualificacdo pessoal e profissional dos ciganos.
c) Saude

As questdes relacionadas com a saude, que védo desde a desvalorizacdo da saude preventiva,

passando pelos problemas de salde publica e da necessidade de planeamento familiar leva-
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nos & facilitacdo do acesso da populagdo cigana aos servigos de saude e sensibilizagdo para

cumprimento dos planos de vacinagéo.

Quanto a saude, para 0 Municipio de Barcelos, serd necessario capacitar progressivamente 0s

membros da comunidade cigana para a vigilancia da sua propria saude.
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PARTE 2

INVESTIGACAO EMPIRICA
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Capitulo 1V — Plano metodoldgico de investigagdo

A investigacdo social deve ser encarada como um estudo sistematico, com a finalidade de
procurar conhecimentos, onde o investigador deve ser capaz de conceber e de colocar em
pratica um método de trabalho, assumindo-se como um percurso global para a producéo de
conhecimento cientifico. Um procedimento de investigagdo é segundo Quivy & Campenhoudt
(2005), um avangar no alcance de um melhor conhecimento no qual se devem ter em

consideracdo todas as hesitacOes, desvios e incertezas que este processo implica.

Logo, a investigacdo social deve ser direccionada para uma acc¢do sobre a realidade, pois para
intervirmos com eficacia € necessario realizar uma investigacdo coerente para conhecer a
realidade onde intervir. Porém, para intervir de forma eficaz e sustentada é necessario possuir
um conhecimento profundo sobre determinada situacdo e compreendé-la como uma totalidade

que comporta diversas dimensoes.

4.1 Fundamentacdo da escolha metodoldgica de investigacéo

Esta pesquisa tem como finalidade conhecer a pertinéncia do Projecto-Piloto Mediadores
Municipais no concelho de Barcelos, distrito de Braga.

Esta tese constroi-se a partir de trés veios de analise: Um primeiro trata rever conceitos, tais
como: interculturalidade, mediacéo intercultural e mediador. Num segundo veio afirma-se a
importancia do ACIDI, a criagédo do Projecto-Piloto Mediadores Municipais e a cria¢do do
Programa Europeu de Formacdo para Mediadores Ciganos (ROMED). Um terceiro veio
prende-se com a candidatura do Municipio de Barcelos ao Projecto, com a compreensdo do
Projecto e do Papel do Mediador Municipal, através da percepc¢do do proprio mediador e dos
técnicos envolvidos no Projecto, através de dominios tedrico-praticos como analise/
observacdo da realidade e a intervencdo dos técnicos e do mediador nessa mesma realidade.
Cooperando assim na construcdo de objectivos, para a pratica profissional do Mediador

Municipal.

A questdo da mediacdo intercultural é uma tematica cada vez mais presente nos debates
contemporaneos. Devido a procura de Portugal, como pais de acolhimento, verificando-se nas
estatisticas nacionais (INE), um aumento do nimero de imigrantes. Na verdade, observa-se
que Portugal tem vindo a fazer grandes esforgos no ambito na interculturalidade, visto que

existe uma maior diversidade cultural, no qual tem emergido o dialogo intercultural e os
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diversos Projectos associados ao mesmo tema. A integracdo das minorias étnicas (neste
trabalho) — comunidade cigana — € uma preocupacdo para varios organismos, nao so para o
ACIDI, mas também para os Municipios, onde estdo localizados acampamentos, (por falta de
agua quente, electricidade, etc.). A falta de escolarizacéo, de emprego, formacao séo algumas

das dificuldades para a integracdo desta minoria.

O interesse nesta realidade surgiu aquando do mestrado “Mediacdo e Interculturalidade”,
porque sem tema escolhido e em conversa com diversas pessoas, pesquisas na internet,
obteve-se 0 conhecimento de que havia mediadores em algumas Camaras do nosso pais.
Contactados alguns dos Municipios mais perto do Porto, apenas o de Barcelos deu uma

resposta positiva.

A incompreensdo da cultura cigana fazia-nos temer a incompeténcia num momento de

confronto de utilizacdo tedrica em contexto pratico.

O interesse pelo conhecimento da comunidade cigana, do préprio Projecto e do papel do
Mediador Municipal, delimitaram e construiram o nosso Objectivo Geral que é o papel do
Mediador Municipal.

Comecamos 0 nosso trabalho de campo em Maio do presente ano, visitamos acampamentos,
assistimos as reunibes com as entidades parceiras do Projecto, bem como, as diversas

actividades desenvolvidas para esta minoria e ao apoio dado pelo Mediador nas escolas.

4.2  Caracterizacdo da comunidade cigana de Barcelos

A comunidade cigana em estudo reside, hd mais de 30 anos, nas freguesias de Arcozelo,
Barqueiros e Fornelos. A distribuicdo no territério assenta em pequenos aglomerados
populacionais, designados de acampamentos. A composi¢do familiar € de tipo monoparental,
nuclear e alargada, perpassa diferentes faixas etérias e geracdes. A localizacdo da maior parte
destes acampamentos favorece o isolamento territorial e social, motivado pelas fracas
acessibilidades (a redes viarias, transportes publicos), aos servicos; pela precariedade das
habitacdes (barracas) e da zona envolvente, também rotulada pela comunidade envolvente

como zona de insegurancga e/ou perigo.

Persistem familias numerosas com baixas e/ ou inexistentes qualificacfes escolares, baixas
competéncias sociais/ pessoais, desinseridas do mercado de trabalho, com poucos recursos
economicos, beneficiarios do RSI, que recorrem a economias paralelas e informais
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(mendicidade, trabalho com rendimentos ndo declarados). Este distanciamento enfraquece e
retira oportunidades de participagdo e de contratualizacdo dos direitos e deveres destes

cidadaos.

Na educacdo registamos elevado analfabetismo, abandono precoce, absentismo escolar e
consequente insucesso escolar a par da desvaloriza¢do da escolarizag¢do. Estes individuos ndo
reinem as competéncias pessoais, sociais e profissionais necessarias/ exigidas no acesso as
oportunidades de emprego/ formacéo, reduzindo as redes de sociabilidade e a falta de recursos

que favorecam o seu processo de autonomia.

Na salde regista-se negligéncia ao nivel dos cuidados de salde primaérios, centrados na
prevencdo e promogdo da salde, privilegiando o recurso ao servigo de urgéncia como
estratégia de resolucdo das situacdes de doenca. Os reduzidos conhecimentos e valores

culturais resultam na fraca adeséo a vigilancia do estado de satde desta comunidade.

Esta minoria étnica, reforgca a sua identidade, a sua cultura, com contrastes sociais, face a

cultura dominante, ao nivel dos rituais, das hierarquias e da igualdade de género.

As diferencas interculturais aumentam o sentimento de pertenca e diminuem a referéncia a
outros modelos de organizacdo familiar, social, laboral, econdmica, politica e cultural, o que
potencia clivagens e conflitos sociais fragilizando as redes de solidariedade e de confianga. O
diagndstico social coloca este grupo como um dos mais vulneraveis a pobreza e a exclusao
social, exigindo dos parceiros do Conselho Local de Acgdo Social de Barcelos e do Plano

Estratégico o desenvolvimento de a¢6es integradas e integradoras.

4.3 Objectivos da pesquisa

De toda a pesquisa bibliografica que foi realizada e ap6s uma reflexdo surge como objecto de
estudo o Projecto-Piloto Mediadores Municipais. Definido o objecto de estudo consideramos
como objectivo geral, pertinente de investigacao “ldentificar e analisar o papel do mediador

municipal”.

O objectivo principal enunciado por nés conduz-nos a um conjunto de objectivos especificos
de investigacdo: analisar o parecer dos técnicos quanto a actuacdo do Mediador Municipal
como facilitador/ interveniente do acesso da comunidade cigana a educacdo/ formacao, ao
emprego, a habitacdo e a saude; Identificar, junto dos técnicos quais as praticas de valorizacdo
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intercultural promovidas pelo Projecto-Piloto Mediadores Municipais e perceber qual a sua
influéncia na comunidade cigana; Analisar, com 0s técnicos quais 0s procedimentos
existentes para fomentar o dialogo intercultural e a gestdo de conflitos; e por dltimo,
identificar a percepcdo do mediador municipal face as alteracdes que alcancou com a sua

integracdo no Projecto.

4.4 Metodologia de investigacao

A nivel metodoldgico a investigacdo é de indole qualitativa, baseia-se no método indutivo,
porque o investigador pretende desvendar a intencéo, o proposito da acdo, estudando-a na sua
posicao significativa. Adaptando a postura de quem tenta compreender a situagdo sem impor

expectativas prévias ao fenémeno estudado (Coutinho, 2011).

Quando a investigacdo adopta uma metodologia qualitativa, o objecto de estudo ¢é
fundamental, porque centra a investigacdo numa area ou dominio concreto; organiza o estudo,
dando-lhe direccdo e coeréncia; delimitando-o, mostrando as suas fronteiras; guia a revisao da
literatura para a questdo central; aponta para os dados que sera necessario obter (Molto,
2002).

Para Lessard-Hébert (2005;15) a pratica metodoldgica é um espaco quadripolar, construido

num dado campo de conhecimento. Em sentido lato a metodologia pode ser definida como

“um conjunto de directrizes que orientam a investigagdo cientifica’.

Trata-se dos poélos epistemoldgico, tedrico, morfolégico e técnico. Descreveremos
seguidamente as funcdes metodoldgicas atribuidas por Lessard-Hébert (2005; 17) a cada uma
das quatro instancias e especificaremos a utilizacdo conceptual que delas faremos no plano da

analise das metodologias qualitativas.

O polo epistemoldgico é o «motor de pesquisa do investigador». E a nivel desta instancia que
a construcdo do objecto de estudo e a delimitacdo da problematica da investigacdo se

processam.

O polo tedrico assume uma funcdo de anélise e interpretagdo dos dados. A analise dos dados
faz intervir uma outra instancia metodoldgica: o polo morfologico. Este ultimo polo relaciona-
se com a estruturacdo do objecto de estudo. Este polo opera ao nivel da exposicdo do objecto

de conhecimento através do qual o investigador apresenta os resultados.

46



O papel do mediador municipal: estudo efectuado junto da comunidade cigana de Barcelos

O polo técnico é a dimensdo em que sdo recolhidas as informac6es sobre 0 mundo real e em
que essas informagdes sdo convertidas em dados pertinentes face a problematica da
investigacdo. A esta instancia de tomada de contacto «instrumentada» do investigador com o

real correspondem operacdes técnicas de recolha de dados.

A inter-relacdo do investigador com a realidade que estuda faz com que a construcao da teoria
se processe de modo indutivo e sistematico, a partir do proprio terreno a medida que os dados

empiricos emergem.

Assim a teoria surge a posteriori dos factos e a partir da analise de dados, fundamentando-se
na observacao dos sujeitos, na sua interpretacao e significados préprios e ndo nas concepgoes
prévias do investigador que estatisticamente as comprovaria e generalizava (Pacheco, 1993).

Partimos da teoria para a pratica, primeiro conhecemos o Projecto-Piloto Mediadores
Municipais e sé depois decidimos o0 objecto de estudo e construimos os objectivos, aplicamos
as entrevistas. A entrevista individual foi aplicada num dos gabinetes da Accdo Social do
Municipio em estudo, num ambiente calmo, com recurso ao guido com as perguntas que se
pretendiam fazer e ao gravador, com conhecimento e concordancia do entrevistado. No que
diz respeito a entrevista de grupo, esta foi filmada para facilitar a transcricdo das falas, sendo

uma ajuda para decifrar quem e quando intervém.

Iniciamos o nosso trabalho com a aprendizagem e interiorizacdo do Projecto-Piloto
Mediadores Municipais e focamo-nos no papel do mediador municipal. Para tal analisamos o
seu trabalho; acompanhamo-lo aos acampamentos e ao agrupamento de escolas com o qual
colabora; conversamos com a populacdo cigana com o intuito de conhecer os seus problemas,
0s seus medos, mas fundamentalmente para perceber qual a opinido deles sobre a aplicacdo
pratica do referido Projecto. Quisemos, por outro lado, conhecer e analisar as percepc¢des do
Mediador Municipal e dos técnicos para posteriormente escolhermos as técnicas de recolha de

dados adequadas para atingirmos os objectivos pretendidos.

As técnicas de recolha de dados utilizadas sdo a entrevista individual directiva/ estruturada
aplicada ao mediador municipal e a entrevista de grupo dirigida aos técnicos, das varias
entidades que colaboram no Projecto-Piloto Mediadores Municipais. Com as entrevistas
pretende-se obter informacfes da percepgdo que tém sobre o Projecto, quais as alteraces que
conseguiram, saber qual o papel do mediador em cada uma das areas de intervencao e o que

foi feito para fomentar o didlogo intercultural e gestdo de conflitos.
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Para analise das nossas entrevistas recorremos a analise de conteudo dividida em dimensoes e
estas em categorias que, para Bardin (2004) consiste em classificar os diferentes elementos
nas diversas gavetas segundo critérios susceptiveis de fazer surgir um sentido capaz de

introduzir uma certa ordem na confusao inicial.

4.4.1 Identificar técnicas de recolha de dados

4.4.1.1 Observacgéo nao participante

Ao longo desta investigacdo recorremos a observacao que segundo Quivy & Campenhoudt
(1998) abrange um conjunto de operagdes concretas através das quais o modelo de analise é

confrontado com dados observaveis. A técnica de observacdo adoptada foi a ndo participante
“o pesquisador entra em contacto com a comunidade, grupo ou realidade, sem integrar-se nela. Apenas

participa no fato, sem participagdo efetiva ou envolvimento. Age como espetador” (Marconi, et al. 1884;

2008; 276). De acordo com Richardson (2008; 260) neste tipo de observacdo “o investigador (...)

atua como espectador atento. Baseado nos objectivos da pesquisa, (...) ele procura ver e registar o maximo de

ocorréncias que interessa ao seu trabalho”.

A observacdo desempenha um papel imprescindivel no processo de pesquisa. E na fase de
coleta de dados que o seu papel se torna mais evidente (Gil, 1989). Ao longo da nossa
pesquisa observamos o papel do mediador de forma a registar as situacdes e seleccionar as
informacdes mais pertinentes que decorreram ao longo das visitas aos acampamentos, nas

reunides com 0s parceiros e nas actividades realizadas para a comunidade cigana.

Neste caso, “dado que o observador pertence (...) a uma cultura (...) diferente da dos sujeitos observados, a

recolha de dados referentes a opinides e crengas destes pode ser distorcida pelo etnocentrismo do observador”.

(Lessard-Hebert, et al., 2005; 160).

4.4.1.2 Pesquisa bibliogréafica

Outra fonte fulcral deste estudo foi a pesquisa bibliografica, Cervo (1983; 55) entende que a

pesquisa bibliogréfica “procura explicar um problema a partir de referéncias teoricas publicadas em
documentos... Busca conhecer e analisar as contribui¢fes culturais ou cientificas do passado, existentes sobre

um determinado assunto, tema ou problema”.

Neste tipo de investigacdo, a pesquisa bibliografica assume a sua importancia, pelo facto de

possibilitar ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito vasta, a partir de
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livros e artigos cientificos (Pardal, 1995). Esta permitiu-nos adquirir e aprofundar o

conhecimento acerca do tema em estudo.

De acordo com Cervo (1983) a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir

de referéncias teoricas publicadas em documentos.

4.4.1.3 Fontes de documentacgéo

Para a realizacdo desta tese foram utilizadas fontes de documentacdo que, de acordo com
Albarello et al. (2005; 17):

“Apresentam-se como um método de recolha e de verificagdo de dados; visa 0 acesso as fontes
pertinentes, escritas ou ndo e, a esse titulo, faz parte integrante da heuristica da investigacdo. Abre
muitas vezes a via a utilizacdo de outras técnicas de investigacdo, com as quais mantém regularmente

uma relagdo complementar (observagdo, inquérito, analise de contetdo...) ”.

Para a realizagéo desta tese foram utilizadas fontes de documentagédo como a observacgédo nédo
participante (da qual falamos anteriormente), reflexdes pessoais — de pessoas que adquiriram
experiéncias pelo estudo ou pela participacdo no Projecto (Técnicos e Mediadores
Municipais) o testemunho oral destas pessoas, as suas percepcdes e analises puderam

esclarecer muitos aspectos ignorados e indicar factos inexplorados do problema.

Na maior parte das tradigdes de investigacdo qualitativa, a frase “documentos pessoais” €
criada de forma lata para se referir a qualquer narrativa feita na primeira pessoa que descreva
as accdes, experiéncias e crencas do individuo. O objectivo de recolher este tipo de materiais
é de obter provas detalhadas de como as situagdes sociais sao vistas pelos seus actores e quais
os significados que varios factores tém para os participantes. Para este estudo solicitamos aos
mediadores municipais a nivel nacional que nos escrevessem “qual o seu papel como

mediador municipal” para que fosse feita uma analise comparativa.

O acervo de conhecimentos reunidos em bibliotecas, centros de documentacéo bibliogréfica e
outros registos que contém dados (facultados pelo nucleo de accédo social da Camara de
Barcelos e pela propria Camara). A utilizacdo destas fontes de documentacdo foram um
auxilio na delimitacdo da propria tese, esclareceram aspectos obscuros da pesquisa e

orientaram na busca da fundamentacdo e analise o tema escolhido.
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4.4.1.4 A entrevista

Neste estudo foram aplicados dois tipos de entrevista: individual e de grupo. Considerou-se 0
facto de se realizar entrevistas individuais a cada um dos técnicos, mas visto que o tempo era

reduzido para aplicar todas as entrevistas, optou-se pela entrevista de grupo.

A entrevista individual assegura maior controlo da informacdo por parte do entrevistador,
enquanto que, a entrevista de grupo permite, ainda que com menor profundidade, acesso a um

maior volume de informacGes de um maior numero de sujeitos (Galego, et al., 2005).

A entrevista de grupo adopta o formato de uma “discussao guiada” pelo entrevistador a um
grupo de sete a dez pessoas em torno das questes que séo debatidas em sessdes de uma hora
e trinta a duas horas, apostando-se sobretudo nas interac¢fes que se geram no grupo durante a

entrevista e da qual resulta informacéo qualitativa e pouco estruturada. (Coutinho, 2011).

4.4.2 Técnica de analise de dados

No decorrer da pesquisa e para a recolha de dados, € necessario escolher os principais
procedimentos para o tratamento destes. Para tal, e face ao tipo de método por nds
seleccionado, optamos por uma anélise de contetudo das questbes elaboradas nos guibes de

entrevista.

4.4.2.1 Anélise de conteldo

Segundo Guerra (2006; 62), a analise de conteldo “é uma técnica e ndo um método, utilizando o

procedimento normal da andlise da investigacdo (...) o confronto entre um quadro de referéncia do investigador
e 0 material empirico recolhido. Nesta Optica, a analise de conteldo tem uma dimensdo descritiva, que visa dar
conta do que nos foi narrado, e uma dimenséo interpretativa, que decorre das interrogacdes do analista face a
um objecto de estudo com recurso a um sistema de conceitos tedrico-analiticos cuja articulagdo permite

formular as regras de inferéncia”.

Segundo Bardin (1995; 38) “(..) conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza

procedimentos Sistemdticos e objectivos de descri¢do do contetido das mensagens”.

A andlise de conteudo, também utlizada neste trabalho e de acordo com Chizzotti (2000), €
uma técnica que procura reduzir o volume amplo de informag6es contidas numa comunicacao

a algumas caracteristicas particulares ou conceptuais que permitam passar dos elementos
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descritivos a interpretagdo ou investigar a compreensdo dos actores sociais no contexto

cultural em que produzem a informacao.

Para Bardin (1977) é um conjunto de técnicas de andlise de comunicacBes que contém
informacdo sobre o comportamento humano atestado por uma fonte documental. O mesmo
autor (2006) escreve que a analise de conteldo deveria ser aplicavel a todas as formas de
comunicacdo, seja qual for a natureza do seu suporte. E um método muito empirico,
dependente do tipo de «fala» a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como

objectivo.

Para Coutinho (2011) é uma técnica de investigacdo para a descri¢do objectiva, sistematica e

quantitativa do conteddo manifesto da comunicagao.

O objecto da analise de conteldo consiste concretamente em observar e reconhecer o
significado dos elementos que formam os documentos, e em classifica-los adequadamente

para serem analisados e explicados posteriormente (Cervo et al., 1983).

Neste sentido a analise de conteddo “(...) requer que as descobertas tenham relevincia
tedrica. Uma informacéo puramente ndo relacionada a outros atributos ou as caracteristicas
do emissor € de pequeno valor. Um dado sobre o contetdo de uma mensagem deve, (...) estar

relacionado a outro dado” (Franco, 2003; 16).

A analise de conteudo deve ser eficaz, rigorosa e precisa. Trata-se de compreender melhor um
discurso, de aprofundar as suas caracteristicas e extrair 0S momentos mais importantes
(Richardson, 2008).

4.5 Procedimentos

Para a realizacdo deste estudo foi solicitada autorizacdo a Camara Municipal de Barcelos.
Apos obtencdo das autorizacgdes solicitadas, foi feita uma reunido de apresentacdo do que se

pretendia fazer e em Maio de 2012 comegamos o nosso trabalho de campo.

Com a observacdo feita aos acampamentos, ao agrupamento de escolas e a algumas
instituicOes parceiras considerou-se relevante que para alem de conhecermos o papel do
mediador, seria importante perceber o que outros mediadores fazem e a percepcdo dos
técnicos sobre a presenca de um facilitador entre as entidades publico/ privadas e a

comunidade cigana.
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Sendo assim, decidiu-se fazer trés estudos. O primeiro foi solicitar a coordenadora do
projecto, autorizagdo para que o mediador municipal de Barcelos levasse um mini
questionario, para a formacdo de mediadores em Lisboa, que continha apenas uma breve
caracterizacdo do mediador e uma questdo, que decorreu no més de Setembro de 2012. Dos
mediadores presentes na formacéo, de acordo com o que nos foi transmitido pelo mediador de
Barcelos, apenas nove colaboraram. Este estudo ndo se aplica ao mediador de Barcelos.

Para o segundo estudo foi elaborado um guido de entrevista para 0 mediador municipal, de
acordo com o0s objectivos da pesquisa. Apresentados 0s objectivos, explicada a sua
importancia para o estudo e explicado que os dados obtidos seriam confidenciais. A entrevista
foi efectuada no més de Agosto de 2012, num dos gabinetes da rede social, com autorizagdo
da coordenadora do PPMM. Foi solicitado ao entrevistado autorizacdo para gravacdo da
entrevista, numa sessdo que demorou cerca de sessenta minutos. Para a transcricdo das
informac@es obtidas optamos pela forma tradicional, transcrevendo manualmente e garantindo

a fiabilidade das informacGes recolhidas, apos escutar a gravacao.

Para o terceiro estudo foram convocados todos os técnicos e entidades parceiros do PPMM,
mas apenas compareceram sete elementos (de cinco entidades). A entrevista de grupo
decorreu no més de Setembro de 2012, depois de explicado e fundamentado o porqué do
estudo, solicitamos a todos os presentes autorizacdo para filmar, garantindo a
confidencialidade e o anonimato. Esta entrevista decorreu na sala de reunides da rede social e
alongou-se pela tarde (cerca de duas horas). Posteriormente, transcrevemos integralmente a
entrevista para processamento dos dados obtidos, também pela forma tradicional.

Capitulo V — Analise, tratamento e interpretacao dos dados

Apdbs termos apresentado a nossa op¢do metodoldgica, bem como explicitado o plano de
investigacdo, explicados os procedimentos e descrito as técnicas utilizadas na recolha e
analise de dados, passamos a apresentacdo dos resultados a partir da analise dos dados

recolhidos durante o trabalho de campo.

Esta seccdo encontra-se dividida em quatro pontos, o primeiro caracteriza o papel do
mediador municipal a nivel nacional, o segundo interpreta e descreve o papel do mediador
municipal de Barcelos, o terceiro explica a percepcéo dos técnicos sobre a figura do mediador

e do projecto. Apos cada estudo, consideramos pertinente fazer uma conclusdo dos aspectos
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mais importantes para a nossa investigagédo, para que se perceba de forma mais clara o papel
do mediador.

5.1 Estudo 1 - Analise do papel do mediador municipal a nivel nacional

Como referimos anteriormente recorremos ao testemunho de alguns mediadores municipais a

nivel nacional.

Para a resposta a pergunta qual o seu papel como mediador municipal, participaram nove
mediadores municipais e achamos relevante fazer uma analise da caracterizacdo dos
mediadores quanto a idade, género, municipio onde trabalha e hd quanto tempo exerce a sua

profisséo.

Posteriormente, analisamos a descricdo que cada qual fez do seu papel como mediador

municipal no municipio onde trabalha.

5.1.1 Breve caracterizacdo dos mediadores municipais

Sexo Idade Municipio onde Tempo exercicio da

N. Ent trabalha profissao

1 Masculino 36 Coimbra 13 Anos (3 como mediador

municipal)

2 Feminino 62 Seixal 12 Anos

3 Masculino 30 Lisboa 10 Anos

4 Masculino 28 Setubal 7 Anos

5 Masculino 23 Amadora

6 Feminino 39 Abrantes 12 Meses

7 Masculino 40 Vila Real de Santo Antonio 12 Meses

8 Masculino 53 Lamego 6 Anos

9 Masculino 23 Odivelas 10 Meses

Apesar da abrangéncia etaria dos nove mediadores municipais inquiridos, 0os mediadores mais
novos tém 23 anos e 0 mais velho 62 anos. Sete dos mediadores encontram-se na faixa etaria
entre 0s 20 e 0s 40 anos de idade, revelando a jovialidade do grupo. Importa dizer aqui, que o

mediador municipal de Barcelos tem 40 anos, encontrando-se na faixa etaria referida.
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Verifica-se ainda a clara predominancia dos elementos do sexo masculino, com apenas 2
excepcdes. Podemos também aqui referir que o Mediador do municipio em estudo é do sexo

masculino.

Quando nos referimos ao tempo de exercicio da profissdo verificamos que este diverge muito,
0 que nos leva a perceber que a mediacdo intercultural ndo é um fendmeno recente, mas sim
objecto de alguns projectos a nivel nacional. Nesta categoria temos mediadores a exercer a
profissdo ha 10, 12 meses e outros ha 10, 12 e 13 anos. O mediador que exerce a profissdo ha
13 anos, por exemplo, escreveu um livro, que se intitula “A Historia do Ciganinho Chico”,
onde diz que comegou, a sua actividade de mediador numa escola do 1.° CEB de Coimbra,
onde havia uma grande percentagem de meninos e meninas ciganas que, embora
matriculados, faltavam muito as aulas. O seu papel foi fulcral na motivacdo para a
importancia de aprendizagens e conhecimentos que a escola Ihes podia proporcionar; explicou
as regras da escola; também explicou aos professores alguns dos costumes e valores
educativos que as familias ciganas ndo abdicam de transmitir aos seus filhos (Gongalves,
2010).

5.1.2 O que faz um mediador municipal?

De acordo com os testemunhos dos nove mediadores, poderemos dizer que mais de metade
dos mediadores municipais (no seu total sdo 15), ainda a exercer profissao (visto que dois néo
deram continuidade ao Projecto), contribuiram para a descricdo do papel do mediador, de

acordo com a matriz tedrica orientadora e a informacdo empirica captada a partir dos agentes.

Das respostas fornecidas pelos mediadores a pergunta “Qual o seu papel como mediador

municipal”, obteve-se as categorias abaixo identificadas.

Dimenséao Categorias
Papel do mediador municipal Espacos de dialogo e interaccdo
Construcéo de pontes
Areas de intervencio
Dificuldades de definicéo

Facilitador da comunicacao

Para a percepcdo do papel do mediador separamos as categorias, explicamos cada uma delas e

transcrevemos os testemunhos dos mediadores municipais.
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Categoria: Espacos de didlogo e interac¢do

Narrativas

E1“(..) criar espagos de didlogo e interac¢do entre as comunidades ciganas e as entidades”

E2 “Encontrar espacos de didlogo e interacdo entre a comunidade cigana e a sociedade
maioritaria”

A categoria espacos de didlogo e interacgdo resultou numa convergéncia de opinides entre
dois dos entrevistados. Assim, estes consideram relevante a existéncia destes espacos para
criar mais oportunidades de didlogo entre diferentes etnias, destacando as diversidades
existentes, tais como os tragos culturais, 0s habitos, os costumes, as crencas, as ideias, as formas

de comportamento, a lingua onde se foca a importancia dos mediadores tdo necessarios para a

compreensdo e respeito pelos povos.

Categoria: Construcdo de pontes

Narrativas

El1“Criagdo de pontes para que desse modo o acesso a servigos e a bens sejam um realidade
efectiva”

E3“(...) aproximando as pontes através do dialogo entre responsavel pelo servico e alguém

receptivo dessa familia para estabelecer acordo (...).
E4 “Fazer a ponte entre a comunidade e os servigos”
ES “(...) Criar elos de ligagdo entre entidades e as comunidades”

E6 “Ser o elo de ligacdo entre entidades publicas e a comunidade cigana para que haja um bom

entendimento entre os mesmos”’

E8 “(...) Construcao de pontes (...)”

No que refere a construcdo de pontes esta surgiu nas respostas dadas por seis participantes que
referem que o papel deles é servir de elo de ligacdo / fazer a ponte entre a comunidade e as
entidades. E um trabalho de sensibilizacdo, com o intuito de tornar mais eficaz a intervengéo
junto das populagdes, para facilitar o didlogo com as instituigdes.
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O mediador ndo deve apenas centrar-se na etnia cigana, mas também na sociedade maioritaria
promovendo o dialogo intercultural, estimulando o respeito e o melhor conhecimento da

diversidade cultural caminhando assim para a inclusdo social (Oliveira, et al., 2005).

Categoria: Areas de intervencéo

Narrativas

El“Educacdo (...) Acompanho o processo educativo de todos os alunos ciganos caso necessitem.
Sensibilizacdo dos pais para a importancia da escola. Descodificacdo de linguagens, mediacédo de
conflitos e ainda Promogdo da cultura cigana na escola.”

’

“Saude: Encaminhamento a estes servigos, ac¢oes de sensibiliza¢do adaptadas.’

“Emprego e Formagdo: Encaminhamento para emprego e formagdo e acompanhamento do mesmo
processo. Sensibilizacdo das entidades publicas e privadas para a criagdo de oportunidades de
postos de emprego para profissionais ciganos”’

E2 “Facilitacdo e melhor acesso aos servigos: saude, educagdo, emprego, habitacdo. De forma a
contribuir para a inclusdo dos cidaddos portugueses ciganos, na sociedade baseado nos direitos e
deveres.”

E3 “Sensibilizar os utentes sobre direitos e deveres”

E8 “(..) dar a perceber a comunidade a importdncia da escola”

Foram identificadas as seguintes areas de intervencdo: salde, habitacdo, emprego/formacao,
educacdo. Sao conhecidas as dificuldades de insercdo social das comunidades ciganas, sendo
evidentes os obstaculos que enfrentam no acesso aos servi¢os. Um dos obstaculos associa-se a
fraca escolarizacdo desta populacgdo e a elevada taxa de insucesso e abandono escolar precoce
das criangas e jovens ciganos. Torna-se, assim, necessario desenvolver mecanismos, ou
adequar os ja existentes, em funcdo das caracteristicas e especificidades culturais deste
publico, de forma a assegurar uma efectiva educacdo de qualidade, a conclusdo da
escolaridade obrigatéria e o acesso a formacgdo profissional e a formagdo ao longo da vida
(Castro, et al., 2010, a). A falta de escolarizagdo podera dificultar mais o acesso ao mercado
de trabalho, mas também pelos factores culturais e de isolamento social, bem como de
comportamentos de discriminagdo por parte da comunidade dominante (Cortesdo, et al.,
1995).

Apesar dos esfor¢os nacionais em prol da inclusdo, muitos ciganos e ciganas continuam a

enfrentar situacdes de grande pobreza e exclusdo social e deficientes condi¢fes de habitacéo.
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Vejamos, sem escolarizacdo, ndo h4 emprego, sem emprego ndo ha dinheiro para arrendar
casa. E neste sentido que as instituicdes e os profissionais deverdo actuar para desmistificar as
representacdes negativas existentes, criando sinergias e aumentando a participacdo na
sociedade, no mercado de trabalho, através do desenvolvimento de competéncias necessarias

a essa participagéo.

Categoria: Facilitador da comunicacédo

Narrativas

E3 “(...) estabelecer as pontes de comunicagdo entre utente e instituigao. (...).”

E9 “(..) é aqjudar a comunicag¢do entre instituicdes e comunidades ciganas (...) é um facilitador da

comunicag¢do”

A comunicacdo sempre esteve presente na vida humana, actuando de forma a possibilitar o
melhor entendimento entre as pessoas. A comunicacdo sO ocorre eficazmente quando a
mensagem & transmitida e entendida da mesma forma. Para isso é importante que as barreiras
sejam superadas através do entendimento de que as pessoas possuem pontos de vista e
percepcdes diferentes. E neste sentido que o mediador deve intervir, como facilitador da
comunicacdo, papel este que consiste “em desenvolver nos actores sociais uma linguagem
cultural comum que melhore o interconhecimento dos diferentes grupos e a sua capacidade

para entender o outro” (Schiefer, et al., 2006).

5.1.3 Conclustes

Com o proposito de darmos resposta ao nosso objectivo geral — identificar e analisar o papel
do mediador municipal — e como forma de aprofundar o nosso estudo, optamos pela
integracdo destes testemunhos na nossa investigacdo. Contudo, conseguimos perceber que
todos os mediadores desempenham funcgdes semelhantes, exceptuando dois (E1 e E2) que
referem que o seu papel é também focado em “Encontrar espagos de didlogo e interacgéo
entre a comunidade cigana e a sociedade maioritaria” para perceber esta informagéo
recorremos ao Livro Branco sobre o dialogo intercultural (Conselho da Europa, 2008; 41) que
diz que “E essencial criar espacos de dialogo abertos a todos. O sucesso da governagio

intercultural, a todos os niveis, depende grandemente da multiplicacdo destes espagos:
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espacos fisicos, como ruas, mercados e lojas, casas, jardins-de infancia, escolas e
universidades, centros socioculturais, clubes de juventude, igrejas, sinagogas e mesquitas,
salas de reunides das empresas e dos locais de trabalho, museus, bibliotecas e outras infra-

estruturas de lazer, ou espacos virtuais como 0s meios de comunicacao social. ”

Na televisdo portuguesa temos um programa dedicado a interculturalidade, criado pelo ACIDI
e cujo nome ¢ “Nos” reflecte o caracter e o perfil do programa: a aposta huma sociedade
plural, sem exclusdes, onde o “n6s” seja multicultural e harmonioso. Emite sem interrupgao
desde 2004 e tem desenvolvido uma ponte de informacdo junto da sociedade civil, através da
apresentacdo de um conjunto de entrevistas e debates, pecas informativas sobre direitos e
deveres, ligacdo com as associacdes de imigrantes, servicos disponibilizados pela sociedade
civil e Estado, etc.. Paralelamente, da a conhecer distintas comunidades que escolheram
Portugal como pais de acolhimento, através do relato de historias de vida, gastronomia,

desporto, cultura, entre outros (ACIDI s/d, c).

Mas a comunicaco social s6 ndo chega, é preciso mais. E preciso procurar esses espagos em
todo o pais, locais que devem permitir o encontro de cidaddos de diferentes origens para que
se facilite a descoberta de expressdes culturais diversas e, deste modo, contribuir para a
tolerdncia, a compreensdo mutua e o respeito. Os cidaddos que participam em actividades
culturais criam novos espagos e novas possibilidades de dialogo. Conhecem pessoas
diferentes, partilham habitos, costumes, crencas e atitudes, comunicam e participam em
actividades comuns. Quanto mais integrados forem estes locais, maior serd a eficacia da

aprendizagem intercultural.

5.2 Estudo 2 — Sobre o olhar do mediador municipal de Barcelos

A andlise de contetdo foi dividida em dimensdes e estas em categorias, confirmadas estas
pelas representagdes do entrevistado.

De acordo com Bardin (2004) a maioria dos procedimentos de analise organiza-se em redor

de um processo de categorizagéo.

Estas entrevistas foram gravadas em audio, transcritas na integra e procedeu-se a anéalise de

conteddo do material recolhido, interpretando-se as narrativas, por via de um processo

58



O papel do mediador municipal: estudo efectuado junto da comunidade cigana de Barcelos

indutivo, assente na construcdo de dimensdes e categorias explicativas indispensaveis ao

entendimento dos fendmenos.

Consideramos que poderdo evidenciar as percepcdes do mediador municipal quanto a
existéncia do Projecto-Piloto Mediadores Municipais, ao objectivo geral: “Identificar ¢
analisar o papel do mediador municipal” e ao objectivo especifico: “Identificar a percepcao

do mediador municipal face as alteracdes que conseguiu com a sua integra¢do no projecto”.

Dimensodes Categorias
Exercicio da profissao - Trabalho fixo

- Ser visto como profissional

- Formacao especifica

Dificuldades ultrapassadas - Visdo da comunidade cigana
- Convivéncia com outros profissionais

- Visdo das criangas ciganas

Integragéo no Projecto - Em termos pessoais
- Em termos profissionais

- Em termos sociais

Areas de intervencdo - Educacéo/ Formacao
- Habitacéo
- Saude
- Emprego

Papel do Mediador Municipal - Um Profissional

- Organizacdo de actividades

- Apoio a comunidade cigana

- Resolucgéo de conflitos

- Integracdo da comunidade cigana

- Acompanhamento aos acampamentos, com 0s
técnicos

- Facilitador da comunicacéo

- Dar informacao
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Percepcéo sobre a aplicagéo préatica do

Projecto

- Maior facilidade na integracdo da comunidade
cigana

- A importancia do mediador ser de etnia cigana

- O apoio das entidades intervenientes no Projecto

Facilitadores da Integragéo

- Aumento da escolarizagéo
- Emprego

- Actividades para 0s ciganos

Obstaculos a integragdo

Problematicas sentidas

- Acesso ao emprego
- Acesso a habitacdo

- Participacdo nas actividades escolares

- Recursos financeiros

- Actividades para as criancas

Alteracdes necessarias

- Na escola

- Na entidade promotora

- Nas instituicdes parceiras
- Na comunidade cigana

- Na sociedade

Expectativas - Exercicio da profissdo
- Independéncia dos jovens
- Aumento da escolarizagédo
- Emprego para 0s ciganos
Sugestoes - Actividades entre ciganos e ndo ciganos

- Mais ciganos a trabalhar

- Mediadores interculturais nos hospitais
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5.2.1 Percepcédo do mediador municipal sobre o trabalho

Dimensoes Categorias

Exercicio da profisséo - Trabalho fixo
- Apoio a comunidade cigana

- Formacéo especifica

Explicitar a percepcdo do mediador municipal advém da juncdo de quatro questdes colocadas:
O que € para si ser mediador municipal; o que faz um mediador municipal; obteve formacédo
para desempenhar as suas fungdes e, por fim, pergunta-se se continua a fazer formacao. Estas

questdes fizeram emergir uma dimensdo e trés categorias:

O trabalho fixo, é visto pelo mediador como uma forma de estabilidade, é ter um emprego e
receber um ordenado. E uma forma de integracdo e de boa conduta para outros ciganos

seguirem.

I

“Mediador é ter um trabalho, nunca tive um trabalho fixo.

O facto de o mediador ser visto como um profissional, tende a manifestar efeitos positivos no
desenvolvimento das competéncias dos técnicos na area do dialogo intercultural. A
proximidade do mediador relativamente a equipa técnica com quem desenvolve o seu trabalho
facilita a aquisicdo das aprendizagens necessarias para a concretizacdo das suas tarefas.
Aproximando, também, a comunidade cigana, facilitando a intervencdo dos técnicos. A
comunidade, geralmente, recorre primeiro ao mediador e este transmite a informacdo as

entidades.

“(...) apoio quando precisam de alguma coisa (...). Eles vém o mediador como, além de
familia, vém-me como um profissional que estd ali para ajuda-los (...) qualquer coisa falam

comigo”’.

Um dos objectivos principais do Projecto-Piloto Mediadores Municipais tal como referido no
seu Regulamento é a colocacdo de mediadores municipais ciganos, num programa de
formagéo-trabalho nos seus servicos e/ou projectos de modo a melhorar a intervencdo e

dialogo com esta comunidade especifica.

O enguadramento profissional dos mediadores na estrutura organica da autarquia, revelou-se

de particular importancia para a formagdo em contexto de trabalho, sobretudo pelo contacto
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didrio com os técnicos e a intervengdo no terreno que permite dotar o mediador de
conhecimentos e ferramentas no contexto de actuacdo da administracdo local. A troca de
opiniGes com outros mediadores, a formacdo mensal também sdo aspectos a considerar para o

exercicio da profissdo de mediador.

“Tive formagdo e ajuda dos outros mediadores e as vezes quando tinha dificuldades entrava em

contacto com os outros mediadores”.

“(...) vou todos os meses a Lisboa com os outros mediadores (...) Ha mediadores que exercem 0
trabalho de mediadores hd dez e doze (...) anos e através deles aprende-se muita coisa e também com
o0s doutores do ACIDI.”

5.2.2 Dificuldades ultrapassadas pelo mediador desde o inicio do projecto

Dimensao Categorias
Dificuldades ultrapassadas - Visdo dos adultos ciganos

- Convivéncia com outros profissionais

- Viséo das criangas ciganas

Tendo como pano de fundo a percep¢do do mediador municipal quanto a formacéo, ao apoio
a comunidade cigana, ao tempo de exercicio da profissdo e ao trabalho esporadico, tornou-se
fundamental analisar as dificuldades que o mediador teve no inicio do exercicio da sua
profissdo mas que, com ajuda dos técnicos intervenientes no Projecto, com o apoio de outros
mediadores municipais e com a formacao, conseguiu ultrapassar. Ao inicio tinha dificuldade
em conviver com 0s técnicos, e tanto as criancas como os adultos da comunidade cigana néo o

viam como profissional.

O facto de o mediador ser elemento da populagdo alvo de intervengdo e o elevado
interconhecimento, levou a dificuldades iniciais tais como a dificuldade de gestdo do papel de
mediador enquanto membro daquela comunidade e porta-voz das suas necessidades e
enquanto funcionario de uma autarquia. Por outro lado, constitui um aspecto facilitador da
intervencdo na medida em que proporciona uma maior aproximacdo e facilidade no

estabelecimento de relagdes de confianca.

“Quando a comunidade me viu como mediador (...) olha o que vem ele fazer agora para aqui? (...)

viam-me como um familiar (...) pensavam que eu estava ai para lhes estragar a vida (...) Com o passar
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do tempo as coisas ficaram melhores e ja ndo me vém como familia, mas sim como mediador. (...) foi

para mim uma vitoria”.

Foi também possivel percepcionar uma valorizacdo da capacidade do mediador em
compreender e aceitar as hierarquias de valores da sociedade maioritéria, devido sobretudo a
uma historia de vida que se diferencia das demais e que proporciona um contacto mais intenso
com a sociedade maioritaria. No entanto, a convivéncia com os técnicos também foi uma
dificuldade.

“Ter de me inserir com o povo ndo cigano (...).Tinha dificuldade em me expressar, ouvia mais do que
falava, ndo gostava de ser mandado, (...) porque havia muitos a mandar, mas depois 14 compreendi

que isto é trabalho, somos um grupo, tamos todos para 0 mesmo objectivo (...)".

Também as criancas ciganas, ao inicio ndo aceitaram a presenca do mediador na sua escola,

mas como o proprio refere, foi mais uma vitoria superada.

“(...) quando fomos dar apoio a escolarizagdo, aos meninos dos seis aos onze anos (...) 0s
meninos ao principio ndo aceitaram bem, depois de me conhecerem, eles participam mais, no apoio,

nas actividades, sentia-se mesmo que as criangas queriam aprender (...).”

Assume ainda que ndo encontrou mais dificuldades e que a comunidade cigana ja entende

qual € o seu papel, ja o vém como mediador.
“(...) ao inicio sim, mas agora ndo”.

“(...) ja vém ter comigo e pedem-me apoio, qualquer coisa falam comigo”.

5.2.3 Alteracdes na vida do mediador aquando da integracéo no projecto

Dimensao Categorias
Integragéo no Projecto - Em termos pessoais
- Em termos profissionais

- Em termos sociais

A integracdo no Projecto-Piloto Mediadores Municipais trouxe alteragfes a trés niveis:
pessoal, profissional e social. Comecemos pelas alteracfes pessoais, afirmando que a familia

estd contente e o proprio considera que tem uma vida mais estavel.
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“Mudou a minha vida completamente (...). A minha familia estd contente por ter este  trabalho. Para
mim, é bom (...) agora tenho emprego e 0s meus familiares vém-me como funcionério, como um
trabalhador (...). Tenho mais estabilidade”.

A oportunidade de trabalho, de ter uma experiéncia de vida estavel e remunerada, constituem
fortes incentivos para quem ndo tinha uma profissdo e vivia do Rendimento Social de
Insercdo. Para além disto o projecto constituiu uma oportunidade de poder ajudar a populagao
cigana em situacdo de maior desvantagem social um aspecto j& sobejamente conhecido entre
0s elementos de etnia cigana ¢é o seu elevado sentimento de pertenca a um grupo sociocultural
minoritario:

“FEu ndo tinha profissdo (...) vivia do rendimento e de vez em quando uma coisa de sucata.

Sempre tive gosto de ter um emprego, ter um trabalho fixo, ndo surgiu a oportunidade, que

alguém confie em noés, as vezes somos apontados logo, como bicho do mato, ndo nos  conhecem, néo

nos ddo uma oportunidade (...) .

Quando se fala na integracdo no Projecto e a nivel social 0 mediador mostra a sua satisfagéo,

pois sente-se mais respeitado.

“(..) respeito-0s € eles respeitam-me, claro, porque se ndo houver respeito (...) sinto-me mais

respeitado”.

“(...) sempre fui respeitado, mas a maioria dos ciganos é visto de outra forma (...). Quando uma pessoa

trabalha com uma pessoa importante é diferente (...)".

5.2.4 Areas de intervencdo do mediador municipal

Dimensao Categorias

i - Educacéo/ Formacao
Areas de intervencao —

- Habitacéo

- Saude

- Emprego

As areas de intervencdo surgem da juncdo das perguntas: Quais sdo as suas areas de
intervencgdo; o que é que melhorou em cada uma das areas, com a sua intervencéo; o que é que
melhorou na escola; em termos de habitag&o, houve alteragdes; e em termos de formacdo para
adultos; e existe mais alguém da comunidade a trabalhar, para além do senhor, que fez

emergir as categorias enunciadas.
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As é&reas de intervencdo do Projecto-Piloto Mediadores Municipais sdo fundamentais, e no
que refere & salude e a educagdo/ formacdo j& se nota alteragBes, toda a comunidade cigana
tem médico de familia e muitos frequentaram as formacGes oferecidas. No que refere a

educacdo, as criangas vao a escola e estudam cada vez mais anos.

s

“(..) trabalho com a saude, com a escola também com a habitagdo, s que ainda nao surgiu nada.’

“A drea que melhorou mais com a minha intervengdo foi a escola (...) os meninos vdo mais a escola e
eu notei que quando comegamos o apoio na escola eles tinham mais dificuldade (...) com o passar do
tempo aquele apoio melhorou (...) ndo é um apoio muito rigoroso, mas com aquelas brincadeiras no
meio, eles atinaram com aquilo e foi muito bom (...) eles aprenderam e estavam muito motivados para

(...) aprender”.

Na formacdo considera-se que foi muito positiva, para além de contar com todos os elementos

dos acampamentos de Barqueiros, ainda houve quem quisesse mais formacdes.

“Houve uma formag¢do em Barqueiros de trabalhos de artesanato, eles participaram todos, (...)
gostaram daquilo que aprenderam, a trabalhar com a reciclagem, coisas que eles ndo sabiam, ao fim

fizeram uma passagem de modelos com a reciclagem, (...) foi muito bom”.

A grande precariedade habitacional, entre a populacdo cigana, associada a uma segregagéo
socio-espacial pela concentracdo num espaco exclusivamente habitado por familias ciganas. A
vivéncia neste isolamento e sem as condi¢cdes minimas de higiene e salubridade acaba por nédo
ser favordvel ao contacto com o exterior e ao desenvolvimento de experiéncias de

convivéncia.

“As alteragdes que houve foi na reforma de umas barraquitas, mas ainda nenhuma familia foi  para

apartamento. Tenho um cunhado, que esta numa casa alugada, mas foi antes de eu ser mediador (...)".

Quanto a salude e através do didlogo entre os profissionais dos Centros de Saude, foi possivel

capacitar a populacéo cigana para a vigilancia e promogéo da sua prépria saude.

“(..) Agora tém o seu médico de familia, sdo mais acompanhados pelos médicos, na gravidez da
mulher (...)"

“(..) alguns jda iam e eram acompanhados, mas outros fui eu que 0S convenci a ir ao médico e a levar
as criancas, mesmo por causa das vacinas. (...) disse-lhes que a salde era importante, (...) ter uma
higiene cuidada, por causa das infec¢des, ter as vacinas em dia, para ndo terem nenhuma doenca, fazer
exames de rotina (...)os ciganos iam médico quase na hora da morte, alguns jd ndo tinham solugdo (...).

Ha poucos que ainda ndo se cuidam”.
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Nota-se um melhor acompanhamento por parte dos Centros de Saude, no que refere as idas
aos acampamentos. Esta situacdo sé acontece desde que existe a figura do Mediador

Municipal.

“(...) antigamente ndo iam, agora vdo mais facilmente. (...) que tem problemas mentais e as vezes é
complicado ld ir, porque (...) ele é um pouco agressivo, mas esta a ser acompanhado, todas as semanas
la vai uma enfermeira do posto médico (...) dar-lhe uma injeccdo tem de levar a injeccéo e desde que

ela vai la dar a injec¢do, ja é outra pessoa”.

5.2.5 O que faz o mediador municipal de Barcelos?

Dimensao Categorias

Papel do Mediador Municipal - Um Profissional
- Organizagédo de actividades
- Apoio a comunidade cigana
- Resolucdo de conflitos
- Integragdo da comunidade cigana
- Acompanhamento aos acampamentos, com 0s
técnicos
- Facilitador da comunicacéo

- Dar informacao

Para Oliveira & Galego (2005) o mediador deve ser objecto de confianga a nivel local pelos
diferentes grupos socioculturais, ter capacidade comunicativa e facilidade de criar empatia e

consensos, deve saber trabalhar em equipa.

Na dimensao “Papel do Mediador Municipal” foram enunciadas véarias categorias, por outras

palavras:

“(...) visita a comunidade cigana, os acampamentos, faz atendimentos, regista o que se pede.  Ainda
ha pouco fui aos acampamentos fazer registos sobre a escolaridade dos meninos da comunidade cigana

e apoio quando precisam de alguma coisa (...)".

O projecto constitui para 0 mediador uma oportunidade de poder ajudar a populacdo cigana

em situacéo de desvantagem social.

“Em ajudar a comunidade cigana, mas ndo depende so de mim, depende também da sociedade”.
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“Vém ter comigo, pedir-me uma ajuda, apoio, informagdo (...)”.
“Levo a informagdo a institui¢do, nos trabalhos em parceria, entre todos tentamos ajudar”.

As actividades desenvolvidas nesta area de intervencdo envolveram na maioria das vezes
outras entidades locais, na medida em que muitos destes eventos foram promovidos em
articulacdo com outras institui¢cbes, que contaram com a participagdo da comunidade cigana e

com a colaboracdo do mediador na organizacao.

“Dia Nacional do Cigano, participei em workshops, (...) alfabetizag¢do, apoio na escolarizagdo, (...)
formacao parental, actividades para as férias das criancas dos seis aos onze anos com jogos de futebol,
sessdes de cinema nos acampamentos, levamos o cinema aos acampamentos, através de um projector.
Eles gostam muito e também aprenderam a brincar e a criar, (...) tiveram Nnos computadores,

brincaram com a reciclagem”.

“Antes os pais ndo 0S deixavam sair com 0s senhores, mas quando souberam, pronto, que sou
mediador, (...) quando eu vou ao acampamento e vamos ter actividades as criangas vém comigo estd

tudo bem”.

Gostei de ajudar a desenvolver estas actividade, além de ajudar, ainda trouxe as criangas, porque para

eles é tudo novo, eles nunca tiveram essas actividades (...) gostaram muito, estdo muito contentes (...)".

“Tento ajudar, mas ndo me meto no conflito (...) converso com eles (...) tento resolver da melhor

maneira (...)".

A percepcdo do mediador municipal no que refere as visitas aos acampamentos com 0s
técnicos, melhorou e os ciganos sdo mais receptivos, na medida em que proporcionou uma

maior aproximacao e facilidade no estabelecimento de relagdes de confianca.

“(...) quando vou aos acampamentos com as doutoras, (...) os ciganos sdo mais receptivos”.

“(...) os ciganos colaboram mais com os técnicos e com as decisoes tomadas (...)".

Um dos papéis fundamentais do papel do mediador € o de facilitador da comunicagdo. Sendo
0 mediador um elemento da comunidade cigana em quem confiam e que trabalha para a
autarquia, torna-se mis facil resolver conflitos através do dialogo, pois muitas vezes o0s
conflitos surgem, porque ndo se entende 0 que O outro nos quis transmitir ou ent&o,

percebemos de forma diferente.

“(...) sendo ciganos temos a mesma linguagem (...) temos logo mais facilidade em comunicar com eles,

€ mais facil lidar com eles”.
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Outro papel do mediador é o de informador.

“Geralmente, eles pedem-me informagdo. Eles agora estdo mais inseridos, mas antigamente, ndo”.

5.2.6 O olhar do mediador sobre a aplicacdo préatica do projecto

Dimensao Categorias
Percepcdo sobre a aplicagdo praticado - Maior facilidade na integracdo da comunidade
Projecto cigana
- A importancia do mediador ser de etnia cigana

- O apoio das entidades intervenientes no Projecto

No que refere a esta dimensdo sobressaem trés categorias: maior facilidade na integracdo da
comunidade cigana; a importancia do mediador ser de etnia cigana; o apoio das entidades
intervenientes no Projecto. E importante que o mediador seja de etnia cigana, porque é uma
pessoa com as mesmas dificuldades de integracdo que a restante comunidade, para além de
falar a mesma lingua — Romani (Gongalves, 2010) — tem a mesma cultura, habitos e costumes.

E uma pessoa que integra a comunidade cigana em estudo.

“A integracdo estd melhor (...). Desde que hd mediadores, isto estda muito melhor, hd uma ajuda muito

grande”.

“(...) hd acampamentos que pensam que as doutoras do RSI que vao ali, ndo para ajuda-los, mas para
estragar a vida deles (...). Eu converso com eles e digo-lhes que as doutoras querem o bem deles tanto
guanto eu, como mediador, quando eu e as doutoras vamos la é para ajudar, tanto na escola, como na

sua higiene, ter uma boa habitagdo”.

“(..)sendo vocé a ir tratar de um assunto com os ciganos (...) eles ndo iam entender a mesma
linguagem (...) usam palavras mais caras, ndo entendem a mesma linguagem (...) como temos a mesma

linguagem, entendemo-nos melhor (...) resolvemos melhor os problemas (...)".

Segundo Carnevale et al. (2000), para o entendimento efectivo da resolucdo de conflito em
ambientes interculturais, os mediadores que sejam ingénuos acerca das diferencas culturais
podem ndo conseguir antecipar diferengas num processo negocial, e ndo conseguir reconhecer
e experienciar as suas nuances. Além disso, se 0os mediadores ignorarem o enviesamento dos
seus proprios estereotipos culturais, podem ndo reconhecer compatibilidades fundamentais

entre as partes, tornando o processo muito mais dificil do que poderia ser.
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A pertenca étnica do mediador traz resultados que se conseguem obter em torno de um melhor
conhecimento das especificidades culturais, permitindo uma descodificagdo de codigos e uma
melhor comunicacdo, mas também uma adaptacdo das estratégias de intervencdo aos

destinatarios ciganos.
“E bom ter um mediador cigano, para ajudar na comunicagéo”.

“(...) porque a nossa linguagem nos entendemos (...)".

Outra potencialidade enunciada é a facilitacdo da aproximacao, permitindo com maior rapidez

e eficécia estabelecer relacbes de confianga com as familias destinatarias do projecto.

Neste sentido o mediador municipal mostra-se muito satisfeito com o apoio das entidades
parceiras. Sempre que necessario pede aconselhamento e orientacdo técnica. Refere que o
coordenador do projecto se mostra disponivel sempre que necessario. E com o apoio dos
parceiros que o mediador faz a ponte entre a comunidade cigana e as entidades publico/

privadas.

“Sinto apoio tanto da CPCJ (...), da APAC, da Ac¢do Social da Cdmara (...) lido no trabalho com a
doutora, apoia as minhas decisdes quando ha algum trabalho para fazer, sou muito apoiado. Quanto
as Juntas de Freguesia, ainda ndo fui a nenhuma (...) quanto ao Centro Abel Varzim, ali é quase a
minha casa, (...) é um ambiente espectacular (...) apoiam-me sempre, sou muito apoiado ali. Quanto ao
CRES, apoiam-me muito em termos de formacao e escolarizagéo, passo la grande parte do meu tempo

a fazer o trabalho para as novas oportunidades, por causa dos computadores.”

“Tenho que ter o apoio que tenho, da Camara, dos técnicos e das instituicbes que colaboram, nos

ajudam e apoiam todos os dias “.

“(...) juntamente com o0s técnicos fazemos essa ponte, com tempo e calma, mas vamos conseguir”.
“(...) temos muitos obstdculos e se ndo tivermos ajuda ndo vamos para a frente”.

“(...) estdo ajudar muito”.

O papel do mediador deve ser clarificado perante os técnicos parceiros, autarquia e a
comunidade cigana, para que ndo haja constrangimentos de nenhuma parte no que refere a

intervencdo. Todos devem ter a percepg¢éo do papel do mediador.
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5.2.7 Sugestdes do mediador para facilitar a integracdo dos ciganos

Dimensao Categorias

Facilitadores da Integracéo - Aumento da escolarizagéo
- Emprego

- Actividades para os ciganos

A dimenséo “facilitadores da integracdo” surge no sentido em que as categorias: aumento da
escolarizacdo, emprego, actividades para 0s ciganos citados pelo mediador, s&o
percepcionadas pelo mesmo como facilitadores da integracdo. Mas consideramos que o facto
de o mediador ter um emprego, continuar a estudar e participar nas actividades sao
comportamentos que servem de exemplo a comunidade. Logo, se estas categorias sdo
consideradas facilitadoras da intervencdo, entdo podemos dizer que o mediador é um

facilitador da integracdo.

Para haver uma melhor integracdo na sociedade, o mediador afirma como importante as
criancas e jovens estudarem mais, para terem emprego. Se tiverem emprego convivem com
outras pessoas e é um sinal de integracdo. Outro facto importante é as actividades para a

comunidade cigana, como forma de apreender a cultura da sociedade envolvente e vice-versa.

O emprego requer escolarizacdo, existe grande percentagem de ciganos adultos que s6 tém a

4.2 classe e outros que sdo analfabetos.

“(..) Se os ciganos tivessem, para nés o trabalho estd dificil, mas se nds tivéssemos mais
escolaridade também poderiamos arranjar emprego e poderia ser mais aceite na sociedade,
através do trabalho, da escola e ter mais habilitagées, (...) sem habilitacdes ndo consegue. Se  tivesse

um emprego convivia com outras pessoas e ja seria mais facil integrar na comunidade maioritdria”.

Para fomentar o didlogo intercultural que visa melhorar a imagem da populagéo cigana face a
sociedade maioritaria, potenciando um maior conhecimento intercultural o Municipio de

Barcelos realizou vérias actividades, mas o mediador salienta o Dia Nacional do Cigano.

“(...) Nos quando celebramos o Dia Nacional do Cigano, dia 28 de Junho, aqui em Barcelos (...) vamos
todos (...) vamos mostrar a nossa cultura, as nossas dangas e quando entraram no palco os meninos
ciganos e eu adorei quando os meninos e meninas ndo ciganos subiram para o palco e comegaram a

dancar (...) £ para mim uma forma de integragdo”.
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5.2.8 Descrigdo dos obstaculos a integracéo

Dimensao Categorias
Obstéaculos a integragdo - Acesso ao emprego
- Acesso a habitacdo

- Participacao nas actividades escolares

Existe ainda muita discriminacao no que refere ao acesso a habitacdo e ao emprego (Oliveira
& Galego, 2005). O municipio de Barcelos ao contrario de muitos outros ndo dispbe de
habitacbes sociais, logo para arrendar uma casa sO através de imobiliarias ou o préprio

proprietario.

De acordo com a Fundacion Secretariado Gitano (2007) existe discriminacdo no mercado de
trabalho devido a pertenca étnica, e a discriminacdo racial constitui um obstaculo significativo

no acesso ao mercado de trabalho.

“(...) temos muita dificuldade em arranjar emprego (...) nés sempre fomos alvo de racismo, n6s ha mais
de quinhentos anos, desde o tempo dos antigos que somos discriminados, porque ndo hé trabalho para

os ciganos (...)".

Ao nivel da habitacdo os ciganos continuam a viver sem condi¢cfes minimas de
habitabilidade, salubridade e higiene e encontram-se em barracas, 0 que acentua ainda mais a

sua situacdo de marginalizacéo e, consequentemente, de excluséo social.

“Emprego e habita¢do, sim sdo complicados, porque nos temos muita dificuldade em alugar uma
habitagdo, ou arranjar um emprego, porque nos, (...) houve primos meus que ligaram para 0S
anuncios, ligavam para o senhorio e por telefone tudo bem, marcavam e iam ver, mas quando chegou
ao local e viu que era cigano, ou diz que j& esta alugado ou ndo se  aluga mais, (...) levam logo

nega’.

Nas actividades escolares o obstaculo existente, por parte dos pais das criancas ciganas que
tém medo de deixar os filhos participar. Para os pais, destas criancas, o facto de irem a uma
visita de estudo, estarem ausentes o dia inteiro e correrem o risco de se perderem sdo motivos

suficientes para as suas criangas ndo participarem nas actividades com os outros meninos.

“(...) tém visitas de estudo na escola, os pais ndo deixam ir porque tém medo que percam os filhos (...)

sdo muito protectores, pensam que lhes vai acontecer algo de mal (...)".
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5.2.9 Probleméticas sentidas pelo mediador no PPMM

Dimensao Categorias
Probleméticas sentidas - Recursos financeiros
- Actividades para as criangas

Devido & falta de recursos financeiros e por falta de meio de transporte, ndo foi possivel a
organizacdo de mais actividades para as criancas ciganas. O mediador esforcou-se no sentido
de conseguir que as criangas tivessem mais actividades, mas sem recursos financeiros, sem
apoio e sem tempo, pois seria necessario fazer alguns contactos e a organizacdo das
actividades foi pensada tardiamente, apenas se realizaram algumas das actividades sugeridas

pelo mediador.

“Gostaria de ter mais actividades de férias para as criangas”.

“Recursos financeiros, porque hd muita crise. Eu gostava de levar as criang¢as a mais lados, mas ndo

da, ndo ha meio de transporte, ndo ha meios financeiros (...)".

“(...) o dinheiro estd mal para todos”.

“(...) Porque se houvesse recursos financeiros para o transporte, havia muitas actividades que dava

para por em prdtica”.

No que se refere as actividades de férias para as criancas, faltaram vérias actividades que as

criangas gostariam de ter feito.

“O que ndo correu muito bem foram as actividades com as criangas, a proposta de férias, as
criangas estavam a contar com mais coisas, ficaram tristes por ndo ir ver o Estadio de Futebol do Gil

Vicente, as brincadeiras no Parque, porque iam fazer coisas que as criangas ndo fazem, no Parque”.

5.2.10 Alteragdes que o mediador considera necessarias

Dimensao Categorias
Alteracdes necessarias - Na escola
- Na entidade promotora
- Nas instituicdes parceiras
- Na comunidade cigana

- Na sociedade
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No caso da escola, sera necessario capacitar os professores de que somos todos diferentes/
todos iguais. Todos devem ser tratados de igual forma.

“(...) a escola deveria ter mais atendimentos com os pais (...) perceber como lidar melhor com estas
criancas e ter reuniGes com os pais de criancas ndo ciganas para explicar que somos todos iguais e

devemos ter todos as mesmas oportunidades .

A entidade promotora tem que conhecer a cultura cigana, pois o luto para esta comunidade é
muito importante. O facto de deixar crescer o cabelo e a barba, ou o facto de ndo cantarem,
ndo ouvirem masica, ndo dancarem, ndo verem televisdo, tem de ser percebido pela entidade
promotora para que possam passar a palavra aos outros. Tém de perceber que o luto nesta

etnia é diferente do luto da sociedade maioritaria.

“A entidade que promove o Projecto tem, também que conhecer a nossa cultura, costumes, temos
habitos, temos a nossa tradi¢do, temos o nosso luto (...). N6s temos essa tradi¢cdo, cumprimos com essa

tradigdo de levar o luto”.

Nas entidades parceiras € necessario mais acompanhamento e mais técnicos, no que refere as

idas do mediador aos acampamentos:

“Preciso de mais apoio, apoio nas visitas a0s acampamentos, estou a trabalhar a poucoeas  vezes

vou sozinho aos acampamentos e gostaria de ir acompanhado”.

“Deveria haver técnicos de outras dreas envolvidos no Projecto”.

Na comunidade cigana tera que haver mais emprego para que possam deixar o RSI, para tal é
necessario que as entidades empregadoras percebam que os ciganos sdo seres humanos com
direitos e deveres, mas que possuem uma cultura diferente da nossa, muitas vezes ndo tém a

oportunidade de mostrar que sdo capazes de desempenhar certa tarefa, sé porque sdo ciganos.

“Como mediador (...) ter os ciganos com trabalho, ndo dependerem da ajuda do Estado, do rendimento
(...) a maioria sim, apoia-Se muito no apoio. Eu gostaria que a vida dos ciganos fosse para a frente,

como um cidaddo normal, que tivessem mais sorte, tivessem a sua habitacdo, ndo vivessem em

>

barracas, o seu salario”.

A sociedade tem de perceber que existem pessoas diferentes, mas tdo capazes como nds.
Existem no nosso pais véarios cidaddos ciganos a desempenhar funces consideraveis, por
exemplo o presidente da Camara de Torres Vedras, a Presidente da Associagdo para o
Desenvolvimento de Mulheres Ciganas Portuguesas (AMUCIP), o primeiro Presidente da

Associa¢do Cigana e autor do Livro “A histéria do Ciganinho Chico”. Se ha ciganos com
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cargos importantes, porque sera que ainda ha muita discriminagdo? Porque ndo se dao mais

oportunidades a esta etnia?

“(...) eles tém que respeitar a nossa tradi¢do, porque nos se tivermos de ir para um trabalho e tivermos
a barba muito grande, eles mandam-nos cortar a barba, porque estamos a trabalhar (...) Aqui nos
somos assim e cumprimos isso a regra. Quando estamos de luto ndo vemos televisdo, ndo vamos ao
café, ndo vamos a uma festa, ndo bebemos bebidas alcodlicas, isto durante o tempo que nés levamos o

luto, depois de tirarmos o luto fazemos uma vida normal”.

5.2.11 As expectativas do mediador para o futuro

Dimensao Categorias

Expectativas - Exercicio da profissao
- Independéncia dos jovens
- Integragdo da comunidade cigana
- Aumento da escolarizagédo

- Emprego para os ciganos

Para 0 mediador seria importante continuar a exercer a sua profisséo, para continuar a ajudar a
comunidade cigana, para os fazer perceber que eles também tém que conhecer a sociedade de
acolhimento e se adaptar as regras e ndo esperar que seja a sociedade envolvente a procurar a

solucdo. Tem de haver vontade, voluntariedade, partilha de ambas as partes.

“(...) eu gostaria de exercer o trabalho de mediador, ajudar mais a comunidade a se inserir na

sociedade, nos os ciganos, (...) a maioria tem a mentalidade um bocado fechada”.

Para a independéncia dos jovens é necessario capacitar os pais da importancia da frequéncia
escolar. Pois o facto de os pais de algumas criancas nunca terem ido a escola, torna mais
dificil compreenderem a importancia dos filhos irem a escola. As mentalidades estdo em

mudancga, as criancas ja estudam mais anos, mas muito poucos chegam ao 12.° ano.

“(...) ter mais futuro para os jovens, ter mais postos de trabalho, ndo depender do RSI, do rendimento
minimo, (...) digo-lhes: isto ndo é para sempre, vocés aproveitem, quando surgir uma oportunidade de
trabalho, agarrem essa oportunidade (...), mas para isso tém de andar na escola (...) porque sem

estudos ndo se vai a nenhum lado”.
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Mais uma vez refere que emprego e escolarizacdo estdo interligados, pois s6 conseguem

emprego se tiverem mais habilitagdes:

“Com a ajuda das entidades e dos mediadores municipais, com a minha ajuda, chegar a toda a
comunidade, falar com os ciganos e fazé-los perceber que a escolarizagao dos seus filhos é importante,
mas a deles também, fazé-los perceber que se querem um bom futuro para os filhos, eles tém que ter
habilitagées. (...) fiz 0 6.° ano, ha trés anos, com trinta e oito anos. Agora é outra vida, a minha filha

estou até aos dezoito anos, a minha filha casou com vinte e um”.

Emprego para os ciganos é outra categoria relevante, visto que o mediador considera a sua

profissdo uma motivagdo para os restantes membros da comunidade cigana de Barcelos.

“(...) pode trazer mais postos de trabalho, além de mim, e motivar ou outros (...) eles também podem ir

para a frente conforme fui eu (...)".

5.2.12 Sugestdes para o proximo ano do Projecto Mediadores Municipais

Dimensao Categorias

Sugestdes - Actividades entre ciganos e nao ciganos
- Mais ciganos a trabalhar

- Mediadores interculturais nos hospitais

Uma estratégia de intervencao junto destas comunidades é o facto de se julgar que a insercdo
profissional do mediador numa autarquia produzira uma imagem positiva para a populacao

cigana e ndo cigana.

“(...) mais ciganos a trabalhar, deveria haver um mediador cigano em cada hospital. (... ) Deveriam
ter funcionarios ciganos e ndo sé ndo ciganos, como ali em Lisboa, no Hospital D. Estefania, tem um
mediador de etnia cigana. Ainda ha pouco fui 14 ver uma menina que se tinha queimado e foi para la
para o hospital. (...) Quando cheguei ao hospital quase me perdia |4 dentro, ninguém sabia dar
informacdo, vim a saber que tinha um mediador cigano, mandei chamar o mediador. (...) E através do

mediador resolveu-se logo o problema”.

Para 0 mediador os conselhos, opinies e testemunhos dos seus colegas, mediadores, sao

importantes, pois contribuem para a sua forma de atuacdo perante situagdes desconhecidas.

“(..) através de actividades com os meninos (...) e adultos ciganos ele vai fazendo jogos de futebol com

ciganos e ndo ciganos e esta a dar muito bom resultado, (...) estdo a ficar amigos. E através dele os
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pais também ficam a conhecer os pais dos meninos ndo ciganos (...) pode ser uma boa convivéncia,

ficam a conhecer-se melhor”.

5.2.13 Conclusodes

Os processos de integracdo social das minorias etnias devem passar por uma capacidade
societal de troca de valores, costumes numa posi¢do de igualdade e de participacdo, pois o
processo de integracdo social por via da assimilacdo da cultura dominante estara longe de vir

a integrar estes grupos.

Comecando pelo que foi dito no estudo 1, pelos inquiridos, podemos dizer que o papel
desempenhado pelos mediadores é semelhante a nivel nacional. Temos dois mediadores que
referem que o seu papel ¢, também, procurar “locais de didlogo interculturais”. Pois como

podemos verificar o mediador de Barcelos, foi um dos que nédo referenciou esta actividade.

Para o proprio mediador municipal entrevistado, o facto de ser escolhido para desenvolver
esta profissdo é uma forma de ter emprego, ter maior estabilidade financeira, foi uma
oportunidade que surgiu, como diz o mediador: “(...) porque nds precisamos de uma
oportunidade, que alguém confie em ndés, as vezes somos apontados logo como bicho-do-

mato, ndo nos conhecem, ndo nos ddao uma oportunidade (...)" .

O seu papel foca-se em acompanhar os técnicos aos acampamentos. Sempre que necessario o
mediador deve acompanhar os técnicos para que possa transmitir o porqué de estarem ali, para
perceberem que, realmente, os técnicos se deslocam aos acampamentos para 0s ajudar, a
figura do mediador, nestes casos transmite maior confianca. Pois o facto de falarem a mesma
lingua, a mesma cultura facilita a comunicacdo. Este facto também é referido por dois
entrevistados (E3;E9).

Outra funcdo do mediador serd transmitir a informacdo obtida. Considera-se ser mais facil o
mediador “levar” a informacdo junto das comunidades ciganas, devido a forma como
comunicam entre eles, falam a mesma linguagem, o mediador podera descodificar a
informagdo e transmiti-la de forma clara. O facto de o mediador ser cigano facilita a
intervengdo junto destas comunidades. Podemos, também, referir que os habitos, crencas e

costumes sdo idénticos entre eles, logo sendo o0 mediador de etnia cigana podera mostrar-lhes
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a importancia de certas regras da nossa sociedade, como por exemplo, da escola. A
transmissdo de informacdo ndo existe apenas de técnicos ou/e instituicdes/ entidades, mas
também dos ciganos. Quando precisam de informacdo, ajuda e/ ou apoio, recorrem ao
mediador para que este possa transmitir a informacdo as instituicdes e com a ajuda dos

técnicos chegarem a uma solucéo satisfatoria para ambas as partes.

Outra funcdo do mediador é a da criacdo de pontes entre a comunidade cigana e a sociedade
maioritaria. Serve para unir a comunidade cigana a0 meio em que estdo inseridas e para
responder como intermediério entre as duas as perguntas que as vezes se tem medo de fazer.
A construcdo de pontes foi uma funcéo referida por seis dos entrevistados (E1; E3; E4; E5;
E6; E8). O mediador faz a aproximacdo de mundos que as vezes estdo muito distantes. Muitos
esteredtipos, preconceitos e conflitos tém como raiz anos e anos de afastamento,
desconhecimento, discriminacdo, auto-fechamento como defesa, por isso € necessario
construir pontes. E muito importante para todos ter uma pessoa que podera ajudar a mediar a
comunicagdo, os conflitos e gerir o stress. O mediador considera que para se fazer esta
aproximacdo é necessario realizar actividades comuns, uma das actividades que considera
muito positiva foi o “Dia Nacional do Cigano”, em que os ciganos e ndo ciganos, presidentes
das juntas de freguesia, representantes das instituicdes e representantes do municipio de
Barcelos se juntaram para festejar este dia. Este tipo de actividades poderdo ser consideradas

praticas de valorizacdo intercultural.

O apoio a escolaridade é considerado pelo mediador como uma forma de motivar as criancas
a frequentar a escola. Este apoio € semanal com técnicos do CRES e € apenas para crianc¢as de
etnia cigana. Elas convivem entre si e aprendem regras, formas de estar, habitos de estudo.
Com a intervencdo do mediador as criancas vdo mais a escola, aprendem melhor e estdo mais
motivadas. Considerando importante envolver os pais, para que percebam a importancia da
escola. Considerando importante as actividades escolares para as criangas, porque, por
exemplo, quando a visitas de estudo as criangas ciganas ndo vdo. E se 0 mediador as pudesse
acompanhar nessas visitas? De acordo com o mediador municipal de Barcelos, se esta
realidade fosse possivel, certamente os pais deixariam os seus filhos ir, visto que vai um
elemento da comunidade cigana e da confianga deles. A desempenhar fungfes ao nivel da
escolaridade temos dois entrevistados (E1;E2). Um dos entrevistados (E1) refere queo seu
papel é acompanhar o processo educativo dos ciganos que precisem. O que vai de encontro ao

referido pelo mediador do estudo 2.
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Na realizacdo/ organizacdo de actividades de férias para as criangas ciganas o mediador
municipal, juntamente com os técnicos das instituicdes parceiras, conseguiram levar o cinema
aos acampamentos; jogaram futebol, aprenderam a criar e a brincar com a reciclagem.
Actividades, estas, que todas as criangas deveriam ter acesso. Neste caso as actividades
realizadas tiveram como objectivo garantir uma igualdade de oportunidades. Se o0s outros
podem, porgue é que estas criancas ndo podem? Fazer entender as criangas e aos proprios pais

que estas actividades poderdo ser realizadas juntamente com 0s outros meninos na escola.

O medo sentido pelos pais destas criancas, podera ser combatido com a presen¢a do mediador
nas actividades com ciganos e nao ciganos. Porque para haver uma integracao, os ciganos tém
gue conviver com o0s ndo ciganos, tém de se conhecer, € por isso que ha um mediador para
ajudar nesta integracdo. E 6bvio que a integracdo ndo se faz de um dia para o outro, s3o
precisos anos de trabalho. Aquando das actividades de férias para as criancas, 0s pais sO
permitiram que participassem devido & presenca e acompanhamento do mediador. Se
realmente existe essa confianca no mediador, porque ndo convidar o mediador a acompanhar
as criancas ciganas nas actividades escolares? Seria uma forma destas criancas usufruirem das

mesmas oportunidades que as outras criangas.

Motivar os pais para a escolarizacdo dos filhos, é uma das funcdes desempenhadas pelo
mediador, pois como sabemos as meninas ciganas casam muito cedo, logo ndo estudam
durante muitos anos e, depois de casadas, quem manda nelas sdo os maridos. E algo que tera
de ser alterado, retardar o casamento é uma das alteracdes que se terd de conseguir nesta etnia,
mas la esta com tempo. Mas note-se que com este projecto, as crian¢as vao mais a escola, 0s
pais estdo a comecar a perceber a importancia de ter habilitacdes. Ja existem, em Barcelos,
ciganas com o 12.° ano. Poderemos apresentar dois exemplos, o primeiro, uma das filhas do
mediador, estudou até aos dezoito anos e casou aos vinte e um; outro exemplo e noutro
acampamento tém uma cigana com o 12.° ano e a trabalhar numa institui¢do. Por isso, com
tempo, persisténcia, acompanhamento, entre outros, muitas criangas ciganas poderdo seguir

estes exemplos.

O facto de terem baixos niveis de escolaridade, ou serem analfabetos complica o processo de
acesso ao emprego. Se tivessem estudos e emprego, como diz o mediador entrevistado:

“convivia com outras pessoas e ja seria mais facil integrar na comunidade maioritaria”.
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Incentivar para a prevengdo da salde, para aléem de ser um objectivo deste projecto é,
também, funcdo do mediador e dos proprios profissionais dos Centros de Saude. Neste sentido
0 mediador mostra a comunidade a importancia de ir ao médico, de tomar as vacinas, de ir a
consultas de rotina, para prevenir, saber que a prevencao é importante. Como diz o mediador
na sua entrevista: “Antes do Projecto alguns ja iam e eram acompanhados mas outros, fui eu
que os convenci a ir ao médico e a levar as criangas, mesmo por causa das vacinas.” Tem de
se mostrar 0 quanto a salde é importante, ter uma higiene cuidada por causa das infecdes,
fazer exames de rotina. Tudo isso é importante ser transmitido e sendo o mediador a fazé-lo é
facilmente aceite pela comunidade cigana. Pois 0 mediador € visto como um exemplo a

sequir.

5.3 Estudo 3 — Sobre o olhar dos técnicos

O envolvimento de um conjunto de actores locais huma mesma sessdo para além de ter
permitido uma recolha rapida de informac&o, possibilitou sobretudo, o enriquecimento dos
resultados obtidos por criar sinergias ao nivel da participacdo simultdnea dos diferentes
actores e possibilitar a sua interaccdo, potenciando o grau de profundidade da reflexao, a

espontaneidade e a naturalidade da discusséo.

A entrevista foi realizada no sentido de responder ao objectivo geral e aos objectivos
especificos: “analisar o parecer dos técnicos quanto a actuagdo do mediador municipal como
facilitador/ interveniente do acesso da comunidade cigana a educac¢do/ formacdo, ao emprego
e a saude; identificar, quais as praticas de valorizacdo intercultural promovidos pelo PPMM e
perceber qual a sua influéncia na comunidade cigana; analisar os procedimentos existentes

para fomentar o dialogo intercultural e a gestao de conflitos”

Foi realizada uma entrevista de grupo, envolvendo sete elementos de cinco instituicdes
parceiras, ndo sendo possivel integrar os restantes parceiros nesta entrevista, visto haver
algumas falhas na parceria. Existem entidades que deram nome ao Projecto e ndo
compareceram as reunides para colaborar na planificacdo da intervencdo ou das actividades a

serem realizadas. Na tabela seguinte apresentamos a caracterizagdo do grupo entrevistado.
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N.ent.| Sexo Formacao Papel no PPMM Entidade que representa
Entidade Gestora
o _ Acompanhamento da
1 Feminino | Educadora Social ) _ CSCRAV
comunidade cigana de
Barqueiros
o Professora do 2.° | Acompanhamento das criancas| Agrupamento de Escolas
2 Feminino ) ) )
ciclo ciganas Abel Varzim
o Centros de Saude
o ) Continuidade do trabalho )
3 Feminino Enfermeira _ Cavado I11 Barcelos/
desenvolvido
Esposende
. . Acompanhamento da
4 Feminino Psicologa ] ] APAC
comunidade cigana de Arcozelo
o _, Rede Social do Municipio
5 Feminino Sociologa Coordenadora
de Barcelos
o Centros de Saude
) ) Continuidade do Trabalho )
6 Masculino Enfermeiro ) Cévado 111 Barcelos/
desenvolvido
Esposende
o Professora do 1.° | Acompanhamento das criangas| Agrupamento de Escolas
7 Feminino

ciclo

desta etnia

Abel Varzim
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Dimensoes

Categorias

PPMM

Escolha do MM

- Organizacéo

- Fundamentacao

- Participacao

- Aplicacéo

- Continuidade

- Integracdo da c. c.
- Uma aposta

- Estratégia Nacional para as C.C.

- Perfil

- Pessoa reconhecida
- Capacidades

- Motivar

- Cativar

- Perceber

Papel dos técnicos

- Mediacéo

- Intervengéo

- Patilha

- Trabalho articulado

- Motivacéo

- Compreensao

- Agentes facilitadores

- Acompanhamento

Valorizagéo Intercultural

- Outra viséo

- Cultura

- Compreenséo
- Intérprete

- Conhecimento
- Socializagéo

Gestao dos conflitos

- Dialogo
- Articular com ambas as partes

- Envolvimento parental
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Aspectos positivos do PPMM

Aspectos negativos do PPMM

Desempenho do mediador municipal

- Percebermos o desconhecimento

- Sensibilizagéo
- Maior abertura
- Aprendizagem
- Articulacdo entre instituigoes

- Dependéncia do mediador

- Actividades

- Falta de recursos financeiros
- Agilizagéo entre pares

- Dificuldades na parceria

- Mais Proé-activo

- Mais iniciativa

- Falta de autonomia
- Motivado

- Confiante

Vantagens de trabalhar com o mediador

- Facilitou o dialogo

- Aproximou os parceiros
- Melhorou a comunicacao
- Potenciou a intervencao

- Ajudou a ultrapassar barreiras

Caracteristicas que deve ter um mediador

municipal

- Capacidade diagndstica

- Capacidade de compreenséo
- Abertura

- Bom comunicador

- Imparcial

- Facilitar a negociacéo

- Gerir conflitos

- Apaziguador

- Empatia

- Auténomo
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5.3.1 A importancia do PPMM

Dimensdes Categorias

PPMM - Organizacéo

- Fundamentacao

- Participacao

- Aplicagéo

- Continuidade

- Integracdo da comunidade cigana
- Uma aposta

- Estratégia Nacional para as Comunidades
Ciganas

Para seis dos entrevistados o0 PPMM para ser bem-sucedido tem de ser bem estruturado,

organizado, fundamentado e aplicado.

E1 “dcho importante, acho bastante bom desde que devidamente fundamentado, organizado e com a

participagdo de toda a gente que estda envolvida no Projecto”
E2 “Eu acho que o essencial estd ai, desde que devidamente fundamentado... E aplicado também”

Para quatro dos entrevistados o PPMM foi uma forma de dar continuidade ao trabalho

desenvolvido ao longo dos tempos, para outros é uma aposta.

E3 “(..) ja trabalhava esta comunidade, como uma forma de dar continuidade, temos agora aqui um momento

chave, que nos ajudou de alguma maneira a motivar esta comunidade”

E6 “(..) jd vinha a ser feito um trabalho anterior de aproximacdo (...) foi uma mais valia, abriu uma série de

horizontes”
E4 “(..) ja havia um trabalho prévio da pessoa que estava, que jd vinha a realizar com esta comunidade”

E7 “(..) é algo em que vale a pena apostar. Todos quisemos apostar aqui é algo que temos que continuar com

muita for¢a de forma a promovermos a tal integragcdo”
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Dois dos entrevistados consideram que o0 PPMM vai de encontro a Estratégia Nacional para as

Comunidade Ciganas — integracdo das comunidades ciganas.

E6 “(..) toda uma série de situagées que este projecto nos fez reflectir acerca delas, uma forma de nos fazer

lutar contra a discriminagdo e isto vai de encontro a Estratégia Nacional para as Comunidades Ciganas, (...)"

E4 “(.) ¢ um projecto interessante para se poder articular o objectivo final que é a integra¢io desta

comunidade”

5.3.2 A percepcao dos técnicos sobre o mediador municipal

Dimensoes Categorias

Mediador Municipal - Perfil

- Pessoa reconhecida
- Capacidades

- Motivar

- Cativar

- Perceber

- Apoiar

No que refere ao mediador municipal, os entrevistados consideram que o mediador escolhido
era a pessoa que tinha o perfil pretendido para desempenhar as funcdes de um mediador
intercultural. Trata-se de uma pessoa reconhecida por ambas as partes (Comunidade cigana e
a comunidade maioritaria), facilitando assim a comunicacao entre ambas e mesmo a execucao

do proprio projecto.

E1 “(..) quem tinha mais capacidades e se dava bem em todas as comunidades ciganas elegeu-se o (...) que é
com quem conseguimos ter um didlogo mais aberto, mais préximo e dava-se relativamente bem com a

comunidade de la...”

O mediador deve possuir um perfil especifico: compreender o contexto em que opera e usa-lo
correctamente, ser neutro e imparcial, ter facilidade em construir relagdes de confianca, ndo
impor as suas interac¢bes/ decisdes as partes envolvidas e saber escutar (Oliveira & Galego,
2005).

E6 “(..) reunia o perfil ideal para assumir o papel de mediador. Uma pessoa reconhecida, (...), uma pessoa

gue reunia os primeiros critérios, que fosse isenta, que fosse reconhecida pela propria comunidade cigana e
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acima de tudo que tivesse algum grau de literacia, (...) que conseguisse ler, (...) interpretar (...) perceber aquilo
que lia, (...) que lhe era dito e com abertura suficiente para enquadrar, (...) novos conceitos e estar motivado
para a descoberta de novas situac@es, com a finalidade de beneficiar a comunidade cigana, para beneficiar-nos

a nés com conhecimentos (...).”

E3 “Na drea da saiide era continuar a verificar a adesdo desta comunidade aos servigos de saiide. (...) e o
grande objectivo do mediador ¢é este, é cativar esta populagéo para a prevencao (...) cativar as pessoas para a

adesdo as consultas de vigilancia”

E2 “Na drea da educagio serd a sensibilizagéo junto dos pais para motivarem os seus filhos ou para serem

motivados a levar os seus filhos a escola. (...) e tentar cumprir o minimo em termos de assiduidade”

E7 “(..) incentivar a participacéo dos alunos, a valorizagdo, pode incentivar a valorizar a escola, (...) eles ndo

valorizando, ndo sentem o porqué de estar ali”

E6 “(..) Toda e qualquer situacio que necessitemos do mediador, ele é convocado e até agora as situacdes que

forma necessarias, ele deu a devida resposta”

E4 “<(..) senti logo que poderia ter ali um apoio na tentativa do Sr. (...) fazer a transicdo das meninas. (...) um

elemento que iria ajudar (...) que é muito importante a trabalhar (...)"

5.3.3 O papel das entidades intervenientes no projecto

Dimensoes Categorias
Papel dos técnicos - Mediacéo
- Intervencéo
- Partilha

- Trabalho articulado

- Motivacao

- Compreensao

- Agentes facilitadores

- Acompanhamento

Os técnicos participantes neste projecto consideram ser varios 0S Seus papéis, o
preenchimento dos formularios, o relatério mensal que tém de enviar para o ACIDI, as
reunides de parceria, a realizacdo do Plano de intervencdo. Mas referem outros, que

descreveremos de seguida.
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A categoria agentes facilitadores surge da resposta de um dos entrevistados.

ES5 “(..) eu sou a coordenadora do projecto (...) acabo por fazer a mediacdo e deixar que, realmente seja a
rede de parceiros a ter essa (...) intervengdo, porque nos temos um papel um bocadinho mais secundario. (...)
Aquilo que é proporcionado aos outros, poder também chegar a estas criangas. Uma vez que elas por iniciativa
propria ndo se vao inscrever nem vao participar, portanto nds aqui apenas seremos agentes facilitadores no
sentido de as colocar no centro das nossas atencfes para elas beneficiarem das mesmas oportunidades,

oportunidades que sdo criadas pelos parceiros a escala local, para os outros e para estes seria de igual modo”

Um dos entrevistados refere que colabora neste projecto, visto que representa a entidade
gestora do PPMM, logo acompanha mais de perto o trabalho do mediador.

E1 “entidade financeira do projecto (...) acabamos por nos destacar no acompanhamento do projecto, porque
temos uma maior proximidade com ele, (...) se calhar também temos uma comunidade cigana maior (...).

Realmente temos estado bastante perto de toda a acg¢do deste projecto”.

E6 “(..) representante do Agrupamento de Centros de Satide Cavado Il Barcelos/ Esposende (...) dar maior

aporte possivel na &rea da salide”
E3 “(..) venho representar o ACES Cavado Ill Barcelos/ Esposende (...) e compreendé-los é fundamental”

A categoria partilha resulta do discurso de um dos entrevistados a questdo qual o seu papel no
PPMM.

E4 “(.) represento a APAC (...) porque a APAC abrange a populagio de Arcozelo (...), logo aquela
comunidade daqui de Arcozelo ja estava a ser acompanhada pela equipa da APAC e que faria todo o sentido,
tal qual Abel Varzim auxilia Barqueiros, ser uma entidade parceira na articulacdo desta actividade deste
Mediador (...) ndo somos s nos que teremos de procurar esta partilha, eles também tém de mostrar algum
interesse em receber esse nosso apoio (...). ESte n0sso apoio, € a nossa partilha. Se é partilha tem de haver aqui

um intercambio”

Do papel dos técnicos, irrompe a categoria trabalho articulado, que foi referido por dois
participantes. Considera-se importante e necessario o contributo de todos, para que a
intervengdo seja eficaz, ndo sO dos técnicos, mas também das entidades/ institui¢cbes, do

mediador e da propria comunidade.

E7 “(..) direccdo do Agrupamento de Escolas Abel Varzim (...) fui convidada a estar ca hoje pela primeira vez

(...) dependerda certamente do mediador, tera um papel importante, mas essencialmente do contributo de todos”

E2 “(..) estive até agora na direcgdo do Agrupamento de Escolas Abel Varzim, tenho estado presente nestas

reunioes (...) e o meu papel aqui neste programa, é tentar (...) trabalhamos todos em conjunto é fazer com que
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haja a passagem da mensagem deste lado para os pais dos meninos de etnia e que eles entendam aquilo que nos

tentamos transmitir e nos também temos que entender o lado de la”

5.3.4 Préticas de valorizacao intercultural

Dimensdes Categorias
Valorizacéo Intercultural - Outra viséo
- Cultura
- Compreensao
- Intérprete

- Conhecimento

- Socializagédo

As categorias identificadas, foram relatadas pelos entrevistados como praticas de valorizagdo
intercultural. N&o é apenas a sociedade maioritaria que discrimina esta etnia, mas 0s proprios
ciganos discriminam-se, muitas vezes uns aos outros. Vejamos alguns exemplos, apresentados

pelos participantes.

E4 “(..) sdo ciganos na mesma (...) acaba por ser comunidades um bocadinho com hdbitos e tradicées, um
bocadinho distintas. Eles, entre eles, tém as coisas deles (...). E discriminam-se entre eles, entre 0s proprios

acampamentos (...)"

E1 “(..) se um precisar de uma coisa desenrasca-te, faz sozinho, faz o que tu quiseres. (...) temos situagées em
que eles ndo ddo boleia uns aos outros (...). E até podem ir para o mesmo sitio e levar o carro vazio, que 0

outro vai a pé ou fica a espera do autocarro.”

E3 “Eles dentro da comunidade deles, tém os elementos de referéncia deles com os quais partilham, mas tém
outros, que de facto consideram que ndo séo tdo proximos. N6s em tempos tinhamos um banco de roupas de
bebé e quando tinhamos mulheres gravidas de etnia cigana entregavamos a roupa e nés na altura fichvamos
convencidos que aquela roupa quando deixasse de servir ao bebé passaria para as restantes, ndo é? E
apercebemo-nos que de facto isso ndo acontecia. Mas, porque 14 esta, eles dentro do acampamento ja situam
familias mais préximas juntas e as que ndo sdo tdo proximas elas também se afastam. Eles prdprios

5

discriminam-se.’

>

E3/E4 “Eles sédo unidos é nos casamentos.’

Achamos pertinente referir o discurso de um dos entrevistados, no que refere a discriminacéo,

visto considerar ser uma forma de percebermos ainda melhor os receios da comunidade
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cigana. Muitas vezes iamos, mas ndo percebemos as coisas e o facto de nos colocarmos no

lugar dos outros, é positivo, para que 0s possamos entender melhor.

E5 “(..) Temos a tentacio de pegar naquilo que sdo os dossiers, os discursos, a teoria e entdo com essa lupa
encarar os outros e estd tudo desfocado, porque nédo € assim, ndo é real. Se nds atendermos a nos, nds nao
somos muito diferentes, sentimo-nos desconfortaveis com menos oportunidade de vincar, participar ou dizer,
nos sentimos isso. Agora imaginem, eles anos de histéria, as condi¢cdes em que vivem, as tensdes que existem

entre eles, eles continuam a viver como nés vimos, nos ja é dificil vivermos uns com os outros (...)”

Citamos estes testemunhos com o intuito de melhor percebermos que a comunidade estudada,
embora colabore com as instituicbes e com o mediador, ainda apresenta muitos sinais de

desconfianca/medo.

E4 “Eles ainda estdo aprender, porque nunca tinham lidado com a realidade de um projecto
deste tipo, ainda que trabalhassemos com familias de etnia cigana ou membros da

comunidade cigana (...)"

Apresentando estas narrativas, passaremos entdo as praticas de valorizacdo intercultural

definidas pelos entrevistados.
ES “(..) se ndo for mais, pelos menos nés saimos com outra visdo para poder interagir com esta comunidade ”

E6 “(..) fez-me pensar sobre determinadas situacGes que antes, passavam-me completamente despercebidas, e
fez-me ver que efectivamente ainda existe muita discriminacdo contra esta comunidade e temos muitos

preconceitos (...) e acima de tudo por desconhecimento”

E3 “(..) percebermos a cultura, e eles terem presente que a prevengdo existe. (...) N0 sdo bem aceites pela

comunidade em geral (...) mas de facto nos conseguimos perceber que eles ndo valorizam a prevengdo”

E7 “(..) todos nés precisamos de conhecer melhor a cultura deles para conseguir ter uma interveng¢do mais
adequada, para conseguir compreender 0os comportamentos e conseguir cativa-los para uma maneira de ser
estatica ndo é propriamente, muitas vezes, e ndo é tantas vezes coincidente com a maneira de ser e de estar
deles. Portanto acho que ha um universo de trabalho que pode ser favorecido com a presenca de alguém que

conhece bem a cultura (...)”

E4 “(..) é importante para nés percebermos se todos estes contextos, porque é que ndo vai a educacdo fisica,
porque é que ndo quer vendar os olhos e, se calhar eles discriminarem-se e, nés discriminamos, porque nao
percebemos. Se calhar também é importante que eles percebam, porque é que do nosso lado insistimos tanto
com eles para ir a escola e porque € que isso € tdo importante e porque é que € tdo importante esta

l

socializagdo’
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E2 “(..) um intérprete, tanto de um lado, como do outro, ou tradutor se é que se pode dizer. Muitas vezes n&o

entendemos, o exemplo realmente de vendar os olhos, isso também acontece na nossa (...) ha muitas que ddo

>

azar, s6 que nds se calhar ndo levamos as coisas tdo a peito, mas eles levam e é isso que temos que respeitar.’

5.3.5 O que fazer para gerir conflitos?

Dimenséo Categorias
Gestdo dos conflitos - Dialogo
- Articular com ambas as partes
- Envolvimento parental

- Percebermos o desconhecimento

O conflito faz parte essencial da cultura. De acordo com Gil (2008) pode-se distinguir dois
tipos de conflitos: 0 mau e 0 bom. O mau é aquele que provoca a disrup¢do da comunidade e
o bom conflito é aquele que pode ser produtivamente canalizado para a renovacgao e
reaglutinacdo dos lacos sociais. De acordo com as respostas dadas pela equipa
multidisciplinar entrevistada emergiram as categorias referidas, que vdo de encontro a

definicdo que Gil (2008) apresenta sobre o bom conflito.

Dois dos entrevistados referem que o dialogo, € importante, e mostra que os participantes
estdo dispostos a mudar os seus proprios pontos de vista, dai haver um consenso quanto a

necessidade de dialogar.

E1l “(.) temos um bom didlogo ja (...) sem grandes problemas, sem grandes entraves, jd tive que 0 chamar

atengdo, (...), ja o premiei com palavras (...) tivemos mais por perto”

E4 “(..) para nés termos, (...), uma outra abertura sobre os habitos deles, mas também acho que é importante
que ele perceba 0s nossos para poder transmitir ao nossos 14 também. Porque é que para eles ndo é importante
ir & escola? Para nos €, porque é que é? E importante que ele entenda porque é que é importante, para levar a

mensagem também de nos para eles (...)”

Outra forma de gestéo de conflitos referido por um entrevistado sera a articulacdo com ambas
as parte. O facto de ser o mediador, com a mesma cultura, a transmitir a mensagem traduz-se

numa melhor compreenséo por parte daguela etnia.

E4 “(..) ele tem que articular com ambas as partes (...) é importante haver realmente um elemento que nos

ajude a articular, esta informacdo com aqueles que tém alguma desconfianga, algum preconceito, alguma
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inibicao sobre aquilo que nos estamos a transmitir somo sendo algo que é bom para eles, mas que eles nédo estédo

a perceber como sendo bom para eles, (...) levar também a nossa palavra”

Um entrevistado refere a importancia de envolver as familias, porque a intervencéo podera ser

mais “consistente e positiva”.

E7 “(..) o envolvimento parental, acho que é essencial, porque nés sem as familias ndo vamos conseguir fazer
nada, se calhar aportar numa formacdo esporadica, mas se calhar sistematicamente, mensalmente,

trimestralmente, sei ld, mas de forma sistemdtica e envolvendo também as familias (...)”

E2 “Como se faz com 0s outros meninos, ndo é? E a intervencao junto das familias, julgo que é o essencial. E a

s

base.’

2

A categoria “percebermos o desconhecimento”, surge do dialogo de um entrevistado, visto
gue aquando de uma amostra de acessibilidades, foi pedido a algumas pessoas gque fizessem a
prova do invisual, que vendassem os olhos e com a bengala corressem 0S espacos e
percebessem 0 que é que isso representa. O mediador municipal recusou. Pensando o

entrevistado que era por vergonha, insistia. Até que lhe perguntou:

E5 “(..) mas hd alguma coisa que vos impede, vos ciganos, de... E ele responde: ndo podemos brincar com
coisas sérias, da azar. Realmente, eu estava ali a forga-lo a uma situagcdo completamente desnecessaria e, por
ignorancia minha. E ficamos com a sensacdo que é ele, rejeitou, ele ndo quer fazer, ele ndo quer cumprir,

porque estamos a impor a nossa cultura”

Podemos, assim, perceber que existe a necessidade de conhecer o diferente para que possamos

compreender algumas das atitudes da populacgéo cigana.

5.3.6 Aspectos positivos do PPMM

Dimenséo Categorias
Aspectos positivos do PPMM - Sensibilizacdo
- Maior abertura
- Receptividade
- Aprendizagem

- Articulagdo entre instituicGes
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Como ja foi referido anteriormente, o PPMM, apenas teve inicio em Outubro do ano passado,
logo é uma realidade recente, e considerou-se pertinente referir 0s aspectos positivos e
negativos, referidos por todos os participantes. Os positivos para que no préximo ano do
PMM, possam ser usados como base de intervencdo. E 0s aspectos negativos, para que sejam

analisados, ver o que falhou e reorganiza-los para que possam ser reaproveitados.

As trés primeiras categorias ocorrem da resposta de um entrevistado. Num primeiro ano
conseguiu-se, pelo menos fazer a comunidade cigana aceitar o Projecto e o seu fundamento e

perceber que o que se esta a fazer é para melhorar as suas condic¢des de vida.
E7 “(..) mas pelo menos uma sensibilizagdo jé ha e uma maior abertura e receptividade existe certamente”

Trés dos entrevistados consideram ter sido um ano de aprendizagem. Aprendizagem ao nivel

do projecto, da cultura, dos parceiros, do mediador.

E4 “(..) isto sdo processos que levam muito tempo e este primeiro ano, é um primeiro passo, num primeiro ano

ndo se pode exigir muito deles”

E1 “(..) Eles ainda estdo aprender, porque nunca tinham lidado com a realidade de um projecto deste tipo

()"

E5 “(...) Foi um ano de aprendizagem, concordo plenamente com o trabalho de parceria, ainda continua a ser

uma aprendizagem”

Um dos entrevistados considera a articulacdo entre instituicdes uma forma de inclusdo da

Comunidade Cigana o que é bastante positivo, visto que € um dos objectivos do Projecto.

E3 “(..) ndo vejo desvantagens nenhumas, alids eu sé vejo vantagens. Primeiro esta articulagdo entre as varias
institui¢des, depois o facto de nds termos que preencher o relatériozinho todos os meses, avivamos a realidade
gue 0s ciganos exigem e, por ai obriga-nos em cada uma das instituicdes, se calhar a lembrar algumas
actividades que podemos fazer em beneficio daquela comunidade e cativa-los para adesdo aos nossos servigos e

ao mesmo tempo também obriga cada um de nds a informar-se acerca de (...).”

5.3.7 Aspectos negativos do PPMM

Dimenséo Categorias
Aspectos negativos do PPMM - Dependéncia do mediador
- Dificuldades na parceria
- Agilizagéo entre pares
- Organizacéo de actividades

- Falta de recursos financeiros
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As categorias apresentadas surgem da juncao de respostas dos entrevistados, como aspectos a

serem melhorados.

Um dos entrevistados refere a dependéncia do mediador como um dos aspectos negativos a

serem estudados e melhorados.

E1l “(..) ainda que trabalhdssemos com familias de etnia cigana ou membros da comunidade cigana, mas

pronto, dependéncia do mediador se calhar, (...), mas isso é normal, porque é a primeira vez que ¢ mediador,

ndo sei”

A categoria dificuldades na parceria foi elencada por trés entidades, mostrando o seu
descontentamento com algumas das entidades que integram o PPMM, mas que nao

colaboram.

E1l “(..) o que me causou a mim, pessoalmente, mais confusdo foi a ndo participagdo de todos 0s parceiros. Se
se considerar o projecto tdo importante de inicio para estar a suportar a candidatura, porque é que ndo

aparecem nas reunioes e ndo ajudam no Plano de Acgdo.”

E4 “(..) porque isto é um trabalho em rede, e tem que ser, porque exige um bocadinho de todos, caso contrario

é complicado. Porque ha sempre uma parte que falha (...)”

ES5 “ quando me dizem que uma carrinha do centro desportivo x, estd durante a semana com 0s pneus

encostados ao passeio d espera de ser usada (...), eu pergunto, porque € que essa carrinha ndo esta ao servico

da comunidade. E esta agilizacdo entre pares que é preciso acontecer”

E4 «(..) é esta articulacdo...”

ES “(..) quando nés vamos aos parceiros da rede social e percebemos algumas dificuldades em facultar alguns

recursos existentes, (...) € um trabalho que ainda temos que desenvolver e apurar”

E3 “(..) o trabalho de equipa para se conseguir atingir alguns objectivos é fundamental. E é pena os restantes

parceiros ndo estarem aqui, porque seriam uma ajuda fundamental”

A organizacdo das actividades € um dos aspectos negativos decorrentes do primeiro ano do
projecto, enumerado por um dos entrevistados, que considera que se houvesse recursos

financeiros podia-se ter feito mais coisas.
E4 “(..) havia a necessidade de preparar algumas tarefas de verdo (...) tivemos todas as barreiras, toda a

ideia que pudesse surgir, (...),ou havia parceiros que eram voluntarios u entdo tinha que haver verbas, tudo

acabou por ficar limitado e por fazer. Primeiro, porque foi planeado numa fase ja muito avancada e ndo houve
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(...) tempo para articular de outra forma. Segundo (...) porque estamos numa fase muito critica em termos de

financiadores, de verbas e qualquer coisa que seja preciso fazer é preciso dinheiro (...)"

Dois dos entrevistados focam os recursos financeiros como um facilitador para a organizacéo

de formacdes e de actividades.

E4 “(..) para proporcionarmos uma visita, (...) uma formagdo com alguém que vem de fora tudo isso tem

custos. O que pode limitar e, limita um bocadinho, a margem de manobra”

E5 “(..) se para algumas iniciativas o conforto dos recursos financeiros pode facilitar, noutras ndo me parece
que se compadegca com isso. (...) E evidente que facilita quando falou na questdo da formadora, aquela

formadora custa aquilo (...)"

5.3.8 O parecer dos técnicos sobre o desempenho do Mediador Municipal

Dimensb6es Categorias

Desempenho do mediador municipal - Mais Pro-activo

- Mais iniciativa

- Falta de autonomia
- Motivado

- Confiante

Os técnicos consideram o desempenho do mediador bastante limitado, apenas actua de acordo
com os pedidos feitos pelos técnicos e, nesse sentido o seu desempenho € bastante positivo,
visto que alcanca com sucesso 0s objectivos propostos. No entanto, ndo é uma pessoa com

iniciativa, nem pré-activo.

E4 (... para que se possam atingir os objectivos do seu propdsito e alcangar as metas deste projecto o papel

do mediador deveria ser bastante mais pré-activo e revelar mais iniciativa (...) "

Tem um longo caminho a percorrer para se tornar mais independente e se tornar mais

competente em termos de comunicacao.

E1 “(...) ainda lhe falta alguma autonomia para a realizacdo de determinados aspectos (...).”

E3 “Parece-nos que é uma pessoa motivada e confiante, no entanto, tem ainda um longo percurso para se

tornar competente na area comunicacional ”.

93



O papel do mediador municipal: estudo efectuado junto da comunidade cigana de Barcelos

5.3.9 Vantagens de ter um profissional a estabelecer pontes

Dimenséo Categorias

Vantagens de trabalhar com o mediador |- Facilitou o dialogo

- Aproximou 0s parceiros
- Melhorou a comunicacao
- Potenciou a intervencao

- Ajudou a ultrapassar barreiras

Nesta dimensao obtivemos resposta de cinco dos entrevistados e alguns divergem de opinido,
no sentido em que ha entrevistados que ndo vém vantagens. Todos consideram que o facto de

terem um mediador a trabalhar que, facilitou ou, podera a vir a facilitar a comunicacéo.

Um entrevistado (E1) considera que as vantagens de ter um mediador ainda ndo sdo muito
visiveis, visto que “(...) ndo foi suficientemente directo com estas populagdes (...)” Mmas considera que

poderd ser um interlocutor no sentido de “(..) facilitar o didlogo entre as diversas entidade e a

comunidade cigana (...)".

Outro entrevistado (E5) também aprecia o facto de ter um mediador a trabalhar que “(..)
Facilitou e melhorou a comunicacdo com a comunidade cigana, ndo cigana e os técnicos (...)”. Mas ainda

afirma que a figura do mediador “Potenciou a interveng&o dos técnicos e dos servigos. ”

Para outro participante (E4) a presenca do mediador “(..) tem facilitado a ultrapassar algumas

barreiras e podera ter muito mais através de um papel mais activo(...)”

Os profissionais de saude (E3) entrevistados corroboram esta ideia e acrescentam ainda que

“(...) trouxe vantagens na aproximagdo dos parceiros envolvidos no projecto a comunidade e a cultura cigana.

()"

5.3.10 Caracteristicas que os técnicos consideram que o mediador deve ter

Dimenséo Categorias

Caracteristicas que deve ter um mediador |- Capacidade diagnostica
municipal - Capacidade de compreenséo
- Abertura

- Bom comunicador
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- Imparcial

- Facilitar a negociacéo
- Gerir conflitos

- Apaziguador

- Empatia

- Auténomo

A simples presenca do mediador no municipio, a sua postura no didlogo com a populagéo
cigana e a forma como actua para que algumas das necessidades sentidas sejam satisfeitas
poderd promover junto dos ciganos uma maior credibilidade das instituicdes, uma maior
percepcdo das suas logicas de funcionamento, bem como uma imagem mais positiva dos

técnicos.

O mediador deve assumir, de acordo com Castro et al. (2010 a) e que vai de encontro ao
referido por um dos técnicos, o papel de facilitador no diagnostico e planeamento de
actividades. Aprofundando os seus conhecimentos sobre as comunidades ciganas residentes e

sobre a sociedade maioritaria.

E3 “Capacidade diagnéstica; entendimento e flexibilidade de modo a criar empatia junto da comunidade

cigana e ndo cigana (...).”

Deve ter capacidade comunicativa (ACIDI, s/d). Gimenez (2001) afirma que o mediador deve
ter formacdo nos dominios da comunicacédo interpessoal, da gestdo de conflitos, entre outros.
O mediador deve, ainda, saber identificar e caracterizar as problematicas existentes, para que

possa intervir de forma sélida e eficaz.

E4 “Devera ter uma boa capacidade de compreensio e abertura a diferentes pontos de vista, resiliéncia e boa

capacidade de gestdo de conflitos. Além disso devera ser um bom comunicador (...)”

E5 “Gerir conflitos e levar os interlocutores a encontrar a melhor alternativa. Facilitar a comunicacao (...). "
E1 “Apaziguador, de forma a tentar acalmar e informar os devidos encaminhamentos e consequéncias. ”

Deve ter gosto pela mediagdo em contextos de tenséo e conflitualidade (ACIDI, 2011, e) que

vai de encontro ao referido por dois entrevistados.
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E4 “Sera importante que na sua pratica nunca se esqueca que para mediar estdo sempre dois lados e ha que

gerir as intengdes de ambos. ”
ES “Facilitar (...) a negociagio”

O mediador deve posicionar-se de forma equidistante face as partes envolvidas, como garante
da sua posicdo de neutralidade e imparcialidade (Castro et al., 2010 a). Considerando que 0
mediador ndo deve representar nenhuma das partes, nem deve interferir no sentido de impor

solugdes (Sousa, 2002; Mourineau, 1997).

E1 “Imparcial, no sentido de conseguir distinguir o que se pretende de ambas as partes. Auténomo, avaliar as

situagdes prioritarias e tentar actuar com o minimo de dependéncia dos técnicos parceiros. ”

E5 “Ser imparcial e isento. Conduzir o processo ”

5.3.11 Conclusdes

A figura do mediador municipal surgiu com o objectivo de estabelecer uma mediagdo que
promova a aproximacdo entre as culturas cigana e nao cigana. Com esse intuito o municipio
de Barcelos, juntamente com as entidades parceiras do projecto, escolheu o mediador

municipal de acordo com algumas caracteristicas fundamentais que passaremos a descrever.

O mediador reunia os primeiros critérios, para além de ter 0 6.° ano de escolaridade, saber ler
e escrever razoavelmente bem, que soubesse interpretar, perceber aquilo que lhe era dito, que
se desse bem com as comunidades ciganas residentes neste municipio. Uma pessoa com quem
se consegue ter um dialogo mais aberto, mais proximo, uma abertura suficiente para
enquadrar novos conceitos que possam beneficiar a comunidade cigana, mas também os
técnicos intervenientes neste projecto. Que fosse reconhecido pela comunidade cigana.

Um elemento que saiba explicar a cultura deles, mas também que perceba a cultura da
sociedade portuguesa. Pois para se compreender esta minoria étnica, tem que se conhecer 0s
seus habitos, costumes, crencas e valores e a comunidade cigana também tem de entender os
da sociedade maioritaria, para que se possam respeitar uns aos outros. Como exemplo temos a
prova do invisual, que consistia em vendar os olhos e com uma bengala percorrer um espaco.
O mediador recusou. Porque € que recusou? De acordo com o testemunho de um entrevistado,
gue se encontrava presente: “ndo podemos brincar com coisas sérias, da azar”. Temos que

conhecer para compreender e respeitar.
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Outra funcdo do mediador sera de articular entre as duas partes, as instituices e a
comunidade cigana, ou seja, 0 mediador deve perceber o que é bom e importante para a
comunidade cigana e saber transmitir isso, para que percebam que o trabalho que se esta a
desenvolver junto destas comunidades seja entendido de forma positiva e ndo com

desconfianga.

Na area da saude sera fulcral que o mediador cative a comunidade cigana para a prevencgéo e
consultas de vigilancia. Todos tém médicos de familia, mas mesmo assim continuam a
recorrer em Ultima instancia aos hospitais e ndo aos centros de satde, um dos enfermeiros do
ACES Céavado Il Barcelos/ Esposende, sugere: “Devia haver um mediador no Hospital ”.

Fazé-los perceber que a satde é importante e acima de tudo um direito de todos os cidadaos.

Neste sentido 0 mediador deve ter capacidade para aceitar as regras em geral e transmiti-las a
etnia cigana. Vejamos um exemplo, fornecido por um dos entrevistados, que consideramos
importante, a escola. Na escola devem ser assiduos e os alunos desta minoria ndo s&o, ndo
valorizam o facto de ir a escola. Porqué? Um dos entrevistados refere: “Porque os pais,
muitos deles, se calhar ndo frequentaram a escola, e portanto...” E necesséario que mediador
dé a conhecer a cultura cigana para que se consiga ter uma intervencdo mais adequada, para se
conseguir perceber os comportamentos. Deve incentivar as criangas a ir a escola e a valoriza-
la. E fundamental que tanto os pais como as criancas percebam porque é que ir a escola é
importante. O mediador deve sensibilizar os pais para motivarem os seus filhos a ir a escola

ou motivar os préprios pais para que os levem a escola.

Para além das carateristicas referidas deve ainda ter capacidade diagnostica, no sentido em
que deve ter conhecimentos sobre determinadas areas de intervencdo, seu funcionamento e
transmitir isso para que seja entendida pela outra parte. Capacidade de gestdo de conflitos,
deve procurar resolver o conflito de forma a reconhecer as diferengas entre os dois grupos,
chegando a uma solucdo satisfatoria para ambas as partes. E neste sentido que poderemos
falar em partilha, em intercambio entre as partes, em cooperacao e flexibilidade, eliminando
ou diminuindo a desconfianca. E imprescindivel saber escutar. O saber escutar cria empatia, a
empatia cria, facilita e permite a obtencdo de um ambiente mais propicio ao encontro de

solucdes satisfatorias para o conflito.
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O mediador deve agir em todas as circunstancias de forma imparcial com as partes e garantir
que a sua atitude seja assim percepcionada. Conduzir o processo. Facilitar a comunicacao e a
negociacdo, de forma a comunicar entre as partes, mostrando-lhes a necessidade de partilha,
de dar e receber, para chegarem a um acordo. Deve ser um apaziguador de forma a pacificar
as controvérsias entre as partes, informando e encaminhando as situagdes de forma eficaz e
autobnoma. Auténomo, no sentido de avaliar as situacdes e tentar encontrar a solucéo para o

conflito/ problema, com o minimo de dependéncia dos técnicos parceiros.
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REFLEXOES FINAIS

As comunidades ciganas sdo um dos grupos mais afectados por fendmenos de pobreza e de
exclusdo social, sendo por isso pertinente em qualquer intervencdo ter presente as suas
especificidades culturais, econémicas e sociais. As condi¢Oes precarias de habitacdo, as
baixas qualificacdes escolares e profissionais, e a dificuldade de acesso a maioria dos bens e
servicos de saude, emprego, educacdo e formacao, entre outras caréncias, marcam a vida

nestas comunidades onde a pobreza tende a perdurar e a transmitir-se de geracdo em geracao.

Foi com o intuito da integracdo da comunidade cigana na sociedade envolvente, que o
municipio de Barcelos se candidatou ao Projecto-Piloto Mediadores Municipais. Como forma
de recorrer a ajuda de um terceiro que conhecesse aquela cultura e que pudesse ajudar as
entidades publico/ privadas na integracdo da comunidade cigana. Pois reparamos, ao longo da
nossa investigacdo, que 0s técnicos conhecem pouco da cultura cigana, ndo percebendo
muitas vezes o porqué de algumas rejeicoes, de algumas atitudes diferentes das nossas. Para
Isso tém, fruto do PPMM, um mediador municipal, de etnia cigana, para comunicar e articular
entre as partes, aproximar as “pontes”, promover a compreensdo e o respeito das diferencas

culturais e/ou potenciar uma cultura de gestdo positiva dos conflitos.

O papel do mediador é fundamental na articulacdo entre a comunidade cigana e o0s técnicos,
pois a comunidade cigana dirige-se mais féacil e rapidamente ao mediador para obter
informacdes do que as instituicdes. E uma figura reconhecida e em quem confiam para pedir
ajuda. Fala a mesma linguagem, sendo considerado pelos técnicos como um intérprete e/ ou
interlocutor. Tem os mesmos habitos, crencas, valores e costumes, logo podera transmiti-los
as instituicGes para que percebam o porqué de os ciganos agirem como agem a determinadas
situacbes. Ndo se pode pensar que eles ndo querem fazer, que recusam, porgque se nao 0S
conhecemos ndo podemos compreendé-los. E o contrario também se deve verificar, o
mediador deve perceber porque € que a sociedade em geral age, vé ou faz as coisas de
maneira diferente para que a comunidade cigana possa entender que sdo diferentes, mas que
respeitam a cultura deles, assim como eles devem respeitar a da populagdo maioritaria.

Tendo como ponto de partida a intencdo do encontro, a compreensao e a convivéncia com o
diferente, esse entendimento de intercultura exige a abertura que possibilita o respeito e a
solidariedade. Ao mesmo tempo, sendo fruto da deliberacao explicita dos grupos envolvidos,
pode leva-los a uma nova coesdo interna e redescoberta da vantagem e prazer de estar junto e

agir em conjunto. O grupo que se mantém disposto a aprender, apesar das dificuldades e
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impasses, aos poucos vai adquirindo a compreensdo de que ter interesses comuns nao
significa ser absolutamente iguais em tudo, descobrindo-se que o préprio grupo ndo é um todo
homogéneo e uniforme, um amalgama em que se diluem as especificidades e singularidades.
Ele mesmo é multiplo e pluricultural, e as proprias diferencas — deixando de ser entendidas
como hierarquizacgdes a priori — fazem crescer o seu potencial, por exigir continuamente a

reflexdo e a tessitura de outros desfechos para os impasses, que ndo Sao poucos.

O primeiro ano do PPMM trouxe melhorias, mas contudo foi um ano de aprendizagem, para
gue no proximo ano se possam melhorar as estratégias e aplicar novas, de forma a chegar a

uma integragdo mais eficaz e duradoura.

Na nossa opinido o enquadramento do mediador municipal foi percepcionado como positivo,
indiciando uma boa aceita¢do, bem como um enriquecimento cultural trazido pela presenca do
mediador. Melhorou a qualidade do acompanhamento técnico, incrementando nos servicos as

competéncias para a interculturalidade.

Este estudo mudou a forma de ver os ciganos, no sentido em que ficamos mais atentos as suas
realidades e aos varios factores que fazem parte dos seus contextos. Viver em barracas, em
completo isolamento social, sem agua quente, sem acesso a transportes, faz-nos pensar nas
formas possiveis de integracdo. Sabemos, através do Municipio de Barcelos, que a maior
parte desta comunidade gostaria de ter uma habitagdo e emprego, mas como poderemos
integré-los? Arrendar uma casa ou empregar um cigano, em Barcelos, ainda é dificil, pois
com a experiéncia adquirida, sabemos que ndo ha pessoas que arrendem uma casa ou

empreguem um cigano.

Teremos de comunicar com 0s ciganos, teremos que conseguir a sua confianga para que lhes
possamos explicar que ha regras basicas na sociedade envolvente que devem cumprir; para
gue entendam que sem escolaridade, € mais dificil conseguir emprego; sem emprego é dificil
conseguir arrendar habitacdo, porque ndo tém meio de sustentabilidade. Tém que perceber
que o RSI é um escape temporario e ndo para toda a vida. Também tém de perceber que ¢
preciso lutar para se conseguir as coisas. Teremos, primeiro, que educar 0s pais, pois se estes
nunca foram a escola, sempre viveram do RSI como poderdo transmitir aos filhos outras
formas de vida? Mas a sociedade maioritaria também tem que perceber e aceitar a cultura

cigana, pois tém habitos e costumes dos quais ndo querem abdicar, como por exemplo o luto.
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Este estudo tornou-nos mais humanos e sensiveis as diferencas, pois o contacto estabelecido
com esta populagéo foi sempre harmonioso, civilizado e participativo. O papel do mediador
foi fulcral no acompanhamento aos acampamentos, no desenvolvimento das actividades, no
didlogo com a comunidade cigana, interpretando o que queriamos dizer, pois nem sempre 0
nosso discurso era percebido de forma coerente, deixando algumas dividas a populacdo
cigana. Em conversas informais com a comunidade cigana, a existéncia de um mediador

municipal é importante para fazer a ponte entre esta etnia e as entidades publico/ privadas.

Para os técnicos a presenca do mediador € importante no sentido de transmitir a informacéo
de forma clara e perceptivel e no sentido de transmitir nogdes bésicas sobre a sua cultura para
que juntos possamos perceber, compreender e articular da melhor forma as necessidades
sentidas por esta populacdo. Temos que perceber porque é que esta comunidade ndo aceita
certas formas de ser e estar, certas regras que para a sociedade sdo bésicas e fundamentais.
Para tal, pensamos que seja necessario fazer uma investigacdo junto desta comunidade com o
intuito de percebermos o que poderemos ou ndo alterar ou mesmo adaptar para que a

integracdo da comunidade cigana seja consistente.
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ANEXO 1



CODIGO EUROPEU DE ETICA DOS MEDIADORES

PREAMBULO

O codigo de conduta europeu dos mediadores foi apresentado em Julho de 2004, e
resulta de um trabalho de cooperagéo entre a Comisséo Europeia, peritos no ambito da

resolucéo alternativa de diferendos e representantes de diferentes organizagdes.
1. Competéncia e designacdo dos mediadores.
1.1 Competéncia

Os mediadores devem possuir competéncia e conhecimentos relativos aos processos de
mediacgdo. Neste sentido devem ter recebido a formagdo adequada e actualizar de forma
continua a sua formacdo teorica e pratica em funcdo das normas e condices de

validacao em vigor.
1.2 Denominacgao

O mediador ajusta com as partes as datas de concretizacdo da mediacdo. O mediador
certifica-se que detém a formacdo e competéncia necessaria para efectivar a mediagdo
antes de aceitar a sua contratacdo e a pedido das partes informa as mesmas sobre a sua

formacdo e experiéncia.
1.3 Publicidade relativa aos servigos prestados pelo mediador

Os mediadores podem fazer publicidade relativamente a sua actividade, de forma

profissional, honesta e digna.
2. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE.
2.1 Independéncia e neutralidade

O mediador ndo deve iniciar uma mediacd0 ou prosseguir a mesma sem dar
conhecimento das situacdes que possam afectar a sua independéncia ou conduta no
conflito ou susceptiveis de ser consideradas como tal. Esta obrigacdo permanece ao

longo do processo.



Tais situacdes sdo nomeadamente :

- qualquer relagéo pessoal ou profissional com uma das partes;

- qualquer interesse financeiro ou outro, directo ou indirecto, na concluséo da mediacéo;
- 0 facto do mediador ou um membro da mesma entidade agir noutra qualidade que a de
mediador em relacdo a uma das partes.

Em tais situacbes, 0 mediador sé deve aceitar ou prosseguir a mediacao se for capaz de
preservar o processo, respeitando regras de independéncia e neutralidade no sentido de

garantir total imparcialidade, devendo obter o consentimento expresso das partes.
2.2 Imparcialidade

O mediador deve agir em todas as circunstancias de forma imparcial com as partes e
garantir que a sua atitude seja assim percepcionada. Deve esforcar-se por actuar de

forma equitativa em relacdo as partes no que concerne ao processo de mediacéo.
3. 0 ACORDO SOBRE O RECURSO A MEDIACAO, O PROCESSO, A
RESOLUGAO DO LITIGIO E A REMUNERAGAO

1.Processo

O mediador deve garantir que as partes compreendem as caracteristicas do processo de

mediacdo bem como o papel do mediador e das partes.

O mediador deve certificar-se que, antes do inicio do processo de mediacdo, as partes
apreenderam e aceitaram expressamente os termos e condi¢des do acordo sobre o
recurso a mediacdo e nomeadamente todas as disposicOes relativas a obrigatoriedade de

confidencialidade do mediador e das partes.

Quando solicitado pelas partes, o acordo sobre o recurso a mediacdo é redigido por

escrito.

O mediador orienta o processo de forma adequada, tendo em conta as circunstancias da

ocorréncia e nomeadamente um eventual desequilibrio nas relacBes de forca entre as



partes e a legislacdo aplicavel, as pretensdes que as partes possam expressar e a

necessidade de regular de forma célere o litigio.

As partes tem liberdade de acordar com o mediador, referindo-se a um conjunto de

regras ou métodos, da forma como a mediacao pode ser gerida.
Caso seja considerado pertinente, 0 mediador pode ouvir as partes separadamente.
3.2. Equidade do Processo

O mediador certifica-se que todas as partes possam ter a possibilidade de participar de

forma efectiva no processo.
Caso seja necessario, 0 mediador informa as partes e pode cessar a mediacao se:

- 0 acordo em vias de ser conseguido lhe parece inexequivel ou ilegal, tendo em conta a

qualidade e a competéncia do mediador para avaliar 0 mesmo;

- se considerar pouco provavel que a prossecucdo da mediacdo permita alcancar um

acordo.
3.3 Conclusdo da Mediagao

O mediador toma as medidas necessarias para se certificar que todas as partes
consentem no acordo final, tendo conhecimento das consequéncias do mesmo e

entendem os termos referidos.

As partes podem a qualquer momento cessar a mediagdo sem proporcionar qualquer
justificacdo.

O mediador pode, a pedido das partes e no ambito das suas competéncias, informar as
partes da forma como podem formalizar o acordo e dos meios de execucdo do mesmo.

3.4 Honordarios

Caso néo estejam informadas, o0 mediador deve proporcionar as partes uma informagéo
completa sobre os honorarios que tenciona auferir. Nao deve aceitar um processo de
mediacdo antes das partes darem o seu consentimento sobre os principios nos quais se

baseia a referida remuneracéo.



4. CONFIDENCIALIDADE

O mediador tem dever de confidencialidade relativamente ao conjunto de informagoes
decorrentes da mediacdo ou relativas as mesmas, nomeadamente da concretizacdo da

mediacdo, excepto por obrigacdo legal ou motivos de ordem publica.

Excepto obrigacdo legal, nenhuma informacdo fornecida a titulo confidencial ao
mediador por uma das partes pode ser comunicada sem 0 seu consentimento as outras

partes.



ANEXO 2



QUESTAO PARA MEDIADORES MUNICIPAIS A NIVEL NACIONAL

Este estudo surge no ambito do Mestrado em Mediacdo e Interculturalidade da
Universidade Fernando Pessoa e visa o conhecimento do papel do mediador
municipal.

Para que se possa integrar no nosso trabalho uma analise comparativa do papel de cada
mediador municipal, existente no nosso pais, pede-se que respondam apenas a uma
questdo. O conteudo da informacdo recolhida serd utilizada apenas para o referido

estudo, ndo sendo divulgados os nomes dos entrevistados.

Nome (facultativo):
Idade: Sexo:
Localidade:

Tempo de exercicio da profisséo:

Qual o seu papel como mediador municipal?



ANEXO 3

Respostas dos mediadores a nivel nacional



Nome (facultativo):
Idade: 36 Sexo: Masc
Localidade: Coimbra

Tempo de exercicio da profissdo: 13 anos. 3 anos como mediador municipal

Qual o seu papel como mediador municipal?

O principal papel do mediador consiste em criar espacos de dialogo e interaccéo entre as
comunidades ciganas e as entidades. Criacdo de pontes para que desse modo 0 acesso a
servicos e a bens seja uma realidade efectiva.

Na educacdo: acompanho o processo educativo de todos os alunos ciganos que
necessitem. Sensibilizacdo aos pais para a importancia da escola. Descodificagdo de

linguagens, mediacédo de conflitos e ainda promocao da cultura cigana nas escolas.
Saude: encaminhamento a estes servigos; ac¢oes de sensibilizacdo adaptadas.
Emprego e formacao: encaminhamento para emprego e formacao e acompanhamento do

mesmo processo. Sensibilizacdo junto das entidades pablicas e privadas, para criacdo de

oportunidades de postos de emprego para profissionais ciganos.



Nome (facultativo):
Idade: 62 Sexo: Feminino
Localidade: Seixal

Tempo de exercicio da profissdo: 12 anos

Qual o seu papel como mediador municipal?

Encontrar espacos de didlogo e interaccdo entre a comunidade cigana e a sociedade
maioritaria. Facilitacdo e melhor acesso aos servigos: saude; educacdo; emprego;
habitacdo. De forma a contribuir para uma melhor inclusdo dos cidaddos portugueses

ciganos, na sociedade baseado nos direitos e deveres.



Nome (facultativo):
Idade: 30 Sexo: M
Localidade: Lisbhoa

Tempo de exercicio da profissdo: 10 anos

Qual o seu papel como mediador municipal?

O meu papel na instituicdo que estou vinculado por contrato sem termo certo, € de
estabelecer pontes de comunicacdo entre utente e instituicdo. Como?
Aproximando as partes através do dialogo entre responsavel pelo servico e alguém

receptivo dessa familia para estabelecer acordo sempre neste sentido.

2 Instituicdo
Mediador 1
Cultural

2 Familia cigana

Sensibilizar os utentes sobre direitos e deveres, etc..



Nome (facultativo):
Idade: 28 Sexo: M
Localidade: Setubal

Tempo de exercicio da profissdo: 7 anos

Qual o seu papel como mediador municipal?

Fazer a ponte entre a comunidade e 0s Servigos.



Nome (facultativo):
Idade: 23 Sexo: M
Localidade: Amadora

Tempo de exercicio da profissdo: Mediador Municipal

Qual o seu papel como mediador municipal?

O meu papel como mediador € criar elos de ligacdo entre entidades e as comunidades.



Nome (facultativo):
Idade: 39 Sexo: F
Localidade: Abrantes

Tempo de exercicio da profissdo: 12 meses

Qual o seu papel como mediador municipal?

Ser o0 elo de ligagdo entre entidades publicas e a comunidade cigana para que haja um

bom entendimento entre 0s mesmos.



Nome (facultativo):
Idade: 40 Sexo: M
Localidade: Vila Real Santo Antdnio

Tempo de exercicio da profissdo: 1 ano

Qual o seu papel como mediador municipal?

O papel do mediador considero que é muito para toda a sociedade. Visto que ha muita
desigualdade nos servicos com a comunidade cigana, mas ao mesmo tempo fazer
entender, nos ciganos os deveres para com a sociedade maioritaria, na realidade nds

mediadores somos (negociadores).



Nome (facultativo):
Idade: 53 Sexo:
Localidade: Lamego

Tempo de exercicio da profissdo: 6-anos

Qual o seu papel como mediador municipal?

Um pouco confuso por vezes como o interpretar por vezes guarda-costas, um mogo de

recados. Dificil de descrever.



Nome (facultativo):
Idade: 23 Sexo: M
Localidade: Odivelas

Tempo de exercicio da profissdo: 10 meses

Qual o seu papel como mediador municipal?

Meu papel como mediador é ajudar na comunicacao entre instituicGes e comunidades
ciganas dar perceber comunidade importancia da escola. Construcdo de pontes.

Mediador é um facilitador da comunicacéo.



ANEXO 4



GUIAO DE ENTREVISTA DO MEDIADOR MUNICIPAL

Objeto de estudo

“Conhecer e analisar o papel do mediador municipal”

Esta entrevista insere-se no ambito do Mestrado em Media¢cdo e Interculturalidade da

Universidade Fernando Pessoa e visa o conhecimento do papel do mediador municipal.
A sua participacdo serd voluntaria, pelo que pode interromper a entrevista a qualquer momento.

Para assegurar o rigor da andlise dos dados recolhidos é desejavel proceder a grava¢do audio desta

entrevista.

O conteudo da informacdo recolhida sera utilizada apenas para o referido estudo, ndo sendo

divulgados os nomes dos entrevistados.

1. O que é para si ser mediador municipal?

1.1 O que faz um mediador municipal?

1.2 Ha quanto tempo exerce as suas funcdes?

1.3 Quando comecou a trabalhar encontrou dificuldades?

1.4 Quais, ja as conseguiu ultrapassar?

1.5 A comunidade cigana aceitou o seu papel?

2. Quais as alteracdes que verifica desde que é mediador municipal?

2.1 Mas, e em termos profissionais?

2.2 Acha que desde que o Sr. ... Intervém na comunidade, acha que os ciganos
agem da mesma forma ou agem de forma diferente?

2.3 Quais as expectativas que tem para o futuro?

3. Quais 0s seus objectivos neste projecto?

3.1 Esté a trabalhar em alguma problematica, neste momento?

3.2 Ja trabalhou em alguma? Algum problema que tenha existido na comunidade
cigana ou na intervencdo dos técnicos ou com o0s professores na escola ou na saude,
educacéo...

3.3 Quais sdo as suas areas de intervencao?

3.4 Qual é a area que gosta mais de trabalhar?

3.5 O que é que melhorou em cada uma das areas com a sua intervencao?



3.6 E 0 que € que melhorou na escola?

3.7 Sente que os ciganos estédo satisfeitos com a sua intervencao?

3.8 E com o projecto em si?
4. Existe mais alguém da comunidade cigana de Barcelos a trabalhar, para além do
senhor?

4.1 A comunidade cigana aceita a sua ajuda?

4.2 Como é que faz para os ajudar?

4.3 Quais as principais dificuldades que a comunidade cigana frequenta?

4.4 Mas qual € a que acha que sera mais dificil haver integracéo?
5. Desde Outubro, que iniciou o Projecto, quais as actividades que foram
desenvolvidas em Barcelos para a Comunidade Cigana?

5.1 Gostou de ajudar os técnicos a desenvolver essas actividades?

5.2 Acha que poderia fazer mais do que aquilo que faz neste momento?

5.3 Se pudesse organizar uma actividade para os ciganos, como faria e onde?

5.4 Nestas actividades, sentiu o apoio das entidades intervenientes no Projecto?

5.5 E da comunidade cigana?

5.6 Os técnicos apoiam as suas ideias?

5.7 Acha que se poderiam desenvolver mais actividade?
6. Obteve formacéo para desempenhar as suas fun¢des?

6.1 Continua a fazer formacao?

6.2 O que pensa da existéncia de mediadores municipais?

6.3 Acha que este Projecto esta a ser bem conseguido?

6.4 O que é que esperava mais?

6.5 Em que consiste o seu papel?

6.6. Quando ha um conflito ou um problema para resolver, como ¢ que o Sr. ...
age?

6.7 Sente que os ciganos colaboram mais com os técnicos e com as decisdes
tomadas por estes?

6.8 Acha que é mais facil para os ciganos, neste momento, chegarem as entidades?

6.9 Sente apoio por parte das vérias entidades e instituicbes que integram no
projecto-piloto mediadores municipais?

6.10 Fale-me do apoio de cada uma delas.
7. Para a comunidade cigana e, principalmente, para si, é importante o mediador ser

cigano?



7.1 O que acha mais importante alterar, quer na comunidade cigana, quer nas
entidades promotoras do Projecto?

7.2 E o que acha que seria necessario alterar na comunidade cigana para que a sua
integracdo na comunidade maioritaria seja mais facil?

7.3 Para além disso, 0 que acha que deve ser alterado para serem inseridos na
comunidade maioritaria?

7.4 O que é que ja conseguiu alterar entre as duas comunidades?

7.5 Sozinho, acha que conseguiria fazer alguma coisa?

7.6 E importante haver uma ponte entre a comunidade cigana e as entidades
publicas e/ ou privadas?

7.7 Geralmente como faz essa ponte com as entidades publicas e/ou privadas?

7.8 Sem esta ponte, acha que conseguia ultrapassar os obstaculos existentes?

7.9 Quais sdo os obstaculos que ainda sente que tem?

7.10 Como acha que vamos conseguir ultrapassar essas dificuldades?
8. O que gostaria de ver melhorado no Projecto?

8.1 Neste momento acha que existe alguma coisa na comunidade cigana que
necessite de urgente intervencao?

8.2 E nas entidades promotoras do Projecto o que acha necessario alterar?

8.3 Acha que os proprios técnicos ja perceberam o que é ser mediador municipal?

8.4 Se pudesse falar com as entidades responsaveis pelo Projecto o que é que lhes
diria?

8.5 Que mais acha que lhes diria?

8.6 O que acha que ndo esta a correr bem com o Projecto?
9.  Agora, em Setembro tem que ser renovado o Projecto. O que gostaria de ver
alterado aquando dessa renovagao?

9.1 O que pode estar ao seu alcance para melhorar a sua intervencdo junto dos
ciganos?

9.2 Por fim, disse-me que todos os meses tem formagdo em Lisboa com outros
mediadores, da experiéncia que tem, do que conversa com 0s outros mediadores, 0 que
é que eles fazem ou tém feito para melhorar a integracdo da comunidade cigana na

comunidade maioritaria? O que é que o Sr. acha que pode fazer?

Obrigada
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TRANSCRICAO DAENTREVISTA DO MEDIADOR MUNICIPAL

E: O que é para si ser mediador municipal?

e: Mediador € ter um trabalho, nunca tive um trabalho fixo. Ja fui feirante, ja fui
negociante de cavalos, andava na feira a vender cavalos, comprava e no fim de um
tempo vendia. Ja fui cantoneiro na Junta de Cristelo, trabalhei por seis meses. Agora
trabalho como mediador na Camara de Barcelos, mas isto € bom para mim, porque nos
temos muita dificuldade em arranjar emprego, eu sei que ha crise em Portugal, mas nés
sempre fomos alvo de racismo, n6s ha mais de 500 anos, desde o tempo dos antigos que

somos discriminados, porque ndo ha trabalho para os ciganos quase.

E: O que faz um mediador municipal?

e: Olhe... Visita a comunidade cigana, os acampamentos, faz atendimentos, regista o que
se pede. Ainda h& pouco tempo fui aos acampamentos fazer registos sobre a
escolaridade dos meninos da comunidade cigana e apoio quando precisam de alguma
coisa, eles apoiam-se em mim. Eles vém o mediador como, além de familia, vém-me

como profissional que esta ali para ajuda-los.

E: H& quanto tempo exerce as suas funcdes?

e: H4 10 meses. Desde Outubro.

E: Quando comecgou a trabalhar encontrou dificuldades?

e: Sim, encontrei algumas dificuldades?

E: Quais, as que conseguiu ultrapassar?

e: Quando a comunidade me viu como mediador, as vezes ia aos acampamentos em
trabalho, conversar com eles, quando precisava de registar sobre a escolaridade e as
condi¢Bes de vida deles. Quando chegava 14, ndo me diziam diretamente, mas eu
pensava, assim, para mim: olha o que vem ele fazer agora para aqui, ndo sei qué nao sei
gue mais, ndo me viam como mediador, viam-me como, como um familiar eles
pensavam que eu, sei |4, que estava ali para Ihes estragar a vida ou assim, fiquei com
essa ideia. Com o passar do tempo as coisas ficaram melhores e ja ndo me vém como
familia, mas sim como mediador. Agora, gracas a Deus eu superei isso, isso foi para

mim uma vitoria.



E: Entdo é uma das dificuldades que ja conseguiu ultrapassar.

e: sim, sim, sim.

E: E encontrou mais dificuldades para além dessa?

e: Ter de me inserir com 0 povo néo cigano (riu-se). Tinha dificuldade em me expressar,
ouvia mais do que falava, ndo gostava muito de ser mandado, sou-lhe sincero, porque
havia muitos a mandar, mas depois 14 compreendi que isto é trabalho, somos um grupo,

tamos todos para 0 mesmo objetivo e agora sei que...

E: E encontrou mais dificuldades?

e: Ndo, ndo, ao inicio sim, mas agora ndo.

E: A comunidade cigana aceitou o seu papel?
e: Agora sim,

E: J& 0 vém como mediador?

e: Agora sim, ja vém ter comigo e pedem-me apoio, qualquer coisa falam comigo. Fui
agora visitar um acampamento e tive a falar com um cunhado meu porque ele esta a
pagar uma renda muito cara e ndo tem possibilidade, o rendimento esta a baixar, vocés
sabem, ele ja falou aqui para ver se podia mudar para ali e eles disseram que sim, e ele
veio ter comigo: 0 que é que tu achas, ndo sei qué, ndo sei que mais. E eu disse se eles
te deixaram tens que ir para ali, mas tens que fazer um barraco 14, fazes um barraquito
para as criancas, para teres as condi¢cBes que precisas e as necessarias, porque tens
criancas, tens filhos. E ele concordou comigo, primeiro vai ajeitar o seu barraco e

depois € que se vai mudar.

E: Quais as alteragdes que verifica desde que é mediador municipal?

e: Mudou a minha vida completamente (riu-se). A minha familia esta contente por ter
este trabalho. Para mim é bom. Mudou, claro que mudou, ndo tinha emprego, agora
tenho emprego e mesmo os meus familiares vém-me como um funcionario, como um

trabalhador, que tem o seu trabalho. Tenho mais estabilidade (pausa).

E: Mas, e em termos profissionais?



e: Eu ndo tinha profissdo, eu sou cesteiro, mas ndo estava a exercer a cestaria, vivia do
rendimento e de vez em quando uma coisa de sucata. Sempre tive 0 gosto de ter um
emprego, ter um trabalho fixo, ndo surgiu a oportunidade, porque nés precisamos de
uma oportunidade, que alguém confie em nos, as vezes somos apontados logo, como
bicho-do-mato, ndo nos conhecem, ndo nos ddo uma oportunidade, nos precisamos é de

uma oportunidade, alguém que confie em nés.

E: Acha que desde que o sr. ... Intervém na comunidade, acha que os ciganos agem
da mesma forma ou agem de forma diferente?

e: N&o, mudou muito, mesmo com as criangas, 0 apoio na escolaridade, o apoio na
escola, (pausa) quando fomos dar o apoio a escolarizagcdo aos meninos dos 6 aos 11
anos, ali na escola dos penedos, 0s meninos ao principio ndo aceitaram bem, mas depois
de me conhecerem eles participam mais no apoio, nas atividades, sentia-se mesmo que
as criangas queriam aprender, eu senti-me orgulhoso de estar ali a ajudar aquelas

criangas.

E: Quais as expetativas que tem para o futuro?
e: Doutora (...) eu gostaria de exercer o trabalho de mediador, ajudar mais a
comunidade a se inserir na comunidade, nds os ciganos, ainda tem (hum) a maioria tem

a mentalidade ainda um bocado fechada.

E: Quais 0s seus objetivos neste projeto?

e: Objetivos? Ajudar a comunidade, ter mais futuro para os jovens, ter mais postos de
trabalho, ndo depender do RSI, do rendimento minimo, muitos, a minoria apoia-se, eu
quando vou ter com eles digo-lhes: isto ndo é para sempre, vocés aproveitem quando
surgir uma oportunidade de trabalho, agarrem essa oportunidade, também eu fiz o
mesmo, mas para isso tém que andar na escola, tém que andar na escola, porque sem

estudos ndo se vai a nenhum lado.

E: Esta a trabalhar em alguma problematica, neste momento?

e: Nao, gracas a Deus, nao.

E: Ja trabalhou em alguma? Algum problema que tenha existido na comunidade

cigana ou na intervencdo dos técnicos ou com os professores na escola ou na saude,



educacdo...

e: Ndo, até agora ndo, s6 uma pequena, mas para mim isso nao é um grande problema.
Foi uma... NOs temos 4 acampamentos em Barqueiros, temos um acampamento que €
numa bouga, num terreno que compramos e construimos uns barraquitos e a enfermeira
foi dar uma vacina a uma menina e ela fugiu ali pela bouca. Ela depois ligou para mim:
Sr. ... pronto, eu sei que vocé esta a trabalhar com a comunidade, ndo sei o qué, nao sei
0 que mais e precisa da sua ajuda, fui 14 dar uma vacina a uma menina e a menina, ela
fugiu, ela fugiu. Eu vou avisar a Seguranca Social, e ndo sei 0 qué e nao sei 0 que mais,
senhora enfermeira, vocé ndo faca isso, vocé espere que eu vou falar com os pais e

marca-se novamente o atendimento e foi assim. Eu fui falar com os pais e consegui.

E: Quais sdo as suas areas de intervencao?
e: (suspira) Trabalho com a salde, com a escola, (pausa/ pensa) trabalho também com a

habitacdo, s6 que ainda ndo surgiu nada, ndo é facil.

E: Qual é a area que gosta mais de trabalhar?
e: Eu trabalho no CRES, ali tem computadores e quando preciso de trabalho tenho ali

tudo a mao, quase.

E: O CRES é uma instituicdo?

e: Sim, sim. Estou mais tempo 14, ja conheco melhor as doutoras.

E: Em termos de educacdo, habitagdo, saude, formacdo, qual das quatro é que se
sente mais a vontade para trabalhar?

e: Com todas, ao principio quase com nenhuma, mas agora com todas.

E: N&o tem nenhuma preferida?

e: Nao, ndo, eu quero é ajudar a comunidade.

E: O que é que melhorou em cada uma das &reas com a sua intervencao?

e: A escola.

E: E o que é que melhorou na escola?

e: Os meninos vao mais & escola e eu notei que quando comegamos 0 apoio na escola



eles tinham mais dificuldade e depois com o passar do tempo aquele apoio, nao, nao é
um apoio muito rigoroso, mas com aquelas brincadeiras no meio eles atinaram com
aquilo e foi muito bom. Eu vejo que eles aprenderam e estavam muito motivados para,

para aprender.

E: E os pais estdo aceitar que as criancas continuem a ir a escola?

e: Aceitam, aceitam muito.

E: Em termos de habitacdo? Houve alteracdes?

e: As alteracOes que houve foi na reforma de umas barraquitas, mas ainda nenhuma
familia foi para apartamento. Tenho um cunhado, que estd numa casa alugada, mas ja
foi antes de eu ser mediador, teve um problema com as filhas, mas isso ja foi antes de eu

ser mediador.

E: E em termos de formacao para adultos?

e: Houve uma formacdo em Barqueiros de trabalhos de artesanato, eles participaram
todos, eles gostaram daquilo que aprenderam, a trabalhar com a reciclagem, coisa que
eles ndo sabiam, ao fim fizeram uma passagem de modelos com a reciclagem, aquilo foi

muito bom.

E: Sente que os ciganos estao satisfeitos com a sua intervengao?

e: Sim, sim.

E: E com o projeto em si?

e: Sim, porque pode trazer mais postos de trabalho, além de mim e motivar os outros da
comunidade e ver que também eu fui para a frente e eles, eles também podem ir para a
frente conforme fui eu, eles também podem ir e sentir tipo, um exemplo, conforme fui

eu também pode ir ele.

E: Existe mais alguém da comunidade cigana de Barcelos a trabalhar, para além
do senhor?
e: Néo, alguns sdo feirantes, outros vdo ajudar os feirantes e recebem a sua pequena

comissdo para o dia-a-dia, mas trabalhar, trabalho fixo que eu saiba néo.



E: A comunidade cigana aceita a sua ajuda?

e: Aceita.

E: Procuram-no quando necessitam de ajuda para a resolucdo dos seus
problemas?

e: Sim, sim, vém ter sempre comigo, pedir-me uma ajuda, apoio, informacao.

E: Como € que faz para os ajudar?
e: Vejo o problema que eles tém e depois tento ajudar da melhor maneira, ndo sé eu mas
levo a informacdo a instituicdo, nos trabalhamos em parceria, entre todos tentamos

ajudar.

E: Quais as principais dificuldades que a comunidade cigana frequenta?

e: (suspira) Trabalho, escola e habitacao.

E: Mas qual é a que acha que serd mais dificil haver integracdo?

e: Emprego e habitacdo, sim, porque nos temos muita dificuldade em alugar uma
habitacdo, porque nds, nds houve primos meus que ligaram para os anincios, ligavam
para o senhorio e por telefone tudo bem marcavam iam ver, mas quando chegou ao local
e viu que era cigano ou diz que ja esta alugado ou ndo se aluga mais, ou isto ou aquilo

levam logo nega.

E: Desde Outubro, que iniciou o Projeto, quais as atividades que foram
desenvolvidas em Barcelos para a Comunidade Cigana?

e: (pausa) Dia Nacional do Cigano, participei em Workshops, houve alfabetizacéo,
apoio na escolarizacdo, houve formacdo parental, atividades para as férias para as
criancas dos seis aos 11 anos com jogos de futebol, sessdes de cinema nos
acampamentos, levamos o cinema aos acampamentos através de um projetor, elas
gostaram muito e também aprenderam a brincar e a criar, no CRES, tiveram nos
computadores, brincaram com a reciclagem. Antes 0s pais ndo os deixavam sair com 0s
senhores, mas quando souberam, pronto, que sou mediador, com as actividades vai com
0 ... € pronto ta tudo bem ndo sei qué, ndo sei que mais, mesmo quando eu vou ao

acampamento e vamos ter atividades as criangas vém comigo e esta tudo bem.



E: Gostou de ajudar os técnicos a desenvolver essas atividades?

e: Sim, sim gostei, gostei, além de ajudar, ainda trouxe as criangas, porque para eles é
tudo novo, eles nunca tiveram essas atividades de férias, gostaram muito, estdo muito
contentes. Ainda estdo a frequentar no CRES tanto TIC (computadores) como apoio a

escolarizacao.

E: Acha que poderia fazer mais do que aquilo que faz neste momento?
e: Gostaria de ter mais atividades de férias com as criangas, mais actividade de férias

com as criancas. (Suspira).

E: E 0 que é que acha necessario para haver mais atividades?
e: Recursos financeiros, porque ha muita crise. Eu gostava de levar as criancas a mais
lados, mas ndo da, ndo ha meio de transporte, ndo ha meios financeiros e o dinheiro esta

mal para todos.

E: Se pudesse organizar uma atividade para os ciganos, como faria e onde?

e: Levava os ciganos todos a praia, eles gostam muito da praia e brincar com eles na
praia, na areia, fazer jogos de futebol, levar a bola e jogar com eles na praia, porque
eles, os ciganos, eles quase ndo saem de casa e € uma maneira de se integrarem mais
com a sociedade e ver as outras brincadeiras dos outros meninos nao ciganos, ter outras
brincadeiras, as brincadeiras deles € em casa com o0s irmaos e quase ndo tém atividade
nenhuma, eles quase ndo saiem de casa, € escola casa e gostaria de poder ajudar mais,

mas neste momento ndo héa apoio financeiro.

E: Nestas atividades, sentiu o apoio das entidades intervenientes no Projeto?

e: Sim de todas.

E: E da comunidade cigana?
e: Os pais facilitaram bastante, porque sabiam que vinham comigo e dizia aos pais:
amanhd as criangas véo ter atividades, vdo comigo eu levo-os e trago-os, se for preciso,

eu dizia isso aos pais e eles diziam esta bem.

E: Se o Sr. ... ndo participasse nas atividades das criancas, acha que os pais os

deixariam ir na mesma?



e: N&o, na minha ideia acho que ndo. Mesmo, quando, eu sei das criancas de
Barqueiros, quando as criangas que andam na escola, tém visitas de estudo na escola, 0s
pais ndo deixam ir, porque tém medo que percam os filhos e n&o sei 0 qué, néo sei o que
mais, sdo muito protetores dos filhos pensam que Ihes vai acontecer algo de mal. Poucas

criancas vao as atividades das escolas.

E: Os técnicos apoiam as suas ideias?

e: Sim, tém apoiado.

E: Costuma ter ajuda para as por em prética?

e: Sim, sim a ajuda € sempre importante, porque uma pessoa nunca sabe tudo.

E: Acha que se poderiam desenvolver mais atividades?
e: Sim, acho que sim, mas falta o principal que é o dinheiro, ndo h& ajuda para
transporte. Porque se houvesse recursos financeiros para o transporte havia muitas

atividades que dava para pdr em pratica.

E: Obteve formacao para desempenhar as suas fungoes?
e: Tive formacédo e ajuda dos outros mediadores e as vezes quando tinha dificuldades

entrava em contato com os outros mediadores.

E: Continua a fazer formacéo?

e: Ah sim, sim vou todos os meses para Lisboa com os outros mediadores e isso é uma
ajuda muito grande. H4 mediadores que ja exercem o trabalho de mediadores ha dez e
doze e mais anos e atraves deles aprende-se muita coisa e também com os doutores do
ACIDI.

E: O que pensa da existéncia de mediadores municipais?

e: E bom ter um mediador cigano, para ajudar na comunicagao.

E: Acha que este Projeto esta a ser bem conseguido?
e: Alintegracdo esta melhor, mas isto ndo € de um dia para o0 outro, acho que aos poucos
isto vai mudar, j& se nota mudancas e isso esta a ser muito bom. Desde que ha

mediadores, isto esta muito melhor, hd uma ajuda muito grande.



E: Eraisso que esperava?

e: Sim, espero mais, mas com o tempo néo assim de repente.

E: O que é que esperava mais?
e: Haver mais postos de trabalho para os ciganos, mas com 0 tempo nds vamos

conseguir as oportunidades que merecemos s6 que nds temos dificuldades.

E: Em que consiste o0 seu papel?
e: Em ajudar a comunidade cigana, mas ndo depende s6 de mim, depende também da

sociedade.

E: Quando ha um conflito ou um problema para resolver, como é que o Sr. age?

e: Tento ajudar, mas ndo me meter no conflito. Digo parem com isto, isto ndo vos leva a
lado nenhum, tento acalmar os &nimos, conversando com eles, as vezes temos tios mais
velhos que eles respeitam e chamo um tio meu e dali a bocado ele acaba com o conflito.
Eles ndo guardam respeito a mim por ser mediador, mas vai respeitar sempre um mais

velho da familia.

E: E se se tratar de um conflito de um cigano com um néo cigano, como acha que
deveria intervir para resolver esse problema?

e: Falo com o cigano, se for do Concelho de Barcelos tento resolve da melhor maneira
para ajudar. Tento resolver da melhor maneira, acalmar os animos, falo com eles e digo

que isso nao leva a lado nenhum e conversando é que a gente se entende.

E: Sente que os ciganos colaboram mais com os técnicos e com as decisdes tomadas
por estes?

e: Sinto.

E: Acha que é mais facil para os ciganos, neste momento, chegarem as entidades?
e: Eu trabalho com isto, como lhe disse, hd dez meses, e ainda é pouco tempo para ver
essas mudangas todas, mas algumas ja ha. Sinto quando vou aos acampamentos com as

doutoras, sinto eu, que 0s ciganos sao mais recetivos.



E:Mas, antes de ser mediador, os técnicos quando iam aos acampamentos, eram
bem recebidos?

e: No nosso acampamento, nés chamamos acampamento das casinhas, em Barqueiros,
sim. Em alguns ndo, porque ha acampamentos que pensam que as doutoras do RSI que
vao ali, ndo para ajuda-los, mas para estragar a vida deles, eles pensam assim. Mas eu
converso com eles, porque a nossa linguagem nds entendemos e digo-lhes que as
doutoras querem o bem deles tanto eu, como mediador, como as doutoras vamos |4 ¢é

para os ajudar, tanto na escola, como na sua higiene, ter uma boa habitacéo.

E: Sente apoio por parte das varias entidades e instituicbes que integram no
projeto-piloto mediadores municipais?

e: Sim, sim.

E: Fale-me do apoio de cada uma delas.

e: Sinto apoio tanto CPCJ, Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens, da APAC, Agéo
Social da Camara, a Dr.? ..., que ¢ uma senhora de muito respeito, lido no trabalho com
a doutora, apoia as minhas decisdes quando ha algum trabalho para fazer, sou muito
apoiado, até agora. Quanto as Juntas de Freguesia, ainda ndo fui a nenhuma, mas
trabalho com a Junta de Barqueiros, respeito-os e eles respeitam-me, claro, porque se
ndo houver respeito (...). Quanto ao Centro Abel Varzim, ali ¢ quase a minha casa, ja ali
vou ha muitos anos, € um ambiente espectacular, a Dr.* ..., a Dr? ..., apoiam-me
sempre, sou muito apoiado ali. Quanto ao CRES, também, apoiam-me muito em termos
de formacdo e escolarizacdo, passo la grande parte do meu tempo a fazer o trabalho para

as novas oportunidades, por causa dos computadores.

E: Para a comunidade cigana e, principalmente, para si, € importante o0 mediador
ser cigano?

e: Sim doutora, claro que é importante, porque nos, nds, nds, sendo ciganos temos a
mesma linguagem, sendo vocé a ir tratar um assunto com 0S ciganos, com a
comunidade cigana eles ndo iam entender a mesma linguagem, eles pensam que vocés
vao ali, sei la, usam palavras mais caras, ndo entendem a mesma linguagem, se for o
mediador cigano conversa com ele, como temos a mesma linguagem entendem-nos
melhor resolvemos, eu acho, que resolvemos melhor os problemas, quando ha

problemas, quando ha qualquer assunto para tratar, temos logo mais facilidade em



comunicar com eles, é mais facil lidar com eles.

E: O que acha mais importante alterar, quer na comunidade cigana, quer nas
entidades promotoras do Projecto?

e: A entidade que promove o Projecto tem, também que conhecer a nossa cultura,
costumes, temos héabitos, temos a nossa tradigdo, temos o nosso luto, quando morre
alguém é uma tristeza, mas quando temos luto... O luto, ha ano e meio morreu um
cunhado meu, além de cunhado era meu primo, uma pessoa muito chegada a mim, ainda
hoje o sinto e eu andei de luto por ele durante uns seis meses. Eu ndo gosto, vocé sabe
que eu ando de cara lavada, eu ndo gosto de barba e tive de levar luto de seis meses a
minha barba cresceu muito era horrivel. N6s temos essa tradicdo, cumprimos com essa

tradicdo de levar o luto.

E: E 0 que acha que seria necessario alterar na comunidade cigana para que a sua
integracdo na comunidade maioritaria seja mais facil?

e: Por exemplo, o luto, eles tm que respeitar a nossa tradicdo, porque nos se tivermos
que ir para um trabalho e tivermos barba muito grande, eles mandam-nos cortar a barba,
porque estamos a trabalhar. Eu ... Pelo menos aqui, em Barcelos, nds somos assim,
agora se ha outros ciganos que cortam a barba ndo sei. Aqui nés somos assim e
cumprimos isso a regra. Quando estamos de luto ndo vemos televisdo, ndo vamos ao
café, ndo vamos a uma festa, ndo bebemos bebidas alcodlicas, isto durante o tempo que

nos levamos o luto, depois de tirarmos o luto fazemos uma vida normal.

E: Para além disso, o que acha que deve ser alterado para serem inseridos na
comunidade maioritaria?

e: Se nos tivermos um trabalho, eu estou a trabalhar como mediador e a sociedade ja me
vé de outra forma, sempre fui respeitado, mas a maioria dos ciganos é visto de outra
forma, quando precisam de alguma coisa vém ter comigo, € ... para aqui, ... para ali e é
assim que se vao desenrascando. Quando uma pessoa trabalha com uma pessoa
importante é diferente. Se os ciganos tivessem, para nés o trabalho esta dificil, mas se
nos tivéssemos mais escolaridade também poderiamos arranjar emprego e poderia ser
mais aceite na sociedade, atraves do trabalho, da escola e ter mais habilitagcbes, uma
pessoa SO ter a 4.2 classe e outros que ndo tém nenhuma, isso é dificil. Se ¢ dificil

arranjar emprego, sem escolarizacdo nenhuma, sem habilitagcbes, ndo consegue. Se



tivesse um emprego, convivia com outras pessoas e ja seria mais facil integrar na

comunidade maioritaria.

E: O que é que ja conseguiu alterar entre as duas comunidades?

e: Siléncio.

E: Acha que nds estamos mais abertos a integracdo dos ciganos?

e:Eu senti isso no Dia Nacional do Cigano. N6s quando celebramos o Dia Nacional dos
Ciganos, dia 28 de Junho, os ciganos, aqui em Barcelos, ndo sabiam 0 que era 0 Dia
Nacional do Cigano, quando falei com eles, eles ndo queriam ir, mas eu disse ndo,
vamos todos, isto é um dia nosso e vamos, porque Vvai ser bonito, vamos mostrar a nossa
cultura, as nossas dancas e quando entraram no palco 0os meninos ciganos e eu adorei
guando os meninos e meninas ndo ciganos subiram para o palco e comegaram a dancar.

E eu gostei disso, até hoje sinto isso... E para mim uma forma de integrago.

E: Sozinho, acha que conseguiria fazer alguma coisa?
e: Néo, claro que ndo. Tenho que ter o apoio que tenho, da Camara, dos técnicos e das

instituigdes que colaboram, nos ajudam e apoiam todos os dias.

E:E importante haver uma ponte entre a comunidade cigana e as entidades
publicas e/ ou privadas?

e: Ponte em que sentido, por favor?

E: Ponte, elo de ligacéo.
e: Claro que sim, eu juntamente com 0s técnicos fazemos essa ponte, com tempo e

calma, mas vamos conseguir.

E: Geralmente como faz essa ponte com as entidades publicas e/ou privadas?

e: Geralmente, eles pedem-me informagdo. Eles agora estdo mais inseridos, mas
antigamente, ndo iam ao médico, agora tém o seu médico de familia, sdo mais
acompanhados pelos médicos, a gravidez das mulheres. Antes do Projeto alguns ja iam
e eram acompanhados, mas outros fui eu que os convenci a ir ao medico e a levar as
criangas, mesmo por causa das vacinas. H4 um acampamento que foi mais dificil, mas

falei com eles e disse-lhes que era importante ir ao médico e levar as criangas, disse-lhes



que a saude era importante, era importante ter uma higiene cuidada, por causa das
infecdes, ter as vacinas em dia para ndo terem nenhuma doenga, fazer exames de rotina
de seis em seis meses, porque isso é bom para nds, porque nds ndo sabemos se estamos
doentes ou ndo, temos que fazer os nossos exames, pois se tivermos algum problema,
para depois ser tratado e dantes ndo, os ciganos iam ao meédico quase na hora da morte,
alguns ja ndo tinha solugdo, hoje em dia, ndo somos... H4 poucos que ainda ndo se

cuidam.

E:Agora, em termos de saude os médicos, enfermeiros... Vao aos acampamentos.

E: Sim, sim, antigamente ndo iam, agora vdo mais facilmente. Tenho ali em Barqueiros
um cunhado com trinta anos, que tem problemas mentais e as vezes é complicado |4 ir,
porque as vezes ele € um pouco agressivo, mas estd a ser acompanhado, todas as
semanas vai uma enfermeira do posto médico de Vila Seca dar-lhe uma injecédo, tem de

levar a injecdo e desde ela vai 1a dar a injecdo, ja é outra pessoa.

E: Sem esta ponte, acha que conseguia ultrapassar os obstaculos existentes?
e: Ndo, Dr.2, porque n6s temos muitos obstaculos e sendo tivermos ajuda, ndo vamos

para a frente.

E: Quais sdo os obstaculos que ainda sente que tem?

e: Os obstaculos principais sdo 0 acesso ao emprego e a habitacgéo.

E: Como acha que vamos conseguir ultrapassar essas dificuldades?

e: Com a ajuda das entidades e dos mediadores municipais, com a minha ajuda, chegar a
toda a comunidade, falar com os ciganos e fazé-los perceber que a escolarizacdo dos
seus filhos é importante, mas a deles também, fazé-los perceber que se querem um bom
futuro para os filhos eles tém que ter habilitaces. Eu, por exemplo, fiz 0 6.° ano ha trés
anos, com 38 anos. Agora € outra vida, a minha filha estudou até aos 18 anos, a minha

filha casou com 21.

E: O que gostaria de ver melhorado no Projeto?
e: Como mediador, melhorado, Sra. Dr.* (...) ter os ciganos com trabalho, ndo
dependerem da ajuda do estado, do rendimento, porque eles apoiam-se muito, muito

nisso, ndo todos, mas a maioria sim, apoia-se muito no apoio. Eu gostaria que a vida dos



ciganos fosse para a frente, como um cidad@o normal, que tivessem mais sorte, tivessem

a sua habitacdo, ndo vivessem em barracas, o seu salario.

E: Neste momento acha que existe alguma coisa na comunidade cigana que
necessite de urgente intervencao?

e: N&o Dra., j& nos estdo ajudar muito.

E: E nas entidades promotoras do Projeto o que acha necessario alterar?

e: Preciso de mais apoio, apoio nas visitas aos acampamentos, estou a trabalhar a pouco
e as vezes vou sozinho aos acampamentos e gostaria de ir acompanhado, pelo menos
por enquanto. Porque em dez meses néo se aprende tudo e eu ainda né&o aprendi tudo e
tem que ser aos poucos. Preciso desse apoio, mas mais para a frente, claro, ja estarei

mais confiante para ir sozinho.

E: Acha que os préprios técnicos ja perceberam o que é ser mediador municipal?
e: Eu acho que sim, eu acho que sim. Eu ndo sou o bombeiro que vai apagar o fogo.
Tanto os técnicos como 0s ciganos tém que me ver como um mediador, como um

profissional, ndo vou aos acampamentos para criar conflitos, vou para ajuda-los.

E: Se pudesse falar com as entidades responsaveis pelo Projeto o que € que lhes
diria?

e: Diria-lhes para colocarem mais ciganos a trabalhar, deveria haver um mediador
cigano em cada hospital, as vezes ha muita confusdo nos hospitais e eu ndo posso estar
em todo o lado. Deveriam ter funcionarios ciganos e ndo sé ndo ciganos, como ali em
Lisboa, no Hospital D. Estefania, tem um mediador de etnia cigana. Ainda ha pouco
tempo fui I& ver uma menina (daqui) que se tinha queimado e foi para la para o
Hospital. Eu como ia ter formagdo de mediadores pediram-me para a ir ver. E quando
cheguei ao hospital quase me perdia & dentro, ninguém sabia dar informacdo, vim a
saber que tinha um mediador cigano, mandei chamar o mediador. Ele veio, perguntou
qual era o problema, pedi para chamar o pai da menina, o outro pessoal ndo cigano néo
sabia mandavam-me para um lado, depois, para outro. E atraves do mediador resolveu-

se logo o problema.

E: Que mais acha que lhes diria?



e: O projeto é bem vindo, € uma mais valia para nos.

E: O que acha que ndo esta a correr bem com o Projeto?

e: Por enquanto, acho que o que ndo correu muito bem as atividades com as criangas, a
proposta de férias, as criancas estavam a contar com mais coisas, ficaram tristes por ndo
ir ver o Est&dio de Futebol do Gil Vicente, as brincadeiras no parque, porque iam fazer

coisas que as criangas nao fazem em casa.

E: Agora, em Setembro tem que ser renovado o Projeto. O que gostaria de ver
alterado aquando dessa renovagao?

e: Deveria haver técnicos de outras areas envolvidas no projeto, a escola deveria ter
mais atendimentos com os pais dos alunos ciganos e perceber como lidar melhor com
estas criancas e ter reuniBes com o0s pais de criancas ndo ciganas para explicar que

somos todos iguais e devemos ter todos as mesmas oportunidades.

E: Estas problematicas de que me esté a falar, ja falou com mais alguém?

E: Ndo, no CRES, quando comecou 0 projeto eu ia uma vez por semana aos
acampamentos as vezes duas vezes na mesma semana e sentia-me mal, era mal visto, e
comentavam, olha o que vem fazer agora este? Eu cheguei a beira das doutoras e disse-
Ihes que quando fosse aos acampamentos gostaria que me acompanhassem. E isso

melhorou.

E: O que pode estar ao seu alcance para melhorar a sua intervencdo junto dos
ciganos?
e: Com o tempo se vera, ha mediadores que estdo a fazer um bom trabalho, ja trabalham

a mais tempo.

E: Por fim, disse-me que todos os meses tem formacdo em Lisboa com outros
mediadores, da experiéncia que tem, do que conversa com 0s outros mediadores, 0
que é que eles fazem ou tém feito para melhorar a integracdo da comunidade

cigana na comunidade maioritaria? O que é que o Sr. acha que pode fazer?

e: Ha um mediador em Lisboa que esta a trabalhar com dois concelhos e (...) e (...) ele

disse que ha um concelho que esta integrado na sociedade e ha outro que ndo. Ele



através de atividades com os meninos, meninos e adultos ciganos ele vai fazendo jogos
de futebol com ciganos e ndo ciganos ¢ (...) ¢ (...) ta a dar muito bom resultado, os
ciganos e ndo ciganos estdo a ficar amigos. E atraves dele os pais também ficam a
conhecer os pais dos meninos ndo ciganos, através dele eles vao-se conhecer melhor,
saber que 0s ciganos ndo sdo isso que eles pensam. Eu acho que através disso pode ser

uma boa convivéncia.



ANEXO 6



Guido de entrevista de grupo

Objeto de estudo

“Conhecer e analisar o papel do mediador municipal”

Esta entrevista insere-se no ambito do Mestrado em Mediacédo e Interculturalidade
da Universidade Fernando Pessoa e visa 0 conhecimento do papel do mediador

municipal.

A sua participacdo serd voluntaria, pelo que pode interromper a entrevista a

qualquer momento.

Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos € desejavel proceder a

gravacdo audio desta entrevista.

O contetdo da informacdo recolhida serd utilizada apenas para o referido estudo,

nédo sendo divulgados os nomes dos entrevistados.

O que pensa do Projecto-Piloto Mediadores Municipais (PPMM)?

Participou na elaboracéo da candidatura ao PPMM? De que forma? Quais as acgdes que

fortalecem o didlogo intercultural?

1.2. Como foi escolhido? Que expectativas tinham?

Qual a sua formagdo? E qual o seu papel no PPMM?

Aspectos positivos e negativos do primeiro ano do PPMM e o impacto.

Aspectos a considerar no desenho do Plano de Intervencdo do Mediador Municipal
2012/ 2013?

3. Como avalia o desempenho do Mediador de Barcelos? (No seu percurso, tendo

em conta o perfil psicoldgico e profissional).

3.1. De que forma o Mediador de Barcelos cumpriu as metas tragadas no Plano de

Intervencéo?



3.2.  Acha que a introducdo de um Mediador Municipal, trouxe vantagens para a
comunidade cigana? E para a Comunidade ndo cigana? E para vocés como técnicos

intervenientes?
4. Quais sdo as caracteristicas que deve ter um mediador municipal?

5. Como definiria a populacdo cigana? Quais 0s principais problemas de

convivéncia entre ciganos e ndo ciganos?

Muito obrigada pela vossa colaboracao.



ANEXO 7



TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DE GRUPO

O que pensa do Projecto-Piloto Mediadores Municipais (PPMM)?

El “Acho importante, acho bastante bom desde que devidamente fundamentado,

organizado e com a participacao de toda a gente que estd envolvida no Projeto”

E2 “Eu acho que o essencial esta ai, desde que devidamente fundamentado... E aplicado

também”

Participou na elaboracéo da candidatura ao PPMM?

E3 “Nos participamos”

E1l “A minha directora técnica também”

1.1.1 De que forma? Quais as a¢des que fortalecem o didlogo intercultural?

E3 “No6s estivemos quase praticamente desde o inicio da candidatura ao Projcto
Mediadores Municipais. Fazendo um pré-diagnostico da situacdo e arranjamos a

desenvolver (...)”

El “Nos também, tivemos a ver as familias que tinhamos, e depois, acho que somos 0
parceiro financeiro, ndo sei dizer assim ao certo, la esta foi a minha diretora técnica que
esteve na parte da candidatura e, pronto, e estivemos no terreno com o Sr. X, na préatica
e na execucdo de algumas situacdes e, na parte da educacdo, também, com as formacdes

parentais e ajudamos na execucao das outras”

E4 “Eu sinceramente ndo sei, estou aqui ha pouco tempo e ndo tenho nog¢do, até se a

APAC participou ou ndo...”
E1l “Participou...”
E a Rede Social, participou?

E5 “Participei, enquanto técnica apoiei na elaboragéo, colhendo todos os contributos
dos vérios parceiros, designadamente da Seguranca Social, do CRES, Centro de Saude e

de Abel Varzim, acho que estou a ser justa na nomeacao, nao fui?”

4.1 Como foi escolhido o mediador municipal?



E1 “Hum... E assim, sei que na altura ndo estava, estava outra colega minha, na altura
estiveram a ver quem tinha algumas capacidades e se dava bem com todas as
comunidade ciganas e elegeu-se 0 X, que é com quem conseguimos ter um dialogo mais

aberto, mais proximo e dava-se relativamente bem com a comunidade de 14...”
E2 “Seria a pessoa que reunia o perfil ideal para assumir o papel de mediador”

E6 “Uma pessoa reconhecida, portanto uma pessoa que reunia os primeiros critérios,
que fosse isenta, que fosse reconhecida pela prépria comunidade cigana e acima de tudo
que tivesse também algum grau de literacia, isto €, que conseguisse ler, que conseguisse
interpretar, conseguisse perceber aquilo que lia e aquilo que lhe era dito e com abertura
suficiente para enquadrar, também ele, novos conceitos e estar motivado para a
descoberta de novas situacdes, com a finalidade de beneficiar a comunidade cigana e
ndo sO, para beneficiar-nos a ndés com conhecimentos que ... com a cultura deles que
nés também estamos muito limitados acho, nesse sentido. Este projeto quando, e foi
uma mais valia, abriu uma série de horizontes que ... fez-me pensar sobre determinadas
situacbes que antes passavam-me completamente despercebidas e fez-me ver que
efetivamente ainda existe muita discriminacdo contra esta comunidade e temos muitos
preconceitos contra esta comunidade e acima de tudo por desconhecimento. Nos ainda
ha bocado falamos nas situacfes, que eles ndo querem que as criangas ndo vao para a
escola, que as raparigas a partir de determinada idade abandonem a escola que as maes
ndo querem que os filhos vao para os infantarios, portanto toda uma série de situacoes
que este Projeto nos fez refletir acerca delas, uma forma de nos fazer lutar contra a
discriminacdo e isto vai de encontro a Estratégia Nacional para as Comunidades

Ciganas, isto ¢ algo que se enquadra perfeitamente nessa estratégia”
1.3 Que expetativas tinham?
E6 “Agora s6 se pagarem”

E3 “Na area da Saude era continuar a verificar a adesdo desta comunidade aos servigos
de satde. E mais uma vez, como o colega disse percebermos esta cultura, e eles terem
presente que a prevencdo existe e eles correrem, essencialmente em situagdes agudas
aos hospitais ou entdo quererem mesmo que o Centro de Saude resolva uma situagédo
aguda. N&o sdo bem aceites pela comunidade em geral, ... mas de fato nds conseguimos

perceber que eles ndo visualizam a prevencdo e grande objetivo do mediador é este é



cativar esta populacdo para a prevencdo, no acampamento de Arcozelo ndo foi tdo
necessario, mas nos outros acampamentos foi mais necessario a intervencdo do
mediador para cativar as pessoas para a adesdo as consultas de vigilancia e a funcéo do

mediador na area da satde, € essa, ¢ a perce¢ao que nos temos do mediador”

E2 “Na area da educagdo sera a sensibilizagdo junto dos pais para motivarem 0s seus
filhos ou para serem motivados a levar os seus filhos a escola, ndo é? E tentar cumprir o
minimo em termos de assiduidade é uma das coisas que ainda falha muito. Se o horério
é de manha e de tarde, eles vdo de manha e ndo querem estar a tarde ou entdo de tarde,
porque ndo querem estar de manha, pois é essa a nossa expectativa. N&o sei se a Angela

quer acrescentar alguma coisa sobre isso, mas...”
E7 “Nao, eu estou ca pela primeira vez”
E2 “Sim, mas estés a par desta situacao”

E7 “De qualquer modo acho que é um recurso que pode ser, que é fundamental, porque
todos nos precisamos de conhecer melhor a cultura deles para conseguir ter uma
intervencdo mais adequada, para conseguir compreender 0S comportamentos e
conseguir cativa-los para uma maneira de ser estatica ndo é propriamente, muitas vezes,
e ndo e tantas vezes coincidente com a maneira de ser e de estar deles. Portanto acho
que ha um universo de trabalho que pode ser favorecido com a presenca de alguém que
conhece bem a cultura e que pode incentivar a participacdo dos alunos, a valorizacdo
pode incentivar a valorizar a escola, porque é um bocadinho isso que falha, eles ndo
valorizando, ndo sentem o porqué de estar ali, ndo é? Porque os pais, muitos deles, se
calhar ndo frequentaram a escola, e portanto... E um trabalho &rduo, mas que tenho a

certeza que se houver uma corresponsabilizagdo sera frutuoso”
Qual a sua formacao? E qual o seu papel no PPMM?

ES “Talvez erradamente, eu sou a coordenadora do projeto e digo erradamente, porque
me parece que ndo se justifica com a existéncia de ser do municipio, mas acho que seria
um papel, que seria muito, seria desenvolvido com outro afinco, por parte de um técnico
qgue estd sendo diariamente, mas frequentemente a acompanhar os trabalhos do
mediador e que tem uma proximidade grande a esta comunidade. (Ah...) Eu concordo
plenamente com aquilo que foi dito anteriormente pelo enfermeiro, é nds percebermos o

desconhecimento. A Raquel estava comigo numa amostra de acessibilidades, isto € um



exemplo, e onde nds podemos correr aqui desgastes, tensdes desnecessarias. E eu
convidei o Sr. X, tal como provoquei a Raquel a fazerem a prova do invisual. Eu propria
fiz. Convencida que ele ia experimentar, que era portanto, ter os olhos vendados e com a
bengala correr os espacos e perceber o que € que isso representa. Ele pura e
simplesmente dizia-me nédo e eu pensei € vergonha. Insistia: Vamos la Sr. X, vamos la.
A Raquel disse: sim senhora, também brincou e acedeu, mas ele resistia. Até que eu, foi
da forma, se calhar mais bruta, mas comecou o meu sinal de alerta a bater, mas ha
qualquer coisa que vos impede, vOs ciganos, de... E ele: ndo podemos brincar com
coisas sérias, da azar. Realmente, eu estava ali a for¢a-lo a uma situacdo completamente
desnecesséria e, por ignoréncia minha. E, raparem bem isto foi num contexto de rua ou
informal, de parceria, quantas ndés com espagos muito exiguos e com tempos muito
apertados nds ndo tempos para reflectir se ha lugar a tolerancia ou ndo. E o formuléario, é
a hora, € o seguinte e nds pressionamos as pessoas e ficamos com aquela sensacao que é
ele rejeitou, ele ndo quer fazer, ele ndo quer cumprir, porque estamos a impor a nossa
cultura. Concordo plenamente com o que o enfermeiro diz, se ndo for mais, pelo menos

nos saimos com outra visdo para poder interagir com esta comunidade”

E1l “Eu sou representante do Centro Abel Varzim. O Sr. X era um dos nossos
beneficiarios de RSI. Era acompanhado por nos, anteriormente, a nossa equipa era quem
conhecia melhor o Sr. X, portanto, de certa forma, acabamos por nos destacar no
acompanhamento ao Projeto, porque temos uma maior proximidade com ele, temos um
didlogo ja, (hum) sem grandes problemas, sem grandes entraves, ja tive que o chamar
atencdo, pronto numas situacdes, jA o premiei com palavras noutras situacfes, (hum)
tivemos mais por perto, se calhar também temos uma comunidade cigana maior, temos
um acampamento muito complicado, temos uma situacdo em que o Sr. X até disse para
eu ndo voltar ao acampamento sem a presenga dele, por exemplo, (hum) pronto...

Realmente temos estado bastante perto de toda a ag¢do deste projeto”

E6 “Ora bem, eu sou enfermeiro e estou aqui numa situacdo de representante do
Agrupamento de Centros de Saude Cavado Ill Barcelos/ Esposende. Isto, portanto, o
convite tanto para mim, como para a minha colega, convite de participacéo, foi feito por
esta comunidade ja vir a ser trabalhada em termos da salde, essencialmente aqui a
comunidade de Arcozelo. J& vinha a ser feito um trabalho anterior de aproximacéo e,
portanto, fomos nomeados para integrar este projecto e para dar o maior aporte possivel

na area da saude. E realmente como ja foi aqui focado, toda e qualquer situacdo que



necessitemos do mediador, ele € convocado e até agora as situacdes que foram

necessarias ele deu a devida resposta”

E3 “Sou enfermeira, venho representar o ACES Cavado III Barcelos/ Esposende ja
trabalhava esta comunidade, como uma forma de dar continuidade, temos agora aqui um
momento chave que nos ajudou de alguma maneira a motivar esta comunidade e
compreendé-los é fundamental. Penso que ha aqui uma lacuna. Os ciganos estdo todos
agregados aos seus Centros de Salde e ndo deveriam recorrer tanto ao hospital. E é
importante a interligagdo entre Centros de Saude e Hospital e as comunidades ciganas.
E se calhar perceber porque recorrem mais depressa ao hospital e ndo recorre tdo

depressa ao centro de saude. Devia haver um mediador no Hospital”

ES “Nao sei se era ter um mediador no Hospital. Nos ja concordamos, ndo sei € se vao
aceder, enquanto ndo convidarmos, isto ndo acontece, convidar o hospital para estas
reunibes inter-institucionais, portanto, aqui é falha minha, para ndo dizer nossa, mas é

falha minha”
E6 “De todos”

E5 “Pronto, mas falta realmente isso. Eu hd bocado, também nao disse, e desculpe
agora retirar porque foquei um aspecto que eu carrego e sinto que comparativamente
com os outros mediadores municipais, 0 que € que acontece, existem bairros sociais,
portanto a posicdo do municipio com estes mediadores é muito préxima e toda a
intervencdo do préprio municipio faz muito sentido o coordenador ser alguém dos
municipios. Bairros sociais, ndo sei com quantas casa, uma data de intervengdo em
termos de zonas, pronto. Aqui eu acabo por fazer é a mediacdo e deixar que, realmente
seja a rede de parceiros a ter essa essa intervencdo, porque nds temos um papel um
bocadinho mais secundario. E s6 para se perceber aquele do erradamente, porque lido
assim ou visto assim pode ndo ser perceber o erradamente. N&o esta errado, porque o
principio a nivel de escala nacional faz muito sentido, aqui, talvez Barcelos, eu, por
exemplo reconhego muita maior legitimidade tanto a Abel Varzim e também & APAC
pela vossa intervencdo directa nos acampamentos, do que propriamente o Municipio.
Mas pronto, a gente ndo se compadece com lugares nem cargos, ndo temos nenhuma

estrela e faz um trabalho em rede em parceria que isso € que ¢ importante, estd bem?”



E4 “Eu sou psicologa e represento a APAC. Estou aqui, entrei para a APAC ha bem
pouco tempo, mas daquilo que entendo j& havia um trabalho prévio da pessoa que
estava que ja vinha a realizar com esta comunidade, porque a APAC abrange a
populacdo de Arcozelo e Barcelos, logo aquela comunidade daqui de Arcozelo ja estava
a ser acompanhada pela equipa da APAC e que faria todo o sentido, tal qual Abel
Varzim auxilia Barqueiros, ser uma entidade parceira na articulagdo desta actividade
deste mediador. Eu, parece, parece que sendo, e sdo, comunidades muito, muito
fechadas e daquilo que tenho visto, parece-me que de fato 0 mediador e tendo aqui duas
realidades distintas Arcozelo e Barqueiros e o mediador ser mediador de Barqueiros,
tem vindo a ser um processo que tem vindo a ser trabalhado, ja percebi que sim, mas
acho, nomeadamente, tive uma experiéncia agora do caso do Sr. X, que liguei de
imediato para o Sr. X e senti logo que poderia ter ali um apoio na tentativa do Sr. X
fazer a transicdo das meninas, etc. Senti que tinha um elemento que iria ajudar. Neste
acampamento ndo sinto tanto essa proximidade, para ja. Eu penso que ele também esteja
ainda a conquistar o espaco e a propria comunidade em si, acaba por ser, sdo ciganos na
mesma, mas sdo, a ideia que eu tenho, para ja, € que acaba por ser comunidades um
bocadinho com habitos e tradi¢des, um bocadinho distintas. Eles, entre eles, também
tém as coisas deles, portanto, acho eu. E discriminam-se entre eles, entre os proprios
acampamentos € a ideia que tenho de quem esta aqui ha muito pouco tempo. Por outro
lado acho que é um elemento, que é muito importante a trabalhar para nés termos, como
dizia a enfermeira, uma outra abertura sobre os habitos deles, mas também acho que €
importante que ele perceba 0s nossos para poder transmitir 0s nossos la também. Porque
é que para eles ndo é importante ir & escola? Para nos é, porque € que é? E importante
que ele entenda porque é que é importante, para levar a mensagem também de nos para
eles também, ndo é? Porque ndo somos s6 nos, do meu ponto de vista, ndo somos s6 nds
que teremos de procurar esta partilha, eles também tém de mostrar algum interesse em
receber este nosso apoio, ndo €? Este nosso apoio, é a nossa partilha. Se é partilha tem
de haver aqui um intercdmbio. E de facto acho que o papel do mediador é importante
para nds percebermos se todos estes contextos, porque é que ndo vai a educacdo fisica,
porque € que ndo quer vendar os olhos e se calhar eles se discriminarem e nos
discriminar-mos porque nao percebemos. Se calhar tambem € importante que eles
percebam, porque € que do nosso lado insistimos tanto com eles para ir a escola e
porque é que isso é tdo importante e porque é que € importante esta socializagdo. E acho

que este mediador, tal qual o papel do mediador, ele tem que articular com ambas as



partes, parece-me que tendo em conta o trabalho que nds desenvolvemos em termos de
rendimento social de insercdo, que é importante haver realmente um elemento que nos
ajude a articular, esta informacdo com aqueles que tém alguma desconfianca, algum
preconceito, alguma inibicao sobre aquilo que nos estamos a transmitir como sendo algo
que € bom para eles, mas que eles ndo estdo a perceber como sendo bom para eles, e
este mediador poderd ajudar também a levar também a nossa palavra. E pronto, penso
que se toda a gente, porque isto é um trabalho em rede, e tem que ser, porque exige um
bocadinho de todos, caso contrario € complicado. Porque hd sempre uma parte que
falha, mas acho que é um projecto interessante para se poder articular o objectivo final

que ¢ a integracdo desta comunidade”

E7 “Sou professora do 1.° ciclo leccionei cerca de 25 anos entretanto integrei a direcao
do agrupamento de escolas Abel Varzim, que fruto da fusdo, agora foi renomeado e €
agrupamento de escolas de Barcelos integro a comissdo administrativa provisoria e
nessa qualidade fui convidada a estar ca hoje pela primeira vez. E perante estas duas
horas, mais ou menos, de contato com a equipa pude perceber que ha aqui, 0 mediador é
importante, mas muito mais importante é este trabalho articulado. E, recuando,
retrocedendo um pouco, realmente o insucesso dos alunos do primeiro ciclo de etnia
cigana é qualquer coisa que me preocupava desde ha anos, por que integravam o
conselho pedagdgico e realmente todos os anos o primeiro ciclo daquelas escolas dos
alunos de etnia que integravam nas escolas do primeiro ciclo, conduziam a taxas de
insucesso elevadas, quer dizer, ndo é a taxa meramente que importa, mas que tipo de
intervencdo é que nos podemos fazer de forma a que essas criangas se sintam integradas
e realmente encontro aqui uma resposta, mas dependera certamente do mediador, tera
um papel importante, mas essencialmente do contributo de todos, portanto acho que é
algo em que vale a pena apostar. Todos quisemos apostar aqui e algo que temos que

continuar com muita for¢a de forma a promovermos a tal integragao”

E2 “Eu sou professora do 2.° Ciclo, também estive até agora na direcgdo do
agrupamento de escolas Abel Varzim, tenho estado presente nestas reunides e sempre a
trabalhar mais perto com a ..., ndo ¢, qualquer afli¢do ligo a ... ou a ..., porque
precisamos da ajuda do Sr. X e 0 meu papel aqui neste programa, é tentar tal como a
professora ... disse, trabalhamos todos em conjunto e fazer com que haja a passagem da
mensagem deste lado para os pais dos meninos de etnia e que eles entendam aquilo que

nos tentamos transmitir e nds também temos que entender o lado de la, claro, mas &,



aqui mais um intérprete tanto de um lado com do outro, ou tradutor se é que se pode
dizer. Muitas vezes ndo entendemos, o exemplo realmente de vendar os olhos, isso
também acontece na nossa, na nossa... do nosso lado, ha muitas coisas que ddo azar, so
que nos se calhar ndo levamos as coisas tdo a peito, mas eles levam e € isso que temos

que respeitar”
Aspectos positivos e negativos do primeiro ano do PPMM e o impacto.

E7 “Eu ndo sei, mas pelo menos uma sensibilizacdo ja ha e uma maior abertura e

recetividade existe certamente”

E4 “Eu acho que isto sdo processos que levam muito tempo e este primeiro ano, ¢ um

primeiro passo, num primeiro ano nao se pode exigir muito deles”

E1l “Eles ainda estdo aprender, porque nunca tinham lidado com a realidade de um
projeto deste tipo, ainda que trabalhassemos com familias de etnia cigana ou membros
da comunidade cigana, mas pronto, dependéncia se calhar, no inicio do mediador, mas
isso € normal, porque € a primeira vez que € mediador, ndo sei. Acho que o que me
casou a mim pessoalmente mais confusdo foi a ndo participacdo de todos os parceiros.
Se se considerar o projeto tdo importante de inicio para estar a suportar a candidatura,

porque é que ndo aparecem nas reunides e porque é que ndo ajudam no Plano de Ag¢do”

E4 “Na primeira reunido em que eu participei, esta ¢ a segunda, portanto havia a
necessidade de preparar algumas tarefas de verdo e ndo sei, ndo tenho ainda
conhecimento do tipo de verbas que possam existir em termos de projecto para isso,
mas 0 que é certo tivemos todas as barreiras, toda a ideia que pudesse surgir, das duas
uma, ou havia parceiros que eram voluntarios ou entdo tinha que haver verbas, tudo
acabou por ficar limitado e por fazer. Primeiro porque foi planeado numa fase ja muito
avancada e ndo houve, também muito tempo para articular de outra forma. Segundo nédo
h&, acho que o projecto acaba por ficar um bocadinho aquém das ideias que possamos
ter, porque estamos numa fase muito critica em termos de financiadores, de verbas e
qualquer coisa que seja preciso fazer € preciso dinheiro. A ideia com que fiquei foi que
h& coisas em que nds podemos ir mais além, ndo propriamente na aquisicdo de bens,
ndo é isso, mas noOs para proporcionarmos uma Vvisita, para proporcionarmos uma
formagéo com alguem que vem de fora tudo isso tem custos. O que pode limitar e limita

um bocadinho a margem de manobra”



ES “Eu acho que foi um ano de aprendizagem, concordo plenamente com o trabalho em
parceria, ainda continua a ser uma aprendizagem e se para algumas iniciativas o
conforto dos recursos financeiros pode facilitar, noutras ndo me parece que se
compadeca com isso. Porque o objectivo deste projecto ndo é ter uma fonte de
financiamento para viabilizar nenhuma accdo em particular para os ciganos, mas € na
comunidade onde eles estdo inseridos aquilo que é proporcionado aos outros poder
também chegar a estas criangas. Uma vez que elas por iniciativa ndo se vao inscrever
nem vao participar, portanto nds aqui apenas seremos agentes facilitadores, no sentido
de as colocar no centro das nossas atencOes para elas beneficiarem das mesmas
oportunidades, oportunidades que sdo criadas pelos parceiros a escala local, para os
outros e para estes seria de igual modo. Quando ha a necessidade a recursos, é ai que
entra a rede de proteccdo social e ha entidades que pela sua natureza, pela sua missdo
tém obrigatoriamente de atender a estes agregados, sejam ciganos ou ndo, que nao tém
forma de suportar o custo de alguma actividade se merecer investimento, mas eu acho
que subsidiariedade, se este principio funcionar em pleno ndo se compadece por ter um
crédito bancario de nenhum montante. E evidente que facilita quando falou na questéo
da formadora, aquela formadora custa aquilo, mas ndo tendo dinheiro para um mercedes

andamos a pé”

E4 “Pois, mas um determinado transporte, também tem um determinado custo. Mas

quando ha parceiros que tém, mas mesmos 0s parceiros tém custos com as viaturas, ndo

éf)”

E5 “Pois, mas eu na rede de parceiros e, agora ja ¢ o meu espago mais amplo, quando
me dizem que uma carrinha do centro desportivo X, esta durante a semana com 0S pneus
encostados ao passeio a espera de ser usada de quando em vez, eu pergunto: porque €

que essa carrinha ndo esta ao servico da comunidade”
E4 “Claro, ¢ esta articulacao...”

E5 “E esta agilizacio entre pares que é preciso acontecer, provavelmente nisso os
ciganos tém muito a ensinar-nos porque eles em termos comunitarios a partilha é

completa nelas, seja para... Nao é? Entéo explique-me como ¢”

E1 “N&o. Ndo sei como é contigo, mas connosco se um precisar de uma coisa

desenrasca-te, faz sozinho, faz o que tu quiseres.”



E5 “E nas festas?”
E3/ E4 “Eles sao unidos é nos casamentos”

E1l “Nos temos situagdes em que eles ndo dao boleia uns aos outros, se quer. E até
podem ir para 0 mesmo sitio e levar o carro vazio, que o0 outro vai a pé ou fica a espera

do autocarro”

E3 “Eles dentro da comunidade deles, tém os elementos de referéncia deles com os
quais partilham, mas tém outros, que de facto consideram que ndo sdo tdo proximos.
NoOs em tempos tinhamos um banco de roupas de bebe e quando tinhamos mulheres
gravidas de etnia cigana entregdvamos a roupa e nos na altura ficavamos convencidos
que aquela roupa quando deixasse de servir ao bebé passaria para as restantes, ndo é? E
apercebemo-nos que de facto isso ndo acontecia. Mas, porque la esta, eles dentro do
acampamento ja situam familias mais préximas juntas e as que ndo sdo tdo proximas

elas também se afastam. Eles proprios discriminam-se”

E5 “Pronto, eu posso ndo ter citado o melhor exemplo, mas agora os parceiros ja
aderiram voluntariamente com o compromisso na lei que seria para respeitar seis
principios de accdo: um deles a subsidiariedade, outro é participacdo, articulacéo,
portanto isto esta la& quando nds dizemos: sim, eu quero fazer parte da rede social.
Portanto, quando nos vamos aos parceiros da rede social e percebemos algumas
dificuldades em facultar alguns recursos existentes, nao é a adquirir, € um trabalho que

ainda temos que desenvolver e apurar”

E3 “Nos com eles ainda temos muito que aprender, porque a nocao de familia neles esta
muito elencada e no6s hoje ja ndo temos isso e eu enquanto elemento que participa neste
projecto ndo vejo desvantagens nenhumas nisso, alias eu s6 vejo vantagens. Primeiro
esta articulacdo entre as varias instituicoes, depois o facto de nds termos que preencher
o relatoriozinho todos os meses, avivamos a realidade que os ciganos exigem, e por ai
obriga-nos em cada uma das instituicdes, se calhar a lembrar algumas actividades que
podemos fazer em beneficio daquela comunidade e cativa-los para adesdo aos nossos
servicos e ao mesmo tempo também obriga cada um de nos individualmente procurar
informar-se acerca de. Eu considero que este projecto € muito vantajoso, deveriamos ter
muitos mais mediadores para podermos articular entre as varias instituicdes. Porque se

calhar um na seguranca social também era muito importante, por exemplo. Em que de



facto, eles os dois mediadores muitas vezes conseguissem resolver situaces que estdo
pendentes e que nds sozinhos ndo conseguimos. O trabalho em equipa para se conseguir
atingir alguns objectivos é fundamental. E é pena os restantes parceiros ndo estarem

aqui, porque seriam uma ajuda fundamental”
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E6 “Isso foi o que foi pedido aqui pela Carolina, portanto, para cada um agora nos seus
locais pensar e ver aquilo que correu bem, o que correu menos bem, o que serd de
alterar o que é que se poderd investir, ja apareceram aqui algumas sugestfes muito
validas, nomeadamente, aqui das professoras representantes do agrupamento de escolas
de Barcelos, essa mesma sugestdo podera ser replicada se esse parceiro assim o
entender na escola Gongalo Nunes. E ja vimos aqui que envolve a participacdo dos
varios parceiros, por isso n0s na nossa parte, da saude, vamos ver o que € que pode ser
enquadrado o que € que pode ser alterado, vamos analisar, vamos ver e esperamos na

proxima semana ter alguma resposta para dar”

E7 “Eu penso que ja no ano passado essa intervencdo existiu, o envolvimento parental,
acho que é essencial, porque n6s sem as familias ndo vamos conseguir fazer nada, se
calhar apostar de uma formacgdo esporadica, mas se calhar sistematicamente,
mensalmente, trimestralmente, sei 14, mas de forma sistemética e envolvendo também

as familias, porque penso que a intervengdo pode ser mais consistente e mais positiva”

E2 “Como se faz com os outros alunos, ndo €? E a intervengao junto das familias, julgo

que ¢ o essencial. E a base”

E5 “A avaliacdo ndo deve servir para nos penalizar, mas sim para aprender, deve servir
como retrovisor, apenas para ndo levarmos um embate na traseira do carro, mas o
caminho é para a frente e com uma dose de realismo uma vez que ja temos
conhecimento de algumas condigdes prévias a partida, isto €, de algumas dificuldades
na parceria, portanto, ser inteligentes no desenho e no formato da conducdo das acgdes,
dos proprios recursos a afectar, nas capacidades do mediador, ndo estaticas, mas em
desenvolvimento, essa exigéncia também podera ser gradual. Nés quando estamos em
minoria também sentimos algum constrangimento. NOs se as vezes fizermos um

processo de auto conhecimentos consciéncia colectiva ndo é tdo dificil de entender.



Temos a tentacdo de pegar naquilo que sdo os dossiers, 0s discursos, a teoria e entdo
com essa lupa encarar 0s outros e esté tudo desfocado, porque ndo é assim, ndo é real.
Se nds atendermos a nds, nds ndo somos muito diferentes, sentimo-nos desconfortaveis
com menos oportunidade de vincar, participar ou dizer, ndés sentimos isso. Agora
imaginem eles anos de histdria, as condi¢cdes em que vivem, as tensdes que existem
entre eles, eles continuam a viver como nos vivemos, nos ja é dificil vivermos uns com
0s outros, imaginem se tivessemos ali uma tribo, do outro lado da floresta, que quando

passassemos, com uma flecha ou uma danga, um galho de arvore...”

3. Como avalia 0 desempenho do Mediador de Barcelos? (No seu percurso,

tendo em conta o perfil psicolédgico e profissional).

E4 “No nosso ponto de vista o papel do mediador tem sido bastante limitado, para que
se possam atingir os objetivos do seu propdsito e alcancar as metas deste projecto o

papel do mediador deveria ser bastante mais pré-activo e revelar mais iniciativa”

E1l “Tenho a dizer que mediante 0 que foi proposto ao mediador ele esforcou-se por
fazer um bom trabalho, no entanto, considero que ainda lhe falta alguma autonomia para
a realizacdo de determinados aspetos, contudo é algo que neste ano estou a notar de
diferente, mas esta actuacdo estd a ser mais visivel no acampamento ao qual ele

pertence”

E3 “Parece-nos que € uma pessoa motivada e confiante, no entanto, tem ainda um longo

percurso para se tornar competente na drea comunicacional”

3.1. De que forma o Mediador de Barcelos cumpriu as metas tracadas no Plano

de Intervengéo?

E6 “Na area da saude cumpriu as metas inicialmente planeadas e foi uma iniciativa bem
acolhida pelas diversas unidades funcionais de saide do ACES Cavado Il Barcelos/

Esposende”

E1 “O mediador tentou cumprir da melhor forma as situag¢fes que os técnicos lhe foram
solicitando, ainda que por vezes ndo fosse esse o papel que gostariamos que
desempenhasse. Contudo acho que tem de ser continuamente preparado para o papel

que estd a desempenhar”



E5 “As metas tracadas e alcancadas no primeiro Plano de Intervencdo resultam do
envolvimento dos técnicos e dos parceiros, ou seja, 0 mediador ainda ndo consegue
gerir, coordenar a sua atuacdo autonomamente. Estd numa fase de

formagao/capacitacao”

E4 “Conforme ja referi a capacidade de iniciativa tem sido nula, podemos avaliar a
intervencdo em funcdo daquilo que solicitamos e nesse ambito tem procurado dar

resposta, consideramos que ainda hd muitas metas atingir”

3.2.  Acha que a introducdo de um Mediador Municipal, trouxe vantagens para
a comunidade cigana? E para a Comunidade ndo cigana? E para vocés como

técnicos intervenientes?

E1l “Considero que as vantagens ndo sdo ainda visiveis, uma vez que a actuagdo do ...
no primeiro ano ndo foi suficientemente directo com estas populagcdes ou até mesmo
esclarecedor, contudo, acredito pela realidade que estou assistir que vai ser uma mais
valia muito importante para as situacdes com as quais nos deparamos e que necessitam
de um interlocutor no sentido de facilitar o didlogo entre as diversas entidades e

comunidade cigana”

E4 “Sim, o papel do mediador ja tem facilitado a ultrapassar algumas barreiras e podera
ter muito mais através de um papel mais activo, nomeadamente no apoio aos técnicos
concretamente em situacGes que a primeira vista serdo dificeis de expor a esta

comunidade”

E3 “Trouxe vantagens na aproximagdo dos parceiros envolvidos no projeto a
comunidade e a cultura cigana. A nossa percecdo relativamente as vantagens para a
comunidade cigana é que esta ndo se sente desconfortavel com a ideia. N&o

conseguimos identificar outra vantagem até ao momento”

E5 Indiscutivelmente. Facilitou e melhorou a comunicagdo com a comunidade cigana,

ndo cigana e com os técnicos. Potenciou a intervengdo dos técnicos e dos servigos.

4. Quiais séo as caracteristicas que deve ter um mediador municipal?



E3 “Capacidade diagnostica; entendimento e flexibilidade de modo a criar empatia
junto da comunidade cigana e ndo cigana. No fundo deve tornar-se um ponto de auxilio
para as instituicdes e reparticdes e orientar de forma adequada 0 acesso a estes servigos

por parte da comunidade cigana e vice-versa”

E4 “Devera ter uma boa capacidade de compreensdo e abertura a diferentes pontos de
vista, resiliéncia e boa capacidade de gestéo de conflitos. Além disso devera ser um bom
comunicador. Sera importante que na sua pratica nunca se esqueca que para mediar

estdo sempre dois lados e héd que gerir as intengdes de ambos”

E5 “Ser imparcial e isento. Conduzir o processo. Facilitar a comunicagdo e a

negociagdo. Gerir conflitos e levar os interlocutores a encontrar a melhor alternativa”
E1 “Imparcial, no sentido de conseguir distinguir o que se pretende de ambas as partes”

“Apaziguador, de forma a tentar acalmar e informar os devidos encaminhamentos e

consequéncias”

“Auténomo, avaliar as situacOes prioritarias e tentar atuar com o minimo de

dependéncia dos técnicos parceiros”

5. Como definiria a populacdo cigana? Quais o0s principais problemas de

convivéncia entre ciganos e ndo ciganos?

E1 “A comunidade cigana é uma populacdo com uma cultura muito propria e que se
rege pela mesma na construcdo da sua vida quotidiana. Tém dificuldade em viver
segundo as regras da restante comunidade, mas tenta adaptar-se a sua maneira. A
comunidade com a qual trabalho, é de facil acesso, sendo que neste momento se
encontra, digamos, que devidamente integrada e com as criancgas a frequentar escola e a
serem acompanhados ao nivel da salde. Existem sempre algumas especificidades que
tém de ser trabalhadas para que ambas as comunidades convivam sem problemas,

nomeadamente ao nivel das escolas e dos servigos”

E5 “Isolamento social. Pouca instrucdo. Definicdo do seu papel tendo em conta o
género. Dificuldades comunicacionais e relacionais dentro e fora da comunidade.
Conservadores. Rituais e celebragbes muito presentes. Apeténcia para as artes e

oficios.”



E3 “E uma populagio orgulhosa da sua cultura e dos seus valores que a todo o custo
tenta preservar como mecanismo de defesa do seu patrimonio cultural e da sua prépria

integridade fisica”

E4 “E uma populagdo muito fechada & comunidade em geral e com muitas dificuldades
em viver com as regras basicas da sociedade manifestando uma postura sedentaria.
Trata-se de uma comunidade que revela resiliéncia e que hoje comeca a dar os primeiros
passos para uma maior integracdo. Os principais problemas de convivéncia entre 0s
ciganos e 0s ndo ciganos sdo a falta de entreajuda e a auséncia de cooperacgdo entre as

diferentes familias”



