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Inteligência Artificial
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Fonte: Russel & Norvig (2009)

Revisão de Literatura
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Inteligência Artificial

Aprendizagem de Máquina

Redes Neuronais

Aprendizagem profunda

Revisão de Literatura

Fonte: adaptado de OCDE (2021)

Inteligência Artificial Generativa



10-07-2024Marta Kirsch 5

Maximização

do valor 

Revisão de Literatura

Maximização dos 

valores sociais 



10-07-2024Marta Kirsch 6

Processo de Trabalho

Fonte: Scopus

Palavras-Chave
Número Total de Artigos 

Encontrados

Artigos 

Selecionados
Data

"Artificial" AND "Intelligence" AND 

"Finance"
634 16 14/10/2023

"Artificial Intelligence" AND "Finance" 623 6 16/10/2023

"Artificial Intelligence" AND "Finance" AND 

"Ethics”
6 0 18/10/2023

Questões de ética envolvendo (o uso da) 

inteligência artificial nas finanças
GAP LITERATURA



Questões de investigação

10-07-2024Marta Kirsch 7

• Como é que a implementação de modelos

de Inteligência Artificial afeta a gestão

de risco e os padrões de ética nas

instituições financeiras?

• Quais as estratégias possíveis para

mitigar os riscos e desafios associados?
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Potencial da Inteligência Artificial

Análise de um vasto conjunto 

de dados/fontes

Análise em tempo real

Prevenção de deteção de 

fraudes

Permanente monitorização da 

gestão de risco de crédito

Apoio na tomada de decisão

Faster, cheaper and more reliable

VANTAGENS COMPETITIVAS
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Potenciais da Inteligência Artificial

Fonte: Quartz, may, 29. 2024
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Principais Desafios Éticos

Perda de postos de trabalho

Transparência e capacidade explicativa dos 

modelos 

Controlo e alinhamento com o Ser Humano

Privacidade e proteção de dados

Regulação



“This is the best of times and

the worst of times”
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Fonte: Charles Dickens
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