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* Informatica, Engenharia, Ciéncias da Computacao,
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* Professor Catedratico, Coordenador do
Doutoramento em Ciéncia da Informacao,
especialidade de Sistemas, Tecnologia e Gestao da
informacao

* Faculdade de Ciéncia e Tecnologia
Universidade Fernando Pessoa, Porto, Portugal
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Vivemos tempos de desafio | )
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Excesso de informacao

’ '« Problema de saude publica no Séc

| XXI

NI : ..

. \, * Promovido pelo digital e pela

P transformacao espago-tempo

' e espaco: sempre ligado, sempre
disponivel

* tempo: muitas solicitacoes, resposta
imediata

* Velhos habitos para novos tempos

* Ainda e sempre as hierarquias com
comando e controlo (burocracia)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Excesso de informacao

* Information overload (sobrecarga de informacao)
e Burnout (stresse de informacao)

* Information anxiety (Richard Saul Wurman)

» “é produzida pelo crescente diferencial entre o que
entendemos e o que pensamos entender. E também o
que ndo existe entre dados e conhecimento e o que
acontece quando a informac¢do ndo nos conta o que
queremos ou necessitamos de saber”

 Entendimento & necessidades de informacao

INFORMATIONANXIETY2

A decade after the publication of what
has become a cult qmd( book to undu-
standing, Richard Saul Wi n, in
this expande d & updaud volmm

gives clarity to confusion with new
maps for navigating through a stream
of bytes which leave us inundated

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O que e o0 excesso de informacao

* O efeito conjunto de trés contextos:

* Fluxo de informacao

 Muita informacdo em QUANTIDADE ou em FREQUENCIA/DEBITO

e Associado com o tempo e com a capacidade de processamento
e Sincronizacao da informacao

* Sintaxe da informacao e diversidade de CANAIS

* Associado com a técnica e a capacidade de integracao
 Complexidade de informacao

* Semantica da informacao e com a QUALIDADE de informacao
* Associado com a cognicao e o capacidade de entendimento

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Pensar fora da caixa
(inovar)

Que espacos de Liberdade
sdo proporcionados para
ISSO?

Exemplo:
processo versus resultado

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Uma visao do
mundo

digital em
gue vivemos

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



tecnologia

* minimizacdo de esforco, conceito de
utilidade para o individuo
Ortega Y Gasset (1883, 1955)

* algo que as pessoas criam para usar
e alterar o seu estilo de vidaou o

ambiente circundante
e http://www.links.net/vita/swat/course/thesis/tech/

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt


http://www.links.net/vita/swat/course/thesis/tech/

As modificacOes da tecnologia

A ciéncia descobre
A industria aplica
O homem adapta-se

Mote da Feira Mundial de
Chicago, 1933

As pessoas propoem
A ciéncia estuda
A tecnologia adapta

Mote centrado nas pessoas
para o Séc. XXI

Donald Norman, Things that made us smart, 1993. Addison Wesley

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade da ‘

Informacao e o digital

Da sociedade da informacao ao uso e exploracao da
informacao digital

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A sociedade da informacao

wom‘s':; A Sociedade da Informac&o é uma sociedade
“G\E““E;ﬁ“ gue predominantemente utiliza as tecnologias
SV pMA de informac&o e comunicacéo

para a troca de dados e informacao em
formato digital

e que suporta a interacao entre individuos e
organizacoes
COom recurso a praticas e metodos em
construcao permanente

(Gouveia e Gaio, 2004)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de informacgao e
comunicag¢ao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de informacgao e infra-estruturas
comunicagao

& acesso
Uso crescente do digital processos
& formagao
l @
comando & controlo
para

Organizacao em rede : .
partilha & regulacao

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



MAS...

Ja passaram 20 anos e os
computadores deram
lugar ao digital

(os millennials estao no mercado de trabalho)



Uma ideia de mundo

Agora...
Sociedade da Informacao

1. Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

2. Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja ndo é o que era e vale pouco...)

3. Aorganizacao que conta é a rede

(as hierarguias sao uma simplificacdo num momento,
logo efémeras e exigentes em tempo e recursos...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Dois aspetos essenciais

Sustentabilidade

 Como garanto a minha liberdade ou como o valor gerado cobre o valor*
absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

Soberania

 Como garanto a minha identidade** ou como posso ser reconhecido
CoOmo eu proprio e ser o que quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nacdo)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Tempo e espaco

*Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

*Espaco
em qualquer lugar, de qualgquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Estratégias facilitadas pelo digital

e Capacidade de projecao
* Chegar aos outros e exposicao global

* Diferente e dinamico
* Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
* Ter capacidade de concretizar valor

* Inclusivo e cumplice
* Perceber que a colaboracao e a rede sao essenciais

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Do mundo analégico para o mundo digital

* Aprender
 analogico: para aprender
e digital: esquecer para aprender
* Trabalhar
* analogico: para trabalhar
e digital: trabalhar sem tomar tempo
* Ensinar
* analogico:

e digital: curar, contar e animar

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Do mundo analégico para o mundo digital

* Lidar com dados
 analogico: para representar
e digital: configurar para representar

* Lidar com informacao
* analogico: para decidir
e digital: filtrar para decidir

* Lidar com conhecimento
* analogico: para agir
e digital: colaborar para agir

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Redes e sistemas 8
complexos =

O gue a organizacao em rede proporciona aos individuos

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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#2 Internet of Things i i
Al /Machine Learning / Deep 10T, HOT, Sensors &
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#4 Blockchain_
Learning

#5 Big Data
Advancements - Search/Social/ Distributed Ledger Systems, Apps, Infrastructure, Technologies
Wearables Messenging/Livestreams

Cryptocurrencies & DApps
#6 Automation

& Yo
i #7 Robots
Information, Task, Process

#8 Immersive Media_ #9 Mobile Technolo
: S ; . Cons‘,/Comm./Indus., RObOtS, - #VR/ #AR/ #MR/ 360°/
Machine, Decision & Action Drones & Autonomous Vehicles

+ Predictive Analytics

#10 Cloud Computing,
Infrastructure, networks, Saas, laas, PaaS
Video?Gaming standards, services & devices & MESH Apps
P e
11 3D Printin #12 CX #13 EnergyTech #14 Cybersecurity i i
Additive Manufacturing & Customer Journey, Experience Efficiency, Energy Storage Security, Intelligence Detection, Interfaces, Chatbots &
Rapid Prototyping Commerce & Personalization & Decentralized Grid Remediation & Adaptation Natural Lang\u?e Processing
| & 2> .-!1 D%
2= k. =
#11 Nanotechnology i #18 Health Tech. #$19 Minnan . Combiiter lateractiamn #20 Geo-spatial Tech.
Computing, Medicine, Crowd, Sharing, Workplace & Advanced Genomics, Facial/Gesture Recognition, GIS, GPS, Mapping & Remote
Machines + Smart Dust Open Source Platforms & Tools Bionics & Health Care Tech. Biometrics, Gaze Tracking Sensing, Scanning, Navigation
o-.,
5-.5 #24 Cl Tech
i #22 New Touch Interfaces  #23 Wireless Power Bio-/Enviro-Mat arllezs. firtior #25 Quantum Computin
Composites, Alloys, Polymers, Touch Screens, Haptics, 3D Touch, Suslfa-inal:\),iill;?- Tfe:::esnt &OE;‘in::(i)e:;: + Exascale Computing
Biomimicry, Nanomanufacturing Paper, Feedback & Exoskeletons @ Y . 24 Eﬂj
~ #29 Proximity T #30 New Screens
#26 Smart Cities 7ZE om Broadband incl. Fiber, 5G, Beacons, .RFID, Wi-Fi, Near-Field TVs, Digital Signage, OOH,
+ Infrastructure & Transport + Fog Computing Li-Fi , LPN and LoRa Communications & Geofencing MicrolLEDS & Projections

THU TECHNOLOGIES OF THE NEXT DECADE

Created by: Sean Moffitt @seanmoffitt, Managing Director, @Wikibrands

= WIKIBRANDS
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Do “um para muitos”, para o “muitos para muitos”

Broadcast

One-ta-many. Value from authorative and high-quality
content deliverad to large audience,
Example: The Mew York Times

Publisher
!
Advertisers Mewspaper Advertisers
Magazines
$SS$— . $$S$—
Big Big
588 =
Targeted

VLLdbd
ARRRR

Passive Audience

Interactive

One-to-many & many-to-many. Value from customizable
content far audience and more targeted advertising,

Example: nytimes.com
Publisher

MNewspaper

Magazines

o Readers/

Commentors

Farums
Comments ( >' '

Ratings

Vbl
ARRRR

Passive Audience

Source: Adopted from a chart by Jim Farls at the Management Innovation Group (wwwrmigs.com]

Social Media

Many-ta-many. Value from creating an infrastructure
for active participation and nuturing trusted communities.
Examples: wikipedia.com & chmynews.com

Advertisers
555 —
558 =
55§ —

Participation
Architect

Collaborative
Publications

< 1

Revenue ' '
share

Pay-per-use $ — ' '
LLLLll coaetors
ARBAR

Passive Audience

Graphic by Shayne Bowman and Chiis Willis
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Redes e sistemas complexos
(alteracao das formas de organizacao mais comuns)

* Caminhos alternativos por via das multiplas relagdes de cada entidade
(nodo) com as outras entidades (ligacao)
* forma redes com base no padrdo das relagdes das organizagdes, ou de
qualquer atividade humana representada

* Possuem carateristicas que proporcionam em conjunto, a elaboragdo de
sistemas complexos

* regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das suas
(inter)ligacoes

* permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os torna
muito adaptaveis

* proporciona uma gestdo distribuida e auto regulada, sem entidade central
gue supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)

* Capazes de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao fixo, nem previsivel (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Forcas de coesao para redes viaveis
(adesao pelo individuo)

* Proximidade
 Escala humana
e Confianca @

(0] Pode; s
€ Umg [
medjgqy de nﬁo~rede A
, A, Franco
), 09

A producdo social transforma mercados e liberdade, Y. Benkler, 06

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Mas, ainda assim passivel de controlo...

The Evolution of Social Media Services:
How Network Effecits Overcame User Control

A Granular
Distributed
Social Web

User defined identity
and service

User controlied social
endpoint

Distributed activity
streams based on
syndication

User owned and
controlled data
More variability and
innovation

Weaker network
effects

Examples: Blogs,
wikis, syndication

Social Web Diversity

A Few Large
Monolithic
Social VWeb

Services

Service defined user
identity

Service controlled
social endpoint
Centralized activity
streams based on
syndication
Service owned and
controlled data
Less variability and
innovation
Stronger network
effects

Examples:
Facebook, Twitter,
YouTube, Pinterest

Social Web Monoculture

@g"oe,ﬁ%s @ Some Rights Reserved. 2013. '-ILI DachisGroup by Dion Hinchcliffe

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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THE AGE OF
SURVEILLANCE
CAPITALISM

THE FIGHT FOR A
HUMAN FUTURE
AT THE NEW
FRONTIER OF POWER

SHOSHANA
ZUBOFF

O capitalismo vigilante (CV)

* O CV é o constante registo, analise e tentative de modificacao do
comportamento humano para o beneficio dos gigantes
tecnologicos que negociam em mercados de comportamentos
futuros

* O conhecimento do que as pessoas vao fazer amanha ou no
proximo ano possui enorme valor para os que pretendem
vender um produto ou servico, ou controlar determinado
comportamento

* O CV processa o comportamento humano acompanhando,
medindo e analisando desde o smartphone até a casa
inteligente; desde navegar na Internet até mensagens privadas
ou e-mails

* Esta forca dominante e relativamente nova se intromete
através de cookies e permissoes de privacidade que, na
maioria dos casos, devem ser aceites para que um servico
funcione, incluindo até, sistemas de seguranca

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Algumas ideias sobre como operar neste mundo

NOVO...
* ...que é altamente conectado e opera em ritmo acelerado

* Em constante mudanca, a exigir resposta imediata e eficaz
* Espacos de trabalho em mutacao constante

* Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem tomar
tempo e com eficiéncia de recursos

* Acao tem de ser:
e Orientada a colaboracao
* Aprendizagem ao longo da vida
e Auto aprendizagem

e Estar preparado para um circulo virtuoso de:

 Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar, estar sempre ligado, possuir alta
mobilidade, descartar

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



WANTED:
Anova  ETHICAL

técnologla ﬁFFE CTIVE

Sao aS COMPETENT GOOD

Dessoas EMPOWERING

GOVERNMENT
LEADERS

(Yes, we believe they exist.)



O novo ativo sao os dados

Representam o comportamento da pessoas:
Antecipam
Influenciam
Moldam
Agregam
Simulam

Comando e controlo?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Transformacao

Modificacao dos modelos de negdcio e valor de
organizacoes e pessoas

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Os “novos” tempos

INFORMATION | TIME KNOWLEDGE

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Transformacao digital

Mudancas associadas com a aplicacao de tecnologia digital em todos os aspetos da
atividade humana

A transformacao digital pode ser considerada a terceira fase da adocao do digital:
 Competéncias digitais
* Literacia digital
* Transformacao digital

* O uso e exploracao do digital possibilita novos tipos de inovacao e criatividade que
alavancam os métodos tradicionais de atividade humana

* Aforca de trabalho muda do modo analégico para o digital

* Exige uma nova abordagem da organizacao (e do responsavel pela informacao)
* Do estado “modo de sobrevivéncia”, para o estado de “producdo de valor”

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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A nova realidade das plataformas digitais
do intermedidrio ao agregador

* Uber (https://www.uber.com/)
* a maior companhia de taxis que nao possui veiculos proprios

* Facebook (https://www.facebook.com/)

* 0 maior dono de conteudos multimédia que nao cria os seus
conteudos

* Alibaba (https://www.alibaba.com/)
o retalhista mais valorizado que nao possui inventario

e Airbnb (https://www.airbnb.com/)
* 0 maior fornecedor de alojamentos que nao é dono de imobiliario

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



E O que
acontece 3
informacao?

Riscos...




Acesso a informacao
um jogo complexo, sofisticado e de rapida transformacao

* A regulacao do acesso a informacao modela o comportamento de
uma sociedade (para os dados, o RGPD...)

* Diversos exemplos:
* Controlo de sistemas de distribuicao de software
* Desenvolvimento de plataformas digitais
* Aplicacoes com oferta de funcionalidades fechadas

Aquisicao de servicos complementares com expressao economica ou de
comunidades

Inibicao do uso de sistemas e/ou aplicacoes
LigacOes assimétricas de Internet
Regulacao de débitos e custos de comunicacao de dados

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Preservar conhecimento e identificar a informacao
critica

“Enquanto a Internet permitiu que mais et
pessoas tenham mais acesso a mais A MORTE =
informagéo do que nunca, também lhes deu a DA COMPETENCIA
ilusdo do conhecimento, quando na verdade =
elas estéo afogadas em dados. Dai resulta um
manancial inesgotavel de rumores, mentiras, T e i
analise pouco séria, especulagéo e st
propaganda - e a tendéncia para «procurar TOM NICHOLS
informagoes que apenas confirmam aquilo em s
que acreditamos»” o

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Desafios ) .

associados

Notas sobre a informacao no contexto das redes e do
digital

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O digital na sua dimensao Processamento

* Processar significa para o computador, as acdes que um processador
realiza quando recebe informacao. Num sentido mais amplo, esta
associado com a transformacdo de dados e informacdo que permite
realizar atividade com proposito, com base em requisitos estabelecidos

para operacao e instrucao, com dados recolhidos, que sao transformados
em informacao como resultado

* Estabelece uma distincao entre o que entra e o que é obtido, enquanto dados e
informagdo

 Cria estruturas de controlo, baseadas em instrucoes (como programas de
computador ou na sua maior esséncia, como algoritmos de resolucao, as receitas) e
permite moldar o comportamento por via de processos (enquanto sequencia de
passos ou atividades com vista a realizar as transformacdes pretendidas de dados em

informacao, moldando o comportamento — envolvendo pessoais e sistemas de
maior ou menor complexidade)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O digital na sua dimensao Armazenamento

A computacao em nuvem permite a distribuicao de dados e informacao, criando
um ecossistema digital que possui elasticidade suficiente para guardar, algures,
guantidades significativas de dados

* Mas também para os usar e explorar, criando novas ordens de complexidade e aplicacao

* Resolve (mitiga...) um dos problemas da inteligéncia artificial (a aprendizagem...)

O acesso e captura de dados € realizado a escalas dificeis de imaginar ainda ha
uma década — big data

O desafio ao cruzar os dados e a permitir comparar os dados, prevendoa
atividade humana, causa desafios éticos, de privacidade e seguranca — analytics /
inteligéncia de dados / ciéncia dos dados (data science)

* Inumera legislacao esta a emergir a nivel global (como o regulamento de protecao de dados)

Cloud computing: o recurso a redes de servidores remotos, alojados na Internet
gue armazenam, gerem e processam dados em alternativa a sistemas locais
 Reduzem o custo e alteram a estrutura de servicos associados com as TIC e os sistemas de

informacdo — a cloud constitui um exemplo dos desafios colocadas a autonomia e soberania
das organizacoes (e dos seus dados)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O digital na sua dimensao Comunicacao

* Os Novos Media sao o conjunto de novos meios de comunicacao e difusao
de informacao que se formaram como consequéncia do tempo e da
evolucao tecnologica do ser humano

* Blogues
e Realidade virtual/Mundos virtuais

* Media sociais
* Plataformas e redes de conteudo digitais
* Comunidades de base digital

* Imprensa digital

* Jogos digitais

 Para ligar todos estes elementos ndo estruturados e face a sua escala,
precisamos de sistemas automaticos que sejam capazes de se adaptar e
analisar a informacdo (a inteligéncia en?uanto analise de informacao e a
tecnologia associada: a inteligencia artificial)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sera possivel dissociar as 3 operacdes da informacao?
-> [ntegracdo crescente por via do digital

Processamento
Armazenamento
Comunicacao

Qual o papel do computador, da computacao em nuvem
e da inteligéncia artificial?
Como pensar os blocos do ecossistema digital

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Grandes desafios

* Com um ecossistema digital que possui a complexidade de redes e se
carateriza por possuir:

 Um tempo de escala nao humana (muito mais rapido, paralelo, continuo e
replicado)
e O passado — presente — futuro é “quebrado” pela andlise de dados
* Um local de realizacdao que nao é fisico, mas complexo (pode ser alternativo,
misto ou multiplo, de forma continua ou discreta e intermutavel entre estas
carateristicas) — alarga o conceito de espaco para ciberespaco

 Um novo leque de aplicacdes e formas de atividade humana que sao apenas possivel por
mediacao digital
* Os conteudos que emergem, mais complexos e a nao respeitar os tradicionais
constructos de espaco-tempo

* Do multimédia e do hipermédia ao transmédia
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Oportunidades e necessidade de P&D+i
(Pesquisa, Desenvolvimento e inovacao)

PLATFORMAS DIGITAIS
tem de ser

DIVERSAS

(implica mudanca, mas também alternativa)

Quem?, quando?, onde?, como?, porque? e para qué?
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AS SUPERPOTENCIAS DR

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

¢

A CHINA, SILICON VALLEY
E ANOVA ORDEM MUNDIAL

RELOGIO D’AGUA

Optimization

<

/ or Strategy

Repetitive Routine Optimizing
Tele-sales Truck driver Radiologist
Dishwasher Hematologist Reporter

Customer Support

Security Guards Research Analyst

Complex Creative

CEO Columnist
M&A Expert Scientist

Economist Artist

Um exemplo na
Inteligéncia Artificial

A IA nGo tem empatia
A IA ndo é criativa
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Solucdes?

Lideranca
digital?

Proteiam brivacidade Reduzam entropia Controlem e
Tolos éadoi - (filtrem a informacao monitorizem atividade
relevante) (regulem a acao)

Produzir valor por via do
Delimitar o seu préprio espaco digital estabelecimento de plataformas
digitais proprias
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Ainda sobre G|

Reinventar a gestao da informacao

(sobre os conceitos de base)
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Retomando a Gestao da Informacao

* Informacao ou entropia?
* Quanta da informacao é perdida em dados e qual a informacao
critica (competéncias e aptiddes)
* Filtrar e curadoria
e filtrar: menos é mais — selecionar e optar por reduzir
* curadoria: processo estruturado e consciente de filtrar

* Inteligéncia como analise de informacao

* Requer conhecimento e experiéncia (nao € o mesmo que
cognicao...)
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Menos computadores, mais gadgets

esforco /
aprendizagem

A

objectos
inteligentes

dispositivos
moveis

microcomputadores
desktop, servidores
portateis

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

TEMPO

>
custo / complexidade
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Onde esta o computador!

Escondido na(s) rede(s)
e
Conetado por transacoes
e
Fluxos de dados

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa
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Governo, governacao, governanca

* Governanca (conceito empirico, 1995) e posteriormente teorico...
 Adirecdao do governo (governacao) ja nao é suficiente
* Necessario um outro modo de governar

* Processo de direcao estruturado institucional e técnico, orientado a
acao coletiva por via da cooperacao (governanca)

e Produto da participacao, da sociedade e governo (que é dinamico e
negociado entre os seus atores)

* Na governanca ja ndo existe um actor central (processo de direcao da
sociedade em que interdependéncia, integracao, coproducao e
coresponsabilidade sao aspetos constantes na acao)
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Transformacao digital

* Cinco topicos a merecer a atencao

1.

Uma estratégia e direcoes claras: que produtos / que precos e que modelo de
operacao

Uma visao clara do que os clientes pretendem: quais os canais a utilizar / como
tratar diferentes clientes / integrar as experiéncias analégicas e digitais

As pequenas coisas e os pequenos detalhes contam: estdo os dados a altura /
existe infraestrutura para suportar o esforco / quais os requisitos ndo funcionais

Vital a gestao dos requisitos: foram capturados todos os requisitos / estd a tomada
de decisao contemplada nos requisitos / quem é dono, documenta e testa os
requisitos

Envolvimento e adocao pelos stakeholders: estao envolvidas as pessoas certas /
sabem as pessoas o que vao obter / gestdo da mudanca
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= L
‘—\K | have blocked FACEBOOK in office.
Now, employee productivity will be

increased!

Lidar com redes e o digital
* N3o é:
* Bloguear

* |gnorar
* Conter

| have closed my eyes. Now ® DO Comando & ContrOIO
(governo)

*a governanca (regulacao)

there is no cat!
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Dados, informacao, conhecimento e sabedoria
como progressao do entendimento

e Dados
* Todos os factos

* Informacao
e Factos num dado contexto

* Conhecimento
* Inter relacionamentos entre factos relevantes

e Sabedoria
* Conhecimento acionavel (que leva a acao concreta)
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A criacao de entendimento partilhado

Tomar decisoes
e agir

Partilhar
conhecimento
para partilhar
entendimento

Gestao da
Informagao

SABEDORIA

Percegao

Entendimento partilhado

Aprendizagem
em equipa

CONHECIMENTO

experiéncia

arte e
lideranga

Aprendizagem
individual

INFORMAGAO

ciéncia e
sistemas

Processamento

DADOS
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Dados, informacao, conhecimento
um referencial operacional

 é possivel estabelecer uma relacao entre dados / informacao /
conhecimento e a representacao da realidade, tomada de decisao e acao

complexidade

DECISAO

estrutura

dados informacao conhecimento
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