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I. Resumo

A moda, enquanto expressdo cultural e econébmica, passou por uma metamorfose ao longo
das décadas, evoluindo de uma inddstria centrada na producdo em massa para uma que
comeca a reconhecer a crescente importancia da sustentabilidade. A dissertacdo intitulada
"Alternativas entre o Luxo e o Lixo: A Comunicacao Publicitaria no Contexto da Moda
Sustentavel”, por meio do estudo de casos comparativos de quatro marcas de moda
sustentavel, investiga objetivamente como essas marcas utilizam as diversas ferramentas
de comunicacdo e marketing para alcancar seus objetivos. O trabalho inicia-se com uma
profunda reviséo tedrica, explorando vérias facetas da industria da moda. Aborda-se o
desenvolvimento historico do setor, destacando como as praticas de consumo e producédo
evoluiram e deram forma a contemporanea moda sustentavel. Dentro deste quadro, sdo
examinados os impactos sociais e ambientais significativos que a moda impde, tanto em
termos de producdo quanto de descarte. Além disso, a pesquisa delimita a interseccao
entre marketing, publicidade e moda, discutindo conceitos fundamentais como marketing
verde, publicidade, construgdo de uma linguagem publicitaria que promova marcas mais
consciente e responsavel. A metodologia empregada para a coleta de dados primarios foi
o0 desk research no ambiente da internet, uma técnica de pesquisa secundaria que permitiu
a analise de dados qualitativos e quantitativos sobre as marcas selecionadas. Através deste
método, foi possivel organizar, codificar e analisar os dados, permitindo uma comparagéo
criteriosa entre as praticas de marketing das marcas brasileiras e portuguesas no ambito
da sustentabilidade. Os resultados demonstram uma variedade de abordagens e niveis de
eficacia no que tange as estratégias de marketing adotadas pelas marcas estudadas.
Observou-se que, enquanto algumas marcas conseguem comunicar efetivamente seu
compromisso com a sustentabilidade enquanto DNA da marca, outras ainda lutam para
alinhar suas praticas de marketing com os principios ambientais e sociais que afirmam
apoiar, ficando mais na seara dos recursos tradicionais da publicidade. Este estudo
também discute os desafios encontrados pelas marcas ao tentar equilibrar lucratividade
com praticas sustentaveis, destacando a tensdo entre manter uma imagem de marca forte
enquanto se promove a ética do "menos € mais". Finalmente, a dissertagdo conclui que,
apesar das limitacGes e vieses inerentes a qualquer pesquisa académica, o estudo atingiu
seus objetivos ao oferecer uma visdo detalhada sobre como a publicidade no contexto da
moda sustentavel pode ser implementada de maneira eficaz. Além disso, o trabalho
fornece recomendacfes sobre como as marcas podem melhorar suas estratégias de
marketing para promover uma mudanca genuina em direcdo ao consumo responsavel,
incentivando ndo sO6 os produtores e distribuidores, mas também os consumidores a
adotarem préaticas mais sustentaveis.

Palavras-chave: Moda sustentavel, comunicacdo publicitaria, estratégia de marketing,
responsabilidade social, stakehorders.
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Il — Abstract

Fashion, as a cultural and economic expression, has undergone a metamorphosis over the
decades, evolving from an industry centered on mass production to one that is beginning
to recognize the growing importance of sustainability. The dissertation entitled
"Alternatives between Luxury and Trash: Advertising Communication in the Context of
Sustainable Fashion™, through the study of comparative cases of four sustainable fashion
brands, objectively investigates how these brands use the various communication and
marketing tools to reach your goals. The work begins with an in-depth theoretical review,
exploring various facets of the fashion industry. The historical development of the sector
is discussed, highlighting how consumption and production practices have evolved and
shaped contemporary sustainable fashion. Within this framework, the significant social
and environmental impacts that fashion imposes are examined, both in terms of
production and disposal. Furthermore, the research delimits the intersection between
marketing, advertising and fashion, discussing fundamental concepts such as green
marketing, advertising, construction of an advertising language that promotes more
conscious and responsible brands. The methodology used to collect primary data was
desk research in the internet environment, a secondary research technique that allowed
the analysis of qualitative and quantitative data on the selected brands. Through this
method, it was possible to organize, code and analyze the data, allowing a careful
comparison between the marketing practices of Brazilian and Portuguese brands in the
context of sustainability. The results demonstrate a variety of approaches and levels of
effectiveness regarding the marketing strategies adopted by the brands studied. It was
observed that, while some brands manage to effectively communicate their commitment
to sustainability as a brand's DNA, others still struggle to align their marketing practices
with the environmental and social principles they claim to support, remaining more in the
area of traditional advertising resources. This study also discusses the challenges brands
encounter when trying to balance profitability with sustainable practices, highlighting the
tension between maintaining a strong brand image while promoting a "less is more™ ethic.
Finally, the dissertation concludes that, despite the limitations and biases inherent in any
academic research, the study achieved its objectives by offering a detailed insight into
how advertising in the context of sustainable fashion can be implemented effectively.
Furthermore, the work provides recommendations on how brands can improve their
marketing strategies to promote a genuine shift towards responsible consumption,
encouraging not only producers and distributors, but also consumers to adopt more
sustainable practices.

Keywords: Sustainable fashion, advertising communication, marketing strategy, social
responsibility, stakeholders.
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INTRODUCAO

Breve enquadramento: A medida que avangamos na segunda década do século XXI, a
necessidade de adotar praticas sustentaveis em todos os aspectos das atividades humanas
torna-se cada vez mais evidente. No amago das discussdes sobre mudanca climatica e a
reducdo de substancias prejudiciais estd a industria da moda, constantemente analisada
devido a seus impactos sociais e ambientais. Com um aumento na conscientizagao sobre
a importancia da sustentabilidade, surge uma questdo crucial: A moda sustentavel é
realmente efetiva ou apenas parte de uma estratégia de marketing? A moda, como uma
forma de expressdo cultural e econdémica, tem experimentado uma transformacdo ao
longo dos anos, migrando de uma producdo em larga escala para uma abordagem que
valoriza a sustentabilidade. Nesse contexto, esta tese, denominada "Alternativas entre o
Luxo e o Lixo: a Comunicacao Publicitaria no Contexto da Moda Sustentavel”, busca
analisar como quatro marcas de moda sustentavel empregam técnicas de marketing e
publicidade para atingir seus objetivos. O trabalho inicia com uma extensa revisao
bibliografica que cobre diversas dimensdes e conceitos da inddstria da moda, seu
progresso histdrico e os efeitos sociais e ambientais do ciclo de vida do vestuario. Aborda-
se também questdes relacionadas ao marketing, publicidade e outras areas interligadas a
moda. A pesquisa foca na conexdo entre marketing, publicidade e moda, examinando
topicos essenciais como o marketing verde e o desenvolvimento de uma linguagem
publicitaria que suporte marcas mais éticas e responsaveis. Na se¢do empirica, que analisa
as praticas de marketing e publicidade das quatro marcas selecionadas, utiliza-se a
metodologia de pesquisa documental através de estudos de caso. Através de uma
metodologia estruturada para coletar, organizar e analisar os dados, o estudo procura
demonstrar, por meio de diversas abordagens e graus de eficicia nas estratégias de
marketing e publicidade das marcas analisadas, se estas conseguem efetivamente
comunicar seu compromisso com a sustentabilidade. Este estudo também discute os
desafios enfrentados pelas marcas ao tentar aliar rentabilidade com préticas sustentaveis,
evidenciando o dilema de manter uma imagem de marca forte no mercado a0 mesmo
tempo em que se adota a filosofia do "menos é mais". Por fim, a dissertacéo aspira, apesar
das limitacOes e possiveis vieses de qualquer pesquisa académica, atingir seus objetivos
ao proporcionar um olhar aprofundado sobre como a publicidade no contexto da moda

sustentavel pode ser aplicada de forma eficaz.
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Definicdo do tema: Esta dissertacdo de mestrado propde-se a explorar, de forma
contextual, a complexa relagdo de produgdo e consumo de moda, tendo como foco a
comunicacdo publicitaria e o marketing no setor da moda sustentavel, desvendando as
motivacdes, percepcles, impactos e respostas dos consumidores diante desse novo

paradigma.

Objetivo geral: a pesquisa em tela tem como objetivo principal aprofundar criticamente
a comunicacdo publicitaria no setor de moda sustentavel, buscando compreender e
analisar a sua efetividade na promocéo e conscientizacdo sobre os beneficios e valores

reais da moda sustentavel no contexto mundial das mudangas climéticas.

Objetivos especificos: analisar as estratégias de marketing e publicidade adotadas por
quatro marcas de moda sustentavel (duas brasileiras e duas portuguesas); investigar como
essas marcas utilizam as diversas ferramentas de comunicacédo publicitaria e marketing
para alcancar seus objetivos e compreender a percepcdo dos consumidores sobre as
mensagens de sustentabilidade transmitidas pelas marcas.

Questdes de investigacdo: como as marcas de moda sustentavel comunicam seus valores
sustentaveis e qual é a eficacia dessas mensagens? As estratégias de comunicacao das
marcas sdo percebidas pelos consumidores como genuinas ou como "greenwashing"?
Quais sdo as diferencas e semelhangas nas abordagens de marketing e publicidade
sustentavel entre as marcas brasileiras e portuguesas estudadas? Em que medida as
praticas de comunicacdo publicitaria de moda sustentavel conseguem educar e motivar

consumidores para um consumo mais responsavel?

Limites da pesquisa: a falta de entrevistas diretas ou aplicacdo de questionarios
representa uma limitacédo significativa, pois impede uma compreensao mais profunda das
percepcOes e motivacdes dos consumidores e stakeholders das marcas. A escolha por
concentrar a pesquisa em fontes de informacao principalmente brasileiras e portuguesas

pode limitar a compreensédo do contexto global da moda sustentavel.
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CAPITULO | - SOBRE MODA, SUSTENTABILIDADE E MODA
SUSTENTAVEL

1.1.Definindo o significado de Moda

Moda é um termo multifacetado, que incorpora em sua esséncia aspectos de estilo,
comportamento, arte, cultura e economia. Desde 0 seu surgimento, a moda tem sido um
meio de expressdo e identidade, refletindo os valores sociais, 0s acontecimentos
historicos e as mudancas tecnoldgicas presentes em cada época. A palavra "moda” tem
suas origens no latim "modus"”, que significa "maneira” ou "modo". Inicialmente
associada ao modo como as pessoas se vestiam, com o tempo, o conceito de moda
expandiu-se para incluir tendéncias em acessérios, comportamentos, entre outros
aspectos culturais e sociais. Do ponto de vista conceitual, para Miiller e Mesquita (2018),
moda transcende a simples escolhas de vestuario, servindo como uma ferramenta
estratégica para a gestdo da aparéncia pessoal. Para eles, a moda é vista aqui ndo apenas
como uma forma de autoexpressdo, mas também como um mecanismo pelo qual
individuos comunicam suas identidades, status e até mesmo crengas, dentro de um

contexto social dinamico.

Moda é o conjunto dos modos de visibilidade que os seres humanos assumem em seu vestir com
o intuito de gerenciar a aparéncia. (Miller & Mesquita, 2018, p. 20)

No entanto, a moda como conhecemos hoje comecou a tomar forma durante o
Renascimento na Europa, periodo em que o comércio de tecidos de luxo e a crescente
classe burguesa trouxeram uma nova importancia para o vestuario e o estilo pessoal. Com
0 passar dos séculos, a moda tornou-se um sistema sofisticado, com o surgimento de
estilistas, casas de moda e desfiles que ditavam as tendéncias que seriam seguidas pela

sociedade.

A democratiza¢do da moda ocorreu com a industrializacdo e a invencdo da maquina de
costura no século XIX, possibilitando a producdo em massa de roupas e 0 acesso de
camadas mais amplas da populagdo a estilos contemporéneos. Este periodo também
testemunhou o nascimento do prét-a-porter, ou moda pronta para vestir, que contrastava
com a alta-costura, mais exclusiva e personalizada. Nesse sentido, a moda pode ser
segmentada em varias categorias, refletindo ndo apenas as diferencas de estilos, mas

tambem os usos e funcionalidades das roupas:



Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Alta-costura: Conhecida por sua exclusividade e detalhes artesanais, é a expressao
méaxima da personalizacdo e luxo na moda. Criada em ateliés especializados, cada peca é
meticulosamente feita a méo, seguindo as especificacdes rigorosas de cada cliente,

garantindo uma obra de arte Gnica no vestuario.

Prét-a-porter: Oferece boa qualidade e estilo, mas € produzida em grandes quantidades
e tamanhos padrfes. Essa abordagem permite que as pecas sejam mais acessiveis e
disponiveis para um publico mais amplo, sem os custos e o tempo de producgéo associados
a alta-costura. Diferente da moda sob medida, o prét-a-porter foca em tendéncias atuais e

adaptabilidade, mantendo uma identidade de marca consistente.

Fast fashion: E a producéo réapida de roupas acessiveis, baseada nas tendéncias mais
recentes das passarelas e celebridades. Muller e Mesquita, ao discutir a questdo definem

a moda rapida nos seguintes termos:

A expressdo Fast Fashion ndo esta relacionada apenas a velocidade com que os produtos sdo
criados, produzidos, distribuidos e vendidos, mas também na rapidez com que sdo descartados e
substituidos, indo além da relagéo entre necessidades e bens criados para satisfazé-las. (Muller &
Mesquita, 2018, p. 34)
Na sequéncia das definicdes, 0s autores acima citados apresentam uma visdo critica sobre
uma forma planejada de se pensar uma industria da moda sem que se leve em

consideracdes seus impactos negativos. Eles frisam:

No setor da moda, o descarte incorreto das roupas, feitas para durar cada vez menos, ocasiona o
consumo continuo, que traz um acréscimo cada vez maior de roupas, inevitavelmente descartadas,
afinal, hd sempre uma nova peca (a baixo custo) para substituir a que se jogou fora. No entanto,
no dizer de Gwilt, a festa de compras e o0 encanto se desfazem assim que se descobrem a realidade
e 0s problemas por tras do sistema conhecido como Fast Fashion. (Miller & Mesquita, 2018, p.
32)
Moda sustentavel: iniciativa que enfatiza a producdo ética e ecoldgica, promovendo a
responsabilidade ambiental e social. Os conceitos existentes sobre moda sustentavel tém
respondido a diferentes demandas sociais e econdmicas, e a importancia da moda se
reflete na maneira como ela ndo apenas atende a necessidades praticas, mas também se
torna uma forma de comunicacdo ndo verbal. As roupas que escolhemos podem revelar
informagdes sobre nossa identidade, grupo social, profisséo e até mesmo nosso estado
emocional ou politico. A moda é um fendbmeno cultural extremamente importante,
atuando como uma forma de autoexpresséo e liberdade individual. Ela permite que as
pessoas experimentem com sua imagem e com a forma como sao percebidas pelos outros,

promovendo a diversidade e a inclusé@o ao aceitar diferentes estilos e culturas.
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A moda pode falar sobre quem somos, queremos ser ou no que acreditamos, vestindo o que nos
representa, num determinado momento ou contexto, pois também mudamos de gostos, opinides e
comportamentos. E mesmo quando decidimos ndo “seguir a moda”, ela nos alcanga, de alguma
forma, bastando olhar ao redor, no contato com as pessoas, nos outdoors, nas vitrines por onde
passamos, nas revistas, nas redes sociais... Ela influéncia e ajuda nossa constru¢do como seres
individuais, mas sua presenca se concretiza na relacdo com o outro, que nos devolve, com seu
olhar, essa dimensdo, mesmo que transitdria, de ndés mesmos. (Muller & Mesquita, 2018, p. 20)

A citacdo acima amplia a ideia de moda como um reflexo da identidade individual e
coletiva. Ela sugere que a moda é um discurso visual que se adapta e evolui com as
mudancgas em nossas vidas e na sociedade. Este aspecto da moda como um fenémeno
mutavel reforca sua relevancia como um campo de estudo dindmico e multifacetado. Para
Mauller e Mesquita (2018), a moda é vista como um fendmeno socialmente construido,
onde o vestir torna-se moda ndo apenas pela sua funcionalidade ou estética, mas pela sua
aceitacdo e replicacdo dentro de um grupo. Este conceito é fundamental para entender a
moda ndo apenas como um fendémeno individual, mas como uma pratica cultural que é

influenciada e moldada pelas normas e dindmicas sociais.

Portanto, mais do que mecanismo de controle térmico, o vestir tornou-se um meio de defini¢do do
ser social, mas que s6 passa a ser considerado moda se for aceito e imitado. (Muller & Mesquita,
2018, p. 22).

Além do mais, a industria da moda é um dos setores econdmicos mais dindmicos e
influentes do mundo, empregando milhGes de pessoas globalmente e movimentando
bilhdes de dolares anualmente. A moda influencia e é influenciada por outras esferas
artisticas como o cinema, a musica e a arte, criando uma teia interdisciplinar de
criatividade e inovacdo. No entanto, a moda também enfrenta criticas, especialmente em
relacdo as praticas ndo sustentaveis e ao impacto socioambiental da producdo em massa.
Nesse contexto, a moda sustentavel vem ganhando cada vez mais espaco, buscando
harmonizar os aspectos econdmicos e criativos da moda com a urgente necessidade de
preservacdo ambiental e justica social. Ou seja, a moda representa um complexo sistema
de significados e praticas que evoluiu ao longo da histéria. Ela reflete e molda a sociedade,
além de ser uma poderosa ferramenta de expressdo pessoal e artistica. Suas origens e
transformacgdes demonstram como um simples ato de vestir-se pode ser impregnado de
cultura, histéria e simbolismo, reafirmando sua importancia como campo de estudo e

elemento fundamental da vivéncia humana e enquanto atividade econémica.

Slow fashion: em um mundo dominado pelo consumo acelerado, 0 movimento Slow

Fashion surge como uma contraposicéo critica ao fast fashion. Este modelo alternativo de
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moda destaca-se por sua abordagem sustentavel e ética, redefinindo as praticas de
consumo e producdo no setor téxtil. O Slow fashion ndo € apenas uma tendéncia, mas um
movimento cultural que reflete uma consciéncia crescente sobre os impactos ambientais
e sociais da indUstria da moda. E um conceito que advoga por uma moda consciente, ética
e duradoura. Ele se opde diretamente ao fast fashion, que se caracteriza pela rapida
obsolescéncia dos produtos e um ciclo de consumo incessante. O processo historico e
social de surgimento do slow fashion é marcado pela percepcdo de uma sociedade em

crise fruto de seu préprio esgotamento:

A moda, assim como muitos aspectos da sociedade, é ampla em suas formas de atuacdo e atinge a
todos. Da mesma forma, é possivel observar, neste mercado, os reflexos do momento social
contemporaneo. O sistema de producéo denominado fast fashion, assim como a sua traducdo literal
no portugués, “moda rapida”, seguiu os preceitos de uma sociedade moderna, em que a
industrializacéo acelerou os processos. Os beneficios disso se sobressaiam aos problemas, cujas
consequéncias sé foram observadas a longo prazo. No entanto, quando percebidas, ndo puderam
mais ser ignoradas; esses problemas tornaram-se o foco dos olhares atentos e questionadores da
pés-modernidade. As efervescéncias sociais deram sinais de esgotamento, enquanto outras
surgiram fervorosamente. O sistema moderno precisava fluir, porém, apds um crescimento
desenfreado de volume de produgdo e consumo durante décadas, as consequéncias tornaram-se
evidentes. Esse fato, somado a mudanca de posicionamento do homem em sociedade, em que 0
individualismo deu lugar a reflexd@o coletiva, resultou em diversos movimentos, sendo na moda,
atualmente, o slow fashion. (Coutinho & Kauling. 2020. P. 95)

As principais caracteristicas do Slow Fashion incluem: Sustentabilidade que prioriza o
uso de materiais ecologicamente corretos e processos de producdo que minimizam o
impacto ambiental; ética na producdo que enfatiza condicGes de trabalho justas, salarios
adequados e transparéncia na cadeia de suprimentos; qualidade sobre quantidade,
encorajando a producdo de pecas de alta qualidade que sdo feitas para durar, ao contrario
da moda descartavel; design atemporal que promove estilos que transcendem as
tendéncias sazonais, incentivando os consumidores a manterem suas roupas por mais
tempo e consumo consciente fomentando uma cultura de consumo mais reflexiva, onde

0s consumidores sdo encorajados a comprar menos e escolher melhor.

O surgimento do Slow Fashion pode ser tracado até a crescente preocupacdo global com
0s impactos ambientais da industria da moda, que é um dos maiores poluidores do mundo,
como ja discutido nesse trabalho. A percepcdo de que o modelo de fast fashion é
insustentdvel comecou a ganhar destaque nos anos 2000, catalisada por eventos
desastrosos como o colapso da fabrica Rana Plaza em 24 de abril de 2013, em Bangladesh,
guando um complexo de oito andares que abrigava varias fabricas de roupas, um banco e

varias lojas, desabou, resultando na morte de mais de 1.100 pessoas e cerca de 2.500
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feridos, a maioria trabalhadoras da industria de confec¢do. Fatos como esse, expuseram
as condicOes precérias de trabalho enfrentadas por milhdes de trabalhadores do setor.
Com o passar do tempo, a conscientizacao sobre as consequéncias negativas do consumo
de massa levou a uma reflexdo sobre as praticas de compra e o impacto ambiental
associado a producéo de roupas. Conforme Santos, citado por Coutinho e Kauling (2020),
o slow fashion evidencia um cenario que incentivou designers, consumidores e

académicos a buscar alternativas que respeitassem tanto as pessoas quanto o planeta.

O slow fashion engloba ndo s6 marcas que vendem produtos de moda, mas também iniciativas que
permitem o compartilhamento de roupas ou outras solugdes para desincentivar o consumo de
produtos novos e mostrar novas possibilidades com pecas que ja existem. (Coutinho & Kauling,
2020. P. 90)

Como resultado, o slow fashion comegou a ser visto como uma solucdo viavel e
necessaria para os problemas perpetuados pelo fast fashion. Hoje, € mais do que uma
simples reacdo ao fast fashion, € uma abordagem revolucionaria que busca transformar
fundamentalmente a inddstria da moda. Por meio de suas praticas sustentaveis, éticas e
de consumo consciente, o slow fashion ndo s6 desafia o status quo, mas também oferece
um modelo para um futuro mais sustentdvel na moda. Ao adotar essa abordagem, a
industria da moda pode evoluir para um sistema que valoriza a qualidade e a
sustentabilidade acima da velocidade e do lucro, alinhando-se assim com os crescentes
desejos de parte dos consumidores por produtos que sejam tanto éticos quanto
ambientalmente responsaveis. No entanto, Coutinho e Kauling (2020) alertam para
praticas antiéticas e predatorias que buscam nessa legitima e importante tendéncia de

mercado, uma mera oportunidade de mercado.

Entretanto, hd um outro lado do slow fashion sendo refletido: a elitizagdo e o aproveitamento
dessas vertentes sustentaveis para obtencdo de lucro, mas ndo propriamente a uma mudanga de
consciéncia. (Coutinho & Kauling.2020. P.89)

1.2.Moda, indUstria que vara o tempo

Segundo Costa (2014) a industria da moda, como a conhecemos hoje, teve suas origens
na Revolucdo Industrial na Europa, no final do século XVIII e inicio do século XIX.
Antes disso, a producdo de roupas era uma atividade majoritariamente artesanal e
localizada, com pouca diferenciacdo de estilo além das fronteiras culturais e geograficas.
A invencdo da maquina de costura, no século X1X, e o desenvolvimento de técnicas de
producdo em massa permitiram que as roupas fossem feitas mais rapidamente, em maior

escala e a custos mais baixos. 1sso, por sua vez, deu origem ao conceito de moda prét-a-
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porter — ou seja, pronta para vestir. Com o tempo, Paris se estabeleceu como o epicentro
da moda mundial, dando origem a alta-costura nos meados do século XX, onde designers
como Charles Frederick Worth se tornaram os primeiros a terem suas etiquetas costuradas
nas roupas que criavam. Isso introduziu a ideia de roupas como uma forma de expressao
artistica e de status social, e ndo apenas como necessidade préatica. Aqui, é possivel
perceber como a indlstria da moda e a producdo industrial ttm o mesmo DNA, dai a
importancia econdmica do setor. Economicamente, a moda € uma industria
multibilionaria que emprega milhdes de pessoas em todo o mundo, desde o design e
producdo até a comercializacdo e varejo. Globalmente, é um motor para o
desenvolvimento econémico, especialmente em paises que sdo grandes produtores de
vestuario, como China, Bangladesh e india. Culturalmente, a moda se tornou uma forma
de expressdo pessoal e identidade. As roupas podem comunicar status social, afiliacbes
culturais ou subculturais, e ainda sdo usadas para destacar causas politicas ou sociais
através do vestuario e da moda ética e sustentavel. Socialmente, a indUstria da moda
frequentemente delineia padrbes de beleza e tendéncias que influenciam o
comportamento do consumidor em todo o mundo. Por outro lado, também enfrenta
criticas constantes por praticas ndo sustentaveis e questbes éticas relacionadas as

condicGes de trabalho em paises em desenvolvimento.

Ainda sobre a trajetdria da industria da moda, Costa (2014) lembra que grandes marcas e
estilistas deixaram suas marcas ao longo dos anos. A Chanel revolucionou a moda
feminina no inicio do século XX, enquanto a Dior trouxe o "New Look" ap6s a Segunda
Guerra Mundial. Nos anos 60, Mary Quant popularizou a minissaia, e Yves Saint Laurent
trouxe o terno feminino para a moda. Nos anos 70 e 80, designers como Giorgio Armani
e Ralph Lauren tornaram-se sindbnimos de luxo e estilo. Mais recentemente, as marcas
tém respondido a um clamor por mais inclusdo e diversidade, levando a uma mudanca na
apresentacdo das colecOes e no marketing. Além disso, a sustentabilidade tem se tornado
um tema central, com marcas como Stella McCartney liderando 0 movimento de moda
consciente. Em termos de desfiles de moda e eventos, a Semana de Moda de Paris, Milao,
Londres e Nova York continuam sendo os pontos altos da industria, onde os maiores

designers apresentam suas cole¢des a compradores, imprensa e o publico.

Contudo, o futuro da moda parece estar cada vez mais ligado a tecnologia, com o
surgimento da moda digital, impressdo 3D e a integracdo de inteligéncia artificial no

design e na experiéncia do consumidor. Além disso, a pandemia de COVID-19 acelerou
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a transicdo para o comércio eletrdnico e apresentac@es virtuais de moda. Ou seja, a
indUstria da moda € vasta e complexa, com uma historia rica e um futuro em constante

evolucdo e, nos tempos de alteracGes climaticas, um futuro bastante desafiador.
1.3.Sobre a industria da moda em Portugal

A industria da moda em Portugal tem vindo a afirmar-se ao longo dos anos como um
setor de vital importancia para a economia do pais, alavancado por uma mistura unica de
tradicdo e inovacdo. Este setor destaca-se ndo so pela qualidade dos produtos téxteis e do
vestuario, mas também pelo crescente reconhecimento internacional das suas marcas e
designers. A tradicdo portuguesa na tecelagem, na cortica e no couro, entre outros, oferece
a esta industria uma vantagem competitiva, impulsionada pelo saber-fazer ancestral dos
artesdos e pela capacidade de inovacdo das empresas. Com um legado rico na producao
téxtil, Portugal é conhecido pela sua alta qualidade em confeccdo e pelo compromisso
com as melhores préaticas ambientais e de sustentabilidade. Empresas de destaque no setor
incluem a Farfetch, um marketplace global de luxo que oferece pecas de boutiques e
marcas de todo o0 mundo e serve como um exemplo do dinamismo digital que a industria
da moda portuguesa tem adotado. Outros players relevantes incluem a Lanidor e a Parfois,
ambas significativas no panorama internacional. O calcado portugués também merece
destaque, sendo reconhecido pela sua excelente qualidade e design inovador, com marcas
como Fly London, Luis Onofre e Carlos Santos ganhando fama mundial. Estas empresas

representam o sucesso na unido de artesanato tradicional com design contemporaneo.

Além das grandes marcas, Portugal tem uma nova onda de designers de moda que tém
feito a diferenca em diversas passarelas internacionais, fortalecendo a imagem do pais
como um centro de criatividade e inovacdo. A ModalLisboa e o Portugal Fashion séo
exemplos de eventos que contribuem significativamente para a divulgacdo do talento

portugués, proporcionando uma plataforma para criadores emergentes e estabelecidos.

A importancia local da indUstria da moda é também evidenciada pela criacdo de empregos,
pelo fomento do turismo de moda e pelo estimulo ao empreendedorismo. A promogao de
marcas "Made in Portugal™ ¢ uma forte alavanca econdmica e uma fonte de prestigio para
0 pais. Apesar do sucesso, 0 setor enfrenta varios desafios. A crescente globalizacdo e a
concorréncia de mercados com méo-de-obra mais barata exigem que Portugal continue a
inovar e a apostar no diferencial pela qualidade e no design. A sustentabilidade € outra
area onde o setor da moda tem de se reinventar constantemente, buscando métodos de

producdo e materiais mais amigos do ambiente, respondendo assim as demandas dos

10



Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

consumidores por uma moda mais ética e sustentavel. A digitalizacdo € igualmente um
desafio e oportunidade, visto que as marcas tém de adaptar-se aos novos modelos de
negocio e as expectativas dos consumidores na era digital, onde a venda online e a
presenca nas redes sociais sdo cada vez mais decisivas. Em suma, a industria da moda em
Portugal é um setor dindmico que tem contribuido de forma significativa para a economia
local, mas que continua perante a necessidade de adaptar-se a um mercado global em
constante mudanca, sendo a inovacao, a sustentabilidade e a digitalizacéo as chaves para

o futuro.

A industria da moda em Portugal representa um dos mais significativos segmentos da
economia do pais, gracas a sua capacidade de inovacédo, qualidade de producdo e valor
acrescentado nas exportaces. Este setor ndo sé contribui para moldar a imagem de
Portugal no estrangeiro como também é um importante motor para o desenvolvimento
regional, sendo responsavel pela criacdo de empregos, promocdo de competéncias
técnicas especializadas e geracdo de receita. A importancia econbémica da moda
portuguesa pode ser atestada pela forte tradicdo na producdo de téxteis e vestuario, que
data de séculos, combinando conhecimento artesanal com inovacdo e tecnologia moderna.
Estas caracteristicas tém permitido que Portugal se estabeleca como um produtor de
qualidade, capaz de responder as exigéncias de rapidas mudancas de tendéncias.

Os principais polos de producdo de moda em Portugal concentram-se no Norte do pais,
especialmente na regido do Vale do Ave, que abarca cidades como Guimardes, Vila Nova
de Famalicdo, Santo Tirso e Trofa. E nesta zona que se situa a maior parte da atividade
téxtil e do vestuario, bem como o desenvolvimento de cal¢ado e acessérios. A regido do
Vale do Ave € conhecida pela sua capacidade de producdo aprimorada e pela
adaptabilidade as tendéncias da moda global, resultando em uma forte presenca de marcas

portuguesas nos mercados internacionais.

A cidade do Porto, como segundo maior centro urbano do pais, também desempenha um
papel crucial na inddstria da moda. O Porto € ndo apenas um centro de negécios e de
comércio, mas também um lar para designers emergentes, escolas de moda e startups
inovadoras que estdo impulsionando a reputagcdo da moda portuguesa. Além disso, a
industria da moda em Portugal beneficia de uma série de feiras e eventos internacionais,
como o Modtissimo no Porto e a Lisboa Fashion Week, que ajudam a promover as marcas
nacionais e abrem portas para a exportacdo. A presenca em feiras internacionais permite

gue as marcas portuguesas se mostrem ao mundo, atraindo assim novos negécios e
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parcerias. A capacidade de producéo de qualidade e o setor téxtil forte proporcionam a
Portugal uma posicdo de destaque no cenario da moda europeia € mundial. Diversas
marcas internacionais de renome recorrem aos servicos de fabricacdo portuguesa para
produzir suas colecOes, aproveitando a expertise técnica e a flexibilidade da industria
local. Em sintese, a indUstria da moda em Portugal tem sido um pilar da economia gragas
a sua capacidade de adaptar-se aos desafios do mercado global, mantendo um
compromisso com a qualidade, criatividade e sustentabilidade. Por meio de seus
principais polos de producdo, Portugal continua a afirmar seu papel vital na tapecaria

econdmica e cultural do cenério internacional da moda.

1.4.Sobre a indUstria da moda no Brasil

A moda no Brasil é um reflexo de sua complexa formacéo social, politica e cultural,
mesclando influéncias indigenas, africanas, europeias e de tantos outros povos que se
estabeleceram no pais, configurando-se em um terreno fértil para a expressdo da
identidade nacional. Ao longo da histdria, a moda brasileira ndo somente espelhou a
sociedade em seu modo de vestir, mas também se tornou uma plataforma de resisténcia,
mudanca e afirmacdo cultural, apresentando ao mundo uma voz prépria em meio a
globalizacdo do vestir. O pais, desde seus tempos coloniais, adotou e adaptou os estilos
de moda europeus, entretanto, foi a partir do século XX, com a intensificacdo da
industrializacdo e a emergéncia de um mercado de moda local, que o Brasil comecou a
moldar suas préprias tendéncias. A Semana de Arte Moderna de 1922 é um marco
simbdlico da busca por uma identidade nacional também na arte vestimentaria, com

artistas propondo uma moda mais alinhada ao clima e a cultura do pais.

Nas décadas seguintes, a moda continuou evoluindo e se entrelacando com questfes
sociais e politicas. Nos anos 1960 e 1970, por exemplo, com a ditadura militar, o vestuario
também foi palco de manifestacBes culturais de resisténcia, com a juventude adotando
modas que desafiavam os padrdes conservadores, como a Tropicélia e o Tropicalismo

gue trouxeram a moda uma explosédo de cores, estampas e elementos tipicos brasileiros.

A consolidagdo da industria da moda no Brasil veio na década de 1990, com o surgimento
de eventos como o0 S&o Paulo Fashion Week (SPFW), estabelecendo o Brasil como forca
emergente no cenario internacional da moda. Designers brasileiros comegaram a ganhar
destaque por sua criatividade, uso de cores vibrantes, estampas exdticas e uma habilidade

Unica de trabalhar com diferentes texturas e materiais, como o couro e os tecidos nativos.
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No quesito impacto social, a moda brasileira tem abragado a diversidade e o ativismo.
Marcas e designers tém dado mais atengédo a questdes de incluséo social, sustentabilidade
ambiental e trabalho ético na cadeia produtiva. A moda nacional se tornou uma
importante plataforma para discussfes sobre igualdade de género, raca e respeito a
natureza, com iniciativas que vdo desde a valorizagdo da médo de obra artesanal até o
combate ao desperdicio na industria da moda. Alguns nomes alcangaram reconhecimento
internacional, como o estilista Alexandre Herchcovitch, as modelos Gisele Bundchen e
Adriana Lima, além de grifes como Havaianas, que transformaram um simples chinelo
de borracha em icone fashion globalizado. Esses sucessos reforcam a relevancia do Brasil
no mercado de moda, mostrando que a criatividade nacional tem potencial para ditar

tendéncias e influenciar o comportamento de consumidores ao redor do globo.

Culturalmente, a moda no Brasil estd fortemente associada a masica popular, as festas
tradicionais como o Carnaval, e & propria imagem do brasileiro no exterior. E uma
extensdo da arte, uma forma de comunicacao que transcende as palavras e cria conexoes
emocionais. Em resumo, a moda no Brasil € um poderoso veiculo de autoexpressdo e um
pilar importante na construcdo de dialogos entre diferentes culturas. Ela evoca a historia,
reflete o presente e aponta para futuros possiveis, provando ser um segmento dinamico e

vital para a compreensdo da sociedade brasileira em suas multiplas facetas.

A industria da moda representa um segmento significativo na economia brasileira, ndo
apenas pelo volume de negdcios gque gera, mas também pelo nimero de empregos diretos
e indiretos que proporciona. Este setor € composto por uma cadeia produtiva vasta e
diversificada, incluindo a concepcdo, producdo, distribuicdo e venda de vestuério,
calcados e acessorios. Ao desvendar os contornos dessa industria, torna-se evidente que
sua influéncia transpassa as passarelas e vitrines, moldando um panorama econdémico

influente.

Em termos de empregabilidade, a indUstria da moda é uma das mais significativas do pais,
reunindo um mix de profissionais que vai desde estilistas e modelistas até operarios de
linha de producéo e vendedores. As atividades desta industria mobilizam desde grandes
corporacOes até microempreendedores individuais, sendo uma das portas de entrada para
0 empreendedorismo, a criatividade e a inovagdo. A moda brasileira é reconhecida por
sua criatividade e capacidade de absorver e reinterpretar influéncias culturais
diversificadas. O pais € notavel por sua pluralidade de estilos, que vdo do casual ao luxo,

refletindo o amplo espectro socioecondmico de sua populacdo. Esse dinamismo se reflete
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nas exportacGes, onde marcas brasileiras ganharam prestigio no cenario internacional,
contribuindo para a balanga comercial do pais. Os principais polos de produgédo de moda
no Brasil estdo distribuidos em diferentes regides, cada uma especializada em certos

segmentos e nichos do mercado:

Sé&o Paulo: Considerado o coragéo fashion do Brasil, a cidade de S&o Paulo é sede da Sdo
Paulo Fashion Week, um dos eventos mais importantes do calendério de moda brasileiro.
Concentra um alto nimero de ateliés, estudios de design, e uma robusta industria téxtil e
de confeccdo. O Bras e 0 Bom Retiro sdo bairros conhecidos por suas ruas de comércio

atacadista e varejista de moda, atraindo compradores de todo o pais.

Rio de Janeiro: Reconhecido pelo seu estilo de moda praia e casual, o Rio de Janeiro
também é um importante centro de moda com destacada producdo de grifes que ditam

tendéncias em beachwear e estilos despojados.

Minas Gerais: Belo Horizonte, mais especificamente o bairro do Prado, é conhecido
como um polo de moda importante, focado em roupas de festa e casual chique. A regido
tem forte presenca de designers de moda e marcas que se destacam pelo acabamento e

design sofisticado.

Santa Catarina: Cidades como Blumenau, Brusque e Itajai destacam-se pela producédo
téxtil e de confeccdo, especialmente em malharia, lingerie e moda praia. O estado é

também uma referéncia na producéo de jeanswear.

Rio Grande do Sul: O estado é reconhecido pela qualidade de seus couros e pela
producdo de calgados e acessorios. Cidades como Novo Hamburgo e Séo Leopoldo sdo

centros tradicionais na producéo de cal¢ados.

Ceard: Fortaleza e sua regido metropolitana tém se destacado na producdo de moda a
precos competitivos, com grandes centros de venda e distribuicdo como o Maraponga
Mart Moda e o Fortaleza Sul Fashion Mall, além de sediar eventos de moda como o

Dragéo Fashion Brasil.

Goiés: Goiania tem crescido como um polo de moda, especialmente no segmento

atacadista, com destaque para a produgéo de moda feminina casual e moda festa.

Esses polos sdo interdependentes e se complementam, impulsionando novos negocios,
inovacdo e desenvolvimento sustentavel. A industria moda, entéo, ndo apenas contribui

significativamente para o PIB do Brasil, mas, assim como acontece com Portugal,
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desempenha um papel fundamental na construcdo da identidade cultural além da projecéao
do pais no cenério global.

1.5.Impacto ambiental geral da industria da moda

A producdo téxtil, por exemplo, € responsavel grande parte do desperdicio global de agua,
utilizada principalmente no tingimento e tratamento de tecidos. Além disso, a indUstria é
uma grande emissora de gases de efeito estufa. O uso excessivo de produtos quimicos e
a geracdo de residuos téxteis também acrescentam camadas adicionais de impacto,
afetando diretamente ecossistemas e comunidades locais. Dados recentes comprovam

esses dados preocupantes.

Diz a Moody's Investors Service que a indUstria da moda utiliza 10% do abastecimento industrial

de &gua e os téxteis de acabamento s&o responsaveis por 20% da poluicéo global da 4gua industrial.

(Sapo, 2021)
Para produzir algodao, um dos materiais mais usados, grandes quantidades de agua sao
necessarias. O tingimento e o tratamento dos tecidos também utilizam grandes volumes
de &gua, além de quimicos potencialmente perigosos. Em termos quimicos, a industria da
moda utiliza uma grande variedade de substancias para tingir e tratar os tecidos e muitas
dessas substancias sdo toxicas e podem contaminar fontes de agua, prejudicando
ecossistemas aquaticos e a saude humana. Além disso, os pesticidas usados no cultivo do
algoddo também representam um problema ambiental significativo. Para além do grave
problema de insumos quimicos, a producao de vestuario envolve processos intensivos em
energia, contribuindo para a emissdo de gases de efeito estufa. Desde a producao agricola
de fibras até a manufatura de roupas e seu transporte pelo mundo, a pegada de carbono
da moda € notavel. Outra questdo relevante é que a era do fast fashion acelerou o ciclo de
vida das roupas, levando a um enorme volume de residuos téxteis. A maioria dos tecidos
ndo é biodegradavel, principalmente os sintéticos como o poliéster, que demoram séculos
para se decompor. Além disso, quando esses tecidos se decompdem, podem liberar
microfibras que poluem 0s oceanos e a cadeia alimentar marinha. Contribuindo ainda
mais para agravar a situacdo, o cultivo de fibras demanda grandes areas de terra, o0 que
pode levar ao desmatamento e a perda de biodiversidade. Além disso, a monocultura e o
uso intensivo de pesticidas prejudicam a satde do solo e a biodiversidade de insetos e

outros organismos essenciais para a manutencao dos ecossistemas.
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A indlstria da moda, conhecida por sua capacidade de ditar tendéncias e refletir
identidades culturais, exerce um papel significativo na economia global. Miller e
Mesquita discutem o impacto global dessa poderosa industria:
Assim, o que acontece na Europa, na Asia e na América nfo sio fendmenos isolados: quando uma
tendéncia surge numa regido, ela acaba por estimular tendéncias em outros lugares, e dentro dessa

dindmica a moda estabelece um ciclo de vida para os produtos, cada vez mais curto, no padrédo de
producéo atual, com maximizacéo das vendas em curto prazo. (Muller & Mesquita, 2018, p. 27)

A descricdo acima apresentada demonstra que, por suas caracteristicas diversas, a
industria da moda acabou por se tornar uma das mais poluentes e impactantes para 0 meio
ambiente, também em escala global, pois o seu modelo de negdcios, especialmente o fast
fashion, contribui para um ciclo de producdo e consumo insustentavel com consequéncias
ambientais severas.
A tética é cativar sua clientela com roupas de design constantemente atualizado e baixos precos
(portanto, facilmente descartadas), em modas ou modismos cada vez mais rapidos, produzidos e
vendidos em maiores quantidades. Parece um sonho realizado: a moda (e o crédito) acessivel a

todos. Mesmo que ninguém se pergunte “a que preco”, a resposta surge quando o consumidor se
depara com realidades sociais e ambientais inimaginaveis. (Muller & Mesquita, 2018, p. 35)

Mauller e Mesquita aponta que a industria da moda é uma das maiores e mais influentes
do mundo, mas seu impacto no meio ambiente é enormemente problematico. Um dos
pontos criticos desse setor é a geracdo excessiva de residuos, também conhecidos como
lixo da moda, que afeta diversos ecossistemas globais. Dentre os principais impactos da

indUstria da moda no meio ambiente destacam-se:

Producdo em Massa e Descartabilidade: A moda rapida, ou ‘fast fashion', promove
ciclos de tendéncias muito curtos, levando a uma producdo em larga escala de pecas que
sdo rapidamente consideradas obsoletas. Na visdo de Mduller e Mesquita (2018), o
conceito de obsolescéncia perceptiva é crucial para entender o consumo na indistria da
moda. Eles destacam como a moda ndo € apenas sobre necessidade ou funcionalidade,
mas sobre a percepcdo de novidade e relevancia, o que acelera o ciclo de consumo e

descarte.

Assim, a moda acaba por fazer emergir a chamada obsolescéncia perceptiva, que induz as pessoas
a consumirem bens que se tornam obsoletos mesmo que ainda possam ser Uteis. A estratégia
comeca pela conquista da crianca e do adolescente, ligando produtos a pessoas famosas,
explorando as fantasias proprias da idade, através de uma ideia simples, mas eficiente, de que, com
a novidade, seu possuidor sera admirado pelos colegas e amigos. Identifica-se, nessa estratégia, o
motor do consumismo, pois é no marketing da obsolescéncia perceptiva que se encontra, nos dias
de hoje, uma das grandes razdes do uso exagerado de recursos naturais, que esta colocando a Terra
numa condicdo acelerada de insustentabilidade. (Muller & Mesquita, 2018, p. 37)
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Nas trilhas do conceito acima, muitas dessas pecas tém vida til curta devido a baixa
qualidade, contribuindo para um volume crescente de lixo téxtil que se acumulam em
varias partes do planeta, principalmente na América do Sul e no continente africano.
Considerando a questdo do impacto gera da industria da moda, Passos (2021) aborda
diretamente o problema do fast fashion, caracterizado por ciclos de producéo e consumo
extremamente rapidos que geram significativos impactos ambientais. A citacdo € util para
discutir como o modelo de negdcios baseado na rapidez e na desvalorizagdo do produto

contribui para praticas insustentaveis.

Os assustadores niveis de desperdicio e poluicdo desta indUstria devem-se a uma producdo rapida
e continua de vestuario, para que os retalhistas tenham novas pecas para oferecer todas as semanas,
mantendo o padrdo consumista e impulsivo dos consumidores, que gera lucro e riqueza. A esta
politica de produgdo damos o nome de fast fashion. (Passos, 2021, p. 02)

Consumo de recursos: A fabricacdo de vestuario exige grandes quantidades de recursos
naturais. Por exemplo, para produzir uma Unica camiseta de algoddo podem ser
necessarios até 2.700 litros de &gua — o suficiente para uma pessoa beber por 2,5 anos.
Além disso, culturas como o algoddo frequentemente dependem de grandes quantidades
de fertilizantes e pesticidas, que podem contaminar as fontes de agua e prejudicar

ecossistemas locais.

Sobrecarga nos Aterros Sanitarios: A industria da moda é uma grande geradora de
residuos. Muitos produtos acabam em aterros sanitarios ou sdo incinerados, contribuindo
para a poluicdo e emissdo de gases de efeito estufa. Além disso, tecidos sintéticos, como
0 poliéster, liberam microplasticos a cada lavagem, que acabam nos oceanos e cadeias

alimentares marinhas, representando uma ameaca a vida aquética e a saide humana,

Poluicd@o quimica: O processamento de tecidos envolve uma variedade de substancias
quimicas, como corantes e fixadores, que podem ser téxicas para seres humanos e
ecossistemas aquaticos quando ndo geridas adequadamente. Os efluentes industriais,
frequentemente descartados em corpos d'agua, podem alterar o ph da agua, diminuir os
niveis de oxigénio e acumular metais pesados no ambiente. O despejo incorreto de lixo
da moda e os processos de producdo frequentemente resultam na liberacdo de corantes
toxicos, metais pesados e outros quimicos nocivos nos ecossistemas locais. Como dito,
isso pode levar a poluicédo de rios e lagos, afetando a vida aquatica e a qualidade da agua

para consumo humano e agricola.

Emissbes de Gases de Efeito Estufa: A decomposicdo de fibras naturais em condicfes

anaerdbicas (sem oxigénio) em aterros também gera emissdes significativas de metano,
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agravando o problema das mudancas climaticas. Emissfes de gases de efeito estufa, e a
indUstria da moda contribui significativamente para as emiss@es desses gases. Além disso,
desde a producéo agricola dos téxteis até a fabricacao e transporte de vestuario, a industria
é responsavel por aproximadamente 10% das emissdes globais de carbono, segundo
dados da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). A queima de combustiveis fosseis para
producdo de energia nos processos manufatureiros e de distribuicdo exerce um papel

importante nessas emissdes.

Impacto na Biodiversidade: A expansdo da producdo téxtil muitas vezes leva ao
desmatamento e a perda de habitats, o que pode resultar na diminui¢do da biodiversidade.
O lixo da moda, quando despejado no ambiente, também pode contribuir para a asfixia e

ingestdo por animais, tanto terrestres como marinhos.

Como resposta a esses problemas, tém surgido movimentos em defesa da moda
sustentdvel e do consumo consciente a exemplo de iniciativas como o upcycling
(reutilizacdo criativa), onde a reciclagem de tecidos e a adocao de préticas de producéo e
consumo responsaveis buscam criar um ciclo de moda mais sustentavel e menos
prejudicial ao meio ambiente. Além disso, a educacdo do consumidor sobre o impacto
ambiental de suas escolhas de moda também tem se mostrado ser fundamental para

promover uma mudanca no paradigma atual.

1.6.Impactos sociais gerais da industria da moda

A industria da moda, apesar de sua contribuicdo significativa para a economia global e
para o fornecimento de produtos ao consumidor, tem sido ha muito associada a uma série
de impactos sociais negativos. Entre as questdes mais preocupantes estdo as denuncias
relacionadas a exploracdo do trabalho nas cadeias de fornecimento em paises em
desenvolvimento na Africa, Asia e América do Sul. Nos paises africanos, a indGstria da
moda tem sido criticada por se aproveitar das fragilidades econémicas para instalar
fabricas em condicGes de trabalho sub-humanas. Ha relatos de trabalhadores recebendo
salarios que ndo satisfazem suas necessidades basicas, jornadas exaustivas e condicdes
inseguras de trabalho. Na Asia, principalmente em paises como Bangladesh, india,
Camboja, China e Vietna, a situacdo é bastante similar. Como ja citado, o colapso do
Rana Plaza em 2013, em Bangladesh, que matou mais de 1.100 trabalhadores, é um
tragico exemplo das consequéncias da negligéncia em relagdo a seguranca no ambiente
de trabalho.
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Na América do Sul, paises como Brasil, Argentina e Peru tém enfrentado desafios
similares, com reportagens expondo a existéncia de oficinas de costura com condig¢des
precarias de trabalho, incluindo casos de trabalho infantil e de trabalho analogo a
escraviddo. Nessas regides, a industria téxtil frequentemente opera em um contexto de

informalidade, o que dificulta a fiscalizacédo e a protecdo dos trabalhadores.

Grandes marcas, que muitos consumidores conhecem e amam, tém sido repetidamente
associadas a essas praticas abusivas. Apesar de afirmarem compromisso com praticas
sustentaveis e éticas, muitas dessas empresas sdo confrontadas com evidéncias que
contradizem suas declaragdes. Entre as marcas que receberam destaque negativo por suas
conexdes com a exploracdo do trabalho estdo nomes como H&M, Zara (Inditex), Gap,
Nike e Adidas. Estas marcas frequentemente operam em modelos de negdcios que
demandam producéo rapida e barata, 0 que pode levar a cortes nos padrdes trabalhistas
para manter 0s custos baixos e os calendarios apertados. Os consumidores, cada vez mais
conscientes dos impactos sociais da industria da moda, estdo exigindo transparéncia e
responsabilidade. Como resposta, algumas empresas comecaram a implementar medidas
como auditorias de fabricas, programas de capacitacdo e melhorias nas condi¢cdes de
trabalho nas suas cadeias de suprimentos. No entanto, ainda h4 um longo caminho a
percorrer para garantir praticas de trabalho justas e éticas em toda a industria. A presséo
por mudancas fundamentais continua a crescer, tanto nas esferas do ativismo social

quanto na politica, para proteger os direitos dos trabalhadores ao redor do mundo.

1.7.Conceito de sustentabilidade

E também relevante a definicdo abrangente de sustentabilidade, ressaltando sua natureza
interdisciplinar e a necessidade de um equilibrio entre crescimento econémico, justica
social e protecdo ambiental, encontrada em Miiller e Mesquita (2018). Ela serve como
uma base teorica sélida para discussdes sobre praticas sustentaveis também, em relacdo

ao mundo da moda.

A sustentabilidade é um conceito sistémico que envolve aspectos econdmicos, socioculturais e
ambientais, direcionando as atividades humanas para atender as suas necessidades e preservar o
meio ambiente. Isto exige o desenvolvimento produtivo e social dentro dos limites da capacidade
do planeta de absorver e de se regenerar, minimizando os impactos da a¢do humana, sem
comprometer a satisfacdo das necessidades das futuras geracdes, conforme o ja citado Relatério
Bruntland. Esse conceito ganhou destaque a partir das reunifes organizadas pela ONU nos anos
1970, quando se iniciou a forte consciéncia dos limites do crescimento que poria em crise 0 modelo
vigente praticado em quase todas as sociedades mundiais. (Miller & Mesquita, 2018, p. 43)
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Nesse sentido, a sustentabilidade é um conceito que aborda a capacidade de atender ao
conjunto das necessidades humanas atuais sem comprometer a capacidade das geragoes
futuras de atenderem suas proprias necessidades. Esse termo surge em um contexto de
preocupacOes crescentes com os limites dos recursos naturais, a degradacdo ambiental e
as disparidades socioeconomicas. Para entender o melhor caminho para contextualizar a
complexidade e os desafios de implementar o desenvolvimento sustentavel,
especialmente em uma industria diversificada como a da moda encontramos em Muiller e
Mesquita (2018), uma importante definicdo. Eles sublinham a necessidade de uma
abordagem multifacetada e adaptada para alcancar a sustentabilidade no setor que busca

se colocar enquanto sustentavel.

A nocdo de desenvolvimento sustentdvel agrupa vérios interesses, sendo que a mesma
denominacdo representa diferentes conceitos e praticas. As defini¢fes carregam a nogdo de que o
desenvolvimento sustentavel é composto pelas trés dimensdes: social, ambiental e econémica, que
devem estar equilibradas entre si ja que um produto ndo pode ser considerado sustentavel se tiver
baixo impacto ambiental, baixo custo econdémico, mas for fabricado com trabalho escravo. (Miiller
& Mesquita, 2018, p. 44)

Em seu contexto histérico, a nocdo moderna de sustentabilidade comecou a tomar forma
em meados do século XX, a medida que as evidéncias dos impactos humanos negativos
no meio ambiente se tornaram cada vez mais aparentes. A publicacdo do relatério
"Limites do Crescimento” pelo Clube de Roma em 1972 foi um marco, apresentando
analises de como o crescimento econémico poderia colidir com os limites ecoldgicos.
Este contexto preparou o cenario para a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Ambiente
Humano em Estocolmo em 1972, o primeiro grande encontro dedicado ao meio ambiente

global.

O conceito de sustentabilidade ganhou ainda mais destaque com a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU, também conhecida como Comisséo
Brundtland, apés a publicacdo do relatério "Nosso Futuro Comum" em 1987. O relatério
definiu “sustentabilidade™ - mais especificamente, o desenvolvimento sustentavel — de
maneira que abordasse tanto as questdes ambientais quanto as necessidades humanas,
principalmente pobreza e desigualdade. O modelo mais reconhecido para entender a
sustentabilidade ¢ o conceito de "tripé da sustentabilidade” ou "trés pilares da

sustentabilidade”, que inclui:
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Sustentabilidade ambiental: Encoraja a gestdo prudente dos recursos naturais e a
protecdo dos ecossistemas para garantir que as condi¢cbes ambientais sejam mantidas ou

melhoradas para o futuro.

Sustentabilidade econdmica: Visa um crescimento e desenvolvimento econdémico que
possa ser mantido a longo prazo, sem gerar efeitos ambientais negativos ou desigualdades

sociais.

Sustentabilidade social: Foca no bem-estar da sociedade, incluindo a igualdade social,

0 acesso a servicos basicos, direitos humanos, qualidade de vida e inclusdo social.

A adocdo de praticas sustentaveis envolve mudangas na maneira como as sociedades
operam. Nesse ponto, o planeta clama por uma perspectiva e uma presenga econdmica
responsavel, 1sso implica em transi¢cGes para energias renovaveis, eficiéncia no uso de
recursos, producdo e consumo sustentaveis, e inovacdes tecnoldgicas que minimizem a
degradacdo ambiental. Nesse sentido, existem varias razGes para a crescente énfase na
sustentabilidade. Dentre essas podemos citar a crise ambiental como efeito da
superexploracdo de recursos naturais e a subsequente degradacdo ambiental que estdo
entre as principais motivacGes para se adotar praticas mais sustentaveis. Outra razao sdo
as mudancas climaticas causada pelo impacto das atividades humanas. Essa grave
situacdo em escala planetéria exige um novo modo de pensar a respeito de como
economias e sociedades funcionam e como devem funcionar. Outro fato € a inequidade
social, ou seja, a sustentabilidade também aborda questbes de justica social e busca
reduzir as disparidades socioecondémicas. A questdo da viabilidade econdémica é outro
fator importante para a sustentabilidade. Com o0s recursos naturais diminuindo e o custo
dos danos ambientais aumentando, torna-se evidente que a sustentabilidade € crucial para
a continuidade da prosperidade econémica. E, por fim, a pressao publica e governamental
resultante da crescente consciéncia publica sobre questdes ambientais e sociais pressiona
0S governos e as empresas a adotarem praticas mais sustentaveis. Todo esse conjunto de
razGes constroem a perspectiva da ideia da sustentabilidade que é promover um equilibrio
entre a protecdo ambiental, equidade social e viabilidade econdmica. A medida que nossa
compreensdo coletiva da interconexdo entre essas areas evolui, assim também evoluem
as estratégias e politicas voltadas para um desenvolvimento mais sustentavel. Face aos
desafios globais atuais, a sustentabilidade ndo é apenas uma opcéo desejavel, mas uma
necessidade urgente para garantir a saude do planeta e o bem-estar da humanidade nas

geracOes atuais e futuras.
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1.8.A moda e a moda sustentavel

A moda sustentavel € um movimento e um esforgo orientado para a incorporacdo de
praticas de sustentabilidade no ciclo de vida da moda. Este conceito baseia-se na ideia de
criar e consumir moda de uma forma que possa reduzir 0 impacto negativo ambiental,
social e econdmico, buscando ao mesmo tempo a manutengdo do bem-estar das geracgoes

futuras.

O consumo consciente envolve a necessidade real de garantir a continuidade do desenvolvimento
do planeta, de uma forma sustentavel, ainda que tal conceito ndo seja totalmente conhecido ou
praticado em muitos paises, entre os quais o Brasil. (Miiller & Mesquita, 2018, p. 45)

A citacdo acima enfoca com lucidez a importancia do consumo consciente como um pilar
da sustentabilidade, destacando a responsabilidade dos consumidores na escolha de
produtos que sdo ambientalmente sustentaveis e eticamente produzidos. Ela é atil para
argumentar a favor de uma mudanca nos padrdes de consumo dentro da inddstria da
moda. A discussdo do consumo consciente no contexto da moda sustentavel é uma
resposta direta as crescentes preocupacfes sobre as alteracbes climaticas e os danos
ambientais causados pela industria da moda, que é notdria por ser uma das mais poluentes

do mundo. Como perspectiva, Muller e Mesquita discutem a seguinte concepcao:

No momento em que conseguirmos uma nova economia mais consciente, colaborativa e
humanizada, a moda poderd ser um dos agentes de transformagdo social, como veiculo de
comunicagdo e transmissdo de novos valores e ideias, vencendo um paradigma da inddstria téxtil
e seus grandes players, que precisam revisar e transformar sua maneira de fazer negdcios sob pena
de levar a civiliza¢do ao colapso. (Mlller & Mesquita, 2018, p. 12)

Como a questdo da industria humanizada e sustentadvel ainda é uma perspectiva,
historicamente, o interesse pela moda sustentavel ganhou forca na década de 1990,
quando as questdes ambientais comegaram a ganhar maior visibilidade no cenario
mundial. A Capula da Terra da ONU de 1992, realizada no Rio de Janeiro, foi um dos
eventos-chave que trouxeram a sustentabilidade para as discussdes em diversas esferas,
incluindo a moda. Foi durante este periodo que se comecou a questionar e a reavaliar o
ciclo de producdo, distribuicdo e consumo de bens, incluindo roupas e acessérios. A moda
sustentavel surgiu entdo como uma necessidade de transformar a industria, que
tradicionalmente se baseou em um modelo de "fast fashion", caracterizado pela producéo
em massa, ciclo curto de vida dos produtos e um elevado volume de residuos e poluicao.
Este padrdo de producgéo tem causado enormes danos ambientais, como a polui¢do da

agua atraves de tinturarias, a utilizacdo de quimicos toxicos, 0 esgotamento de recursos
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naturais e a contribuicéo significativa para o aquecimento global, como ja abordado por
esse trabalho.

Dentro do principio da protecdo ambiental e da vida como um todo, a importancia da
moda sustentavel € maltipla: ela visa ndo apenas reduzir a pegada ecologica da industria
da moda, mas também gerar beneficios sociais e econémicos. Sob o ponto de vista
ambiental, a moda sustentavel incentiva a utilizagdo de materiais organicos ou reciclados,
reutilizacdo de produtos, praticas de comércio justo, reducdo no uso de recursos como
agua e energia, e a minimizacéo de residuos e emissdes de gases do efeito estufa. A partir
de uma perspectiva social, enfatiza-se a melhoria das condigdes de trabalho e a equidade

nas cadeias de fornecimento.

No contexto das mudancas climaticas, que constituem um desafio urgente, a moda
sustentavel tornou-se um componente critico para uma nova cultura de consumo de moda.
Os consumidores, cada vez mais conscientes, estdo exigindo transparéncia e ética das
marcas que eles apoiam. Eles estdo optando por roupas "verdes", pecas feitas para durar
e estdo interessados em modelos inovadores, como o “upcycling” que trata da
transformacéo de produtos de descarte em novos produtos de valor acrescentado, a moda

circular e o aluguel de roupas.

Apesar das criticas a Industria Téxtil, j& existem iniciativas alinhadas a uma produgdo com impacto
social e ambiental positivos, que ndo se baseiam Unica e exclusivamente na obtencéo do sucesso
econdmico, trazendo um novo conceito capaz de unir criatividade, estilo e consciéncia ecologica,
além da preocupacéo com a responsabilidade social. (Miiller & Mesquita, 2018, p. 33)
Como apontam Miuller e Mesquita, nem tudo esta perdido e ja existem iniciativas
significativas na busca da sustentabilidade, garantindo com que a moda sustentavel seja
mais do que uma tendéncia passageira; € um imperativo ético e ecoldgico que responde a
necessidade imediata de preservar o0 meio ambiente para as geragdes futuras. Ao fundir
design, inovacdo e responsabilidade, a moda sustentavel aponta para um caminho mais
promissor na inddstria da moda, instigando uma mudanca profunda nos habitos de

consumo e producéo a nivel global.

Um ndmero crescente de empresas tem adotado praticas que se aproximam da economia circular.
Buscam a atitude sustentével, com o intuito de minimizar seus impactos e incentivam um consumo
mais consciente: sdo 0s novos olhares da moda, que resgatam saberes e fazeres, e apostam no
upcycling, no reuso, no compartilhamento, dentre outras alternativas para favorecer o uso continuo
ou por mais tempo de pecas de roupa, suas partes e os materiais utilizados nelas. (Miller &
Mesquita, 2018, p. 49)
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O grande desafio colocado é o quanto de adesdo dos diversos publicos e setores a esse
relevante movimento de base em defesa de um processo de produgéo de moda que cumpra
seus objetivos sociais, culturais, econdmicos e adotem praticas holisticas que preservem

0 planeta.
1.9.Parece, mas nao é sustentavel

Greenwashing € um termo usado para descrever uma estratégia de marketing enganosa,
na qual uma empresa, organizacdo ou marca tenta se apresentar como mais
ambientalmente responsavel ou sustentavel do que realmente é. O termo é uma
combinacdo das palavras "green", representando uma preocupagdo ambiental, e
"whitewash", que em lingua portuguesa significa branqueamento ou mascaramento,
indicando a acdo de encobrir ou dissimular. Esse conceito € utilizado para expor préaticas
gue podem confundir ou induzir ao erro os consumidores que buscam produtos e servicos

benéficos ao meio ambiente ou menos prejudiciais do que as alternativas convencionais.

A ideia por trés do greenwashing surgiu em um contexto em que a consciéncia ambiental
estava crescendo e 0s consumidores comegaram a Se preocupar mais com as questdes
ambientais, a sustentabilidade e a responsabilidade social das empresas. Na década de
1980, o termo comegou a ser usado para descrever praticas enganosas de empresas que
se promoviam como "verdes" sem fazer mudancas significativas em seus produtos,
praticas ou politicas. De acordo com o relatério promovido pela Mckinsey & Company,
The State of Fashion (2023), a adaptacdo da industria da moda as transformacdes
econdmicas e sociais emergentes tornou-se uma questdo critica a medida que o mundo
enfrenta um ambiente global volatil. As marcas que se mostrarem capazes de atualizar
seus modelos operacionais e ajustar suas estratégias para a cadeia de abastecimento,
canais de vendas e marketing digital, possivelmente terdo um desempenho superior diante
dos desafios presentes. Este ajuste estratégico é fundamental devido a uma série de fatores
que incluem a fragilidade econdmica global, inflacdo elevada, tensdes geopoliticas

crescentes e a potencial recessao econdémica que ameaga a confianga do consumidor.

Ainda segundo o relatério acima citado, o planejamento cuidadoso se faz necessario
especialmente em consideracdo as realidades regionais. Do ponto de vista do consumidor,
o relatério apontou que o ano de 2023 seria um ano de dualidade nos gastos, que a crise
econémica influenciaria os consumidores de maneiras variadas, dependendo de seus
niveis de renda disponivel. O relatério apontava ainda que, enquanto alguns

consumidores poderiam adiar ou reduzir suas compras discriciondrias, outros poderiam
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buscar por opgdes mais econdémicas como a revenda, o aluguel ou produtos de menor
custo e que um dos movimentos interessantes no ambito da moda seria a emergéncia da
moda fluida de género, que ganhava forca no contexto de mudangas nas atitudes dos
consumidores em relacdo a identidade e expressdo de género. Isso exige que marcas e
varejistas repensem ndo apenas o design de seus produtos, mas também suas estratégias
de marketing e as experiéncias de compra, tanto nas lojas fisicas quanto nas digitais. O
documento trouxe ainda a informacdo de que, no sistema de moda, as marcas enfrentam
o0 desafio de ajustar seus canais de vendas. O modelo direto ao consumidor, embora
popular, enfrenta desafios devido aos custos crescentes de marketing digital e a
viabilidade do comércio eletrénico. As marcas podem precisar diversificar seu mix de

canais para incluir tanto os mercados atacadistas quanto de terceiros.

O relatorio pesquisado apontou ainda que o combate ao greenwashing tornou-se uma
prioridade a medida que a industria lida com seu impacto ambiental e social. Para evitar
acusacdes de greenwashing, as marcas precisam demonstrar que estdo realizando
mudancas significativas e crediveis em suas operacGes e produtos, alinhadas com o0s
requisitos regulamentares emergentes. Esta € uma area onde a transparéncia e a
autenticidade nas préaticas sustentaveis se tornam criticas para manter a confianca e a
lealdade do consumidor. Em suma, as empresas de moda que desejam prosperar em 2023
e além deverdo ser ageis, responsivas as mudancas nas demandas do consumidor e
proativas no enfrentamento de desafios ambientais e sociais. A capacidade de inovar
dentro desses parametros definira os lideres do setor em um mercado cada vez mais
competitivo e globalizado. Ainda de acordo com o relatério promovido pela Mckinsey &
Company, The State of Fashion (2023), os executivos do mundo da moda acreditam que
a falta de ferramentas padronizadas e métricas € o maior obstaculo para melhorar a forma
como os consumidores perceber seus esforcos de sustentabilidade. Tal afirmacdo pode
ser confirmada no grafico abaixo, que apresenta, como resultado de uma pesquisa

apontando os maiores desafios em busca das credenciais de sustentabilidade.

No entanto, as principais caracteristicas do greenwashing incluem alegacdes vagas ou
genéricas uma vez que as empresas podem usar termos subjetivos como "ecoldgico”,
"sustentavel”, ou "amigo do ambiente” sem fornecer evidéncias especificas ou
certificacdo independente que apoie tais alegacOes; uso de imagens e cores naturais para
dar a impressdo de compromisso com o meio ambiente. Os produtos séo frequentemente

empacotados com imagens de natureza, flores ou animais e utilizam cores como verde e
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azul que sdo culturalmente associadas & natureza; na minimizagdo ou ocultacdo de
Impactos negativos, as empresas podem destacar um pequeno aspecto positivo ambiental
do produto ou servigo enquanto ignoram ou minimizam impactos negativos maiores em

outras areas.

Greenwashing: desafio planetério - Na estratégia da falsa sustentabilidade reside a
irrelevancia, uma vez que algumas alegacdes podem ser tecnicamente verdadeiras, mas
ndo servem como um ponto de distin¢do relevante porque todos os produtos semelhantes
possuem a mesma caracteristica, por exemplo, "CFC-free”, CFCs refere-se a
Clorofluorocarbonetos. em uma época em que CFCs j& sdo proibidos por lei. Outra
caracteristica ¢ a do “menos mal”. A apresentagdo de um produto como sendo "menos
prejudicial* do que outros, mas que ainda apresenta significativos danos ao meio
ambiente. Com a crescente demanda por produtos e servigos sustentaveis, a
regulamentacéo e a vigilancia de greenwashing tornaram-se mais rigorosas em muitas
partes do mundo. Organizagdes de defesa do consumidor e grupos ambientalistas tém
desempenhado um papel ativo ao chamar atencdo para praticas de greenwashing,
educando consumidores e pressionando por transparéncia e autenticidade nas alegacoes

ambientais das empresas.

Conforme apontado pela Synergia Sociambiental (2022), esses compromissos ambientais
frequentemente variam em rigor e estdo repletos de lacunas, possibilitando a continuacédo
de praticas prejudiciais. 1sso sublinha a necessidade de uma abordagem de tolerancia zero
para o greenwashing nas estratégias climaticas. Em publicacdo em seu site, a organizacao
cita que, durante a COP27, Anténio Guterres enfatizou a necessidade de maior
integridade e transparéncia nos compromissos de emissdes liquidas zero. Catherine
McKenna, ex-ministra do Meio Ambiente e das Mudancas Climaticas do Canada,
também criticou muitas dessas promessas como meros slogans sem substancia real, o que

evidencia a discrepancia entre os discursos proferidos e as agdes efetivas das entidades.

Segundo um relatério da Accenture, citado pela Synergia Sociambiental (2022),
aproximadamente um terco das maiores empresas globais j& estabeleceu publicamente
metas de net zero para 2050. No entanto, um estudo revela que 93% dessas companhias
dificilmente alcancardo suas metas sem acelerar significativamente a implementacdo de
suas estratégias de reducdo de emissdes. Ha4 uma falta notoria de planos de investimento
confiaveis e critérios claros para avaliar o progresso nessas empresas, 0 que complica a

trajetéria rumo a neutralidade de carbono.
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Ainda segundo a Synergia Sociambiental (2022), a ONU tem pressionado por uma maior
divulgacdo publica do progresso em dire¢do a descarbonizagdo, utilizando dados
verificaveis e comparaveis, e instou os 6rgdos reguladores a exigir que tais comunicagdes
se tornem obrigatorias para evitar praticas de greenwashing, especialmente aquelas que
ainda promovem investimentos em combustiveis fosseis enquanto declaram
compromissos de net zero. Que, globalmente, reguladores tém endurecido as regras para
combater o greenwashing. Na Australia, por exemplo, 6rgdos reguladores como o
Australian Securities and Investments Commission e o Australian Competition and
Consumer Commission tém investigado préaticas de greenwashing. No Reino Unido e na
Unido Europeia, novas regulamentacgdes e legislagdes foram propostas para proteger

investidores e consumidores das falsas promessas climaticas.
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CAPITULO Il

ASPECTOS TEORICOS SOBRE COMUNICACAO,
MARKETING E PUBLICIDADE NO MERCADO DA MODA

2.1.Ferramentas de comunicagdo no setor da moda

Uma ferramenta de comunicacgdo é qualquer meio ou sistema que permite a transmissdo
de informacdes entre individuos ou grupos. Estas ferramentas sdo projetadas para facilitar
a interacdo, promover o compartilhamento de mensagens, ideias, sentimentos e
conhecimentos, e podem ser utilizadas tanto em contextos pessoais quanto profissionais.
Estas ferramentas podem ser classificadas em varias categorias, incluindo a comunicagéo
verbal, ndo verbal, escrita e digital. Essas ferramentas sdo vitais em todas as areas da vida
para assegurar que a comunicacdo seja eficaz e eficiente. A escolha da ferramenta de
comunicacdo apropriada depende de uma série de fatores, incluindo a natureza da
mensagem, o publico-alvo, a urgéncia e a preferéncia pessoal ou cultural. Por exemplo,
enguanto uma reunido presencial pode ser mais adequada para negociacdes detalhadas e
sensiveis, uma mensagem de texto pode ser suficiente para coordenar um horario de
encontro. Com o avanco tecnoldgico, as ferramentas de comunicacdo tornaram-se cada
vez mais sofisticadas, transformando a maneira como compartilhamos informacdes e nos
relacionamos uns com 0s outros. Portanto, a escolha da ferramenta certa é estratégica e
pode ter um grande impacto na eficiéncia e eficacia do processo comunicativo. Dentre as

principais ferramentas podemos citar:

Comunicacédo verbal: Inclui a fala, que pode ser feita face a face, por telefone, radio,
TV, cinema ou qualquer outro meio que transporte a voz. A oralidade facilita a
comunicacdo direta e a interacdo instantanea, permitindo esclarecer duvidas, levar

mensagens e adaptar essa mensagem em tempo real.

Comunicacédo nédo verbal: Envolve o uso de gestos, expressdes faciais, linguagem
corporal e outros sinais visuais que ndo envolvem o uso da fala ou da escrita, mas
transmitem significado. Estes métodos podem complementar a comunicacao verbal ou
servir como ferramentas principais em situacbes em que a fala ndo é possivel ou

conveniente.

Comunicacéo escrita: Engloba todas as formas de expressdo escrita, como cartas, e-
mails, relatérios, mensagens de texto e publicacBes fisicas ou em redes sociais. A
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comunicagdo escrita é fundamental para o registro e a disseminagdo de informaces e

pode ser distribuida tanto em suportes fisicos (papel) como digitais.

Comunicacédo digital: Abrange uma ampla gama de tecnologias que mediam a
comunicacdo atraves de dispositivos eletrénicos, como computadores, telefones celulares
e tablets. Exemplos incluem e-mail, mensagens instantaneas, videoconferéncias, redes
sociais, foruns online e plataformas colaborativas. A comunicacdo digital amplia
significativamente o alcance e a velocidade da comunicacao, permitindo que as pessoas
se conectem e colaborem independente de distancias geograficas. Para Kotler et al (2017),

0 mundo sofreu um forte impacto com a consolida¢do da comunicacdo digital:

Esses movimentos alteraram radicalmente nosso mundo, levando a uma realidade na qual as forgas
horizontais, inclusivas e sociais sobrepujam as forcas verticais, exclusivas e individuais, e
comunidades de consumidores tornaram-se cada vez mais poderosas. Agora elas mais ruidosas.
N&o tém medo de grandes empresas e marcas. Adoram partilhar histdrias, boas e ruins, sobre suas
experiéncias de consumo. (Kotler et al, 2017)

2.2.0 Marketing, a publicidade e seus conceitos basicos

O marketing € uma disciplina ampla e dindmica que se concentra na compreensao e
atendimento as necessidades e desejos dos consumidores. Desde sua concepcao, evoluiu
de métodos simples de venda e propaganda para uma funcdo complexa e indispensavel
nas organizacoes. Abaixo, delineamos uma trajetoria desde os conceitos classicos até 0s
contemporaneos do marketing. No comec¢o do século XX, a énfase era colocada na
eficiéncia da producéo e na distribuicdo em massa. A filosofia era de que os consumidores
se inclinariam por produtos que fossem disponiveis e acessiveis. A fase do foco no
produto, como estratégia de marketing surgiu com o desenvolvimento de novos produtos,
focando na qualidade e nas caracteristicas inovadoras. Acreditava-se que 0S
consumidores escolheriam os melhores produtos baseados em sua superioridade. A
medida que a concorréncia aumentou, as empresas se deram conta de que os produtos nao
eram vendidos apenas com base em sua qualidade. A funcdo de venda veio para
convencer e persuadir os consumidores a comprar, muitas vezes, utilizando de
abordagens agressivas de vendas. A Orientacdo para Marketing foi introduzida na década
de 1950, este conceito centrava-se em identificar as necessidades e desejos do consumidor
para depois produzir produtos que satisfizessem essas demandas. Este conceito também
introduziu a ideia de um mix de marketing, ou os 4 Ps: Produto, Preco, Praca

(distribuicdo) e Promocéo.
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Nos anos 70, surgiu a nog¢ao de que corporagdes deveriam considerar a responsabilidade
social, beneficiando a sociedade ao mesmo tempo em que atingiam suas metas. Questdes
ambientais e 0 bem-estar social comecaram a influenciar as estratégias de marketing e
agregar valores que, até entdo, ndo eram considerados. Sempre em sua trajetéria evolutiva
enquanto conceito amplo e reconhecendo a diversidade dos consumidores, 0 marketing
comegou a se especializar em segmentos especificos, adaptando produtos e comunicagdes
para se adequar a diferentes grupos dentro do mercado. Veio o0 posicionamento orientando
sobre como a forma que produto é percebido em relacdo a concorréncia tornou-se
fundamental. Estratégias foram desenvolvidas para posicionar marcas e produtos na
mente dos consumidores de forma distintiva. Mais recentemente novo conceitos foram
sendo elaborados e agregando nesse campo vasto e fértil que é o marketing. Dentre 0s

novos e centrais conceitos, destacam-se:

Marketing de relacionamento: Este conceito ressalta a importancia de criar e manter
relacionamentos a longo prazo com os clientes. O foco ndo estd apenas na transagdo

individual, mas sim na fidelizacdo e na construcao de lealdade.

Marketing experiencial: O foco aqui € na criacdo de experiéncias memoraveis e
significativas para os consumidores. O objetivo é envolver os clientes de forma mais

profunda e dar personalidade a marca.

Marketing digital e de contetdo: Com o advento da internet, o marketing digital tornou-
se essencial. A chave estd em produzir contetdo relevante e atrativo para atrair e reter

uma audiéncia claramente definida.

Marketing de influéncia: As redes sociais transformaram o cenéario do marketing, e os
influenciadores digitais tornaram-se canais importantes para alcancar audiéncias
especificas. O marketing de influéncia utiliza pessoas com um alto nimero de seguidores

para promover produtos ou servicos.

Marketing personalizado: A personalizagdo, possibilitada pela big data e pela
inteligéncia artificial, permite que as empresas oferecam experiéncias, produtos e servigos

feitos sob medida para as preferéncias individuais dos consumidores.

Marketing verde e sustentavel: O crescente interesse dos consumidores na
sustentabilidade levou ao desenvolvimento do marketing verde, o qual promove produtos

e servicos considerando seu impacto ambiental e sustentabilidade.
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Marketing de causa: Que vincula produtos e servigos a questdes sociais ou causas, em
um esforco para alcancar beneficios tanto para a empresa quanto para a causa Ou

comunidade apoiada.

O marketing continua a evoluir com a mudanca dos tempos, das tecnologias e dos valores
sociais e das praticas do mundo dos produtos, servicos e ideias. O foco constante em
compreender e atender as necessidades dos clientes, no entanto, permanece um pilar

central da disciplina de marketing em todas as suas formas e evolugdes.
2.3.Marketing e publicidade na industria da moda

O marketing e a publicidade s&o elementos-chave no setor da moda, atuando como forgas
propulsoras de tendéncias, criam desejo e ajudam a sustentar a imagem de marca. No
mercado da moda, que se caracteriza pelo seu ritmo rapido, dindmico e fortemente
influenciado pela percep¢do do consumidor, estas disciplinas desempenham um papel
ainda mais critico. A industria da moda, caracterizada pelo seu dinamismo e pela
constante busca por inovacdo, € um campo fértil para a evolucdo das ferramentas de
comunicacdo. Em Miuller e Mesquita (2018), destaca-se uma discussdo importante de
como o marketing na moda nédo apenas reflete, mas também molda o comportamento do
consumidor, incentivando uma cultura de consumo continuo que muitas vezes ignora as

consequéncias ambientais de tais préaticas.
A légica do mercado, no atual modelo, gira em torno das implicagdes econdmicas, onde o
marketing seduz os consumidores para precipitar a renovagdo do vestuério, lento demais se
dependesse apenas do desgaste dos produtos. Por outro lado, ja se questiona falar em “ciclos de
moda”, pois, desde o inicio dos anos 1990, o processo de eterna recorréncia do novo atingiu
tamanha velocidade que as roupas mal tm tempo de ficar fora de moda antes de voltarem a ser
moda de novo. (Miller & Mesquita, 2018, p. 39)

Desde a concepcdo de uma peca até 0 momento em que ela chega as maos do consumidor,

diversos atores integram esse ciclo: estilistas, fabricantes, lojistas, influenciadores e,

claro, os consumidores finais. A comunicacao efetiva entre esses participantes pode tanto

impulsionar o sucesso de uma marca quanto ser determinante para fomentar préaticas

sustentaveis e responsaveis no setor. Para tanto, a mensagem cresce em relevancia, o que

é observado por Miiller e Mesquita.
E nesse sentido que o marketing de moda seduz com mensagens que sejam relevantes para os
consumidores, expostos a uma profusdo constante de produtos, imagens e servigos, com o

hedonismo ao qual sdo induzidos, mediante diferentes apelos e tentagdes. (Miiller & Mesquita,
2018, p. 28)
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Historicamente, a inddstria da moda sempre explorou os meios de comunicagdo
disponiveis para promover produtos e tendéncias, desde as revistas de moda do século
XIX até os desfiles transmitidos via satélite nos anos 1980 e 1990. Com a revolugéo
digital e a ascensdo das redes sociais, 0 cenario transformou-se radicalmente,
proporcionando novas ferramentas e métodos para interagir com o publico-alvo. Blogs,
Instagram, Pinterest, e-commerce, aplicativos de realidade aumentada, plataformas de
streaming para desfiles ao vivo e outras inovacdes digitais se tornaram canais cruciais
para a divulgacdo e comercializacdo de produtos de moda. Kotler et al (2017), destacam
a importancia estratégica do marketing digital na construcdo de marcas em um ambiente

de comunicagéo que deixa ser consumidor de informagao para ser cocriador.

Conversas espontaneas sobre marcas possuem mais credibilidade do que campanhas publicitarias
voltadas para um publico especifico. Circulos sociais tornaram-se a principal fonte de influéncia,
superando as comunicac¢des de marketing e até as preferéncias pessoais. (Kotler et al, 2017, P. 21)

Essas ferramentas digitais ndo apenas democratizaram a forma como os lancamentos sao
comunicados, mas também proporcionaram uma aproximacdo sem precedentes entre
marcas e consumidores. Através de feedbacks e interagcbes em tempo real, a indUstria tem
condicdes de ajustar suas estratégias e colecBes para atender as expectativas e as
demandas do mercado com mais agilidade, personalizacdo e interacdo social, € o que
apontam Kotler et al (2017):

Na verdade, a maioria das decisdes de compra pessoais serdo essencialmente decisdes sociais. Os
consumidores comunicam-se entre si e conversam sobre as marcas da empresa. Do ponto de vista
da comunicacdo de marketing, os consumidores ndo sdo mais alvos passivos; estdo se tornando
midias ativas de comunicacao. . (Kotler et al, 2017, P. 28)

Além disso, a comunicacao voltada para a transparéncia e a sustentabilidade tem ganhado
forca, com consumidores cada vez mais informados e preocupados com o impacto
ambiental e social das roupas que adquirem. E assim, as ferramentas de comunicagéo
modernas também desempenham um papel significativo na cadeia de producéo.
Softwares de gestdo, plataformas de colaboracdo e sistemas integrados permitem que
fornecedores, fabricantes e designers compartilhem informacbes e coordenem seus
esforcos de maneira mais eficiente. Tais tecnologias contribuem para reduzir o tempo de
producéo, otimizar inventarios e até mesmo prever tendéncias por meio de analise de
dados. H& que levar em consideragdo um novo perfil de consumidor, proprio do espirito

desse tempo:

Os consumidores estdo adotando uma orientacdo mais horizontal. Desconfiam cada vez mais da
comunicagdo de marketing das marcas e preferem confiar no circulo social (amigos, familias, fas
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e seguidores). Por fim, o processo de compra dos consumidores esta se tornando mais social do
que nunca. (Kotler et al,2017, p. 29)

Esse “novo” consumidor agora é uma tendéncia, ndo aceita formulas ditadas e quer ser
dono de seu tempo e seu destino. S6 consome a comunicacao e publicidade que deseja e

de forma critica.

Portanto, no universo da producdo e consumo de moda, a comunicacdo se estabelece
como pilar central, facilitando o dialogo entre todos os envolvidos, desde a concepcao de
uma colecdo até a sua apropriagdo pelo consumidor final. Mas ndo uma comunicagao
genérica e puramente tradicional, mas que saiba e conheca 0 tempo em que vive e
convive. O aprimoramento continuo das ferramentas de marketing digital é fundamental
para sustentar os avangos do setor, permitindo ndo apenas a criacdo e manutencdo de
marcas relevantes, mas também a promocao de uma inddstria mais ética e sustentavel.
Por fim, moda e a comunicacdo sdo duas faces da mesma moeda e se complementam e
podem se encontrar pela mediacao de mensagens distribuidas pelos poderosos e genéricos

meios que formam o ecossistema na internet.

2.4.Importancia do marketing e publicidade na moda

A industria da moda, em constante evolucdo, € uma esfera econdmica significativa com
um impacto profundo na cultura global e nas tendéncias sociais. A incorporacao de
estratégias inovadoras de marketing e publicidade é crucial para o sucesso no setor da
moda, garantindo que as marcas ndo apenas alcancem seu publico-alvo, mas também
estabelecam uma conexdo emocional e duradoura com os consumidores. A importancia
do marketing e da publicidade na moda reside na sua capacidade de se alinhar com os
valores e desejos do consumidor, impulsionar o reconhecimento da marca e adaptar-se as
mudancas das tendéncias de consumo e do comportamento humano. Atualmente, os
consumidores em geral estdo cada vez mais conscientes do impacto social e ambiental de
suas escolhas de compra. Um consumidor que, com o passar do tempo, dispdem de pouco

tempo para 0 mundo da propaganda.

O desafio para os profissionais de marketing avancarem é duplo. Primeiro, eles precisam
conquistar a atencdo dos consumidores. Seria dificil para um gerente de marca fazer o consumidor
assistir a um andncio de 30 segundos até o fim e para um vendedor envolver um cliente em uma
abordagem direta de venda de 30 segundos. No futuro, serd ainda mais dificil transmitir uma
mensagem de marca. A atencdo do consumidor sera escassa. . (Kotler et al, 2017, P. 41)
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Nessa disputa pela atencdo do consumidor de informagdo, marketing e publicidade na
moda devem, portanto, abordar questfes de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade. Comunicacao transparente sobre préaticas éticas de produgdo, materiais
sustentaveis e politicas de responsabilidade ambiental podem fortalecer a reputacédo da
marca e atrair consumidores que valorizam tais praticas. Nessa dire¢cdo, 0 marketing e a
publicidade desempenham um papel fundamental no sucesso e na sustentabilidade das
marcas de moda, seja através da criacdo de campanhas publicitarias impactantes,
posicionamento de marca, exploracao eficaz do digital e fortalecimento do compromisso
com préticas sustentaveis e éticas que podem fortalecer o impacto e a permanéncia a
frente em um ambiente altamente competitivo.

Ao tomarem decisdes de compra, os consumidores sdo influenciados basicamente por trés fatores:

Primeiro, pelas comunicaces de marketing em diferentes midias, como anuncios na televisao,

anancios impressos e acles de relagbes publicas. Segundo, pelas opinides de amigos e familiares.

O terceiro fator reside no fato de que eles também tém conhecimentos de um sentimento em
relagdo a determinadas marcas baseados em experiéncias prévias. . (Kotler et al, 2017, P. 40)

Seguindo as orientacGes de Kotler et al (2017), a implementacdo de estratégias de
comunicacdo e marketing orientadas e inovadoras é essencial para atender as expectativas
dos consumidores e garantir uma presenca duradoura no cenario da moda global. Dentre
aspectos importantes para o marketing, destaca-se a construgdo e manutencao da marca.
A primeira e mais 6bvia importancia do marketing na moda é ajudar a criar uma
identidade de marca distintiva. O marketing ajuda a comunicar a histéria, os valores e a
estética de uma marca de moda, diferenciando-se da concorréncia e criando uma conexdo
emocional com os consumidores. A criagdo da marca é uma questdo central no mundo

dos negdcios.

Para criar um valor de marca forte, é preciso ter um posicionamento claro e coerente, bem como
um conjunto auténtico de diferenciacdo que apoie esse posicionamento. O posicionamento da
marca é basicamente uma promessa atraente que os profissionais de marketing transmitem para
conquistar coragdes e mentes dos consumidores. . (Kotler et al, 2017, P. 65)

Na comunicacéo publicitaria de marca de moda sustentavel, ndo pode haver subterfugios
ou qualquer iniciativa fora dos padrées éticos da transparéncia e da boa préatica para quem
deseja se posicionar como marca sustentavel. Mais do que uma promessa, é preciso ser
uma materialidade ao fazer a entrega do que é publicizado. Coeréncia € o nome da chave

que mantera a porta aberta. Para tanto, numa estratégia de marketing € preciso considerar:

Fomento de tendéncias: O marketing possui ainda, o poder de criar e impulsionar

tendéncias. Atraves de técnicas de publicidade e promog¢des bem elaboradas, as marcas
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podem ajudar a determinar o que estara na moda na proxima estacdo, influenciando

diretamente as decisfes de compra dos consumidores.

Engajamento com o Consumidor: As campanhas publicitarias séo ferramentas vitais
para engajar com o publico-alvo. Com o uso de diversas plataformas, as marcas podem

interagir com seus consumidores, construir comunidades e fidelizar clientes.

Estimulo ao Consumo: A publicidade é o motor que estimula o desejo de consumo na
medida em que trabalha em sintonia e respeito aos desejos dos consumidores. Através de
visuais atraentes, storytelling envolvente e mensagens persuasivas, a publicidade

incentiva os consumidores a adquirirem os produtos de moda mais recentes.

Adaptacdo as Mudancas do Mercado: O mercado da moda € um dos mais suscetiveis
a mudancas devido a fatores como esta¢fes do ano, tendéncias emergentes e mudancas
no comportamento do consumidor. O marketing permite que as marcas se mantenham
relevante e adaptaveis, ajustando suas estratégias de comunicacdo publicitéria para

refletir essas mudancas.

2.5.A publicidade no mercado da moda sustentavel

No mundo contemporaneo onde a conscientizagdo ambiental se torna cada vez mais
preponderante a inddstria da moda enfrenta o desafio de reinventar-se. Dentre suas
vertentes a moda sustentavel surge como um manifesto contra praticas nocivas ao meio
ambiente e a sociedade, portanto, conforme Miller e Mesquita (2017), comunicar esse
diferencial demanda uma postura estratégica.
O discurso publicitario desenvolvido sem visdo estratégica, ndo fala de forma eficaz com o
consumidor e ndo comunica o produto de maneira a persuadi-lo, simplesmente porque tal discurso
ndo fala sua linguagem e n&do o atinge em seu mundo, valores e realidade. No que tange a moda,
existem outras particularidades. E preciso conhecer o ciclo de vida dos produtos de moda para se
entender a dindmica de suas estratégias....A moda sustentadvel surge num padrdo diferente do
modelo tradicional, possuindo um ciclo de vida mais longo por ndo estar sujeita a tendéncias

ditadas e & obsolescéncia planejada: ela é feita para durar, e mesmo na fase de descarte, evita-se 0
desperdicio com processos de reuso e reciclagem. (Miller & Mesquita, 2018, p. 27 e 28)

Ou seja, para que a publicidade de moda sustentavel ganhe destaque e credibilidade em
meio as marcas tradicionais, é imprescindivel que adote estratégias que se alinhem aos
seus valores intrinsecos. Inicialmente, é importante entender que a publicidade em moda
sustentavel ndo deve apenas vender produtos, mas sim, conciliar uma narrativa que abarca

ética, responsabilidade socioambiental e um novo estilo de vida. Essa narrativa deve ser
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o fulcro da comunicacéo, diferenciando-se pela transparéncia e pelo comprometimento
com préticas justas, como a utilizacdo de materiais eco-friendly, processos de producéo
de baixo impacto ambiental e uma cadeia de suprimentos que seja ética em todos 0s seus

aspectos.

A publicidade das marcas de moda sustentavel necessita destacar o valor agregado dos
seus produtos, ndo somente em termos de qualidade ou estética, mas também de impacto
positivo. Isso significa ressaltar como cada aquisicdo contribui para a preservacao
ambiental, o apoio a comunidades locais, a valorizacao do trabalho artesanal ou a reducéo
do desperdicio no ciclo de vida da moda. Diferentemente das marcas tradicionais, cujas
estratégias publicitarias muitas vezes focam apenas na novidade e na mudancga constante
de colecdes, a moda sustentavel deve promover a ideia de atemporalidade e durabilidade.
O desafio aqui € educar o consumidor quanto a importancia de se ter menos pecas, porém

mais versateis e duraveis, incentivando assim o consumo consciente.

A publicidade em moda sustentivel deve ser inovadora no quesito midia, buscando
plataformas que se alinhem com seus valores. Exemplo disso sdo as midias sociais que
promovem 0 engajamento comunitario e a colaboracdo, aléem de plataformas que
oferecem publicidade com impacto ambiental reduzido ou que empregam parte dos
recursos em projetos de sustentabilidade. Além disso, o storytelling auténtico é um
componente poderoso para a diferenciacdo das marcas sustentaveis. Campanhas que
compartilham histérias reais sobre a proveniéncia dos materiais, 0 cuidado no processo
de fabricacdo e a vida dos trabalhadores envolvidos, humanizam a marca e fortalecem sua
imagem diante de um publico que busca propdsito e honestidade em suas escolhas de
consumo. Outro fator distintivo pode se dar pela colaboracdo com influenciadores ou
embaixadores da marca que verdadeiramente vivem e promovem um estilo de vida
sustentavel. Ao invés da utilizacdo de celebridades desconectadas das questdes
ambientais, escolher parceiros com alinhamento de valores pode aumentar o engajamento
e a confianca dos consumidores. Em Gltima analise, a publicidade em moda sustentavel
ndo pode se dar ao luxo de ser superficial ou incoerente. Segundo Kotler et al (2017), €

preciso haver um diferencial.

E preciso se destacar da multiddo e conectar-se de forma significativa com os consumidores em
apenas alguns poucos contatos cruciais. (Kotler et al, 2017, p.77)

Os consumidores desse segmento sdo criticos e bem-informados, demandando uma

comunicacéo fiel e alinhada. Portanto, € fundamental que as marcas sustentaveis utilizem
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da publicidade ndo s6 como uma ferramenta de venda, mas como um veiculo de educacéo
e transformagéo social, estabelecendo uma nova cultura de consumo consciente dentro da
moda. Este € o desafio e o diferencial que, uma vez alcangados, ndo apenas impulsionam
as marcas sustentaveis para o futuro, mas também pavimentam o caminho para uma

indUstria da moda mais responsavel e atenta as necessidades do planeta e de suas gera¢des
futuras.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1.0bjetivos gerais e especificos da pesquisa e resultados esperados

Esta pesquisa de estudo de casos tem como objetivo aprofundar criticamente a
comunicacdo publicitaria no setor de moda sustentavel, buscando compreender e analisar
a sua efetividade na promogdo e conscientizacdo sobre os beneficios e valores reais da
moda sustentavel no contexto mundial das mudancgas climéticas. Para tanto, esse trabalho
lancard mao da metodologia do estudo de casos. Colas (1992), citado por Aires (2015)

descreve de maneira objetiva o instrumento do estudo de caso.

O estudo de caso consiste num exame detalhado de uma situacdo, sujeito ou acontecimento.
Existem diversas modalidades de estudo de casos e distinguem-se pelas caracteristicas e
procedimentos que adoptam (Col&s, 1992b:252). ( Aires, 2015, p.22)

Na esteira dessa efetiva ferramenta de pesquisa como instrumento adequado, esse estudo
aborda a importancia de compreender a efetividade da comunicacdo publicitaria para
diferentes stakeholders, ndo s6 produtores, distribuidores e consumidores, levando em
consideragdo suas necessidades, preferéncias, caracteristicas individuais, coletivas,
condicionantes sociais, politicas, econdmicas e ambientais. Portanto, o eixo desse estudo
é trilhar o caminho da ciéncia para compreender quais sao as alternativas existentes entre
0 luxo e o lixo e se, dentre as alternativas existentes e verdadeiramente viaveis, esté a
moda sustentavel. Feito isso, essa pesquisa busca entender o marketing e a comunicagao
publicitaria no contexto da moda sustentavel e responder as perguntas essenciais: Moda
sustentavel para quem? com quem? Por qué? Como? Para encontrar essas respostas
secundarias sera preciso explorar o universo da comunicacdo publicitaria no setor para
entender a forma como as pessoas consomem moda sustentdvel e como elas sdo
impactadas pelo marketing e pela publicidade em geral. Entender até quando tudo nédo
passa de apenas uma estratégia de marketing para alavancar vendas e maquiar o branding.
Entender o espaco real que a responsabilidade social possui dentro da estratégia de cada
marca e se ha uma conexdo real entre a estratégia de marketing e publicidade,
posicionamento e identidade institucional. Por fim, compreender a conexao e o grau dessa
conexdo entre produtores, mensagens, canais de distribuicdo, consumidores finais e
comunidades impactadas. Ao optar por analisar 0os parametros de quatro marcas esse
estudo segue de maneira atenciosa a orientacdo de selecdo de amostra para estudos de
casos. Aires (2015) aponta que a sele¢do da amostra tem uma importancia central para
que o0 conjunto do elemento pesquisado tenha o maximo de informacgdes que serdo
fundamentais no enriquecimento do trabalho:

39



Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

A selecdo da amostra adquire nesta metodologia um sentido muito particular: tem por objectivos
obter a maxima informacéo possivel para a fundamentacdo do projecto de pesquisa e criar uma
teoria, baseando-se, ao contrdrio da amostra quantitativa, em critérios pragmaticos e teoricos.
(Aires, 2015, P. 22)

Para alcancar esses objetivos especificos, superada a discussdo da amostra, esse estudo
opta pelo pragmatismo e pela fundamentacgéo teorica para alcancar o entendimento da
eficacia das abordagens atuais de comunicacdo publicitaria no setor de moda sustentavel
no contexto das alteragdes climaticas tendo como pano de fundo a anélise de duas marcas
portuguesas e duas marcas brasileiras do setor do sustentavel. Investiga a percepc¢édo e o
conhecimento dos publicos-alvo sobre moda sustentavel, suas praticas, beneficios e as
contradi¢Bes existentes entre o processo de comunicacdo publicitaria e os impactos
socioecondmicos e ambientais. Discutira as estratégias e técnicas de comunicagao
publicitaria direcionadas para publicos especificos na moda sustentavel no modelo da

denominada “economia circular” e stakeholders.

3.2.Publicos-alvo da pesquisa

Contudo, essa ndo serd uma pesquisa aberta para todos os publicos e em todas as pracas,
uma vez que seu objetivo central é fazer um estudo de caso comparativo buscando
compreender como quatro marcas regionais e duas marcas internacionais se movimentam
em uma industria tdo ampla e poderosa bem como seus diferenciais ou deficiéncias. O
limite desse estudo sera estabelecido em pesquisar iniciativas marcas locais de moda
sustentavel e seu impacto nos diversos publicos consumidores de moda sustentavel bem
como a eficacia de suas estratégias de marketing e comunicacdo, ou seja: como 0s projetos
de moda sustentavel Humana e a marca Néz, de Portugal e o Daterra Project e a marca
Flavia Aranha, do Brasil efetivam sua comunicacdo publicitaria e seu marketing. Em
seguida, fazer uma comparacdo com a comunicacdo publicitaria das quatro marcas.
Quanto ao aspecto do impacto das estratégias de comunicacdo e marketing de moda
sustentavel em geral, essa pesquisa terd como prioridade pesquisar todas os publicos, mas
pretende focar nas populacdes dos paises pesquisados, ou seja, Portugal e Brasil. Na busca
desses dados, lancaremos mao da metodologia de pesquisa desk research em sites oficiais,
blogs de noticias e outros canais de internet do Brasil e de Portugal. Além dos dados
objetivos sobre os projetos citados, a desk, visando dar a necessaria robustez a esse
projeto de pesquisa, buscara dados gerais sobre moda sustentdvel em diversas pracas,

estudos, publicagdes ou documentos institucionais diversos.
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3.3.Suposigdes a serem testadas

Neste estudo de caso, exploramos suposi¢cdes cruciais sobre a dinamica entre a
publicidade das marcas, comportamento do consumidor e sustentabilidade na industria da
moda. As hipdteses a serem testadas refletem questdes centrais que impactam tanto a
percepcdo publica quanto as praticas empresariais dentro deste setor. Estas suposicdes
guiardo a anélise dos dados coletados e a interpretacdo dos resultados, fornecendo insights
sobre as estratégias de sustentabilidade e comunicacao adotadas por diferentes atores do
mercado da moda. A primeira suposicdo aborda a eficacia da comunicacdo das marcas
locais ou regionais de moda sustentavel. Propomos investigar se essas marcas estao
limitadas a replicar as formulas de comunicagdo das grandes marcas, sem adaptar suas
mensagens de maneira tecnicamente adequada para engajar efetivamente seus publicos-
alvo locais. Esta analise ajudara a entender se a falta de personalizagdo na comunicacéo
pode estar impedindo essas marcas de se destacarem num mercado competitivo. A
segunda suposi¢do foca no publico consumidor de informacdo e de moda sustentavel.
Examinaremos se o publico em geral esta realmente mais inclinado a integrar a moda
sustentavel em seu estilo de vida, especialmente através do mercado de produtos de
segunda mao. Esta investigacdo visa discernir até que ponto as convicgdes sustentaveis
de parcela da sociedade se traduzem em comportamentos de consumo reais. Por fim, a
terceira suposicdo critica a autenticidade das marcas estudadas no que diz respeito a
sustentabilidade. Exploraremos se essas marcas estdo mais comprometidas com o
marketing de "greenwashing" do que com a implementacdo de praticas genuinamente
sustentaveis. Através desta andlise, procuraremos identificar discrepancias entre os
conteddos publicitarios promovidas e as acOes efetivas dessas empresas, avaliando o
impacto dessas praticas tanto para a reputacdo das marcas quanto para o ambiente. Os
resultados das respostas poderdo ofertar recomendacdes valiosas para empresas,
consumidores e reguladores, promovendo estratégias que alinhem melhor as préticas
empresariais com as expectativas éticas e ambientais da sociedade contemporanea. Séo

as seguintes suposicdes a serem testadas:

e As marcas locais, ou regionais, de moda sustentavel ndo se comunicam da forma
tecnicamente correta, se limitando a repetir as formulas bésicas da comunicagéo das

“grandes marcas.

41



Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

e Parte da populagdo mundial esté disposta a assimilar em seus hébitos e atitudes o0 uso
e difusdo da moda sustentavel enquanto estilo de vida, mais especificamente o
mercado de second hand.

e As marcas estudadas estao mais voltadas para marketing “greenwashing” do que em

sustentabilidade ambiental.

3.4.Resultados Esperados

Que esta pesquisa possa contribuir para uma compreensao critica mais aprofundada da
comunicacdo publicitaria no setor de moda sustentavel, identificando possiveis a¢oes
publicitarias de fachada e paradoxos. Que a partir desse estudo seja possivel emergir
propostas de estratégias publicitarias eficazes para promover a moda sustentavel para
diferentes grupos de consumidores e stakeholders dentro dos diversos contextos sociais,
culturais e regionais. Que os resultados desta pesquisa também possam ter utilidade para
meédias e pequenas empresas e profissionais de comunicagdo no desenvolvimento de
campanhas publicitarias mais direcionadas e relevantes, levando em consideracdo as

necessidades e preferéncias dos consumidores e sua pertinéncia com a realidade social.

Além disso, que essa pesquisa também possa fornecer informacGes valiosas para as
organizagcBes que atuam no setor de moda sustentavel e na preservacdo ambiental,
auxiliando no desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e conscientizacdo para
promover a moda sustentavel de forma mais efetiva. Provando que € possivel ir além da
maquiagem publicitaria e mergulhar fundo numa perspectiva de comprometimento
socioambiental tendo a comunicagdo como um motor que impulsiona esse

comprometimento e contribua para os bons resultados.

No entanto, é preciso alguns cuidados para ndo se cair no generalismo, uma vez que diante
de um tema tdo amplo e com a possibilidade da recolha de uma grande quantidade de
informacdes, a pesquisa pode cair na perda de foco e desbotar o objeto e objetivos
propostos. Nesse sentido é necessario trabalhar com muita atencéo para se colocar dentro
do estudo apenas as informagdes mais relevantes e centrais para a pesquisa. O que,

certamente, vai demandar o descarte de muitas informagdes que recolhidas.

Outro risco que pode colocar uma pesquisa a perder, € o de cair na armadilha de ndo se

estabelecer o foco correto do estudo deixando a margem de pesquisa muito aberta e
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ampla. Para tanto, o universo pesquisado foi seguido a risca para que ndo se colocasse

tudo a perder.

3.5.A Importancia de Desk Research e Estudo de Casos de Marcas no Mercado da

Moda Sustentavel

O crescente reconhecimento dos impactos ambientais e sociais da industria da moda tem
conduzido a uma conscientizagdo sobre a necessidade de modelos de negocios mais
sustentaveis. No ambito desta evolugdo, o marketing desempenha papel crucial nas
estratégias de comunicacao publicitaria e posicionamento de marcas comprometidas com
a sustentabilidade. Para investigar como as marcas implementam e comunicam suas
praticas sustentiveis, o caminho escolhido foi o da combinagdo das ferramentas do
método desk research na rede mundial de computadores com caracteristicas qualitativa e
quantitativa a servirem de suporte empirico no estudo de casos de quatro marcas

nacionais, sendo duas do Brasil e duas de Portugal.
Desk Research como recurso metodolégico

A desk research, ou pesquisa de gabinete, consiste na coleta, analise e sintese de dados ja
publicados. Este método é essencial para proporcionar uma base teorica solida e
atualizada sobre publicidade e sustentabilidade na moda. Através da revisdo de literatura
cientifica, relatorios de industria, estudos de mercado, artigos de jornal, e dados de
instituicGes especializadas, € possivel delinear o estado da arte do tema, perceber
tendéncias emergentes, identificar lacunas na pesquisa existente e compreender o
contexto geral em que as marcas operam. Com o campo da moda sustentavel em constante
evolucdo, a desk research permite acompanhar as inovagdes, praticas comprovadas,
fracassos e sucessos - informacdes cruciais para formar um entendimento abrangente do
marketing neste contexto. A escolha por marcas nacionais do Brasil e de Portugal
justifica-se pelo interesse comparativo em apreender especificidades e semelhancas
culturais, econdmicas e de mercado entre esses paises de lingua comum, porém com

realidades distintas no cenario da moda sustentavel.
Estudo de casos selecionados para profundidade analitica

O estudo de caso € uma estratégia metodoldgica que permite analisar intensivamente um
fendmeno dentro de seu contexto real, potencializando o entendimento sobre ele e sobre

as implicagdes praticas das teorias estudadas. A sele¢do de duas marcas brasileiras e duas
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portuguesas tem por objetivo oferecer uma perspectiva diversificada e representativa das

praticas de marketing na moda sustentavel em ambos os contextos nacionais.

O estudo de caso de cada marca possibilitard examinar em profundidade como cada uma
incorpora a sustentabilidade em sua estratégia publicitaria, desde o processo de criacao
das pecas até a comunica¢do com os consumidores. Isto inclui, também, as anélises da
cadeia de suprimentos, praticas de transparéncia, estratégias de branding, abordagens
promocionais e 0 engajamento do consumidor. Serd possivel identificar padrdes e
diferencas, ou semelhancas nos modos como a sustentabilidade ¢ integrada e valorizada

em diferentes escalas de negdcios e contextos culturais.

3.6.Resultados esperados e contribui¢cdes das metodologias aplicadas

Espera-se que a conjugacao da metodologia do estudo de caso com os métodos da desk,
fornega insights valiosos sobre o estado atual da publicidade em moda sustentavel nas
realidades brasileira e portuguesa. Além de expandir o conhecimento tedrico sobre o
tema, o estudo de casos oferece uma janela de observacéo direta sobre a aplicacdo préatica
de estratégias de marketing sustentavel. As conclusdes desta pesquisa poderdo beneficiar
académicos, profissionais da moda e formuladores de politicas, contribuindo para a
compreensdo das estratégias eficazes de marketing sustentavel e fomentando o
desenvolvimento de praticas publicitarias responsaveis na industria da moda. Além disso,
a analise comparativa entre Brasil e Portugal gera conhecimento que pode informar
estratégias de internacionalizacdo, identificando oportunidades de sinergias e adaptacdes

necessarias em mercados distintos.

Em resumo, a integracdo entre desk research e estudo de casos foi escolhida por sua
capacidade de proporcionar uma compreensdo holistica e comparativa das préaticas de
marketing na moda sustentavel, assim como por sua aptidao para reconhecer tanto o
contexto global quanto as peculiaridades locais dessas praticas, oferecendo um panorama
valioso ndo somente para 0 campo académico, mas também para a inddstria da moda,

area de comunicacdo publicitaria e marketing e a sociedade como um todo.
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3.7.Estudo comparativo de caso em marcas com atividade no Brasil e em Portugal

Com o crescente reconhecimento da moda como uma das industrias mais poluentes e com
sérios problemas sociais em sua cadeia de producdo, surge a necessidade premente de
mudancas de paradigmas. Consumidores conscientes e preocupacdes com 0 meio
ambiente, bem como com questdes sociais, tém impulsionado o florescimento de marcas
que operam sob principios de sustentabilidade. Esta pesquisa elegeu quatro marcas
exemplares neste contexto, duas situadas no Brasil - a Daterra Project e a Flavia Aranha
- e duas em Portugal - a Humana e a Néz - para realizacdo de estudo de caso. A escolha
reflete ndo apenas a busca por préaticas inovadoras em sustentabilidade, mas também a

posicao geocultural e de mercado dessas marcas.

No Brasil, a Daterra Project destaca-se por seu compromisso com materiais e métodos
produtivos ecoldgicos, e pela valorizacdo da tradicdo artesanal brasileira em seus
produtos. Combinando design contemporaneo e praticas éticas, a marca se estabelece no
panorama nacional como um exemplo de como o desenvolvimento sustentavel pode ser
integrado ao processo criativo e produtivo na moda. Flavia Aranha, por sua vez, é a
representacdo nacional de uma marca globalmente reconhecida por sua dedicacdo a
sustentabilidade. Pioneira em inovacGes eco-friendly, a empresa caminha além do
produto, envolvendo-se com iniciativas para a conservacao ambiental e a promocéo de
um estilo de vida sustentavel, tornando-se, assim, um caso de estudo relevante para
compreender como préticas globais de sustentabilidade podem ser aplicadas e adaptadas
ao contexto brasileiro e como essas marcam trabalham suas propostas de marketing e

politicas de publicidade.

Em Portugal, a Humana representa um elo importante na cadeia de sustentabilidade ao
promover a reutilizacdo de pecas de vestuario, operando lojas de segunda méo que déo
novas vidas a roupas usadas. Seu modelo de negdcios sustenta-se em pilares de economia
circular e incluséo social, acarretando beneficios ambientais e sociais significativos, o que
a torna uma escolha pertinente para compreender a dindmica da moda sustentavel em
ambito europeu. Por fim, a N&z destaca-se no panorama da moda portuguesa por seu
compromisso com a transparéncia e a implementacdo de praticas sustentaveis ao longo
de toda a sua cadeia de valor. Investindo em materiais ecoldgicos e na producéo local, a
marca reflete o crescente movimento de moda consciente em Portugal e apresenta um

modelo de negdcios que podera fornecer insights valiosos para esta pesquisa.
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Portanto, o estudo de caso dessas quatro marcas proporcionara uma analise comparativa
das praticas de sustentabilidade na moda entre dois paises de lingua portuguesa distintos,
enquanto avaliard a eficacia e a aplicabilidade dos diferentes modelos de negdcios
sustentaveis em contextos culturais e econémicos variados no que diz respeito as suas

estratégias de marketing e de comunicacao.
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CAPITULO IV - MARCAS EM ESTUDO

Neste capitulo seré realizada a analise objetiva das quatro marcas com o objetivo
de compreender como cada uma se posiciona no mercado e desenvolve suas
estratégias de marketing e a comunicacdo publicitaria. A analise é centrada na
categorizagdo pré-estabelecidas, utilizando critérios especificos para codificacdo
sobre posicionamento e uma analise detalhada das a¢cfes de comunicacdo. Para
compreender o posicionamento de cada marca, serdo usados 0s seguintes critérios
de codificacdo: sustentabilidade, ética e responsabilidade social, inclusdo e
educacdo, transparéncia, reducdo do impacto ambiental, desenvolvimento
sustentavel e promocdo da economia circular. A andlise das estratégias de
marketing e de publicidade sera realizada através de tabelas que conterdo
informacdes detalhadas sobre as midias utilizadas e as acdes de assessoria de
imprensa e relagBes publicas. A partir da anélise desses dois recursos —
posicionamento e estratégias de comunicacdo — serd possivel obter uma
compreensdo abrangente e precisa das marcas em estudo. Primeiro € apresentado
0 quadro com a codificacdo dos dados da marcas e, em um segundo momento

vem as tabelas com as informagdes de comunicagdo e marketing.

Figura 1

Tabela de codifica¢do dos dados em critérios e elemento chave “Posicionamento de marca”

A tabela abaixo contém dados que denotam o posicionamento da marca perante
0 mercado por meio da realizagcdo de acOes condizentes com seu conceito geral.

ELEMENTO HUMANA Néz DATERRA FLAVIA
CHAVE PROJECT ARANHA
Identidade da Modelo de Design Uso de matérias- Tradicdo e
marca: negdécio que minimalista e primas orgénicas | técnicas
incorpora praticas | duravel. Valoriza | e recicladas, e artesanais,
Como a marca de reciclagem e a producéo e processos éticos transparéncia da
S define sua x .
S ) ) reuso de roupas e | fornedcedores de producdo. cadeia de
= identidade como L : "
e 5 acessorios de locais producgéo
moda sustentavel
) moda
©
2
S Proposta de Projetos de Qualidade e a Producéo Uso de materiais
% valor: desenvolvimento sustentabilidade limitada. Méo de naturais e o
_5 social através dos | como centrais obral local. resgate de
'% quue a marca lucros obtidos com | para sua Relacbes técnicas
o 3_er_ece ¢ gue a avenda de roupas | identidade comunitarias e ancestrais de
|st|n9ue as de segunda mao. producdo limitada | tingimento.
demais .
para evitar 0
desperdicio
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Figura 2

Tabela de codificacdo dos dados em critérios e elemento chave “Estratégias em publicidade”

A tabela abaixo contém dados sobre a forma como as marcas realizam sua
comunicacdo publicitaria e compdem seus respectivos publicos-alvo.

ELEMENTO HUMANA Néz DATERRA FLAVIA
CHAVE PROJECT ARANHA
Comunicagao: Usa a rede de lojas | Comunica sua Usas site e redes Utiliza cdédigos
Como a marca se e plataformas missdo e sociais para passar | QR nas etiquetas
comunica, online para educar | processos através | seus valores e para educar 0s
campanhas os consumidores e | de uma narrativa | transparéncia na consumidores.
publicitarias, divulgar sua claraem seu site | cadeia de Promove
presenca online, e contribuicdo para | e midias sociais suprimentos e workshops sobre
uso de influencers | projetos sociais e compromisso com | tingimento

= ambientais. a sustentabilidade | natural.

g Segmentacao de Consumidores Consumidores consumidores que | Consumidores

2 Mercado: conscientes e engajados e valorizam ética e consciente e

%_ Publico-alvo da preocupados com | preocupados com | sustentabilidade engajados em

c marca 0 impacto social e | o impacto em suas escolhas | sustentabilidade,

e que querem pagar | ambiental de suas | de moda. Veganos | culturae

-g pouco pelo compras solidariedade

% produto social

b=

u Publicidade: Promocional em Promocional em Redes sociais. Site e redes
Promocionais, Site, redes sociais, | Site, redes sociais | N&o possui site. sociais.
institucionais, pontos de vendas, | e pontos de Presenca em Promocional em
responsabilidade News letter e-Mail | vendas. Presenca | eventos. pontos de vendas.
social, relagdes marketing. em eventos, Publicagdes em Presenca em
publicas e Eventos. publicacbes em jornais e revistas eventos.
assessoria de PublicacBes em jornais e revistas | especializadas PublicacBes em
imprensa jornais e revistas. especializadas jornais e revistas.

Figura 3

Tabela de codificagdo dos dados em critérios e elemento chave “Préticas de Sustentabilidade ”

Na tabela a seguir, estdo alocados dados referentes ao conjunto dos valores que
representam praticas de sustentabilidade das marcas.

Préticas de Sustentabilidade

ELEMENTO HUMANA Néz DATERRA FLAVIA
CHAVE PROJECT ARANHA
Cadeia de Vasta rede de Cadeia de Cadeia de Trabalha
Suprimentos; coletae suprimentos suprimentos curta | diretamente com
€Omo a marca processamento de | localizada, com e local, com comunidades

gerencia sua cadeia
de suprimentos de
forma sustentavel
Parcerias:
certificagdes
ambientais ou
parcerias
sustentaveis que a
marca possuli

roupas usadas.
parcerias com
organizagdes ndo
governamentais
para fortalecer seu
impacto social e
governamentais
para expandir sua
atuacéo.

fabricas em
Portugal,
promovendo
transparéncia e
reducdo do
impacto
ambiental .
Parceria com
fornecedores
locais

producéo centrada
no Nordeste do
Brasil, utilizando
somente materiais
reciclados.
Parceria com
organizacdes
comunitérias e
governamentais

artesanais no
Brasil, garantindo
praticas
sustentaveis
desde a obtencgéo
do material até a
producéo.
Parceria com
artesdos e
empresas
comunitarias
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Figura 4

Tabela de codificacdo dos dados em critérios e elemento chave "Inovacao e Diferenciacdo".

A tabela abaixo contém dados que representam iniciativas que demonstram que

a marca é inovadora e quais sdo os seus diferenciais.

ELEMENTO HUMANA Néz DATERRA FLAVIA
CHAVE PROJECT ARANHA
Produtos e Inova através do Oferece uma Inova com o uso Inova através do
Servicos modelo de reuso e | linha de roupas de materiais uso de técnicas

=] Inovadores: reciclagem de feitas com organicos e tradicionais

_g Como a marca estd | roupas, além de algodao reciclados e adaptadas para a

% inovando em sua abordagem reciclado, praticas de modernidade,

5 produtos ou Ginica em usar 0s demonstrando producéo que COmo 0

'E Servicos para ser lucros para apoiar | compromisso limitam o impacto | tingimento com

g mais sustentavel projetos de com a inovacéo ambiental, materiais

(LS Tecnologia: desenvolvimento em focando em naturais.

g Uso de tecnologias | social em Portugal | sustentabilidade produtos durdveis | Novas técnicas

= inovadoras para e no continente e atemporais. de lavagem e
reduzir impacto africano tingimento de
ambiental. pecas usadas.

Figura 5

Tabela de codificagao dos dados em critérios e elemento chave “Andlise de Desempenho”

A tabela abaixo contém informacgGes que dizem respeito ao desempenho de cada
marca mediante a seus publicos.

Analise de Desempenho

ELEMENTO HUMANA Néz DATERRA FLAVIA
CHAVE PROJECT ARANHA
Impacto no Boa recepcédo Aposta em Tem sido bem A marca é bem
Mercado: entre 0s produtos durdveis | recebido por um recebida por um
Préticas consumidores que apelam a nicho de mercado | publico que
sustentaveis no conscientes, que consumidores que valoriza a valoriza a moda
desempenho da estdo cada vez conscientes, com | transparéncia e a artesanal e
marca mais voltados para | um impacto sustentabilidade, sustentavel, com
Recepcédo do 0 consumo de crescente no com clientes que uma base de

Consumidor:
Como os
consumidores
percebem e reagem
a integracéo de
praticas
sustentaveis da
proposta

produtos de
segunda méo para
apoiar praticas de
consumo
sustentavel.
Recebe criticas
nas redes sociais
pela politica de
precos tradicional

mercado europeu

buscam produtos
que representam
seus valores
pessoais de
responsabilidade
ambiental e social

consumidores
leais que apoiam
o Slow Fashion
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Figura 6

Tabela de codificacdo dos dados em critérios e elemento chave “Aspectos Ambientais, Culturais e

Eticos”

A tabela a seguir apresenta dados relativos aos aspectos de compromisso
ambiental, social, cultural e ético de cada marca.

Aspectos Ambientais, Culturais e Eticos

ambiental

Etica
Corporativa:
Padrdes éticos da
marca no que tange
ao tratamento de
trabalhadores

desenvolvimento
com os lucros
obtidos, além de
promover a
reciclagem e o
reuso de roupas.

de trabalho e
praticas de
producgdo que
minimizam o
impacto
ambiental.

organicos ou
reciclados, com
uma ética
corporativa que
enfatiza a
responsabilidade
social e ambiental.

ELEMENTO HUMANA Naz DATERRA FLAVIA
CHAVE PROJECT ARANHA
Impacto Social e Tem um forte Compromisso Impacto ambiental | Forte impacto
Ambiental: impacto social em | comaética € minimizado pelo | social através do
’ Impacto social, comunidades corporativa uso de técnicas de | apoio a artesdos
envolvimento com | carentes através do | através da producéo locais e praticas
as comunidades financiamento de garantia de sustentaveis e que beneficiam
locais e impacto projetos de condigdes justas materiais comunidades

diretas.

Figura 7

Tabela de codificacio dos dados em critérios e elemento chave “Estratégias de Pre¢os”

A tabela abaixo contém dados que apresentam a forma como cada marca
estabelece sua politica de precos.

Estratégias de Precos

ELEMENTO HUMANA Naz DATERRA FLAVIA
CHAVE PROJECT ARANHA
Modelo de Prego: | Precos acessiveis Oferece precos Os produtos Produtos
Como a marca devido ao seu acessiveis tendem a ter posicionados em
posiciona seus modelo de considerando a pregos mais um segmento de
produtos no negocios baseado | qualidade e a elevados devido a | preco mais alto,
espectro prego em roupas sustentabilidade qualidade dos refletindo a
recicladas, dos produtos, materiais e ao qualidade

tornando a moda
sustentavel mais
acessivel.

Se apoia em
promogdes
tradicionais e
promove
descontos em
programa de
fidelidade.

atraindo um
publico mais
amplo
interessado em

moda sustentavel.

processo ético de
producéo,
refletindo o valor
agregado pela
sustentabilidade e
exclusividade.

artesanal e a
sustentabilidade
dos materiais.
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4.1.Humana - second hand como esséncia

Uma das marcas objetivo dessa pesquisa de estudo de caso, ¢ a marca HUMANA, uma
entidade inserida no contexto da moda circular e sustentavel que emergiu como uma
resposta aos problemas ambientais e sociais acarretados pelo modelo tradicional da
indstria da moda. Esta dissertacdo procura explorar a origem, a proposta e o
posicionamento da HUMANA no mercado da moda, sobretudo no contexto portugués. O
projeto de moda sustentavel HUMANA é uma iniciativa que se alinha com os preceitos
da economia circular e da responsabilidade socioambiental no setor da moda. Ele pode
ser identificado ndo apenas como um modelo de negdcios, mas também como um
movimento que busca repensar o ciclo de vida das roupas, promover a conscientizagao
do publico sobre os impactos ambientais da industria da moda e apoiar projetos de
desenvolvimento social. A origem do projeto HUMANA remonta a década de 1980,
quando a organizagdo comecou a coletar roupas usadas na Europa para financiar
iniciativas de apoio a comunidades em paises em desenvolvimento. Esta abordagem nao
sO alivia a pressdo sobre os depositos de residuos devido ao descarte de roupas, mas
também gera recursos para projetos de assisténcia a longo prazo em campos como
educacdo, saude e desenvolvimento agrério. Segundo informacbes do site da marca
Humana (2022), os nimeros sdo muito positivos em termos de resultados concretos:
A Humana é pioneira narecolha seletiva e gestdo sustentavel de téxtil. Atualmente dispGe
de 1.030 contentores para a recolha de roupa usada, de Norte a Sul do pais. Em 2022 recolhemos
2.777 toneladas de roupa usada, evitando a sua deposicdo em aterro ou incineragéo e dando-lhes
uma nova vida. Por cada quilo de roupa reutilizada previne-se a emissdo de cerca de 6,1 kg de
CO2 para a atmosfera, segundo um estudo da Federagdo Humana People to People. Desta maneira,
as 2.777 toneladas de téxteis recolhidas em 2022 evitaram a emissdo de 16.939 toneladas de CO2
para a atmosfera. O que contribui de forma positiva para poupar recursos, proteger o ambiente e

mitigar as alteragbes climéticas. (https://www.humana-portugal.org/o-que-fazemos/meio-
ambiente/ )
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Figura 8

Destinacao dos produtos recolhidos pela Humana

Preparacao para a
reutilizacao
% 1.5%
19% 5%

Parte da roupa usada recolhida em Portugal é enviada para as
Centrais de Preparacao para a Reutilizacao da Humana Espanha
(Madrid) e Humana Bulgaria (Varna). Outra parte é vendida a
empresas de reciclagem e reutilizacao téxtil fora da Europa 40 % o
Uma vez na central, a roupa é submetida a um cuidadoso 6 B 5 A')
processo de triagem realizado por profissionais especializados

Os destinos finais sao decididos em funcao da qualidade e do

tipo de pecas recolhidas 3 3 (y
0

Fonte: https://www.humana-portugal.org/o-que-fazemos/meio-ambiente/ - Acessado em 20 abril de 2024
Embora a HUMANA seja uma organizacdo sem fins lucrativos com presenca em varios
paises, essa pesquisa vai focar na sua expressdo em Portugal e sua atuacdo no mercado
de moda sustentavel por meio da venda de pecgas de segunda mé&o, e serd necessario
considerar as operacdes especificas desse contexto e segmento. Conforme informacdes
oficiais do projeto, em Portugal, a HUMANA estabeleceu-se como uma entidade que luta
pela sustentabilidade na moda, promovendo a reciclagem de roupas e a redistribuicdo dos
fundos obtidos através das suas atividades para projetos de desenvolvimento. De acordo

com suas redes sociais, 0 DNA da marca est4 baseado em varios pilares:

Sustentabilidade: Promove uma induUstria da moda mais sustentavel ao incentivar o
reuso de pecas de roupa, reduzindo a demanda por novos recursos naturais e minimizando

o0 desperdicio.

Etica e Responsabilidade Social: Através de suas atividades, a HUMANA apoia
projetos sociais e trabalha para melhorar as condi¢fes de vida de comunidades menos

favorecidas.

Inclusdo e Educacdo: Acredita na inclusdo social e no acesso a educacgdo, e por isso,
parte de seus rendimentos sdo destinados a criacdo e manutencao de escolas e programas

educativos.

Transparéncia: Compromete-se com a transparéncia nas suas operagdes, garantindo que

0s recursos obtidos sdo utilizados para os fins anunciados.
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A HUMANA tem vindo a reforcar a sua presenca em Portugal através de uma rede de
contentores dedicados a coleta de roupas usadas e lojas de segunda mé&o. Estes pontos
estdo estrategicamente localizados para facilitar o acesso da populacdo e incentivar o
habito de doar roupas em vez de descarta-las. Alem disso, a marca realiza campanhas de
sensibilizagdo que tém como objetivo educar os consumidores sobre 0s impactos
ambientais da indistria da moda e as vantagens de um consumo mais consciente e

sustentavel. Sua estratégia € composta por:

e Reducédo do Impacto Ambiental: Ao promover a reciclagem e reutilizagao de roupas,
a HUMANA ajuda a reduzir as emissfes de CO2 e o consumo de 4gua associado a

producdo de novas pecas de vestuario.

o Desenvolvimento Social: Os recursos gerados financiam iniciativas que beneficiam

comunidades em varias partes do mundo, em areas como a educacéo e saude.

e Promocédo da economia circular: A HUMANA incentiva a circulacdo de roupas
dentro da economia, desafiando o modelo tradicional de “compre e descarte” da

industria da moda.
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Figura 9

Tabela comparativa para a marca Humana, preenchida com as informacdes relativas as acfes de
comunicacao e publicidade da marca em Portugal

Critério Marketing Marketing Eventos ||Assessoria de|| Relagoes Parcerias
Off-line Online Imprensa Publicas
Acdes da Anuncios em ||Rredes sociais, ||Eventos, ||Releases de |[conferéncias |[parcerias com
marca revistas, e-mail workshop, ||limprensa em ||sobre ONGs
panfletagem ||marketing, organizaga |[revistas e sustentabilida ||ambientais,
em eventos  ||Google Ads, |lo de jornais, de, influenciador
locais, blog no site  ||eventos convites para ||lenvolvimento ||es digitais e
participacdo ||oficial. proprios ||jornalistas com parcerias
em feiras de para cobrirem organizacdes ||governament
moda divulgar a ||eventos da de moda ais
sustentavel. marca. marca. sustentavel.
Redes Sociais ||Ndo aplicavel ||Instagram, Nao N&o aplicavel ||Nao aplicavel ||Nao aplicavel
Facebook, aplicavel
LinkedIn, site
e blogs
Website Nao aplicavel ||Produtos, Néo Nao aplicavel |[Nao aplicavel ||Nao aplicavel
vendas e aplicavel
promocionais.
Campanhas Descontos em ||Promogdes,  ||[Eventos de||N&o aplicavel [|Nao aplicavel |[N&o aplicavel
Promocionais ||lojas fisicas, ||descontos em ||moda
colegdes por ||newsletter, sustentave
estagdes e campanhas | e vendas
festivais de preco intinerante
moda. s
Responsabilida||Participacdo ||Divulgacdo de ||Promocéo ||[Envio de Parcerias com ||Colaboragoes
de Social em iniciativas ||projetos de de eventos|linformacdes ||instituicdes com ONGs
locais de responsabilida|[beneficent ||para a académicas |[ambientais,
sustentabilida ||de social nas ||es para imprensa para participacao
de, redes sociais e||causas sobre projetos ||promovera |lem
campanhas de|[no site oficial, [ambientais||de educacdo em ||campanhas
reciclagem e |[campanhas de ||e sociais. ||[responsabilida [sustentabilida ||de
reutilizagdo de||conscientiza¢a de social e de. sustentabilida
roupas, o ambiental. sustentabilida de com
doacdes para de da marca. outras
ONGs marcas.
ambientais.
Outras Patrocinio de |[Publicacdo de ||SessGes de||Convites para ||Participagdo ||Criacdo de
Iniciativas eventos utilidades e networkin |[a imprensa em grupos de ||cole¢des em
culturais e guias sobre  ||g e troca ||participar de |[trabalho sobre||conjunto com
comunitérios, |[moda de ideias ||eventos e moda outras marcas
workshops em|[sustentavel, ||durante |[workshops da ||sustentdvel, |[sustentaveis,
lojas fisicas webinars e eventos, ||marca. colaboragdes [programas de
sobre moda |[lives nas redes ||encontros com outras fidelidade
sustentavel. |[sociais. com marcas do com parceiros
clientes e setor. comerciais.
parceiros.
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Anélise Critica da Estratégia de Marketing e Publicidade da HUMANA

A HUMANA Moda Sustentavel, uma ONG com forte presenca em Portugal,
especialmente em Lisboa e no Porto, apesar de varias criticas nas redes sociais, tem se
destacado por seu compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social. A
andlise da sua estratégia de marketing e publicidade revela uma abordagem multifacetada,
integrando agfes tanto online quanto offline. Esta analise critica visa explorar as
diferentes dimensGes dessas estratégias, avaliando sua eficacia e alinhamento com os

objetivos da marca.

Marketing Off-line - A HUMANA utiliza meios tradicionais como anuncios em revistas
especializadas online e panfletagem em eventos locais e nos pontos de vendas. A
participacdo em feiras de moda sustentavel é uma acdo significativa, proporcionando
visibilidade e engajamento direto com um publico-alvo preocupado com a
sustentabilidade e com problemas sociais nas comunidades mais pobres, principalmente
no continente africano. Contudo, a eficacia dessas acGes pode ser limitada pela
segmentacdo do publico e pela natureza estatica dos meios impressos. Além disso, a
medicdo do impacto dessas acdes é mais complexa, o que dificulta a analise de retorno
sobre investimento, mesmo que, segundo informacdes do site da marca, a entidade néo

tenha fins lucrativos.

Marketing Online - A presenca robusta nas redes sociais como Instagram, Facebook e
LinkedIn demonstra um entendimento claro da importancia do marketing digital. As
campanhas de e-mail marketing e anincios no Google Ads ampliam o alcance e
possibilitam uma segmentacao precisa do publico. A utilizacdo de marketing de contetdo,
especialmente através de um blog no site oficial, fortalece a autoridade da marca e engaja
consumidores com informacdes relevantes sobre moda sustentavel. A combinacgéo dessas
ferramentas permite uma analise detalhada do desempenho de cada campanha, facilitando

ajustes e otimizacGes em tempo real.

Eventos - A organizacdo e participacdo em eventos de moda sustentavel e workshops ndo
apenas aumentam a visibilidade da marca, mas também educam o publico sobre praticas
sustentaveis. Esses eventos criam oportunidades para networking e estabelecimento de
parcerias estratégicas. A interacdo direta com o publico-alvo reforca a imagem da
HUMANA como lider em moda sustentavel e permite a coleta de feedback valioso.

Assessoria de Imprensa - A HUMANA utiliza releases de imprensa e convites para

jornalistas cobrirem seus eventos, 0 que pode aumentar a cobertura mediatica e a
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credibilidade da marca. No entanto, o impacto dessas acGes depende fortemente do
interesse da midia e da qualidade dos relacionamentos estabelecidos com jornalistas e
veiculos de comunicacdo. A frequéncia e consisténcia das comunicagdes com a imprensa
sdo cruciais para manter a marca presente no discurso publico. Nesse quesito a marca

carece de iniciativas mais robustas e melhor planejadas.

RelagBes Publicas - A participacdo em conferéncias sobre sustentabilidade e o
envolvimento com organizacdes de moda sustentavel fortalecem a posicdo da HUMANA
no setor. Essas atividades demonstram um compromisso genuino com as causas
defendidas pela marca e ajudam a construir uma rede de apoio entre stakeholders
relevantes. No entanto, a eficécia dessas a¢fes pode ser influenciada pela capacidade da
marca de manter uma presenca constante e significativa em tais foruns. Caso isso nao

ocorra, corre 0 risco de ser vista apenas com revendedora de pecas recicladas.

Parcerias - As colaboragdes com designers locais, ONGs ambientais e sociais e
influenciadores digitais sdo essenciais para expandir o alcance e a credibilidade da marca.
Tais parcerias permitem a HUMANA aproveitar novas audiéncias e fortalecer sua
mensagem de sustentabilidade. No entanto, é crucial selecionar parceiros que
compartilhnem os mesmos valores e tenham uma base de seguidores alinhada com os

objetivos da marca.

Responsabilidade Social e Outras Iniciativas - A HUMANA esta profundamente
envolvida em iniciativas de responsabilidade social, como campanhas de reciclagem e
doacGes para ONGs, com forte presenca no continente africano. A promocao dessas agoes
através das redes sociais, parcerias e eventos publicos reforca 0 compromisso da marca
com a sustentabilidade e pode atrair consumidores que valorizam empresas com
responsabilidade social. A transparéncia nessas acbes € fundamental para manter a

confianca dos consumidores e evitar percep¢des de greenwashing.

Conclusédo - A estratégia de marketing e publicidade da HUMANA Moda Sustentavel
em Portugal é abrangente e bem alinhada com seus valores de sustentabilidade e
responsabilidade social. A combinagdo de marketing offline e online, eventos, assessoria
de imprensa, relacdes publicas e parcerias cria uma presenca robusta e multifacetada no
mercado. No entanto, para maximizar o impacto, a HUMANA deve continuar
monitorando e ajustando suas estratégias, garantindo que todas as a¢des sejam mediveis
e que os valores da marca sejam refletidos consistentemente em todas as suas iniciativas.

Nota-se uma auséncia de estratégia publicitaria para os publicos mais jovens.
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4.2 Naz, ética e moda sustentavel

De acordo com o site da empresa, a Naz é uma marca de moda portuguesa que tem se
destacado no cenario da moda sustentavel. Fundada por Tania Gongalves em 2016, a
marca tem como filosofia a ideia de que € possivel produzir moda de maneira consciente
e ética, respeitando tanto o meio ambiente quanto as pessoas envolvidas no processo
produtivo. O nome "N&z" deriva da palavra em latim "nasci”, que significa nascer,
refletindo o renascimento e a reinvencdo da industria da moda que a marca pretende
promover. Ainda segundo informacdes colhidas no site da marca e entrevistas em jornais
e revistas online (anexos), a criacdo da N&z surgiu como resposta a crescente necessidade
de transformacdo dentro da industria da moda, conhecida por ser uma das mais poluentes
e muitas vezes associada a praticas de trabalho injustas. Tania Goncalves, com
experiéncia em engenharia do ambiente, percebeu que podia fazer a diferenca ao criar
uma marca que valorizasse a producéo local, a transparéncia na cadeia de fornecimento e
0 uso de materiais sustentaveis. A Néz caracteriza-se pelo seu compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Seu DNA ¢é marcado por trés pilares

principais:

Design consciente: Todos os produtos séo criados com o objetivo de minimizar o impacto
ambiental. 1sso inclui o uso de tecidos organicos, materiais reciclados e técnicas de
producdo que economizam agua e energia. O design é pensado para ser atemporal,

fugindo das tendéncias de moda rapida e promovendo uma maior durabilidade das pecas.

Producéo Etica: A Niz trabalha com uma cadeia de producio ética e transparente. A
marca garante condi¢Oes de trabalho justas para todos os trabalhadores envolvidos e
procura manter uma relacdo préoxima com os fabricantes, muitos dos quais estdo
localizados na regido de Portugal, fortalecendo a economia local e reduzindo a pegada de

carbono associada a logistica de distribuicdo.

Transparéncia: Com um compromisso com a transparéncia, a Naz oferece informacoes
detalhadas sobre a origem dos seus materiais, 0 processo produtivo e o ciclo de vida de
seus produtos. Esse acesso a informacao permite aos consumidores fazer escolhas mais

informadas e conscientes.

A Néaz tem apelado a um publico que valoriza o consumo responsavel e que esta disposto
a investir em pegas de vestuario que ndo comprometem os valores éticos e ambientais.
Inicialmente, a presenca de mercado da N&z concentrou-se em Portugal, mas gracas ao

crescimento do interesse global por moda sustentavel, a marca expandiu sua presenca
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para 0 mercado internacional. A comercializago é facilitada por uma presenca online
forte, sendo que a marca vende seus produtos atraveés do seu website e atraves de
plataformas de comércio eletronico focadas em moda sustentavel. Além disso, a Naz tem
participado em diversas feiras e eventos relacionados a moda sustentavel tanto dentro
quanto fora de Portugal, ampliando sua visibilidade e captando um publico mais amplo e
diversificado.

A adesdo a sustentabilidade na moda ¢ um movimento crescente e a Naz é frequentemente
citada como exemplo positivo dessa tendéncia. Contribui para o desenvolvimento de uma
nova percepcdo sobre o que significa "moda"”, desafiando o panorama da inddstria
tradicional e redefinindo os critérios do consumo de vestuério. Ainda de acordo com
informacBes das entrevistas (anexos) a marca alinha-se também com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel das nagdes unidas, atuando ativamente para promover uma
indUstria mais limpa e responsavel. A N&z ndo apenas segue uma estratégia de negocio
voltada para a moda sustentdvel, mas também contribui para a investigacdo e o
desenvolvimento de novos materiais e métodos de producao que possam ser adotados por
outros intervenientes no setor da moda. A Néz é, portanto, um exemplo de como a
inovacdo e a sustentabilidade podem andar de méos dadas no mundo da moda, abrindo

caminho para um futuro no qual o estilo e a ética sdo indissociaveis.
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Figura 10

Tabela comparativa para a marca Néz, preenchida com as informacdes relativas as acGes de
comunicacao e publicidade da marca em Portugal

de.

Critério Marketing |[Marketing Eventos Assessoria Relagoes Parcerias
Off-line Online de Imprensa ||Publicas
Acdes da Anuncios em |[Redes sociais, ||Participacdo ||Releases para ||Participacdo ||Colaboragdes
marca revistas, campanhas |lem eventos ||revistas e em com
panfletagem ||de e-mail de moda jornais de conferéncias, ||designers
em eventos ||marketing, sustentavel, |[moda envolvimento ||locais, ONGs
de marketing de |lorganizacdo ||sustentavel, |[com ambientais,
sustentabilida||conteddo de workshops||convites para ||organizacdes ||influenciador
de, através de e palestras  |[jornalistas de moda es digitais
participacdo ||blog no site ||sobre moda |[cobrirem sustentavel. ||[focados em
em feiras de ||oficial. ética. eventos e sustentabilida
moda ética. lancamentos. de.
Redes Sociais ||Ndo aplicavel ||Instagram, Né&o aplicavel [Nao aplicavel [Nao aplicavel |[Nao aplicavel
Facebook,
LinkedIn.
Website Nao aplicavel ||Informacdes ||Nao aplicavel ||[Nao aplicavel ||Ndo aplicavel ||Nao aplicavel
sobre
produtos,
vendas e
campanhas
promocionais.
Campanhas |[Descontos Promogdes ||Distribuicdo ||N&o aplicavel ||Nao aplicavel ||Nao aplicavel
Promocionais |lem lojas sazonais, de brindes e
fisicas descontos em|[amostras
durante newsletter, durante
eventos campanhas ||eventos de
especiais, promocionais.|[moda
cupons de sustentavel.
desconto.
Responsabilid ||Participacdo ||Divulgacdo Promocao de ||Envio de Parcerias com |[Colaboracdes
ade Social em iniciativas ||de projetos ||eventos informacgdes |linstituices  ||[com ONGs
locais, de beneficentes |[sobre académicas e ||[ambientais,
campanhas ||responsabilid ||[para causas ||projetos de |leducacionais |[participacdo
de ade social. ambientais e |[responsabilid ||para em
reciclagem, |[Campanhas ||de ade social e |[promovera |[campanhas
doacgdes para ||de sustentabilida ||sustentabilida ||moda de
ONGs conscientizag ||de. de para a sustentavel e |[sustentabilida
ambientais e |[do sobre imprensa. a de com
projetos moda responsabilid ||outras marcas
comunitarios. |[sustentavel. ade social. e instituicoes.
Outras Patrocinio de ||Publicacdo de ||Sessdes de  ||Convites para ||Participacdo ||Criacdo de
Iniciativas eventos guias sobre |[networking e ||aimprensa  |lem grupos de||colecbes em
culturais e moda troca de participar de ||trabalho conjunto com
comunitarios, |[sustentavel, ||ideias eventos e sobre moda ||outras marcas
workshops webinars e, durante workshops da||sustentavel, ||sustentdveis,
em lojas criagdo de eventos, marca, envio |[colaboragdes ||programas de
fisicas sobre ||contetudo encontros de materiais ||com outras |[fidelidade
moda educativo com clientes ||exclusivos marcas do com
sustentavel. |[sobre e parceiros. ||para setor. parceiros
sustentabilida jornalistas. comerciais.
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Anélise Critica da Estratégia de Marketing e Publicidade da Naz

A N&z Moda Sustentavel é uma marca portuguesa que se destaca no mercado pela sua
forte énfase na sustentabilidade e na responsabilidade social. A analise de sua estratégia
de marketing e publicidade revela uma abordagem diversificada que abrange tanto
métodos tradicionais quanto digitais. Este estudo critico examina as vérias dimensoes
dessas estratégias, avaliando sua eficacia e alinhamento com os objetivos da marca,

visando compor uma tese de dissertacdo de mestrado.

Marketing Off-line - A Néz utiliza estratégias de marketing off-line, como anuncios em
revistas especializadas em moda sustentdvel e panfletagem em eventos de
sustentabilidade. A participacdo em feiras de moda ética permite um contato direto com
consumidores que compartilham dos mesmos valores. No entanto, enquanto estas acdes
aumentam a visibilidade da marca entre nichos especificos, a medicdo de seu impacto e
eficacia pode ser mais complexa, e o alcance é limitado em comparagdo com 0s meios
digitais. Além disso, o custo relativamente alto de antncios impressos pode ndo justificar

0 retorno sobre investimento (ROI) se nao for bem direcionado.

Marketing Online - A presenca ativa da Néz nas redes sociais, incluindo Instagram,
Facebook, Youtube e LinkedIn, demonstra um entendimento solido da importancia do
marketing digital. As campanhas de e-mail marketing e o marketing de contetdo,
especialmente através de um blog no site oficial, ajudam a construir uma relagdo continua
e informada com o publico-alvo. Essas ferramentas permitem segmentacdo precisa e
andlise detalhada de desempenho, facilitando ajustes em tempo real para maximizar a
eficacia das campanhas. A utilizacdo de plataformas como o Google Ads também
contribui para alcancar uma audiéncia mais ampla e diversificada. No entanto, a marca
também ndo tem uma proposta de comunicacdo e marketing voltada para os publicos mais

jovens, principalmente a geracdo Z.

Eventos - A participacdo e organizacdo de eventos de moda sustentavel, workshops e
palestras sobre moda ética sao componentes cruciais da estratégia da Naz. Estes eventos
ndo apenas aumentam a visibilidade da marca, mas também reforcam sua posi¢do como
lider em sustentabilidade. A interacdo direta com o pablico nesses eventos permite a
coleta de feedback valioso e a construcdo de uma comunidade engajada em torno dos
valores da marca. No entanto, a frequéncia e a abrangéncia desses eventos podem ser

limitadas por recursos financeiros e logisticos.
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Assessoria de Imprensa - A Naz utiliza releases de imprensa e convites para jornalistas
cobrirem seus eventos, 0 que pode aumentar a cobertura mediatica e a credibilidade da
marca. No entanto, a eficacia dessas acdes sempre depende do interesse continuo da midia
e da qualidade dos relacionamentos estabelecidos com jornalistas e veiculos de
comunicacdo. Manter uma comunicagdo consistente e relevante com a imprensa €

essencial para garantir uma presenca mediatica forte e continua.

Relacbes Publicas - A participacdo em conferéncias sobre sustentabilidade e o
envolvimento com organizac6es de moda sustentavel fortalecem a imagem da Naz como
uma marca comprometida com préticas éticas. Essas atividades ajudam a construir uma
rede de apoio entre stakeholders relevantes e demonstram um compromisso genuino com
as causas defendidas pela marca. A eficacia dessas a¢des pode ser maximizada através de
uma presenca constante e significativa em foruns importantes, garantindo que a Néz seja

vista como um lider de pensamento no setor de moda sustentavel.

Parcerias - As colaboracGes com designers locais, priorizacao de fornecedores nacionais,
ONGs ambientais e influenciadores digitais sdo essenciais para expandir o alcance e a
credibilidade da N&z. Essas parcerias permitem a marca acessar novas audiéncias e
fortalecer sua mensagem de sustentabilidade. A selecdo cuidadosa de parceiros que
compartilham os mesmos valores é crucial para garantir a coeréncia da marca e evitar
associacbes negativas. As colaboracdes devem ser mutuamente benéficas,

proporcionando valor tanto para a Naz quanto para seus parceiros.

Responsabilidade Social e Outras Iniciativas - A N&z esta profundamente envolvida
em iniciativas de responsabilidade social, como campanhas de reciclagem, doagdes para
ONGs e projetos comunitarios de moda ética. A promocao dessas acdes atraves das redes
sociais e eventos publicos reforca o compromisso da marca com a sustentabilidade e pode
atrair consumidores que valorizam empresas responsaveis. A transparéncia nessas acoes
¢ fundamental para manter a confianca dos consumidores e evitar percepc¢des de
greenwashing. Além disso, a criacdo de contetdo educativo sobre sustentabilidade ajuda
a posicionar a Naz como uma fonte confiavel de informacdo e lider em préticas

sustentaveis.

Conclusdo - A estratégia de marketing e publicidade da Nz Moda Sustentavel em
Portugal é abrangente e bem alinhada com seus valores de sustentabilidade e
responsabilidade social. A combinagéo de marketing off-line e online, eventos, assessoria

de imprensa, relagdes publicas e parcerias cria uma presenca robusta e multifacetada no
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mercado. No entanto, para maximizar o impacto, a Naz deve continuar monitorando e
ajustando suas estratégias, garantindo que todas as acdes sejam mensuraveis e que 0S
valores da marca sejam refletidos consistentemente em todas as suas iniciativas. A
integracdo continua de praticas sustentaveis em todas as facetas da comunicacdo e
publicidade ajudara a N&z a solidificar sua posicdo como lider no mercado de moda
sustentavel. No entanto, a marca ndo tem uma proposta de comunicagdo para discutir a
coeréncia entre sua proposta de sustentabilidade socio-ambiental e sua politica de fixagdo
de precos. Ao final, se parece mais com uma marca respeitada que produz apenas para
uma elite cultural que esta disposta a pagar um pouco para se diferenciar das massas ao
mesmo tempo que alivia o peso de sua consciéncia por viver um tempo disruptivo e de

forte impacto das mudancas climaticas.
4.3.DATERRA PROJECT - Moda sustentavel a brasileira

De acordo com informagdes dos meios de comunicacéo e do site da instituicdo (anexos),
este € um projeto brasileiro de moda sustentavel que se destaca por sua abordagem
ambientalmente responsavel e compromisso social. Desde sua criacdo no ano de 2022, a
marca tem se firmado como exemplo no cenario da moda ética, captando a aten¢do tanto
de consumidores conscientes quanto de profissionais da area que buscam praticas mais
sustentaveis. O projeto DATERRA nasceu da conscientizagdo sobre os impactos
negativos da industria da moda no meio ambiente e nas comunidades mais carentes da
regido do Nordeste brasileiro. Fundadores visionarios, motivados pela urgéncia de
promover uma mudanga no setor, iniciaram a marca com a misséo de criar uma linha de
roupas que ndo apenas fosse esteticamente agradavel e de alta qualidade, mas que também
respeitasse os principios do desenvolvimento sustentavel. O DNA da DATERRA repousa

em trés pilares principais:

Responsabilidade ambiental: A marca é dedicada a utilizacdo de matérias-primas
organicas, recicladas ou de baixo impacto ambiental. Ela emprega métodos de producédo
que minimizam o desperdicio e a poluicdo, adotando uma postura de "zero residuo"
sempre que possivel. Isso inclui 0 uso de técnicas como upcycling e a reducdo do uso de

4gua e energia durante a fabricacio. Enfase na reciclagem de pecas jeans.

Etica social: A DATERRA valoriza a transparéncia em sua cadeia de producéo,
garantindo condicGes de trabalho justas e apoiando comunidades locais. A marca
permanentemente colabora com artesédos e produtores pequenos para ajudar a fomentar a

economia local e manter técnicas tradicionais de fabricacdo, contribuindo para a
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preservacdo cultural e sustentabilidade social. Na sua producdo as mulheres das
comunidades tem forte envolvimento e buscam geracédo de renda por meio de seu trabalho

na entidade.

Design consciente: O estilo das colecbes da DATERRA ¢ influenciado pela filosofia de
slow fashion, que incentiva a durabilidade e atemporalidade no design das pegas. Os
produtos sdo pensados para serem versateis, confortaveis e duradouros, incentivando 0s

consumidores a comprar menos e usar mais.

DATERRA busca se estabelecer no mercado da moda sustentavel através de uma oferta
diversificada de produtos que ndo comprometem o estilo em favor da sustentabilidade. A
marca comercializa suas vestimentas por meio de lojas conceito, e-commerce e parcerias
estratégicas com revendedores comprometidos com préaticas sustentaveis. Além disso, a
marca possui uma forte presenca online, utilizando plataformas digitais para criar uma
comunidade engajada e informada. As redes sociais e 0 marketing de contetdo séo
utilizados ndo apenas para promover os produtos, mas também para educar o publico
sobre questbes de sustentabilidade e os valores que a marca defende. Para a marca,

algumas questdes sdo relevantes e fazer parte de seu posicionamento de marca, a saber:

o CertificacOes: A DATERRA adquire certificagdes de sustentabilidade, como o selo

de algodao organico, que atestam suas praticas éticas e ambientais.

o Colaboracdes e Parcerias: Além de colaborar com artesdos, a marca frequentemente

se une a ONGs e iniciativas que promovem a sustentabilidade e o comércio justo.

« Eventos e Ativismo: Participacdo em eventos de moda sustentavel e iniciativas de
conscientizagdo e oferta de cursos nas comunidades para disseminar a Vvisdo e 0S

valores da marca e gerar consciéncia socioambiental.

o Desafios e Inovacdes: Entendendo os desafios da moda sustentavel, como a
necessidade de equilibrar custos e acessibilidade, a DATERRA investe em inovacao

para desenvolver novos materiais e aprimorar processos de producao.

Este perfil da DATERRA reflete o potencial e 0 comprometimento da marca com o
avanco da moda sustentavel no Brasil, principalmente nas comunidades mais impactadas.
Através de suas préaticas, a DATERRA néo apenas construiu um modelo de negécio ético,
mas também contribui para a educagdo do mercado e dos consumidores, promovendo

uma mudanca positiva na industria da moda como um todo.
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Figura 11

Tabela comparativa para a marca Daterra Project, preenchida com as informacdes relativas as acdes de
comunicacao e publicidade da marca

Critério Marketing Marketing Eventos Assessoria de||Relacoes Parcerias
Off-line Online Imprensa Publicas
Acoes da Panfletagem ||Presenca em ||Participacdo ||Releases e conferéncias, |[Colaboracées
marca em eventos |[redes sociais ||[em eventos ||entrevistas envolvimento |jcom
de moda e (Instagram, ||[de moda para revistas ||[com designers
participacdo ||Facebook, sustentavel, ||e jornais de |lorganizac¢des ||locais,
em feiras de |[LinkedIn), organizacdo ||moda. de moda parcerias
moda de workshops sustentavel. |lcom ONGs
sustentavel. e palestras. ambientais.
Redes Sociais ||Nao aplicavel ||Instagram, Néo aplicavel ||[Ndo aplicavel ||Nao aplicavel ||Nao aplicavel
Facebook,
LinkedIn.
Website N&o aplicavel [|[Ndo possui  ||N&do aplicavel ||[Nao aplicavel ||NGo aplicavel ||[N&o aplicavel
site oficial.
Campanhas ||Venda com ||Promocgbes ||Distribuicdo [|N&o aplicavel ||N&o aplicavel ||[Ndo aplicavel
Promocionais ||precos sazonais. de brindes e
acessiveis e amostras
renda durante
revertida para eventos de
as moda
comunidades. sustentavel.
Responsabilid |[Participacdo ||Divulgagdo de [Promocdo de ||[Envio de Parcerias com ||Colaborag¢des
ade Social em iniciativas |[projetos de  ||eventos informagdes ||instituicdes  |[Jcom ONGs,
de responsabilid ||beneficentes ||sobre académicas e ||participagdo
sustentabilida|[ade social, para causas ||projetos de ||leducacionais |[em
de, de campanhas ||lambientais e |[responsabilid ||para campanhas
reciclagem, ||de de ade social e ||promovera ||de
doacgdes para |[conscientizag |[sustentabilida [sustentabilida ||[moda sustentabilid
ONGs do sobre de. de para a sustentavel e ||lade com
ambientais e ||[moda imprensa. a outras
projetos sustentavel. responsabilid ||marcas e
comunitarios . ade social. instituicdes.
Outras Patrocinio de ||webinars e Encontros Convites para ||Participacdo ||Criacdo de
Iniciativas eventos lives nas com clientes ||a imprensa em grupos de ||cole¢Oes em
culturais e redes sociais, ||e parceiros. ||participar de |[trabalho conjunto
comunitarios ||criacdo de eventos e sobre moda ||com outras
relacionados ||contedido workshops da||sustentavel, |[marcas
a educativo marca, envio ||colaboracbes |[sustentaveis,
sustentabilida|[sobre de materiais ||com outras ||programas
de, sustentabilida exclusivos marcas do de fidelidade
workshops de. para setor. com
em lojas jornalistas. parceiros
fisicas sobre comerciais.
moda
sustentavel.
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Analise Critica da Estratégia de Marketing e Publicidade da Daterra Project

A Daterra Project € um projeto social de moda sustentavel, de producéo com reciclados,
que se destaca por seu forte compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade
social. A analise da sua estratégia de marketing e publicidade revela uma abordagem
integrada que combina métodos tradicionais e digitais. Esta analise critica examina as
diversas dimensdes dessas estratégias, avaliando sua eficacia e alinhamento com os
objetivos da marca. No entanto, ainda carece de uma acdo de comunicacao e marketing

integrados.

Marketing Off-line - A Daterra Project utiliza estratégias tradicionais de marketing off-
line panfletagem em eventos locais, e participacdo em feiras de moda sustentavel. Esses
métodos sdo eficazes para alcancar um publico interessado em sustentabilidade e ética na
moda. No entanto, a medicdo do impacto dessas acdes € mais desafiadora e pode nao
fornecer dados quantitativos precisos sobre o retorno sobre investimento (ROI). Além
disso, o alcance dessas acdes é limitado geograficamente e pode ndo atingir uma

audiéncia ampla como os métodos digitais.

Marketing Online - A presenca ativa da Daterra Project nas redes sociais é limitada e
inclui Instagram, Facebook e LinkedIn, mesmo sendo uma indicacéo clara da importancia
que a marca da ao marketing digital, ela ainda carece de ajustes. As campanhas de e-mail
marketing e o marketing de conteddo, praticamente inexistem, especialmente pela
auséncia de um blog ou site oficial. Isso poderia ajudar a construir uma relacédo continua
e informada com o publico-alvo. Essas ferramentas permitem uma segmentacdo precisa
e oferecem métricas detalhadas para analise de desempenho, facilitando ajustes em tempo
real. A utilizacdo de plataformas como o Google Ads também pode ampliar o alcance e
permitir uma abordagem mais personalizada e eficiente para diferentes segmentos de

mercado.

Eventos - A participacdo da Daterra Project em eventos de moda sustentavel, workshops
e palestras sobre moda ética sdo componentes essenciais de sua estratégia de marketing.
Esses eventos ndo s6 aumentam a visibilidade da marca, mas também reforgcam sua
posi¢do como lider em sustentabilidade. A interacdo direta com o publico nesses eventos
permite a coleta de feedback valioso e a construcdo de uma comunidade engajada.
Contudo, a frequéncia e a abrangéncia desses eventos podem ser limitadas por recursos

financeiros e logisticos, restringindo o potencial de impacto.
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Assessoria de Imprensa - A Daterra Project utiliza releases de imprensa e convites para
jornalistas cobrirem seus eventos, 0 que pode aumentar a cobertura mediatica e a
credibilidade da marca. A eficicia dessas acOes depende do interesse continuo da midia
e da qualidade dos relacionamentos estabelecidos com jornalistas e veiculos de
comunicagdo. A manutencdo de uma comunicagdo consistente e relevante com a

imprensa € crucial para garantir uma presenga mediatica forte e continua.

Relacbes Publicas - A participacdo em conferéncias sobre sustentabilidade e o
envolvimento com organizacdes de moda sustentavel fortalecem a imagem da Daterra
Project como uma marca comprometida com préaticas éticas. Essas atividades ajudam a
construir uma rede de apoio entre stakeholders relevantes e demonstram um compromisso
genuino com as causas defendidas pela marca. A eficacia dessas acGes pode ser
maximizada através de uma presenca constante e significativa em foruns importantes,
garantindo que a Daterra Project seja vista como um lider de pensamento no setor de

moda sustentavel.

Parcerias - As colaboracdes com designers locais, ONGs ambientais e influenciadores
digitais sdo cruciais para expandir o alcance e a credibilidade da Daterra Project. Essas
parcerias permitem & marca acessar novas audiéncias e fortalecer sua mensagem de
sustentabilidade. A selecdo cuidadosa de parceiros que compartilham os mesmos valores
é essencial para garantir a coeréncia da marca e evitar associacdes negativas. As
colaboragbes devem ser mutuamente benéficas, proporcionando valor tanto para a

Daterra Project quanto para seus parceiros.

Responsabilidade Social e Outras Iniciativas - A Daterra Project esta profundamente
envolvida em iniciativas de responsabilidade social, como campanhas de reciclagem,
doacBes para ONGs e projetos comunitarios de moda ética. A promoc¢édo dessas acoes
através das redes sociais e eventos publicos reforca 0 compromisso da marca com a
sustentabilidade e pode atrair consumidores que valorizam empresas responsaveis. A
transparéncia nessas acdes é fundamental para manter a confianca dos consumidores e
evitar percepgdes de greenwashing. Além disso, a criacdo de contetdo educativo sobre
sustentabilidade ajuda a posicionar a Daterra Project como uma fonte confiavel de

informagdo e lider em préticas sustentaveis.

Conclusao - A estratégia de marketing e publicidade da Daterra Project Moda Sustentavel
no Brasil é insuficiente para o tamanho que tenha e ainda pode alcancar. Se bem alinhada

com seus valores de sustentabilidade e responsabilidade social o projeto tem muito a
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crescer em funcgdo de sua originalidade. A combinacdo de marketing off-line e online,
eventos, assessoria de imprensa, relacdes publicas e parcerias cria uma presenca robusta
e multifacetada no mercado. No entanto, para maximizar o impacto, a Daterra Project
deve continuar monitorando e ajustando suas estratégias, garantindo que todas as agoes
sejam mensuraveis e que os valores da marca sejam refletidos consistentemente em todas
as suas iniciativas. A integracdo continua de praticas sustentaveis em todas as facetas da
comunicacdo e publicidade ajudara a Daterra Project a solidificar sua posi¢do como lider

no mercado de moda sustentavel.

4.4 Flavia Aranha: moda sustentavel no mercado brasileiro

O projeto de moda sustentavel Flavia Aranha esta entre os precursores na inddstria da
moda brasileira quando se trata de sustentabilidade e respeito a0 meio ambiente e as
comunidades de artesdos. De acordo com informacdes encontradas em entrevistas, no site
e redes sociais da empresa (anexos), a marca, fundada pela estilista que Ihe d& nome, tem
sido uma inspiracdo ndo apenas no contexto brasileiro, mas internacionalmente,
representando um modelo de negdcios focado em praticas éticas, transparentes e
responsaveis. Flavia Aranha comegou sua carreira na moda estudando na renomada
universidade Fundagdo Armando Alvares Penteado (FAAP), uma instituigdo de ensino
superior privada de caréater filantropico e uma das mais prestigiadas universidades do pais,
localizada em S&o Paulo. Apds trabalhar para marcas de grande escala, ela percebeu uma
desconexao entre a producdo e o impacto ambiental e social da moda. Motivada por essa
constatacdo, em 2008, Aranha langa sua marca homonima, com o objetivo de aliar design
contemporaneo e préaticas sustentaveis. A marca Flavia Aranha se destaca por sua

abordagem holistica a moda por meio de trés pilares fundamentais definem seu DNA:

Sustentabilidade: A escolha de materiais naturais, como algoddo organico, seda natural
e tintas extraidas de plantas e minerais, destaca 0 compromisso da marca com 0 meio
ambiente. O reaproveitamento de agua e a reducdo de residuos também sdo parte do

processo de producgéo.

Transparéncia e rastreabilidade: Em contraposi¢cdo & moda rapida, a marca garante a
rastreabilidade de suas pecas, dando visibilidade a toda a cadeia produtiva e fortalecendo

a comunicacao verdadeira com os consumidores.
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Responsabilidade social: O fortalecimento de comunidades locais é essencial. A Flavia
Aranha valoriza o trabalho artesanal, colaborando com artesdos de diversas regides do
Brasil e garantindo uma remuneracdo justa, bem como o resgate e a preservacao de

técnicas tradicionais de tecelagem e tingimento natural.

A Flavia Aranha tem conquistado espago tanto no mercado brasileiro quanto no
internacional, participando de feiras e eventos de moda sustentavel, e contando com
pontos de venda e uma loja fisica/atelié em S&o Paulo, que também funciona como espaco
de experiéncia para clientes interessados em conhecer mais sobre 0s processos
sustentaveis da empresa. Além disso, a marca mantém uma forte presenca digital atraves
de um e-commerce estruturado, redes sociais e parcerias com plataformas focadas em
moda consciente. O projeto de moda sustentdvel Flavia Aranha contribui
significativamente para a conscientizacdo sobre as questdes ambientais e sociais na
indUstria da moda. Por meio de iniciativas educativas, a marca busca inspirar
consumidores e outros profissionais da moda a repensarem seus habitos de consumo e
praticas de producdo. Além disso, a marca ja foi reconhecida em premiagdes que
destacam a inovacdo e comprometimento com a sustentabilidade. A Flavia Aranha se
posiciona no mercado como uma voz influente e ativa na promog¢éo de uma moda mais
ética e sustentavel. Através de suas préaticas, a marca oferece uma alternativa viavel ao
ciclo destrutivo da moda rapida e exemplifica como o design, a producéo consciente e a
viabilidade comercial podem andar lado a lado. Seu trabalho reflete um movimento maior
que desafia o status quo da industria da moda e demonstra possibilidades promissoras
para um futuro mais sustentavel. E o que se pode depreender apds analise de seu

posicionamento e politica de comunicacdo e marketing.
Estratégia de marketing:

A estratégia de marketing da marca Flavia Aranha se concentra fortemente no uso de
processos artesanais e na promocao da sustentabilidade através de métodos de producéo
éticos e ambientalmente responsaveis. Flavia Aranha valoriza a transparéncia em sua
cadeia de producéo, isso pode ser verificado em suas redes sociais e site, e utiliza
matérias-primas naturais, muitas vezes obtidas de pequenos produtores locais, e técnicas

tradicionais de tingimento natural que respeitam o meio ambiente.

A marca tem um forte compromisso com praticas de negocios sociais e sustentaveis,
trabalhando diretamente com comunidades de artesdos para garantir que o conhecimento

tradicional seja preservado e promovido. As pegas sdo frequentemente feitas em pequenas
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guantidades para minimizar o desperdicio e garantir a exclusividade. Flavia Aranha
também usa sua plataforma para educar e inspirar outros sobre a importancia da moda

sustentavel através de oficinas e cursos, onde ensina técnicas de tingimento natural.

A abordagem de marketing da marca inclui a divulgacdo de sua histdria e métodos de
producdo por meio de campanhas de conscientizacdo que destacam o impacto ambiental
positivo de suas préaticas. A marca também se beneficia da promocéao boca a boca entre
clientes que valorizam a moda ética e sustentavel. Além disso, Flavia Aranha utiliza
codigos QR nas etiquetas de suas pecas para fornecer aos clientes informacgdes sobre
como os itens sdo feitos, reforcando ainda mais 0 compromisso com a transparéncia e a

educacédo do consumidor sobre sustentabilidade.
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Alternativas entre o luxo e o lixo:

Figura 12

Tabela comparativa para a marca Flavia Aranha, preenchida com as informac6es relativas as acdes de
comunicacao e publicidade da marca

Critério Marketing Marketing Eventos Assessoria de||Relacoes Parcerias
Off-line Online Imprensa Publicas
Acdes da Anuncios em ||Presenca ativa||Participacdo ||Releases para ||Participacdo |[Colaboracdes
marca revistas de em redes em eventos ||revistas e em com
moda e sociais de moda, jornais, conferéncias, ||designers
sustentabilida|[campanhas ||exposicdes de|[convites para ||envolvimento [[locais,
de, de e-mail artes, jornalistas com parcerias
participacdo ||marketing, organizacdo ||cobrirem organizac¢des |[com ONGs,
em feiras de |[marketing de ||de workshops |eventos e de moda influenciador
moda contetdo. e palestras lancamentos. |[sustentavel. |les digitais.
sustentavel. sobre moda.
Redes Sociais |[Ndo aplicavel ||Instagram, Né&o aplicavel |Nao aplicavel ||N&o aplicavel ||[Ndo aplicavel
Facebook,
LinkedIn,
Youtube.
Website N&o aplicavel ||Site, blog, Né&o aplicavel [|N&o aplicavel ||Nao aplicavel |[N&o aplicavel
informacdes
sobre
produtos,
vendas e
promocionais.
Campanhas |[Descontos Promogdes e ||Distribuicdo ||N&o aplicavel ||Nao aplicavel ||N&o aplicavel
Promocionais |lem lojas, descontos de brindes e
panfletos para amostras
com cupons ||assinantes de |[durante
de desconto ||newsletter, eventos de
distribuidos |[campanhas ||moda
em feiras e  |[promocionais.||sustentavel e
eventos. cultura.
Responsabilid |[Participacdo ||Divulgacdo de|[Promocdo de |[Envio de Parcerias com ||Colaborag¢des
ade Social em iniciativas |[projetos de ||eventos informacgdes ||instituicdes  |[lcom ONGs,
de responsabilid ||beneficentes ||sobre académicas e ||participagdo
sustentabilida||lade social e |[para causas ||projetos de |leducacionais |lem
de, doagbes |[campanhas ||lambientais e |[responsabilid ||para campanhas
para ONGs ||sobre moda ||de ade social e ||promovera ||de
ambientais e |[sustentavel. |[sustentabilida|sustentabilida ||[moda sustentabilid
projetos de. de para a sustentavel e |lade com
comunitarios. Campanhas ||imprensa. a outras
de responsabilid ||marcas e
solidariedade. ade social. instituicdes.
Outras Patrocinio de [|Publicacdo de||Sessdes de  ||Convites para ||Participacdo ||Criacdo de
Iniciativas eventos e-books e networking e ||la imprensa em grupos de ||colecOes em
comunitarios ||guias sobre |[troca de participar de |[trabalho conjunto
e workshops |[moda ideias eventos e sobre moda ||[com outras
em lojas sustentavel, ||durante workshops da||sustentavel, |[marcas
fisicas sobre ||webinars e eventos, marca, envio ||colaboracBes ||sustentaveis,
moda lives, criacdo ||lencontros de materiais ||[com outras ||programas
sustentavel. ||de conteldo ||com clientes ||exclusivos marcas do de fidelidade
educativo. e parceiros. ||para setor. com
jornalistas. parceiros
comerciais.
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Anélise Critica da Estratégia de Marketing e Publicidade da Flavia Aranha

Flavia Aranha é uma marca brasileira de moda sustentavel conhecida por seu
compromisso com praticas éticas e ambientalmente responsaveis. A analise da sua
estratégia de marketing e publicidade revela uma abordagem focada em planejamento que

integra métodos tradicionais e digitais.

Marketing Off-line - A Flavia Aranha utiliza estratégias tradicionais de marketing off-
line, como anuncios em revistas especializadas em moda e sustentabilidade e participacao
em feiras de moda sustentavel. Como ja afirmado em topicos anteriores, esses métodos
sdo eficazes para alcangar um publico que valoriza a sustentabilidade e a ética na moda.
No entanto, com nos demais casos, a medic¢ao do impacto dessas a¢Bes é mais desafiadora
e pode ndo fornecer dados quantitativos precisos sobre o retorno sobre investimento
(ROI). Além disso, o alcance dessas acdes é limitado geograficamente e pode nao atingir
uma audiéncia tdo ampla quanto os métodos digitais. A participacdo em feiras e eventos
locais ajuda a fortalecer a presenca da marca no mercado nacional, mas é necessario um

esforco continuo para manter a relevancia e o engajamento do publico.

Marketing Online - A presenca ativa da Flavia Aranha nas redes sociais € muito
marcante e tecnicamente bem feita, incluindo Instagram, Facebook, Youtube e LinkedIn,
demonstra uma compreensdo solida da importancia do marketing digital. As campanhas
de e-mail marketing e o marketing de contetdo, especialmente através de um blog no site
oficial, ajudam a construir uma relacdo continua e informada com o publico-alvo. Essas
ferramentas permitem segmentacdo precisa e oferecem métricas detalhadas para analise
de desempenho, facilitando ajustes em tempo real. A utilizacdo de plataformas digitais
como o Google Ads também amplia o alcance e permite uma abordagem mais
personalizada e eficiente para diferentes segmentos de mercado. A estratégia digital da
Flavia Aranha é robusta e bem integrada, garantindo uma presenca online consistente e
engajante. No entanto, a marca em caracteristicas que a identificam com um publico mais

especificos das classes mais elitizadas, econémica e culturalmente falando.

Eventos - A participacdo em eventos de moda sustentavel, organizacdo de workshops e
palestras sobre moda ética sdo componentes essenciais da estratégia da Flavia Aranha.
Esses eventos ndo sO aumentam a visibilidade da marca, mas também reforcam sua
posicao de destague em sustentabilidade. A interacdo direta com o publico nesses eventos
permite a coleta de feedback valioso e a construgcdo de uma comunidade engajada em

torno dos valores da marca. No entanto, a frequéncia e a abrangéncia desses eventos
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podem ser limitadas por recursos financeiros e logisticos, restringindo o potencial de
impacto. A criacdo de experiéncias memoraveis e educativas em eventos podem

fortalecer ainda mais a conex@o com o publico.

Assessoria de Imprensa - A Flavia Aranha utiliza releases de imprensa e convites para
jornalistas cobrirem seus eventos e tem uma forte cobertura meditica e a credibilidade
da marca. Ela aparece em praticamente nos principais veiculos de comunicacgéo do pais.
A eficécia dessas acOGes depende do interesse continuo da midia e da qualidade dos
relacionamentos estabelecidos com jornalistas e veiculos de comunicacdo, que no caso
da marca aqui em andlise pode ser considerado alto. Manter uma comunicacao consistente
e relevante com a imprensa € crucial para garantir uma presenca mediatica forte e
continua. A marca precisa garantir que suas mensagens sejam claras e impactantes para

atrair a atencdo da midia.

RelagBes Publicas - A participacdo em conferéncias sobre sustentabilidade e o
envolvimento com organizacGes de moda sustentavel fortalecem a imagem da Flavia
Aranha como uma marca comprometida com praticas éticas. Essas atividades ajudam a
construir uma rede de apoio entre stakeholders relevantes e demonstram um compromisso
genuino com as causas defendidas pela marca. A eficicia dessas agdes pode ser
maximizada através de uma presenca constante e significativa em foéruns importantes,
garantindo que a Flavia Aranha seja vista como uma lider de pensamento no setor de
moda sustentavel. A colaboracdo com outras entidades pode ampliar o impacto das suas
iniciativas.

Parcerias - As colaboragdes com designers locais, ONGs ambientais e influenciadores
digitais sdo cruciais para expandir o alcance e a credibilidade da Flavia Aranha. Essas
parcerias permitem a marca acessar novas audiéncias e fortalecer sua mensagem de
sustentabilidade. A selecdo cuidadosa de parceiros que compartilham os mesmos valores
é essencial para garantir a coeréncia da marca e evitar associacfes negativas. As
colaboracGes devem ser mutuamente benéficas, proporcionando valor tanto para a Flavia
Aranha guanto para seus parceiros. A sinergia criada por essas parcerias pode resultar em

campanhas mais impactantes e auténticas.

Responsabilidade Social e Outras Iniciativas - A Flavia Aranha esta profundamente
envolvida em iniciativas de responsabilidade social, como campanhas de reciclagem,
doagdes para ONGs e projetos comunitarios de moda ética e também campanhas de

solidariedade e ajuda humanitaria. A promog&o dessas acOes através das redes sociais e
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eventos publicos reforca 0 compromisso da marca com a sustentabilidade e pode atrair
consumidores que valorizam empresas responsaveis. A transparéncia nessas acdes €
fundamental para manter a confianca dos consumidores e evitar percepcbes de
greenwashing. Além disso, a criacdo de contetdo educativo sobre sustentabilidade ajuda
a posicionar a Flavia Aranha como uma fonte confiavel de informacé&o e lider em préticas

sustentaveis.

Conclusao - A estratégia de marketing e publicidade da Flavia Aranha Moda Sustentavel
no Brasil é abrangente e bem alinhada com seus valores de sustentabilidade e
responsabilidade social. A combinagdo de marketing off-line e online, eventos, assessoria
de imprensa, relacfes publicas e parcerias cria uma presenga robusta e multifacetada no
mercado. No entanto, para maximizar o impacto, a Flavia Aranha deve continuar
monitorando e ajustando suas estratégias, garantindo que todas as acles sejam
mensuraveis e que os valores da marca sejam refletidos consistentemente em todas as
suas iniciativas. A integracdo continua de praticas sustentaveis em todas as facetas da
comunicacdo e publicidade ajudara a Flavia Aranha a solidificar sua posicdo de
crescimento no mercado de moda sustentavel. Como as demais marcas estudadas, Flavia
Aranha também ndo tem uma estratégia de segmentacdo de publico que sinalize para a
geragdo Z, considerados como um publico de grande potencial para o consumo de moda

sustentavel.
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Capitulo V - ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NA PESQUISA
EMPIRICA

5.1.0rganizacdo dos dados e analise comparativa

Para a andlise dos dados coletados ao longo da desk research, essa pesquisa langcou méo
da metodologia de analise mista (usando métodos qualitativos e quantitativos). Pelo fato
de trabalhar com desk research pesquisando fontes diversas e de diferentes métodos de
coletas, foram coletados dados secundérios de fontes bibliograficas, netnograficas, dados
quantitativos de fontes oficiais, prints de médias diversas, dentre outras e,
necessariamente teve que lancar méo de uma analise mista dos dados. Nesse sentido, foi
feita a analise documental quando se tratou de examinar e interpretar documentos para
entender seu contexto, significado e desenvolvimento. A comparativa sistematica
aconteceu na fase sequencial, quando houve a necessidade de demarcar diferentes
conjuntos de dados ou casos para identificacdo de contrastes ou semelhancas entre 0s dois
projetos foco desse trabalho. Ou seja: Analise tematica para os dados qualitativos e
andlise estatistica para os dados qualitativos. Com preponderancia da analise qualitativa,
com opcao pela analise comparativa, onde as informacdes foram categorizadas e
interpretadas com base em temas, padrdes e tendéncias identificados nos dados. Para

tanto, seguimos 0s seguintes passos:

Defini¢do dos objetivos da analise: Como ponto de partida da analise, buscou-se, ap6s
a exploracdo do conjunto dos dados sobre as estratégias publicitarias e de marketing,
compreender e responder a pergunta de partida e o objetivo desse estudo que é desvelar
as “Alternativas entre o luxo ¢ o lixo: O marketing no contexto da moda”. Partindo dessa
resposta primordial, o objetivo definido foi compreender a forma como as pessoas
consomem moda sustentavel e como elas sdo impactadas pelo marketing e pela

publicidade.

Organizacao dos Dados: Os dados foram agrupados e organizados de forma sistematica.
Isso envolveu a criagdo de uma base de dados digital, a utilizacdo de ferramentas de

gestdo documental e softwares de analise qualitativa MAXQDA.

Leitura Inicial e Familiarizacéo: Foi feita uma leitura inicial para a familiarizagdo com
0 conteddo e dar inicio a identificacdo de padrfes e temas emergentes que séo relevantes

para a pesquisa e seu desenvolvimento.
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5.2.Codificacgéo:

Para fazer a analise dos dados coletados, foram definidos padrdes e marcadas as partes
dos textos, imagens, prints das informac6es que eram relevantes para os objetivos da
pesquisa. Em seguida, foi feita a criagdo de codigos ou etiquetas que representem temas,
conceitos, ideias ou categorias que foram denominadas “categorias” e “clemento chave”.
No cenério atual do posicionamento de marca no contexto do mercado da moda e
sustentabilidade as propostas de valor sdo meticulosamente elaboradas pelas marcas para
se destacarem no mercado desafiador da moda sustentavel, enfatizando caracteristicas
Unicas que diferenciam suas ofertas das concorrentes e do mercado tradicional de moda.

Portanto, essa foi definida como uma categoria a ser analisada.

Outro aspecto relevante sdo as estratégias de marketing que precisam, sobretudo, ser
materializadas em um plano de comunicacdo assertivo e estrategicamente planejado das
mensagens de moda e sustentabilidade. Isso € realizado, em medidas diferentes, por todas
as marcas pesquisadas através de campanhas publicitérias inovadoras, presenca online
consistente e o uso eficaz de influenciadores digitais para ampliar o alcance e impacto. A
segmentacdo de mercado também é rigorosamente aplicada, com cada marca
identificando seu publico-alvo especifico, o que é crucial para a customizacdo e eficacia
das estratégias de marketing. Razdes pelas quais essas categorias também foram incluidas

no processo de categorizacao.

A inovacéo e diferenciagdo, também foram categorias definidas para a analise, uma vez
que sdo evidenciadas ndo apenas através de produtos e servigos inovadores que priorizam
a sustentabilidade, mas também pelo emprego de tecnologias avancadas, como o uso de

técnicas de tintura e recuperacdo de pecas usadas.

A anélise de desempenho foca no impacto das praticas sustentaveis no seu desempenho
entrou também na relacdo das codificacOes. Isso é medido através de indicadores como
crescimento de vendas e fidelidade do cliente. Adicionalmente, a percepcao e reacdo dos
consumidores a integracdo de praticas sustentaveis com produtos de moda sao

meticulosamente analisadas para entender melhor as dindmicas do mercado.

Aspectos culturais e éticos sdo igualmente importantes, com uma avaliacdo profunda do
impacto social das praticas de sustentabilidade das marcas e uma investigacdo dos
padrdes éticos relacionados ao tratamento de trabalhadores e ao impacto ambiental. Dai

a razdo para ser também uma categoria de analise.
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Finalmente, as estratégias de precos, que refletem como as marcas posicionam seus
produtos no espectro de precos, e como isso estd alinhado com sua imagem de moda e
sustentabilidade. E uma vez que essa abordagem ajuda a definir a percepcéo do valor da
marca no mercado sendo crucial para o sucesso em um segmento tdo competitivo quanto
0 da moda sustentavel a analise também considerou esse aspecto como uma importante
categoria. Com os dados de comunicacdo e marketing coletados, organizados e
selecionados, as informacgdes foram inseridas no quadro geral de codificacdes usando
definicdo de critérios e de elementos chaves de cada marca, conforme ja explicado e
adiante apresentado, possibilitou uma estrutura adequada para se fazer a andlise

comparativa de maneira eficaz.

Cada um desses critérios acrescentou valor para uma exploracéo rica por meio de métodos
quantitativos e qualitativos, incluindo analises de conteudo, feedback de consumidores, e
revisdo de dados secundarios de mercado e da midia digital. Isso permitiu uma
compreensdo profunda e multifacetada de como as marcas de moda estdo navegando no
setor, proporcionando insights valiosos para 0 campo da moda sustentavel. Foi feito um
relatdrio, apresentando os resultados, garantindo que a analise temética fosse claramente
comunicada e suportada por evidéncias adequadas. Foram incluidas citacdes diretas ou
exemplos para ilustrar os temas e dar o necessario embasamento ao trabalho. Na
continuidade, foi feita a Triangulacdo com o objetivo de observar os dados em
perspectivas diferentes visando ampliar as possibilidades interpretativas: de acordo com
Aires (2015), a triangulagdo € uma técnica poderosa enquanto instrumento de analise de
pesquisas.

A triangulacdo é uma das técnicas mais comuns da metodologia qualitativa. O seu principio

consiste em recolher e analisar os dados a partir de diferentes perspectivas para 0s contratar e

interpretar. Esta confrontacdo pode alargar-se aos métodos, teorias, informagdo e investigadores
(Aires, 2015, P.55)

Conforme o autor acima citado, esse trabalho usou a triangulacdo para aumentar a
validade dos resultados, o que significou cruzar os achados com outras fontes ou métodos
de pesquisa para verificar a consisténcia dos resultados, o que levou a necessaria
validacao, envolvendo os stakeholders ou especialistas no processo de validacdo dos
resultados, gerando o poder de aumentar a confiabilidade e a credibilidade da analise. As

tabelas organizativas dos dados possibilitaram lancar m&o dessa importante ferramenta.
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Concluséao

A pesquisa empirica do estudo comparativo de casos com abordagem de quatro marcas
atuantes no mercado de moda sustentavel no Brasil e em Portugal, tendo como base 0s
dados apresentados e analisados nessa pesquisa que objetiva a analise da eficacia das
estratégias de comunicacdo publicitaria adotadas pelas marcas Flavia Aranha, Né&z,
HUMANA e Daterra Project, focando em como elas se posicionam no mercado, se
comunicam com seus publicos, demarcam suas identidades corporativas, comunicam
seus valores de sustentabilidade e como o impacto da aplicacdo dos recursos publicitarios
provoca o engajamento e mexe na percep¢do do consumidor de moda sustentavel. Apds
concluido o processo da pesquisa empirica, esse estudo chegou aos seguintes resultados

da analise Comparativa:

Publicidade Off-line

« HUMANA: Utiliza anincios em revistas especializadas e panfletagem em eventos
locais e nos pontos de venda. Participa em feiras de moda sustentavel. A eficacia dessas
acOes, largamente usada na publicidade tradicional € limitada pela segmentacdo do

publico e pela dificuldade de medir o ROI.

« NAZ: Emprega estratégias similares, com antincios em revistas de moda sustentavel e
panfletagem. Participa em feiras de moda ética. O custo elevado dos anincios pode néo
justificar o ROl sem uma segmentacdo precisa. Além desse recurso ser uma agédo

tradicional na publicidade.

« DATERRA PROJECT: Ndo faz antncios em revistas especializadas e faz panfletagem
em eventos locais e participacdo em feiras de moda sustentavel e outros temas sociais.

A medicdo do impacto é desafiadora e o alcance € geograficamente limitado.

« FLAVIA ARANHA: Andncios em revistas de moda e sustentabilidade, panfletagem
em eventos locais e participacdo em feiras de moda sustentavel. A medicdo do impacto

é complexa, mas fortalece a presenca no mercado nacional.
Publicidade Online

« HUMANA: Presenca robusta no Instagram, Facebook, Youtube e LinkedIn. Utiliza
campanhas de e-mail marketing e anuncios no Google Ads, além de publicidade de
conteudo através de um blog no site oficial. Isso permite segmentacéo precisa e analise

detalhada de desempenho.
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« NAZ: Presenca ativa, design refinado nas redes sociais com campanhas de e-mail
marketing e publicidade de conteudo através do blog. Utiliza Google Ads para ampliar

0 alcance. A segmentacdo e analise de desempenho sdo detalhadas e em tempo real.

« DATERRA PROJECT: Pouco ativa nas redes sociais mencionadas, ndo desenvole
campanhas de e-mail marketing e publicidade de contetdo. N&o utiliza Google Ads para
alcangar diferentes segmentos de mercado, dificultando ajustes em tempo real. Ndo tem

um site organizado.

« FLAVIA ARANHA: Presenca ativa e refinada nas redes sociais, com campanhas de e-
mail marketing e marketing de contetdo através do blog. Utiliza Google Ads para uma
abordagem personalizada e eficiente, garantindo uma presenca online consistente com

acOes de publicidade que conversam diretamente com seu publico de maneira eficiente.
Eventos

« HUMANA: Organiza e participa de eventos de moda sustentdvel e workshops,
educando o publico e estabelecendo parcerias estratégicas. A frequéncia e o impacto

podem ser limitados por recursos financeiros demandados na realizacao de eventos.

« NAZ: Participa e organiza eventos de moda sustentavel, workshops e palestras. Esses
eventos reforgam sua posicao no setor e ajudam a construir uma comunidade engajada.

A abrangéncia pode ser limitada por caréncia de recursos.

« DATERRA PROJECT: Participa de eventos de moda sustentavel, workshops e
palestras. Esses eventos aumentam a visibilidade e reforcam a posicdo da marca. A
frequéncia e o impacto séo frequentes, uma vez que a marca tem uma forte insercéo na

comunidade local onde atua.

« FLAVIA ARANHA: Organiza workshops e palestras sobre moda ética, além de
participar de eventos de moda sustentavel. Esses eventos reforcam a posi¢cdo da marca
e ajudam a construir uma comunidade engajada. A frequéncia e o impacto é relevante e

a marca estende essa préatica para eventos culturais.
Assessoria de Imprensa

« HUMANA: Utiliza releases de imprensa e convites para jornalistas cobrirem eventos e
entrevistas. O impacto depende do interesse da midia e da qualidade dos
relacionamentos com jornalistas. E uma marca com forte presenca na imprensa em

geral, com forte cobertura na inauguracao de novas lojas.
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« NAZ: Adota uma abordagem similar, com releases e convites para jornalistas. A

eficacia depende da consisténcia e relevancia das comunicagdes com a imprensa.

« DATERRA PROJECT: Utiliza releases de imprensa e convites para jornalistas. A
eficacia dessas acOes depende do interesse continuo da midia e da qualidade dos

relacionamentos estabelecidos. E uma marca com presenca nos jornais online.

« FLAVIA ARANHA: Utiliza releases e convites para jornalistas cobrirem eventos e tem
presenca marcante nos meios de comunicacdo do Brasil, 0 que demanda um grande
respeito institucional pela marca e por sua proposta. A criadora da marca ¢ a for¢a da

mesma na imprensa nacional.
Relacgdes Publicas

« HUMANA: Participa em conferéncias sobre sustentabilidade e se envolve com
organizacdes de moda sustentavel. A eficacia € influenciada pela capacidade de manter

uma presenca constante, 0 que a marca cumpre com uma agenda permanente.

« NAZ: Participa de conferéncias e se envolve com organizages de moda sustentavel,
fortalecendo sua imagem e construindo uma rede de apoio. A eficacia é maximizada

pela presenca constante em foruns importantes.

« DATERRA PROJECT: Participa em conferéncias e se envolve com organizagdes de
moda sustentavel, construindo uma rede de apoio e demonstrando um compromisso

genuino. A presenca constante em féruns € essencial para a marca.

« FLAVIA ARANHA: Participa em conferéncias sobre sustentabilidade e se envolve
com organizacBes de moda sustentavel. A presenca constante e significativa em foruns

é essencial para maximizar a eficacia da marca.
Parcerias

« HUMANA: Colabora com projetos sociais e ambientais, principalmente no continente
africando. Por si s6, € uma ONGs e atua com projetos socio-ambientais, e
influenciadores digitais e parcerias governamentais. A selecdo cuidadosa de parceiros

que compartilham os mesmos valores é crucial para a instituig&o.

« NAZ: Colabora com designers locais, ONGs e influenciadores digitais, expandindo o
alcance e fortalecendo a mensagem de sustentabilidade. Com poucas excessoes, sua
cadeia de fornecedores sdo praticamente todos nacionais, Sao parcerias que Sao

mutuamente benéficas.
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« DATERRA PROJECT: Colabora com designers locais, ONGs e outras organizagoes
sociais, expandindo o alcance e fortalecendo a mensagem de sustentabilidade. A sele¢do
de parceiros é essencial para garantir a coeréncia da proposta da marca em ser uma

referéncia em uma cultura de consumo sustentavel.

«FLAVIA ARANHA: Colabora com designers locais, ONGs ambientais e
influenciadores digitais, expandindo o alcance e fortalecendo a mensagem de
sustentabilidade. A sinergia das parcerias resulta em campanhas auténticas. Sua cadeia
de producdo descentralizada € marcada pela participacdo de artesdes no seu processo de

producao.
Responsabilidade Social e Outras Iniciativas

« HUMANA: Envolvida em iniciativas de responsabilidade social, como campanhas de
reciclagem e doacGes para ONGs. A promocdo dessas acOes reforca o compromisso da

marca e atrai consumidores responsaveis.

« NAZ: Envolvida em campanhas de reciclagem, doagbes para ONGs e projetos
comunitarios de moda ética. A promocao dessas acdes através das redes sociais reforca

0 compromisso da marca.

« DATERRA PROJECT: Envolvida em campanhas de reciclagem, doagdes para ONGs
e projetos comunitarios. A promogdo dessas acdes através das redes sociais reforca o

compromisso com a sustentabilidade.

« FLAVIA ARANHA: Envolvida em campanhas de reciclagem e de acdes humanitarias,
doagdes para ONGs e projetos comunitarios de moda ética. A promog¢do dessas a¢es

reforca 0 compromisso da marca e atrai consumidores responsaveis.

Em suma, as quatro marcas analisadas - HUMANA, Naz, Daterra Project e Flavia Aranha
- compartilham um forte compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social.
Suas estratégias de marketing e publicidade sdo abrangentes e bem alinhadas com seus
valores, apesar de ndao terem uma visao estratégica na delimitacdo de seus publicos, na
medida em que ndo visam as gerac¢des mais jovens. Nenhuma das quatro marcas séo claras
na compreensao de que o publico da “geracdo Z” sdo estratégicos para o mercado da moda
sustentavel. No maximo essa visdo é explorada apenas nas pegas publicitarias que tratam
sobre apresentacdo de suas colegdes de moda. Embora existam variacbes na
implementacdo de suas estratégias, todas as marcas utilizam uma combinagdo de

publicidade off-line e online, eventos, assessoria de imprensa, relacBes publicas e
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parcerias para criar uma presenca robusta e multifacetada no mercado. Contudo, a eficécia
dessas estratégias pode ser maximizada através de uma monitorizacdo continua e ajustes
que garantam que todas as acdes publicitarias sejam mensuraveis e reflitam
consistentemente os valores da marca. A integragdo continua de praticas sustentaveis em
todas as facetas da comunicagédo e na publicidade ajudaria cada uma dessas marcas a
solidificar sua posi¢do como lideres no mercado de moda sustentavel. Para tanto, elas
deveriam demonstrar com total clareza os diferenciais de suas propostas de producdo e
consumo de moda sustentavel, indo além da disputa de precos, apresentacdo de colecdes,
planos de fidelidade, divulgacdo de suas préaticas de acGes sociais, ambientais e culturais
e a publicacdo de informacdes Uteis. E preciso ter uma publicidade que converta seus
publicos em parceiros da marca no desafio de converter a relagdo com a moda sustentavel
para além do consumo de moda. Criando, a médio e longo prazos, uma perspectiva de
consumo para a cidadania e o bem do planeta e da vida numa 6tica holitica. Ainda sobre
as marca, das quatro analisadas, a Daterra Project, € que ndo possui um bom planejamento
e execucdo de sua politica de comunicacao e deixa de ampliar sua presenca de mercado
e perde potencial de contribuicdo para o fortalecimento de seus propositos. Outro aspecto
relevante é o baixo indice de engajamento dos publicos nas redes sociais de praticamente
todas as redes sociais, com destaque negativo para a Daterra. O destaque positivo
acompanha a Humana, que possui uma presenca mais forte em termo de abragéncia.
Enquanto o destaque para campanhas de conteddo sd@o mais presentes nas marcas Flavia
Aranha e Ndaz. Frisando que, ambas, sdo marcadas pela baixa interatividade com seus
publicos. A Humana, focada na estratégia de promogdo de venda faz sua publicidade
ancorada em prec¢os e na divulgacdo de suas acdes ambientais e sociais. Em suma, as
marcas Naz e Flavia Aranha que sdo duas empresas de mercado tem caracteristicas mais
profissionais em suas estratégias de comunicacdo publicitaria e, mesmo ancoradas
basicamente no online, assessoria de imprensa e eventos se destacam como marcas com
fortes tracos de sustentabilidade. Nessas ha uma ligacdo intriseca entre o publicizado e o
praticado. As outras duas, Humana e Daterra Project, por serem ONGs com caracteristicas
de projeto social se perdem em seu processo de comunicagdo quando vao falar de moda
sustentavel e, no caso da Humana isso € ainda mais perceptivel uma vez que praticamente
toda sua mercadoria € resultado de coleta nas localidades, sua preparagédo para vendas nos

pontos de vendas com apelo de reuso para fins filantropicos.
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Respostas as suposic¢des testadas

Este estudo académico, para além de seus objetivos centrais, testou trés suposi¢des
relacionadas a moda sustentavel, envolvendo as quatro marcas discutidas. As hipdteses
avaliadas abordam a publicidade das marcas citadas, a receptividade dos consumidores
de informacéo sobre os conteudos relacionados a moda sustentavel, especialmente no
mercado de second hand, e a prevaléncia de praticas de greenwashing em detrimento de
acOes efetivas de sustentabilidade. As suposicdes séo as seguintes:

- As marcas locais, ou regionais, de moda sustentavel ndo se comunicam da forma
tecnicamente correta, se limitando a repetir as formulas basicas da comunicacdo das
grandes marcas.

- Parte da populacdo mundial esta disposta a assimilar em seus habitos e atitudes o uso e
difusdo da moda sustentavel enquanto estilo de vida, mais especificamente o mercado
de second hand.

- As marcas estudadas estdo mais voltadas para marketing “greenwashing” do que em

sustentabilidade ambiental.

Quanto a comunicacdo publicitaria das marcas, ao analisar as estratégias de comunicagéo
adotadas pelas marcas Humana e Naz em Portugal e Daterra Project e Flavia Aranha no
Brasil, observou-se uma variedade nas abordagens. Enquanto algumas dessas marcas
tendem a seguir as formulas de comunicacdo das grandes marcas internacionais, outras,
como Flavia Aranha e Ndz, demonstraram uma abordagem mais auténtica e tecnicamente
refinada, que ressoa com o0s valores sustentaveis que promovem marca de moda
sustentavel. Assim, essa hip6tese foi parcialmente confirmada, indicando que néo todas,
mas algumas marcas regionais ainda se apoiam em férmulas genéricas em suas acdes ou
campanhas publicitarias. Isso pode ser confirmado pela analise da comunicacdo da

Humana com seu foco em vendas por meio do foco em promogéo e precos.

A anélise do comportamento dos puablicos, mesmo com poucos dados disponiveis,
revelou uma tendéncia positiva deles em adotar praticas sustentaveis como parte de seu
estilo de vida, incluindo um interesse significativo pelo mercado de second hand, o que
pode ser constatado pelo crescimento da rede Humana (anexos). As campanhas ou pecas
publicitarias e as comunicac6es online das marcas estudadas mostram uma resposta ativa
dos publicos, especialmente em iniciativas ligadas a moda de segunda mao e

sustentabilidade.
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Terceira Suposicdo: Greenwashing versus sustentabilidade ambiental. Quanto ao
greenwashing, a investigacdo demonstrou que, entre as marcas analisadas, apesar de
haver uma pequena mistura de autenticidade e marketing superficial, marcas como Naz,
Flavia Aranha e Daterra Project mostraram-se comprometidas com praticas sustentaveis
genuinas, integrando a sustentabilidade de forma profunda em suas operacGes e
comunicagbes. Por outro lado, a Humana, ainda demonstra caracteristicas de
greenwashing, promovendo a sustentabilidade em suas campanhas e em suas praticas
reais no que diz respeito ao comprometimento social. Como a Humana é marcadamente
um projeto social de economia circular com caracteristicas de ONG (Organizacdo Néo
Governamental), o seu marketing de moda é muito semelhante ao tradicional das marcas

de fast fashion. Portanto, esta hipotese também foi parcialmente confirmada.

Enfim, este estudo evidencia a complexidade do mercado de moda sustentavel, revelando
que as marcas locais mostram um quadro misto em termos de comunicagdo publicitéria
eficaz, com algumas ja adotando abordagens inovadoras e outras ainda dependendo de
métodos tradicionais. Esse estudo provoca para a necessidade das empresas ou marcas de
moda sustentavel, em seu planejamento de marketing, projete estratégias publicitarias que
0 possibilite uma maior autenticidade e coeréncia em suas praticas de sustentabilidade e

na realizacdo da comunicagao junto ao mercado.
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Limites da Pesquisa

Um estudo de caso sobre as estratégias de marketing e recursos de publicidade tendo
como centro quatro marcas de moda sustentavel, duas no Brasil e duas em Portugal,
utilizando o método Desk research, oferece insights valiosos sobre a inddstria da moda.
Contudo, a validade e generalizagdo dos resultados sdo limitadas por diversos fatores
metodoldgicos e contextuais. A ndo realizacdo de entrevistas e\ou a aplicacdo de
questionarios no processo de coleta de dados representa uma limitacao significativa. Este
tipo de ferramenta é fundamental para entender as percepcbes, motivacdes e
comportamentos dos consumidores e stakeholders das marcas, proporcionando uma viséo
interna que os dados secundarios muitas vezes ndo conseguem captar. A falta de interacao
direta com os consumidores e profissionais da industria limita a capacidade de entender
a efetividade das estratégias de marketing e publicidade sob a 6tica daqueles diretamente
impactados por essas agdes. O uso exclusivo de dados disponiveis na internet pode
introduzir vieses significativos e a qualidade e a profundidade das informacdes podem
variar, sendo muitas vezes influenciadas pela producdo publicitaria das proprias
empresas, que tendem a apresentar-se de maneira positiva. Além disso, essa abordagem
limita a pesquisa as informacdes que sdo publicamente divulgadas, excluindo possiveis
dados internos cruciais para uma andlise mais aprofundada e compreensiva das estratégias

utilizadas.

A escolha por concentrar a pesquisa em fontes de informacéo principalmente brasileiras
e portuguesas pode limitar a compreensdo do contexto global em que as marcas operam
uma vez que a moda sustentavel é uma tendéncia global, e estratégias adotadas em outras
regides podem influenciar ou serem influenciadas por praticas em paises especificos. Essa
limitacdo geografica e linguistica pode restringir a capacidade de comparar e entender as
estratégias de marketing e publicidade no contexto mais amplo da moda sustentavel
global. Outra questdo relevante € a falta de acesso as informagfes sobre a presenca e
participacdo de mercado das marcas estudadas, o que é uma limitacdo relevante,
especialmente em um estudo que busca avaliar a eficacia das estratégias de marketing e
publicidade. Dados sobre participacdo de mercado podem fornecer insights sobre o
sucesso real dessas estratégias em atrair e reter consumidores, bem como sua capacidade
de competir em um setor altamente saturado. Considerando as limitagcfes mencionadas, a
capacidade de generalizacdo dos resultados deste estudo é consideravelmente restrita.

Primeiramente, a auséncia de dados primarios e o foco em informagdes disponiveis
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publicamente podem néo refletir a realidade completa das estratégias e do impacto das
praticas de marketing e publicidade. Embora o estudo forne¢ca uma visao inicial Gtil sobre
as estratégias de marketing e recursos de publicidade de marcas de moda sustentavel no
Brasil e em Portugal, suas conclusdes devem ser interpretadas com cautela. As limitacoes
de recursos financeiros, de tempo e estrutura, destacam a necessidade de dados mais
robustos e abrangentes para uma analise completa. Futuras pesquisas poderiam
beneficiar-se da inclusdo de métodos de coleta de dados primérios e da expansdao do
escopo geogréfico e linguistico para melhor avaliar a eficacia das estratégias de marketing

em um cendrio globalizado e competitivo.
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Anexos
Figura 1: Site - Home — Humana Second Hand

" fa

€» HUMANA

Quemsomos *  Oquefazemos * Como fazemos Asnossaslojas Como colaborar  Noticlas Doar  Contacto

Figura 2: Site - Institucional — Humana Second Hand

A nossa organizagao A HUM3NA ¢ U3 J50C30 SeM NS NCTAIVGS QUE PIOTMOVE 3 TEUlIIZacaD de

18x1l gesde 1998, Este rabalho contribul para a protecao do ambiente, 30

: MEesmo 1empo que parmille gerar rendimentos para 1ins seclas.
25 anos ao servico do ambiente, da
economia circular e do desenvolvimento A HUM3N3 Gesenvolve PIOgramas Ge CoOPRracan Para o desenvoMimento em
humano Mogambique e na Gund-Bisau, onde 18m ofganlzacoes KM, 355Im como

atdades de apolo local em Portugal

Missao

« Recolher e vaiorizar t2xt 30 mak alto nivel, protegendo o
amblente

«  Apolar programas de deservoivimento basaados na
soldaredade, (P20 & organtzacao ativa

«  Pariipar na vida comunitana das localidades em que
atLemes a nivel nacknal

Visao

Quaremos IMpulionar 2 economia drular no setor Lexdtl, 3
nivel nacional @ Infernacional. | quaremos melhorar 5
condicoes e vida de comunidades deslavoread:s, com foco em
Mogambique e na Guing-BIssau, ampiificando e aprofundando
05 IMPActos 005 Programas deservohidos.

Valores
« Sobdaredade
«  Sustentabindade
«  Wansparencla
«  Persstenca

«  Profssionalsmo
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Figura 3: Site - Institucional — Humana Second Hand

Moda Secondhand

A peca de roupa mais sustentavel

é aquela que ja foi fabricada

A industria da moda é uma das mais poluentes do Planeta. Consome elevadas

quantidades de recursos e matérias-primas. Sobrecarrega os ecossistemas com

substancias nocivas, tanto durante a producao como na fase de uso das pecas.
E gera, dada a velocidade com que renovamos 0 nosso guarda roupa, enormes,
quantidades de residuos — 92 milhoes de toneladas por ano.

£ urgente concretizar 3 transicao para um modelo de moda sustentavel, em
que as pecas sao usadas durante mais tempo, 0s inputs sao renovaveis ou
reciclados, e os materiais s3o concebidos para serem reintroduzidos no ciclo
produtivo.

A Humana coloca a tua disposicao 21 lojas de moda secondhand original e de
qualidade, que dificilmente encontraras nas lojas convencionais. Moda
sustentavel e solidaria € 0 que temos para te oferecer!

CLICA AQUI PARA RECEBERES A NOSSA NEWSLETTER COM TODAS AS
NOVIDADES E PROMOCOES

Figura 4: Site — Localize uma loja — Humana Second Hand

Quem somos *

Oque fazemos + Como fazemos  As nossas lojas  Como colaborar  Noticias Doar

Verifica no Google Maps e nas nassas redes.
Todas as lojas 1ém moda feminina e masculin;
téxtecs-lar, ver na lista abado.

Av. 5 de Outubro, 72 | 1050-059

Horano de segunda a s3bado: 09:30 - 19:30
Horano domingo: 11:00 - 18:30

Tet: 217931 799

Av. Almirante Reis, 26-A | 1150-018

(tem secgles crianga e téxteis-tar)

Horano de segunda a sabado: 09:30 - 19:30
Horano domingo: 11:00 - 18:30

Tet: 217971 019

Av. Almirante Ress, 94 | 1150-022

(tern secgBes crianga e téxteis-lar)

Hordno de segunda a sabado: 09:30 - 19:30
Horario domingo: 11:00 - 18:30

Tet: 218132713

Av. Aimirante Reis, 104-8 | 1150-022 (Vintage)
Horano de segunda a sibado: 10:00 - 20:00

de colegdo.

Contacto

Praga Francisco Sa Carneiro 10A - 108 | 1000-160
Horario de segunda a sabado: 09:30 - 19:30
11:00 - 18:30

Tel: 218 450 909

Rua dos Fanqueiros, 197 | 1100-229 (Vintage)
Hordrio de segunda a sabado: 10:00 - 2000
Horario domingo: 11:00 - 20:00

Tel: 210 183 041

Rua dos Fanqueiros, 225 | 1100-213
Horano de segunda a sabado: 10:00 - 20:.00
Horano domingo: 11:00 - 20:00

Tel: 212 467 6%

Rua Morais Soares, 70 | 1900-348

(tem secpbes crianga e téxteis-lar)

Horano de segunda a sabado: 09:30 - 19:30
Hotario domingo: 11:00 - 18:30

Tel: 218 131 557

Rua Tomds Ribeiro 16 | 1050-234
Hordrio de segunda a sibado: 09:30 - 19:30
Horano domingo: 11:00 - 18:30

Figura 5: Site — Encontre um Contentor perto de ti - Humana Second Hand

Mapa

Google

Satélite

Buscar por localidad o cédigo postal
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Figura 6: Site — Fale conosco — Humana Second Hand

FAQS. Membro de Membro de
Notas legais Humana People to People APEMETA
Condicoes Gift Card APESB
Politica de cookies o o ° @ o APOGER

Fale connosco

SUBSCREVER A NEWSLETTER

Canal de dentindia

©2023 Humana Portugal - All Rights Reserved

Figura 7: Site — Institucional — Humana Second Hand

Preparacao para a
reutilizacdo
19%

lojas de moda secondhand
da Humana em Portugal

40%

reutilizacao fora de
Portugal

33%

reciclagem

1.5%

Parte da roupa usada recolhida em Portugal é enviada para as residuos nio téxteis

Centrais de Preparacao para a Reutilizacao da Humana Espanha
(Madrid) e Humana Bulgaria (Varna). Outra parte é vendida a
empresas de reciclagem e reutilizacao téxtil fora da Europa.

6.5%

eliminacao

Uma vez na central, a roupa é submetida a um cuidadoso
pracesso de triagem realizado por profissionais especializados
Os destinos finais sao decididos em funcdo da qualidade e do
tipo de pecas recolhidas.

Figura 8: Site — Institucional — Humana Second Hand
© HuMANA |25

0 QUE FAZEMOS COM AS
DOACOES DE ROUPA E CALCADO

27%

Gestao na UE

Gestao fora
da UE
73%

Armazém em
Alcochete

PREPARACAOQ PARA A REUTILIZACAO

REUTILIZACAO

VALORIZACAO

Em Portugal Fora de ENERGETICA E
Lojas HUMANA Portugal CONFINAMENTO
) ® O b
|l ® @

19% 40% 33% 1.5% 6,5%

PROJETOS SOCIAIS

EM PORTUGAL INTERNACIONAIS
a Laboral

’ Agricultura Sustentavel
W ambiente

&5 senshilizagac 223 0o
s

2&& ApoioLocal

e e Doencas
ocontagiosas

& rssisencia e Emergencia
& Fortaledmento
Institucional

humana-portugal.org
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Figura 9: Site — Institucional — Humana Second Hand

Certificacoes e transparéncia

A Humana tem Estatuto de Utilidade Publica desde 2022 Possui Alvara de Licenca para a Realizacio de Operacoes de Gestio de Residuos, emitido
pela Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, até Janeiro de 2025 (TUA20200115000022). Tem os
certificados 1SO 9001:2015 e 15O 14001:2015, na area de recolha, gestdo e venda de roupa e calcado usados. As contas anuais da Humana Portugal
sao auditadas pela Moore Stephens & Associados, SROC, S.A

Relatorio de Atividades 2022
Prestagao de Contas 2022

Relatdrio de Auditoria — Exercicio 2022

O movimento Humana People to People nasceu na Dinamarca na década de
Humana People to Pl o Feop

1970 enquanto coletive de jovens ativistas empenhados em abordar alguns

People dos maiores desafios humanitarios, sociais e ambientais do planeta. A
Federacao foi formalmente estabelecida em 1996. A sua missao & apoiar as
A Humana Portu ga| é membro atividades dos membros e fomentar a intercolaboragao, com o objetivo de

da Federagéo Humana Peo ple to maximizar o impacto positivo dos programas por eles levados a cabo

People, uma rede de 29 associacbes sem
fins lucrativos comprometidas com a
solidariedade internacional, cooperacao e
desenvolvimento

As 29 organizages federadas sao independentes. Estao espalhadas por Africa,
Asia, Europa, América do Norte e América do Sul. Partilham um conjunto de
valores comuns baseados na protecao do planeta e na construcao de
comunidades coesas e capacitadas.

A atividade da Humana People to People esta alinhada com a Agenda 2030 da
ONU. A Federagao e as organizagbes federadas trabalham em parceria com os
territdrios de implantacao para cumprir os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével

Humana People to People — Progress Report 2022

Figura 10: Site — Promocional — Humana Second Hand

Quemsomos * Oquefazemos * Comofazemos Asnossaslojas Como colaborar Noticias Doar Contacto

" -

Photo: Arsrdo femrdes - Gare buzz Shist Jame
Betrin - Obekpr: stk Moder Marc Vidal - Omvcvids!

Stylist: Michele Bourne - @michelebourne.stylist / Models: Sofia Remi -@sofia_remi , Isabel del Olmo - @isabeldelolmo
‘and laviera Lépez - @javiera_jpg / Photo: Valerla - @vaaalerizaa_ | A1t Director: Maria Aranda - Semevision
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Figura 11: Site — Promocional — Humana Second Hand

Quemsomos * Oquefazemos * Comofazemos Asnossaslojas Como colaborar Noticias Doar Contacto I

Stylist: Michele Bourne - @michelebourne.stylist / Models: Sofia Remi -@safia_remi , Isabel del Olmo - @isabeldelolmo.
‘and Javiera Lopez - @javiera_jpg ! Photo: Valerla - @vaaalerizaa._{ At Director: Marfa Aranda - @emevision

CHOOSE
YOUR OWN
STYLE

1 e e 5 o - S
A M: soko10 / Cr Natalia Couto - @nataliacp29 / Models: Roany Macias - @_dblen , Edward
Colmenares - @eddwarddc , Amina Linda a , Carolina nd Natalia Couto - @nataliacp29

HUMANA il

Figura 12: Instagram — Home — Humana Second Hand

humana_secondhand_pt Seguindo v Enviar mensagem 2

1.956 publicacdes 104 mil seguidores 346 seguindo

HUMANA PORTUGAL | MODA SUSTENTAVEL
Vestuério (marca

Q Moda secondhand com um fim social.

@ Por um planeta mais sustentavel!

4 Att. cliente de segunda a sexta.

Mais informagdes no link

@ linktr.ee/humana_secondhand_pt

Seguido(a) por felicianasaldanha

HUMANA
PROMOS LoJAS iy

a ®4 Qa ) o8

Figura 13: Instagram — Promo¢&o — Humana Second Hand

€ nas Vinlage

&rand,e
LECAO
DE CASACOS

apartir de

I5¢
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Figura 14: Instagram — Responsabilidade social — Humana Second Hand

Instagram

)
0 sem

HUMANA

Instagram

70'sem

HUMANA

Figura 16: Instagram —

72 sem

@ LINKEDIN.COM

PODES DOAR AS
ROUPAS, ACESSORIOS
E CALCADO QUE JA
NAO USAS MAIS

NAS NOSSAS

LOJAS

Responde a N

{

g MbAchn 3t IRV 4

PROTECAO DO
MEIO AMBENTE

COOPERACAO AO
DESENVOLVIMENTO

SENSIBILIZACAO
APOIO LOCAL

AGRICULTURA
SOCIAL

Responsabilidade ambiental — Humana Second Hand

What? E muito, nio € @ A moda
consome uma grande quantidade de
recursos hidricos: desde o cultivo das

fibras até as lavagens e tinturas que siao
aplicadas nas roupas. E uma barbaridade!

Tendo em conta que sdo usados
aproximadamente 100 litros num banho
de 5 minutos, de acordo com um estudo
da Aquae Foundation, poderias tomar 68

banhos com a dgua necessaria para
produzir umas calcas de ganga. Sao
6.800L, um banho diario por mais de 2

meses! W3
Com essas informagoes em mente, nio
vale a pena reutilizares pecas ja fabricadas
€ evitar 0 consumo excessivo de agua?
Nés acreditamos que sim! ™7

@ MAIS INFO
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Figura 17: Instagram — Responsabilidade ambiental — Humana Second Hand

E-N

» T
101 sem

Ficaste sem palavras com
o que te dissemos, sim?

Conbhecias estes
impactos? O que
achaste? A tua percep¢ao
da moda mudou?

Conta-nos

AS NOSSAS LOJAS COM
SECCAO DE CRIANCA:

Lisboa:

Av. Almirante Reis 94
Praga Francisco Sa Carneiro 10A-10B
Rua Morais Soares 70 S L
Rua 1.° de Maio 12
= 2 ¥
E Sﬁé’QAO » 64 sem 101 sem
. Porto:

[ 2 Livkeon.com ]
Rua da Cedofeita 327
Rua Jilio Dinis 936
Rua de Santa Catarina 513

HUMANA
e ) oV

humana_secondhand_pt...
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Figura 20: Instagram — Promocional — Humana Second Hand

1 e HUMANIZA & TUA
L-HUMANA E sw¢|  ROUPA E DOA A QUE
TUDO 1SS0 E MAIS JA NAQ PRECISAS.
Y #EuDooNaHumana

HUMANA

SHOPPING

ganga, ytilizcgfdo a

fua criatividade!
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Figura 22: Instagram — Interacional — Humana Second Hand

lucimarliebe Bom dia qual seu endereqo .queria um endereco
préximo estagio de metrd ou comboio

oQv

Curtido por marcelagr ¢ outras pessoas

Lojas Humana

17 mil curtidas « Seguidores: 19 mil

il Curtir  Q Pesquisar

Publicagdes ~ Sobre  Mencdes  Avaliacdes  Seguidores  Fotos  Mais v

Figura 24: Facebook — Promocional — Humana Second Hand

As Lojas Humana pertencem a associagdo

@Hu[nanaPoﬂugal. O objetivo € a reutilizacdo e a Lojas Humana
angariagao de fundos para projetos de desenvolvimento 11 de margo 35 09:02 - @

em Africa.
Ja chegaram as primeiras promogdes da nova colegéo 3

@ HAPPY HOUR -20% e SELECAO DE INVERNO com -40%.
@ E nas Vintage: Grande selegéo de casacos a partir de 15€

X4 info@humana-portugal.org HAPPY HOUR
@ humana-portugal.org HARPPY ROUR

* Classificagdo - 4,7 (78 avaliagbes) 0 '2 0%

E SELEGAO
Fotos Ver todas as fotos OFERTAS
. | DESTA
DE CASACOS
] SEMANA 03 mos
SEMANA ==

%ramle
SELECAO
B DE CASACOS

Q Pagina - Organizacdo ndo governamental (ONG)
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Figura 25: Facebook — Promocional — Humana Second Hand

o Pagina - Organizagdo nao governamental (ONG) @ Lojas Humana
4 de margo 35 07:44- @
\o +351 21280 1587 NOVA COLECAO @3 Lookinhos para dar as boas-vindas aos primeiros raios de sol da

primavera.

= - ” .
S info@humana-portugal.org #9 Ve todas as novidades que temos nas nossas lojas.

@ humana-portugal.org Quando é que te vamos ver por ca? @

W Classificagdo - 4,7 (78 avaliacGes) o

Fotos Ver todas as fotos

£nas Vintage
!ér(uut(
LECAQ
DE CASACOS

apartir de

Figura 26: Facebook — Home — Humana Second Hand

° Lojas Humana

WP rayiiia - UIyaiiZayau 11au YUVETTIaHIeian (UIvg)

&, +351212801587 @ Lojas Humana

19 de fevereiro 35 06:01 - @

X4 info@humana-portugal.org 3 ATENGAO! p¥ ESTA SEMANA:
Nas lojas Humana:

@ nhumana-portugal.org @Tudoas 4e3€
Na... Ver mais

* Classificagéo - 4,7 (78 avaliagdes) o

SRS, e Vnkage
Fotos Ver todas as fotos
19/02 1> Se 19/02 L2~
T ‘
HAEEY O : 20/02

22/02 -
23102 2-60%
24/02 1 3¢ 202 W 5€
25/02 1 3¢ ) 25/02 12 5€

Figura 27: Facebook — Responsabilidade social — Humana Second Hand

4%, comoajudar.pt
s R

s 21 de fevereiro de 2021-Q

Através da Humana, ajudas a proteger o meio ambiente ao dares uma segunda vida 3 tua
roupa, favorecendo um modelo de economia circular que financia projetos de desenvolvimento
em paises africanos e em Portugal.

Sabe mais em Lojas Humana

) HUMANA

) o e
/

\
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Figura 28: Facebook — Home — Humana Second Hand

Humana Portugal .
30 de abril 35 06:25- Q

Hoje somos vendedores ambulantes &z e vamos montar a nossa banca no campus
da NOVA SBE em Carcavelos! Entre as 12h30 e as 17h a moda #secondhand vai
misturar-se com os livros e as conversas - no ambito do Breaking Point, evento
dedicado a sustentabilidade, organizado pela Associacdo de Estudantes.

Figura 29: Linkedin — Home — Humana Second Hand

[in ® ¥ =& <P B @ | D
Inicio
rEMIUN ﬂ

Estatisticas sobre a Humana Portugal @
+ seq

Total de funcionarios
e v6% ©®14ano

4dic na mesma ©xibir todos =

Acesse mais estatisticas da organizagao

—

Figura 30: Youtube — Home — Humana Second Hand

03 YouTube P Q 4

Qo

s @ HUMANA

Vocé >

(B seucansl
O Histérico
[3]  seusvideos

©  Assisti mais torde

ana Portugal

sartugal - 544 inscrit

30 HUMANA izago sem fins lucrativos, membro da Feder

3010 € mals 4 links
v Mostrar mais

Inscrigdes

@ o | M Inicio  Videos Playlists Comunidade
d 0 Incrivel Mundo...o

s SIdUTE

@ Fotizando

@ TV Afieda

@ rPunopnas
S adaa

HUMANA, 0 seu parceiro Ideal para a gestdo de téxtil

Gestéo de téxtil usado

97



Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 31: Youtube — Responsabilidade Social — Humana Second Hand

A o Iniclo ~ Videos  Playlists  Comunidade

& e Para vocé

B seuconal
D Mo

() Seus videos

©  Assist mais tarde 3
1o ISET - One World

v Mostrar mais

Inscrigdes
&  Oncrivel Mundo.. b4 Videos B Reproduzir udo
S SndUTE . = 3 . .
@ romznco . ‘ ! ' )
»
@ TVAfiada . R N [
J . » {2
@ Peww 4 » 1A i Produgio de moda H i s i HUMANA, O seuparceiro
- e y  desonduind 91 wauakaaghes « ha 3 mases Comunidade Ideal para a gestio de téxtil

Figura 32: News later — Responsabilidade Social — Humana Second Hand

®

HUMANA

© e

SHOPPING

save the date

15 MAR

18h00 - 21h00

AV. ALMIRANTE REIS, 26

Na sexta-feira, dia 15 de margo, a Shopping Night
estd de voltat

Niio vais querer perder!

#iLoveSecondhand
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 33: Assessoria de Imprensa — Humana Second Hand

FASHION

—WNE

NEGOCIOS  DISTRIBUICRO  DESFILES  CRIAGAO  COMUNICAGAD  INDOSTRIA  INOVAGDES  COLEGAO  PERSONALIDADES  EVENTOS  NOMEAGOES

Humana inaugura em Lishoa a sua 20? loja de

- N
artigos em segunda mao

© 14 de e ce 2023 A Humana Portugal, uma associagio sem fins lucrativos focada na reutilizagio téxtil para

. protegdo do meio ambiente, prepara-se para abrir no nimero 578 da Avenida Columbano
Bordalo Pinheiro, em Lisboa, a sua vigésima loja.

Fonte:https://pt.fashionnetwork.com/news/Humana-inaugura-em-lishoa-a-sua-20%C2%AA-loja-de-
artigos-em-segunda-mao,1496268.html - acessado em 28 de abril de 2024

Figura 34: Assessoria de Imprensa — Humana Second Hand

VIVAI

© GRANDE PORTO ONLINE

NoTiCIAS REPORTAGENS GRANDES DESTAQUES COMER BEM AGENDA CULTURAL MERCADO OPINIAO CRONICAS

scolha quem faz mais pela sua sadde |

Quer receber a Newsletter da
. . . "
“A Humana" deu uma segunda vida a mais de 61 mil YIVAL
pecas de roupa no Porto

Insira o seu endereco de email *

Subscrever

# Partilhar

Fonte:https://viva-porto.pt/a-humana-deu-uma-segunda-vida-a-mais-de-61-mil-pecas-de-roupa-no-
porto/ - Acessado em 02 de maio de 2024

Figura 35: Assessoria de Imprensa — Humana Second Hand

portugal téxtil

VESTUARIO TEXTIL TEXTIL-LAR TECNOLOGIA MERCADOS MARCAS MODAPORTUGAL CIRCULAR Q

texworld Tecendo messe frankfurt

apparelsourcin -

NE‘.P g 0 Futuro including avantex | leatherworld
Vestusrio » Humans inaugura 21.° loja em Portugal

Subscreva a nossa newsletter diaria!

Humana inaugura 21.2 loja em

Portugal

A associagdo sem fins lucrativos vai abrir, no préximo dia 4 de agosto, uma nova loja

Fonte: https://portugaltextil.com/humana-inaugura-21-a-loja-em-portugal/ - Acessado em 02 de maio de
2024
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
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Figura 36: Assessoria de Imprensa — Humana Second Hand

ambienk:e a

AMBIENTE - ATUALIDADE - ADVISOR - SENSIBILIZAGAO

HUMANA Portugal recolheu 1.586
oneladas de roupa e calgado

Cristiana Macedo

Populares

sardar PDF  Imprimir o

AHUMANA Portugal recolheu durante o primeiro semestre um total de 1.586 toneladas de roupa e calcado para dar-lhe um fim socia
144 toneladas mais que o total recolhido no primeiro semestre do ano passado’ revela em comunicado a associagao sem fins lucrativos

que trabalha a favor da protecéo do meio ambiente, promovendo a reutiizacdo téxti

Fonte:https://www.ambientemagazine.com/humana-portugal-recolheu-1-586-toneladas-de-roupa-e-
calcado/ - Acessado em 02 de maio de 2024

Figura 37: Assessoria de Imprensa — Humana Second Hand

Q

OBSERVADOR Assinar o Observador o L

Recuperadas no ano passado 2.700 toneladas de roupa,
1,4% do total, diz associacao Humana

O Este artigo tem mais de 2 anos

A Humana Portugal é uma associagdo sem fins lucrativos que desde 1998 promove a reutilizagdo de téxteis, ao
mesmo tempo que tem programas de cooperagao para o desenvolvimento em paises de Africa.

Fonte: https://observador.pt/2022/01/26/recuperadas-no-ano-passado-2-700-toneladas-de-roupa-14-do-total-diz-
associacao-humana/ -Acessado em 02 de maio de 2024

100


https://observador.pt/2022/01/26/recuperadas-no-ano-passado-2-700-toneladas-de-roupa-14-do-total-diz-associacao-humana/
https://observador.pt/2022/01/26/recuperadas-no-ano-passado-2-700-toneladas-de-roupa-14-do-total-diz-associacao-humana/

Alternativas entre o luxo e o lixo:
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Figura 38: Assessoria de Imprensa — Humana Second Hand

& O Jornal Econémico

OuTvAS BCLUSVOS EDIGOES DIOTAIS oPsaio ET CETERA JE ADVISORY JE MADERA ECONOMIZE MULTIMEDIA| NEWSLETTERS

Associagao Humana recolheu 3.400
toneladas de roupa usada em Portugal ,
em 2019 Cidades: o probema ¢  solugSo da cise

ciimdtica

Os téxteis em segunda mao recuperados no ano passado por esta associagao sem z

fins lucrativos equivalem a uma poupancga de emissoes de 10.775 toneladas de A-vo; na Europa” de Sebastiso Bugaho
CO2 [dioxido de carbono] para a atmosfera, 0 mesmo que a emissao anual de

4.047 carros (que circulem 15 mil quildémetros por ano) ou a absorgao de CO2 por

parte de 80.407 arvores durante um ano. A primeira pégina do Jornal Econdmico de 14 de
maio

Sérvulo anuncia parceria nos Agores com Borges
da Ponte, Linhares Dias & Associsdos
13 mai 2024

Turistrela anuncla ter investidores para teleférico
na serrs da Estrela

Arrow Global comprou a Amitra Capital

Wal Street encerra apenas com Nasdaq em
terranc nositive,

Fonte: https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/associacao-humana-recolheu-3-400-toneladas-de-roupa-
usada-em-portugal-em-2019-547178/- Acessado em 02 de maio de 2024

Figura 39: Assessoria de Imprensa — Humana Second Hand

@

_De&u MODA BELEZA TEEN LIFESTYLE MENU - f
A

Associaciao Humana vai comecar a vender pecas
online

DIANA CARDOSO

Entidade que recolhe roupa j& usada e a revende em segunda mao a baixos pregos vai passar a ter venda online. Ao Delas.pt, a
Associagao nao revela, contudo nem para j4, a data para o arranque do projeto

// /—”.’)T TR, Veja também

Stormy Daniels confirma en
sexual com Trump ¢ tribuna
recusa anulacio de julgamer

Vem ai colecio de maquilhag
inspirada em *Bridgerton’

Mortalidade materna: Cerca
800 mulheres continuam a
morrer lodos os dias duranl
parlo

PUBLICIDADE

https://www.delas.pt/associacao-humana-vai-comecar-a-vender-pecas-online/moda/922671/ - Acessado
em 02 de maio de 2024
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Figura 40: Site — Home — Naz

Voce estd com €200 EUR de distincio do frete gratis

NOVOEM  COMPRAR  SOBRE  LOJAS  RECQ
190

v

’ 24
@ Bater papo POR UM AMANHA CONSCIENTE - DESOE 2018

Moda sustentdvel feita em
Portugal desenhado para durar

Figura 41: Site — Produto — N&z

N A Z NOVOEM  COMPRAR  SOBRE  LOJAS  RECOMPENSAS [

ADIGAO RAPIDA ADICAO RAPIDA

Vestido Lia Halter Shorts de linho Avis

1
9 Bater papo 141,90€

Figura 42: Site — Produto — N&z

NAZ NOVOEM  COMPRAR  SOBRE  LOJAS  RECOMPENSAS arose @ Q O

Compre os mais vendidos desta temporada

.
@ !
s0GA0 RARDA AOGAG MeIDA provrere aoicAo MDA A0R0 shroa ADicho RAsDA
Vestido Jilia Caigas de Linho Blusa de malha Calgas Mara Suéter Sofie Top Reciclado

Algodéo Mara Claire Tencel Algodéo Arganil
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A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 43: Site — Institucional — N&z

NAZ WovoRM  CoueRsR  somE

SUSTENTAVEL EM SUA ESSENCIA

Seu amanha consciente
comega aqui

simples assim.

SABER MAIS

Figura 44: Site — Institucional — Naz

Loms  ReCoMPENSAS wose @ QA

LOJAS  RECOMPENSAS

NAZ WowoeM cowenar  somse

Compartilhe o amor

’ Bater papo

Figura 45: Site — Institucional — N&z

Nossa historia

SOMOS UMA MARCA QUERIDA EM ENTREGAR MODA FEITA JUSTAMENTE EM
PORTUGAL, COM RESPEITO AS PESSOAS E ADS NOSSOS RECURSOS NATURAIS.
SIMPLES ASSIM.

Mas ndo realmente. Numa inddstria tradicional, ndo adaptada aos
pequenos negocios (e muito menos aos sustentaveis), € dificil acreditar
que a tradigc@o possa andar lado a lado com a sustentabilidade... e & ai

que entra a NAZ.

Nascemos em 2018 com a missdo de frazer uma nova luz para esse
cendrio desafiador, ao lado de parceiros incriveis que também acreditam

em uma forma justa e limpa de fazer moda
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 46: Site — Institucional — N&z

Nunca é apenas uma peca de roupa

ESSE E O NOSSO LEMA.

Tudo o que criamos gera impacto, na N&z tentamos fer o minimo

0 negativo po ter um impacte

do que uma p

positivo na comur

Figura 48: Site — Institucional — N&z

Fibras de vestuario sustentaveis

TUDO COMECA COM OS MELHORES INGREDIENTES, CERTO?

Acreditamos na criacdo de roupas bonitas e amigas do planeta. O maior
impacto do vestudrio ocorre apds a sua producdo, por isso a qualidade
e a consciéncia social da moda estdo definitivamente nas nossas
principais prioridades
No entanto, o verdadeiro amor do nosso fundador reside nas fibras
téxteis, por isso os materiais que escolhemos sGo uma parte essencial do

NoSs0 Compromisso com a sustentabilidade.
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
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Figura 49: Site — Responsabilidade Ambiental — Naz

Linho

O linho provém de Grvores de linho, que podem

crescer em terras pobres que o utilizadas para

a producdo de alimentos - podendo até reabilitar
solos poluidos.

A Ggua da chuva & a forma mais utilizada para o
cultivo do linho, pois necessita de 60% menos dgua

que o algoddo convencional . Iss0 economiza 307

Algodao organico

Ao ndo utilizar produtos quimicos nocivos, o algodao

organico significa um planeta mais soudavel, uma vez

que reduz o risco de acidificagdo e eutrofiz
aguo.

Sendo maioritariamente alimentado pela chuva, a
poupanca em Ggua pode atingir os 79% e quase

60% nas emissdes , uma vez que uma grande parte

tencel

Lyocell € uma fibra especial da Te ®, criada em um

1a de circuito fech

do que

la quase todos
os produtos quimicos utilizados. Ao utiliza-lo, temos a
certeza de que provém de eucdlipto proveniente de
florestas certificadas pelo PEFC

Apenas 2 litros de Ggua sdo desperdicados por

quilo de fibra Lyocell. Além disso, fem emissoes de
CO2 72,5% menores do que o poliéster.

litros de Ggua por quilo de fibra em comparacdo com  das emissdes d ddo provém dos

a do alc

© algoddo (sim, um pouco chocante). fertilizantes e pesticidas utilizados

Figura 50: Site — Responsabilidade Ambiental — Naz

Materiais Reciclados

Ao escolher a la reciclada, ndo estamos apenas
a criar produtos de alta qualidade, mas
também a reduzir a nossa pegada de carbono,
poupando 11 quilos de CO2 por quilo de fibra
em comparagdo com a la virgem.

Nosso processo de reciclagem sem agua, sem
produtos quimicos e sem corantes minimiza o
desperdicio. Além disso, os nossos produtos s@o
totalmente rastredveis e fabricados localmente
num raio de 50 quildmetros, apoiando uma
abordagem sustentavel e cenfrada na
comunidade. Junte-se a nés em nossa jornada

verde!

N1 7

=) 2/
L—ﬁ(

o

|
T T T T 1 )
o

f

i S,

ADIGAO RAPIDA ADIGAO RAPIDA

TTTTTITTITTITToTT

R — Suéter Sofie Algodao Top Reciclado Arganil
.
=~ 97.90€ 75,90€
3 cores
|

;U R
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A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 52: Site — Responsabilidade Ambiental — Naz

Tecidos Deadstock

SEJAMOS REALISTAS, TEMOS TECIDO SUFICIENTE NO MUNDO PARA PARAR DE
PRODUZIR MAIS, CERTO?

Esses bolsistas sdo sobras de fecidos de fabricas téxteis que
superestimaram suas necessidades ou tiveram que produzir mais do gque
previam devido ds quantidades minimas de pedidos de fios.
Utilizar o gue ja existe & sempre melhor do que produzir novo, pois o
impacto da utilizacao de tecidos deadstock que ndo necessitam de

transformacdo é zero. Niente. Nada. Cargas zero.

Figura 53: Site — Responsabilidade Social — Naz

Nossos parceiros: onde a ética

encontra a experiencia

PESSOAS ACIMA DO LUCRO. SEMPRE.

Comprometemo-nos a produzir tfudo o que pudermos em Portugal desde

o primeiro dig, para garantir condicdes de trabalho justas e seguras a
todos os trabalhadores.

Para garantir que tudo estd correndo como deveria e para apoid-los,

nos os visitamos de 2 a 8 vezes por ano.

Figura 54: Site — Responsabilidade Social — Naz

RSC Linhos

Conferocas

Teceldo de linho Moodledoodle

Fabricante de roupas de malha

: Fabricante de roupas
95% de todas a: P

npre nos ens

VO € & empre

S sioso para aprender
coisas diferentes.

Localizago: Leiria, Portugal

. _ Local: Barcelos, Portugal
Localizagdo: Braga, Portugal
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Figura 55: Site — Responsabilidade Social — Naz

MPL Grasil Riopele

Fabricante de roupas de malha Fabricante de casacos Teceldo de tecidos

O MPL contribui com 38 familios da pequena Grasil conta com uma forca de trabalho Uma das empresas téxteis mais antigas de
regido onde esté localizado, com impacto feminina superior a 90% do total de Portugal e uma referéncia internacional na
social direfo em mais de 15% da populacdo trabalhadores e contribui com 260 familias, criagdo e producdo de tecidos para moda. 52%
total. Sua for¢a de trabalho é igualitaria em representando 15% da popula¢do da cidade. da Ggua processada que utilizam é reciclada
termos de género e parte dela é composta por Em 2020, seu salério médio era 33% superior numa estac@o de tratamento e pré-fratamento

funciondarios com mais de 50 anos. ao salério minimo e & média do setor de agua equipada

Localizagdo: Loriga, Portugal Localizagdo: Belmonte, Portugal Localizagdo: Guimarges, Portugal

Figura 56: Site — Responsabilidade Social — Naz

Alguns Lavagem de classe JGOMES

Fabricante de tecidos de algodao Lavanderia e parceiro moribundo Fabricante de Fios Reciclados

As praticas sociais de Somelos incluem uma Antes de a dgua ir para o tratamento regular Uma fébrica de pequena escala especializada
infantaric que estd Ia ha mais de 40 anos. Além  para o processo de fingimento, eles investiram em fios reciclados, principalmente 18, algoddo e
disso, a empresa custeia os estudos dos filhos em uma estacdo de pré-fratamento para poliéster. Rui, o proprietario, faz-nos sentir em

até a conclusdo do ensino médio. Em termmos garantir que o ph da Ggua esteja equilibrado e casa quando 16 chegamos, ensinando-nos

des

istentabilidade, os seus painé

S que todos os produtos quimic

nocivos sé

mpressionante como ele

mpre algo novo.

fotovoltaicos reduzem as emissdes de CO2 em tenham desaparecido. Tudo isso € controlado sabe manejar fodas as maquinas e tem
2 toneladas maos da adoravel equipe vontade de inovar

Localizagdo: Braga, Porfugal Localizagdo: Bra Localizagdo: Covilha, Portugal

Figura 57: Site — Responsabilidade Social — Naz

YKK
burel Zo-Ma
Ao il Fabricante de ziper .
Parceiro iminente Fornecedor de fios

Considerada uma das melhores empresas para

A Fabrica Burel estava prestes a encerrar Fundada em 1988, a Zo-ma & uma fabricante
. o se trabalhar, a YKK é um parceiro em quem ) -
qguando foi recuperada por Isabel e Jodo, o seu . italiana de fios especializada na producdo de
: = podemos confiar de olhos fechados. Sempre 7
trabalho € da maior importancia para manter a fios reciclados pre e pos-consumo, idando com

com qualidade im| el, a empresa acredita

tradicao e deixar o som milenar dos teares residuos da fabricacao de téxteis e vestuario

que a ideia de que sustentabilidade e harmonia ) ~
ecoar pelos vales da Serra da Estrela, descartado, criando fios inovadores e de alta
. . N acontecem quando envolvemos todos nos
mantendo viva a tradicdo com inovacao qualidade
Processos.

Localizagdo : Manteigas, Portugal Local : Montale

Local : Lisboa, Portugal
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Figura 58: Site — Ponto de Venda — Naz

sy .
Roupas éticas: encontre uma loja
QUER CONHECER NOSSOS PRODUTOS PESSOALMENTE?
s
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Figura 59: Site — Ponto de Venda — Naz

Nosso showroom

O espago onde vocé encontra fodas as nossas
lindas pegas, prontas para serem experimentadas.
E também onde frabalhamos, entdo
definitivamente nos juntaremos a vocé para comer
biscoitos e café em nosso pequeno espago
decorado.

MARQUE A SUA VISITA

Figura 60: Site — Interacional/Fideliza¢do — Naz

NOVO EM COMPRAR SOBRE LOJAS RECOMPENSAS

NAZ

Que tal entrar na comunidade?

Aproveite 10% OFF no seu primeiro pedido!

Nome

E-mail

JUNTAR =

Questdes?

Contata

Perguntas frequentes
Envios e Devolugdes

termos e Condicbes

Livro de reclamagdes

Torne-se um varejista
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Figura 61: Site — Interacional/Fidelizacdo — Naz

Ways to redeem

&

€5 off coupon
150 Points

€10 off coupon
300 Points

16/4

€15 off coupon
450 Points

18/

Join now

Already have an account?

Figura 62: Site — Promocional / Vendas online — Naz

Lar * Calca Linho Branco para o Verdo - Sem transparéncia - Calca Linho Mara
Calcas de Linho Mara

141,90€
Cor h ' 0 ‘
branco . =

Tamanho GRANDE

Pequeno

& Guia de tamanho

ADICIONAR AO CARRINHO I Compre comshop

DESCRIGRO  MATERIASECUIDADOS  TAMANHO E AJUSTE

Todos queremos uma boa calga de linho branco, ndo precisa mais
procurar! Nossas calcas Mara s@o confeccionadas em uma mistura
respiravel de algodao/linho, confeccionadas para garantir menos

Figura 63: Site — Promocional / Vendas online — Naz

Vestido Julia Algoddo

141,90€

Cor ‘ %

Péssego e

Tamanho MEDIO GRANDE
Pequeno

% Guia de tamanho

ADICIONAR AO CARRINHO J Compre comsh

DESCRICAO MATERIAIS E CUIDADOS TAMANHO E AJUSTE

Vestido feminino de algodao, sem mangas, com botées na frente e
bolsos laterais ocultos. Com decote em V profundo, vocé pode elevar
o visual adicionando um cinto.
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Figura 64: Instagram — Home — Naz

Instagram
Q) Pagina inicial N /\ Z
Q Ppesquisa

® explorar

N & ‘
G_-,o Mensagens
Visto em vocé Aarés dos .

' Notificagaes

Figura 65: Instagram — Publicacdes — Néz

nazmods (R emiermensagem

1.241 publicagdes 26,9 mil seguidores 2.549 seguindo

Legal

Marca de moda sustentavel que cria

roupa de alta qualidade feita de forma justa em Portugal,
¥ Para um amanh3 consciente

@ Envio para todo o mundo

@ nazpt+1

Primavera 24

1mtag'mm B PUBLICACOES

o |25

R Pagina nicial
Q Pesquisa
® explorar
@ Carretel
@,oMensagens

' Notificages
Criar

» perfil

@ Topicos

= Mais

naz.moda
Frank Oceano * Rosa + Branco

preferido?

3d Vertradugio

. 3d Tcurtida Respondente Ver tradugdo

0 criis.gc Amando essa colegio! §

3d lcurtida Respondente Ver tradugio

9 a mercadorias. Adoro!

3d lcurtida Respondente Ver tradugio

oQv

Bronzeado porsofiacorreia.pt  outras pessoas

hé 3 dias

® Adicione um comentrio

naz.moda A nossa Cole3o é perfeita para criar o guarda-roupa
capsula de ver3o dos seus sonhos £} Qual é o seu look

o _nessmatos Apaixonada pelos tops e calgas de malha @ §

o
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Figura 67: Instagram — Carrossel / interacdo — Naz

nazmoda
Alex Azul + Dance Comigo

naz.moda Obrigado por este fim de semana incrivel! Q)
Recebemos muito amor esses dias e seus pedidos estio a
caminho!

omo  Ver

é criis.gc @@ ©

como  Respondente

Qv A

Bronzeado pormarf.matos e outras pessoas
13 de maio

Figura 68: Instagram — Carrossel / Produto — Naz

naz.moda
BEN SCOTT + O Colecionador de Bugs

Subscreva a nossa newsletter e seja o primeiro a conhecer o
novo langamento de Primavera!

8como Ver tradugio

salomels a sonhar com esta colegio O

naz.moda Uma colegdo inspirada nos momentos significativos
deixando de lado o écio @

8como Respondente Ver traducio

@ nadineferreira Ah, j3 estou amando @ .

Tcurtida Respondente Ver tradugio

‘ lento.escolhas Lindo @

8como Respondente Ver traducio

0 {oana,gmv AR o

o Respondente

Qv A

Figura 69: Instagram — Institucional — Naz

Google Translate
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Figura 70: Facebook — Home — Naz

G Q Pesquisar no Facebook

7.2 mil curtidas « Seguidores: 7,5 mil

Sobre

Publicagdes

Mengdes  Avaliagdes

Apresentacdo

Roupas modernas e democraticas para um amanha
consciente.
100% Fabricado em Portugal.

(i}
(N
=

]

Pagina - Vestusrio (marca)
+351934 091233
wecare@nazpt

nazpt

Figura 71: Facebook — Relacionamento — Naz

Seguidores

Google Transate

Fotos Mais v

PublicacGes 2. Filtros

egal
de euaeuo temé 13:35Q

Se vocé ¢ f3 dos dias quentes de vero, nosso Vestido Josie e Top Anna
confeccionados em tecido cupro sero seus melhores amigos!

Cupro é chamada de seda vegetal por ser macia e fluida com um acabamento
“péssego” e por isso é téo fresca e respiravel para o seu guarda-roupa de verdo!

@ ®

ﬁ Q_ Pesquisar no Facebook

NAZ Legal
> g

Apresentacao

Roupas modernas e democraticas para um amanha
consciente.
100% Fabricado em Portugal.

(]
(N
=
]
(5]
*

Pégina - Vestudrio (marca)
+351934 091233
wecare@naz.pt

nazpt

Faixa de preco - $§

Classificagio - 5,0 (5 avaliagdes) @

Figura 72: Facebook — Institucional — Naz

Google Translate

Legal
7 de fevereio@®

Precisa de inspiragio para estilizar suas novas roupas? Nossas meninas podem
ajudar! J}

Eles dominaram a arte de combinar estilo e conforto. Deslize para uma dose de
inspiragdo.

ﬁ Q_ Pesquisar no Facebook

@

©

NAZ Legal
> g

Sobre Categorias
Informagges basicas e de contato

Transparéncia da Pagina

®

I Vestuario (marca)

Informacdes de contato

R, +351934091233

Celular

X4 wecare@nazpt

E-mail

Sites e links sociais

CO https://nazpt/

Site

Informagdes basicas

Iy Classificagao - 5,0 (5 avaliagdes)

6 Faixa de preco - $§

Preo
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 73: Linkedin — Institucional — N&z

m Q Pesquisar ﬂ :-e e & @

Inicio Minha rede Vagas Mensagens  Notificagdes

Naz Moda Sustentavel
Roupas modernas e democraticas para um amanha consciente. 100% Fabricado em Portugal.

Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios - Lisboa, Lisboa - 587 seguidores - 2-10 funcionarios

e 1O

Inicio Sobre Publicacées Vagas Pessoas

Sobre

Amamos fazer moda, ainda mais quando é sustentavel. Encontre as nossas opcdes ecoldgicas e justas e
contribua para um mundo mais sustentavel So juntos podemos construir um #mindfultomorrow

Figura 74: Linkedin — Institucional — Naz

m Q Pesquisar m =.9 & & 9

Inicio Minha rede Vagas Mensagens  Motificagdes
MaZ MEz Moda Sustentavel
Inicio Sobre Publicacdes Vagas Pessoas
L PREMIUM
Estatisticas sobre Naz Moda Sustentavel @
Total de funcionarios £33 © 1,8 anos
: W Aumento total do ndmero _1empa médio na empresa
B de funcionarios
- § meses
mai. de 202 je
Figura 75: Pinterest — Institucional — Naz
@ piginainicial  Criar @ Pesquisar AP v

Legal
@ nazpt- Marca de moda sustentdvel que cria roupa de akta qualidade feita de forma justa

em Portugal. ## Para um amanhs consciente @ Envio para todo 0 mundo

485 seguidores 20 seguindo

59,9 mil visualizagdes mensais

& Contato
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 76: Pinterest — Produto — Naz

@

Figura 77

Pagina inicial

Criar

Q Pl A @ -

485 seguidores - 20 seguindo

59,9 mil visualizades mensais
& S @ -

Criados Salvos

. Youtube — Home — Naz

03 YouTube

Q@ nicio

& shons

&1 Inscricdes

Vocé >

B  seucanal

D Historco

=5 Listas de reprodugio

Seus videos

O que -

Sinaz-4453 - 13 inscritos - 16 v

om que a Moda fique 5 para voce, mas tambéxmpais o planeta,

e mals 2 links

Figura 78: Youtube — Marca — Naz

o]
©
L]

(3 YouTube -

inicio
Shorts

Inscrigdes

>
Seu canal

Historico

Ustas de reprodugdo
Seus videos

Assistir mais tarde

Videos com "Gostei

Inscrigdes

i = Q ¢ = @&

Iniclo  Videos Shorts  Listas de reprodugio  Comunidade

Conhega a Burel Factory - 0 nosso parceiro i Prévia do verdo de 2020 i Jeomes i Fabrica de tecelagem de linho
iminente 8 visoRractes s b6 96 vious

zahes  ha 4 an

Figura 79: Youtube — Produto — Naz

3 Youlube

Q nicio
&  shorts
(%) Inscrighes
Vocé >

& seucansl
QD Historico

Listas de reproducso

Seus videos

Assistir mais tarde

Videos com ‘Gostel"

Inscricdes

m Q ¢ = @ §

Inicio  Videos Shorts Listas de reproducdo  Comunidade

= o e

i Conheca a Burel Factory - O nosso parceiro 3 JGomes i Conhegaa Grasil - Nosso Parceiro na
iminente 3 Fabricacdo de Casacos
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 80: Assessoria de imprensa — Néz

lojas e marcas
N&z: a marca de roupa sustentavel que
chamou a ateng¢ao da smart Portugal

A insignia vai apoiar projetos ecologicos que mobilizem a cidade em areas como a moda, a
gastronomia, a arte e a inovagao.

24/01/2020 35 0954

Fonte: https://www.nit.pt/compras/lojas-e-marcas/naz-marca-roupa-sustentavel-chamou-atencao-da-
smart-portugal - acessado em 20/04/2024

Figura 81: Assessoria de imprensa — Naz

portugal extil

VESTUARIO TEXTIL TEXTIL-LAR TECNOLOGIA MERCADOS MARCAS MODAPORTUGAL CIRCULAR> Q
MOMAD @ --ov-

. % Subscreva a nossa newsletter diaria!
N&z cresce com Women4Climate

A marca de moda sustentavel fundada por Cristiana Costa usou a aprendizagem do

Women4Climate Lisboa para dar passos fundamentais na certificacdo B Corp. A Naz,

que este ano apostou também nas vendas online, foi uma das participantes no

programa de capacitagdo que terminou na passada sexta-feira e premiou o BlueDot.

Fonte: https://portugaltextil.com/naz-cresce-com-women4climate/ - acessado em 20/04/2024
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 82: Blog de noticias — Naz

Meu mundo lento
Q Frocurar . @aede

« moda justa « vida lenta = sustentabilidade

LAR POSTAGENS NO BLOG DIRETORIO DE MARCAS ETICAS DIRETORIO DE LOJASETICAS BOLETIM DE NOTICIAS

Home > Blog > Nizmodasustentdvel dePortugal

N&z: moda sustentavel de Portugal

por myslowworld atualizado em 7 de fevereiro de 2021 e

Moments to s

alexandravdz

' @ salvar no Spotify

Fonte: https://myslowworld.com/2021/01/naz-sustainable-fashion/ - acessado em 20/04/2024

Figura 83: Assessoria de imprensa — Naz

o FASHION

: TWORK

NEGOCIOS  DISTRIBUICAO  DESFILES  CRIACAO  COMUNICACAO  INDUSTRIA  INOVACOES  COLECAD  PERSONALIDADES  EVENTOS  NOMEAGOES Q

United Fashion: Gongalo Peixoto e Naz
Sk representam Portugal no terceiro showroom

Esta semana, Berlim parece ser o destino de elei¢do das marcas criativas portuguesas. Além da

© 15dejen de 2019
> primeira participagdo coletiva de marcas de joalharia nacionais no showcase Show & Order X
Premium, organizada pela AORP - Associagdo de Ourivesaria e Relojoaria de Portugal, e de
© 2Minutos diversas empresas do setor do téxtil. vestudrio e calcado apresentarem as suas propostas

sustentéveis na cidade alema. a criacdo portuguesa marca também presenca no showroom

United Fashion.

Fonte: https://pt.fashionnetwork.com/news/United-fashion-goncalo-peixoto-e-naz-representam-portugal-
no-terceiro-showroom,1056515.html — acessado em 20/04/2024

Figura 84: Assessoria de imprensa — N&z

Exame —

M1l

MICRO MACRO EXT GIRL TALK
s Néz: pode ser um caso sério de CAPA DAEDICAO
sustentabilidade

MARGARIDA VAQUEIRO LOPES

0 MEU PRIMEIRD EMPREGD.

NovePERSORALIBADES Lmn-m{li vnm
PRIMEIRA M
TSNAMENTOS 1

e u..”..‘... '
e R R T
cili

Fonte: https://visao.pt/exame/2022-06-24-naz-pode-ser-um-caso-serio-de-sustentabilidade/ - acessado
em 20/04/2024
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 85: Assessoria de imprensa — Néz

Qreen PESSOAS v PRODUTOS v  LOCAIS v  INICIATIVAS v ALIMENTAGAO v  NOTiCAs v Q
& purpose

PRODUTOS

Niiz, Moda Sustentavel 100% Portuguesa - Entrevista Marta
Ferreira

8 de Dezembro de 2020

A N3&z é uma marca de moda sustentavel 100% portuguesa, que nos despertou de imediato o interesse, até pela sua

forte presenca em mercados internacionais . Contactamos a Marta Ferreira, marketing specialist da marca, para nos

responder a algumas questdes, relaci com a recetividade do idor portugués 4 moda sustentével, os
pilares sustentéveis da Niz, o impacto da moda no futuro do planeta e da pandemia no consumo atual. N&o percam,

estd tudo abaixo.

Fonte: https://www.greenpurpose.pt/produtos/naz-moda-sustentavel-portuguesa/ - acessado em
20/04/2024

Figura 86: Facebook - Home — Daterra Project

i Y

=Y/ Daterra

1,2 mil curtidas « Seguidores: 1,2 mil SRl @ Mensagem gl Curtir

Publicagées Sobre Mengées Seguidores Fotos Videos Mais v

Apresentacao Publicacées 25 Filtros
Projeto socioambiental que visa desenvolver tecidos
sustenbavets & peesonalizndos Daterra esta em Vila Do Vitorino - Riacho Das Almas.
13 de maio as 12:3: iacho Das Almas, Pernambuco - @

contato: daterraproject@gmail.com
instagram.com/daterraproject Mudamos a data de inicio do nosso curso. As interessadas ainda conseguem se
inscrever. Manda mensagem pra gente no direct, ou no WhatsApp da nossa biodg
. : Projeto aprovado na lei Paulo Gustavo Estadual
© Pragina - Produto/servico
-

Figura 87: Facebook — Responsabilidade Social — Daterra Project

m Daterra

HISUICYLL VIS TICHSUYL T PG YU T WY U Y YV G OAP R YU HUS5S DIV

Projeto aprovado na lei Paulo Gustavo Estadual.
o Pagina - Produto/servico

P24 daterraproject@gmail.com CURSO QUALIFICANTE PARA MULHERES
DA VILA DO CIPO (VILA DO VITORINO), EM
@ daterraprojectcom RIACHO DAS ALMAS

A reinvencao da atividade artesanal
local através da sustentabilidade da
Daterra Project

o Sempre aberto v

* Interprete de Libras

sl ]

Fotos Ver todas as fotos
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 88: Facebook — Eventos — Daterra Project

® Daterra esta em Toritama, Pernambuco. .
3 de maio 35 19:28 - Q

Marcando presenca no @festivaldojeansdetoritama com a @janilma_blog, jaqueta
@daterraproject, construida com técnicas de upcycle.

Ficou maravilhosa@Qp

#jeans #modaautoral #pernambuco #festival

Figura 89: Facebook — Produto / Responsabilidade Ambiental — Daterra Project

® Daterra
19dezbnl- &

De perto, vocé consegue ver os detalhes desse look.

Quem diria que essas pecas foram feitas do lixo da induastria téxtil?

#upcycling #modasustentavel #modaautoral #brasil #daterraproject

Figura 90: Instagram — Home — Daterra Project

Instagnam daterraproject Enviar mensagem %8 eee
( 251 publicacdes  2.325 sequidores 742 seguindo
(A Pagina inicial
PROJECT DATERRA PROJECT
Tecidos sustentaveis a partir de residuos téxteis.
Q, Pesquisa Sustentabilidade ambiental e social
= 2 081 982320214
® explorar
P >
B Reels r A \ A
; , o
a4
@& Mensagens Moda Autoral Produgio Midia Parcerias Desfiles Tecidos
' Notificagoes
B PUBLICAGOES © REELS & MARCADOS
Criar 9
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 91: Instagram — Produto — Daterra Project

Moda Autoral 12 sem

Instagram

POESIA
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 95: Instagram — Branding — Daterra Project

inspirar

Prémio
Inspirar
2022!

CATEGORIA

Vocé sabe qual
a diferenca
entre reciclar e
reutilizar?

Figura 97: Assessoria de Imprensa — Daterra Project

instituto @ O que vc procura? Q
sobre nés voluntariado empreendedorismo ~ empregabilidade ~ apoio humanitario noticias contato blog

Daterra Project ganha notoriedade ao transformar residuos
jeans em tecidos sustentdveis

Assine nossa newsletter [ eman |

Fique por dentro de tudo que acontece no Instituto C&A Oli e aceito os termo de politica de privacidade

Fonte: https://institutocea.org.br/noticias/daterra-project-ganha-notoriedade-ao-transformar-residuos-
jeans-em-tecidos-sustentaveis/ - Acessado em 30/04/2024

120


https://institutocea.org.br/noticias/daterra-project-ganha-notoriedade-ao-transformar-residuos-jeans-em-tecidos-sustentaveis/
https://institutocea.org.br/noticias/daterra-project-ganha-notoriedade-ao-transformar-residuos-jeans-em-tecidos-sustentaveis/

Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 98: Assessoria de Imprensa — Daterra Project

globoplcy # iniio () AgoranaTv Novelas Séries Filmes Esportes Catilogo

,  Hobbles podem ajudar a bdar com o
estresse do dia a dia

Daterra Project: Iniciativa em Riacho das Almas resgata cultura do local

2min

Fonte: https://globoplay.globo.com/v/10158356/ - Acessado em 20/04/2024

Figura 99: Assessoria de Imprensa — Daterra Project

=  3\ouTube - Pes

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=ctrRCATAJdc — Acessado em 20/04/2024

Figura 100: Site — Home — Flavia Aranha

FLAVIA ARANHA o (P
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 101: Site — News letter — Flavia Aranha

Newsletter

Inscreva-se para receber nossas
novidades e ganhe cupom de 10% off
em sua primeira compra.

Figura 102: Site — Produtos / vendas — Flavia Aranha

FLAV'A ARA”HA COMPRE CONHECA SALE Q CONTA [?

Bluso Bota Estampa Metamorfose RS 896,00 Estompo R$ 1.192,00

V Estempa RS 512,00

Figura 103: Site — Institucional / Valores — Flavia Aranha

FLAV|AARAHHA COMPRE CONHEGA | SALE Q CONTA [j?

Nossa equipe:

— Toise, Roseli, Carla,

i Gobriela, Edmara, Jussara,
José, Pedro, Noir@y leila,
Fatima, Coué,, Adri@nohe Neide.

‘%F‘IIEER
TINGIMENTO PRDDUCAO LOJAS E ECOMMERCE

0 coragdo da marca 0 sopro de vida das pegas Nossos pontos de encontro

Figura 104: Site — Relacionamento — Flavia Aranha

Cuidados com a roupa

)

Lavagem

0 tingimento natural é um processo vivo, e,
assim como as frutas, as plantas podem
mudar sua coloragd@o de acordo com a safra e
a temporada de colheita. Cuidamos para que
todos os processos sejom amigos do meio
ambiente, e alguns cuidados especiais serdo
essenciois para sua pega ter vida longa.

Sab&o: Use preferencialmente sabdo liquido,
sendo neutro e biodegradavel. Dilua o sabdo
antes de colocar a roupa na maquina.

No Maquina: Lave no ciclo de lavagem

delicado, n@o misture os pegas com cores
dif
T

srentes e com pegas convencionais,
omendamos lavar a peg¢a do avesso.

Secagem: Secar & sombra. A luz direta,
durante a secagem, pode comprometer a
coloragdo do seu produto.
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 105: Site / blogue — Relacionamento — Flavia Aranha

FLAVIA ARANHA COMPRE | CONHEGA | SALE y conta (P

Blog

Didlogos Do Vestir Linho Bem Estar

Figura 106: Site — Responsabilidade Ambiental — Flavia Aranha

FLAVIA ARANHA comPRE | conWEGA | SALE
»
» .
Artesanalmente Industrial

Em nossa estrutura, realizamos
investimentos em pesquisas e maquindarios
focados em processos industriais e
tecnolégicos. Entendemos que esse encontro

da ancestralidade com a tecnologia é um
caminho vidvel.

Através de processos biodegradaveis e
inovagdes em coloragdes e estamparia,
buscamos otimizar nossa produgdo e gerar
impactos positivos. Um exemplo de pesquisa
de materiais bem sucedida foi a utilizagdo
do latex vegetal sobre superficies como o
linho, resultando em um material
impermedavel que serve como substituto do
couro e de tecidos sintéticos.

Utilizamos matéria prima 100% naotural e de
fontes renovaveis, sem uso de qualquer tipo
de metal pesado. Através de medigdes
regulares dos nossos efluentes, controlamos
e asseguramos nossa produgdo.

Figura 107: Instagram — Home — Flavia Aranha

L ¥ flaviaaranha_ m Enviar mensagem 48 +ee

6.673 publicagdes 81,2 mil seguidores 6.307 seguindo

(R Pigina inicial
Flavia Aranha
Q Pesquisa ROUPA VIVA

R Aspicuelta, 224 Vila Madalena
R. Dona Geralda, 302 Paraty
® explorar & linktree/flaviaaranha

uidola) por domimorais

® Rreels

E vienssges @ ' o @

C Notificagoes

@

DIALOGOS DROP 02 RECORA CUIDADOS S0S RS QUEMUSA CUPPING
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 108: Instagram — Relacionamento — Flavia Aranha

& cuoaoos 5m

7 AJUDE 0 RIO GRANDE

¢
TEIA DE APOIO T 5
y 1y

| CUIDADOS DO SUL SHCLIPPING,
Siseq 151 >

;  yil
![“t\'%d :.F

CUIDADOS
Ssen

Familias do MST atingidas pelas
chuvas no RS iniciam cozinha
soliddria em Viamao

CUIDADOS
Ssen
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 112: Instagram — Cultura — Flavia Aranha

Instagnam

Figura 113: Site — Pontos de Venda — Flavia Aranha

FLAVIA ARANHA cOMPRE | CONHEGA | SALE s (P

Figura 114: Facebook — Home — Flavia Aranha

0 Q Pesquisar no Facebook ® o) 2 o) F

- A
Flavia Aranha

17 i cutcas «Sguicores: 7 i [ © vensagen ITTTTRRCLERMEY

Publicagbes  Sobre  Mencdes  Avaliagdes  Seguidores  Fotos  Mais v

Apresentagao Publicagoes 2 Filtros

Flavia Aranha
)
#roupaviva para tecer uma TEIA de afetos, regeneragdo e

poesia. Retratos do nosso

Lojas de roupas al e acessorios de
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 115: Facebook — Relacionamento — Flavia Aranha

0 Q_ Pesquisar no Facebook @ ® =

o‘ Flavia Aranha

o s s e e

Apresentacdo

Flavia Aranha
Lojas de roupas com tingimento natural e acessorios de 17 de maio 3
artesanato brasileiro

J& conhece nosso projeto RECORA?

#roupaviva para tecer uma TEIA de afetos, regeneragéo e Pensando em alongar a vida da sua ROUPA VIVA, decidimos abrir nossa lavanderia
poesia. para vocé. Agora, mensalmente langaremos uma COR NOVA e retingiremos suas
ROUPAS VIVAS mais antigas.

o Pagina - Vestuério (marca) Vocé tem alguma pega manchada, ou desbotada? Traz ela pra gente & ... Ver mais

&, (11)97071-4452

EZ4 contato@flaviaaranha.com
@ flaviaaranha.com

© raixa de preco - $55

W Classificagio - 4,5 (119 avaliagses) @

Figura 116: Facebook — Eventos e cursos — Flavia Aranha

0 Flavia Aranha

Anteriores

SAB, 27 DE OUT DE 2018
Curso - Tingimento Natural: Ingredientes
Nativos com Flavia

SAB, 17 DE NOV DE 2018
Curso - Processos Criativos através do
Bordado

Evento de Flavia Aranha Evento de Flavia Aranha

Curso - Impressdo Botanica em Téxteis Curso - "Téxteis Shibori - Composicao e
& com Flavia Aranha tecido 3D" com Tati Polo

Evento de Flavia Aranha Evento de Flavia Aranha

SAB, 27 DE OUT DE 2018 & QuI, 18 DE OUT DE 2018

SAB, 13 DE OUT DE 2018
Curso - Tingimento e Impressao Botanica
com indigo Japonés

Filme - "Tingimento Natural com indigo"

por Kiri Miyazaki

Rua Aspicuelta, 224, Pinheiros, S&o Paulo - SP. .
ua Aspicuelta, inheiros, Sao Paulo I

05433-010, Brasil - Sao Paulo.

[ SAB, 10 DE MAR DE 2018 SAB, 11 DE MAR DE 2017
BAZAR - Flavia Aranha 4 B AZAR - Flavia Aranha
Flavia Aranha Loja - S&0 Paulo B Flavia Aranha Loja - Séo Paulo
Evento de Flavia Aranha Evento de Flavia Aranha

Figura 117: Assessoria de Imprensa — Flavia Aranha

® in ‘ APOIE O RESET

A receita de Flavia Aranha para levar amoda
sustentavel mais longe

IWRC
™ - “‘ \
" Fa. I\ 4

Fonte: https://capitalreset.uol.com.br/empresas/startups/a-receita-de-flavia-aranha-para-levar-a-moda-
sustentavel-mais-longe/ - Acessado em 20/05/2024
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 118: Assessoria de Imprensa — Flavia Aranha

ASSINE OU COMPRE

ELLE VIEW

FLAVIA ARANHA:
IMPACTO POSITIVO,
SUSTENTAVEL E DE
SUCESSO

Osontander + b L L E

CONSULTING

Fonte: https://elle.com.br/moda/flavia-aranha-impacto-positivo-sustentavel-e-de-sucesso - Acessado em
20/04/2024

Figura 119: Assessoria de Imprensa — Flavia Aranha
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/ Flavia Aranha abre o seu
n coracdo em entrevista
v . .

© com a L'Officiel

<

A estilista vem trilhando nos tltimos 13 anos, um
caminho a parte da industria, e em um bate-papo
exclusivo com a L'Officiel Brasil, deu detalhes de seu

processo criativo com a ultima colecao ‘Caaipora’

23.06.2023 por Eduardo Viveiros

Fonte: https://www.revistalofficiel.com.br/moda/flavia-aranha-abre-o-seu-coracao-em-entrevista-com-a-
I-officiel - Acessado em 20/04/2024

Figura 120: Assessoria de Imprensa — Flavia Aranha

QUEMSOMOS  ACOES MARCAS  BLOG NOTICIAS ~ CALENDARIO ~ CONTATO @

BRASIL

FLAVIA ARANHA

Fonte: https://fashionlabelbrasil.com/associado-flb-2/flavia-aranha/ - Acessado em 20/04/2024
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Alternativas entre o luxo e o lixo:
A publicidade no contexto da moda sustentavel

Figura 121: Assessoria de Imprensa — Flavia Aranha

COLORIDA E FEITA A MAD

Flavia Aranha quis largar a moda, mas resolveu deixé-la entivel @ humana com tingimento natural

Fonte: https://www.uol.com.br/universa/reportagens-especiais/flavia-aranha/#cover — Acessado em
20/04/2024

Figura 122: Assessoria de Imprensa — Flavia Aranha
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FLAVIA ARANHA
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Nascida em Campinas, interior de Sao Paulo, Flavia Aranha cresceu em um ambiente conectado a

natureza e a arte. Seu olhar sempre se ateve as dualidades cotidianas; a delicadeza e poténcia em

:
¥
—
-~

tudo o que existe conduzem seu processo criativo e caminho empreendedor. Apés sua

experiéncia na industria convencional da moda, em 2009, abriu

{l

seu primeiro atelié-loja na Vila Madalena, S30 Paulo, tendo o tingimento natural como cerne da n

Fonte: https://www.espm.br/professores/palestrante/flavia-aranha/ - Acessado em 20/04/2024

Figura 1: Assessoria de Imprensa — Flavia Aranha
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Loja de Flavia Aranha (Divulgagao/Veja SP)

Fonte: https://vejasp.abril.com.br/coluna/vida-boa/moda-sustentavel#google_vignette — Acessado em
20/04/2024

O mercado de moda sustentavel vem crescendo devido a demanda dos
consumidores. Confira ao lado o perfil das quatro principais etiquetas
da capital.

Flavia Aranha. Do tingimento natural dos tecidos ao contato com as
costureiras, o norte da marca, criada em 2009, é valorizar a producao
local. www.flaviaaranha.com.

128


https://www.uol.com.br/universa/reportagens-especiais/flavia-aranha/#cover
https://www.espm.br/professores/palestrante/flavia-aranha/
https://vejasp.abril.com.br/coluna/vida-boa/moda-sustentavel#google_vignette

