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Introducao

A licdo que se apresenta corresponde a um dos requisitos exigidos para a
obtencdo do titulo académico de agregado, na area cientifica de ciéncias
empresariais, conforme estipulado na alinea c) do artigo 8°, do Decreto-Lei n®
239/2007, de 19 de junho (MCTES, 2007).

A licdo enquadra-se na planificacdo anual da Unidade Curricular (UC) de
auditoria financeira, que se integra no plano de estudos da licenciatura em
contabilidade e financas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do
Instituto Politécnico de Setubal (ESCE/IPSetubal), como proposto no Relatério
da UC submetido as provas de agregacao.

A licdo selecionada aflora o controlo interno decorrente do seu impacto na
fiabilidade das demonstracdes financeiras e na eficacia e eficiéncia das
operacdes desenvolvidas por qualquer entidade, em sintese, como garante da
continuidade dessa entidade.

A licdo esta estruturada em trés partes:

e Plano da licho — enquadramento, definicdo de objetivos e apresentacao
das estratégias didaticas, do material e do processo de avaliacdo
relativo a licao;

e Desenvolvimento da licdo — explanacdo dos conteudos;

e Conclusao.



Plano da licao

A licdo insere-se na éarea cientifica de ciéncias empresariais e dirige-se aos
estudantes da UC de auditoria financeira, da licenciatura em contabilidade e
finangas ministrado na ESCE/IPSetubal e corresponde a aula n°® 8 da
planificagcdo anual, como proposto no Relatério da UC apresentado no ambito
destas provas de agregacao.

A referida UC tem uma natureza obrigatdria, é lecionada no 5° semestre do
curso, com uma tipologia de aulas teérico-pratica, corresponde a 5 European
Credit Transfer and Accumulation System (ECTS), com uma carga horaria total
de 135 horas, das quais 60 sédo de contacto e as restantes 75 horas de trabalho
auténomo.

A licdo tem como tema o controlo interno que corresponde ao capitulo quatro
do programa da referida UC (mais especificamente aos pontos 4.1 e 4.2 —
conceito, objetivo e tipos de controlo interno, e medidas de controlo interno),
resulta de uma reflexdo sobre a sua importancia no funcionamento das
entidades e a sua duracéo é de uma hora.

Conforme indicado nas alineas d) e e), do capitulo 2.2 do Relatério da UC
definiram-se os objetivos gerais da UC, relativamente ao capitulo em estudo:
conhecer o0 meio em que a entidade opera bem como o sistema de informacéo
e de controlo interno subjacente e recolher e interpretar informacgdes relativas
aos procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno.

No seguimento, importa detalhar os objetivos especificos da licdo, em termos
de resultados da aprendizagem:

e Apresentar e debater o conceito de controlo interno;
e Expor as componentes e as limitagdes inerentes ao controlo interno;

e |dentificar as formas de registar os sistemas contabilisticos e de controlo
interno;

e Exemplificar as medidas de controlo interno dirigidas a area financeira.

A licdo desenvolve-se em cinco pontos encadeados e sistematizados no plano
subsequente:

e Apresentagdo do conceito, da importancia e da necessidade do controlo
interno, considerando as visdes de académicos, de organismos de
profissionais nacionais e internacionais e de Comissdes que elaboram
relatérios especificos sobre esta tematica,



e Tipificagdo das componentes do controlo interno;

e Indicacdo dos fatores que limitam os objetivos delineados pelo controlo
interno;

e Implementacdo dos sistemas contabilistico e de controlo interno, em
termos de responsabilidade e das formas de registo;

e Exemplificacdo das medidas de controlo interno aplicaveis a area
financeira, em concreto, a classe dos meios financeiros liquidos.

As estratégias didaticas utilizadas socorrem-se, fundamentalmente, do método
expositivo suportado no power-point, como forma de ilustrar os contelddos e
sistematizar conceitos e préticas e, adicionalmente, do método interrogativo,
como meio de envolver e estimular os estudantes.

O processo de avaliagdo reparte-se em trés momentos: na propria aula,
através da observacdo direta do interesse e participacdo dos estudantes e,
posteriormente, nas aulas n° 28 e 29, procede-se a identificacdo dos pontos
fracos do sistema de controlo interno e correspondentes sugestdes de melhoria
a partir de um questionario e fluxograma de uma entidade, e na aula n° 30
realiza-se a ficha de avaliacdo ou nas datas definidas para os exames normal,
de recurso ou especial.



Desenvolvimento da licao

O sistema de controlo interno existe, independentemente, da dimenséo de uma
empresa ou entidade, pese embora seja muito mais sofisticado nas grandes
entidades, do que nas pequenas, dada a amplitude de &areas ou operacdes
desenvolvidas e o nivel de descentralizacao.

O conceito de controlo interno € vasto e varias tem sido as suas defini¢gées.
Para Pinto (2004), corresponde ao plano da organizacao e dos métodos e
medidas adotadas com vista a salvaguardar os ativos, a verificar a exatidao e a
fidedignidade dos dados contabilisticos, a promover a eficacia operacional e a
estimular o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores.

No mesmo sentido se pronunciou Barata (1999, p. 113), ao defender que o
controlo interno “engloba o plano da organizacdo e todos os métodos e
medidas coordenados e adotados por uma empresa para salvaguardar os seus
bens, comprovar a eficiéncia e veracidade dos dados contabilisticos; promover
a eficiéncia, operacionalidade e estimular a adesdo aos meétodos prescritos
pela administracao”.

Segundo Carmichael et al (1996, p. 179), o propdsito da estrutura de controlo
interno € prevenir ou detetar erros ou irregularidades, mas a prevencdo ou
detecdo absoluta seria muito dispendiosa e, provavelmente, impossivel de
aplicar.

Nesse sentido, o controlo interno passa pela definicdo de politicas e
procedimentos que visam fornecer uma razoavel seguranca no cumprimento
dos objetivos de uma entidade, que estd em consonancia com o 8 6 do
Statement on Auditing Standards 55 (SAS 55).

Suérez (1990) define, controlo interno, como o conjunto de elementos materiais
e humanos interrelacionados com vista a assegurar a veracidade da
informacao, a qual serve de suporte a tomada de decisdes que d&do contetdo a
politica da empresa e assegurar que a politica empresarial desenhada pela
direcdo é executada corretamente pelos diferentes departamentos e nos
distintos niveis hierarquicos da entidade.

Varios estudos tém sido desenvolvidos sobre o controlo interno, 0s quais
podem ser agrupados por:

e Importancia do controlo interno, que se reflete no objetivo de cumprir
todos os procedimentos de modo a que o relato financeiro seja fiavel,
apesar de existirem limitacdes, ao nivel, da dimensdo da empresa,
custo/beneficio, erros e utilizagcdo/manipulacdo do sistema informatico
(Gomes, 2010). Este autor conclui que nenhuma empresa, por mais
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pequena que seja, pode exercer a sua atividade sem ter instituido um
sistema de controlo interno, ainda que seja de modo menos formal.

Por seu turno Floriano (2008) ressalta a importancia dos instrumentos de
controlo interno na gestdo das entidades empresariais e verifica que,
para se obter bons resultados, tem de existir um aperfeicoamento da
mentalidade e da cultura empresarial, nomeadamente, a ética e
credibilidade. Nesse sentido o sistema de controlo interno contribui para
atingir excelentes desempenhos empresariais.

Ja Lehmann (2010) salientou a importancia de um sistema de controlo
interno forte, o qual conduz ao cumprimento dos objetivos da empresa e
minimiza a possibilidade de atividades fraudulentas;

Relacdo entre controlo interno e fraude — é de realcar que a fraude, o
desperdicio e o abuso sdo trés designacdes importantes, sendo que a
baixa qualidade com controlo interno conduz a perdas de fundos e de
confianga do publico (Raymond, 2010)

Adocao do controlo interno a nivel empresarial — € de referenciar dois
estudos: um sobre PME e outro sobre uma empresa cotada. O primeiro
estudo passou por uma andlise de sensibilidade das Pequenas e Médias
Empresas (PME) do concelho de Aveiro, em termos da sua
implementacgdo, praticas e lacunas (Neves, 2009) tendo-se concluido
gue 0 sucesso empresarial estd associado a um sistema de controlo
interno eficaz, embora com diferentes graus de profundidade na amostra
selecionada.

O segundo estudo recaiu sobre o sistema de controlo interno e de
reporte financeiro aplicado ao Grupo EDP (Rocha, 2009), no qual se
sugerem melhorias e se realcga que o SCI consciencializou os
funcionarios da EDP para a problematica do controlo interno e permite
uma profunda avaliagcdo de processos priorizando-os em termos de risco
para o reporte financeiro.

Implementagdo do controlo interno ao nivel publico - é de referir os
estudos no setor publico em geral, nos hospitais, na policia e nas juntas
de freguesia de autoria de Alves e Reis (2002), Brito e Ferreira (2006),
Souza (2008) e Silva (2009), respetivamente.

Alves e Reis (2002) realcaram o papel da auditoria interna no setor
publico, no qual descreveram as normas, os métodos e destacaram o
papel do controlo interno como instrumento fundamental de modo a
garantir a precisao dos registos e a veracidade dos documentos e das
informacdes. Acrescentaram que € uma ferramenta de controlo social
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formada por um conjunto de procedimentos e técnicas que tém como
objetivo examinar a adequacdo, a eficacia e a legitimidade dos atos e
das informagdes financeiras e operacionais dos servi¢os publicos.

Por sua vez, Brito e Ferreira (2006) desenvolveram um estudo sobre a
importancia da auditoria interna hospitalar na gestdo estratégica dos
custos hospitalares e concluiram que a informacdo sobre os gastos é
relevante para fornecer uma imagem global do hospital que auxilia na
identificacdo e elaboracéo de estratégias de contencao de gastos, sendo
gue a auditoria interna € uma garantia de que todos os procedimentos
internos e politicas definidas, nomeadamente o sistema contabilistico e
de controlo interno, estdo a ser seguidos de forma correta.

Ja Souza (2008) efetuou um estudo sobre o controlo interno na gestéo
de prestacdo de servicos extraordinarios na policia civil do Estado da
Bahia, de que resultou um novo modelo de gestdo que vai ao encontro
das exigéncias que sao exigidas a administracdo publica, relativamente,
a adequada utilizacdo dos recursos escassos — praticas de controlo e
acompanhamento e contas mais transparentes, rapidas e precisas.

Finalmente, Silva (2009) elaborou um estudo sobre o nivel de
implementacédo do controlo interno nas aquisicdes de bens e servigos
pelas Juntas de Freguesia do Concelho de Ovar e verificou que existe
regulamento de controlo interno, mas que nao estdo a proceder
corretamente no que respeita ao controlo das aquisicdbes ao nivel
guantitativo e qualitativo.

Paralelamente, ha o contributo de varios institutos de profissionais nacionais e
internacionais, de que sdo exemplo, o American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), o Institute of Internal Auditors (Il1A), o International
Federation of Accountants (IFAC) e a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC) e de relatdrios especificos sobre controlo interno, como sejam o do
Committee of Sponsoring Organizations (COSO), o Criteria of Control (CoCo) e
o Turnbull's Guidance on Internal.

7

O AICPA (1972) entende que o controlo interno é “o plano de organizagéo e
todos os métodos e medidas, adotadas numa empresa, para proteger o seu
ativo, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabilisticos,
incrementar a eficiéncia operacional e promover a obediéncia as diretrizes
administrativas estabelecidas”.

Por isso, a abrangéncia do controlo interno € muito ampla, uma vez que
compreende dois tipos de controlo, segundo o Statement on Auditing
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Procedure 54 (SAP 54): o controlo interno administrativo e o controlo interno
contabilistico.

Costa (2010, p. 224) considera que o controlo interno administrativo contempla
o “plano de organizacéo e os procedimentos e registos que se relacionam com
0s processos de decisdo e que conduzem a autorizacdo das transacdes pelo
orgao de gestao”.

Em contraposicdo, o controlo interno contabilistico corresponde ao “plano da
organizacdo e O0s registos e procedimentos que se relacionam com a
salvaguarda de ativos e com a confianca que inspiram 0S registos
contabilisticos de modo a que, consequentemente, proporcionem uma razoavel
certeza’.

Segundo o entendimento de Carmichael et al (1996), o controlo interno
assegura que a execucao esta conforme autorizacdo superior e € assim
registado de modo a salvaguardar o patriménio e a prestacdo de contas, em
consonancia com o apéndice D, da SAS 55.

Ja o llA, através do International Professional Practices Framework, e na
Norma 2.130.Al, estabelece que 0s objetivos do controlo interno visam a
confianca e a integridade da informacéo financeira e operacional, a eficiéncia
das operacbes de forma a atingir os objetivos definidos, a salvaguarda dos
ativos e o cumprimento das leis, regulamentos e contratos.

Por sua vez, o IFAC (2009), através da ISA 315 (8 4) define controlo interno,
como um “processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados
da governacéo, geréncia e outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel
acerca da consecucao dos objetivos da entidade com respeito a fiabilidade do
relato financeiro, eficacia e eficiéncia das operacdes e cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis”.

A nivel nacional, a OROC (2000b) adota um conceito proximo do definido pelo
IFAC e que é expresso na DRA 410 (8 4), a qual estabelece que o “sistema de
controlo interno significa todas as politicas e procedimentos (controles internos)
adotados pela gestdo de uma entidade que contribuam para a obtencédo dos
objetivos da gestdo de assegurar, tanto quanto praticavel, a conducao
ordenada e eficiente do seu negdcio, incluindo a aderéncia as politicas da
gestdo, a salvaguarda de ativos, a prevencao e detecdo de fraudes e erros, 0
rigor e a plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e
regulamentos e a preparacao tempestiva de informacéao credivel”.



Por sua vez, o Committee of Sponsoring Organizations (COSO) of the
Treadway Commission®, (2004) considera no seu relatério, que o controlo
interno € um conceito multidimensional que se define como “um processo
conduzido pelo conselho de administracdo, geréncia e outro pessoal da
organizacdo, projetado para fornecer uma garantia razoavel relativa a

realizacdo dos seguintes objetivos:
e Eficacia e eficiéncia das operacoes;
e Confianga da informagéo financeira;

e Cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis.”

O referido relatério identifica cinco componentes (monitorizagéo, informacao e
comunicacdo, atividades de controlo, avaliagdo de riscos e ambiente de
controlo), as quais sao determinantes para se atingir os trés objetivos (eficacia
e eficiéncia das operacdes, confianca da informacé&o financeira e cumprimento
do quadro normativo) e que sao partilhados ao nivel da estrutura hierarquica e
das atividades, e que se pode sintetizar num cubo, conforme ilustra a Figura n®
1.

Figura n® 1 — Cubo do COSO Report

e

VIO LOTH FIG|

_Information &|

Conimunicalion

711 WActivi

Risk Assessment

Cantrol Environment

Fonte: http://www.sox-online.com/coso_cobit_coso_cube-old.html

Em 2004, foi desenvolvida uma nova estrutura, denominada Committee of
Sponsoring Organizations Entreprise Risk Management, com a sigla COSO
ERM ou COSO II, a qual estava direcionada para uma melhor identificacao,
avaliacdo e gestao de riscos internos e externos que possam afetar a empresa.

1 constituido por membros do American Institute of Certified Public Accounts (AICPA), da
American Accounting Association (AAA), da Financial Executives International (FEI), do
Institute Of Internal Auditors (I1A) e do Institute of Managements Accountants (IMA).
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Conforme esta expresso na Figura n° 2, esta nova estrutura articula quatro
fatores relativos ao cumprimento dos objetivos (estratégia, eficacia e eficiéncia
das operacoes, relato financeiro e cumprimento das leis e regulamentos) com
oito componentes (acresce as anteriores cinco componentes indicadas, a
definicho de objetivos, a identificacdo de eventos e resposta ao risco),
conjugados com todos os niveis da organizacao.

Figura n°® 2 — Cubo do COSO ERM ou COSO I

Internal Environment

l } @31'&1&1[
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e e T

Fonte:http://www.compliancysoftware.com/solutions_enterprise_risk_management.htm|

O Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) entende que o controlo
interno envolve 0s recursos, 0S sistemas, 0S processos, 0 planeamento, a
aprendizagem continua e o acompanhamento, através de indicadores de
desempenho organizacional, que contribuem para que uma entidade atinja os
objetivos definidos, gerindo e minimizando os riscos que enfrenta.

Nesse sentido, desenvolveu, em 1997, o denominado Guidance on Assessing
Control — The CoCo Principles, vulgarmente designado por modelo CoCo, o
qgual pretende auxiliar os 6rgdos de gestdo na implementacédo e avaliacdo de
um ambiente de controlo que permita atingir os seus objetivos, tanto ao nivel
operacional, como estratégico.

Esta metodologia atribui particulares responsabilidades ao presidente, uma vez
gue é ele quem define a estratégia, pelo que deve ter em consideracdo 0s
riscos na definicdo do controlo, o que ultrapassa a abordagem contabilistica e
de seguranca de ativos, como preconizada no COSO.



O referido modelo apresenta quatro fases: propésito, compromisso, capacidade
e, monitorizacdo e aprendizagem, cujas carateristicas estdo detalhadas no
Quadro n® 1.

Quadro n°® 1 — Carateristicas das Fases do Modelo CoCo, do CICA
Definir e comunicar os objetivos da organizacao

Identificar riscos internos e externos aos objetivos estabelecidos

Prop6sito  |{Comunicar e operacionalizar as politicas de apoio a realizagédo dos objetivos

Estabelecer planos que orientem na consecucdo dos objetivos

Incluir parametros e indicadores que mecam o desempenho dos planos definidos

Definir e comunicar os valores éticos da organizagao

Estabelecer politicas de recursos humanos devem ser coerentes com os valores
éticos e objetivos

Atribuir responsabilidades e autoridade de forma coerente tendo em atencdo 0s
objetivos

Fomentar a configuragcdo muatua

Compromisso

Possuir capacidades, conhecimentos e ferramentas necessarias para atingirem o0s
objetivos por parte dos funcionarios
Apoiar os valores da organizacao através do processo de comunicagao

Capacidade s L - .
Identificar e comunicar informagdes importantes para se alcancar os objetivos

Coordenar acoes e decisdes das diferentes areas da organizacéo

Acompanhar as atividades deve ser parte integrante da organizacdo

Acompanhar o ambiente interno e externo de modo a detetar necessidades de
reavaliagio dos objetivos

Avaliar o desempenho de acordo com parametros e indicadores

Monitorizacdo
e
Aprendizagem [Reavaliar os sistemas de informagéo

Rever periodicamente as hipoteses dos objetivos estabelecidos

Estabelecer e executar procedimentos de acompanhamento

Avaliar periodicamente a eficacia do SCI por parte do 6rgdo de gestéo

Fonte: Adaptado de Modelo CoCo, CICA (1997)

O Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW) produziu,
em 1999, o Turnbull Report com o intuito de auxiliar os 6rgédos de gestdo na
implementacdo de um SCI baseado nos riscos do negocio, uma vez que 0
controlo financeiro ndo se mostra suficiente eficaz.

Nesse sentido, defende que o SCI é determinante na gestdo dos riscos, na
prevencao e detecdo da fraude e no cumprimento da lei e regulamentos, de
modo a salvaguardar a continuidade do negdcio.

As diretrizes seguidas procuram articular as operacdes das entidades com a
capacidade de identificar riscos internos e externos e a aplicacdo de sistemas

de controlo apropriados, com o foco nos acionistas.
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Explicitado o conceito e a importancia do controlo interno, importa precisar o
seu enquadramento no seio da organizacdo ou tipificar as componentes que o
integram: o ambiente de controlo, a avaliagdo do risco, o sistema de
informac&do e comunicacao, as atividades de controlo e a monitorizacdo dos
controlos, as quais se interligam entre si.

Estas componentes sédo identificadas e partilhadas por varias fontes,
designadamente, o IFAC, através da ISA 315 (Apéndice 1), a OROC, por via da
DRA 410 (8 5) e 0 COSO (no seu Relatério que foi anteriormente aflorado),
ainda que exista ligeiras diferencas.

Para Costa (2010, p. 226), a primeira componente do controlo interno, o
ambiente de controlo, respeita “as atitudes, a consciéncia e as ac¢fes dos
responsaveis do 6rgdo de governacdo em relacdo ao controlo interno da
entidade e a sua importancia para a mesma”.

Nesse sentido, podemos entender que este € o ponto de partida para as outras
componentes, uma vez que, tem subjacente a integridade e valores éticos, 0
compromisso para a competéncia, a participacdo do 6rgdo de gestdo ou de
fiscalizagcdo, a filosofia e estilo de atuacdo da gestdo, a estrutura
organizacional, a atribuicdo de autoridade e de responsabilidade e as politicas
e praticas de recursos humanos (IFAC, 2009, § 2 da ISA 315 e OROC, 2000, §
24 da DRA 410).

Para o COSO, esta componente corresponde a base do cubo, isto €, como a
entidade encara o risco, em termos da filosofia de gestao, integridade e valores
éticos em que opera.

No que se refere a segunda componente, a avaliacdo do risco, é o processo de
determinacdo ou avaliagdo do risco da entidade, ou seja, € a identificacdo e
analise pela entidade dos riscos relevantes para a realizacdo dos seus
objetivos e como controlar ou gerir esses riscos.

O § 4 da ISA 315 (IFAC, 2009) e o § 28 da DRA 410 (OROC, 2000) referem
gue os riscos decorrem de varias circunstancias, nhomeadamente, do meio
envolvente, de novos trabalhadores, das carateristicas do sistema de
informacao, de um crescimento rapido, do surgimento de novas tecnologias, de
novos modelos de negdcio, produtos ou atividades, de reestruturacao da
empresa, de expansdo de operacdes no estrangeiro e de novas normas
contabilisticas e sdo mutaveis.

Para fins de relato financeiro, a determinacéo do risco passa pela “forma como
a gestao identifica os riscos para a preparacdo de demonstracdes financeiras
gue apresentem uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com a
estrutura de relato aplicavel a entidade, estima o seu significado, avalia a
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probabilidade da sua ocorréncia e decidi sobre as acdes a tomar” (Costa, 2010,
p. 229).

Convém salientar que a avaliacdo do risco pela entidade difere da
consideracao do risco pelo revisor ou auditor, uma vez que a primeira consiste
em identificar, analisar e gerir os riscos que afetam os objetivos da entidade,
enquanto que a segunda compete ao revisor ou auditor estimar o risco inerente
e o0 risco de controlo para avaliar a probabilidade de ocorrerem distor¢des
materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras (OROC, 2000, § 29
da DRA 410).

O COSO entende que deve ser analisada a probabilidade e o impacto dos
riscos como base para a determinagcao do respetivo controlo.

Ja no que respeita a terceira componente do controlo interno, segundo o § 5 da
ISA 315 (IFAC, 2009), o sistema de informacdo e comunicagcao incorpora 0s
processos de negdcio relevantes para o relato financeiro e comunicacéo, sendo
gque se suporta no conjunto de infraestruturas, software, pessoas,
procedimentos e dados.

Para Costa (2010, p. 229), o sistema de informacéo adotado por uma entidade
(seja manual ou ndo), “consiste em procedimentos e registos estabelecidos néao
s6 para iniciar, registar, processar e relatar as transacfes, acontecimentos e
condicdes da entidade, como também para manter responsabilidade sobre os
ativos, passivos e capital proprio relacionados”.

Deste modo, o sistema de informacdo abrange os métodos e o0s registos
tendentes a identificar e registar todas as transacdes validas, descrever
detalhadamente numa base continua as transacfes efetuadas, mensurar as
transacfes, determinar o periodo de tempo em que as transacdes ocorrem e
apresentar adequadamente as transacgoes e a sua divulgacéo.

Concomitantemente, importa estabelecer um programa de comunicacéo
adequado, em termos de fluxo de informacdo relativo a planos, riscos,
atividades de controlo e ambiente de controlo, de modo a que os empregados
possam cumprir com as suas funcdes e responsabilidades, e com suporte em
papel ou via eletrénica ou verbal.

A comunicacdo deve ser eficaz e no sentido amplo, fluindo do topo para a
base, mas também, de modo transversal e no seio de toda a entidade (COSO,
2004).

A quarta componente, as atividades de controlo, compreende as politicas e os
procedimentos que permitem assegurar que o cumprimento das orientacdes da
gestdo sao executadas e suportam-se em sistemas manuais ou de tecnologias
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de informacéo, que contribuem para reduzir riscos e salvaguardar a entidade
(IFAC, 2009, ISA 315, § 9).

As atividades de controlo podem ser desdobrados, atendendo a natureza, em
atividades de prevencéo e atividades de detecéo.

As atividades de prevencdo compreendem a definicdo das responsabilidades e
autonomias dos empregados ou das secgdes, a humeracao sequencial dos
documentos, as autorizacdes, a segregacao de funcdes e a definicdo de regras
internas de funcionamento.

Ja as atividades de detecdo passam, nomeadamente, por reconciliacdes, por
revisdes de desempenho e pela seguranca fisica de bens da entidade.

A implementacdo destes dois tipos de controlo cria nos operacionais um maior
sentido de responsabilidade nos processos, na atividade operacional e na
criacdo de valor, sendo que o Quadro n° 2 detalha os procedimentos que lhes
séo inerentes.

Quadro n° 2 — Tipologia do Controlo Interno
Preventivos Detetivos
Detetar (oportunamente) apos a

Prevenir antes da ocorréncia

Monitorizar as operacdes ocorréncia

Atencao para prevenir|Medir e proceder a ajustamentos em caso
potenciais problemas e

implementar medidas

corretivas

Atuar se as previsdes

indicarem problemas de desvio face ao planeado

Pessoal qualificado Custo padréao e variacoes

Segregacao de funcbes Artigos obsoletos (sem movimentos)
Controlo de acessos Reconciliacbes de contas a receber

Procedimentos escritos para

. ~ Reconciliagdes bancarias
autorizacao ¢

L. Utilizacdo apropriada de documentos
Controlo de Inventarios

prénumerados
Controlo Orcamental Auditoria interna
Controlo de Crédito Andlise periddica da gestao de crédito

Fonte: Pinheiro (2010, p.114).

Com o objetivo de evitar a “ocorréncia de potenciais erros, a gestao deve
implementar os controlos adequados. Os controlos podem ser: preventivos,

13



detetivos, diretivos ou orientativos e compensatorios” Morais e Martins (2007,
p. 20)

Segundo o 8§ 31, da DRA 410 (OROC, 2000) os procedimentos de controlo tém
varios objetivos e sé@o aplicados a diversas organizacfes e niveis funcionais e,
geralmente, os mais relevantes para uma auditoria sdo os seguintes: andlise de
desempenho, processamento de informacéao, controlos fisicos e segregacéo de
funcdes e para Costa (2010, p. 230) “alguns destes procedimentos fazem parte
do chamado controlo das operacdes, o qual tem fundamentalmente a ver com
a sequéncia das mesmas, ou seja, o ciclo autorizagéo / aprovacao / execucao /
registo / custddia, de acordo com critérios estabelecidos”.

Pela importancia de que se reveste, a segregacao de funcdes visa atribuir a
pessoas diferentes a responsabilidade pela autorizacdo de transacdes, pelo
registo e pela custddia dos ativos, de modo a dificultar a ocultag@o de erros ou
fraudes no exercicio das suas funcdes.

Deste modo, as funcdes contabilistica e operacional estdo separadas, de tal
modo que, ndo é exequivel a uma mesma pessoa deter o controlo fisico de um
ativo, em simultaneo, com a tarefa de registo do mesmo ou autorizar a sua
utilizagéao.

Paralelamente, deve existir um controlo numeérico dos documentos da entidade,
0 que implica que devam ser numerados sequencialmente, de modo a evitar
utilizacdes indevidas e qualquer anulacéo deve ser arquivada e nado destruida.

Para o COSO, as politicas e os procedimentos de controlo devem ser
desenhados e realizados com o objetivo de suprir 0S riscos.

A quinta e dultima componente do controlo interno, a monitorizagdo dos
controlos, é o processo que avalia a qualidade do desempenho do controlo
interno ao longo do tempo, de modo a aferir se 0s controlos estdo a operar
como o previsto e se sdo modificados de forma apropriada quando as
condigdes se alteram (IFAC, 2009, § 11 da ISA 315 e OROC, 2000, § 36 da
DRA 410).

Assim, ha necessidade de um acompanhamento continuo das atividades de
monitorizagao, as quais envolvem auto avaliagdes, revisdes e auditoria interna,
como por exemplo, verificar se as reconciliagbes bancéarias estdo a ser
realizadas tempestivamente, se as vendas seguem as politicas aprovadas e se
o departamento juridico acompanha as praticas éticas e negociais (IFAC, 2009,
§ 11 da ISA 315).

O feed-back da gestdo do risco deve conduzir as modificacdes no controlo
interno necessérias e € um processo multidirecional, iterativo e em que
gualquer componente influéncia outra (COSO, 2004).
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Segundo o COSO II, acrescem trés componentes: definicho de objetivos,
identificacdo de eventos e resposta ao risco. A definicdo de objetivos deve
ocorrer antes de se identificar 0os riscos ou eventos potenciais que afetam as
operacoes.

A identificacdo dos eventos deve ser ao nivel interno e externo e distinguindo
os riscos das oportunidades. Finalmente, a resposta ao risco envolve as acdes
compativeis com a tolerancia ao mesmo definido pela entidade.

A implementacdo adequada de sistemas contabilistico e de controlo interno é
da responsabilidade do 6rgdo de gestdo, pelo que é determinante o ambiente
de controlo, o espirito de lideranca e as orientacdes, sendo que a aprovacao €,
sempre, daquele 6rgao.

Contudo, na maioria dos casos sao o0s gestores de primeira linha, os técnicos
de organizacdo e métodos, os auditores internos, o diretor administrativo-
financeiro ou os consultores externos, que tém a tarefa de definir regras,
procedimentos e responsabilidades relativas ao controlo interno, assim como,
de os divulgar e implementar.

A auditoria interna desempenha um papel de relevo derivado do profundo
conhecimento do negécio e do modo operativo e organizativo da entidade, que
se reflete na identificacdo e estudo dos processos, na utilizacdo de recursos e
na avaliacdo dos riscos associados.

Assim, Pinheiro (2010, p. 104) afirma que o sistema de controlo interno
“envolve cinco passos essenciais: dirigir, autorizar, fiscalizar, comparar e
documentar”, pelo que os elementos fundamentais do controlo interno séo: “a
organizacdo, as politicas estabelecidas, os procedimentos instituidos, o
desenho dos processos (core), a matriz de riscos associados aos processos
(core), o pessoal, o sistema de informacdo, o sistema de informacéo
contabilistico, os orcamentos, os relatérios de gestao e a revisado interna para
avaliar o cumprimento dos objetivos”.

Apesar da importancia do controlo interno como mecanismo de defesa da
integridade da entidade, o mesmo deve ser entendido como “uma garantia
razoavel, mas nunca uma absoluta” (Pinheiro, 2010, p. 108) ou “o seu
estabelecimento e implementacdo ndo garantem, por si sé, a sua plena
operacionalidade” (Costa, 2010, p.232).

Nesse sentido, existem fatores que limitam os objetivos delineados, que podem
ser agrupados de acordo com:

e a entidade — pelos recursos disponiveis, relacdo custo-beneficio e
dimenséao;
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e a gestdo — decorrente da perda de interesse do 6rgdo de gestao ou do
deficiente juizo de avaliagcdo na tomada de decisdes;

e 0 pessoal — por via da ndo execucao dos controlos, da quebra de
controlo ou de erros humanos, conluio e fraudes;

e as operacles — transacdes pouco usuais ou utilizacdo da informatica.

De modo similar se pronunciaram Doyle et al (2007) e também Moffett e Grant
(2011) que realgaram que o facto de existir um SCI implementado n&o significa
gue a empresa esteja imune a situagcbes como a ocorréncia de erros,
irregularidades e fraudes.

Por seu turno, Carmichael et al (1996) consideraram que ha fatores que limitam
o potencial do controlo interno, tais como: erros na aplicacdo de politicas e
procedimentos, ma compreensdo das instrucdes, erros de julgamento e
descuido pessoal, distracdo ou cansaco.

Explicitado o conceito, importancia, componentes e responsabilidade pelo
controlo interno, é chegado o momento de analisar as formas de recolher e de
registar os sistemas contabilisticos e de controlo interno, sendo que,
previamente, é necessario estudar “os organigramas, 0 manual de descricdo de
funcbes, os manuais de politicas e procedimentos contabilisticos e das
medidas de controlo interno e quaisquer outras informacdes (...), que de algum
modo se relacionem com o0s aspetos de controlo administrativo e do controlo
contabilistico” (Costa, 2010, p. 235).

A forma de registar os sistemas contabilistico e de controlo interno, pode
apresentar pequenas diferencas, consoante o autor:

e Whittington e Pany (2010) — baseiam-se em questionarios de controlo
interno, narrativas escritas de fluxogramas;

e Costa (2010) — suporta-se em questionarios padronizados, narrativas,
fluxogramas e tipo misto;

e Carmichael et al (1996) — recorrem a questionarios e listas de
verificagdo, memorandos narrativos e fluxogramas.

A primeira forma de registar o sistemas contabilistico e de controlo interno € o
guestionario, que € uma listagem dos procedimentos contabilisticos e de
medidas de controlo interno que se deseja estejam implementados numa
empresa minimamente organizada.
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Segundo Whittington e Pany (2010), € a forma mais tradicional de descrever o
controlo interno é através de questionarios estandardizados de controlo interno,
ainda que algumas empresas desenvolvam os seus modelos.

Para Costa (2010), os questionarios sao de aplicacdo geral, mas devem ser
adaptados por ramo de atividade (industria, comércio ou servicos) e nivel de
informatizacéo e compreendem todas as areas da empresa.

Por sua vez, Carmichael et al (1996) consideram que quase todos os auditores
recorrem aos questionarios ou checklist para obter um conhecimento sobre a
estrutura de controlo interno e auxiliar de memoria.

Suarez (1990) considera que a forma habitual dos auditores avaliarem o
sistema de controlo interno é através de um questionario produzido de modo ad
hoc, para ser respondido pela empresa ou entidade que esta a ser auditada.

Em regra, nos questionarios cada procedimento ou questdo tem trés hipoteses
possiveis de resposta: sim, ndo e ndo aplicavel e, conforme o caso, menciona-
se na coluna respetiva com um sinal convencional (V), sendo que a existéncia
da coluna de observacbes (quarta coluna) se destina a anotar situacdes
particulares. A resposta ndo a uma questdo formulada indicia uma debilidade
no sistema de controlo interno.

O Quadro n° 3 tipifica um formato de questionario sobre procedimentos
contabilisticos e medidas de controlo interno.

Quadro n° 3 - Questionario sobre Procedimentos Contabilisticos
e Medidas de Controlo Interno

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO

EMPRESA
AREA COBERTA:
ELABORADO POR DATA REVISTO POR DATA_____ PAG.__
DESCRICAO DO PROCEDIMENTO CONTABILISTICO am | no ANQS_ oBs.
E/OU MEDIDA DE CONTROLO iy

Fonte: Costa (2010, p. 237)
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A segunda forma de registar os sistemas contabilistico e de controlo interno é a
narrativa, que corresponde a descricdo do fluxo de ciclos de transacées,
identificando o empregado que executa varias tarefas, documentos preparados,
registos mantidos e a diviséo de tarefas (Whittington e Pany, 2010).

Por seu turno, Costa (2010) considera que a narrativa consiste na descricdo
pormenorizada dos procedimentos contabilisticos e das medidas de controlo
interno existentes em cada uma das diversas areas operacionais, pelo que
apresenta a vantagem da exposicado exata dos factos, mas o inconveniente de
relatar excesso de detalhes, o que conduz a perda uma visao rapida e global
do conjunto da area em analise.

A narrativa €, segundo Carmichael et al (1996), uma descricdo das politicas e
procedimentos de controlo interno instituidos na entidade. O Quadro n° 4
tipifica um formato de narrativa sobre procedimentos contabilisticos e medidas
de controlo interno.

Quadro n° 4 - Narrativa dos Procedimentos Contabilisticos
e das Medidas de Controlo Interno
Narrativa dos Procedimentos Contabilisticos
e das Medidas de Controlo Interno

EMPRESA
Area:

Elaborado por Data Rewisto por Drata Pag.

Procedimento inicial FProcedimento actual

Fonte: Costa (2010, p. 240)

A terceira forma de registar os sistemas contabilistico e de controlo interno € o
recurso aos fluxogramas, que no entendimento de Whittington e Pany (2010) é
um diagrama ou uma representacdo simbdlica do SCI implementado na
entidade, ou seja, retrata cada procedimento e sequéncia respetiva, e pode ser
mais eficaz do que os questionarios ou descricdes narrativas para documentar
e compreender o sistema de informacdo contabilistico e as atividades de
controlo que estao relacionadas.
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No entendimento de Carmichael et al (1996) o fluxograma é a técnica que usa
simbolos graficos, com o objetivo de apresentar um diagrama dos sistema
contabilistico e dos procedimentos de controlo.

Os fluxogramas sao uma forma de representacdo grafica que recorre a varios
simbolos para expressar os diversos procedimentos contabilisticos e medidas
de controlo interno existentes em cada uma das diferentes areas operacionais
da empresa, proporcionando uma visédo imediata dos circuitos internos.

Existem dois tipos de fluxogramas:

Verticais — apresentam a série de procedimentos de forma vertical, ou
seja, de forma descendente, atribuindo particular énfase aos
documentos em detrimento das sec¢cdes em que 0S MesSMOS Sao
originados ou por onde véo circulando, como ilustra o Quadro n° 5;

Quadro n° 5 — Fluxograma de Procedimentos Contabilisticos e Medidas
de Controlo Interno — Modelo Vertical

Elaborado por A.B.

EMPRESA ABC

Rotina: Cheques recebidos pelo correio
Data 6/10/xx Revisto por C.D. Data 20/10/xx Pag. 1/2

N©° Op. Observacoes

1

Recebido pelo

Do Cliente

<€

Cheque
————————

correio

Lista de Valores LVR

1

2
3 | Parao Chefe daContabilidade

Recebidos (LVR)

Dl

|
LVR
1

2
A
\__/

Somar Cheques

Para a Secretaria/Recepcionista

A

LVR

Taldo de Depdsito

Cheque

R E D) —T

~

Parao Banco

(D)

Fonte: Costa (2010, p. 237)
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EMPRESA ABC
Rotina: Cheques recebidos pelo correio
Elaborado por A.B. Data 6/10/xx Revisto por C.D. Data 20/10/xx Pag. 2/2
N° Op. Observacbes

Comparar valor I
D 2 < Do Banco
7 certificado com !
total daLVR
LVR
8 3
D 2 Razédo :I ;
9 Registo no Razdo ———-l’_
Registo na Ficha LVR FichalIndividual
10 1 doCliente
Individual )

Elaboracdo do

Recibo 1 Parao Cliente
11 -| —
Recibo ~—’l’-l_

LVR
12 1

ol

B —T

Fonte: Costa (2010, p. 244-245)

e Horizontais — seguem a sequéncia dos procedimentos de forma
horizontal, os quais passam por varias colunas que correspondem a
cada uma das secc¢bes que intervém no processo, conforme consta do
Quadro n° 6.

Cada tipo de fluxograma tem as suas especificidades, logo as suas vantagens
e inconvenientes, ainda que os fluxogramas horizontais possam “apresentar
com mais clareza e num espaco mais reduzido os procedimentos seguidos em
cada uma das areas operacionais” (Costa, 2010, p. 241), potenciando uma
visdo e avaliacdo mais globais.
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Quadro n° 6 — Fluxograma de Procedimentos Contabilisticos e Medidas de

Controlo Interno — Modelo Horizontal
EMPRESA ABC
Area Coberta: Compras, Rececdo, Armazenagem e Contas a Pagar
Elaborado por AB. Data 6/10/xx Revisto por C.D. Data 20/10/xx PA&g. 2/2

Recec¢do | Contabilidade | Compras | Armazém (gestdo de "stocks")
PC 1 PC 1 Fichade
T Stock
< Parao Fornecedor, pelo Correio
oc 1
oc 3 ‘
N PC 2
) GR 1 ;:
GR 1 ~ —
GR 2
—T GR 3
<7 (3>
GEA 2 .
Ficha
e—
Do Fornecedor % Stock
com gs bens V.
—3| GREM 1 |~ | GREN 1 <7
Simbologia:
PC - Pedido de Compra
; ; OC - Ordem de Compra
Do Fornecedor pelo Correio GR - Guia de Remessa
FAT 1 GREM - Guia de Remessa do Fornecedor
S GEA - Guia de Entrada em Armazém

FAT - Fatura do Fornecedor

Fonte: Costa (2010, p. 246-247)

Segundo o mesmo autor, esta técnica de registo “é nitidamente preferivel a
cada uma das duas anteriormente referidas uma vez que pode representar de
forma clara, simples e concisa qualquer esquema por mais complexo que seja”
(Costa, 2010, p. 241).

A principal limitacdo na obtencdo do fluxograma é que nem sempre € facil e
imediata a representacao dos procedimentos, sendo que por vezes se tem de
utilizar as técnicas anteriores e a experiéncia na sua elaboracdo é
preponderante.

A quarta e ultima forma de registar os sistemas contabilistico e de controlo
interno é a forma mista, que concilia as formas fluxograma com narrativa,
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sendo que a base de registo é o fluxograma e quando se justifique pela
complexidade da operacdo passa-se para a narrativa.

Esta modalidade decorre “do facto de algumas vezes ser bastante dificil
representar uma operacao através de um fluxograma (geralmente vertical) ou,
sendo possivel, o mesmo resultar de tal forma confuso que tornaria dificil a sua
interpretacéo” (Costa, 2010, p. 249).

O Quadro n° 7 exemplifica o formato de um fluxograma na forma mista.

Quadro n°® 7 — Fluxograma na forma mista

FLUXOGRAMA DOS PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E DAS
MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO
EMPRESA ABC
Area Coberta: Compras, Recepcio, Armazenagem e Contas a Pagar
Elaborado por Data Revisto por Data Pag. _
N°Op.| Observagdes
Ordemde
Compra n
22
3 Ver n,ar'ratlva
/ pagina
24
J

Fonte: Costa (2010, p. 249)

ApoGs ter abordado o conceito, o objeto, o ambiente, as medidas de controlo
interno e sua implementacdo é chegado o momento da sua aplicacdo a uma
area operacional de uma entidade.
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Inicia-se essa exemplificacdo pela area financeira, em concreto sobre os meios
financeiros liquidos, uma vez que, muito provavelmente, é a area mais
vulneravel de uma entidade decorrente do tipo e utilizacdo de bens que Ihe

estdo envolvidos.

Nesse sentido, as medidas de controlo interno na area dos meios financeiros
liquidos centram-se sobre quatro dominios: pagamentos, recebimentos,
reconciliagbes bancarias e outros instrumentos financeiros.

Quanto ao primeiro dominio, 0s pagamentos, a regra é que sejam realizados
através dos bancos, deixando os pagamentos em dinheiro para as pequenas
despesas, também designadas de despesas miudas (nomeadamente bilhetes
de transporte e taxi, selos e registos de correio) ou de despesas urgentes, mas
de reduzido valor.

Por isso, deve ser constituido um fundo fixo de caixa, que fica a
responsabilidade de determinado empregado, o qual procede aos pagamentos
dessas pequenas despesas e verifica a autorizagdo da despesa e a
autenticidade dos documentos de suporte e, posteriormente, regista na sua
folna de caixa a saida do dinheiro e coloca um carimbo de “PAGO” no
documento respetivo.

A reposicao desse fundo deve ser efetuada, pelo menos, uma vez por més,
através de cheque nominativo a ordem do empregado responsavel pelo fundo,
pelo valor correspondente ao somatério dos montantes relativos aos
documentos entretanto pagos, sendo nessa data objeto de registo contabilistico
nas respetivas contas de gastos.

Esta modalidade de caixa apresenta como vantagem a limitacdo de numerario
existente em caixa (dependendo da dimensao da entidade), a possibilidade de
serem constituidas varias caixas na mesma entidade (atendendo a atividade
desenvolvida) e facilita as contagens de surpresa.

Como referido anteriormente, os pagamentos a terceiros (independentemente
de serem fornecedores, empregados, Administracdo Tributaria ou outros)
devem ser realizados através dos bancos, segundo uma das seguintes formas:

e Cheque — deve estar a guarda de um empregado ou dirigente, em lugar
de seguranca e no momento de sua emissdo devem ser nominativos e
cruzados (com excecao dos que se destinam a reposicao do fundo fixo
de caixa), assinados por duas pessoas com funcdes independentes, na
presenca dos documentos justificativos e aposicdo de um carimbo com a
indicacdo de “PAGO” e “Banco e n°® de Cheque”. Os cheques anulados
devem ser arquivados depois de se lhes destruirem as assinaturas;
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Transferéncia bancaria — facilita o processamento administrativo e de
reconciliagdo bancaria ao ser emitida uma ordem conjunta para varios
beneficiarios e permite a emissdo de uma carta padronizada aos
credores, sendo que 0s responsaveis que obrigam a entidade assinam
um s6 documento. O desenvolvimento tecnoldgico conduziu a que as
entidades passassem a utilizar as plataformas eletrénicas dos bancos
(via internet - homebanking), o que tornou mais agil o processo, sendo
gue as assinaturas foram substituidas por senhas, as quais devem ser
pessoais e intransmissiveis.

Ordens permanentes de pagamento — As operacfes de pagamentos
rotineiras ou de grande regularidade, nomeadamente, os pagamentos da
agua, eletricidade, telefone, seguros e via verde, podem ser dadas por
autorizacdo ao banco para proceder ao débito em conta, em
conformidade com as entidades prestadoras de servicos. E de alertar
para a existéncia de desfasamento temporal entre as datas do débito em
conta e a da rececao dos documento suporte, pelo que o controlo deve
ser realizado através da reconciliacdo bancéria, sendo que facilita, em
muito, a existéncia de uma conta bancéaria propria para este tipo de
pagamentos.

Quanto ao segundo dominio, os recebimentos, devem ser depositados diaria e
integralmente, sendo que n&o se deve aproveitar os montantes recebidos para
proceder a pagamentos. As medidas de controlo interno tém em consideragao
a dimensao, a atividade desenvolvida e ao modo como os valores dao entrada
na empresa:

Pelo correio - os montantes recebidos por esta via devem estar a cargo
de um funcionario da sessao de rececdo ou de correio ou a uma
secretaria, que em caso algum tenha quaisquer funcbes relacionadas
com a contabilidade ou a tesouraria.

Tal funcionario deve elaborar diariamente uma lista dos valores
recebidos, na qual especifica: nome do cliente, data e referéncia da
carta, e numero do cheque, banco sacado ou em alternativa 0 nimero
da ordem da transferéncia bancaria, ordenante e montante
correspondente.

Em seguida, os cheques recebidos devem ser cruzados ou carimbados
com “Vélido Para Depdésito” ou “Para Levar Em Conta” e a referida lista
dos valores recebidos deve ser emitida em trés vias: o original para a
tesouraria acompanhado com respetivos valores, o duplicado
acompanha o original sendo devolvido a rececdo devidamente rubricado
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apos conferéncia, e o triplicado para o diretor financeiro que conferira
com o taldo de depdsito.

Posteriormente, deve ser realizado o depdsito bancario e com base na
lista de valores recebidos devem ser emitidos os recibos: original para os
clientes, duplicado para a contabilidade (credito da conta corrente
respetiva do cliente e apenso ao taldo de depdsito) e triplicado para o
arquivo sequencial.

Através de cobradores — quando tal se verifique deve existir uma folha
diaria de cobrancas, por cobrador, da qual constam os elementos dos
recebidos cujos originais lhe sdo entregues, com o0 objetivo daquele o
entregar aos clientes, apds o recebimento.

No final do dia, cada cobrador deveréa prestar contas das suas cobrancas
entregando na tesouraria da empresa os valores recebidos, que apos
conferéncia serdo depositados. Dependendo dos casos, pode-se
recorrer a utilizacdo de cofres ou depdsitos. Os recibos ndo cobrados
transitardo para a folha do dia seguinte ou do novo dia, entretanto
marcado.

Diretamente na tesouraria — na situacdo do cliente se deslocar a
empresa para liquidar a sua divida, o duplicado do recibo servira de
comprovativo da entrada de numerario ou cheque, que apds conferéncia
deve ser depositado. Para os cheques devem ser seguidos 0s
procedimentos definidos anteriormente.

Por via de vendas a dinheiro ou faturas/recibo — as entidades que
possuem bal¢cbes ou lojas de venda direta ao publico emitem uma
fatura/recibo, cujo original se destina ao cliente e o duplicado suporta os
valores recebidos.

E muito vulgar que o documento emitido o seja automaticamente,
através de maquinas registadoras ou com recurso a software apropriado,
pelo que no final do dia, o totalizador indicara o somatoério dos montantes
recebidos, o que permite a conferéncia com os valores em caixa na loja.

Podem ocorrer diferentes formas de recebimento: em numerario, em
cheque, ou através de cartdo de débito ou de crédito, sendo que, para
cada caso, deve existir uma politica ou instrucbes especificas.

No caso de recebimentos em numerario, deve ser acautelada a
autenticidade das notas, em especial as de elevado valor; em cheque,
deve estar definida a aceitagdo ou ndao do mesmo, em termos de valor,
identificagdo do portador e confrontagdo com a assinatura do cheque

com a que consta no cartdo do cidadao; e através de cartdo de débito ou
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de crédito, dependendo da maquina “POS”, pode ser necessario solicitar
a assinatura do comprador no talao emitido e confronta-la com o nome
gue consta do cartao.

Quanto ao terceiro dominio, as reconciliacées bancarias devem ser realizadas
com uma periodicidade minima mensal a todas as contas de depdsitos e serem
efetuadas por um funcionario independente das secdes de tesouraria ou da
contabilidade (ou que “ndo tenha acesso as contas correntes, de preferéncia o
auditor interno, se existir’ (Costa, 2010, p. 341).

E aconselhavel que as reconciliagdes sejam feitas num formato padronizado
pela entidade e o seu resultado deve ser visado pelo responsavel da
contabilidade (em principio, o técnico oficial de contas) e/ou o diretor financeiro.

Da reconciliagdo podem decorrer varias situacdes: débitos ou créditos nao
reconhecidos pela entidade, pelo que se devera averiguar o sucedido e solicitar
segundas vias; cheques emitidos e que estejam pendentes ha varios meses,
deve-se contactar o beneficiario, e se tal ndo for possivel, deve-se dar
indicacbes ao banco para o seu ndo pagamento e proceder ao seu estorno;
itens que persistam nas reconciliagdes em dois meses consecutivos devem ser
objeto de investigacao.

Quanto ao quarto e ultimo dominio, outros instrumentos financeiros, deve ser
analisado o critério que conduziu ao seu reconhecimento e mensuracdo, no
momento de aquisi¢do e no final do periodo, e confirmado o saldo da conta
desses instrumentos financeiros.
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Consideracdes Finais

O controlo interno corresponde ao plano, aos métodos e medidas perfilhadas
por qualquer entidade (empresa ou organizacdo) de modo a defender a sua
identidade e imagem que se materializa na salvaguarda da informacéo
financeira, na garantia da eficacia e eficiéncia das operacdes realizadas, na
protecdo de ativos, na prevencdo e detecdo de erros e fraudes e no
cumprimentos das disposi¢cdes legais e contratuais.

Por isso, o controlo interno dirige-se a entidade como um todo, de modo a
servir os objetivos da direcdo e sera tanto mais complexo e detalhado, quanto
maior for a dimenséo da entidade.

Como foi evidenciado por varios autores e organismos de profissionais, 0
controlo interno constitui uma protecdo contra situacdes fortuitas de erros e

tentativas de fraude e faltas associadas a atividade desenvolvida, mas ndo
pode garantir, em caso algum, uma imunidade a tais eventos.

A definicdo do SCI é competéncia do 6rgao de direcdo da entidade, sendo que
na maioria dos casos, é coadjuvado por um conjunto de especialistas no
ambito da organizacdo e métodos, auditoria interna, direcdo financeira e

consultores externos.

Naturalmente que um dos principios a observar é a segregacao de funcdes,
gue segundo o qual, nenhum funcionario de uma sessdo, Sservico ou
departamento deve ter acesso a todas as fases de uma mesma operacéo, pelo
gue cada operacdo deve ser realizada nas seguintes fases: aprovacgao,
autorizacdo, execucdao, registo e o controlo deve estar afeto a um funcionario
independente.

Diferentes organismos de profissionais, comissdes especializadas e
académicos identificam e partilham as componentes do controlo interno, ainda
gue nem sempre pela mesma ordem, mas incidem fundamentalmente em:
ambiente de controlo, avaliagdo do risco, informacdo e comunicacéo,
atividades de controlo e monitorizagéo.

Na atividade de controlo ha a distinguir, as atividades de caracter preventivo
(medidas e procedimentos antecipados) das de caracter detetivo (medidas e
procedimentos a posteriori).

A forma de registar os sistemas contabilistico e de controlo interno requer,
previamente, uma andlise do modo como a entidade esta organizada e atua, o
gue exige um estudo do organigrama, dos manuais de funcdes e das politicas
e procedimentos contabilisticos e de controlo interno implementados e que
culminam num dos seguintes formatos: questionarios, narrativas, fluxogramas e

tipo misto.
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Procurou-se exemplificar a aplicacdo de medidas de controlo interno a area dos
meios financeiros liquidos, que se centram em quatro dominios: pagamentos,
recebimentos, reconciliacdes bancarias e outros instrumentos financeiros.

Os pagamentos devem ser realizados, principalmente, através dos bancos
(podendo assumir uma das seguintes formas: cheque, transferéncia bancéria
ou ordens de pagamento) e as pequenas despesas devem ser efetuadas
através do sistema de fundo fixo de caixa (sendo a sua reposicao, pelo menos,
mensal).

Os recebimentos devem ser depositados diaria e integralmente, e deve ser tido
em consideragdo a dimensdo e a atividade desenvolvida aquando do
estabelecimento de medidas de controlo interno, consoante os montantes
recebidos sejam provenientes do correio, de cobradores, de cobrancas na
tesouraria central ou em balcdes ou lojas da entidade.

As reconciliagbes bancérias devem ser realizadas com uma periodicidade,
minima mensal a todas as contas de depdsitos, por um funcionério que nao
proceda a registos contabilisticos ou a pagamentos e, posteriormente, visado
pelo responsavel da contabilidade ou do diretor financeiro.

Relativamente a conta de outros instrumentos financeiros deve ser analisado o
processo de reconhecimento e de mensuragdo desses instrumentos
financeiros, nas datas de aquisicao e de relato.

Como forma de avaliar se os objetivos da licdo foram alcancados aferiu-se:

e O tipo de questbes formuladas/respondidas pelos estudantes ao longo
da aula;

e A aplicacdo das competéncias adquiridas em termos de enquadramento
do controlo interno numa entidade e reconhecimento dos pontos fracos
no sistema de controlo interno e propostas de melhoria, a partir de um
qguestionario e de um fluxograma (ambos sistematizados num trabalho
de grupo);

e A clareza e assertividade das respostas as provas escritas: ficha de
avaliagdo ou exames normal, de recurso ou especial.
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