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Resumo

No ambito deste trabalho proponho-me elaborar utndessobre o conceito da
Responsabilidade Social Empresarial no setor desot@unicacoes, e ilustrar algumas
das vantagens inerentes a adocdo de um comportareemtresarial socialmente
responsavel, que contribui por sua vez para o dim@mto, comunicacédo, divulgacao e

crescimento da estratégia empresarial neste setor.

Procurarei expor, que a estratégia de RSE, seralbide voluntariamente e recebendo
0 apoio de todostakeholderpodera gerar um refor¢co da imagem, reputacaongésii
da concorréncia (devido a criacdo do produto sociah valor) e confianca do
consumidor sendo algumas das vantagens identiicadaecas fundamentais para o
sucesso de uma empresa. Propus-me analisar o eastudlo das empresas PT, TIM,

Telefénica, América Mévil e China Mobile.

O principal objetivo deste estudo consiste em cesmiter a performance das empresas

anterioresrelativamente as acfes de responsabilidade spaidimenséo social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Emprésaeidormance, telecomunicacoes,

categoria social.

Abstract

On this document | intend to formulate a studytle@ concept of Corporate Social
Responsibility intelecommunications sectounderstand it and illustrate some of the
advantages that stem from adopting a socially resiple business behaviour, which in
turn helps the understanding, communication, prapag and growth of this business

strategy in the sector.

| will seek to state that the CSR strategy, whesepted willingly and supported by all
stakeholders, can generate image enhancementatiepydistinguishing itself from the
competition (due to the creation of the worthy abproduct) and consumer confidence

are some of the identified advantages and key martthe success of @mpany. |
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decided to examine the case study of PT, TIM, Dele, América Movil e China
Mobile.

The main concern for this study is to understangnderstanding the performance of
the previous companiethe perception they have on the subject of theasoci
responsibility, in social areas.

Keywords: Corporate Social Responsibilpgrformance, telecommunicatiojs®cial
areas
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A performance social nas organizacdes. Estudo catipa entre cinco empresas do setor das
telecomunicacgdes

PARTE |

CAPITULO | — INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O fendmeno da globalizacéo, aliado ao aparecimdadol ecnologias de Informacéo e
Comunicacéo, tornou possivel o reconhecimento daslgmas sociais, economicos e
ambientais enquanto problema nacional bem comaned®nal, levando a uma
modificacdo de pensamento e capacidade de atuagé@oedos individuo® publico
adquiriu uma nova capacidade de atuacéo respomsablib as empresas, nomeadamente
as multinacionais, pelos seus atos perante a swolged\s estratégias empresariais, por
seu lado, tiveram que se adaptar de modo a acompashnovas tendéncias do
consumidor e da sociedade. O mundo esta efetivemgennudar e as praticas de
Responsabilidade Social sdo possivelmente uma go@éseia, resposta e estratégia de

acao ou moda inerentes a esta conjuntura soctalpetca e empresarial.

A presente dissertacdo pretende analisar qual &orpance das empresas de
telecomunicacdo a nivel mundial na categoria soblakte sentido, gostariamos de
entender como atuam em termos de responsabilidaisE s se alteram essa forma de
atuacdo em funcdo dos paises onde operam. As empoEam escolhidas em paises
diferentes trés na Europa Ocidental, um na Asiaiteoona América do Sul, pelas

diferenciaces de valores, atitudes e comportaragetpela sua variaveis demogréficas,

sociais e econdmicas.

Sera analisada a categoria social da Global Regdriitiative (GRI-G4) com base nos
relatorios de sustentabilidade das empresas edaslh/A analise recai sobres este
indicador porque dos trés indicadores que constitoemodelo de desenvolvimento
sustentavel, o indicador social quando é abordgmreata sempre surgir como
consequéncia de problemas econémicos e/ ou ambiatamente o indicador social &
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a causa de problemas econdémicos. O aspeto soeigl@e que parece ser menos
discutido pelas empresas, na proépria literatureeapea ser sempre uma consequéncia de
algo, ou dos fatores econémicos ou dos fatoreseantatds, ndo sendo dada importancia
ao indicador social como este sendo o causaddgde@ontudo, a preocupacéo com a
sociedade, com os direitos humanos e com os caldbia@s ja € uma realidade cada vez

mais presente nas empresas.

Como unidade de estudo a escolha recaiu sobreta@gBofelecom, a Telecom Italia, a
Telefonica, a América Movil e a China Mobile, toddas empresas que no seu setor sdo
lideres de mercado, e vamos analisar mais espaudicte a sua performance nas

seguintes subcategorias:

Indicadores de desempenho de Praticas Laborasbalfo Condigno,

Indicadores da Sociedade,

Indicadores dos Direitos Humanos,

Indicadores de Responsabilidade pelo Produto.

A escolha deste tema deve-se a minha curiosiddute ste, e porque entendo que as
empresas enfrentam diversos desafios, resultamteggos fendmenos econdmicos,
sociais, ambientais e tecnoldgicos, nos ultimoss an@ Responsabilidade Social das
Empresas (RSE) marca uma nova era, crescendo exaneente e sendo reconhecida
como atividadeCore business em oposicdo meramente associada a filantropia
(Bhattacharya e Sen 2004).

Com as politicas de RSE exprimem-se os compromasaignidos pelas empresas de
forma voluntéaria, nos dominios dos Direitos Humamlws Direitos do Ambiente e nos
Direitos do Trabalho em alternativa aos tradicisnanodelos de Gestdo. O
desenvolvimento sustentavel é uma tematica mwtutdda nos dias de hoje, estando as
empresas sensibilizadas para esta tematica. Uindsssa € a crescente elaboragédo de
Relatorios de Sustentabilidade (RS).

1.2 Objetivos e Metodologia
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Este estudo tem como objetivo compreender a pegiccen das empresas de
telecomunicacdo relativamente a responsabilidad&alsd’retende-se compreender e
comparar a dindmica de implementacdo de medidéseente responsaveis por parte
das empresas de telecomunicacdes escolhidas égedeeque forma o fazem, quer por
via de politicas integradas de qualidade, desemaelvo e apoio a inGmeros projetos na
area da solidariedade social, saude, ambientepetarsocial, educagdo, formacéo, na
politica de investimento, na qualificacdo e fornmagés seus recursos humanos, assim
como, na forma como operam e realizam 0s seus iesg&tocura-se compreender o que
levam as organizacdes a comprometerem-se perant@eglade, a desenvolver e apoiar
projetos que promovam uma forte ligagcdo quer comoasunidades envolventes, quer

com a sociedade em geral.

Os objetivos especificos que se pretendem atifigions seguintes:

- ldentificar as atividades de responsabilidadeas@esenvolvidas pelas empresas de

telecomunicacdes;

- Conhecer a importancia que os gestores atribieatiddades de responsabilidade

social;

- Perceber em que medida as atividades de resplfead social se enquadram na

gestao global das empresas;

- Identificar alguns aspetos da cultura organaaaidas empresas de telecomunicacdes.

E porqué a escolha de empresas de telecomunicBo&g®e atualmente a vida moderna
nao pode existir sem uma boa rede de telecomur@saétara trabalhar melhor e mais
depressa as pessoas tém de trocar conhecimentdsias iusando o0s meios de
comunicacao (rédio, televisdo, telemovel, interge® nos pdem em contacto com o
mundo inteiro. A globalizacdo é um fendmeno queriiga atividades econdmicas,
sociais, culturais e politicas entre diferentesgmitornando assim o mundo interligado,
numa Aldeia Global. Gragas as novas tecnologiassiyel comunicar com toda a parte
do mundo, e parecer que estamos todos perto urmuittos, ficando a conhecer melhor
outras culturas e diferencas sociais. E € nestideeque se pretende nesta pesquisa

estudar a dimenséo social da sustentabilidade migasesas de telecomunicacdo que
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seguem as diretrizes da GRI, através da analisedodl e comparativa da performance
das cinco empresas, no ano de 2014. Serao analisadatro indicadores da categoria
de desempenho social dos Relatérios de Sustedtdsli das cinco empresas

selecionadas.

Considerando os objetivos desta dissertacdo, ggqelo método qualitativo. Dentro
deste sera abordadodesignde pesquisa descritiva através do estudo de Pasa.a
recolha de dados utilizou-se informacéo publical@ipada,site das empresas, estudos

académicos pertinentes a revisao bibliograficasguyeretende nesta dissertagao.

Numa primeira fase, explorou-se os dados secursdéxistentes (obras, artigos, teses)
existentes nas bibliotecas e nas bases de dadbificies (B-on, SCIELO, RCAAP). Este
processo permitiu conhecer os estudos e trabalifdg@dos sobre esta tematica sendo
preciosos, ndo sé na definicdo do problema, malséamma estruturacdo do método de
pesquisa (recolha de dados primarios).

1.3 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se dividida empaéss, a parte | onde € efetuado o
enquadramento teorico, designado por revisao deatitra, a parte Il dedicada ao
desenvolvimento do estudo e a parte Il onde senfags conclusdes e limitacdes do
estudo e sugestdes futuras, estas trés Partesrsgttuidas por seis capitulos.

No capitulo introdutoério, faz-se a contextualizachio estudo, quais os objetivos do

estudo, qual a metodologia e a estrutura da digsert

No segundo capitulo é feito 0 enquadramento tednele se descreve o enquadramento

da nocgéo de responsabilidade social, apresentasiiastrumentos de responsabilidade,
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identificam-se as principais referéncias nas adeaseporte social e identificam-se as

vantagens e obstaculos a pratica de responsaleiltaial.

E importante compreender até que ponto pode acgestivalores ser considerada uma
mais-valia para o desempenho organizacional e ibaitippara o desenvolvimento da

sustentabilidade das organizacdes.

O terceiro capitulo engloba a investigacao e éaptado o objetivo de estudo, bem como
justificada a metodologia utilizada. Utiliza-seigotde pesquisa descritiva e a estratégia
de investigacdo, é a do estudo de caso, sendoranaxfdo recolhida por via de dados

secundarios, obtidos através dos relatorios dersiastilidade publicados pelas empresas

em estudo num determinado periodo (ano 2014).

No capitulo seguinte, € feita uma analise a evoldpd setor de telecomunicacdes onde
se procura apresentar um breve resumo histéricdetcetambém a apresentacéo e
caraterizacdo da organizacdo em estudo. Este loapigpara a informacdo do
enguadramento tedrico da parte pratica onde sengaamestudo de caso.

O estudo de caso (capitulo quinto) concretizarssitdo da componente tedrica para a
pratica, sendo patenteados os objetivos da inegsiiy de forma a se compreender a
performance da implementacdo de medidas socialnresggonsaveis por parte da
organizacao alvo do estudo e onde se respondesags da investigacao apresentadas
anteriormente. Assim, o estudo de caso das empdesdaslecomunicacdo permite

entender préticas e vantagens da RSE.

Esta dissertacéo termina no sexto capitulo comesaptacéo das conclusdes e limitacbes

da pesquisa.

Em suma, através deste estudo foi possivel afeperéormance que as empresas

estudadas de telecomunicacédo tém sobre a RSE.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Enquadramento da no¢ao de Responsabilidade Saici

Neste capitulo, pretende-se fazer uma revisdo tedaatlira sobre o conceito de

responsabilidade social empresarial.

O conceito de Responsabilidade Social tem umarlasextensa e diversa, é quase
impossivel analisar o0 momento em que as preocupal@Eempresas extravasaram as
suas fronteiras internas, ou seja, 0 momento cbagte surgiu a preocupacao por uma
efetiva responsabilidade das empresas para coniealade em que se inserem. Segundo
muitos autores o conceito tradicional de respotidalle Social nasce em 1953, com
Howard Bowen no seu livr8ocial responsabilities of the businessmanqual o autor
teoriza sobre o impacto na vida dos cidadaos comlamatuacdes das grandes empresas,
através do seu poder de decisédo e influéncia, cedbeou a seguinte questdo "Que
responsabilidade se espera que o homem de ne@g®soma para com a sociedade?”
(Carroll 1999: pag. 270).

A década de sessenta demonstra uma tentativardalimacéo do conceito de RSE, onde
se multiplicam definicbes e abordagens a mesma.uleG1963), citado por Carroll
(1999) defendeu a ideia que a RS supde que a eanpiiedem apenas obrigacdes legais
e economicas, mas também algumas responsabilipadg@scom a sociedade. Walton
(1967), citado por Carroll (1999), afirma que o@aito de RS reconhece a proximidade
da relacdo entre a empresa e a sociedade, Ca9a@b) defende que o conceito de RSE
englobava quatro dimensdes: a pessoal, a soclitica e a econémica. Porem na
década de setenta este conceito ndo era muitosuageMilton Friedman, defendeu que
0 Unico propoésito das empresas seria aumentar assliagindo no interesse da
maximizagdo do retorno dos acionistas e deixandoprablemas sociais como

responsabilidade dos governos.
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Na década de oitenta e noventa passa-se a prati@mria, onde algumas empresas
passaram a divulgar relatorios ou balangos so@aibpra seja s6 no século XXI que o
conceito de RS se torna mais firme, aplicavel Bd@de de uma organizacao, passa assim
a ser um meio suscetivel de gerar beneficios papaganizacdo. Ha empresas a
desenvolverem ja varios esforcos para melhorarlgmwds sociais e ambientais mas
algumas delas estdo longe de o fazer de forma fwadyor duas razdes, separam
negocios e sociedades, quando estes sao depenelentaplementares, isto porque nao

adaptam as caracteristicas e estratégias do RS.

Em 2001, surge um contributo importante para &x&fh em torno da RSE, o Livro

Verde, que promove um quadro europeu para a respitidade social das empresas.
Neste documento, hd uma clara aluséo a ideia dmdalsimento sustentavel e a nocéo
de que as empresas devem procurar alcancar t8sdpobjetivos: econdmicos, sociais

e ambientais.

A Comissao Europeia identifica diversos fatoresmoévam essa mesma evolucéo, que

pela sua importancia aqui se identificam:

= Novas preocupacdes e expetativas dos cidadaosummuwses, autoridades
publicas e investidores num contexto de globalizagde mutacdo industrial em larga
escala;

= Critérios sociais que possuem uma influéncia creecesobre as decistes
individuais ou institucionais de investimento, tana qualidade de consumidores como
de investidores;

= A preocupacdo crescente face aos danos provocadoeiv ambiente pelas
atividades economicas;

= A transparéncia gerada nas atividades emprespglis meios de comunicagao

social e pelas modernas tecnologias da informackocemunicagao.

Na Tabela 1 é ilustrado a relacdo entre a respiidsale social das empresas, numa
perspetiva historica verificada por Joyner e P4£062).
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Tabela 1- A responsabilidade social das empresas (RSEx pPenspetiva historica
(Joyner e Payne, 2002)

Barnard (1938) Andlise econdmica, juridica, masatial e ambiental

Simon (1945) As organizacdes devem ser responsaeieis valores
da comunidade

Drucker (1954) A gestédo deve considerar o impaatpalitica
empresarial na sociedade

Selznick (1957) A estabilidade de uma empresa ibomjpara a
manutencédo da estabilidade da comunidade

Andrews (1971 - A empresa deve ter estratégia explicita de apoio as

Revisao) instituicdes comunitarias

Freeman (1984) As empresas devem satisfazer diveastes
interessadas

Carroll (1979) referiu que o conceito de responigkdule social € definido de diferentes
formas, e por diferentes autores. Carroll iderdifi@lgumas destas abordagens e o seu
significado na responsabilidade social:

Aplicar o conceito de RSE mediante requisitos enoods e legais (McGuire)
Garantir unicamente lucros (Friedman);

Promover atividades voluntarias, econémicas e dg@einer);

Aplicar o conceito de RSE mediante a realizacdaroeeitos (Davis e Backman);

Promover atividades voluntarias (Manne);

R

Aplicar circulos concéntricos cada vez maiores¥GEComittee for Economic
Development, Davis e Blomstrom);

= Ter preocupagdo mais ampla com o sistema so@is (& Walton);

= Demonstrar a responsabilidade como um numero olelggnas sociais (Hay,
Gray e Gates);

=  Fornecer um caminho para a responsabilidade géakérman e Bauer, Sethi).
Freeman (1984) propds um modelo que operacionatizmnceito de responsabilidade
social empresarial, modelo dstakeholdersem que as organiza¢fes dependem e sao
influenciadas pela gestao dsiakeholders.
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Em Portugal e de acordo com Guerreiro e Pereif@g)2@ntre os responsaveis com uma
postura mais pro-ativa, a igualdade entre sexaetarser relacionada com a questéao da
responsabilidade social das organizagbes, e comntegracdo de minorias

tendencialmente discriminadas, sendo, por vezesciasla a outras preocupacoes da
entidade, como a inclusdo de portadores de defiei@u ex-reclusos nos quadros da

organizagéo, ou ainda, o apoio cedido pela entiplade de populacao carenciada.

De acordo com Matos (2007), a comunidade emprésanalve a utilizagéo de elevados
recursos financeiros e uma enorme capacidade deémcfa que acarreta uma
responsabilidade também perante a sociedade. Dmsta as empresas devem ser
agentes empreendedores de acdes sociais, e séasenmdsse principio € que vao ser
capazes de transformar as necessidades e caréociais de um negdcio rentavel. Ao
longo da historia h4 casos de empresas que passarantarar a satisfacdo das
necessidades sociais como uma oportunidade de ssrenhecidas e consequentemente
recompensadas. Mas também existem algumas limgat@eaplicacdo deste tipo de

politicas.

2.2 Varias teorias e abordagens

2.2.1 Modelo de Carroll

O desenvolvimento e validacdo deste estudo foramdaimentais na construcao do
modelo piramidal de Responsabilidade Social empetsie Carroll (1979), o qual se
baseia em quatro componentes: (1) econdmica,dal, §8) ética e (4) discricionaria (ou

filantrépica). Estas componentes caracterizam-kegeguinte:

(1) Responsabilidade economicdocaliza-se na base da piramide, pois é a pihcip
face de responsabilidade social encontrada nasesagrsendo os lucros a maior

razéo pela qual as empresas existem.
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(2) Responsabilidade legaldefine o que a sociedade considera importanteespeito
ao comportamento adequado da empresa. Espera-seasguampresas sejam
responsaveis pela observancia das leis municip&statais, por parte dos seus

empregados.

(3) Responsabilidade ética:inclui comportamentos ou atividades que a socedad
espera das empresas, mas que ndo sdo necessaiagmiitados na lei e podem
nao servir os interesses econdmicos diretos daesmp®s tomadores de decisdo das
empresas devem agir com integridade, justica erciglialade, além de respeitar os

direitos individuais.

(4) Responsabilidade discricionaria ou filantrépica: € puramente voluntaria e
orientada pelo desejo da empresa em fazer umatlragéo social ndo imposta pela

economia, pela lei ou pela ética.

A figura 1 ilustra o modelo de responsabilidadeppsto por Carroll (1979, 1991)

referido anteriormente na forma de piramide.

/\

Respordabilidades Filantropicas

Ser um barn cidadia

Respansabilidades Eticss

Fazer o que & correcta @ justo

Responsabilidades Legats

Cumprir a3 leis & regulamentos

Responiabilidades Econdmicas

Ser |uerativa

Figura 1 — Piramide de RSE (Fonte: Carroll, 199]:42
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O modelo de Carroll apresenta algumas limitacGmspemeiro lugar, a configuracéo
piramidal sugere que as responsabilidades do @pdedarquia sdo mais importantes do
gue as da base. Em segundo lugar, a piramideusdiaibs sobreposicdes e as influéncias
mutuas entre os quatro dominios. Em terceiro lyggaece pouco apropriado considerar
as acoes filantropicas, ou seja, nem sempre édi&tihguir o que € filantropico e ético.
Em quarto lugar, o modelo de Carroll apresentanadégulacunas sobre os critérios que
permitem classificar uma dada atividade empresaoaho econdmica, legal ou ética.

2.2.2 Modelo de Wood

Wood (1991) baseado em Carroll (1979) desenvolveumodelo de avaliagdo do
desempenho social fundamentado nos principios d&, R#s processos de
responsabilidade/resposta social e nos resultadesficados em relagdo ao

comportamento social.

A base deste modelo consiste na ideia de que a&sapra sociedade estdo interligadas
e ndo sao consideradas distintas, uma vez que iadade espera determinados

comportamentos da empresa

A responsabilidade social transmite uma grandesade de significados, esta variedade
resulta da natureza dinamica, dependente do corgesd natureza holistica da RSE. E
dindmico porque evolui constantemente para ateaslezxigéncias de mudanca em
ambientes complexos. E dependente do contexto emawe se baseia e precisa ser

incorporado em diferentes tradi¢es histéricadterais (Knopfet al., 2010).

Tabela 2- Modelo de Desempenho Social Empresarial (Wo881)L

Principios de = Principio institucional: legitimidade
Responsabilidade |= Principio organizacional: responsabilidade
Social Empresarial | publica

= Principio individual: gestéo discricionaria

11
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Processos de = Avaliacdo ambiental
Responsabilidade |= Gesto destakeholders
Social Empresarial | = Gestao de questdes
Atitudes de = Impactos sociais
Comportamento = Programas sociais
Social Empresarial |— Politicas sociais

A ideia basica da RSE (Wood, 1991) é que a emgrassociedade estao interligadas e
nao sao consideradas distintas, pelo que a soei¢diaddeterminadas expectativas para

0 comportamento adequado de uma empresa.

2.2.3 Modelo de Quazi e O’'Brien

Quazi e O’Brien (2000) propuseram um modelo de diraensodes para classificagéo

da RSE das visOes existentes sobre a Responsdbjlgual esta representado na

figura 2.

Beneficios
da RSE

Visao Visdo Sécio
Moderna econémica

A

v

Responsabilidade
Estreita

Responsabilid
ade Ampla

Viséo v Viséo
Filantropicg Classica
Custos da

RSE

Figura 2 — Modelo de duas dimensdes da RSE (Quazi e O’'R{@p0)
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Em sentido estreito— em que basicamente as responsabilidades dazagesto as
econOmicas e estdo relacionadas com a maximizad@ecr. Na visdo socioeconémica
acredita-se que a participagdo da empresa em atesdde RSE pode auxiliar na
maximizacao dos lucros, enquanto na visao clasadREE € entendida apenas como um
custo e ndo deve ser desenvolvida. Em suma owbgethasicamente a maximizacao do

valor para o acionista.

A responsabilidade estreita divide-se em duas siséesocioeconémica, que leva em
consideracdo a maximizacdo de valor para o acnisas acredita que as acoes de
responsabilidade social podem auxiliar nessa gerdeédvalor; e a visao classica, que
considera que as acdes de responsabilidade sacigenam valor para a empresa e como

tal ndo devem ser desenvolvidas.

Em sentido amplo— os gestores ndo tém apenas responsabilidadés éegcondmicas

e envolvem-se nas questdes da sociedade e rea s de caracter filantropico. Na
visdo moderna a organizacéo deve envolver-se raggias pois pode recolher beneficios
futuros. Na visao filantrépica as acdes de RSEmes&r igualmente realizadas mesmo
que nédo tragam beneficios para a organizacdo. Adsgta forma, verifica-se que a
responsabilidade ampla esta coerente com os dedsndas acdes de responsabilidade

social.

No estudo desenvolvido por Quazi e O Brien (20@am considerados os seguintes
objetivos, genéricos e especificos:

Genéricos: Propor um modelo de responsabilidad@alsempresarial em contexto
multicultural e testar a validade do modelo em termie percecao da responsabilidade

social empresarial.

13
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Especificos: Verificar as posicdes da visdo classec moderna na gama de
responsabilidade (desde a ampla até a estreitajifecar a posicdo dos gestores em
relacdo a sua percecdo em termos de custos edmendédi seu envolvimento social.

2.2.4 Modelo de Garriga & Melé

Garriga e Melé (2004) propuseram uma classificaggabordagens, proposta no artigo
«Responsabilidade Social das empresas: cartogtaftarritorio» onde agruparam as
principais teorias de RSE em quatro grupos: tedrissumentais, teorias politicas,

teorias integrativas e teorias éticas.

As teorias instrumentais encaram a RSE como um paeim melhorar o desempenho

econdmico e financeiro da empresa e abrangem edagjems que focalizam a realizacéo
de objetivos econémicos, através de atividadeaiso&iste grupo considera que as agdes
socialmente responsaveis sdo um instrumento paedheria da reputacdo da empresa,
podendo aumentar os seus clientes e, assim, methratabilidade, apresenta-se como

uma estratégia para alcancar vantagem competRmagf; Kramer, 2006).

As teorias politicas inserem-se as abordagens aafidadania corporativa que discutem

os deveres da cidadania perante as comunidadesesesidio inseridas, focaliza o poder
social das empresas, especificamente nas suaSaglegm a sociedade. Este considera
gue elas detém poder e passam a ter capacidadefhaaciar o equilibrio de mercado.
Pondera também, a existéncia de um contrato sioeicito entre as empresas e a
sociedade (Donaldson; Dunfee, 1994). Dentro ddstagas distinguem-se diferentes
correntes: constitucionalismo corporativo/empresarieorias de contrato social e

cidadania corporativa.

As teorias integrativas, a abordagens mais repiasess sao a teoria dos stakeholders

e da performance social (Carroll, 1979, 1991, 1986ta a ideia de que as empresas
dependem da sociedade para sua existéncia, calattieuie crescimento. Assim, 0
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desempenho social é considerado o suporte paragj@epresas obtenham alguma
legitimidade e prestigio, integrando nas suas desi®s valores e exigéncias da
sociedade (Garriga; Melé, 2004).

As teorias éticas preocupam-se em identificar oximios que expressam os direitos
universais, os interesses legitimos dos stakelwleler desenvolvimento sustentavel.
Segundo este, os valores éticos intervém no relagiento entre negocios e a sociedade,
0 que leva as empresas a aceitarem responsabdidacdi@is como um dever ético.

A Tabela 3 resume as teorias propostas por Ga&iddelé (2004), apresentando
associado a cada teoria as diferentes abordageasbneve descricdo e as respectivas

referéncias.

Tabela 3— Cartografia das teorias e abordagens a RSE

TIPO DE TEORIA

DIFERENTES ABORDAGENS

BREVE DESCRICAO

REFERENCIAS

Instrumentais

Maximizagdo de valor para o lucro

As empresas investem em
atividades sociais, desde que
contribua para aumentar a sua
riqueza

Friedman (1970) ¢
Jensem (2000

Estratégias para a vantagem
competitiva

As empresas promovem
investimento social desde que se
verifique uma melhoria do
contexto competitivo.

Porter ¢ Kramer (1996)

As empresas promovem
estratégias bascadas nos recursos
naturais

Hart (1995) ¢ Lizt (1996

As empresas promovem
estratégias da base da pirimide
ccondémica.

Prahalad ¢ Hammond
(2002), Hart ¢
Christensen (2002) ¢
Prahalad (2003

Marketing das causas

As empresas apoiam causas que
melhorem a sua imagem ¢
reputacdo.

Varadarajan ¢ Menon
(1988) ¢ Murray ¢
Montanari (1986)

Politicas

Constitucionalismo empresarial

As empresas detém poder
considerivel na sociedade ¢
capacidade para influenciar o
equilibrio do mercado.

Davis (1960, 1967)

Teoria do contrato social integrativo

As empresas assumem um
contrato social entre a sociedade.

Donaldson ¢ Dunfee
(1994, 1999)

Cidadania empresarial

As empresas tém deveres de
cidadania perante a sociedade de
que fazem parte.

Wood ¢ Lodgson
(2002), Andriof ¢
Mclintosh (2001),
Matten ¢ Crane
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Integrativas Gestio de assuntos sociais As empresas devem atender, Sethi (1975), Ackerman

avaliar ¢ responder aos sinais ¢ (1973), Jones (1980),
expectativas do desempenho Vogel (1986) ¢ Wartick
social da sua envolvente. ¢ Mahon (1994)

Responsabilidade pablica As empresas devem ter em Preston ¢ Post (1975,
consideragdo na sua performance | 1981)
social as politicas publicas ¢ da
regulamentagdo.

Gestdo de stakeholders E necessdrio a empresa fazer uma |Mitchell ¢ tal. (1997),
gestdo equilibrada dos interesses | Agle ¢ Mitchell (1999),
dos stakeholders. Rowley (1997)

Desempenho social da empresa As empresas socialmente Carroll (1985), Wartrick
responsaveis sdo aquelas que ¢ Cochran (1985), Wood
procuram a legitimidade social ¢ |[(1991) ¢ Swanson
conseguem dar uma resposta (1995)
apropriada ds questdes sociais.

Eticas Teoria normativa dos stakcholders Os stakeholders tém interesse nas | Freeman (1984, 1994),

agdes da empresa, implicando por
parte desta uma resposta
adequada.

Evan ¢ Freeman (1988),
Donaldson ¢ Preston
(1995), Freeman ¢
Phillips (2002) ¢ Philips
¢ tal. (2003)

Direitos humanos

As empresas devem obedecer aos
Direitos Humanos universais.

Principios Globais
(1999) ¢ UN Global
Compact (1999)

Desenvolvimento sustentivel

As empresas devem adoptar
politicas de desenvolvimento
sustentidvel, garantindo os direitos
das geragdes presentes ¢ futuras.

Comissdo Mundial do
Desenvolvimento
Sustentavel —~ Relatorio
de Brutland (1987),
Gladwin ¢ Kennelly
(1995)

O bem comum

Como membros da sociedade, as
empresas devem contribuir para o
bem comum ¢ o progresso da
comunidade.

Alford ¢ Naghton
(2002), Mel¢é (2002) ¢
Kaku (1997)

Fonte: Garriga & Melé, 2004

2.3. Instrumentos da Responsabilidade Social

Existem varias ferramentas de gestdo que ajudaargamizacdes a desenvolver e a
adequar as politicas de responsabilidade socialospossivel enumerar alguns desses
instrumentos relativamente comuns, como: a cultl@aorganizacao; os cédigos de

conduta; a politica de responsabilidade sociakistemas de gestéo; e os relatérios de
sustentabilidade (Gomez, 2005).

A cultura da organizacao esta patente na defidgddasdo, misséo e valores, sendo que,
através desta informacdo é possivel promover someapilidade social, servindo a

mesma de orientacado geral para as politicas daiaegdo.
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Os codigos de conduta ou denominados de codigésiaie refletem a necessidade de
alinhar o comportamento dos membros da organizdedacordo com as regras e
principios éticos comuns, podendo ser este documemt poderoso instrumento de
implementacéo e reforco da responsabilidade séamitem influenciar as praticas dos
diversos parceiros da empresa e informar os conswes dos principios seguidos na
producdo de bens e servicos. Para além dissojtoenstuma resposta direta a pressao
publica (media, grupos de consumidores, ativistadikitos humanos, por exemplo), e
de outras partes interessadas como as unides d&raiopacionistas, concorrentes e
autoridades publicas. E um instrumento de gest&omnia, onde as empresas apresentam

os valores e principios éticos, segundo 0s quaegocio se rege.

A politica de responsabilidade social € 0 mecanisstmatégico inicial que a gestédo de
topo comeca por implementar e assim orientar ana@ggdo no sentido de uma gestao
ética e socialmente responsavel. Este instrumen#dbaa por englobar todos os
instrumentos de responsabilidade social, sendomsspel pelo seu funcionamento em

conjunto.

Os sistemas de gestdo sdo instrumentos que esthgb@droes para a implementacao
adequada e integral de um modelo de gestao. Pompdxea aplicacao integral e correta
de um sistema de gestdo ambiental deve seguirstens de gestdo que preveja e garanta
gue a organizacao ira cumprir todas as obriga@igsd e seguir plenamente as normas
ou as melhores praticas em termos de impacto ambidlo campo da responsabilidade
social das empresas, ha uma variedade de paddisemas de gestdo, destacando-se
normas como a SA8000 (NorrBacial Accountability B000DAA1000 (Acountability) e
ISO 26000 estas permitem as empresas integranaslecacdes sociais, ambientais e a

participacdo dostakeholdersno processo de tomada de decisées

A norma SA 8000 — Sistemas de Gestédo da RespadsaleilSocial veio “atender a uma
necessidade dos consumidores mais esclarecidosequeocupam com a forma como

0s produtos séo produzidos, e ndo apenas comcualidade.” (Matos et al, 2007:320).
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A norma AA 1000 -Acountabilityfoi desenvolvida pelo Institute of Social and E#hi
Accountability (ISEA). Esta norma foi criada conolojetivo de apoiar as organizacdes
na definigdo das suas metas, no acompanhamenteotiegd@ 22 dos indicadores, na
auditoria e na elaboracao de relatorios de desdmp@bjetiva, desta forma, a orientacdo
do desenvolvimento e do desempenho da empresareas &ocial, ambiental e

econdmica, apoiando o desenvolvimento sustentaelee@\ 2003).

A 1SO 26000 insiste em apresentar diretrizes deoresabilidade social (ndo se trata de
um sistema de gestdo) e orientar as organizagéelfedentes dimensodes e atividades, a
incorpora-las na sua gestdo. Trata-se de um doc¢argara de responsabilidade social

capaz de orientar organizacdes de diferentes asltisociedades e contextos, para

estimular a melhoria do desempenho e os seusadssit

Os relatérios de sustentabilidade tem como objativelato do desempenho social e
ambiental das organiza¢bes, de modo a que os nosreanls consumidores possam ter
informac&o util que lhes permita avaliar o desermpesm termos de responsabilidade
social. A nivel internacional, o relatério GRI én&iativa com maior participacao por
parte das organizacdes, permitindo este relat@oorgaracao de resultados por empresa,

por periodos, entre outros (Gémez, 2005).

E um Instrumento de comunicacgéo e de gest&o (weomia abordagem mais sistematica
ao desenvolvimento sustentavel, a medicdo do Bsgrea estratégia e os alvos a
melhorar), que e € o produto final de duas fasemd\primeira fase é efetuada a recolha
e avaliacao de dados e informacao que permitenr mpdiformancesocial e ambiental

da empresa, recorrendo a determinados indicadbae® ce numa segunda fase é feita a

verificacdo da informacé&o constante do relatorio.

2.4 Principais referéncias nas areas de reporte sat
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Existem varias organizacdes mundiais com inted@nglevante para a responsabilidade
social e ambiental das empresas. Apesar de toda®rass, linhas orientadoras e
diretivas ja existentes, ndo se pode ainda fatauynda normalizacdo no que concerne a
elaboracdo, por parte das empresas, dos seusicaaté sustentabilidade. Algumas das
organizacdes que a seguir séo referidas apresésutaipém indicadores para a avaliacdo
da responsabilidade social e ambiental e que témova produzir conteddos nos

dominios do reporte, normas e linhas de orientacao:

1. Global Reporting Iniciative (GRI). Desenvolves #dnhas orientadoras para a
elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade,osendsensualmente aceite como o
standard mais comum e mais utilizado pelas empresas pahal®oracdao dos seus

relatérios;

2. Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadalSETHOS). Organizacdo nao-

governamental brasileira tem varias publicacbes@&sgle acdo nesta area;

3. Organizacao Internacional de Normalizacdo (1STym sede na Suica, tem varios

sistemas de normas, destacando-se as Normasal#s2r14000 sobre gestdo ambiental

4. Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvintezdnomico (OCDE). Publicou
diretivas basicas para empresas multinacionaisangds a promocado de um

desenvolvimento sustentavel global;

5. Social Accountability International. Publicou pimeira norma certificavel de
responsabilidade social (SA8000)

6. Unido Europeia (UE). Através do Livro Verde eme gdo apresentadas algumas ac¢des
que as empresas devem considerar para se tornaseiml ® ambientalmente

responsaveis;
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7. United Nations Global Compact. Através da irticea Global Compact, mobiliza a
comunidade empresarial internacional na promocaeattees fundamentais nas areas

dos direitos humanos, das relacdes de trabalhcaenbente

2.5. Vantagens e obstaculos as praticas de Respdibdade Social

Para alguns autores, como por exemplo Carvalhewwe®s (2007), a RSE € vista como
algo intrinseco a empresa, como uma exigéncia guede fora. Uma empresa que néo
tenha um sentido de responsabilidade social ndpruasua funcéo, independentemente

da sua area de trabalho (Parrado e Tomas, 2008).

A responsabilidade social deve ser usada, naogteldismo, mas por se relacionar com
o bom senso e com 0s requisitos necessarios a 8tratégia de sobrevivéncia
empresarial. Mas nem todos os autores, como panmgeTendrio (2004), partilham
deste ponto de vista, pois 0os defensores da ceressencialmente liberalista sustentam
a teoria de que a fungcdo da empresa se prendensa o@ximizagdo dos lucros. Tendrio
(2004) chega mesmo a defender que a caridade @& s@sho um entrave para o
desenvolvimento da sociedade. Esta afirmacéoiégada pelo facto de a RSE acarretar
um custo de oportunidade, ou seja 0 montante gugestido nesta area nao vai ser

aplicado a atividades que poderao gerar rendimentos

Bresser (1999), reconhece que a obrigacdo de pemwmwesenvolvimento social e
econdémico cabe ao Estado, perante a abrangéngmldieas a adotar obrigado a
estabelecer uma parceria participativa com a sadedrganizada e a iniciativa privada.
Para tal recorreu a medidas de incentivo, como pketamos os incentivos fiscais. Os
autores que defendem a RSE garantem que a aplidagéonceito ir4 impulsionar os
negocios da empresa, bem como desenvolver a sdeiddauma maneira sustentavel. O
primeiro objetivo é alcancado através da divulgadd® acdes sociais que a empresa

desempenha, as acdes reconhecidas pela socied#l@@a longo prazo resultar no
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fortalecimento da marca e na obtencdo de um vé#enedcial para os seus produtos e

Servicos.

Existem algumas limitacdes na aplicacdo destedéppoliticas. Autores como Husted e
Allen (2000) referem mesmo que as praticas de R&em ser descritas como anti
competitivas, pois restringem de certa forma a @iipfo de outras empresas no
mercado. Nem todas as empresas, sobretudo as pegri@nédias empresas, possuem
capacidade financeira para aplicarem este tipootiicas. Enquanto alguns gestores
referem que a maximizacédo do lucro ndo € um raqussificiente para o sucesso da
empresa, e que deveriam ter um comportamento aderara o mercado, com uma

conduta coerente e responsavel.

Outros alegam que sem a maximizacao do lucro r@as&ivel o empenho da empresa
em acdes de RSE, e que os gestores ndo devem gerdista a estratégia comercial.
Para tal as politicas e os objetivos de uma empr@sase podem basear apenas nhas
politicas de RSE, pelo facto de o abuso e a diuilghconceito de RSE poder reduzir a
credibilidade da empresa. O comportamento respehsi@s empresas que optam por
adotar a RSE passa por promover agdes sociaidasipara a defesa do ambiente e para
a sustentabilidade da comunidade. As grandes eagpoggam por emitir um Relatério
de Sustentabilidade, no qual mostram de que forstdoea contribuir para a
sustentabilidade da sociedade e de que forma lboein para o bem-estar de todos os
agentes que de forma direta ou indireta interagem & organizagdo. As pequenas e
meédias empresas, dentro das suas possibilidadas) em primeiro lugar por contribuir

para bem-estar dos seus funcionarios.

A sociedade tornou-se cada vez mais conscientedker ple influéncia que as empresas
detém, e passaram a exigir informagdes relacionamasas condi¢des de producéo dos
bens e servicos, bem como o impacto que vao tesustentabilidade, premiando o
comportamento social das empresas. No que se r@feoeiedade, os consumidores
também se tornaram conscientes do seu papel, apfaod empresas que aplicam

politicas de RSE, pois quando decidem levar umytcothmbém passam a considerar,
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nao apenas no seu valor intrinseco, mas tambéraunvasor agregado no processo de

producao, assim como nas preocupacdes com as ggiastdanas, sociais ou ambientais.

Algumas das vantagens que podem ser obtidas par gpkca a RSE, de acordo com

Porter e Kramer (2002), séo:

* Prestigio e Credibilidade — de acordo com estelde pensamento as empresas vao

ser valorizadas pela sociedade e pelo mercadodibtssim uma maior visibilidade;

» Comprometimento dos empregados para com a eaypra® sentir-se mais motivados

a melhorar o seu desempenho;

* Ganhos de imagem — os consumidores vao sengweiasa empresa a atividades de
responsabilidade social, e vao querer contribufodua indireta mantendo-se assim fiéis

a marca;

» Aumento da producgéo e das vendas — provocadompelivacdo dos funcionarios e

pelos ganhos em termos de imagem;

* Incentivos fiscais — existe a possibilidadesngoes fiscais.

Apesar das vantagens associadas ao tema da R&Bpeessas ndo podem fundamentar
as suas politicas e os seus objetivos na RSEgptisra seja crucial para a estratégia e
o desenvolvimento das organizacoes, a tematicaéiandpresenta limitagcbes na sua
aplicagéo. As limitagcdes associadas ao tema podemprometer a eficacia e eficiéncia
da estratégia, a continuidade do negdcio, ou meansmbrevivéncia das proprias
organizacdes. Algumas das limitacbes apontadaSwatkiewicz (2009) para a RSE,

Sao:

* A empresa pode correr 0 risco de estar a gastagcursos da empresa de forma nao

produtiva;

* A preocupacao dos gestores nas politicas de R8&|pvar a uma menor preocupacao

dos mesmos na estratégia comercial;
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* Corre-se o risco de distribuir os recursos égdgedisponiveis por um numero crescente

de alternativas de investimento;
» Enfraquece-se o sentido de dever dos gestorastparys proprietarios;

» A despesa com a RSE acarreta também um custpadiinidade, no sentido em que
cada euro gasto na RSE né&o pode ser investidoasaatividades que realmente gerem

rendimento.

Aquando da aplicacao de politicas de RSE, a emgdeaaponderar ndo so as vantagens
como também as suas limitacdes, os gestores demesiderar as politicas de RSE, da
mesma forma como tratam um qualquer investimenbod@rando a relagdo custo

beneficio do investimento.

Swiatkiewicz (2009) afirma que € importante analis@ sO os limites para além dos
quais a estratégia se pode tornar eficiente ou mewficiente, mas também as situacdes
em que a estratégia em que a ética e a RSE podetnus&is para a estratégia e o

desenvolvimento das organizacdes.

CAPITULO lll - METODOLOGIA

3.1 Introducgao

Neste capitulo seréa apresentada a metodologiaaatélino processo de investigacdo, de
modo a responder as questbes de pesquisa e adivosbjgo trabalho, este esta
organizado de acordo com a seguinte estruturagdm¢éo, objetivos de investigacao, tipo

dedesignda pesquisa, estudo de caso e técnicas de reelhfodnacéo.

3.2 Objetivo da investigacao
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Pretende-se com esta dissertacdo analisar a parfoenem responsabilidade social de
empresas do setor das telecomunicacbes. Seracaalaali as seguintes empresas a
Portugal Telecom, a Telecom ltalia, a Telefonic&naérica Movil e a China Mobile,

embora com atividades em diversas partes do mu@rdoas suas sedes em Portugal,

Italia, Espanha, México e China respetivamente.

No quadro seguinte apresentamos uma sintese dassasmpue constituem a amostra:

Tabela 4— Detalhe das empresas que constituem a amoséisséade conteldo)

A

PT Portugal Comunicacdes Portugal Europa 2014
Telecom ltalia Comunicacdes Italia Europa 2014
Telefbnica Comunicaces Espanha Europa 2014
América Movil Comunicaces México América Sul 2014
China Mobile Limited Comunicacdes China Asia 2014

Ao analisar empresas sediadas em paises difeppteade-se também analisar se existe
diferenciacdo na aplicacdo dos principios da resgimlidade social, perceber se uma
empresa com sede na China aplica os mesmos poscjpe uma empresa sediada em
Portugal. Vivemos num mundo Global, mas sera qesfonsabilidade social também o

7

e?

3.3Design da Pesquisa

Na literatura encontram-se varios modelos e proseds elaboracdo de um projeto de
investigacdo, pelo que ndo existem regrstarfidard que devam ser rigorosamente
seguidas, depende muito do problema a ser invdstigasim como do conhecimento e

estilo dos investigadores (Hill e Hill, 2002).
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Todavia, tal como refere Gil (1996) € importante quprojeto de investigagao clarifique

0 processo de pesquisa, as etapas e 0 processergoedesenvolvidos para atingir os
objetivos, devendo ser suficientemente detalhadteres. Assim, o método de pesquisa
€ o procedimento intelectual ou caminhos técnititigados pelos pesquisadores para a

geracao de conhecimento cientifico (GIL, 1999)

Segundo Gil (1999) uma pesquisa pode ser clas$dficam base nos seus objetivos
(exploratéria, explicativa ou descritiva) e nos gadimentos técnicos adotados

(bibliograficos, experimental ou documental).

Pesquisa descritiva ou explicativa — Andrade (2@R&Yfaca que a pesquisa descritiva
preocupa-se em observar os dados, registra-ldgais, classifica-los e interpreta-los,

e 0 pesquisador nao interfere neles. Assim, osniends sdo estudados, mas ndo sdo
manipulados pelo pesquisador.

Dentro do método qualitativo sera abordadiesignde pesquisa descritiva através do
estudo de caso. Na pesquisa qualitativa concebemadises mais profundas em relacéo
ao fendmeno que estd a ser estudado. A abordageatitatiwn visa destacar
caracteristicas ndo observadas por meio de um cesfudntitativo. Beuren (2006)

Analisando assim o conteddo de cada relatério.

Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser cladsiftomo aplicada ao se orientar para
um contexto pratico de mensuracédo de desempententugel num setor especifico, o
das telecomunicacdes, através dos seus relat@isgstentabilidade (Turrioni e Mello,
2012; Appolinério, 2006).

Em relacdo ao objetivo, a pesquisa proposta é dEecadescritivo, pois, relata as
caracteristicas do fendmeno estudado em determiealidade (Trivifios, 1987; Turrioni

e Mello, 2012). Assim, é descrito nesse estudo casnempresas de telecomunicagdes
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selecionadas reportam e apresentam os seus indisadis relatorios de sustentabilidade

publicados anualmente.

3.4 Estudo de caso e técnicas de recolha

Conforme Yin (2001) o estudo de caso é uma estaatiegpesquisa que compreende um
método que abrange tudo em abordagens especificascdlha e analise de dados.

Técnica para a recolha de dados, mas uma estraegiesquisa abrangente.

Este estudo aborda a responsabilidade social dasipactes e tem como finalidade
compreender a dinamica da implementacdo de mestd#asmente responsaveis por

parte das organiza¢gbes em estudo.

Apoés uma fase de investigacdo sobre o tema, baseadaisdo de literatura, pesquisas
bibliograficas, consulta de artigos cientificosemet e leitura, a investigacao qualitativa
e a técnica de estudo de caso, revelaram-se commiaspertinentes, atendendo ao
realismo implicito nesta organizacdo, dado que,leémpnta praticas socialmente

responsaveis.

Segundo Fonseca (2002), as pesquisas documergasnseas mesmas diretrizes das
pesquisas tedricas, ou seja, utilizam-se documertto® principais fontes de dados,
tendo como diferenca fundamental, que os dadoshidos para as pesquisas teoricas
sao: livros, artigos cientificos e trabalhos acadesne ja as pesquisas documentais
recorrem a fontes mais diversificadas, sem tratéonanalitico prévio como: jornais,
revistas, tabelas estatisticas, filmes, relat@sosmpresas, pinturas, entre outros. No caso
desta pesquisa foram utlizados os relatérios déersiabilidade das empresas de

telecomunicacéao.

Tendo em conta o objetivo deste estudo, de analiggrformance das empresas de
comunicacdes no que respeita a divulgacbes deoaspet sustentabilidade no seu
relatério, foram escolhidas empresas cuja informdg&se acessivel e que fossem

representativas do mercado portugués e mundial.
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Tanto em Portugal como no resto do Mundo, os metetdle sustentabilidade, com base
nas Diretrizes Global Reporting Initiative GRI (3)Lrecaem sobre trés dimensdes
chave, que fornecem informacgé&o acerca da formasté@de cada organizacdo e 0s seus
impactos sobre:

- Desempenho Econdmico: condigbes econdmicasstideholdersa nivel local e
global, real¢cando o fluxo de capital e os prin@paipactos econémicos da organizacao

sobre a sociedade;

- Desempenho Ambiental: impacto da empresa sadisrgs naturais vivos e ndo vivos
(ecossistemas, terra, ar e agua), relatando o cunde materiais, energia e agua e a

producao e emissao de residuos;

- Desempenho Social: impacto da organizacdo noemebsocial, referente a praticas

trabalhistas, direitos humanos, sociedade e reapiidsde pelo produto.

A analise de conteudo dos relatérios de susteittatié foram realizada na categoria
social. As categorias foram selecionadas com basélobal Reporting Initiative. A
informacéo foi classificada em categorias, tendobase o modelo da GRI4, uma vez
gue € o modelo com maior utilizacdo internacioaancontram-se esquematizados na

tabela seguinte.

Tabela 5— Categorias (utilizadas na analise de conteu@mreetudo

Relatdrios de Sustentabilidade Modelo GRI - G4
Subcategorias:

Categoria social
- Préaticas Laborais e Trabalho Condigno: LAl a 6Al

- Direitos Humanos: HR1 a HR12
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- Sociedade: SO1 a SO11

- Responsabilidade pelo Produto: PR1 a PR9

Fonte - GRI 4

Através da analise das publicacdes das empresapaeitular dos relatérios anuais,
Cochran (1984) afirma ser possivel aferir acerca atvidades desenvolvidas e das
intencdes das empresas quanto as acoes de RSE pNEs#sso, uma vez determinadas
as variaveis base, o trabalho torna-se objetives@pda escolha das variaveis ser uma
tarefa com alguma subjetividade, o que constituinconveniente) e, como se trata de
um procedimento mecanico, é facil o estudo de um@staa de dimensao consideravel.
Por outro lado, 0 que as empresas consideram coomrdmeente responsavel dentro da

organizacdo poderd ndo corresponder a realidade.

Para a realizagdo da analise de conteddo com lbaseelatorios de sustentabilidade,

seguiu-se uma analise de cada entidade face anthcador de RSE. A pontuacéo dada
a cada indicador varia entre 1 e 5, de acordo colasaificacdo da tabela 6, conforme a
empresa em analise faca ou ndo referéncia a cadmsiindicadores. Entendeu-se que
quanto maior a divulgacdo das empresas acercaidagpgiticas de RSE com base nas
GRI4, mais alto € o seu nivel de RSE. Deste modscala permite analisar o grau de

cumprimento de cada indicador.

Tabela 6- Classificagao dos indicadores de informacéo

1 A empresa faz referéncia ao indicador e cumpxerifica-se o relato e cumprimento conciso naidaide da empresa,|

A empresa faz referéncia ao indicador mas néo sficaena totalidade a sua implementagéo: existetencéo d
\verificacdo ou esta em fase de cumprimento.

A empresa faz referéncia ao indicador mas ndo @mimao o considera relevante para a sua ativioladevalor é
nulo.

4 |A empresa faz referéncia ao indicador como “idic&vel” a sua atividade.

A empresa nao faz referéncia ao indicador emba@sagpser importante para a sua atividade.
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Elaborou-se uma tabela de trabalho passivel dgieada a qualquer empresa, de modo

a realizar a andlise do conteldo dos relatéricsideentabilidade e atribuir um nivel.

Relativamente a limitagdo do método, em relac@ralina de dados, deve-se considerar
dois aspetos fundamentais: confiabilidade dos dada#ia de padrdo dos documentos
analisados. Em relacdo a confiabilidade, os daldtidas foram considerados confiaveis
para andlise e classificacdo das categorias, @aismfextraidos de documentos auditados
de forma independente por empresas especializadasxcecdo do da América Movil.
Sobre a falta de padréao dos relatérios, cabe desgae alguns relatérios apresentaram
conteudos mais completos e maior nivel de detadBeaddes das suas organizacfes do
que outros, fato que torna cada analise difereacé relacdo a aprofundamento de
determinados aspetos.

PARTE I

CAPITULO IV — SETOR DAS TELECOMONICAGOES

4.1 Andlise histdrica da evolugéo no sector das éebmunicacdes

O sector das telecomunicacdes era consideradaneddos do séc. XX, um “feudo”
natural do Estado. Na origem desta concecao emeoo$;, tanto razdes estratégicas de
soberania nacionais, como o elevado investimertdessario para entrar nesta indastria.
O sector era encarado como um monopdélio naturgliegustificava a tendéncia para a
intervencao estatal. Apesar de, até meio do s@asisado, o0 servico telefonico ter pouca
penetracdo ao nivel do mercado doméstico, comsgiortento econémico do pés-guerra
0 seu uso deixou de ser quase um exclusivo de sagy@ara se tornar progressivamente

um servico essencial nos paises mais desenvolvidos,
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Nesta época, o desenvolvimento das telecomunicdedese exclusivamente em bases
nacionais — cada pais tinha o seu monopdlio estaial detinha as infraestruturas de
telecomunicagdes, em muitos casos com especifisgu@prias. Eram também estas
empresas que definiam quais 0s equipamentos qumdiam ligar a rede publica

comutada, o que teve evidentes implicagbes no whercke equipamentos para

telecomunicacdes.

Na década de 70, enquanto em varios paises eurspeusnteve a preocupagdo em
aumentar a cobertura telefonica nacional, noutes®hicao tecnoldgica comecou a fazer
sentir os seus efeitos. A digitalizacado da rede@ugherspetivas revolucionarias para a
evolugdo do sector. Com a RDIS, tornou-se posfiveécer novos servigos utilizando
as infraestruturas de telecomunicacbes existentasli@orar a qualidade dos servigos

tradicionais.

Entre esses novos servicos conta-se a transmiesdadds a alta velocidade e a ligacao
de computadores pessoais a rede. A evolucédo @astalinicacdes passou a estar ligada
a evolucéo da informatica, surgindo o mercado elertiatica”. As redes de cobre foram
progressivamente substituidas pelas redes de ditica, abrindo caminho as novas
tecnologias de transmissdo de banda larga — fiiress, satélites e micro-ondas — e a
convergéncia com os mercados de “media”’, do enireto e da eletronica de

consumo.

4. 2 Caraterizacdo das empresas

Inicialmente, vai ser apresentada a caracteriza@docinco empresas, em relacdo a
origem e posicdo com relacdo a gestdo sustentatrel eutros. Posteriormente, sao
descritos os resultados e discutida a avaliagdo oitto documentos recolhidos,

utilizando uma tabela de verificacdo para orieatanalise.
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Também foram avaliados os niveis de aplicacdoalasorios, cujo formato e elaboracéo

seguiram as diretrizes da GRI4.

Por fim, os resultados da tabela dos indicadoreslhiglos nos relatorios das cinco

empresas, que foram publicados no padrdo da GBR#apgresentados, utilizando os
fundamentos da estatistica descritiva. Os resudts@io discutidos procurando evidenciar
0 comportamento dos dados, realizar comparacoes anbrganizacdes e confrontar 0s
resultados desta pesquisa com a teoria.

4.2.1 Portugal Telecom

Em Portugal, a Portugal Telecom assume posicaestaglie, ndo s6 por ser o antigo
monopolio e o atual incumbente, como pela quotamelkeado que detém. A histéria do
Grupo PT confunde-se com a histéria das Telecoragdés em Portugal. A Portugal
Telecom (PT) é a lider de mercado nos pacotesrdi&a® de telecomunicagdes, com
uma quota de mercado de 44,4% no final do seguidestire de 2014, segundo dados
publicados pela Anacom. Segue-se a NOS, com unta ded38,8%; em terceiro fica a

Vodafone, com 8,6% do mercado e, por fim, a Caldoyisom 8,1%.

O relatério de sustentabilidade empresarial da®iuBal é elaborado de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative, G4, npcéo abrangente. A informacao
disponibilizada refere-se a cadeia de valor da &TuBal. Por solicitacdo da PT a SGS
ICS efetuou a verificacao independente do RelatigiSustentabilidade 2014. O ambito
da verificagdo, baseada na metodologia da SGS d#icdedo de Relatorios de
Sustentabilidade, incluiu o texto, dados, grafeateclaracées contidos no relatorio.

Os dados apresentados ao longo do relatorio evatera evolucdo do desempenho em
cada tema, comparando sempre que possivel, os dadagnio 2012 — 2014 com os
dados do ano de 2011.
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Agregada em trés dimensdes — Valores, Meio Ambiei8eciedade - 0s eixos incluidos

na visdo estratégica de sustentabilidade sdo ganente os seguintes:

. VALORES: Promover negécios baseados num maior conhecimagtw, e

responsabilidade;

. MEIO AMBIENTE : Inovar, minimizar o impacte de carbono na natrez
estimular a biodiversidade;

. SOCIEDADE: Alavancar a partilha, a solidariedade e o respaifituo, para

promover um maior equilibrio socioeconémico.

4.2.2 TIM — Telecom ltalia

A Telecom ltalia, conhecida popularmente como Tidi ,fundada oficialmente no dia
14 de Julho de 1995. A Telecom Italia € uma sodie@nonima constituida sob as leis

da Republica de Italia, onde a empresa-mae tera sesle.

A Telecom Itélia contribui para a producdo de apnadamente 0,7% do PIB italiano.
As atividades do Grupo geram emprego direto a ar&.000 pessoas em ltalia. O que
significa que em cada 225 trabalhadores do secteadm, um pertence ao Grupo

Telecom ltalia.

A Relevancia do Grupo torna-se ainda mais signifiaaquando se considera 0s
empregados indiretos, ou seja, aqueles que trabadha projetos relacionados com as
atividades da Telecom Italia. Um total de cerca@®000 pessoas, 0 que corresponde a
cerca de 1% dos empregados de todo o sector priestéo direta ou indiretamente

empregadas pelo Grupo na ltalia.
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A Telecom Italia opera a maior infraestrutura de eodados fixos, abrangendo toda a

Italia, oferecendo uma das mais amplas e avangdatasormas de rede mével do pais.

O foco na inovacéo e no investimento em novasesfraturas e tecnologia, caracterizam
a acao da Telecom Italia no Brasil, um pais on@eupo opera desde 1997 através de
sua subsidiaria TIM Brasil sendo o segundo maiacat® do Grupo, operando também
noutras partes da Europa, América do Norte, AfdcAsia através da Sparkle, Lan

Nautilus e Med Nautilus, as empresas operaciona#d da Telecom ltalia.

Grupo Telecom Itélia tem por objetivo alcancar wuikbrio entre as trés dimensdes da

sustentabilidade:

. Sustentabilidade ambiental: a manutencdo da funcionalidade dos sistemas
ecologicos, assegurando um equilibrio entre azatiio dos recursos naturais e das

atividades da empresa;

. Sustentabilidade social:promover o principio da equidade entre geracdes e

dentro da mesma geracao;

. Sustentabilidade econémicamanter e aumentar capital.

A Telecom ltalia elabora o Relatério de Susteniddnile com base nas diretrizes da
norma AA1000 e do GRI G4 padréo na opcao abrangsenelo verificado pela empresa

de auditoria Price Waterhouse Coopers.

4.2.3 Telefonica

A Telefonica surgiu oficialmente em 19 de abrill824, na cidade de Madrid, com o
nome de Compafia Telefénica Nacional de Espafidodgp das décadas seguintes a
empresa cresceu por todo o territorio nacionalgahéo a deter o monopdlio das

telecomunicacdes no mercado espanhol até a deedita d
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Com sede em Madrid, opera em 17 paises, com ureadbadientes de 341 milhdes de
acessos, tem uma forte presenca em Espanha, Eidaparica Latina, onde a maioria
da estratégia de crescimento esta centrada. AGhétafé uma das maiores empresas de
telecomunicag¢des do mundo em termos de capitalsooilimero de clientes. Com mais
de 76% dos negocios gerados fora da rede domédieastar (para Espanha e América
Latina, com excecéo Brasil), Vivo (no Brasil) e @2 Reino Unido e Alemanha) séo as

principais marcas em que empresa esta estruturada.

A Telefénica é uma empresa totalmente privada, t@milhdes acionistas diretos e é
cotada na Bolsa Espanhola, bem como na de Loridiogs,lorque, Lima e Buenos Aires.

A Telefénica apresenta o relatorio de Sustentaulkdpara o ano fiscal de 2014, onde
apresenta os objetivos alcancados em 2014 em teroagmicos, ambientais e sociais,

bem como em direitos humanos, anticorrupcéo e @estéiversidade.

O relatorio é elaborado em conformidade com oscipios estabelecidos pela Global
Reporting Initiative (GRI) G4. A Telefénica utilizaopcdo abrangente da GRI-G4. Esta

opcao foi subsequentemente sujeita a verificacBrex pela empresa EY.

4.2.4 América Movil

Ameérica Movil, S.A.B. de CB, esta legalmente cdngtia sob a lei mexicana, com acdes
cotadas na Bolsa de Valores Mexicana (AMX), noadtst Unidos na Bolsa de Valores
de Nova lorque (AMX) e no NASDAQ National Market NHOV) e em Espanha na
LATIBEX (XAMXL).

E a empresa lider na América Latina, e o princifomhecedor de servicos de

telecomunicagdes integrados e um dos cinco mailareésundo em termos de usuarios e
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no mercado de capitalizacdo. Com operacdes em igbspas servigos fornecem 368

milhdes de acessos.

Tem presenca operacional na Argentina, Austriaame| Brasil, Bulgaria, Chile,
Colébmbia, Costa Rica, Croacia, Republica Dominicaiguador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Macedonia, México, Nicaragamama, Paraguai, Peru, Porto

Rico, Sérvia, Eslovénia, Estados Unidos e Uruguai.

O relatério apresenta os resultados, sociais, Itrist@s e ambientais para os 18 paises
das Américas onde operam. Quanto aos dados fimagcei o numero total de
empregados, os resultados sdo consolidados coaisEs@uropeus nos quais a Ameérica
Mobil esta presentes, desde 01 de julho de 2014.

Através da andlise, acompanhamento e avaliac@&@ntam funcionamento sustentavel da

empresa em agdes continuas de melhoria. O Plasstmam quatro areas de agéo:
1. Gestdo Sustentavel,

2. Qualidade e Seguranca;

3. Patrimonio Cultural;

4. Cuidado Ambiental.

Os dados sdo apresentados com base nos GRI G#, &utedeclarado que estdo de
acordo com a opc¢ao abrangente. O relatorio nageidiicado por nenhuma entidade
independente.

4.2.5 China Mobile Limited
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Foi fundada em 1997 em Hong Kong, resultante daraefo de ativos da China
Telecom, com o objetivo de quebrar o seu monop@iwmo o maior fornecedor de
servicos moveis com 807 milhdes de clientes noimente asiatico, a China Mobile
Limited opera a maior rede movel do mundo manteadwosicdo de lideranca nas

telecomunicac¢des no mercado da China continental.

O relatorio foi elaborado em conformidade com dizes para a elaboracéao dos relatorios
de sustentabilidade, com os principios de releaaacabrangéncia das diretrizes G4
emitido pelo Global Reporting Initiative (GRI) ertiicado pela Deloitte Touche

Tohmatsu Certified Public Accountants LLP.

CAPITULO V - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 Categoria Social

Este ponto apresenta a analise dos cinco relatdaiasmtegoria social publicados pelas
empresas de telecomunicacApos recolha das divulgacdes, de acordo com a leigid

enunciada no capitulo anterior, apresentam-segigdse os resultados encontrados.

Tabela 7 — Volume de indicadores reportados

Relatério Sustentabilidade - 2014

PT TIM | TELEFONICA| AMERICA MOVIL | CHINA MOBILE
Indicadores sociais respondidos 45 43 40 35 33
Total de indicadores sociais 48 48 48 48 48
Percentagem de indicadores respondidos  94% 90% 839 73% 9% 6

As cinco empresas analisadas nao apresentaramandgde no reporte da
sustentabilidade nos periodos avaliados, sendatagdb Telecom aquela que a mais
indicadores sociais responde estando a China Mabilextremo oposto sendo aquela
gue menos indicadores responde.

5.2 PORTUGAL TELECOM

5.2.1 Subcategoria: praticas trabalhistas e trabalin condigno
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O primeiro aspeto ser analisado nesta subcategoria séo as praticaaige de trabalho

condigno. A empresa, dos seus 10.701 funcionacastratou em 2014, 374 novos
funcionarios sendo 75 do sexo feminino e 299 dm seasculino, demostrando uma
enorme diferenciacdo na inclus@o por via do gériermlo em média 6 homens para 4
mulheres em 10 funcionarios. Esta diferenciacadéamse verifica na rotatividade por
género onde existe uma maior rotatividade nos hsndenque nas mulheres, como

podemos verificar no gréfico 1.

Contratag6es por género em 2014 -PT Rotatividade por genero-PT

= Feminino ® Masculino » Feminino = Masculino

Gréfico 1

A média etéaria dos colaboradores em 2014 na PT4R2¢® anos, embora tenham sido

maioritariamente contratados colaboradores conmeslabaixo dos 34.

Tabela 8 —ContratagOes por idade em 2014 - PT

Idades <34 35-54 55-64> 65
PT 297 70 7

Através da tabela 8 comprovamos o anteriormergeidef 79,41% das contratac6es em 2014
foram de colaboradores com ou com menos de 34 tamosém podemos verificar na tabela

9 que € nesta faixa etéria onde se verificou o mmimero de rotatividade, representando
57,23% da mesma.

Tabela 9 —Rotatividade por idade - PT

Idades <34 35-54 55-64> 65 Total % Rotatividade
PT 392 204 89 685 6%

A Portugal Telecom tem um modelo de avaliacdo dagpeténcias comportamentais e
técnicas dos seus colaboradores, bem como da timac&® de resultados, intenta assim
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otimizar as suas capacidades e competéncias. O lonadegra uma fase de

autoavaliacdo, de avaliagcdo e reunido de feedhaick avaliador e avaliado, onde é
discutido, em conjunto, o plano de desenvolvimgrassoal, com a identificacdo dos
pontos fortes e das areas de melhoria de cadaocatily, a avaliacdo de desempenho
contempla 100% dos colaboradores. A par desta medRIl também possui programas
de educacéo, formacgdo e aconselhamento, no graficese segue podemos verificar a
percentagem do tempo de formacdo por categoriaspimial, onde os consultores

apresentam uma maior percentagem, indicando quagsébes que mais formacgao tém

demonstrando o quanto € importante o seu papehpeesa.

Distribuicéo do tempo de formagao (%) por categpridissional

Outras Categorias [ 8,50%
Técnico || 0,40%
Técnico Especialista [[IIIINEGEGEGEEEEEEE  19,80%
Técnico superior GG 27,10%
Consultor NG 28,20%

Consultor senior GGG 15,90%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Grafico 2

Todos os colaboradores, mesmo aqueles ndo est@serfados pelas comissbes de
Seguranca e Saude no Trabalho estdo abrangidosamagy de SST, que consiste no
seguinte;

- Ildentificacdo de riscos associados ao trabalhoaouda pessoal e que podem
desencadear ou agravar doengas que condicioneinl@ da trabalhador e a sua aptidao
fisica ou psicoldgica para o trabalho.

- Identificacdo e avaliagcdo dos riscos psicossecim Direcdo de Operacbes e
Infraestruturas.

- Realizac&o de acbes de formagao "Gerir o Stradsqeiipa” na equipa de Operacoes e

Infraestruturas.
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Mesmo com a aplicacdo destas praticas de gestdaudie e seguranca, em 2014 foi
confirmado um caso de doenca profissional, ao quesponde uma taxa de 0,009% no
universo total de funcionarios, ndo tendo sidostegio qualquer ébito. A PT Portugal
identificou 977 trabalhadores (cerca de 9,1%) atiddade se encontram classificada
como sendo de elevado risco e de incidéncia decdseprofissionais (todos estes

trabalhadores pertencem a Direcédo de OperacOdésaedtruturas).

Tabela 10 -Sinistralidade laboral - PT

Sinistralidade -2014 Masculino Femining Total
Acidentes de trabalho em servico com baixa médica 04 1 22 126
Dias perdidosdevido a acidentes de servigo, com
baixa médica. 4,117 923 5.040
Numero de horas potencialmente trabalhadas 110584 | 6508 359,38 17 684 265,p2
Numero de horas efetivamente trabalhadas 12 215®456 900 737,43 19 116 583,03
Taxa de sinistralidade 1,7 0,64 1,32
Taxa de dias perdidos 73,68 28,36 57

A PT Portugal ndo se preocupa unicamente com o rionapto das praticas trabalhistas
no interior da estrutura da empresa, preocupandarseém na sua cadeia de valores,
tem uma politica ativa na validacdo do cumprimelfas praticas trabalhistas dos seus

fornecedores.

Nas disputas em torno das préticas trabalhistatada® pela organizacdo nas suas

atividades e relagcdes com outras partes foramtaelgis as seguintes participacoes:

Tabela 11 -NUumero de participacfes de praticas indevidas galc

Triénio 2012-2014

Direitos Humanos e préticas laborais 8

Seguranca e saude no trabalho 5

5.2.2 Subcategoria: direitos Humanos

A PTP considera os Direitos Humanos como send@ mhrtavaliacdo do risco néo-

financeiro das operagbefodos os acordos /contratos da PT Portugal comeos s

1 Dias perdidos: contabilizacdo de dias de caleadarpartir do dia seguinte a ocorréncia do aceldat
trabalho.
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parceiros e fornecedores incluem clausulas de anehi8ST, direitos humanos e outros

temas de responsabilidade social.

A formacéo nas politicas e procedimentos em Dgditomanos, integra um dos pacote
de formacdo da PTP, defendendo uma cultura viggmtlerancia, de inclusdo nas
diversas vertentes da sua atividade e relacionasieadbm o0 meio envolvente,
promovendo assim uma distribuicdo de formacédo pEasatematicas, como ambiente,
SST, DH e ética representando 53% da formacaopdampresa, com uma ocupacao
de 70.518 h sendo efetuada a 100% dos colaboradores

N&o se verificaram em 2014 ocorréncias no cumpiiondos indicadores de direitos
humanos quer por parte da PT quer por parte desfeeiecedores.

5.2.3 Subcategoria: Sociedade

Como maior operador de telecomunicacbes em Poytugs das suas preocupacoes
centrais consiste em garantir 0 acesso a servegosl@comunicacbes ao maior nimero
de pessoas possivel, independente das suas cajeacidatoras, localizacdo geografica
ou condicao social. Neste sentido, a PTP tem gedoaatdisponibilizacdo de servigos e
planos de precos ajustados a todos os perfis elgedi.

Resultante do aumento da utilizacdo de teleméueaisa das preocupacoes da PTP € o
efeito que os campos eletromagnéticos das teledoagdes moveis possam causar na
saude da populagdo. Por esse motivo 0s equipames@yicos comercializados pela
PTP séo sujeitos a avaliacdes prévias de modoaatgague nédo tém impacto negativo
na saude e seguranca dos seus utilizadores. Aléte depeto sdo também aferidos
aspetos relacionados com a ergonomia dos equipaséeios materiais que os compdem
e com as funcionalidades de que dispdem. Consexnente em 2014 ndo houveram

registos de quaisquer queixas ou controvérsia® ssbes temas.
Durante o ano de 2014, relacionadas com o ndo owepo de leis e regulamentos

relativos a produtos e servigos a PT pagou de €084le multas e esteve envolvido em
8 processos.
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A PT preocupa-se também com todos 0s aspetosamdalnis com ética e anti corrupgao
na sua cadeia de valores, estes aspetos sao @égpist ato do registo dos fornecedores
no Clube de Fornecedores PT, gerindo 2.711 formeesdegistados e 1577 fornecedores

adjudicados.

5.2.4 Subcategoria: Responsabilidade pelo produto

Todas as solucdes colocadas no mercado séo sigeitas conjunto de estudos que
permitem aferir a conformidade de cada equipamemtajuto ou servigco, as leis em
vigor, as politicas adotadas na empresa e aos oQmWHOS assumidos com oS
StakeholdersA PT s6 introduz no mercado equipamentos, pradoto servicos que

respeitem estas premissas.

N&o se tendo verificado nenhum caso de ndo cordadeicom regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a informacdes e rotulagenprbelutos e servi¢os, durante o ano. A
PT assume que ndo vende produtos banidos de augosados, nem produtos ou

servigcos que tenham estado em debate publico bartemerecido preocupacao elevada

por parte dos sewsakeholders

Desta forma tem mantido o nivel médio de satisfadd® clientes. Podemos entéo
concluir que o nivel de satisfacdo dos clientesahestna a qualidade ou a percecéo por
parte dos clientes dos produtos e servicos prestpela PTP, onde n&o se verificou
qualquer controvérsia relacionada com estes tatnaante o ano de 2014.

5.3TIM

5.3.1 Subcategoria: praticas trabalhistas e trabalkh condigno

A TIM a 31 de dezembro de 2014 tinha 66.016 furdims e contratou nesse ano 5.810
funcionarios dos quais 3.029 eram do sexo femiaiad@81 eram do sexo masculino, nao
havendo grande diferenciacdo na contratacdo pargéa em termos de rotatividade

verificou-se que houve mais 4% de rotatividade emaboradores do sexo feminino

correspondendo a mais 248 colaboradores.
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Contratagdes por género em 2014 - TIM Rotatividade por genero -TIM

> O

= Feminino = Masculino = Feminino = Masculino

Grafico 3

O maior numero de contratacdes verificou-se naafataria abaixo dos 30 anos,
claramente apostam na contratacdo de funcion&@ng$, o mesmo se verifica em
relacdo a taxa de rotatividade, uma vez que é nmaercolaboradores com idades

inferiores aos 30 anos, tal como podemos verifieartabelas que se seguem.

Tabela 12 -Contratacdes por idade em 2014 — TIM

<30 30 -50 >50
TIM 3.917 1.779 114

Tabela 13 —Rotatividade por idadeTIM

<30 30-50 >50 Total % Rotatividade
TIM 3.283 1.682 443 5.408 8%

A Telecom ltalia promove atividades de formacado oarhjetivo de fornecer ferramentas
para o crescimento profissional dos seus colabogad®s principais programas de
formagao implementados em 2014 caem em cinco gpuspais:

» Gestao da educacéo;

* Formacao de inducéo;

 Espaco para o crescimento;

» Formacéao e avaliacdo de competéncias;

» Desenvolvimento de um projeto de formacédo dedtinaara aqueles escolhidos na
sequéncia do inquérito "talento em acao", procwatadinir planos de acédo individuais.

Distribuindo os tempos de formagé&o por géneroegoata profissional da seguinte forma:
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Tabela 14 -Tempo médio de formacéao por género - TIM

Total de | Horas por
Horas pessoa Participactiq Participantes  Abrangénéia

TOTAL 1.458.591 33 266.328 43,388 98,20%
Gerentes Sénior 20.576 30,8 3.870 660 98,80%
Dos quais as mulheres 4.508 42,9 834 105 100,009
Dos quais os homens 16.068 28,5 3.036 555 98,60%
Chefias Intermédias 63.113 19,6 12.991 3.072 95,60%
Dos quais as mulheres 17.356 19,9 3.652 818 94,00%
Dos quais 0os homens 45,757 19,5 9.339 2.254 96,20%
Funcionérios Escritério /
Trabalhadores 1.374.902 34,1 249.467 39.707 98,60%
Dos quais as mulheres 263.838 22,2 80.882 11.702 ,3 98
Dos quais 0os homens 1.111.064 39,1 168.585 28.005 8,7 9

Pela andlise da tabela percebe-se que as forma@@esbastante abrangentes a

generalidade dos colaboradores.

Em conformidade com as defini¢cdes estabelecidaslggislacdo de referéncia e com o
Instituto Nacional de Estatistica (ATECO), as alides de trabalho da Telecom ltalia
SPA, foram classificados com risco médio baixo, hdeendo atividades de alto risco

presentes na empresa.

Tabela 15 -Sinistralidade laboral - TIM

Acidentes 2014
Numero de acidentes (excluindo viagens) 566
indice de gravidadé 0,33
Taxa de frequéncid 8,96
Duragdo média em horas 130,36
indice de improdutividadé 1,38
Acidentes por 100 trabalhadores 1,30

2 Mostra o numero total de participacdes em sesésrmacéo, nas varias formas previstas (sala de
aula,e-learning formacao).

3 Refere-se a percentagem de recursos humanos iiggopeam em pelo menos uma formacao, em
comparacao com o numero total de recursos humames@a categoria individual (gerentes seniores,
gerentes de nivel médio, trabalhadores de esoiitori

4 Os indices de gravidade, frequéncia e improdutividade s3o, respetivamente:

- O numero de dias de trabalho convencionais perdidos devido a acidente por mil horas trabalhadas;
- O numero de acidentes por milhdo de horas trabalhadas;

- O numero de horas perdidas devido a acidentes por mil horas trabalhadas.
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Os tipos de lesdes registradas foram, em ordenestsamtequedas, acidentes rodoviarios,
entorses, manuseio de materiais, impactos e atipas menoresNo periodo 2012-2014,
ocorreu uma morte (em 2014, um homem), como rekuli® um acidente de viacao
durante expediente. Em 2014, as doencas profissimriatadas pelos trabalhadores, séo
principalmente por causa de posturas inadequadasretraumas repetitivos, e doenca
psicolégica / psicossomatica.

5.3.2 Subcategoria: direitos Humanos

A Telecom Itélia exige e avalia aspetos relativésiéga nos negdocios e no respeito pelos
direitos humanos, direitos trabalhistas e ambismjaer internamente quer por parte dos

seus fornecedores.

Para que haja total conhecimento sobre respeits pileitos humanos, sobre as regras
relativas a saude, seguranca no trabalho e pradejcda empresa promoveu, 398.364
horas de formacéao, resultando em que 93,64% do®harios possuem formacgéao sobre

direitos humanos.

Como resultado da aplicacdo de politicas de Reapditede Social, como a protecao
dos direitos essenciais de emprego, a proibicédoatbalho infantil ou trabalho forcado,

em 2014 n&o houveram registos de violacdes deshesgios.

5.3.3 Subcategoria: Sociedade

De acordo com o modelo London Benchmarking GrougGLR fim de medir e
representar o compromisso do Grupo para a comumidactontribuicdes desembolsadas
foram subdivididas em trés categorias (Donativowestimentos na Comunidade,
iniciativas na Comunidade), adotando a representaigéforma de piramide, colocando
as iniciativas de natureza benemérita na parteisugeas iniciativas que, além de serem
um beneficio para a comunidade, sdo do interesserc@l da Companhia na parte

inferior.
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N&o houveram registos de ocorréncias de corrupgsi@mpresas do Grupo nos ultimos
3 anos, nem houve qualquer processo judicial ici@or razdes de corrupgao contra a
empresa neste periodo. Embora que, em resultadmdenvestigacao fiscal referente
aos exercicios de 2006, 2007, 2008 e 2009 nas saspfén Nordeste Telecomunicacdes
SA e Tim Nordeste SA (anteriormente chamado M3ax@ek2 marco de 2011 a Tim
Celular foi autuada por uma de infragcdo emitida fp&#ceita Federal da Autoridades do
Brasil num montante total de 1.265 milhfes de rgaasca de 550 milhdes de euros, na
data da notificac&o), incluindo multas e jurosppelo reconhecimento dos efeitos fiscais
da incorporacdo da TIM Nordeste TelecomunicacoeseAaxitel S.A. e pelo nado
reconhecimento da dedutibilidade fiscal wiote-downdo &gio referente a compra da
Tele Nordeste Celular Participacdes SA ("TNC").

Além deste caso, ndo ha relatos recebidos nosadltirds anos, relativas a alegados danos
causados a comunidade, incluindo os de naturez@arab discriminagdo contra a

populacdo em termos de cobertura, e corrupgao.

5.3.4 Subcategoria: Responsabilidade pelo produto

Para os produtos vendidos em Itélia, a Telecona Itééliza testes de forma a cumprir 0s
requisitos essenciais certificados, o quadro der&atia € o conjunto de normas da
Diretiva suporte 1999/5 / CE

Ao longo dos ultimos trés anos, ndo houveram regidé inconformidades com a saude
e seguranca dos clientes, nem foi detetado nenimeomprimentos da legislacéo
europeia em produto, nem em Itadlia, nem no Brad#o houveram também
inconformidades em relacdo a informacéo e rotulagesprodutos que tenham atingido
a Ultima fase da comercializagdo. Houve no entahgoins casos em que foram
encontradas nao conformidades com os regulamemtosagéria de informacéo sobre os
servicos. Em particular, no Brasil, em 2014, 3deotes ocorreram, resultando numa
multa de total 1.533.820 Reais.

N&o houve registo no entanto de ndo conformidaatessdegislacao sobre comunicagdes

de marketing, mas foram registadas duas nao coitfades aos codigos voluntarios,
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5.4 TELEFONICA

5.4.1 Subcategoria: praticas trabalhistas e trabalkh condigno

No final de 2014, a Telefénica contava com 123 ft@@ionarios, com idades média de
39 anos, dos quais 38% eram mulheres e destas merid$ eram gerentes, em todo o
universo dos funcionarios, 95% tém contratos deathed permanentes.

Representacédo etaria e por género — Telefonica

>54 anos -1—468 5613

I 8 439
31-34 AN0S —— 10,220

I 12 474
M0 A 3 NN 13 172

0 5 10 15 20 25 30

® mulheres ® homens

Grafico 4

Em andlise ao gréfico verificamos que é entre og 8 54 anos onde se encontra a
maioria dos colaboradores e é neste intervalo tantpée existe a maior diferenciacao
por género, existindo mais colaboradores homensmukeres, sendo a diferenca de

mais de 22.000 colaboradores homens.

A Telefénica considera que as pessoas sao o maiagmpnio da Companhia. Portanto,
uma das suas principais diretivas foca a promogianidiativas, que aumentem o
desenvolvimento profissional das suas equipas. ™ 2om a consolidacdo do modelo
de aprendizagem social, houve uma maior particgpacénvolvimento dos estudantes
tendo sido registadas 1.760.044 horas em form&&& & mais que em 2013) e 255.002
horas de formacao nao formal, que os estudantdsade/remente atraves da biblioteca

multimédia.
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Tabela 16 -Numero de Horas de formacao — Telefonica

Numero de horas de formacao

Espanha 2.302.923
Ameérica Latina (exclu. Brasil) 926.922
Alemanha 180.707
Reino Unido 89.631
Brasil 209.879
Outros 2.112

Total 3.712.292

Nas questdes de saude e de seguranca, as ativitatissionais que séo realizados na
Telefonica, ndo se verificam incidéncias particedaou alto risco de certas doencas.
Houveram no entanto em 2014 registos de 218 epsaite doencas ocupacionais
detetadas entre os 123.700 colaboradores do Ghapendo apenas uma vitima num

acidente automével (um Homem), que resultou nuntéemo

Na Telefénica se um fornecedor ndo atingir o néagido em termos de Politica de
Responsabilidade, ou for incapaz de fornecer asnEcdes necessarias, sera sujeito a
um processo interno com o objetivo de garantiropimento dos padrdes estabelecidos

pela empresa.

5.4.2 Subcategoria: direitos Humanos

Durante 2014 a Telefénica langou vérias iniciatdl@sgualdade na escala global e local,
para promover a igualdade de oportunidades e ti@das as pessoas de forma justa e
imparcial, sem discriminar com base na raca, cqralie, nacionalidade, origem étnica,
religido, sexo, orientacdo sexual, estado, idaddiciéncia ou responsabilidades
familiares conjugais. Foram efetuados cursos efpesisobre Direitos Humanos tendo

estes sido completados por 433 colaboradores et 201

Dentro da cadeia de valores a Telefénica mostrangido exigente em relagdo ao

cumprimento dos seus valores essenciais por pastealis fornecedores.
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Pode-se destacar o facto de que, nos ultimos dois as niveis de conformidade dos
fornecedores, tornaram-se consolidados na are#tadesempenho. Em particular, o
cumprimento de 85% registado dentro dos Direitosy&hos, refletindo o esforgo feito
para garantir a conformidade com os regulamentoseniprego. Para as nao
conformidades detetadas, planos de melhoria fargtementados para cada fornecedor,

a fim de corrigir a situagdo, com a implantaca@@elanos em 2014.

5.4.3 Subcategoria: Sociedade

A Telefonica € gerida por um compromisso de tolgeérero para a corrupcao e fraude.
Consequentemente, desenvolveram um quadro de agébase em:
* Regulamentos;

* Elementos organizacionais.

Deve notar-se que o Grupo langcou um certificado deficiéncias significativas, mas
foram identificados casos de mau uso e apropriaciyida de ativos da empresa, o que
levou a demisséo de 44 funcionarios. Nenhum dassaasvolveu o Grupo da geréncia
sénior. Em Maio de 2014 foi lancado, uma linhaatenficdo obrigatdria para todos os
funcionarios. Através desta formacado, sao trandastios principios de honestidade e
confiancga, de respeito pela lei e integridade. Pasaar nesta formacao, cada funcionario
tem de responder corretamente a pelo menos 80%uéaties de avaliacdo no final de

cada modulo.

Num total de 72 comunicac¢des de ndo conformidaspstadas em 2014, 55 terminaram
com o inquérito fechado e 20 foram justificadasihuena foi relacionada com corrupgéo
ou discriminacgéo. Entre as medidas tomadas, oeonrguatro demissdes disciplinares e

um aviso.

5.4.4 Subcategoria: Responsabilidade pelo produto

Todos os terminais e equipamentos que a Telefdfgcace estdo em conformidade com
as normas internacionais estabelecido no parar8airo(Taxa de Absorcdo Especifica).
Os 9 incidentes que foram relatados a um nivel ajjl@stdo relacionados com a
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privacidade e protecdo de dados, tendo estesesdtvidos pelas areas de conformidade
do pais correspondente; oito no Reino Unido e ul@aanha.

Por ser uma prioridade na agenda da OrganizacadliMuda Saude, a Telefonica
coopera com a investigacao cientifica na area gdasigdo a campos de radiofrequéncia
eletromagnético, acompanhando estes projetos eetarablaborando diretamente com
algumas das pesquisas.

5.5 América Movil

5.5.1 Subcategoria: praticas trabalhistas e trabalin condigno

No final de 2014 a América Movil, contava com 1%B.Tuncionérios, tendo contratado

31.487 novos funcionarios em 2014, dos quais 150é%&xo feminino e 15.737 do sexo

masculino, o que mostra nédo existir diferenciagioantratagdo por genero.

Contratacao por género - América Movil

= Feminino = Masculino

Grafico 5

Ja nao se verifica essa igualdade nas contratapdédade, onde existe claramente um
maior niumero de contratacdes de colaboradores atke ithferior a 30 anos, como
podemos verificar na tabela que se segue, repeegtn68,59% das contratagcbes em
2014.

Tabela 17 —Contratacdes por idade em 2014 — América Movil
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<30 30 - 50 >50
América Movil 21.598 | 9612 | 277

Destinados a dar aos colaboradores competénéiasve howque eles necessitam para
se desenvolverem pessoalmente e consequentemadideeap) a empresa a cumprir 0s
seus objetivos, a América Movil promove um prograledormacao e desenvolvimento
bastante abrangentesta formacao abrange varias areas, aplicaveba wginiveis da
organizacédo, tanto na formacé&o técnica como nmdebémento de competéncias.
Aposta também no desenvolvimento de talentos lppais apesar das operacdes serem
em grande escala o que levaria a uma certa matelioernacional, 68% dos diretores
sao originalmente do pais onde trabalham, o qumléoe o desenvolvimento das

comunidades locais.
N&o se verificaram incidéncias particulares de eatties nas atividades profissionais
realizadas na Ameérica Movil. Na tabela seguinteltdomos que a taxa de incidéncia de

acidentes relativamente ao nimero de funcionardes@®95%.

Tabela 18 -Sinistralidade laboral — América Movil

Acidentes e dias perdidos
Numero de funcionérios 25.279
Total horas trabalhadas 50.558.00(
Numero de acidentes 239
Dias perdidos por acidentes 5.22
Dias perdidos por causa de acidentes de trabalho 47890

5.5.2 Subcategoria: Direitos Humanos

Em 2014 sobre questdes de direitos humanos, a éanidvil promoveu 10.905 horas
de formacdo nas suas subsidiarias do Equador, iBalate Nicaragua e Republica
Dominicana, enquanto no Meéxico, 2.058 funcionaritzs Telecel receberam esta
formacao. O curso de orientacdo que é dado ao®héros aborda direitos humanos e
questbes de ética. Nao houve registo de qualquleonie de denuncia de direitos

humanos em 2014.
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E filosofia da empresa apoiar e trazer para mais p&s comunidades indigenas e rurais
através dos servigcos e programas sociais, apoiamdavango econdmico e social, ndo
tendo sido identificado nenhum casos de violacadireg¢os dos povos indigenas.

As queixas recebidas em 2014 mais comuns forane $ude, estando essencialmente
relacionadas com o roubo ou uso indevido de resucsmflitos de interesse e suborno.
No que toca as queixas referentes ao local delli@aleatédo relacionadas com abuso de

autoridade e condicdes de inseguras.

5.5.3 Subcategoria: Sociedade

Dada a enorme escala de operacdes da empresapadomo fazem os negocios tem
impacto significativo nos paises onde estdo preseséndo por isso tdo importantes os
principios empresariais, valores e ética para a&sape para 0s publicos com os quais

se relacionam.

Valores e principios defendidos pela América Movil:
* Honestidade;

» Desenvolvimento Humano e Empresarial;

* Produtividade;

* Respeito e Otimismo;

* Legalidade;

* Austeridade;

* Responsabilidade Social.
Todos os seus fornecedores estdo também vincytattn€o6digo de Etica, principios de
direitos humanos, e politicas sociais e ambieraig garantir isso, antes de assinar um

contrato com qualquer fornecedor analisam a suacgib juridica.

Em 2014 houve o registo de 429 reclamacdes de gagws e de terceiros das quais 297

foram infundadas.

5.5.4 Subcategoria: Responsabilidade pelo produto
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Todos os produtos disponibilizados ou vendidos pelarica Mévil para os seus clientes
tais como telefones, televisores, computadoresoddgcadores e outros dispositivos
eletrénicos, sao fabricados por fornecedores eitesp as especificacbes de rotulagem,
garantindo a seguranca e saude e dos utilizadbaeshém ndo comercializa produtos
banidos de outros mercados, nem produtos ou sergige tenham estado em debate

publico ou tenham merecido preocupacéo elevadpgrte dos seuStakeholders

Também nos servicos, a América Movil tem espetalgio e preocupacao para que 0s
dados dos clientes estejam protegidos e segusEgywando o cumprimento das leis de
cada um dos paises onde prestam servigos. A inf@aneomercial esta devidamente
documentada e acessivel aos clientes através detosnde servicos e/ou meios de
comunicacao publicos tais como siesdas varias subsidiarias. Apresenta um Sistema
de Gestdo da Qualidade a nivel institucional, pr@mona cultura de qualidade em toda
a organizacao, com especial atencdo nos processosldoria continua, apoiando assim

prossecucéao dos objetivos da instituicao.

Em 2014, registam-se algumas queixas relacionamasaqrivacidade dos dados, tendo

sido tratadas e resolvidas de forma satisfatéria.

5.6 China Mobile Limited

5.6.1 Subcategoria: praticas trabalhistas e trabalkh condigno

A China Mobile, contratou em 2014, 16.913 novosiomarios dos quais 8.286 do sexo

feminino e 8.627 do sexo masculino, terminandoamcam 241.550 funcionarios.

China Mobil -Contratacéo por género em -2014

8627

= Feminino = Masculino
Gréfico 6
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Como se verifica no gréafico 6 a China Mobil em tesrde contratacdo por género é muito
equitativa, 0 mesmo néo se verifica na represemtdgasexo feminino nos cargos de
gestao sénior, onde estéo representadas com 1306%, podemos confirmar na tabela
19.

Tabela 19 -Diversidade e Igualdade de Oportunidades — ChinlilMo

Por Género 2014
Percentagem de empregados do sexo feminino 47,05
Percentagem de empregados do sexo feminino ens miggjestdo sénior 17,60

Com uma estratégia de transformacao e desenvoltonoeientada para a inovagéo, a
China Mobile inova e fornece uma plataforma ab#gtdesenvolvimento de carreira que
trata tanto o desenvolvimento da carreira dos ooéatores, como do desenvolvimento
de negdcios. Entende que a formacao dos funciaaesenvolvimento de competéncias
profissionais e a capacidade de trabalho sdoaemportancia para a empresa. Na tabela
que se segue podemos consultar o numero de formag8en como o niumero de horas

de formacé&o promovidos pela China Mobil em 2014.

Tabela 20 Formacace Horas de Formacgé&o - China Mobil

Formacgéao 2014
Numero de pessoas em formacéo (10.000 pessoag-vezes 116.8
Numero de formacdes gerente sénior (pessoas-vezes) 734
Numero de formacdes chefes intermédia (pessoasjveze 12.327
Numero de funcionarios em geral em formacéo (10p@38oas-vezes) 1185
Percentagem de funcionarios com curso superior 0,85
Horas de formacéo 2014
Tempo médio de formacao por colaborador (horas) 57,5
Tempo médio de formac&o por quadros superioresghor 68,4
Tempo médio de formacao por gestdo de nivel médias) 56,6
Tempo médio de formacao por colaborador geral fora 57,5

Além de proteger os direitos dos seus trabalhadtmedém se esforca em encorajar 0s
seus fornecedores a proteger os direitos dos rathales, utilizando métodos de gestao
e um modelo de certificacdo de fornecedores, ongldgida a certificacdo de direitos

humanos.
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5.6.2 Subcategoria: direitos Humanos

O relatorio de sustentabilidade da China Mobilecpaliz sobre a defesa e respeito pelos
direitos humanos, mas refere contudo que em 20d4et&beram qualquer relatorio de

dendncia neste campo.

Na sua sede e em todas as subsidiarias, sdao assiaadrdos coletivo com o0s
empregados, que proibem a contratacdo de tralbafitaatii ou trabalho forcado, bem

como qualquer forma de discriminag&o contra a idadgem étnica ou sexo.

5.6.3 Subcategoria: Sociedade

A China Mobile Foundation Charity doou 38,3 milhdgsyuansem 2014. As suas
subsidiérias também realizaram atividades de fid@id e voluntariado tendo em conta

as necessidades da comunidade local onde se enowmdrido.

Preocupada com o impacto ambiental provocado pelatsvidade, desenvolve modelos
de Gestdo dos Campos Eletromagnéticos e de avmlilec®adiacdo Eletromagnética,
com requisitos mais elevados do que as normasnasiexigem, de modo a garantir que
as estacOes base sejam seguras, sendo 0 seu irapdémtal avaliado por entidades

externas e altamente qualificadas para o efeito.

Organizaram em 2014 mais de 3.000 formacdes emoanipcdo, com participacdo de
mais de 460 mil pessoas, incluindo palestras, serosie observacdo de documentarios
sobre o tema. Estas atividades abrangeram mai@%ded® pessoal de gestdo e mais de
70% dos empregados. Tendo recebido neste periédajénuncias de irregularidades,
dos quais 94,65% foram fechadas durante as prisngiv@stigacdes, resultando num

total de 54 casos de corrupcao confirmada e dar&idnarios demitidos por corrupcao.
A China Mobile integra rigorosos requisitos de oesabilidade social na gestdo dos

contratos com os fornecedores, adotando modelosaniém secbes sobre Ambiente,

Sociedade e Gestao, estabelecendo requisitos fespe@ara os fornecedores sobre a
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conservacao de energia, gestao do trabalho, de salidcal de trabalho e da seguranca

e ética nos negocios.

5.6.4 Subcategoria: Responsabilidade pelo produto

A China Mobile formula principios administrativogyarosos a exigir que todas as
operacdes respeitem as leis e regulamentos. Em @dbdice de satisfacdo do cliente

foi de 78,36% e a taxa de reclamacdes por milhabieletes (casos) 30,7.

Em relacdo as atividades de fraude, desenvolveramcampleto sistema para
monitorizar, identificar e intercetar chamadas afisidas do exterior, tendo sido
identificadas cerca de 5.600 fraudes em 2014, comtaxa de precisdo de mais de 95%

e intercetadas 153 milhdes de chamadas ilegais.

Promoverantambém o uso da ferramenta Vault com a finalidadesdlizar um rigoroso

controlo dos dados confidenciais dos clientes, pr@ndo cerca de 400.000 horas de
formagdao relacionados com a seguranca de daddedes e prote¢cédo de privacidade.
Em 2014 n&o houve registo de grandes incidentéa aesa, de notar que a China Mobile

apoia totalmente o desenvolvimento e aplicacamdasas internacionais.

5.7 ANALISE COMPARATIVA

5.7.1 Subcategoria: praticas trabalhistas e trabalkh condigno

Os aspetos abordados na subcategoria relativati@aBrd rabalhistas baseiam-se em
normas universais internacionalmente reconhecittaseiam-se também em dois
instrumentos que abordam a questéo da responsalailgbcial das empresas:
» Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Dea{d@io Tripartite de Principios
sobre as Empresas Multinacionais”, 1977
* Organizacéo para Cooperagao e Desenvolvimento Btoa§dOCDE) Diretrizes
da OCDE para Empresadultinacionais 2011.

Na andlise anterior analisou-se a evolugdo anuatplorte dos indicadores sociais por
empresa. Neste ponto é feita a confrontacdo daniaffho entre as cinco empresas,

55



A performance social nas organizacdes. Estudo catipa entre cinco empresas do setor das
telecomunicacdes

relativamente as praticas trabalhistas e trabatiraligno. Na analise aos relatorios
verificou-se que nesta subcategoria 0 mais comgleta Portugal Telecom sendo o da
China Mobil aquele que menos informagéo nos da.

Tabela 21 Subcategoria Praticas trabalhistas e trabalho goodiGRI4

CATEGORIA: SOCIAL
T o TELEFONICA |AMERICA M( CHINA MOBIE
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO CONDIGNO
Pontos| Pontos Pontos Pontos Pontos
Aspeto: Emprego
NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS (;ONTRA'EAC(.)E.S DE EMPREGADOS E LA 1 1 P ’ ’
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA. GENERO E REGIAOQ
BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO
SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS OU EM REGIME DE MEIO | LA2 1 1 2 2 1
[PERIODO. DISCRIMINADOS POR UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES
TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS LICENGA LA3 1 1 5 4 0
MATERNIDADE/PATERNIDADE DISCRIMINADAS POR GENERO
Aspeto: Relagdes Trabalhistas
PRAZO :\(f.\'f.\io DE NOTIFICAGAO SOBRE MUDANGAS OPERACIONAISE SE LA4 1 1 3 2 0
ELAS SAQ ESPECIFICADAS EM ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA
Aspeto: Saude e Seguranca no Trabalho
PERCENTAGEM DA FORGA DE TRABALHO REPRE SENTADA EM COMIIES
FORMAIS DE SAUDE E SEGURANGA, COMPOSTOS POR EMPREGADOS DE LAS ) 1 ) 1 5

DIFERENTES NIVEIS HIERARQUICOS, QUE AJUDAM A MONITORAR E
ORIENTAR PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
TIPOSE TAXAS DE LESOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS,
ABSENTEISMO E NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, LA6 1 1 1 1
DISCRIMINADOS POR REGIAOQ E GENERO

EMPREGADOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOENGAS

w

RELACIONADAS A SUA OCUPACAO . ! i . 4 .
TOPICOS RELATIVOS A SAUDE E SEGURANGA COBERTOS POR ACORDOS LAS ) 1 5 i 5
FORMAIS COM SINDICATOS

Aspeto: Formacdo e Educacio

NUMERO MEDIO DE HORAS DE FORMAGAO POR ANO POR EMPREGADO, LAO 1 1 1 1 1

DISCRIMINADO POR GIE:.\'ERO E CATEGORIA FUNCIONAL _
PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIASE APRENDIZAGEM CONTINUA

QUE CONTRIBUEM PARA A CONTINUIDADE DA EMPREGABILIDADE DOS LAIO| 1 1 1 1 1

EMPREGADOS EM PERIODO DE PREPARACAO PARA A REFORMA
PERCENTAGEM DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE
ANALISE S DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, LAll 1 1 1 1 1
DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL
Aspeto: Diversidade e Isualdade de Oportunidades
COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA E
DISCRIMINAGAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE LA12 1 1 1 0 1
ACORDO COM GENERO, FATXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES
Aspeto: Ioualdade de Renmuneracdo entre Mulheres e Homens

RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E
HOMENS, DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONAL E UNIDADES LA13 1 1 1 4
OPERACIONAIS RELEVANTES

Aspeto: Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas
PERCENTAGEM DE NOVOS FORNECEDORE S SELECIONADOS COM BASE EM
CRITERIOS RELATIVOS A PRATICAS TRABALHISTAS

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAISE POTENCIAIS PARA AS
PRATICAS TRABALHISTAS NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS LA1S 1
TOMADAS A ESSE RESPEITO

Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionadas a Praticas
Trabalhistas _ _
NUMERO DE QUEIXASE RECLAMAGOES RELACIONADAS A PRATICAS
TRABALHISTAS REGISTRADAS, PROCESSADASE SOLUCIONADASPOR MEIO |LA16 1
DE MECANISMO FORMAL

w

LAl4| 1

w
—
'S
o

w
—
'S
o

w
w
(%)
—

A estratégia adotada por cada empresa demonsieacagacidade de atrair empregados
com qualificacdo diversificada, as idades e o sksonovos empregados, podem indicar
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ainda os esforcos efetuado pelas empresas parammplar praticas inclusivas de

contratacdo, com base na idade e no género dosgaaios.

Das empresas em analise aquelas que detinham pmaaiero de colaboradores no final
de 2014 foram a Ameérica Movil e a China Mobil, uozan 191 mil e a outra com 204
mil, onde também se verificou o maior nimero detredacdes, ndo tendo sido
disponibilizado esta informacéo pela Telefénicadgmo através do gréafico seguinte

constatar estes dados.

Trabalhadores contratados em 2014

300000 18%
16%
250000
14%
200000 12%
10%
150000
8%
100000 6%
4%
50000 I 2o
(]
0 | — k . - 0%
PT TIM Telefonica América China Mobil
Movil
mmm N° de contratacfes Percentagem de contrata¢des
Gréfico 7

O nivel de diversidade dentro de uma organizagd®ée uma visao sobre o seu capital
humano. As informacfes sobre a composicao da fle¢eabalho ajudam ainda a avaliar

guestdes que podem ter relevancia especifica [zanasados seus segmentos.
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Contratacdo por género em 2014

90,00%
80,00%
0,
70,00% 7 L
60,00%
50,000/0 52,13% 49,98% 48,99%
, (]
40,00% % % %
30,00%
720,05
20,00%
1 %
0.00% I 0,000600%
0,00%
PT TIM Telefonica America moévil  China Mobil

® Feminino% m Masculino %

Gréfico 8
Na anadlise ao grafico 8 verificamos que a PT faiet& que apresentou um maior
diferencial na contratacdo por género, dando pefés a colaboradores do sexo

masculino.

Tabela 22 -Contratacdes por idade em 2014

<34 35-54 55-64>65
PT | 297\ 70 7 374

<30 30 -50 >50
TIM 3917 1779 114 5810
Telefénica q 0 0 Sem Informacao
América Movil 21598 9612 277 31487
China Mobil 0 0 0 Sem Informacédo

O maior numero contratacdes verifica-se abaixa3@osnos de acordo com a tabela 22,
embora a média de idades doas colaboradores daJIMTe Telefénica esteja no
intervalo dos 35 aos 45 anos. A América Mévil erdn@ Mobil ndo disponibilizaram

esta informacéo.

Na analise aos beneficios concedidos aos funcaméerificamos que todas as empresas
atribuem as mesmas regalias como, seguros de $atrdacao, diversidade e igualdade,

licenca de paternidade, beneficios nos servicoteldeomunicagbes e vantagens na
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aquisicdo de produtos e servicos. A qualidade sldsteeficios representam um dos
fatores fundamentais para os reter na empresaeckEmn uma medida dos investimentos

das empresas em recursos humanos e dos benefiniozomoferecidos.

Uma forma de envolver os empregados na promocatetteorias na area da seguranca
e saude ocupacional no local de trabalho é atdavéxisténcia de comités. Um comité
de seguranca e saude com representacéo conjuetégoditiar o estabelecimento de uma
cultura positiva de seguranca e saude e mostrguséeponto os empregados estao
ativamente envolvidos nesta questdo. Com excec@thote Mobil todas as empresas
tém os comités de seguranca e saude no trabalhepoesentacéo ativa. Com os acordos
formais obtidos e no ambito destes comités, prorseve aceitacao de responsabilidades

por ambas as partes e o desenvolvimento de umaaplsitiva de salde e seguranca.

Consequentemente um bom desempenho nas préatisaddkee seguranca, demonstram
uma medida fundamental no dever da organizacaoelde pelo bem-estar de seus

empregados. Baixas taxas de lesdes e de absengjsrabmente estéo relacionadas com
tendéncias positivas na moral e produtividade dosibnarios. Indicando que as praticas
de gestao de saude e seguranca no trabalho adptaasganizacdo estdo a resultar na

diminuicdo de incidentes.

Tabela 23 -Sinistralidade em 2014

Sinistralidade - 2014

PT

TIM

Telefénica

América M&

il @@ Mobile

Acidentes de trabalho em Servicos

126

566

218

239

Nandided

Percentagem acidentes - nimero de trabalhag

ores

%1,14

0,86%

0,18%

0,13%

Podemos verificar pela tabela 23 que a percentagesaidentes € muito pequena, sendo
inferior a 1%, com excec¢do da PT que apresent&®4dl,A8China Mobile ndo facultou

esta informacéao.

A manutencdo e melhoria do capital humano é um exieonfundamental para o
desenvolvimento organizacional, principalmente pogio da oferta de formacéo,
promovendo também melhorias em outras areas scmam a garantia de igualdade de
oportunidades no local de trabalho, contribuind@ pacentivar melhorias quer a nivel

pessoal e organizacional
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Todas as empresas em analise fornecem ferrametas prescimento profissional dos
seus colaboradores, promovendo formacdes e desendol as suas capacidades.
Verificamos pela tabela 24 que a PT é aquela queutea maior abrangéncia mas é a

China Mobile que faculta mais horas de formacao.

Tabela 24 -Formacéao em 2014

PT TIM Telefénica |América Mévi| China Mobile
Numero de horas de formacédo 352 437 1458 591 372229 471717 8.2 million
Participantes em ac6es de formacéo 100% 98,20% Néoiaf 51.43% 85%

As empresas ao promoverem a satisfacdo dos seusgadps, indiretamente revelam
como avaliam e trabalham para manter as compegédom mesmos. As analises de
desempenho e do desenvolvimento de carreira deraonmstté que ponto o sistema é
aplicado na empresa e se existem desigualdadesesscaa essas oportunidades. No
processo de avaliacdo de desempenho a PT Portog&ngpla 100% dos seus
colaboradores e séo avaliadas competéncias comgortais e técnicas, bem como a
concretizacao de resultados. Na Telecom Itélia maeéque é utilizado para avaliar o
desempenho dos funcionarios é frequentemente atales reformulado, para assegurar
que a avaliacdo defina um perfil correto e compldsopessoa, tal como as suas
necessidades e perspetivas. J& 0 método de awvaldgarelefonica foca-se nas
remuneracdes variaveis dependendo da obtencagatiead a América Movil e a China

Mobil ndo revelam o método de avaliacdo desempenho.

Muitos paises aprovaram leis que preveem o primcifsi remuneracdo igual para
trabalhos de igual valor. Principio apoiado pelan@mcédo n° 100 da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), “Igualdade de Resmacédo”, 1951. A igualdade de
remuneracdo constitui um fator importante para anpeéncia de empregados
qualificados, havendo desequilibrios nessa areegamizacao corre o risco de ver a sua
reputacdo afetada e sofrer processos por discgamna® remuneracdo entre homens e
mulheres esta muito proxima na PTP, na TIM e n&fdeica, as restantes nao

disponibilizaram essa informacéao.

Embora na PT e na TIM verifica-se que os cargogetao tém uma percentagem
superior de ocupagéao por elementos do sexo mascatimo podemos verificar na tabela
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gue se segue. A Telefénica, a América Movil e am@Mobil ndo mencionam no relatério

esta divisao.

Tabela 25 -Colaboradores por género

PT Masculino Feminino

Consultor Sénior 1124 567

Consultor 1776 1081

Técnico Superior 2065 1252

Técnico Especialista 1784 974

Técnico 43 43

QOutras Categorias 11 P1

Total 6752 3938

TIM Gerentes Séniol  Chefias Intermédiags  Funcionariositsizr / Trabalhadores Total

Masculino 733 3,459 37,616 41,808
Feminino 135 1,254 22,819 24,204

Mecanismos eficazes de apresentacao de queixaemagdes desempenham um papel
importante na remediacdo de impactos sobre préatalalhistas, a PT, América Movil
e a China Mobile apresentam inclusive o numeroediamacdes para deste modo os
poderem corrigir. A tabela 26 apresenta o numerngadicipacdes de praticas indevidas
na PT para o triénio 2012-2014 e para a Américailypava 2014.

Tabela 26 -Numero de participacdes de préticas indevidas

PT América Movil
Triénio 2012-2014 2014
Direitos Humanos e praticas laborais 8 7 898
Seguranca e saude no trabalho 5 Nao informa

Em 2014, a China Mobile recebeu um total de 2.848ails com participagbes de

clientes, parceiros e funcionarios

A PT, a Telefénica e China Mobile realizam aud#sraos seus fornecedores, produtos e
servicos, avaliando a gestao organizacional, @stasr humanos, as praticas laborais, 0
Ambiente, praticas operacionais justas e questlatvias ao consumidor, permitindo
assim informar ostakeholders respeito dos fornecedores selecionados ou tashbsa

e sujeitos a processos deie diligencepara as praticas trabalhistas. Os impactos
potenciais negativos sobre préticas trabalhistdemcser evitados ou mitigados na fase
de estruturagdo de contratos ou de outros aco®loEIM e a China Mobil ndo

mencionam no relatério de que forma avaliam e swlam os seus fornecedores.
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5.7.2 Subcategoria: direitos Humanos

Os aspetos relativos aos direitos humanos incluidssa subcategoria sdo, a da nao
discriminacdo, igualdade de género, liberdade d®ces;do, negociacdo coletiva,
trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo a&wravo e direitos indigenas. A
subcategoria dos direitos humanos aborda até qudo pos processos foram
implementados, e a capacidade dtakeholdergdesfrutarem e exercerem os direitos
humanos. O marco juridico internacional para c&tds humanos consiste num conjunto

de leis compostas por tratados, convencdes, degsa@ outros instrumentos.

Tabela 27 —-Subcategoria Direitos Humanos

CATEGORIA: SOCIAL

TIM -
PT ITALIA TELEFONICA | AMERICA MOVIL | CHINA MOBILE

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS Pontog Pontos  Pontos| Pontos Pontgs

Aspeto: Investimentc
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE ACORDOS E CONTRATOS DEVESTIMENTOS HR1 2 1 1 4 5
NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACAO DE EMPREGADOS ERDLITICAS DE DIREITOS
HUMANOS OU PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ASPECTOS DEREITOS HUMANOS

RELEVANTES PARA AS OPERAGCOES DA ORGANIZAGAO, INCLMDO O PERCENTUAL DE HR2 1 1 2 1 5
EMPREGADOS TREINADOS

Aspeto: N&o discriminagi

NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINAGAO E MEDIDAS CRRETIVAS TOMADAS HR3 1 1 2 2 1

Aspeto: Liberdade de Associacdo e Negociacdo Ge

OPERAGOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS EM QUE O BIRO DE EXERCER A
LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E A NEGOCIAGAO COLETIVA POSA ESTAR SENDO VIOLADO HR4 1 1 1 2 2
OU HAJA RISCO SIGNIFICATIVO E AS MEDIDAS TOMADAS PRA APOIAR ESSE DIREITO
Aspeto: Trabalho Infan

OPERAGOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISBARA A OCORRENCIA DE
CASOS DE TRABALHO INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS PARA ONTRIBUIR PARA A HR5 1 1 5 0 5
EFETIVA ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL

Aspeto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Esc

OPERAGOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISSIGNIFICATIVO PARA A
OCORRENCIA DE TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVE MEDIDAS TOMADAS
PARA CONTRIBUIR PARA A ELIMINAGAO DE TODAS AS FORM/S DE TRABALHO FORGADO HR6 1 0 1 1 5
OU ANALOGO AO ESCRAVO

Aspeto: Préticas de Segura

PERCENTAGEM DO PESSOAL DE SEGURANGA QUE RECEBEUGRMAGAO NAS POLITICAS
OU PROCEDIMENTOS DA ORGANIZAGAO RELATIVOS A DIREIT® HUMANOS QUE SEJAM HR7 1 2 5 4 5
RELEVANTES AS OPERACOES

Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas e Tradicic

NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLAGAO DE DIREITOS DE RS INDIGENAS E
TRADICIONAIS E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO HR8 1 1 S 0 5
Aspeto: Avaliaca

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERAGOES SUBMETIDAS ANALISES OU
AVALIACOES DE DIREITOS HUMANOS DE IMPACTOS RELACIONDOS A DIREITOS HR9 1 1 5 4 5
HUMANOS

Aspeto: Avaliagéo de Fornecedores em Direitos Hasan

PERCENTAGEM DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS CBISE EM CRITERIOS HR10 1 1 2 4 5
RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCISIEM DIREITOS HUMANOS NA HR11 1 1 1 4 5
CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESITO

Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamag6es Reéalzis a Direitos
Humano:

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMP&TOS EM DIREITOS
HUMANOS REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POFEIO DE MECANISMO HR12 1 1 5 1 5
FORMAL

Observa-se um crescente consenso global de qugaaszacdes tém a responsabilidade
de respeitar os direitos humanos. No que tocaah@®rios em analise a Ameérica Movil

e a China Mobil sdo aquelas que menos questdesnas@am E importante observar
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gue muitos aspetos que fornecem informacdes selmpenho e impactos em direitos
humanos podem ser encontrados em outras subcakedas diretrizes e nao se limitam

a subcategoria referente a direitos humanos.

O numero reduzido de relatorios e de relatérioddnmentados que as empresas recebem
relativos a violagdes dos direitos humanos, séo wdliaacdo clara da eficiéncia do
sistema de gestdo de Direitos Humanos das cincoesag Quatro delas promovem
formacdo em Direitos Humanos, s6 a China Mobil imdmrma se promove ou ndo. O
namero total de empregados com formacédo, e o voldmegormacao oferecido
possibilitam uma melhor avaliacdo do seu nivelahdecimentos sobre direitos humanos

dentro da organizagéo.

Os direitos humanos vao além dos direitos dos egados no local de trabalho. A adocao
de uma politica anti discriminacdo constitui umuiso fundamental previsto em

convengodes internacionais, leis e diretrizes sacfas temas de Direitos Humanos séo
constantemente monitorizados tanto nas operac@®rdanizacdes, Como nos seus

fornecedores e as cinco empresas tém claramerméldedsse principio.

As cinco empresas sao signataria do Pacto GlolsaNdabes Unidas, que € composto
por dez principios, que sao:

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protelg®o direitos humanos
internacionalmente proclamados;

2. As empresas devem certificar-se de que ndo @&plices de abusos de direitos
humanos;

3. As empresas devem apoiar a liberdade de as@oaag efetivo o reconhecimento do
direito a negociacao coletiva;

4. As empresas devem apoiar a eliminagéo de taldsrmas de trabalho forcado e
trabalho compulsério;

5. As empresas devem apoiar a erradicacao efaittallalho infantil;

6. As empresas devem apoiar a eliminacdo da disag®o em matéria de emprego e
ocupacao;

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preaes/desafios ambientais;

8. As empresas devem assumir iniciativas para premmaior responsabilidade

ambiental;
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9. As empresas devem incentivar o desenvolviment® @ifusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis;

10. Devem combater a corrupgéo em todas as suaadpmcluindo extorsao e propina.

A conduta do pessoal de seguranca em relacdo @rtsr@ fundamentada pela sua
formacao na érea dos direitos humanos, particutztenm® que se refere ao uso de forga.
A formacao do pessoal de seguranca pode ajudataa @anos para a reputagao e riscos
de acdes judiciais resultantes de abordagens auimaréprios, ndo tolerados pela
organizacdo. As informacdes fornecidas nesse iddicajudam a demonstrar até que
ponto os sistemas de gestdo de direitos humanas esplementados. Essa medida
indica a proporcdo do pessoal de seguranca quecesite das expectativas da
organizacao quanto ao desempenho em direitos hsmdanficou-se que aPT e a TIM
dao formacéo sobre direitos humanos a 100% dawga tle trabalho, embora néao
existam dados das restantes empresas sabemos\goem de casos registado sobre a

violagao dos direitos humanos sao muito reduzidasi@smo inexistentes.

Também na selecdo de novos fornecedores as emmeahksadas baseiam-se em
critérios relativos a direitos humanos, e avaliagde impacto sobre direitos humanos
gue se destinam a prevenir, mitigar ou corrigiegesmnesmos impactos. As medidas
tomadas podem incluir ajustes nas praticas de @snga organizacdo, ajustes no
desempenho esperado, desenvolvimento de capacidémesacdo, mudancas em
processos e corte de relacdes com um forneceddior@ecedores séo incentivados a
tomar medidas para prevenir, mitigar e corrigir actps negativos significativos reais e

potenciais, sobre direitos humanos.

A PT em 2014 auditou 62% do universo dos seus ¢edaes. No entanto, apenas 14%
apresentaram um nivel de alinhamento inferior onalig 50%, relativamente a novos
fornecedores ndo consta a percentagem no relakdaid.IM em 2014, 71% dos novos

fornecedores inscritos no Cadastro assinaram urstiqoario especifico no qual se

comprometem por si e por todos 0s seus subcontredteboradores autorizados e
funcionarios, a observar os principios de compaetamcontidas no Cédigo de Etica e
Conduta. A Telefénia na totalidade dos seus fodmes certifica-se que sao aplicadas
as normas de éticas e que é assegurado o cumpridendireitos humanos basicos e do

emprego condigno, juntamente com o respeito peldiearte. No processo de
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identificacdo e avaliacdo dos impactos negativiestenciais sobre direitos humanos na
cadeia de fornecedores, permitem que a organizag@ as medidas necessarias para
fazer frente a esses impactos, mecanismos eficdeegjueixas e reclamagdes
desempenham um papel importante na garantia decamtos direitos humanos. Aspeto

nao abordado nesta subcategoria pela América M@aela China Mobile.

5.7.3 Subcategoria: Sociedade

A Subcategoria Sociedade aborda os impactos gepadosna organizacéo na sociedade
e em comunidades locai®. acesso as Tecnologias de Informacdo e Comupicagd
competéncias para a sua utilizacao séo fatoregddadores nas oportunidades sociais,
consequentemente, um instrumento poderoso de @nckaxial e profissional que abre

novos horizontes a economia e ao ambiente.

Tabela 28 —Subcategoria Sociedade

CATEGORIA: SOCIAL
TIM -
PT ITALIA | TELEFONICA [ AMERICA MOVIL| CHINA MOBILE
g
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE Pontos| Pontos  Ponto: Pontos Pontos
Aspeto: Comunidades Locais
PERCENTAGEM DE OPERACOES COM PROGRAMAS IMPLEMENTAB®ME ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, so1 1 1 0 1 1
AVALIAGAO DE IMPACTOS E DESENVOLVIMENTO LOCAL
OPERAGOES COM IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFIVATIVOS RES E POTENCIAIS NAS COMUNIDADES LOCAIS S02 1 1 2 0 1
Aspeto: Combate a corrupgao
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERAGOES SUBMETIDAS AVALIAGOES DE RISCOS RELACIONADOS A so3 0 1 1 1 1
CORRUPGAO E OS RISCOS SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS
COMUNICAGAO E FORMAGAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOBE COMBATE A CORRUPGAO S04 0 1 1 0 1
CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPGAO E MEDIDAS TOMADAS S05 0 1 1 4 1
Aspeto: Politicas Publicas
VALOR TOTAL DE CONTRIBUIGOES FINANCEIRAS PARA PARTIOS POLITICOS E POLITICOS, DISCRIMINADO POR PAIS E S06 2 1 1 0 5
DESTINATARIO/BENEFICIARIO
Aspeto: Concorréncia Desl
NUMERO TOTAL DE AGOES JUDICIAIS MOVIDAS POR CONCORRICIA DESLEAL, PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO E
RESULTADOS So7 1 1 1 0 5
Aspeto: Conformidade
VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NOMERO DTAL DE SANGOES NAO MONETARIAS APLICADAS EM so8 1 1 5 4 1
DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMETOS
Aspeto: Avaliagdo de Fornecedores em Impactos oe8ade
PERCENTAGEM DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS C@NSE EM CRITERIOS RELATIVOS A IMPACTOS NA
SOCIEDADE S09 1 S 1 0 5
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCISI DA CADEIA DE FORNECEDORES NA SOCIEDADE E MEDIDAB ¢ 01 o 1 5 1 1 1
TOMADAS A ESSE RESPEITO
Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Redalzis a Impactos na Sociedade
NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPATOS NA SOCIEDADE REGISTRADAS, PROCESSADAS H| so11 1 1 4 1 5
SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

As atividades das empresas relacionadas com anfaa@a suas operacdes e sua saida
podem gerar impactos negativos e significativoa parcomunidades locais. As emissdes
ambientais ou os dados econdmicos oferecem uma geéal dos impactos quer
positivos ou negativos. A PTP procura, no ambite atavidades de construcéo da rede
movel, alinhar os seus processos com a consergacéodiversidade. Como medida

para minimizacdo do impacte paisagistico, sendadafe aspetos relacionados com a
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ergonomia dos equipamentos, dos materiais queropdm e com as funcionalidades
de que dispdem, de modo a garantir que ndo repaes@meacas com impacte provavel
na saude e/ou seguranca dos seus utilizadoresin& ®lobile nesta rea desenvolveu a
Gestdao de Campos Eletromagnéticos, com métodosoelamjens de avaliacdo da
Radiacdo Eletromagnética de estacfes de base cpmsit@s mais elevados do que
normas nacionais para garantir que as estacfeasgesdo seguras. Além disso, nas
subsidiarias contratam terceiros qualificados @aMaiar os impactos ambientais das
estacoes de base. Dada a enorme escala das opedacdenérica Movil, estes tém
presente que a forma como fazem negdcios tem uactmpignificativo nos paises onde

tém representacdo, 0 mesmo acontece com a TIMee#dmica.

Gerir os riscos de casos de corrupcado, exige utansscom procedimentos de apoio
estabelecidos. As avaliagdes de risco ajudam @awapossibilidade de ocorréncia de
casos de corrupcdo dentro das empresas, e ajudatesenvolver politicas e
procedimentos de combate a corrupc¢ao. As cincoesaprem analise demonstram uma
enorme preocupacao neste tema e com a adocao ddamedrretivas e punitivas. A
comunicacao e a formacéo promove a consciencializiaerna e externa, e desenvolve

as capacidades necessarias para combater a carrupca

As situacOes de fraude identificadas na PT enaorsea ser tratadas judicialmente. Na
TIM, nenhum incidente de corrupcao foi identificatms Ultimos 3 anos, nem ocorreu
qualquer processo judicial por questdes de cormupéatra nenhuma das empresas do
Grupo no mesmo periodo. Na Telefénica em 2014stagim-se 75 comunicacdes, das
quais 55 terminaram com o inquérito fechado e 2@nfioprovadas ser justificadas,
nenhum dos casos foi relacionado com corrupca®ouaasos de discriminacdo. Entre
as medidas tomadas houveram quatro demissoeslidis@s e um aviso. Enquanto a
China Mobile, recebeu 561 casos de denuncia dguiaedades, entre os quais, 94,65%
foram fechados e 110 casos foram fechados duraniei@ da investigacao, 54 casos de
corrupcéao confirmados com processos disciplinaB¥saasos de corrupcéo confirmados
com demissédo de funcionarios com processos disaipk. A América Movil néo faz

referéncia a estes dados.

Casos de corrupcao podem acarretar um risco sigtivd a reputacdo e ao negocio das

empresas. Estando diretamente relacionados a iogpaegativos como o aumento da
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pobreza em economias em transicdo, danos ao mederas violagcdo de direitos

humanos, violagdo da democracia, desvio de investios e enfraquecimento do estado
de direito. Espera-se cada vez mais que as empdesasnstrem a sua adesdo a
integridade e as boas praticas de negdcio. Tal aswontribuicdes diretas ou indiretas
a causas politicas podem acarretar riscos de @@oyupa que podem ser usadas para
influenciar indevidamente ou corromper o processdipo. A excecdo da China Mobil

gue néo informa qual a sua posigéo, as restantpeesaindo efetuam contribuicdes a

partidos politicos de qualquer espécie.

Do ponto de vista econdmico, a garantia da conftade ajuda a reduzir riscos
financeiros diretamente decorrentes de multasditetamente gerados por impactos na
reputacdo da organizacao. A robustez do histéeccodformidade de uma organizacao

também pode afetar sua capacidade de expandirgdpsrau obter licencas.

5.7.4 Subcategoria: Responsabilidade pelo produto

Os clientes esperam que os produtos e servicomgesbem satisfatoriamente as suas
fungbes, e que ndo oferecam riscos para a salgtpiemaca. Essa responsabilidade ndo
s6 esta sujeita a leis e regulamentos, mas tambgnpeevista em cédigos voluntarios

como as Diretrizes da OCDE.

Tabela 29 -Responsabilidade pelo Produto

CATEGORIA: SOCIAL

M-

PT | 7ania | TELEFONICA |AMERICA MOVIL| CHINA MOBILE
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO Pontos | Pontos| Pontos Pontos Pontos
Aspeto: Saide e Seguranga do Cliente GRI
PERCENTAGEMDAS CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVIQOS SIGNIFICATIVAS
PARA AS QUAIS SAO AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDEE SEGURANCA BUSCANDO| PRI 1 1 1 2 1
MELHORIAS

NUMERO TOTAL DE CASOS DENAO CONFORMIDADE COMREGULAMENTCS E
CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADO AOIMPACTOS CAUS ADOS POR PRODUTOS | poy 1 1 1 4 1
E SERVIQOS NA SAUDE E SEGURANGA DURANTE SEU CICLODE VIDA,

DISCRIVINADO POR TIPO DE RESULTADO

Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servicos

TIPO DE INFORMAQOES SOBRE PRODUTOS E SERVIQOS EXIGIDAS PELOS
PROCEDIMENTCS DA ORGANIZAGAQ REFERENTES A INFORMAQOES EROTULAGEM | pos 1 1 5 ~ 1
DEPRODUTOS ESERVICOS E PERCENTUAL DECATEGORIAS SIGNFIVATIVAS <

SUIEITAS AESSAS EXIGNCIAS

NUMERO TOTAL DE CASOS DENAO CONFORMIDADE COMREGULAMENTCS E

CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A INFORMAQOES E ROTULAGEMDE PR4 1 1 5 2 1
PRODUTOS E SERVICOS, DISCRIMINADO POR TIPODE RESULTADOS
RESULTADOS DE PESQUISAS DE SAFISFACAODO CLIENTE PRS 1 1 5 1 1
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Aspeto: Comunicagdes de Marketing

VENDA DE PRODUTOS PRAIBIDOS OU CONTESTADOS PRS 1 1
NUMERO TOTAL DE CASOS DENAO CONFORM !ID&DE COMREGULAMENTCS E
CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A COMUNICAQOES DE MARKETING
INCLUINDOPUBLICIDADE, PROMOCAO E PATROCINIO, DISCRIMINADOS PCR TIPO
DERESULTADOS

Aspeto: Privacidade do Cliente

NUM ERO TOTAL DE QUEIXAS ERECLAN fAQOES COMPROVADASRELATIVAS A
VIOLACAO DE PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES

Aspeto: Conformidade

VALOR MONETARIODE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NAO CONFORMIDADE COM
LEISEREGULAMENTCS RELATIVOS AO FORNECIMENTOE USO DE PRODUTOS E PR9 1 1 5 4 1
SERVIQOS

wn
~
—

PR7 1 1

n
o
—

A protecdo da saude e seguranca é uma meta re@mleo muitos regulamentos
nacionais e internacionais. A nao conformidade emigéncias legais indica sistemas e
procedimentos de gestdo interna inadequados ouiraplamentacéo ineficaz. Na PT
todas as solugbes colocadas no mercado sé&o swgeitas conjunto de estudos que
permitem aferir a conformidade de cada equipamegmtojuto ou servico, as leis em
vigor, as politicas adotadas na empresa e aosS OQWEHOS assumidos com 0S
StakeholdersApenas séo colocados no mercado 0os equipamemtokjtps e servicos
gue respeitam estas premissas. O mesmo se vedficéM, na Telefénica, na América
Movil e China Mobile.

A disponibilizacdo de informacdes e rotulagem adegs referentes a impactos de
sustentabilidade esta diretamente vinculada a wirseia de determinados tipos de
regulamentos e cadigos (por exemplo: a legislag&monal ou as Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais) e potencialmente wanlas a estratégias para
diferenciacdo da marca e mercado. Revelando atpanie as informacdes e rotulagem
abordam o impacto do produto ou servi¢co na sudigidtade. Na PTP n&o foi verificado
nenhum caso de ndo conformidade com regulamera6digos voluntarios relativos a
informacdes e rotulagem de produtos e servicognteiro ano. A TIM exige que as
embalagens dos seus produtos incluam uma declaaiagdiental e exige a utilizacdo da
legislacdo nacional a observar em matéria de gaolaem Itdlia. A América Movil
exigem uma rotulagem especifica sobre a origemcdagponentes dos produtos e
servigos, a sua composicao, especialmente em oedab&tancias que podem ter impacto
ambiental ou sociais, instru¢cdes de seguranca @ameduto ou servico e modo de

eliminag&o. A telefonica ndo menciona e a ChinaiMabmuito vaga neste assunto.

A exibicdo e disponibilizacdo de informacdes eulegjem referentes a produtos e

servicos estao sujeitas a muitos regulamentos.eAeido conformidade com exigéncias

68



A performance social nas organizacdes. Estudo catipa entre cinco empresas do setor das
telecomunicacgdes

legais indica sistemas e procedimentos de gestBna inadequados ou uma
implementacdo ineficaz. A satisfacdo do cliententa umedida de sensibilidade da
organizacdo as necessidades e preferéncias doslssies e, do ponto de vista da
organizacao, é um elemento essencial para o suaéssgo prazo. Das cinco empresas

em analise todas elas demonstram preocupacao satisfacao do cliente.

Um objetivo reconhecido nos regulamentos naciomaias politicas organizacionais é a
protecao da privacidade do cliente. A ndo confoatiédcom esses instrumentos, permite
avaliar o sucesso dos sistemas e procedimenta®tefo da privacidade do cliente. Na
Telefénica foram registados 9 incidentes a um rgladdal relacionado com a privacidade
e protecdo de dados, tendo sido resolvidos peleas ade conformidade do pais
correspondente; oito no Reino Unido e um em AleraaiNas restantes empresas em

2014, néo se verificaram grandes incidentes dedegiados de clientes

O nivel de ndo conformidade dentro de uma orgaaé@acum indicador da capacidade
de seus gestores de garantir que as atividades degenvolvidas em conformidade com

determinados parametros de desempenho.

PARTE Il

CAPITULO VI — CONCLUSAO

6.1 Principais conclusdes

Uma sequéncia de eventos determinou a mudanca rd&amento, atitude, agéo e
percecdo dos problemas sociais globais, resultarmoestabelecimento de novas
prioridades, tanto na mente e atitude do consum@gmno no comportamento e
estabelecimento de novas estratégias no mercadoessmpl. Estas mudancas,
relativamente recentes, sdo consequéncia da glabab, do aparecimento das
Tecnologias da Informag&o e Comunicagao.

Vérias organizacdes e autores literarios idealie@ameentivam as empresas e instituicoes

a seguirem um modelo de sustentabilidade de equitazial, econdmica e ambiental. O
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certo € que parece que o indicador econémico @ntario, como que uma necessidade
basica para a sobrevivéncia, deixando para segplai® o0s problemas socias e
ambientais; muitas vezes sacrificam-se aspetoaisainegligenciam-se os ambientais
em favor do crescimento econémico. Mas organizagéesnhecem o seu papel na

implementacéo e divulgacdo das medidas sustentaveis

Concluimos que para uma empresa ser bem-suceltidgaprazo, alcancar a confianca
do consumidor, uma imagem e reputacao positivastieglir-se da concorréncia, esta
deve trabalhar, simultaneamente, em funcao dedimensdes: interna e externa. Neste
sentido, é importante instituir boas praticas esgnais, adotando a Responsabilidade
Social enquanto estratégia a longo prazo. E natessipo para observar, discultir,
planear, estabelecer prioridades e informar aepanteressadas da transformacéo. E
também necessario ter paciéncia, porque os resslfabvenientes da RSE ndo sao
imediatos e por ultimo, investir alguns recursasariiceiros de forma a construir
plataformas informativas internas e externas, itic@nos colaboradores para as praticas
de voluntariado empresarial, melhorar as condig@esaude, higiene e seguranca da

empresa, entre outras formas de melhoria do desdmopa empresa.

As empresas ja se aperceberam que se praticaremalitica orientada para a sociedade
movida por valores, desenvolvendo causas sociaisaca pobreza, apoio na educacao
dos mais carenciados e nas causas a favor dasslineimanos, assim como incentivar a

proteger o0 meio ambiente, aumentam a sua repusasaolhos dostakeholders

O presente estudo procurou analisar o trabalhandelsgdo pela PT, TIM, Telefonica,
Ameérica Movil e China Mobile no ambito da Resporigddide Social, e descobrir quais
as estratégias de comportamento socialmente reésmnadotadas. A analise dos
relatorios das cinco empresas mostrou que, as sageo socialmente responsaveis.
Reconhece-se igualmente, que a implementacdo diidasale responsabilidade social
proporciona vantagens as empresas, a promocaongagsas e da sua imagem sao
algumas das vantagens conquistadas, mas, ndoa@sapanagem da Instituicdo que sai

valorizada, mas principalmente a sua marca ideiatita

Concluimos que as empresas que no presente, optenesfratégias socialmente

responsaveis, ndo devem apenas criar um projetdp Smperativo viver esse mesmo
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projeto com sentimento todos os dias e envolvegagas de trabalho nessa filosofia,
pois o resultado sera pessoas mais motivadas mtieesese parte ativa da empresa, a
empresa ganha em termos de produtividade e deskmpure por sua vez aumenta o

capital investido, podendo alcancgar novos projetos.

A realizagcdo desta dissertacdo de mestrado regelouma mais-valia para minha
formacgdao, era um tema que, de todo, ndo domindea@nhecia algumas das principais

vantagens da sua utilizacdo, tanto para a orgauzagmo para o bem-estar da sociedade.

6.2 Limitagbes do estudo

Quanto as limitacdes, pode-se destacar que asesmdtiram baseadas em uma Unica
fonte de dados, néo possibilitando a triangulagcémoonparacéo com outras fontes, o que

segundo Yin (2010) tornaria o estudo mais convitecen

Podemos considerar também como limitacédo, o fatordatorios de sustentabilidade
serem elaborados por uma equipa de colaboraddessads a organizagcao, deste modo,
o documento é redigido segundo a interpretacaceslga®fissionais, fato que pode
comprometer a imparcialidade do contetdo e ostestd desta pesquisa (Yin, 2010).

Outra limitacdo que merece ser referida relaci@essn o reduzido nimero de empresas
gue compOde a amostra deste estudmgr@ermite ter uma maior percecao do sobre esta

realidade neste setor

6.2.3 Sugestdes para investigacao futura

Verifica-se que existe ainda um longo percursoraqueer nesta tematica, por parte das
organizacgdes. Deste modo, deixo algumas sugesiégsogem ser aplicadas em estudos
futuros, com alargar o estudo a uma amostra ndeanodo a que se consiga caracterizar
o0 setor.

Também seria interessante efetuar um estudo gigksse ndo s6 sobre os relatérios de
sustentabilidade como também sobre outros documergoblicacdes quer internos quer
externos as empresas, entrevistas dirigidas a ddadae a colaboradores das empresas,
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entre outros. Com um amplo reportério de informagieerca da responsabilidade social
das empresas, 0 nivel de RSE estaria mais conelizent as reais preocupac¢fes das
empresas e seria também mais interessante a fidasi®ide efetuar o estudo com uma
amostra de maior dimensdo uma vez que poderiacaotes valor aos resultados
encontrados.
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APENDICES

Apéndice | — Indicadores das diretrizes GRI — GatiegSocial

CATEGORIA: SOCIAL Empresa
Subcategoria: préticas trabalhistas e trabalhoigood Pontos Pagina
G4 DMA

Aspeto: Emprego especifica

Numero total e taxas de novas contratacdes de gayqus
e rotatividade por faixa etéaria, género e regiao. LA1

Beneficios concedidos a empregados de tempo ihtpge
ndo séo oferecidos a empregados temporarios oagme|
de meio periodo, discriminados por unidades opanacs
importantes da organizacao. LA2

Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds &
maternidade/paternidade, discriminadas por género. | LA3

G4 DMA
Aspeto: Relacdes trabalhistas especifica

Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operais
e se as mesmas sao especificadas em acordos degég
coletiva. LA4

G4 DMA
Aspeto: Saude e seguranca no trabalho especifica

Percentagem da forca de trabalho representada mités
formais de saude e seguranca, compostos por enlps:
de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam atoracrar
e orientar programas de saude e seguranca nohoabal | LAS

Tipos e taxas de lesbes, doencas ocupacionais,
perdidos, absentismo e numero de 6bitos relaci@anad
trabalho, discriminados por regidao e género. LAG6

Empregados com alta incidéncia ou alto risco denchs
relacionadas a sua ocupacao. LA7

Topicos relativos a saude e seguranca cobertoscoodos
formais com sindicatos. LA8

G4 DMA
Aspeto: Formacéo e educacao especifica

80



A performance social nas organizacdes. Estudo catipa entre cinco empresas do setor das
telecomunicacgdes

NUmero meédio de horas de formacdo por ano
empregado, discriminado por género e categoriadoat | LA9

Programas de gestdo de competéncias e aprendi
continua que contribuem para a continuidade
empregabilidade dos empregados em periodo de pg&m
para a aposentadoria. LA10

Percentagem de empregados que recebem regular
analises de desempenho e de desenvolvimento deras
discriminado por género e categoria funcional. LAl1l

G4 DMA
Aspeto: Diversidade e igualdade de oportunidades especifica

Composicdo dos grupos responsaveis pela goverrey
discriminagédo de empregados por categoria funciale
acordo com género, faixa etaria, minorias e ol
indicadores de diversidade. LA12

G4 DMA
Aspeto: Igualdade de remuneracéo entre mulhereseris especifica

Raz&do matematica do salério e remuneracao entreereg
e homens, discriminada por categoria funcionalidages
operacionais relevantes. LA13

G4 DMA
Aspeto: Avaliacao de fornecedores em praticas linegtas especifica

Percentagem de novos fornecedores selecionadobase
em critérios relativos a praticas trabalhistas. LA14

Impactos negativos significativos reais e potesqi@ra a
praticas trabalhistas na cadeia de fornecedoresdidasy
tomadas a esse respeito. LA15

Aspeto: Mecanismos de queixas e reclamacdes rettag G4 DMA
a praticas trabalhistas especifica

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas iagsi
trabalhistas registradas, processadas e soluci®npok
meio de mecanismo formal. LA16

Subcategoria: direitos humanos

G4 DMA
Aspeto: Investimentos especifica

NUumero total e percentagem de acordos e contrat
investimentos significativos que incluem clausulds| HR1
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direitos humanos ou que foram submetidos a aval
referente a direitos humanos.

Numero total de horas de formacdo de empregado
politicas de direitos humanos ou procedime
relacionados a aspetos de direitos humanos rebs/patd
as operacdes da organizacdo, incluindo a percentde

empregados formados. HR2

G4 DMA
Aspeto: Nao discriminacao especifica
Numero total de casos de discriminacdo e me(
corretivas tomadas. HR3

G4 DMA
Aspeto: Liberdade de associacédo e negociacao\aleti especifica
Operacoes e fornecedores identificados em quesitadie
exercer a liberdade de associacdo e a negociatgtva
possa estar a ser violado ou haja risco significag ag
medidas tomadas para apoiar esse direito. HR4

G4 DMA
Aspeto: Trabalho infantil especifica
Operac0des e fornecedores identificados como de piaa
a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medamaada
para contribuir para a efetiva erradicacdo do thal
infantil. HR5

G4 DMA
Aspeto: Trabalho forcado ou analogo ao escravo especifica
Operagbes e fornecedores identificados como de
significativo para a ocorréncia de trabalho forcaulg
analogo ao escravo e medidas tomadas para con{pdra
a eliminacdo de todas as formas de trabalho forgac
analogo ao escravo. HR6

G4 DMA
Aspeto: Praticas de seguranca especifica
Percentagem do pessoal de seguranca que recelmagéo
nas politicas ou procedimentos da organizacaoveta|
direitos humanos que sejam relevantes as operacgdes.| HR7

G4 DMA
Aspeto: Direitos dos povos indigenas e tradicionais especifica
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Numero total de casos de violagdo de direitos deg
indigenas e tradicionais e medidas tomadas a esgeito.| HR8

G4 DMA
Aspeto: Avaliacdo especifica

Numero total e percentual de operagdes submetig
andlises ou avaliagbes de direitos humanos de tog
relacionados a direitos humanos. HR9

G4 DMA
Aspeto: Avaliacdo de fornecedores em direitos husan especifica

Percentagem de novos fornecedores selecionadobase
em critérios relacionados a direitos humanos. HR10

Impactos negativos significativos reais e potesciam
direitos humanos na cadeia de fornecedores e n%
tomadas a esse respeito. HR11

Aspeto: Mecanismos de queixas e reclamacdes rettag G4 DMA
a direitos humanos especifica

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas atiog
em direitos humanos registadas, processadas eémsEdas
por meio de mecanismo formal. HR12

Subcategoria: sociedade

G4 DMA
Aspeto: Comunidades locais especifica

Percentagem de operagdes com programas implems
de engajamento da comunidade local, avaliagdo pedtog SO1
e desenvolvimento local.

Operacbes com impactos negativos significativoss re

. : . S02
potenciais nas comunidades locais.

G4 DMA
Aspeto: Combate a corrupcéo especifica

Numero total e percentagens de operacbes submet
avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao rsoss| SO3
significativos identificados.

Comunicacgédo e formagdo em politicas e procedimete

R ~ SO4
combate a corrupgao.

Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas.| SO5

G4 DMA
Aspeto: Politicas publicas especifica
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Valor total de contribuicbes financeiras para pad
politicos e politicos, discriminado por pais
destinatario/beneficiario.

SO6

Aspeto: Concorréncia desleal

G4 DMA
especifica

Numero total de a¢Bes judiciais movidas por cogrmig]
desleal, praticas de trust e monopdélio e seustasmd.

SO7

Aspeto: Conformidade

G4 DMA
especifica

Valor monetéario de multas significativas e nimertaltde
sangdes ndo monetarias aplicadas em decorrénaida
conformidade com leis e regulamentos.

SO8

Aspeto: Avaliacdo de fornecedores em impactos
sociedade

G4 DMA
especifica

Percentagem de novos fornecedores selecionadobase
em critérios relativos a impactos na sociedade.

SO9

Impactos negativos significativos reais e potescid
cadeia de fornecedores na sociedade e medidasdem
esse respeito.

SO10

Aspeto: Mecanismos de queixas e reclamacdes rettag
a impactos na sociedade

G4 DMA
especifica

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas
impactos na sociedade registradas, processad
solucionadas por meio de mecanismo formal.

SO11

Subcategoria: responsabilidade pelo produto

Aspeto: Saude e seguranca do cliente

GRI

G4 DMA
especifica

Percentagem das categorias de produtos e se
significativas para as quais sao avaliados impasaaids
e seguranca procurando melhorias.

PR1

Numero total de casos de ndo conformidade
regulamentos e cadigos voluntarios relacionadogactog
causados por produtos e servicos na saude e seg
durante seu ciclo de vida, discriminado por tipo
resultado.

PR2

Aspeto: Rotulagem de produtos e servigos

G4 DMA
especifica
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A performance social nas organizacdes. Estudo catipa entre
telecomunicacgdes

cinco

empresas do setor das

Tipo de informacdes sobre produtos e servigos @og
pelos procedimentos da organizacao referente
informagcbes e rotulagem de produtos e servigq
percentagem de categorias significativas sujeitessas
exigéncias.

PR3

Numero total de casos de ndo conformidade
regulamentos e cédigos voluntarios relativos armégdey
e rotulagem de produtos e servicos, discriminadaipo de|
resultados.

PR4

Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente

PR5

Aspeto: Comunicacdes de marketing

G4 DMA
especifica

Venda de produtos proibidos ou contestados

PR6

Numero total de casos de ndo conformidade
regulamentos e codigos voluntarios relativos
comunicacdes de marketing, incluindo publicidg
promocao e patrocinio, discriminados por tipo deltados

PR7

Aspeto: Privacidade do cliente

G4 DMA
especifica

Numero total de queixas e reclamacbes comprov
relativas a violacdo de privacidade e perda de slaihy
clientes.

PR8

Aspeto: Conformidade

G4 DMA
especifica

Valor monetario de multas significativas por |
conformidade com leis e regulamentos relativos
fornecimento e uso de produtos e servicos.

PR9
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CATEGORIA: SOCIAL

DE MECANISMO FORMAL

78

TIM -
PT ITALIA TELEFONICA AMERICA MOVIL CHINA MOBILE
PORTUGAL

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO CONESNO TELECOM- TIM - ITALIA TELEFONICA A,:,IAEanelﬁ?aMLgalllw:)

Pontosg  (Portugal Pontos Ponto: Ponto: Pontos
CETpEeE [EEED C4-DMA 130 G4-DMA 103, 106,

183, 190, 204

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGOES DE EMPREADOS E
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAC e 1 91,92 1 185,211,212 2 Ver pag 42 2 s8 2
BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRQUE NAO
SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS OU EM REGEME MEIO| LA2 1 93 1 190 2 Ver pag 42 2 38 1
EERIQDQ._DISQRLMLNADD_S_EQRMMDADES_QELEBAQIQNALS_BDRTANTES
TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS LICENG
MATERNIDADE/PATERNIDADE, DISCRIMINADAS POR GENER! LS | o4 1 185, 186, 212, 213 s Ver pag 42 4 NA 0
Aspeto: Relacdes Trabalhis G4-DMA 13C G4-DMA 183
PRAZO MINIMO DE NOTIFICAGAO SOBRE MUDANGAS OPERACIRAIS E SE VER GRELHA PAG .,
ELAS SAO ESPECIFICADAS EM ACORDOS DE NEGOCIACAO CETIVA | 96 1 204 3 Ver Pag 45 2 78 0
Aspeto: Saude e Seguranga no Trabalho G4-DMA 130 G4-D2l\él);:ﬁl\ 12803 189, G4-DMA 47
PERCENTAGEM DA FORGA DE TRABALHO REPRESENTADA EM GOTES
FORMAIS DE SAUDE E SEGURANGA, COMPOSTOS POR EMP REES DE
DIFERENTES NiVEIS HIERARQUICOS, QUE AJUDAM A MONITRAR E LS 1 o6 1 200,208 1 48 1 45 s
ORIENTAR PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALH
TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, DIRERDIDOS, 185. 203, 204. 214
ABSENTEISMO E NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO TRA®HO, LA6 1 98 1 ' 21'5 ’ 1 48 1 45 5
DISCRIMINADOS POR REGIAO E GENER
EMPREGADOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOEGCAS
RELACIONADAS A SUA OCUPAGAC By 1 o7 1 200 5 4 NA 5
TOPICOS RELATIVOS A SAUDE E SEGURANGA COBERTOS P@GRORDOS
FORMAIS COM SINDICATOS o t o7 : 200,203 5 4 NA 5
Aspeto: Formacéo e Educar G4-DMA 13C G4-DMA 183 G4-DMA 50
NUMERO MEDIO DE HORAS DE FORMAGCAO POR ANO POR EMP&EDO,
DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONZ L 1 99,100 1 185,197, 216 1 51 1 40 1
PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGERONTINUA
QUE CONTRIBUEM PARA A CONTINUIDADE DA EMPREGABILIDAE DOS | LA10 1 98,101 1 196 1 52-53 1 40 1
EMPREGADOS EM PERIODO DE PREPARAGAO PARA A REFOR
PERCENTAGEM DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE
ANALISES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARERA, LAL1 1 1 191 1 58 1 40 1
DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCION/ 101
Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunid G4-DMA 13C G4-DMA 183 G4-DMA 68-6<
COMPOSIGAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANEA
DISCRIMINAGAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONADE LA12 1 1 186,187 1 69,71 0 38 1
ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROBIDICADORES 8,89 102,103, 1|
Aspeto: Igualdade de Remuneracgéo entre MulhereseeH: G4-DMA 13C G4-DMA 183, 18¢ G4-DMA 71
RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERAGAO ENTRE MUIHERES E
HOMENS, DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONAL E UNIBDES LA13 1 1 1 71 4 NA 5
OPERACIONAIS RELEVANTE! 103 185,207, 21
Aspeto: Avaliacdo de Fornecedores em Praticas [fiats G4-DMA 13C G4-DMA 89
PERCENTAGEM DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS CBMSE EM
CRITERIOS RELATIVOS A PRATICAS TRABALHISTA e 1 108,110 s 1 87 4 NA 0
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCISIPARA AS
PRATICAS TRABALHISTAS NA CADEIA DE FORNECEDORES E EDIDAS LAL5 1 109, 110 5 1 90 and 91 4 NA 0
TOMADAS A ESSE RESPEIT
Aspectc_): Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Beéatzs a Préaticas G4-DMA 130
Trabalhista
NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A PRATAS VER GRELHA PAG
TRABALHISTAS REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONAAPOR MEIO| LA16 1 53 5 5 2 1
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CATEGORIA: SOCIAL

TIM -
PT ITALIA TELEFONICA AMERICA MOVIL CHINA MOBILE
, .| PORTUGAL TELECOM- | ., . Lo - . .o
TIM - ITALIA TELEFONICA
SUBCATEGORIA DIREITOS HUMANOS Niveis (Portugal Niveis Niveis Niveis |gpy| Niveis
Aspeto: Investimentc G4 DMA especifica 13 G4-DMA 63, 102 G4-DMA 184-18¢
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE ACORDOS E CONTRATOS DRVESTIMENTOS HR1 2 106 1 102 1 87 4 NA 5
NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMAGAO DE EMPREGADOS EROLITICAS DE DIREITOS
HUMANOS OU PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ASPECTOS DEREITOS HUMANOS
RELEVANTES PARA AS OPERAGOES DA ORGANIZAGAO, INCLNDO O PERCENTUAL DE HR2 1 107 1 196,197 2 185 1 Y 5
EMPREGADOS TREINADO!
Aspeto: Nao discriminagi G4 DMA especifica 13 G4-DMA 63, 66, 10! G4-DMA 184
NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINAGAO E MEDIDAS CRRETIVAS TOMADAS HR3 1 108 1 69 2 185 2 28 1
Aspeto: Liberdade de Associacdo e Negociacdo Qa G4 DMA especifica 13 G4-DMA 63, 10« G4-DMA 64
OPERAGOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS EM QUE O BIRO DE EXERCER A
LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E A NEGOCIAGAO COLETIVA POSA ESTAR SENDO VIOLADO | HR4 1 109 1 104, 106, 196, 204 1 87 2 80 2
OU HAJA RISCO SIGNIFICATIVO E AS MEDIDAS TOMADAS PRA APOIAR ESSE DIREIT(
Aspeto: Trabalho Infant G4 DMA especifica 13 G4-DMA 63, 10¢ G4-DMA 184
OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISPARA A OCORRENCIA DE
CASOS DE TRABALHO INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS PARA ONTRIBUIR PARA A HR5 1 109 1 104,106, 196, 204 5 0 80 5
EFETIVA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL
Aspeto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Esc G4 DMA especifica 13 G4-DMA 63, 10¢
OPERAGOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISEIGNIFICATIVO PARA A
OCORRENCIA DE TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAYE MEDIDAS TOMADAS
PARA CONTRIBUIR PARA A ELIMINACAO DE TODAS AS FORM/S DE TRABALHO FORGADO HRG 1 109 0 104,106, 196, 204 1 87 1 Bl o
OU ANALOGO AO ESCRAVC
Aspeto: Préticas de Segura G4 DMA especifica 13 G4-DMA63, 10¢
PERCENTAGEM DO PESSOAL DE SEGURANGA QUE RECEBEUGRMACAO NAS POLITICAS
OU PROCEDIMENTOS DA ORGANIZAGAQ RELATIVOS A DIREIT® HUMANOS QUE SEJAM HR7 1 107 2 105, 196, 198 5 4 A 5
RELEVANTES AS OPERACOE
Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas e Tradicic G4 DMA especifica 13 G4-DMA 63, 69, 10!
NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLAGAO DE DIREITOS DE RS INDIGENAS E \VE
HR8 1 109 1 69 5 0 5
TRADICIONAIS E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEIT R
Aspeto: Avaliacd G4 DMA especifica 13 G4-DMA 63, 6¢
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERAGOES SUBMETIDASANALISES OU
AVALIAGOES DE DIREITOS HUMANOS DE IMPACTOS RELACIONDOS A DIREITOS HR9 1 109; 110 1 65 5 4 NA 5
HUMANOS
Aspeto: Avliagéo de Fornecedores em Direitos Hosian G4 DMA especffica 130 G4-DMA 63,103, 104, 106, 1D9 4-DMA 184
PERCENTAGEM DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS CBNSE EM CRITERIOS
RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS HR10 1 110 1 103,105 2 87 4 A o
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIEM DIREITOS HUMANOS NA .
CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESTC HR11 1 109:110 1 104,106, 107 1 90-91 4 A 5
/I_xlzpr):;i) Mecanlsmos de Queixas e Reclamagfes Reéetzis a Direitos G4 DMA especifica 130 G4-DMAG3, 67
NOMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPATOS EM DIREITOS
HUMANOS REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS PGREIO DE MECANISMO HR12 1 53 1 68 5 1 28 5
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CATEGORIA SOCIAL
-
T TTALA TELEFONCA AVERCANOWL CHIVANOBLE

PORTUGAL TELECOM- , AMERICAMOVL - (America CHINAMOBILE LIMITED-
SUBCATEGORI SOCEDAOE P0S[O3 TR Poos ) TEEONCR T Pamos ) PO
Aspeto: Comunidades Loci G4 DMAespecifca 13 GA-DMA 156, 15¢ GA-DVA 184 GA-DVALS, 3¢
PERCENTAGEM DE OPERACES COM PROGRANAS INPLEMENTABE ENGAJAMENTO DA COMUNDADE LOCAL ,
AVALIAGAO DE MPACTOS EDESEWOLWMENTOLOCAL M)t Thadhillally : 13 ! 1 : 4 : M
(OPERAGOES COM IMPACTOS NEGATOS SIGIFVATIOS RER E POTENCIAIS NAS COMUNIDADES LOCAIS 02| ! 788011114115 | 159 2 184 0 Anticorruption 26 1 483
Aol Combte & corupgin G4 DMA especifca 130 GA-DMA39,40,4 GA-DMAL GA-DMA3, 19
NOMERO TOTALE PERCENTUAL DE OPERAQOES SUBMETIDAS AVALIAGOES DERISCOS RELACIONADOS A AL
CORRUPGHO EOS RS00S SGUFCATNOS DBVTIICADOS 00 ¢ ! Bal ! ol ! B ! 1334
COMUNCAGAQ E FORMAGAOEM POLITICAS E PROCEDIMENTOSE COMBATE A CORRUPGRO S04 | 0 1,07,emb?ra eres reflra 1 i 1 1041 0 \ER GRELHAPAG 70 1 13,5

ef%ma%ao il %H fe ENE

. Siuages de frau
CASOS CONFIRVADOS DE CORRUPGAO EMEDIDAS TOMADAS S5 | 0 it . 1 Y 1 {0 4 NA | 135
Aspeto: Poliicas Plblic G4 DMA especifica 13 GA-DVIA42, 11 GA-DMAL20 and 12
VALORTOTAL DECONTRIBUIGOES FIVANCERAS PARA PARTIOS POLTICOS E POLITICOS, DISCRIVINADO PORPAISE APT ndo efetua contribuicd
DESTNATAROIBENEROARD 06 | 2 — | Y | i 0 VER GRELHAPAG 79 5
Aspeto: Concorréncia Desl G4 DMAespecifca 13 GA4-DMAA, 12: G4-DMAVERPAG 182
NUMERO TOTALIDE ACOES JUDICIAIS NOVIDAS POR CONCORRICIA DESLEAL PRATICAS DE TRUSTE EMONOPOLIOE TS S ATEOST
—— : ’ SOT | 1 {processos referidos niapagina L Q 1 83,84 0 VER GRELHAPAG 80 5
£2

Aspeto: Conformidac G4 DMAespecifca 13 G4-DMA42 GA-DMA L2, 50, 5
VALORMONETARO DE MULTAS SIGIFICATIVAS ENOMERQ TTAL DE SANOOES NAQ MONETARIAS APLICADAS B
DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM LES E REGULAMETCS 0| 1 312l ! 4 ) 4 A ! i
Aspeto: Avaliagdo de Forecedores em Impactos o Sal ’ G4 DMAespecifca 13 G4-DMA4 GA-DMA90 and GA-DMAZT, ¢
E(E)Fé‘CEEII)VAT[f)\EGEMDENOVOSFORNECEDORESSELECIONADOSC@MSEEMCR\TERIOSRELATIVOSAIMPACTOSNA W 1 1 : | 0 0 " :
IMPACTOS NEGATOS SIGNFICATINOS REAIS E POTENCIS DA CADE DE FORNECEDORES NA SOCEDADEE NEDIDAB
A A ESERESPET 00| L 12 5 | 90,91 | 0 | i
Aopetn: Mecanismos de Quei_xaseReclamagﬁes Retata a mpectos nia Sociec G4 DMAespecifca 13 G4-DMA42
NOMERQ DE QUEIAS E RECLANAGOES RELACIONADAS A MPATOS A SOCIEDADE REGSTRADAS, PROCESSADAS G| . | 0 ; " | " ;

SOLUCIONADAS POR MEID DE MECANISHO FORMA
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CATEGORIA: SOCIAL
TIM -
PT TALIA TELEFONICA AMERICA MOVIL CHINA MOBILE
PORTUGAL : AMERICAMOVIL - (America
SUBCATEGORIA RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO PONOY feipcqy. |POMOFTM-TALIA | Pontos | TELEFONICA | - Portos Latre Portos
Aspeto: Salide e Seguranga do Cli GR G4-DMA especifica 13 G4-DMA 92 G4-DMA 112
PERCENTAGEM DAS CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVIGUBISIFICATIVAS
PARA AS QUAIS SAO AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDE E SRERANCA BUSCANDO PRI 1 111a113 1 92 1 112 2 VER GRELHA PAG 80 1
MELHORIAS
NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGAMENTOS E
CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADO AO IMPACTOS CAUSADBPOR PRODUTO
E SERVIGOS NA SAUDE E SEGURANGA DURANTE SEU CICIGE VIDA, R 121 1 93 1 112 4 NA 1
DISCRIMINADO POR TIPO DE RESULTAD!
Aspeto: Rotulagem de Produtos e Serv
TIPO DE INFORMAGOES SOBRE PRODUTOS E SERVIGOS EXISE PELOS
PROCEDIMENTOS DA ORGANIZAGAO REFERENTES A INFORMAGES E ROTULAGEM .
DE PRODUTOS E SERVIGOS E PERCENTUAL DE CATEGORIASSIFIVATIVAS PR 1 113; 116 1 93 5 2 VER GRELHA PAG 80 1
SUJEITAS A ESSAS EXIGENCIA
NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGAMENTOS E
CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A INFORMAGOES E ROTUGEM DE PRE | ] 121 1 04 5 ) VER GRELHA PAG 80 1
PRODUTOS E SERVIGOS, DISCRIMINADO POR TIPO DE RESWDOS
RESULTADOS DE PESQUISAS DE SAFISFAGAO DO CLIENTE PRy 1 115,11 1 75 5 1 35 1
Aspeto: Comunicagdes de Marketing G4-DMA especifica 130 G4-DMAT2
VENDA DE PRODUTOS PROIBIDOS OU CONTESTADOS PRE | 1 116 1 88 5 2 VER GRELHA PAG 8! 1
NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGAMENTOS E
CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A COMUNICAGOES DE MARETING,
INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOGAQ E PATROCINIO, DISCRIINADOS POR TIPO PR 1 121 1 % S 2 VER GRELHA PAG 80 1
DE RESULTADOS
Aspeto: Privacidade do Cliente G4-DMAespecifical30  G4-DMAT72, 97 G4-DMA 127
NUMERO TOTAL DE QUEIXAS E RECLAMAGOES COMPROVADASRRATIVAS A
VIOLAGAO DE PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTS R 1 121 1 97 1 129 1 3 1
Aspeto: Conformidade G4-DMA especifica 130 G4-DMAT72 G4-DMA 72
VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NAQ CBIFORMIDADE COM
LEIS E REGULAMENTOS RELATIVOS AO FORNECIMENTO EUSDEPRODUTOSE | PR9 | 1 121 1 04 5 4 NA 1
SERVICOS
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