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Explorar e interagir também no digital:

um desafio para os mais crescidos
Luis Borges Gouveia (UFP), Imbg@ufp.edu.pt

O impacte do digital é inegavel. Atualmente, a sua discussao apenas
possui valor quando concretizada em partilha de experiéncias, modelos,
estratégias ou novos dados que surjam.

As inumeras experiéncias e propostas que estao em exploragcao nas nossas
escolas, na casa de cada familia ou em contextos mais alargados, desde o
clube até ao ATL, passando pela casa dos amigos ou mesmo pela interacao
em lojas de grande consumo, ou mesmo como resultado dos media,
mostram a enorme exposicao ao digital e que o grande desafio € mesmo
com 0s mais crescidos.

As tecnologias e os alunos sao, na escola, a visao da procura para a oferta
e tal constitui uma ruptura com a estrutura da prépria escola no sentido
qgue equaliza as relacdes de poder e cria novas dinamicas que alteram os
fatores de relacionamento e, naturalmente, todo o processo de ensino e
aprendizagem.

As tecnologias de informacdo e comunicacao constituem assim um fator
de ponderacao no equilibrio da sala de aula e com a familia, constituindo
(ou ndo) um regulador da aprendizagem e ferramenta para a descoberta
de conhecimento.



Ponto prévio...
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Explorar e interagir também no digital:

um desafio para os mais crescidos
Luis Borges Gouveia (UFP), Imbg@ufp.edu.pt

“O impacte do digital é inegavel.
Atualmente, a sua discussGo apenas possui
valor quando concretizada em partilha de
experiéncias, modelos, estratégias ou
novos dados que surjam”.

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Economia e
seus ritmos

* Mudou

— nao rearmal

* O que vai ser é
O que nunca
foi...

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Sociedade da Informacao

Uma sociedade que
predominantemente utiliza o
recurso as tecnologias da
informacao e comunicacao
para a troca de informacao em
formato digital e que suporta a
interacao entre individuos com
recurso a praticas e métodos
em construcao permanente
(Gouveia e Gaio, 2004)

Luis Borges Gouveia

@lbgouveia



Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de
informac¢ao e comunicagao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de infra-estruturas
informacao e comunicacao
& acesso
Uso crescente do digital processos
& formacao
l @
comando & controlo
Organizacao em rede para

partilha & regulacao

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Relacionamentos e Interacoes

* A atencao é um recurso escasso e limitado

— Quer do lado da procura, como da oferta
(exemplos: os custo crescentes de suporte pos venda
e os esforcos de pré-venda)

* N3ao existem modelos magicos, nem férmulas
gerais
— Relacionamento

Estabelecimento de uma histdria de transacoes e de
lacos mais complexos

— Interacao
Transacoes unicas e aleatorias, cujo controle e
previsao € de maior dificuldade

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Explorar e interagir também no digital:
um desafio para os mais crescidos

Luis Borges Gouveia (UFP), Imbg@ufp.edu.pt
“As inumeras experiéncias e propostas que estéo
em exploragcdo nas nossas escolas, na casa de
cada familia ou em contextos mais alargados,
desde o clube até ao ATL, passando pela casa
dos amigos ou mesmo pela interacGo em lojas
de grande consumo, ou mesmo como resultado
dos media, mostram a enorme exposicdo ao
digital e que o grande desafio € mesmo com os
mais crescidos”.

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



o DIGITAL
esta a ser...

CENTRAL a
atividade humana



Menos computadores, mais gadgets

A

esforgo /
aprendizagem

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

microcomputadores
desktop, servidores
portateis
TEMPO
dispositivos
moveis

objectos
inteligentes

>

custo / complexidade

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Onde esta o computador!

Escondido na(s) rede(s)
e
Conetado por transagoes
e
Fluxos de dados

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Do mundo analdgico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

* Trabalhar
— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar

* Ensinar

— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



A Sociedade da Informacao

* Mais do que um paradigma € uma
fase de transicao de um mundo industrial
para um mundo pos industrial, cuja fase
aguda estamos a sentir agora

e TAL
implica que tudo esteja em causa e que a
palavra chave seja
sustentabilidade

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Uma |de|a d

Agora...

Sociedade da Informacao

* Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

* Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja ndo é o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta é a rede
(as hierarquias sao uma simplificacago num momento...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



msp_gtas essenciais
e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor

gerado cobre o valor* absorvido
*(valor: econdmico, social, politico e satisfacéo)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como posso
ser reconhecido como eu proprio e ser o que

quero/posso ser
**(marca: pessoa, escola, empresa, na¢éo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Explorar e interagir também no digital:

um desafio para os mais crescidos
Luis Borges Gouveia (UFP), Imbg@ufp.edu.pt

“As tecnologias e os alunos séo, na escola, a
visGo da procura para a oferta e tal constitui
uma ruptura com a estrutura da propria escola
no sentido que equaliza as relagbes de poder e
cria novas dindmicas que alteram os fatores de
relacionamento e, naturalmente, todo o
processo de ensino e aprendizagem”.

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



* Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente

MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

* Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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. Capaudade de prOJegao
— Chegar aos outros e exposicao global
Diferente e dinamico
— Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor

Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

Estrateg ‘-tlltadas petqfd‘f gjtaf

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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o DIGITAL
esta a ser...



Uma viagem coletiva




Algumas ideias deste mundo novo...

Altamente conetado, em ritmo acelerado e em constante mudanca

Espacos de trabalho em mutacao constante
(de recreio também?...)

Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem
tomar tempo e com eficiéncia de recursos

Acao tem de ser (para ser em tempo...):
— Orientada a colaboracao
— Aprendizagem ao longo da vida
— Auto aprendizagem

Estar preparado para:

— Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar e estar sempre ligado e
com alta mobilidade, descartar

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Explorar e interagir também no digital:

um desafio para os mais crescidos
Luis Borges Gouveia (UFP), Imbg@ufp.edu.pt

“As tecnologias de informagéo e comunicacdo
constituem assim um fator de ponderagéo no
equilibrio da sala de aula e com a familia,
constituindo (ou ndo) um regulador da
aprendizagem e ferramenta para a descoberta
de conhecimento”.

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Conhecimento (quando mudar, é preciso...)

“...0 recurso mais proximo e barato para garantir a liberdade...

V4

Major component of any
activity, and the driving
force of change and
innovation

(UNESCO, 2005)
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Globalizacao (também das) TICs

“...Jja ndo estamos no centro do mundo e perdemos o controle dos
ritmos de aprendizagem. Mais oportunidades, menos tempo...”




Novos lugares
SA0 necessarios.

Qual aescolha: 'ou.ou ? Ou ate !? J
A A A A

Ou mudar alguns deles, como a escola? Luis Borges Gouvela



Social vveorsky (1978)
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Net Generation g l L J

A geracao das redes

“No, you weren't downloaded.
Your were born."

1. Capacidades multitarefa
2. Preferencia a construcao de conhecimento (em vez da instrucao)
3. Baixa tolerancia a atrasos e esperas: a tecnologia permite o imediato

4. Facilidade em ambientes de interacao: sao atores e nao apenas
testemunhas passivas

(TAPSCOTT, 1997)



Digital Native versus Digital Immigrants
(“...ou dizer o 6bvio, gue somos estrangeiros quando 0s processos de
aprendizagem sao diferentes e temos de nos adaptar...”)

HI SWEETIE,
HOW WAS
SCHOOL TODAY?

A Digital Immigrant
compares to a Digital Native
In the same way a native
English speaker compares
to a person who starts using
English in his/her
adolescence or adulthood
(PRENSKY, 2002)

YOU CAN READ
ALL ABOUT IT
ON MY BLOG, DAD.

Bl Ramuen




Sera mesmo novo?
(Instrumentos ou processos?; ambiente ou pradticas)

Digital
Natives
Vs
Digital
Immigrants
T e

Digital
Immigrants

New & Exciting
Activities

|
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Estudar as geracdes em funcao dos seus contextos
socio tecnologicos, economicos e (geo)politicos

“A provacative, erudite, and eagaging analys:s of the rhythms of mmu life"

li[NHIMIllNS Juds

at el

OF AMERICA'S
FUTURE,
1584 to
2069
William
Strauss
& Neil
Howe

Strauss and Howe (1991)

Jg

Strauss and Howe (2000)



Eras ou ciclos historicos ()

“High” Era between Crisis and Awakening
(e.g. 1945-1960)

“Awakening” Young adults focus on “philosophical” 1ssues
(.9 1960-1980) Driven towards ethical and moral aspects
“Unravelling” Time of paradigm shifting

(e.g. 1980-present)

(e.g. Time in which Generation X came of age, and entered the work force)

“Crisis” Era of social upheaval, and turmoil.
(e.g. now-2020)




Os arquitétipos geracionais

“Artists” Life Cycle:
Crisis -> High -> Awakening -> Unravelling
e.g. Silent Generation

(born 1925-1942) Psychology:

Poor decision-making / inner conflict / emotionally-driven

“Prophets” Life CyC|e:
High -> Awakening -> Unravelling -> Crisis
e.g. Boomers

(born 1946-1964) Psychology:

High morals / value-driven / willing to self-sacrifice

“Nomads” Life Cycle:
Awakening -> Unravelling -> Crisis ->High
e.g. Generation X

(born 1965-1980) Psychology:

Cynical about institutions / individualistic / adventurous

“Heroes” . Llfe Cycle .
Unravelling -> Crisis ->High -> Awakening
e.g. Millennials

(born 1980-2000) Psychology:

High trust in institutions / conventional / team-oriented




GD Generational Diagonal

ELDERHOOD

MIDLIFE

RISING
ADULTHOOD

YOUTH

Crisis Austerity/High Unraveling
Era (Outer-driven) Awakening g, ,er-driven)
Era Era Era

PROPHET NOMAD HERO ARTIST
{ldealist) (Reactive) {Ciwic) {Adaptive)
wisionary reclusive busy sensitive

terity ‘
MNOMAD HERDO =| ARTIST PROPHET

(Reactive]} {Ciwie) {Aadaptive) {Idealist)

pragmatic possrerful indecisive moralistic

HERDO ARTIST PROPHET NOMAD
{(Ciwvic) {Adaptive) {ldealist) (Reactive)
herolc conformist | narcissitic atienated
o
ARTIST PROPHET NMNOMAD HERO
(Adaptive) | (ldealist) | (Reactive) (Civie)
suffocated il ealgy et criticized protected

(High)

Time fi=-




Estamos em crise...

STEP (or “TURNING”): FIRST SECOND THIRD FOURTH
Repeating since 16 (“High™) (“Awakening”) | (“Unraveling”) (“Crisis”)
Century (1945-1960) (1960-1980) (1980-present) (NOWI
Families: Strong Weakening Weak Strengthening
Child nurture: Loosening | Underprotective Tightening Overprotective
Gap between gender roles: Maximum Narrowing Minimum Widening
Ideals: Settled Discovered Debated Championed
Institutions: Reinforced Attacked Eroded Founded
Culture: Innocent Passionate Cynical Practical
Social structure: Unified Splintering Diversified Gravitating
World view: Simple Complicating Complex Simplifying
Social priority: Maximum Rising Maximum Rising
community individualism individualism community
Social motivator: Shame Conscience Guilt Honor
Sense of greatest need: Do what Fix Do what Fix
works inner world feels right outer world
Vision of future: Brightening Euphoric Darkening Urgent




A seguir? Geracao Z (2005 em diante...)

Bilingues e orientados para o fazer
— sem distincdo analdgico / digital

Integram dispositivos moveis para a sua interacao
— orientados para a resolucao de problemas

Usam computadores para trabalho e acesso a meios complementares
de ensino e aprendizagem

E para resolver problemas:
— video mais importante que texto e
— Internet mais importante que livros, ou ainda,

— Comunicacgdes sincronas mais importante que assincronas (chat é mais
gue email)

Habituados a fazer escolhas em ambientes digitais

Uso critico de tecnologia
— Mas sao criancas...

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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(social) networking?

Networking

notWorking

1? :-( Michael Tchong

http://www.ubercool.com/



A importancia do individuo

A(s) rede(s) aumentam o valor do individuo

-

O Individuo aumenta valor da(s) rede(s)
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Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Forcas de coesao

* Proximidade

e Escala humana

e Confianca m
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Epilogo — construir um novo mundo

* Aprender, desaprender e reaprender (Tofler, 1984)

* Usar como:
— Pensar, entreter, repensar
— Fazer, desfazer, refazer
— Estudar, brincar, tornar a estudar
 Tempo e descoberta de conhecimento estao ligados
— O digital acelera mas no fundamental, exige que se tome tempo
« Aforma como usamos o tempo tem de ser inteligente
— Inteligéncia implica analise de informacao
 Das competéncias para as atitudes
— Saber e o saber fazer

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Nota biografica
.. Luis Borges Gouveia

.
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Professor Associado com Agregacao na Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Fernando Pessoa, Auditor de Defesa Nacional (CDN 2008)

Possui a Agregacdao em Engenharia e Gestao Industrial (Universidade de Aveiro,
2010), Doutoramento em Ciéncias da Computacao (Universidade de Lancaster,
Reino Unido - 2002) e o Mestrado em Engenharia Eletrotécnica e de

Computadores pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (1995).

Desenvolve a sua atividade também como consultor e tem participado, desde o
final da década de 90, em projetos associados com a Administracao Publica central
e local e com empresas do setor privado no dominio dos sistemas da mformagao e
do digital, envolvendo a informac3o e as pessoas. E autor de 15 livros nas areas de
Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacao e possui cerca de 5 centenas de
trabalhos de natureza cientifica.

Os seus interesses estao centrados em como pode o digital melhorar a vidas das
pessoas e qual o seu impacte nas questdes de informacao. Possui presenca digital
facilmente acessivel por recurso a uma pesquisa simples pelo nome, no Google
(http://about.me/Ibgouveia)



