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Onde esta a sabedoria que perdemos no conhecimento?
Onde esta o conhecimento que perdemos na informacao?
Os ciclos do céu em vinte séculos

Afastam-nos de Deus e aproximam-nos do Po.

TS Eliot, a Rocha (1934)
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Resumo

Juliana Vasconcelos Braga: Gestdo da Informacdo Governamental — um modelo

harmonizado de curadoria digital para Dados Abertos Governamentais
(Sob orientacédo do Professor Doutor Feliz Alberto Ribeiro Gouveia)

Sob o escrutinio constante da midia e consequente avaliagdo negativa por parte da
sociedade, os governos tém buscado reverter a crise de confiangca que se instalou nas
Ultimas décadas, ao assumir compromissos com a promocdo da transparéncia,
participacdo e colaboracdo entre o0 governo e os diversos segmentos da sociedade. Neste
cenario, em que a Internet predomina como meio de comunicacdo global, a gestdo da
informacdo governamental aposta nos dados abertos governamentais (DAG) como
protagonista para fortalecer a democracia. Dentre os problemas que surgiram com esse
movimento, estdo o crescente volume de DAG e as dificuldades em adentrar um terreno
desconhecido que desafiam 0s governos na gestdo desses dados. Com o objetivo de
investigar a gestdo da informagdo governamental e seus matizes, adotamos como
metodologia o estudo de caso e a harmonizacdo de multiplos modelos para propor um
modelo de gestdo da informacdo baseado na curadoria digital para os DAG,
considerando os requisitos legais brasileiros que definem o tratamento da informagéo
publica e os principios para os dados abertos governamentais. Como resultados,
encontramos uma quimera de dificuldades, potencializados pela rapidez da evolugédo
tecnoldgica, a dindmica da gestdo publica, a falta de politicas pablicas e a baixa adesdo
popular, que desafiam os governos, em especial nos estados brasileiros. O modelo
harmonizado de curadoria digital para os DAG oferece uma contribuicdo para enfrentar
alguns desses desafios, em especial por priorizar o fortalecimento da interacdo entre a
comunidade e o governo, além de oferecer um conjunto de teoria e préatica para gestdo

dos DAG com vistas a sua selecdo e arranjo, garantindo sua preservagdo, uso e reuso.

Palavras-chave: dados abertos governamentais; curadoria digital;, transparéncia;

harmonizacdo de modelos; gestdo da informacgdo governamental.
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Abstract

BRAGA, Juliana V: Governmental Information Management — a harmonized digital

curation model for Open Government Data
(Supervised by Professor Doctor Feliz Alberto Ribeiro Gouveia)

Under constant media scrutiny and consequent negative perception by society,
governments have sought to reverse the confidence crisis that has taken place in recent
decades, by assuming commitments to promote transparency, participation, and
collaboration between the government and the various segments of society. In this
scenario, where the Internet prevails for global communication, governmental
information management assumes that Open Government Data (OGD) can hold a
protagonism to strengthen democracy. Among the problems that arose with this
movement are the growing volume of OGD and the difficulties in entering a yet
unknown terrain that challenges the government's management of its data. Intending to
investigate the administration of governmental information and its nuances, we adopted
a methodology based on a case study and the harmonization of multiple models to
propose an updated information management model based on digital curation for the
OGD, considering both the Brazilian legal requirements that define the treatment of
public information, and the principles for Open Government Data. As a result, we found
several difficulties, enhanced by the speed of technological evolution, the dynamics of
public management, the lack of specific public policies, and low citizen adhesion, which
challenge governments, especially in the Brazilian states. The harmonized model of
digital curation for the OGDs contributes to facing some of these challenges, in
particular by prioritizing the strengthening of the interaction between the community
and its government, in addition to offering a set of theory and practice skills for
managing the OGDs focusing to their selection and arrangement, and ensuring its

further preservation, use, and reuse.

Key-words: Open Government Data; digital curation; transparency; models

harmonization; governmental information management.
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Résumé

BRAGA, Juliana V: Gestion d’Information Publique — un modele harmonisé de

conservation d’information publique

(Dirigée par le Professeur le Docteur Feliz Alberto Ribeiro Gouveia)

Sous la surveillance constante des meédias et la perception négative qui en résulte par la
societé, les gouvernements ont cherché a renverser la crise de confiance qui a eu lieu au
cours des derniéres décennies, en s'engageant a promouvoir la transparence, la
participation et, la collaboration entre le gouvernement et les différents segments de la
société. Dans ce scénario, ou I'Internet domine la communication dans le monde, la
gestion de l'information gouvernementale suppose que les Données Ouvertes Publiques
(DOP) peuvent jouer un réle de premier plan pour renforcer la démocratie. Parmi les
problémes qui ont surgi avec ce mouvement figurent le volume croissant des DOP et les
difficultés a pénétrer un terrain encore inconnu qui défient la gestion gouvernementale
de ses données. A fin d'étudier la gestion de l'information gouvernementale et ses
nuances, nous avons adopté une méthodologie basée sur une étude de cas et
I'hnarmonisation de différents schémas pour proposer un nouveau modele de gestion
d'information, basé sur la conservation numérique pour les DOP, en tenant compte a la
fois des exigences légales brésiliennes qui définissent le traitement des informations
publiques et les principes des données ouvertes publiques. En conséquence, nous avons
constaté plusieurs difficultés, renforcées par la rapidité de I'évolution technologique, la
dynamique de la gestion publique, I'absence des politiques publiques spécifiques et la
faible adhésion des citoyens ; un ensemble de facteurs qui menacent les gouvernements,
en particulier dans les Etats brésiliens. Le modéle harmonisé de conservation numérique
pour les DOP contribue a relever certains de ces défis, notamment en prioriser le
renforcement de l'interaction entre la communauté et son gouvernement, en plus d'offrir
un ensemble de compétences théoriques et pratiques pour la gestion des DOP axées sur
leur sélection et leur disposition et assurer leur conservation, leur utilisation et
réutilisation.

Mots-clés : Données Ouvertes Publiques; conservation numérique ; transparence ;

harmonisation de modéles ; gestion d’information gouvernemental.
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Gestdo da Informacdo Governamental — um modelo harmonizado de curadoria digital para Dados Abertos
Governamentais

Capitulo I. Introducéo
1.1 Viséo Geral

A presente tese constitui-se a partir da gestdo da informacdo governamental e
traz a reflexdo sobre a curadoria digital e suas contribuicGes para 0 movimento dos
Dados Abertos Governamentais (DAG). Mostra como os principios da curadoria digital,
ja consolidados em organizagdes como institutos de pesquisas, museus, bibliotecas e
arquivos podem ser aplicados aos processos que envolvem a gestdo dos DAG, que sédo
disponibilizados pelos governos brasileiros nos chamados portais de transparéncia e

portais de dados abertos.

Este trabalho coloca em relevo aspetos fundamentais para a compreensao do
movimento para os dados abertos, bem como a sociedade da informacédo, as tecnologias
envolvidas e em especial a Internet. A relacéo entre esses elementos compde um cenario
que permite vislumbrar a relevancia da curadoria digital nas tarefas de coletar, organizar
e preservar os dados gerados pelos governos para uso futuro. Esse movimento de
abertura dos dados governamentais é relativamente recente, mas tem se destacado em

funcdo das demandas crescentes pelo governo aberto e o governo eletronico.

A abertura dos dados governamentais tem sua origem na defesa pela publicidade
dos atos publicos, na transparéncia da gestdo publica e na promocéo da participacao
popular. Esses trés elementos se destacam com a massificacdo do acesso as Tecnologias
da Informacédo e Comunicacdo (TICs), e estimulam o desenvolvimento de novas formas
de interacdo entre os governos e a populacdo, bem como ampliam a possibilidade de
ofertar novos servicos. Nas Ultimas duas décadas foi crescente o desenvolvimento de

politicas nacionais e internacionais voltadas para a abertura dos dados governamentais.

O desenvolvimento tecnoldgico que se intensificou a partir da década de 1990
proporcionou condi¢cbes favoraveis ao surgimento de novas plataformas
governamentais. Também foi terreno fertil para que organizacfes sociais e a midia
pressionassem 0$ governos por mais transparéncia. Como alerta Castells (2015),
escandalos de corrupgdo, crises politicas e econdémicas comprometeram a confianca da
sociedade nos governos e na classe politica. Esses elementos foram analisados em

conjunto e sdo considerados determinantes para os DAG.
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1.2 Motivagao para o trabalho

A motivacgdo pessoal para a escolha do tema esta na defesa do movimento para
os dados abertos. Em todas as areas da atividade humana, as informacgdes produzidas
devem estar disponiveis para 0 maior nimero possivel de pessoas, para que 0 seu
acesso, 0 USO e 0 reuso possam contribuir com o desenvolvimento do que Pierre Levy
chamou de conhecimento coletivo (2007). As redes tém a capacidade de superar os
conceitos de centro e periferia no que diz respeito ao acesso as informacdes, além de

promover a colaboracao entre diversos elementos da sociedade.

Na condicdo de docente universitaria em uma instituicdo publica, defendo a
ideia que o Estado tem a responsabilidade de investir em iniciativas que vao promover
mudancas na sociedade. Esses investimentos publicos, diferem dos propdésitos da
iniciativa privada, pois podem alcancar todos os setores da sociedade. O Estado tem um
papel agregador com condicGes de estabelecer parcerias e dialogos com membros da
sociedade civil e o setor privado, convergindo esforgos no sentido de produzir produtos

e servicos que promovam o desenvolvimento social.

As reiteradas politicas de esquecimento dos governantes com relacdo aos seus
antecessores acarretam prejuizos quando nos propomos a analisar o legado deixado
pelos governos passados e nos impede de compreender os problemas e desafios que
enfrentamos na atualidade. Para além disso, existe um movimento pulsante que busca
romper a politica do sigilo e promover a transparéncia publica, que vem sendo

potencializado com a Internet e a predominancia do digital no cotidiano das pessoas.

A relacdo entre o setor publico e o setor privado fica evidenciada nos contratos
celebrados entre eles, seja para o provimento de servigos ou aquisi¢do de produtos. Essa
relacdo é percebida como central no crivo dos observadores, mas também existe grande
atencdo com relagdo aos gastos com folha de pagamento. Todos os contratos passam por
procedimentos de auditoria interna (controle interno) e externa (tribunais de contas) e o
Brasil € um pais com tradicdo na abertura dos dados que possui um arcabouco legal de
vanguarda expresso em nossa Constituicdo Federal, na Lei de Transparéncia e Lei de

Acesso a Informacéo.

A preservacao das informacges para uso futuro é uma preocupagdo emergente no

campo da Ciéncia da Informacdo que também compartilho enquanto pesquisadora. A
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presente tese € fruto do desejo de contribuir com a gestdo das informac6es no ambito
dos governos a partir da curadoria digital, um campo de pesquisa e pratica que tem
como principios a selecdo e o arranjo, bem como o cuidado e a preservagdo dos dados e

informacdes para propiciar 0 acesso, uso e reuso ao longo do tempo.

A democracia € um sistema cuja manutencdo depende de cidaddos ativos e bem
informados. Reside sobre os diversos curadores, durante esta era da desinformacéao pelo
excesso de informacoes, a responsabilidade pela selecdo e pela disponibilizacdo daquilo
que ha de maior relevancia para o contexto no qual cada individuo se insere. E no
contexto de cidadania, € junto as informacdes de Estado que os olhares dos curadores

tém o dever de estar para contribuir junto a democracia.
1.3 Contexto e Relevancia

A relacdo entre 0s governos e a sociedade tem se transformado sensivelmente
nas Gltimas duas décadas. Um importante indicador dessa transformacéo é o aumento do
interesse pela transparéncia publica. Essa ideia tem promovido iniciativas direcionadas
ao governo aberto que podem ser observadas em diversos paises, estados e cidades pelo
mundo (Altayar 2018). OrganizagGes como a Open Government Partnership! (OGP)
tem trabalhado para estabelecer os principios necessarios ao governo aberto e estimular

0S governos a integrarem o movimento (Costa Pinho e Silva 2019).

Ainda ndo existe consenso sobre 0 que é 0 governo aberto, visto que se trata de
algo muito abrangente, mas temos indicativos que apontam para algumas direcdes, tais
como: reducdo do sigilo dos atos publicos, abertura dos dados produzidos pela gestéo,
adocdo de TICs, promocdo da participacdo popular, maior eficiéncia nos servicos
publicos, colaboragdo matua entre diversos atores da sociedade, entre outras. 1sso deixa
claro que a divulgacdo das informacGes geradas pela gestdo publica é peca fundamental

para alcancar os objetivos do governo aberto.

A abertura dos dados governamentais ¢ um desdobramento do movimento para
os dados abertos, que ganhou destaque com a cria¢éo da organizacdo sem fins lucrativos
Open Knowledge Foundation? (OKF) em 2004. O movimento defende o acesso sem

barreiras a grandes quantidades de dados diversos, cuja manipulagdo pode ser usada

! https://www.opengovpartnership.org/
2 https://okfn.org/
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para gerar novos conhecimentos e ideias sobre os fendmenos que os dados representam
e promover a inovagéo. Por defini¢do, dados abertos sdo aqueles que podem ser usados,
modificados e compartilhados livremente por qualquer pessoa para qualquer finalidade
(OKF 2005).

Os Dados Abertos Governamentais (DAG)® consistem em conjuntos de dados
estruturados, originalmente criados ou coletados como parte das fungGes exercidas pela
gestdo publica, capazes de promover a transparéncia e a prestacdo de contas sobre 0s
gastos publicos e investimentos. Os DAG permitem decretar o grau de abertura do
governo; formar a base para analise, manipulacéo e combinacdo dos conjuntos de dados
de valor comercial; e atuar como elemento de controle por parte de grupos organizados
direcionados a mudancas sociais (C. J. S. Ribeiro e Almeida 2011; K. Janssen 2012;
Ubaldi 2013).

Em 2009 nos Estados Unidos, o compromisso do governo Obama com a
transparéncia, participacdo e colaboragdo representa um marco nas iniciativas para o
governo aberto (C. J. S. Ribeiro e Almeida 2011; Tai 2021a). Na Gltima década, a
abertura dos dados governamentais tem se destacado como elemento capaz de fortalecer
a participacdo popular e a democracia. Iniciativas direcionadas aos DAG tem sido
observadas em governos nacionais, regionais e locais de diversos paises (Altayar 2018;
Matheus, Janssen e Janowski 2021; Souza, D’ Angelo e Lima Filho 2022).

O Brasil tem protagonismo no movimento para o governo aberto, tendo sido um
dos membros fundadores da OGP. Destacamos ainda a Lei de Transparéncia (Brasil
2009) e a Lei de Acesso a Informacdo (Brasil 2011), como marcos regulatorios que
norteiam as politicas de estado voltadas para a transparéncia e abertura dos dados. Essas
iniciativas vém sendo facilitadas pelos avancos tecnoldgicos e a massificacdo do acesso
a Internet. Os dados sao disponibilizados pelos governos (esferas federal, estadual e

municipal) nos chamados portais de transparéncia e portais de dados abertos.

O processo de abertura dos dados governamentais no Brasil ndo aconteceu de
forma homogénea ou simultanea, sendo que ainda esta em desenvolvimento. Tanto o
governo federal quanto os governos dos estados e municipios tém disponibilizado dados

com o emprego de tecnologias variadas, mais ou menos avangadas, e apresentam dados

3 O termo Dados Governamentais Abertos também é adotado com o mesmo sentido (Bortolato 2014;
Aleixo 2020; Braga e Gouveia 2022).
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heterogéneos tanto em forma quanto em contetdo. Observamos iniciativas nesse sentido
nas Gltimas duas décadas, que tem se tornado mais consistentes desde a Lei de
Transparéncia, ainda que tenham deficiéncias e fragilidades (Braga e Gouveia 2022).

Com a digitalizacdo das atividades humanas, sejam elas de natureza publica ou
privada, as instituicGes passaram a migrar suas atividades e servicos para o ambiente
virtual. No caso do setor publico, o termo governo eletrénico passa a designar todas as
iniciativas de informatizacdo das atividades internas, a comunica¢do com o publico
externo e a oferta de servigcos (Pinho 2008). Essas iniciativas visam ampliar a interacdo
entre governo e sociedade, promover a participacdo popular e a democracia, ao tornar os

servicos mais acessiveis para as pessoas (Aradjo 2014; Melo e Melis 2017).

De modo geral, o governo eletrénico estd associado ao uso das TICs em um
ambiente governamental. Os governos em todo o0 mundo estdo apostando
especificamente no governo eletrdbnico como forma de aumentar sua abertura
administrativa, melhorando a qualidade do servico publico para os cidaddos e
facilitando o envolvimento do governo e do cidaddo em varios processos de governanca
(Zhang e Kimathi 2022). Os conceitos de governo eletrénico, governo aberto e

transparéncia publica estdo relacionados direta ou indiretamente aos DAG.

Esses relacionamentos que ocorrem no contexto dos governos, somados as
transformacdes sociais, politicas e econdmicas provocadas pela revolucdo tecnoldgica
em curso, compdem um cenario bastante complexo. Neste cenario, o0s DAG ocupam
uma posicdo central e a sua gestdo € uma tarefa que demanda atencdo por parte dos
governos, responsaveis naturais por sua tutela. Conforme Paulo, Gama e Caliman
salientam, “os dados e informagdes publicas devem preceder uma eficiente forma de

gestdo para suprir a crescente modernizagdo do Estado e da sociedade” (2021, 192).

Portanto, é relevante empreender investigacbes no campo da gestdo da
informacdo, voltadas a administracdo publica que levem em conta as trés dimensdes
fundamentais do governo aberto: transparéncia, participacdo e colaboragéo (Costa Pinho
e Silva 2019) sem deixar de lado os pontos considerados mais importantes para os
DAG: disponibilidade e acesso; reutilizacdo e redistribuicdo; e participagdo universal
(Gray et al. 2011). Para isso, 0s processos de gestdo da informagéo devem considerar o

ciclo de vida da informacéo para garantir seu uso no presente e sua preservagao para o
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futuro.

Os processos de gestdo da informacdo publica devem fazer parte de uma
estratégia informacional favoravel aos DAG para evitar falhas em sua implementacao e
ao mesmo tempo garantir que seu alcance esteja em conformidade com os anseios e
idealizacdes esperados na divulgacdo e publicacdo de dados abertos (De Souza Paulo,
De Rezende Gama e Caliman 2021). Tais esforgos por metodologias para gestdo da
informagdo publica podem consolidar uma cultura de dados abertos socialmente
abrangente que pode ser utilizada e reutilizada para criar novos servicos e aplicacdes

livres, colaborativas e gratuitas.
1.4 Problema e Desafios

A problemética que identificamos é composta por dois elementos que se
complementam, mas que apresentamos em separado. O primeiro esta associado ao
volume consideravel de DAG que ja foi disponibilizado pelos governos e que carecem
de politicas que assegurem a sua preservacao durante o seu ciclo de vida. O segundo
elemento diz respeito a reduzida e insuficiente gestdo da informacdo governamental no
ambito dos DAG. Trata-se de gestdo da informacdo governamental em ambas as
situacOes, entretanto, enquanto uma olha para o passado a outra encara 0 presente e 0

futuro.
1.4.1 O volume crescente de dados abertos governamentais

A revolucdo da informacdo digital que estd em curso é caracterizada por um
tremendo aumento na quantidade de informacdo digital (National Research Council
2015). Nessa linha de pensamento, o volume de informacdo gerada pelos governos é
imenso, seja considerando os dados ja disponibilizados (que compdem uma série
historica), ou aqueles que sdo produzidos diariamente. No caso do Brasil, com a Lei de
Transparéncia em vigor desde 2009, todos os entes federativos (Unido, estados e
municipios) estéo utilizando sistemas informatizados e divulgando dados h& pelo menos

14 anos.

Estudos que nos precedem relatam que o processamento e a publicagcdo de um
grande volume de dados governamentais estdo entre os novos desafios a gestdo publica

(Costa Pinho e Silva 2019), pois o fluxo das informagGes administrativas &€ complexo e
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cresce em um ritmo acelerado; o que requer o gerenciamento sistematico e dindmico das
informagdes produzidas. Os milhares de documentos criados e tramitados na gestdo
publica, causam uma sobrecarga de informacdes e requerem uma critica maior sobre o

que é Util ou ndo (Gusméo e Souza 2021).
1.4.2 Auséncias e insuficiéncias na gestdo da informacéo governamental

Existe uma defesa clara pela abertura dos dados governamentais, seja para fins
politicos ou econdmicos. Entretanto, ndo existem grandes discussdes sobre 0s processos
envolvidos na abertura dos dados, sendo tratados como uma questdo meramente técnica.
No entanto, esses processos sao complexos e enfrentam diversos problemas. Dentre 0s
esforgos necessarios para produzir e manter conjuntos de dados podemos citar a selecao,
preparacdo, representacdo e garantia de qualidade. Esses recursos séo limitados e
dependem da tomada de decisdes que podem impactar a quantidade e a qualidade dos
dados, bem como a frequéncia de oferta e a sua permanéncia (M. Janssen, Charalabidis
e Zuiderwijk 2012).

A abertura dos dados governamentais ndo € um processo simples. As realidades
de gerenciamento e curadoria de informacGes digitais, incluindo os recursos limitados
disponiveis para produzir e manter conjuntos de dados, requerem processos de selecéo,
preparacdo, representacdo e garantia de qualidade para fornecer um produto de
informacdo utilizavel. Em termos mais especificos, o processo de criacao e liberacdo de
dados governamentais abertos envolve tomadas de decisdo que podem afetar a

quantidade, tipo e qualidade dos dados disponiveis para os usuarios (Currie 2016).

E evidente, portanto, a necessidade de compreender os processos de gestdo da
informacdo aplicada a administracdo publica, para que todas as etapas, desde o
planejamento até a disponibilizacdo dos dados, sejam conduzidos por meio de uma
estratégia bem definida que leve ao cumprimento dos seus objetivos. Os dados e
informacdes publicas devem preceder uma eficiente forma de gestdo para suprir a
crescente modernizacao do Estado e da sociedade (De Souza Paulo, De Rezende Gama
e Caliman 2021).

Processos de gestdo da informagdo em organizagfes publicas podem guardar
peculiaridades com relagéo a esfera privada. Na Lei de Acesso a Informacéo a gestdo da

informacao é reconhecida como necessaria de adequacao pelos érgéos publicos e alguns
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conceitos constam no texto, que define o tratamento da informagédo publica como o
“conjunto de agBes referentes a producdo, rececgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,

eliminag¢do, avaliagdo, destina¢do ou controle da informagao” (Brasil 2011, s.p.).

As iniciativas para os DAG tiveram origem em outros paises e mesmo
considerando que o Brasil ndo tardou em aderir ao movimento, a implementagéo
encontra-se em patamares de menor maturidade. Os governos e Orgaos publicos
brasileiros registram menor aderéncia em comparacéo as instituicdes publicas de outros
paises, 0 que deve-se em parte ao fato de haver menor tempo de maturacéo e adogédo da
gestdo estratégica dos DAG (De Souza Paulo, De Rezende Gama e Caliman 2021). A
legislacdo no Brasil é mais recente e conta basicamente com uma lei federal, com baixa
regulamentacdo em estados e municipios no que tange aos dados de sua esfera

administrativa.

Decisdes na curadoria de dados abertos governamentais podem prejudicar 0s
objetivos do governo aberto e de dados abertos, fornecendo informacgdes de baixa
qualidade que podem levar a analises imprecisas que comprometem o uso de conjuntos
de dados para prestacdo de contas, transparéncia, colaboragéo e participacdo publica. A
importancia desse processo de curadoria acentua-se por envolver questdes complexas
como privacidade e seguranca, até questdes técnicas como a descricdo de metadados,
usabilidade e interoperabilidade (S. D. A. Siebra, Borba e Miranda 2018; S. de A.
Siebra 2021).

1.4.3 Desafios

Os desafios para a gestdo da informagdo governamental sdo variados e
elencamos alguns que consideramos determinantes no contexto da presente tese. Sdo
eles: normatizacgéo inexistente ou insuficiente; descompasso entre a evolucédo das TICs e
capacidade governamental em implantar ou atualizar novas tecnologias; pouco
investimento; baixa qualificacdo dos servidores; pouca participacdo popular (baixa
adesdo); falta de interesse dos governantes e gestores; e por fim, mudancgas nos

governos e equipes. Detalhamos esses desafios nos paragrafos que seguem.

Um consenso geral entre os pesquisadores é que o gerenciamento de registros

digitais pode ser fortalecido pela implementacdo de mecanismos como politicas e
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legislacBes, pois fornecem a estrutura na qual tais registros devem ser gerenciados
(Chikomba 2018; Zhao e Fan 2021). Além da formulacdo de regras e regulamentos, as
pesquisas de Zhao e Fan (2021) também indicam que o estabelecimento de um
departamento especial com a responsabilidade de gerenciar os DAG tenham impacto

significativo na qualidade desses dados e no alcance dos seus objetivos.

A regulamentacdo da politica de dados abertos € um indicio de melhor
institucionalizacdo do setor. Isso se deve ao fato de que, estando regulamentada por lei,
a politica de dados abertos passa a ter maior estabilidade frente a novas gestdes e
alteracdes de conjunturas politicas locais (Cunha et al. 2015). Além disso, por mais que
a lei federal seja um ponto de partida, Macedo e Valadares (2020) observam que
politicas regionais ou locais para os dados abertos resultam em maior estruturacdo das

informacdes disponibilizadas.

Embora a legislacdo brasileira ofereca possibilidades que permitam o
aperfeicoamento da disponibilizacdo de dados publicos por meios eletrdnicos, os
governos estatuais e municipais ainda ndo estdo estruturados o suficiente para
acompanhar e cumprir as disposicdes legais. Apesar dos inUmeros avancos que tém sido
implementados nos ultimos anos, a publicacdo de DAG no Brasil é incipiente. Ainda
existe muito a ser feito conforme indicam pesquisas realizadas nos Gltimos anos (Cunha
et al. 2015; Macedo e Valadares 2020; Braga e Gouveia 2022).

Outro desafio esta na gestdo de um conjunto crescente de dados, diante do
surgimento continuo de novas tecnologias e canais digitais. Os governos lidam com
grandes quantidades de dados estruturados e ndo estruturados provenientes de muitas
fontes diferentes e com dindmicas diferentes. Para a gestdo publica é cada dia mais
urgente o desenvolvimento de melhorias nos seus processos internos, bem como a
melhoria dos processos de transparéncia e prestacdo de contas para os cidadaos e outras

partes interessadas.

O crescimento das iniciativas de DAG acontece em um ritmo que contrasta com
a inovagdo e difusdo de novos dispositivos digitais, que possibilitam maior
acessibilidade a dados, além da facilidade de manuseio de ferramentas de
processamento, armazenamento, manipulacdo, andlise e distribuicdo de um vasto

volume de dados (Costa Pinho e Silva 2019). Portanto, apenas publicar os dados na
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internet ndo é suficiente, para cumprir seus objetivos, os DAG precisam cumprir certos

requisitos legais, administrativos e técnicos (Nayek 2018).

Os governos tém ampliado os investimentos em TICs, informatizando as suas
operacdes internas e aumentando a oferta de servigos a populacdo por meio de
plataformas digitais. Entretanto, ndo ha referéncia explicita quanto ao desenvolvimento
de acbes para garantir o compromisso financeiro e recursos necessarios ao
desenvolvimento de iniciativas voltadas aos DAG. Em todo caso, podemos deduzir que
algum tipo de recurso tem sido alocado pelos governos, pois existem portais destinados

a transparéncia e dados abertos (De Souza Paulo, De Rezende Gama e Caliman 2021).

E necessario uma equipe qualificada, capaz de filtrar e discernir sobre quais
informacdes sdo relevantes. Os dados precisam ser decodificados, organizados e
contextualizados para se transformarem em informacdes Uteis (Gusmao e Souza 2021).
Embora o governo eletronico facilite a prestacdo de servi¢os publicos aos cidadaos em
geral, muitas agéncias governamentais enfrentam desafios significativos quando
implementam os DAG. Tais desafios estdo associados a falta de competéncias para

projetar, implantar e gerenciar as plataformas destinadas aos DAG.

Estudos anteriores reconhecem a existéncia de capacitacdo e treinamento das
equipes participantes do processo de implantacdo de dados abertos (De Souza Paulo, De
Rezende Gama e Caliman 2021), mas a considerar que a amostra desse estudo é
reduzida, ndo é possivel afirmar que se trata de uma realidade uniforme. Levando em
conta a baixa avaliacdo dos portais de transparéncia e portais de dados abertos (Braga e
Gouveia 2022), inferimos que tanto no que se refere a investimentos financeiros quanto

a qualificacdo e capacitacdo das equipes temos uma realidade pouco favoravel.

As principais criticas aos DAG estdo relacionadas a relutancia ou incapacidade
de incorporar as avaliagdes dos usuérios e a falta de consideracdo por eles. Apenas
fornecer os dados ndo garante que eles possam ser utilizados para os fins que justificam
a sua abertura. As caracteristicas dos usuarios, como sua base de conhecimento,
conjunto de habilidades e usos pretendidos estdo diretamente ligados aos objetivos da
abertura dos dados. Falhas podem limitar o uso dos dados por grupos ja marginalizados

e comprometer o seu engajamento politico (K. Janssen 2012).

Existe ainda o risco de favorecer alguns grupos de usuarios em detrimento de

10
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outros, 0 que conflita diretamente com o principio de fornecer o acesso para a maior
variedade possivel de usuérios, sem barreiras ou limitagfes. Isto significa que
disponibilizar o acesso aos dados por si s6 ndo garante que os dados possam ser
utilizados no cumprimento dos objetivos que motivam a sua abertura. E necessario levar
em consideracdo as caracteristicas dos usuarios, suas habilidades e usos para evitar o
risco de limitar o envolvimento de alguns grupos ou atender apenas algum grupo

tecnicamente experiente (Gurstein 2011).

Reiteramos que duas grandes criticas aos governo aberto e aos Dados Abertos
Governamentais estdo na falta de consideracdo pelos usuarios e a incapacidade de
incorporar seus retornos e avaliagdes (Currie 2016). Partindo desses elementos, facilitar
0 uso da informacdo para fins de governo aberto deve ser fator determinante na criagcdo
e divulgacao dos DAG. Isso coloca a curadoria dos dados em um papel de destaque, ja
que a abordagem do governo aberto traz a premissa de incentivar a participacdo do

maior nimero possivel de pessoas das mais variadas formas.

A interacdo dos 6rgdos com a sociedade é uma fragilidade que demonstra o
baixo nivel de abertura dos 6rgdos a participacdo social. O envolvimento comunitario
nos processos de gestdo dos dados abertos é o aspecto mais deficiente e coloca em risco
0s principios e objetivos da implementacdo de dados abertos. A busca pelo apoio
comunitario e a compreensdo de suas necessidades deve ocorrer de forma direta, dando
voz ao cidaddo e a sociedade civil para expressar sua visdo de necessidade de dados

abertos (De Souza Paulo, De Rezende Gama e Caliman 2021).

Disponibilizar DAG s0 se justifica se houver interesse da sociedade em acessa-
los e utiliza-los, portanto sua oferta “depende de um aparato institucional que
materialize e efetive a sua utilizacdo pelos cidaddos, promovendo uma cultura de
abertura de dados” (Macedo e Valadares 2020, 31). A satisfacdo dos cidad&os é um pré-
requisito importante para a governanca eletrénica democratica e afeta 0 sucesso e o
fracasso das iniciativas vinculadas a abertura dos dados bem como programas de

governo eletrénico (T. (David) Lee, Lee-Geiller e Lee 2021).

Portanto, mais um desafio esta colocado para a preparacdo e publicagdo dos
DAG: a curadoria de conjuntos de dados para um grupo diversificado de usuarios, com

necessidades variadas, e a demanda por produtos de informacdo que facilitem todos os
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usos provaveis, por todos os usuarios em potencial. Isto porque a curadoria de dados
envolve originalmente adaptar as informagdes a uma base de conhecimento especifica,
com um conjunto de habilidades técnicas e variedades de usos previamente conhecidos
(Currie 2016).

Se por um lado a abertura dos dados governamentais possui dindmicas
complexas vinculadas aos usuérios e usos dos dados, do outro, 0s processos de
curadoria influenciam diretamente os conjuntos de dados e sua viabilidade em fornecer
informacOes Uteis para uma diversidade de objetivos. Os crescentes nameros de
iniciativas voltadas aos dados abertos colocam o governo aberto como um novo
paradigma na relacéo entre o governo e a sociedade. Mas até entdo, a pesquisa acerca da
publicacdo dos DAG a partir de uma perspectiva de curadoria de dados é limitada
(Currie 2016).

No Brasil observa-se pouco interesse por parte dos gestores puablicos e
governantes em efetivar politicas de acesso a informagdo. Mesmo diante da previsao
constitucional, por diversos anos perdurou a cultura do segredo e superar o sigilo dos
dados publicos ainda é um desafio. As politicas informacionais muitas vezes se reduzem
ao desenvolvimento de programas e planos de carater imediatista voltadas para a
implementacdo de mecanismos de infraestrutura tecnoldgica que facilitam o fluxo da

informacao apenas para atender a determinacéo legal (Macedo e Valadares 2020).

As iniciativas relacionadas a promocdo dos DAG, vém ocorrendo de forma mais
visivel no nivel federal, sendo pouco abordada e divulgada no contexto dos poderes
executivos estaduais e municipais. Ndo se observa uma vontade politica em solucionar,
de maneira efetiva, as assimetrias informacionais existentes entre 0 governo e 0s
cidaddos. Politicas publicas e normas sdo instrumentos importantes para a
implementacdo dos DAG e sdo deficientes no contexto dos estados e municipios

brasileiros (Macedo e Valadares 2020).

Alternancias de governos e mudancas nas equipes também comprometem o0s
DAG. Ainda ndo foi trazido a tona as preocupacdes relacionadas a preservacdo dos
dados abertos governamentais ao longo do tempo. Quando se trata dos atos dos
governos e dos dados gerados pelo setor publico, mudancas de gestdo ao longo dos anos

colocam em risco a preservacdo dos dados produzidos nas gestbes anteriores. Ao
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defendermos que as informacgdes tém relevancia em uma série historica, trazemos a

perspectiva da curadoria digital como estratégia de preservagdo para o centro do debate.

Um desafio final que consideramos importante relatar estd em adentrar no
terreno da gestdo publica, em uma tarefa que envolve a investigacdo das praticas
realizadas por um governo. Ao descortinar as atividades internas podemos encontrar
resisténcias por parte dos gestores, enfrentar riscos de desisténcias por parte da gestdo
ao longo da pesquisa e em especial quando se considera a possibilidade de mudangas na
gestdo. Contamos com o compromisso firmado em colaborar, mas enquanto a
emergente necessidade pela manutencdo dos DAG ndo estiver solidificada enquanto

politica de Estado, o risco estara presente a cada mudanca de gestao.
1.5 Questao de Partida

Considerando o problema identificado na secdo anterior, bem como os desafios
apresentados em relacdo a tematica dos DAG, apresentamos a seguinte questdo de

partida:

Como a curadoria digital pode contribuir com a gestdo das informacoes

governamentais que dao origem aos Dados Abertos Governamentais?

Defendemos a tese que a gestdo da informacdo governamental carece de
modelos préprios que atendam as suas especificidades. Isso nos leva a proposicao de
um modelo desenvolvido a partir da harmonizacdo entre: 0 modelo de gestdo da
informacdo (Rowley 1998); o ciclo de gestdo da informacdo (Choo 2002); o ciclo de
vida da informacdo (Floridi 2010); o modelo de ciclo de vida da curadoria digital
(Higgins 2007); e a Lei de Acesso a Informacdo no que tange ao tratamento da
informac&o publica (Brasil 2011).

Os principios para os Dados Abertos Governamentais (OGP 2007; Tauberer
2014) nortearam este trabalho, que foi conduzido tomando o caso do estado de Goias
como objeto de estudo, materializado nos portais Goids Transparente e a secdo de
Dados Abertos do Portal de Transparéncia do Estado de Goias.
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1.6 Objetivos
Objetivo Geral:

Investigar a gestdo da informacéo governamental a partir de um estudo de caso e
propor um modelo que harmonize modelos de gestdo da informacdo e curadoria digital
considerando os requisitos legais brasileiros que definem o tratamento da informacéo

publica e os principios para os dados abertos governamentais.
Objetivos Especificos:

e Investigar as dinamicas atuais que envolvem a gestdo da informacdo que da

origem aos DAG a partir de um estudo de caso no governo do estado de Goiés;

e Propor um modelo a partir da harmonizacdo de modelos de gestdo da
informacdo e curadoria digital considerando a legislacdo e os principios para 0s
DAG,;

e Validar o novo modelo a partir de cenarios de uso identificados junto a

Controladoria-Geral do Estado de Goias.
1.7 Objeto de Estudo e Limites da Pesquisa

Quando nos propomos a investigar a gestdo da informagdo governamental que
da origem aos DAG, temos a convicgdo que é preciso estabelecer um recorte exequivel
para a pesquisa dentro do tempo que dispomos para tal. Nesse aspecto, escolhemos o
estado de Goiés, estado natal da investigadora. Outra decisdo foi estabelecer o foco no
poder executivo estadual, portanto a investigacdo acontece no ambito da Controladoria-
Geral do Estado - CGE, érgdo responsavel pela transparéncia e abertura dos dados em
Goiéas. Essa escolha ndo limita ou impede que o resultado se aplique aos demais entes

brasileiros pois estao sujeitos as mesmas prerrogativas legais.

A delimitacdo do objeto de estudo foi a atividade que permitiu reconhecer
precisamente a realidade investigada. Assim, esse objeto se constitui pelos portais Goias
Transparente e a se¢cdo de Dados Abertos do Portal de Transparéncia do Estado de
Goiés (sendo este ultimo parte do portal Goias Transparente). Entretanto, esclarecemos
que o0 objeto de estudo é um produto da gestdo da informacdo governamental realizada
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pela CGE, que também foi investigada.

Para estudar o objeto, a metodologia escolhida foi o estudo de caso, realizado na
CGE com o rigor necessario para ndo confundir o 6rgdo em que coletamos as
informacdes com o objeto em si, tampouco os DAG disponibilizados nos portais. No
estudo de caso buscamos apresentar o estado de Goias, a estrutura do governo e seus
6rgdos, com o foco em compreender 0s processos que envolvem a gestdo das
informacdes que sdo publicadas nos portais na forma de dados abertos e de
transparéncia. Eventualmente o estudo traz informacGes de outros 6rgdos ja que 0s

portais centralizam os DAG de todos os 6rgaos do poder executivo.

Limitamos a investigacdo no tempo compreendido entre os anos 2019 e 2022,
que séo 0s quatro anos de mandato do governo estadual, eleito no ano 2018. Os dados
foram colhidos dentro desse recorte temporal, mas retratamos também a existéncia de

dados nos portais avaliados além dos periodos tomados na delimitacdo desta pesquisa.

A pesquisa desenvolvida nesta tese envolve um estudo de natureza empirica,
buscando harmonizar praticas consolidadas no campo da curadoria digital com a gestdo
da informacdo governamental DAG. Nessa perspectiva, fortalece a ligacdo entre a
gestdo da informacdo e a curadoria digital ao combinar as suas melhores praticas a

servico das iniciativas para os DAG empreendidas pelos governos.

Vale ressaltar que a investigacdo independe do dominio e pode pertencer a
curadoria em qualquer area que seja problematica do ponto de vista dos processos de
curadoria. Mais do que resolver um problema, busca-se aqui apresentar contribuicdes
significativas para o campo de estudo, indicando caminhos e novas possibilidades para a
gestdo da informacgdo governamental e a curadoria digital.

1.8 Estrutura da Tese

A presente tese estd estruturada em sete capitulos, além deste primeiro capitulo

introdutério.

No Capitulo 11 apresentamos os conceitos basilares da informacéo e da Ciéncia
da Informacdo, sua Episteme, bem como o seu desenvolvimento. A gestdo da
informacédo e seu ciclo de vida sdo tomados como ponto de partida da presente tese e

compreender sua dindmica possibilita encontrar sua relagdo com a curadoria digital.
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No Capitulo 111 revisamos a literatura acerca dos dados abertos governamentais,
seus principios, algumas iniciativas, as pessoas envolvidas, seu valor e a curadoria de

dados abertos governamentais.

No Capitulo IV tratamos da metodologia empregada na pesquisa, suas
estratégias e autores. Estudo de caso e harmonizacdo de modelos sdo as metodologias

principais adotadas.

No Capitulo V apresentamos o estudo de caso realizado e sintetizamos os dados
coletados. O modelo de curadoria digital para os dados abertos governamentais €

proposto a partir da harmonizacdo entre multiplos modelos.

No Capitulo VI trazemos os resultados e as discussdes levantadas a partir desses
resultados, revisitando cada objetivo.

No Capitulo VII nos dedicamos as conclus@es, contribuicdes do trabalho, suas

limitacGes e as perspectivas de trabalhos futuros.
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Capitulo 1. Um fio de conceitos, uma teia de significados
2.1 Introducao

Neste capitulo apresentamos 0s conceitos acerca dos elementos que orbitam a
tese. Eles compdem um conhecimento base e oferecem o enquadramento tedrico do
trabalho, além de permitir compreender como seus elementos se entrelacam. E,
portanto, na literatura que encontramos as raizes epistemologicas da Ciéncia da
Informacdo, com suas bases teoricas e as investigacdes realizadas por grandes nomes

dessa jovem ciéncia que se debruca sobre o estudo do fenémeno informacional.

Buscamos na Episteme da Ciéncia da Informacdo compreender a sua
interdisciplinaridade, através da gestdo da informacdo e seu vinculo com a curadoria
digital. Alguns problemas atuais da gestéo da informagéo extrapolam os seus conceitos
previamente estabelecidos e podem ser solucionados com a curadoria digital. Partimos
desse entendimento para encontrar respostas para a gestdo da informacdo
governamental, que com suas particularidades, se diferenciam das organizagdes de

natureza privada.

Propomos para isso, uma abordagem relativamente nova dentro da gestdo da
informacdo que tem na curadoria digital uma tendéncia para o campo. Novamente na
literatura podemos tracar uma relagéo consolidada entre os processos de curadoria de
dados e as demandas atuais da gestdo da informacgdo, em nossa pesquisa, aplicada
especificamente ao setor publico, como elemento capaz de promover a abertura de

dados por parte dos governos.

Apresentamos por fim o estado da arte, trazendo as pesquisas desenvolvidas nos
ultimos anos sobre os DAG, os esforcos empreendidos na gestdo desses dados, a forma
como diversos lugares tem tratado dos seus dados governamentais, as iniciativas que
associam mecanismos de gestdo da informagdo ou mesmo a curadoria de DAG, sendo
esta Gltima vagamente encontrada na literatura. O pano de fundo deste trabalho se
define quando identificamos na curadoria digital as potencialidades para a gestdo dos
DAG.
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2.2 A informagdo — acgao, substancia e fenémeno

Tomamos como ponto de partida a defini¢cdo do termo informagéo, na esteira do
pensamento de Capurro e Hjgrland (2003). Os autores defendem que, especialmente
para uma ciéncia como a Ciéncia da Informacdo é importante a forma como 0s seus
termos fundamentais sdo definidos, pois diferentes conceitos de informacéo refletem
tensdes entre uma abordagem subjetiva e uma objetiva. De origem grega e com raizes
latinas, o termo (informatio ou informo) é encontrado em textos que datam quatro
séculos antes da era cristd, com o sentido de dar forma a alguma coisa (Capurro e
Hjarland 2003).

Também destacamos a etimologia da palavra, em sua derivacao do latim através
do francés ao combinar o verbo ‘informar’, com o sentido de dar uma forma para a
mente, com o sufixo ‘¢do’, que indica um substantivo de ac¢do (Logan 2012). De acordo
com o Oxford English Dictionary* a palavra surge escrita pela primeira vez no ano 1386

na obra de Chaucer, trazendo a nogéo de treinamento, instrucéo, orientacéo:

Whanne Melibee hadde herd the grete skiles and resouns of dame
Prudence, and hir wise informaciouns and techinges, / his herte gan
enclyne to the wil of his wyf, consideringe hir trewe entente [...]
(Chaucer e Benson 2008, 239)°.

Portanto, o termo aparece na literatura do século XIV associado a ideia de
moldar a mente, comunicar o conhecimento. Ja a nocdo de algo que pode ser
armazenado, transferido ou transmitido, bem como a sua quantificacdo, s surge no
século XX. Trabalhos publicados em 1925 e 1928 prenunciam o conceito de informacéo
posteriormente elaborado por Claude Shannon, em que a informacdo € a probabilidade
de uma sequéncia especifica de simbolos, independente de significado (Logan 2012).

A teoria da informacdo de Shannon mudou o desenvolvimento da Ciéncia da
Informag&o. Ao definir a informagdo como um padréo ou um sinal, ndo ligada ao seu
significado, foi capaz de matematicizar a informag&o, de maneira independente do meio
que levou a informacdo. Ao apartar a informacéo do significado, Shannon preocupa-se

apenas com o texto da mensagem e ndo com as intencdes do remetente ou as possiveis

4 https://www.oed.com/oed2/00116500

5 When Melibee had heard the great logical arguments and reasons of dame Prudence, and her wise
counsels and teachings, his heart began to incline to the will of his wife, considering her true intent [...]
(A traducdo para o inglés moderno pode ser lida em: https://chaucer.fas.harvard.edu/pages/tale-melibee-
modern-enlglish-translation).
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interpretacdes do receptor, que sdo subjetivas (Logan 2012). Logo no segundo paragrafo

de seu artigo, Shannon deixa claro esta intengéo:

O problema fundamental da comunicacdo €é reproduzir de forma
exata ou aproximada em um ponto uma mensagem selecionada em
outro ponto. Frequentemente as mensagens tém um significado,
isto é, referem-se ou estdo correlacionadas a algum sistema com
certas entidades fisicas ou conceituais. Esses aspectos semanticos
da comunicacdo sdo irrelevantes para o problema de engenharia. O
aspecto significativo é que a mensagem real é selecionada de um
conjunto de mensagens possiveis. O sistema deve ser projetado para
operar em cada selecdo possivel, ndo somente aquela que sera realmente
escolhida, ja que isso € desconhecido no momento do projeto (Shannon
1948, 379).

Shannon ndo nega que a informacgdo sob a forma de mensagens muitas vezes
contém significado, mas afirma que o significado ndo € uma condicdo necessaria para a
definicdo de informacéo. Para ele a informacdo pode ser definida como o padréo ou o
sinal, ndo como significado. A teoria da informacdo surgiu através de uma combinagdo
de engenharia elétrica e matemaética, que apesar de ter encontrado seus criticos, é

amplamente aceita até hoje por descartar a subjetividade.

Na defesa de uma definicdo da informacdo que considera o seu significado,
partindo da premissa que a troca de informacdes entre seres humanos envolve
subjetividade, Donald MacKay sugere que a informacgdo deve ser definida como a
mudanca mental em um receptor, portanto, com significado e ndo apenas o sinal do
remetente. O significado da informacdo é dado pelo processo que a interpreta,

incorporando a nogéo de que a informacdo depende do contexto (Logan 2012).

Contrastando com Shannon, MacKay defende a importancia seméntica na
informacdo, por mais que seja subjetiva. Para ele o significado faz a diferenca, alterando

0 que sabemos, como podemos observar em:

Na linguagem cotidiana, dizemos que recebemos informag6es, quando
sabemos algo agora que ndo sabiamos antes. Se formos excepcionalmente
honestos, ou filésofos, afirmamos apenas que agora acreditamos ser o
caso de algo que antes ndo acreditdvamos ser o caso. A informacéo faz a
diferenca para o que acreditamos ser o caso. E sempre informac&o sobre
algo. Seu efeito ¢ mudar, de uma forma ou de outra, o total de ‘tudo o que
¢ o caso’ para nos. Esta afirmacdo bastante obvia é a chave para a
definigcdo de informagéo (MacKay 1972, 158).

MacKay faz referéncia a um elemento simbdlico e considera a existéncia de
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variadas maneiras de representacdo do conhecimento. A representacdo é, em suas
palavras, dependente da informacdo e esta, consequentemente, justifica a atividade

representacional:

O que sabemos ou acreditamos, pelo menos na ciéncia, poderia, em
principio, ser representado de varias maneiras bastante precisas: podemos
fazer uma longa declaracéo, ou desenhar uma imagem simbolica, ou fazer
um modelo fisico, ou enviar um sinal de comunicacdo. Todos 0s
resultados podem, em certo sentido, mostrar ou incorporar o que
acreditamos: eles sd&o o que podemos chamar de representagdes:
estruturas que tém pelo menos algumas caracteristicas abstratas em
comum com outra coisa que pretendem representar. Essas caracteristicas
abstratas das representagdes sdo o que queremos isolar. [...]. Agora que
estabelecemos essa nocdo fundamental de representacdo, a informacéo
pode ser descrita como aquilo de que dependemos para fazer declaragdes
ou outras representacbes. Mais precisamente, podemos definir
informacdo em geral como aquela que justifica a atividade
representacional (MacKay 1972, 158).

Durante certo tempo, a definicdo de Shannon prevaleceu em relacdo a MacKay,
mas este ndo deixou de ser considerado, ja que ao apartar o significado da informacao,
bem como sua relacdo com o sujeito, areas como a linguistica e outros estudos sociais
seriam contraditoriamente afastados da ciéncia. E o que ocorreu foi 0 inverso, pois
como declara James Gleick “a informacdo ¢ aquilo que alimenta o funcionamento do
nosso mundo: o sangue e o combustivel, o principio vital. Ela permeia a ciéncia de cima

a baixo, transformando todos os ramos do conhecimento” (2013, 16).

Portanto, a informacdo ocupa um lugar de destaque em todos os aspectos da
atividade humana. Vestigios deixados pelos homens primitivos demonstram que a
informacdo existe desde as suas primeiras estruturas sociais, tendo ganhado vulto com a
linguagem, até materializar-se na escrita (Grobel e Telles 2014; Gleick 2013). Nessa
linha, Le Coadic (1994) afirma que a informacdo é um conhecimento gravado sob a
forma escrita, oral ou audiovisual. Esta definicdo da informag&o como conhecimento

registrado, e consequentemente, materializado, é elementar para os fins desta tese.

Diante da variedade de defini¢des para o termo informagdo, e considerando que
essas definigdes podem n&o ser totalmente satisfatorias, Buckland (1991) defende uma
abordagem pragmatica que consiste em identificar, classificar e caracterizar seus usos.
Ele apresentou trés usos principais da palavra informacédo: informagado-como-processo,
informagdo-como-conhecimento e informagdo-como-coisa. Nas duas primeiras, a

informacdo tem um aspecto intangivel, ja a informacdo-como-coisa, é tangivel (na
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forma de dados, texto, documentos, objetos e eventos).

A informacdo também é compreendida como um fendémeno humano e social
(Mattelart 2006). Nesse sentido, a informacdo é esse conjunto estruturado de
representacdes mentais e emocionais codificadas (signos e simbolos), modeladas pela
interacdo social, passiveis de serem registradas em suporte material e por consequéncia
comunicadas de forma assincrona e multidirecionada (Silva 2006). Desde o alfabeto,
cada nova tecnologia da informagdo trouxe avangos em seu armazenamento e
transmisséo. E cada novo suporte transforma a natureza do pensamento humano (Gleick
2013).

O conhecimento e sua comunicacdo sao fenébmenos bésicos de toda sociedade
humana, mas é o surgimento da tecnologia da informacéo e seus impactos globais que
caracterizam a sociedade da informacdo. A informacdo é considerada como condigédo
basica para o desenvolvimento econdmico, junto com o capital, trabalho e matéria-
prima; e se expressa na atualidade pela importancia da informacéo digital (Capurro e
Hjgrland 2003). A informagdo é como uma forga constitutiva da sociedade, que é

afetada pelo seu ambiente, e também o afeta (Braman 1989).
2.3 Fundamentos da Ciéncia da Informacao

As buscas pelos fundamentos da Ciéncia da Informagéo percorrem um caminho
com quatro etapas. A primeira é compreender o papel da informagdo como objeto de
investigacdo de diferentes tempos, espacos e disciplinas que se entrelacam. Na
sequéncia abordamos as contribui¢cbes de grandes teéricos e pesquisadores em uma
perspectiva historica. A terceira etapa é dedicada a consolidacdo da Cl com suas raizes
epistemoldgicas e pragmaticas reconhecendo o seu amadurecimento como campo
interdisciplinar. Por fim, identificar as tendéncias futuras que abrem novas
possibilidades de investigacdo e representam a vanguarda de uma ciéncia em constante

evolucéo.
2.3.1 A informacéo na génese de uma ciéncia

A Ciéncia da Informacdo é um campo de estudos cuja génese esta atrelada aos
primeiros registros materiais do conhecimento humano, que deram origem aos

documentos (manuscritos literarios, registros administrativos, selos, mapas, etc.), as
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primeiras instituicbes encarregadas de sua guarda (arquivos, bibliotecas e museus) e as
regras para organizagdo desses documentos. O surgimento formal das disciplinas de
arquivologia, biblioteconomia e museologia acontece no seculo XIX, como ciéncias
relacionadas aos acervos, suas instituicdes e os seus procedimentos de tratamento
(Araujo 2013).

Nesse sentido, é preciso considerar os fatos historicos e cientificos ocorridos nas
décadas de 1920 a 1940 direcionados a oferecer servicos de informagdes cientificas, o
surgimento da Bibliografia e Documentacdo, a relacdo com a Biblioteconomia, o
incremento tecnoldgico e a fundamentacdo na Teoria Matematica, (Aradjo 2013;
Queiroz e Moura 2015). Essas contribui¢6es foram elementares para a consolidacéo da
Ciéncia da Informacdo no comeco da década de 1960 (Borko 1968; Capurro 1985;
Yves-Francois Le Coadic 1994; Saracevic 1996; Silva 2006).

Neste cenario, a perspectiva historica pode contribuir com a compreensdo dessa
ciéncia, relativamente nova, e sua relagdo com outras areas do conhecimento, além
daquelas ja destacadas, e cujas fronteiras ndo sdo muito bem estabelecidas (Aradjo
2013). A Ciéncia da Informacéo surgiu em meio a uma revolucao cientifica e técnica,
acompanhada do crescimento exponencial de publicacBes cientificas e registros de
informacdo de todos os tipos (Saracevic 1999). Os problemas associados a recuperagao

da informacéo, bem como a sua organizacao e gestdo séo centrais nesse contexto.

Os termos “Ciéncia da Informacdo” e “cientista da informagdo” foram usados
pela primeira vez por Jason Farradane em meados da década de 1950, (Shapiro 1995).
Embora o conceito inicial de cientista da informacéo fosse para designar um especialista
no manuseio de informagdes cientificas e técnicas, Farradane foi pioneiro no ensino da
Ciéncia da Informacdo como uma disciplina distinta, e estava entre os que defendiam
uma 'verdadeira Ciéncia da Informacdo’, nos moldes das ciéncias naturais (Farradane
1979; Bawden 2008; Robinson 2009).

2.3.2 Uma construcao historica na perspectiva de seus gigantes

Para Le Coadic (1994), a histdria da Ciéncia da Informag&o pode ser contada sob
a perspectiva da historia das institui¢@es, das técnicas e dos individuos pertencentes ao
campo da informacdo, j& que raramente ideias, conceitos, métodos ou teorias eram

percebidos na época, pois 0 campo ndo tinha ainda existéncia propria. Adotamos a
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perspectiva dos individuos e suas contribuicdes que, cada qual ao seu tempo,
contribuiram para o desenvolvimento da Ciéncia da Informagdo em suas técnicas,

teorias e paradigmas.

A invencdo do que conhecemos como imprensa, no século XV, com a
adequacao dos tipos mdveis chineses para os alfabetos latinos por Guttemberg,
aumentou a producdo de livros fazendo surgir nas bibliotecas (publicas e privadas) os
primeiros sistemas de classificacdo e catalogagdo de seus acervos. A primeira
bibliografia impressa foi produzida por Conrad Gerner e tinha cerca de dez mil titulos,
compilados em anos de viagens e estudos (Burke 2003). A tarefa de inventariar a
producdo intelectual humana presente em diferentes livros espalhados por diferentes
bibliotecas demandou a elaboracdo de regras para descri¢cdo dos livros e aproximou a

producdo de bibliografias a biblioteconomia (Aradjo 2013).

No final do século XX, Paul Otlet e Henri La Fontaine assumiram a tarefa de
inventariar ndo somente os livros, mas todo o conhecimento registrado, em seus mais
diversos formatos. Promoveram um intenso dialogo com a area da biblioteconomia no
desenvolvimento de fichas catalograficas e da Classificacdo Decimal Universal.
Criaram uma nova disciplina cientifica, chamada documentacdo, com a proposta de
desenvolver uma listagem capaz de identificar onde poderia estar cada um dos

documentos produzidos pela humanidade (Araudjo 2013).

Em 1895, Otlet e La Fontaine fundaram o Instituto Internacional de Bibliografia,
onde Otlet concebeu e desenvolveu diversos instrumentos documentarios, reunindo
teoria e pratica para consolidar novas metodologias de analise e sintese do
conhecimento, com vistas a sua circulagdo. O pensamento de Otlet é marcado pelo seu
interesse pelas ciéncias e vertentes do positivismo e cientificismo, correntes dominantes
na época. Na raiz do pensamento de Otlet estd a crenca de que a universalizacdo do

acesso ao conhecimento seria 0 caminho para a paz mundial (Santos 2007).

Otlet ndo tinha o objetivo de juntar uma colecdo com todos os documentos, mas
sim de promover um servigo de cooperagéo entre as diferentes instituicbes, uma rede de
registros dos acervos, construido a partir de um grande movimento em nivel planetario
(Araujo 2013). Em 1934 Otlet publicou o Traité de Documentation, legitimando teorica

e conceitualmente a documentacdo. Logo no inicio do livro, fundamenta o proposito da
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documentacao:

Tornar acessivel a quantidade de informacdes e artigos veiculados
diariamente na imprensa diaria, em revistas, manter folhetos,
relatérios, prospectos, documentos oficiais, encontrar material
disperso em livros, para fazer um todo homogéneo dessas massas
incoerentes, NOvVOS processos Sao necessarios, muito distintos
daqueles da antiga biblioteconomia, como sdo aplicados (Otlet
1934, 6).

As técnicas e metodologias propostas por Otlet definem o campo tedrico da
documentacdo. Por meio da observacdo empirica e em colaboracdo com pensadores e
cientistas, buscou o intercdmbio entre instituicbes e 0s sistemas de informacgéo
existentes, formando redes em torno da organizacdo do conhecimento (Santos 2007). O
carater cientifico e o rigor metodoldgico empregados por Otlet em sua obra o coloca
como um dos fundadores da Ciéncia da Informacdo e da documentacdo (Mattelart

2006).

Em 1945, Vannevar Bush adotou uma abordagem diferente na busca de uma
solucdo para o problema relacionado a expansdo do volume de informacdes produzidas
pela humanidade, que em seu julgamento acontecia em um ritmo prodigioso. Sua aposta
estd na mudancga que pode acontecer a medida que novos e poderosos instrumentos
entram em uso. Ele concebe a criagdo futura de um dispositivo para uso individual,
capaz de armazenar todos os livros, documentos, registros e comunica¢fes, uma forma

de extensdo da memdria humana que ele denomina memex, (Bush 1945).

Bush reconhece os problemas que existem para além da compressdo e
armazenamento das informagdes, quando afirma que ‘“um registro, para ser util a
ciéncia, deve ser preservado, armazenado e, acima de tudo, consultado” (Bush 1945,
102). Entre as solucBes que ele propde esta a existéncia do que ele chama de indexacbes
associativas, além de atalhos, ligacdes, indices, navegagdo e uma rede entre diferentes
memex que permitiria aos seus usuarios a troca de registros (Bush 1945). Em seu
trabalho, Bush antecipa a existéncia de tecnologias que s6 serdo possiveis décadas mais

tarde.

Bush definiu o problema do crescente volume de informagGes cientificas e 0s
métodos associados para encontrar informacdes relevantes. A resposta ao problema

envolvia uma solucdo tecnoldgica que permitiria a0 homem registrar, manipular,
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associar e compartilhar o conhecimento de forma a garantir sua evolucdo (Saracevic
1999). No inicio, a Ciéncia da Informacédo foi direcionada apenas para a explosdo da
informacdo em ciéncia e tecnologia. Mas as trés areas de interesse principal e continuo
sdo recuperacdo de informacdes, estudos de usos e usuarios e estudos de métricas
(Saracevic 2009).

Em 1948, Norbert Wiener publicou Cybernetics or control and communication
in the animal and the machine, obra em que desenvolveu o campo da cibernética
(Mattelart 2006). Wiener demonstrou que muitos sistemas ndo sdo acionados
primariamente ou apenas por forcas mecanicas, mas sdo determinados pela
retroalimentacdo (feedback) de informages a um elemento governante do sistema.
Demonstrou, por exemplo, que quando uma pessoa alcanca um objeto, isso é feito com
um feedback visual e cinestésico continuo de informaces, que é usado para guiar a mao
(Bates 1999).

Nesse contexto, Wiener identificou o papel da informacdo nos sistemas naturais
e humanos de uma forma nunca antes reconhecida (Bates 1999). As transformacoes
posteriores ao trabalho de Wiener provocaram uma longa e as vezes ideoldgica
discussdo opondo significados subjetivos e objetivos e buscando uma teoria unificada
da informacdo (Capurro e Hjerland 2003). Wiener postula que a informagdo esta na
origem da segunda revolucdo industrial, por seu potencial de desconcentracdo e

descentralizacao, devendo poder circular sem entraves (Mattelart 2006).

A teoria da informacdo de Claude Shannon, citado na secdo anterior, marca o
nascimento do processamento, armazenamento e acesso a informagdo (Gleick 2013).
Nas palavras de James Gleick, a mensagem dificil de ser resumida “se tornou o fulcro
em torno do qual o mundo passou a girar” (2013, 12). Uma invencdo profunda e
fundamental surgiu no trabalho de Shannon, a unidade de medida da informacéao — o bit.
O trabalho de Shannon impactou muitos campos, incluindo a biblioteconomia, a Ciéncia
da Informacdo e a documentacao (Capurro 2009).

Em termos simplificados, Shannon mediu a quantidade de informacdo que
passava por um fio telefénico (Bates 1999). Ao desconectar os conceitos de informacao
e mensagem de seu contexto epistemoldgico antigo e moderno, Shannon abre novas

perspectivas para um uso objetivo ou formal desses conceitos, deixando explicitamente
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de lado os aspectos semanticos e pragmaticos que sdo especificos dos sistemas

psiquicos e sociais e do uso moderno da no¢éo de informagéo (Capurro 2009).

A nogéo subjetiva moderna de informagdo desempenha um papel fundamental
na chamada sociedade da informacdo que surge apds a Segunda Guerra Mundial
juntamente com uma disciplina cientifica que tem suas raizes na biblioteconomia,
ciéncia da computacdo e engenharia (Mattelart 2006; Capurro 2009; Bawden e
Robinson 2015). A informacdo é vista cada vez mais como algo bésico para o
funcionamento da sociedade juntamente com o capital, o trabalho e a matéria-prima
(Capurro 2009; Gleick 2013).

No periodo pds-guerra, varios projetos comegaram a aplicar uma variedade de
tecnologias ao problema de controlar a explosdo da informacédo, particularmente em
ciéncia e tecnologia. A ciéncia da computacdo juntou-se aos esforgcos para desenvolver
solucdes direcionadas a ‘organizacdo mecanica do conhecimento’, e em meados da
década de 1950, o termo ‘recuperacdo da informacdo’ ganhou destaque (Saracevic
2009). Calvin Mooers, responsavel pela criacdo do termo, define a recuperacdo da

informacdo como:

...0 nome para 0 processo ou método pelo qual um usudrio potencial de
informacdo € capaz de converter sua necessidade de informacgdo de
processo em uma lista real de citacbes de documentos armazenados
contendo informagdes (teis para ele. E o processo de descoberta ou
descoberta em relagdo as informagBes armazenadas. E outro nome, mais
geral, para a producgdo de uma bibliografia de demanda. A recuperacdo da
informacédo abrange os aspectos intelectuais da descricdo da informacéo e
sua especificagdo para busca, e também quaisquer sistemas, técnicas ou
maquinas que sdo empregadas para realizar a operacdo. A recuperacdo da
informacdo é crucial para a documentagdo e organizagdo do
conhecimento (Mooers 1951, 25).

Mooers defende que um documento, artigo ou relatério por exemplo,
representam uma unidade de informacéo, e estas, por sua vez, podem ser caracterizadas
por descritores retirados de um vocabulario formal. A organizacdo mecanica do
conhecimento para recuperacdo de informacbes armazenadas utiliza indices, que
Mooers declara serem poderosas ferramentas para a recuperacdo das informacoes
(Mooers 1951). Por volta de 1960, as expressdes ‘Ciéncia da Informacdo’ e
‘recuperacao da informacao’ foram adotadas, substituindo em grande parte o termo mais

antigo ‘documentagdo’ (Buckland e Liu 1995).
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Robert Taylor (1966) abordou os fundamentos da ‘nova disciplina’ sob a
premissa da colaboragdo entre profissionais como bibliotecarios, especialistas em
computacdo e grupos heterogéneos que ele passou a chamar cientistas da informacao.
Seu trabalho apresentou um cendrio sobre a formacdo de profissionais e educadores,
bem como o0s grupos de pesquisa que apresentaram as primeiras definicdes para a

Ciéncia da Informacdo a partir de suas fronteiras com outras disciplinas.

Para o0 autor, a natureza dos vinculos com essas disciplinas definiriam o campo,
em um processo de evolucdo e mudanca continuo tanto nos vinculos quanto nas ciéncias
contributivas. Surgia um campo cientifico moderno, que poderia ser visto de duas
formas diferentes, mas ndo incompativeis: operacionalmente e pedagogicamente.
Operacionalmente, 0 campo poderia ser visto como um espectro que vai desde servicos,
como bibliotecas, até o design de sistemas e investigacfes basicas de apoio as ciéncias

fundamentais. Na visdo de Taylor (1966), uma disciplina tanto aplicada quanto bésica:

A Ciéncia da Informacdo estd particularmente preocupada com
mensagens armazenadas ou gravadas, sua criagdo como marcas ou
documentos distinguiveis, sua propagacao e uso. A disciplina tem duas
caracteristicas de ciéncia: um componente de ciéncia pura que investiga o
assunto sem olhar para a sua aplicagdo, e 0 componente de ciéncia
aplicada que se desenvolve em servicos e produtos (R. S. Taylor 1966,
28).

O trabalho de Taylor se distingue ao apresentar o desenvolvimento do campo em
outros paises, além dos Estados Unidos. Identificou, por exemplo, que aparentemente
havia pouca pesquisa sendo desenvolvida na Europa Ocidental naguele periodo. O autor
destaca que, com poucas excecoes, a relacdo entre as ciéncias béasicas e a tecnologia da
informac&o nédo era explorada, os curriculos permaneciam com carater documentalista e
as pesquisas direcionadas a classificacdo. Alemanha Ocidental, Franca, Checoslovaquia,
Polbnia, Inglaterra, Suécia, lugoslavia, se destacavam ao estabelecer os primeiros

curriculos voltados para o campo (R. S. Taylor 1966).

As abordagens identificadas por Taylor (1966) representavam o reconhecimento
da base mais ampla definida anteriormente como as ciéncias da informacdo. A énfase
estava em economia, inovagdo técnica, e producdo. Em Israel o cenario foi parecido,
com o desenvolvimento de servicos de documentagdo. Na Asia o autor destaca a India
(I6gica e classificagdo) e o Japdo (servicos de documentacdo). No Canadd a

biblioteconomia era predominante, mas novas possibilidades surgiam gracas a
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cooperacdo com instituicdes estadunidenses. Nos paises da América do Sul, identificou
poucas oportunidades de desenvolvimento para o campo, que se reduzia a

biblioteconomia e documentacéo.

O cenério apresentado por Taylor demonstrava a dimensdo da Ciéncia da
Informacdo, suas fronteiras e perspectivas de desenvolvimento, mas o campo ainda
carecia de uma definicdo. Diante da necessidade de estabelecer uma identidade para a
Ciéncia da Informacdo e esclarecer a natureza do campo, Harold Borko publicou em
1968 o artigo ‘Ciéncia da Informacdo: O que é?’. Nele, Borko reconhece que o assunto
é complexo e multidimensional, portanto uma definicdo para a Ciéncia da Informacéo

precisa ser abrangente, nesse sentido, ele postula:

E uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forcas que governam o fluxo e o uso da
informagdo e as técnicas, tanto manuais quanto mecénicas, de
processamento de informagdes para armazenamento, recuperacdo e
disseminacdo ideais (Borko 1968, 5).

Para Borko (1968), uma disciplina como a Ciéncia da Informacéo, que conjuga
diversas definicbes, demonstra seu carater complexo e multidimensional. Como forma
de ilustrar essa ideia, 0 autor ainda sintetiza as defini¢des apresentadas anteriormente

por Robert Taylor:

A Ciéncia da Informacdo € aquela disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informag&o, as forgas que governam
o fluxo de informacéo e os meios de processamento da informagéo para
acessibilidade e usabilidade ideais. Preocupa-se com o corpo de
conhecimento relacionado a origem, coleta, organizagéo, armazenamento,
recuperacao, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da
informacéo. Isso inclui a investigacdo de representacGes de informacdes
em sistemas naturais e artificiais, o uso de c6digos para transmissdo
eficiente de mensagens e o estudo de dispositivos e técnicas de
processamento de informacBes, como computadores e seus sistemas de
programacdo. E uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada a
areas como matematica, logica, linguistica, psicologia, tecnologia da
computacdo, pesquisa operacional, artes graficas, comunicagdes,
biblioteconomia, administracdo e outras areas semelhantes. (Borko 1968,
3).

E possivel identificar as contribuicbes de natureza epistemoldgica que surgiram
a partir da década de 1960, com o intuito de integrar a Cl na familia das ciéncias, com
origem nos estudos que envolviam a comunicagao na producdo do conhecimento. Nesse
sentido, Jesse Shera (1971) defende que a Ciéncia da Informacdo deve ser

compreendida como um aspecto do processo de comunicagdo, que por sua vez, € um
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fendmeno social. Le Coadic (1994) complementa esse raciocinio ao dizer que a
comunicacdo € o processo intermediario que permite a troca de informacGes entre as

pessoas.

A definicdo proposta por Borko representa um marco para a Ciéncia da
Informacdo, entretanto outras contribuigdes surgiram nos anos seguintes e representam
evolugdes para o campo, no compasso dos problemas que surgiram e suas abordagens.
Nesse sentido, Saracevic (1995) propde uma definicdo que reflete o foco da década de
1990:

A Ciéncia da Informagdo é um campo dedicado & investigagdo cientifica
e pratica profissional abordando os problemas de comunicacéo efetiva de
conhecimento e registros de conhecimento entre humanos no contexto de
usos e necessidades sociais, institucionais e/ou individuais de informag&o.
Ao abordar esses problemas de interesse particular, tira proveito tanto
quanto possivel da moderna tecnologia da informacdo (Saracevic 1995,
2).

Destacamos também o que propde Le Coadic (1994), ao apresentar uma

definicdo para a Ciéncia da Informacéo a partir da sua relagdo com as outras ciéncias,
delimitando seu objeto e foco de anélises:

A biblioteconomia, a museoconomia, a documentagdo e o jornalismo séo
disciplinas que atribuiram interesse aos suportes da informacéo e ndo a
propria informacdo. A Ciéncia da Informacdo é interdisciplinar por
colaborar com diversas disciplinas. A Ciéncia da Informagdo tornou-se
uma ciéncia social rigorosa que se apoia em uma tecnologia também
rigorosa. Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacéo
(natureza, génese, efeitos). Analisa 0s processos de construcéo,
comunicacdo e uso da informacgdo, concebe produtos e sistemas que
permitem sua construcdo, comunicacdo, armazenamento e uso (Yves-
Francois Le Coadic 1994, 19).

Ao considerar a abrangéncia das defini¢cbes encontradas para a Cl, Bates (1999)
sugere que, para manter o assunto dentro de limites sensatos, e também para satisfazer
aqueles que preferem considera-lo centrado no documento ou centrado na mensagem, o
foco deve se restringir as informacdes registradas, produzidas e utilizadas por humanos.
Como ndo se observa um consenso nas defini¢des, Robinson (2009) defende que uma
forma de acomodar abordagens divergentes do assunto dentro de um quadro coerente é

considerar a Ciéncia da Informagao como um ‘campo de estudo’.

Para Saracevic (2009), a Ciéncia da Informacao tem duas orientagdes, uma que

trata das técnicas e sistemas de recuperacdo da informacdo e outra que trata das
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necessidades e usos da informacdo. A primeira é técnica e orientada ao sistema, ja a
segunda é social e orientada ao usuario. Com isso surgem caracteristicas para o campo
que sdo recorrentes ao longo de sua evolugdo e existéncia, mas que também sao
compartilhadas com muitos outros campos modernos. A Ciéncia da Informacdo € um
campo em constante fluxo, estavel em sua orientacdo geral para informacéo, pessoas e

tecnologia.

Jesse Shera foi responsavel pela proposicdo de uma disciplina cientifica
denominada epistemologia social, que tinha como tarefa investigar a natureza do
processo de informacao e sua utilizacdo pela sociedade. O foco desta nova disciplina se
concentra na producéo, fluxo, integragéo e consumo de todas as formas de pensamento
comunicado na sociedade. “A partir dela emerge um novo corpo de conhecimento e
uma nova sintese sobre a interacdo entre conhecimento ¢ a atividade social” (Shera
1961, 769). As afinidades entre as bases epistemoldgicas da biblioteconomia vinculam a

epistemologia social a Cl, que posteriormente sera explorada por Rafael Capurro.
2.3.3 A consolidacgdo da Ciéncia da Informacao — paradigmas epistemologicos

A Ciéncia da Informacdo foi reconhecida como disciplina na década de 1950,
mas ndo obteve uma concepcdo uniforme, que parece seguir diferentes abordagens
(objetivas e cognitivas) e tradicdes (bibliotecas, documentacdo e computagdo), como
salienta Robinson (2009). O conceito tem diferentes significados, que implicam em
diferentes dominios de conhecimento, que por sua vez implicam em diferentes campos
(Zins 2007). A literatura apresenta um debate consideravel sobre a natureza exata da
disciplina e seu lugar dentro do espectro mais amplo das disciplinas e profissoes
baseadas em informacéo (Bawden 2007).

Saracevic defende que a Ciéncia da Informacdo surge, na década de 1960,
principalmente em decorréncia dos estudos a respeito da recuperacdo da informagdo. O
autor fornece um olhar sobre a evolucdo da CI atraves de problemas abordados ao longo
do tempo. Ele examina a origem e o contexto social da Cl, a evolucao da recuperagédo da
informacdo, a evolucdo das definicdes e orientacdo do problema e a evolucdo das
relagOes interdisciplinares (Saracevic 1996). Afirma que Ciéncia da Informacdo, como

muitos outros campos modernos, € interdisciplinar por natureza (Saracevic 2009).

Na busca dos fundamentos do campo, Rafael Capurro (1985) apresenta uma
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abordagem epistemoldgica pautada a partir da elaboracdo de trés paradigmas para a
Ciéncia da Informacdo: o paradigma da representacdo, o paradigma fonte-canal-receptor
e o0 paradigma platonico. Todos os trés consideram o sujeito cognoscente em interagcdo
com algo chamado informacéo. Capurro considera a informacdo como algo objetivo na

realidade externa, seguindo a tradicdo positivista.

De acordo com o paradigma da representacdo, 0S seres humanos S&o
conhecedores ou observadores de uma realidade externa. O processo de conhecimento
consiste em uma assimilacdo das coisas através de suas representacdes na mente do
sujeito cognoscente. Essas representacdes, uma vez processadas ou codificadas em
nosso cérebro, podem entdo ser comunicadas a outras mentes e/ou armazenadas e
processadas em maquinas (computadores). Os seres humanos podem usar a informacao
para propositos racionais especificos, mas nada contraria a hipotese de que as maguinas
também podem atingir esse nivel de processamento e uso da informacdo (Capurro
1985).

O paradigma fonte-canal-receptor toma o fenémeno da comunica¢do humana
como uma metéafora a ser aplicada a diferentes niveis da realidade. A comunicacédo
acontece por meio da troca de informacfes entre uma fonte e um receptor que
compartilham um estoque comum de sinais capaz de tornar a mensagem compreensivel.
Sob essas premissas, a Ciéncia da Informacdo estd principalmente preocupada com o
impacto da informacdo no receptor. Ao mesmo tempo, 0s receptores sdo buscadores ou

usuarios de informacdes para resolver seus problemas (Capurro 1985).

Por fim, o paradigma platbnico adota uma visdo oposta a anterior. Em vez de
partir de um sujeito cognoscente, procura algo para ser considerado como informacao
em si. Esta é a esfera do conhecimento humano ndo como um processo bioldgico,
psicolégico ou socioldgico, mas como objetivado em portadores ndo humanos. O autor
defende chamé-lo, de forma paradoxal, de platonismo materialista. A versao idealista
desse paradigma considera o conhecimento como algo objetivo em si mesmo,

independente de qualquer portador material (Capurro 1985).

Os trés paradigmas tém uma longa tradicdo na historia das ideias, mas foram
objeto de desenvolvimentos posteriores na filosofia moderna, particularmente no que

diz respeito a diferenca entre o sujeito cognoscente como um tipo de substancia ou coisa
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separada dos objetos do conhecimento, que levou a representagdo subjetivista-
objetivista da comunicagdo humana, ou seja, a ideia de que objetos do mundo exterior
sdo representados na mente ou ceérebro de um sujeito. Comunicagdo significa, nesta
base, a troca de informacdes entre sujeitos sobre suas representacfes dos objetos do
mundo exterior. As principais caracteristicas deste paradigma filosofico encontram-se,
de uma forma ou de outra, nos trés principais paradigmas do nosso campo (Capurro
1985).

Posteriormente, Capurro (2003) retoma a elaboracdo dos paradigmas de forma
distinta e apresenta trés outros paradigmas para a Cl. Sdo entdo denominados de
paradigma fisico, paradigma cognitivo e paradigma social. A reformulagdo dos
paradigmas € feita ao aglutinar contribuicfes de outros autores nas dimensdes técnica,
semantica e pragmatica. Os novos paradigmas nao contradizem o que foi formulado nos

anteriores, e sim acrescenta novos elementos e 0s reorganiza sob nova ética.

O paradigma fisico esta relacionado inicialmente com a teoria da informacéao de
Claude Shannon e Warren Weaver, bem como com a cibernética de Norbert Wiener. O
paradigma postula que ha um objeto fisico (sinal, mensagem ou informacdo) que um
emissor transmite a um receptor. Existe uma analogia entre a veiculacdo fisica de um
sinal e a transmissdo de uma mensagem, mas 0S aspectos semanticos e pragmaticos

associados ao termo informagéo séo explicitamente descartados (Capurro 2003).

O paradigma fisico tem influéncia no campo, mas encontra limitacdes na
recuperacdo da informacdo, pois um mecanismo de transmissdo de sinais ndo contempla
0S conceitos semanticos e pragmaticos da informagdo. O paradigma portanto exclui o
papel ativo do sujeito cognoscente no processo de recuperacao da informacao (Capurro
2003). Ainda assim, inclui-se no paradigma a ideia de informacdo como fenbmeno
objetivo (informacdo como coisa) proposta por Michael Buckland (1991). Nesse
contexto o paradigma fisico tem suas raizes e sentido nas atividades classicas dos

bibliotecarios e documentalistas.

O paradigma cognitivo resgata a intencdo de distinguir o conhecimento e seu
registro em documentos, idealizado por Paul Otlet e Henri La Fontaine. A finalidade da
documentacdo e da Ciéncia da Informag&o é a recuperacdo da informacao contida nos

suportes fisicos do conhecimento. A perspectiva cognitiva (oriunda do paradigma
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cognitivo proposto por Bertram Brookes) investiga como 0s processos informativos
transformam ou ndo o usuario, visto como sujeito cognoscente possuidor de modelos

mentais que sdo transformados durante o processo informacional (Capurro 2003).

O paradigma social, por sua vez, considera os condicionamentos sociais e
materiais do existir humano, ligados a producéo, distribuicdo, intercambio e consumo
de informag&o. A construgéo social dos processos informativos toma como premissa o
fato de que o sujeito esta socialmente envolvido em uma rede de relacGes e significados
com o0s outros e com as coisas. O paradigma social encontra fundamento na
hermenéutica do existir humano presente na obra do filésofo alemao Martin Heidegger,

explicitada na sua formula de ser-no-mundo (Capurro 2003).

A Ciéncia da Informacdo tem uma definicdo paradigmética explicita, cuja
compreensdo é importante para a compreensdao da unidade intrinseca de todo o
paradigma (Bates 1999). Uma consideracdo inicial da propria disciplina leva
naturalmente a reflexes sobre os fundamentos da disciplina e isso, por sua vez, a
questdo central da natureza da informacdo (Bawden 2008). Este aspecto fica claro
qguando Bawden define a Ciéncia da Informacdo como “um campo de estudo
multidisciplinar, envolvendo diversas formas de conhecimento, conferindo coeréncia

pelo foco no conceito central de informagdo humana registrada” (Bawden 2007, 309).

Ribeiro e Silva (2016) promovem um debate sobre os paradigmas da CI e
discorrem sobre a maturidade epistemoldgica do campo. Ao confrontarem os trés
paradigmas propostos por José Maria lzquierdo Arroyo (paradigma da biblioteca ou
pré-documentario, paradigma da documentagdo e o paradigma semiético-documental)
com os trés paradigmas de Rafael Capurro (paradigma fisico, paradigma cognitivo e o
paradigma social), identificam em Arroyo a presenca de paradigmas que operam na
realizacdo exclusiva e dominante de Paul Otlet enquanto Capurro defende que a

documentacao e biblioteconomia séo disciplinas precedentes a CI.

Ribeiro e Silva (2016) criticam a concepgdo da Cl como uma de varias
disciplinas guiadas por uma relacgdo interdisciplinar ou uma nova etapa epistemoldgica.
Nesse sentido, propdem uma alternativa aos paradigmas anteriores em uma abordagem
com duas prioridades estratégicas bem definidas: uma vertente nas ciéncias da

comunicagdo (com o intuito de consolidar a interdisciplinaridade das ciéncias da
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comunicacdo e informacao) e a outra vertente que trata de forma geneérica das ciéncias
sociais e humanas. Os autores adotam uma perspectiva evolutiva e propdem dois
paradigmas que em sua avaliacdo possuem fortes implicacdes para os dominios

investigativo e pedagogico. Sdo eles:

e O paradigma historicista, custodial, patrimonial e técnico cuja énfase esta em
valorizar a guarda, conservacdo e restauracdo dos acervos (nos arquivos e
bibliotecas); preservar a memoria e a cultura (como suporte as ideologias
nacionalistas), preservar a cultura erudita (esta como misséo do servico publico);
promover 0 acesso ao contetudo dos documentos por meio de mecanismos de
busca, classificacdo e indexacdo (divulgacdo da informacdo); distinguir, ao nivel

da formacdo profissional, arquivistas e bibliotecarios (F. Ribeiro e Silva 2016).

e O paradigma pos-custodial, informacional e cientifico que, por sua vez, enfatiza
valorizar a informacdo enquanto fendémeno humano e social (e sua
materializacdo em qualquer suporte como um epifendmeno); acompanhar o
dinamismo informacional; garantir acesso universal a informacao (que justifica e
legitima a custddia e preservacdo); alterar o atual enquadramento tedrico e
pratico da atividade disciplinar e profissional (adequando-o ao mundo dindmico
das ciéncias sociais); questionar, compreender e explicar a informacdo social
através de modelos tedricos e cientificos cada vez mais exigentes e eficazes;
substituir a logica instrumental presente nas expressoes “gestdo documental” e
“gestdo da informagao” por uma logica cientifica e compreensiva da informagao

(F. Ribeiro e Silva 2016).

A abordagem tedrica e metodoldgica proposta por Ribeiro e Silva (2016) se
traduz em uma Ciéncia da Informacdo integrada, sistémica e transdisciplinar, no
contexto das ciéncias sociais e humanas. A nivel tedrico adota a teoria sistémica de
Ludwig von Bertalanffy® e do ponto de vista metodol6gico assume o método de
pesquisa quadripolar, idealizado originalmente por Paul de Bruyne, Jacques Herman e
Marc de Schoutheete’; cuja dindmica investigativa resulta de uma interacéo entre quatro

polos — epistemoldgico, teorico, técnico e morfoldgico.

6 As primeiras elaborag@es do pensamento sistémico se devem ao bidlogo Ludwig von Bertalanffy que,
em 1973, publicou um livro de grande repercussdo titulado Teoria Geral dos Sistemas (Minayo 2014).

7 O método quadripolar foi publicado em 1974 no livro Dynamique de la recherche en sciences sociales:
les p6les de la pratique methodologique.
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2.3.4 Uma ciéncia contemporanea em evolucao

A Ciéncia da Informacdo surge em um contexto de profundas alteragdes
tecnolégicas em que o volume de conhecimento humano produzido e registrado
demandou o desenvolvimento de solugdes para seu gerenciamento, armazenamento e
recuperacdo. O seu processo evolutivo é constante e seu fluxo acompanha a velocidade
das inovagbes que ocorrem nas TICs em consonancia com as demais &reas do

conhecimento com as quais faz fronteira. 1sso se reflete nas palavras de Saracevic:

Como muitos outros campos interdisciplinares (como ciéncia da
computacdo, pesquisa operacional) a Cl teve sua origem no bojo da
revolucdo cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial.
Esse processo de emergéncia de novos campos ou de
refinamento/substituicdo de conexdes interdisciplinares dos campos
antigos, de forma alguma esta terminado, como testemunha a emergéncia,
na Gltima década ou pouco mais, da ciéncia cognitiva. Portanto, a Cl esta
seguindo 0s mesmos passos evolutivos de muitos outros campos
(Saracevic 1996, 42).

A natureza interdisciplinar da Cl e as suas relacdes com varias disciplinas estdo
mudando ao longo do tempo. Esta ligada a tecnologia da informacdo e sua evolucéo,
assim como outros campos. Participa ativamente na evolucdo da sociedade da
informacdo e apresenta forte dimensdo social e humana, acima e além da tecnologia.
Para além dos avancos impulsionados pela pesquisa, possui um componente
profissional forte, voltado para servicos de informacdo em véarios ambientes e resultam
em muitas inovacdes na area. E também ligada & indGstria da informagdo, um ramo

vital, altamente diversificado e global da economia (Saracevic 2009).

Estudos mais recentes, como o realizado por Chaim Zins (2007), buscam
formular um mapa de conhecimento abrangente da area a partir de uma concepgao
sistematica. Esse tipo de trabalho contribui em conceituar a Cl ao moldar os limites do
dominio do conhecimento e suas perspectivas focais, ja que mesmo o nome Ciéncia da
Informacdo é problemético pois os conceitos de dados, informagdo e conhecimento
estdo inter-relacionados. Na conducdo de sua investigagdo, Zins levantou cinquenta

explicacdes e definicdes para a Cl aplicando a metodologia Delphi®.

De acordo com Zins, os resultados demonstraram que as concepgOes para a

8 Delphi é “um método para estruturar um processo de comunicacdo coletiva de modo que este seja
efetivo, ao permitir a um grupo de individuos, como um todo, lidar com um problema complexo”
(Mahajan, Linstone e Turoff 1976, 3).
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Ciéncia da Informacdo diferem em trés aspectos principais — fendbmenos, dominio e
escopo. Baseado nesses trés aspectos, o autor fundamenta seis concepcbes genéricas ou
modelos para a Ciéncia da Informacéo (Zins 2007, 340):

¢ O modelo de alta tecnologia — A Ciéncia da Informacéo € o estudo dos aspectos
mediadores dos fenébmenos D-I-C-M (Dados-Informacdo-Conhecimento-

Mensagem) conforme eles s@o implementados no dominio de alta tecnologia.

e O modelo tecnolégico — A Ciéncia da Informacdo é o estudo dos aspectos
mediadores dos fendmenos D-1-C-M conforme eles sdo implementados em

todos os tipos de tecnologias.

e O modelo de cultura — A Ciéncia da Informacdo é o estudo dos aspectos
mediadores dos fendmenos D-1-C-M conforme eles s&o implementados no

dominio cultural.

e O modelo do mundo humano — A Ciéncia da Informacéo € o estudo de todos 0s
aspectos dos fenémenos D-I-C-M conforme eles sdo implementados no reino

humano.

e O modelo do mundo vivo — A Ciéncia da Informacéo € o estudo de todos os
aspectos dos fendbmenos D-1-C-M conforme eles sdo implementados no mundo

vivo, humano e ndo humano.

e O modelo dos mundos vivo e fisico — A Ciéncia da Informacdo é o estudo de
todos os aspectos dos fenémenos D-1-C-M conforme eles sdo implementados em
todos os tipos de organismos bioldgicos, humanos e ndo humanos, e todos os

tipos de objetos fisicos.

Na perspectiva do trabalho de Zins (2007), a Ciéncia da Informacg&o possui seis
campos de conhecimento diferentes, sendo essa, em sua analise, a provavel razéo pela
qual ainda existam defini¢des divergentes para o campo. O autor ressalta as dificuldades
de encontrar consenso entre 0s estudiosos pois existem abordagens diferentes, objetivas
ou cognitivas; bem como tradi¢es vindas da biblioteconomia, da documentacdo e da
computacdo. Todavia, lembra o autor, os seis campos de conhecimento apresentados no

trabalho carregam o mesmo nome, Ciéncia da Informacéo.
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Outras contribuic6es recentes sdo observadas no trabalho de Aradjo (2021), que
por meio de uma revisao da literatura identificou trés grandes momentos histéricos para
0 campo, marcados pelo que considera caracteristicas distintas. O autor defende que o
primeiro momento é caracterizado pela emergéncia da Ciéncia da Informacdo, o

segundo pela expansdo da pesquisa e o terceiro pelas perspectivas contemporaneas.

O primeiro momento, em que a Ciéncia da Informagéo surgia, foi marcado por
multiplos fatores historicos e cientificos que ocorreram em diferentes épocas e lugares,
agrupados pelo autor em cinco dimensBes: o surgimento da bibliografia e da
documentacdo; a relacéo institucional com a biblioteconomia; a atuacdo dos primeiros
“cientistas da informacao” na prestagdo de servicos em ciéncia e tecnologia; acimulo

tecnoldgico; e a fundamentacéo na teoria matematica (Aradjo 2021).

Nas décadas seguintes, o primeiro modelo de Ciéncia da Informacao foi
consideravelmente ampliado, pois subareas de pesquisa com relativa autonomia foram
desenvolvidas. Em cada um deles surgiram correntes teoricas distintas, que abordaram
outras realidades empiricas para além do dominio da ciéncia e tecnologia e dos sistemas
automatizados de recuperacdo de informacdo. Esse segundo momento é marcado pela
expansdo da pesquisa em subareas como o estudo dos fluxos de informacéo cientifica, a
representacdo da informacdo, estudo dos usudrios da informagdo, a gestdo da
informacdo e do conhecimento, a economia politica da informacdo e os estudos de

métricas de informacdo (Araudjo 2021).

Ao analisar as perspectivas e tendéncias contemporaneas desenvolvidas na Cl,
Aradjo (2021) destaca como principais: analise de dominio, altimetria, cultura
organizacional, curadoria digital, folksonomia, ética intercultural da informacao,
neodocumentacdo, humanidades digitais, arqueologia da sociedade da informacdo,
estudos de usuério, regimes de informacdo e memdria. O autor ressalta que essas
tendéncias evidenciam o carater dindmico e plural da ClI, que se dedica ao estudo de
diferentes realidades empiricas por meio de conceitos e métodos também distintos
(Araujo 2017; 2021).

A Ciéncia da Informacdo vem caminhando para a consolidacdo de perspectivas
baseadas em aspectos do chamado paradigma social. Isso mostra uma tendéncia, um

olhar mais atento a complexidade dos fendmenos, a inter-relacdo de seus elementos e
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dimensGes, bem como aos novos aspectos das realidades empiricas que demandam
novos modelos explicativos. A diversidade do campo informacional pode ampliar as
possibilidades teoricas, unir tradicdes de pesquisa e trazer como objetos de estudo na

area os mais distintos fendmenos empiricos (Araudjo 2017).

No percurso de sua curta histéria, a Cl recebeu diversas contribuicBes que
promoveram 0 Seu enriquecimento e seus fundamentos tem se tornado cada vez mais
bem definidos. Seu surgimento marcou preocupacfes de outras &reas em lidar com o
conteddo dos documentos, pensar os fluxos de informacdo em diferentes contextos,
desenvolver produtos e servigos capazes de organizar, disseminar e promover 0 uso da
informacdo. O campo desenvolveu-se em diferentes subareas e suas respectivas
correntes tedricas, em resposta aos novos problemas, incorporou novos conceitos e

métodos.
2.4 O ciclo de vida da informacao e a gestdo da informacao

O ciclo de vida da informacéo diz respeito ao recurso informacional desde o seu
surgimento até a sua eliminacdo. Tomamos como exemplo o ciclo de vida da
informacdo proposto por Floridi (2010), que é composto pelo conjunto das seguintes
atividades: criar ou gerar, coletar, guardar, processar, distribuir, usar, reciclar ou
eliminar (Figura 1). Nessa perspectiva, considera-se que as atividades séo encadeadas,
embora em determinados casos, algumas atividades possam ser suprimidas. O ciclo
prevé que nem sempre a informacdo encerra o ciclo sendo eliminada, podendo ser

reciclada e, por conseguinte, o ciclo se reinicia.
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Figura 1 - Ciclo de vida da informagéo por Floridi

Fonte - Adaptado de Floridi 2010.

O ciclo de vida da informacdo de Floridi propbe que a atividade de guardar a
informacdo acontece logo ap6s a coleta, precedendo o0 seu processamento. Demonstra,
portanto, que o ciclo também compreende a informacdo ndo digital, bem como traz a
possibilidade de tratamento posterior a guarda da informacédo, o que é compativel com
o0s principios de curadoria digital. Floridi defende que a gestao eficiente e bem sucedida
do ciclo de vida da informacdo reflete diretamente no progresso e bem-estar humanos
(Floridi 2010).

O termo gestdo da informacdo é conceitualmente amplo e possui varios
significados com diferentes interpretacGes. Surge na década de 1970, em um contexto
cuja ideia de sociedade da informagdo comega a ganhar destague a0 mesmo tempo em
que a informag&o passa a ser vista como um recurso. A informacdo é algo de valor para
as organizacOes e portanto, conhecer quais sd@o 0s recursos de informacéo, quais seus
custos de aquisicdo, armazenamento e uso passam a ser uma necessidade (Maceviciute e
Wilson 2002).
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Nas ultimas cinco décadas, a gestdo da informacéo testemunhou um crescimento
exponencial abrangendo temas e topicos de pesquisa versateis. O conhecimento do
dominio e a literatura de pesquisa disponivel sdo bastante ricos e profundos. Entretanto,
a estrutura intelectual geral da pesquisa em gestdo da informacdo consiste em ilhas de
conhecimento, que séo esporadicas por natureza. A abordagem sistémica, amplamente
definida, continua sendo, portanto, a melhor fonte de suporte tedrico para o processo de
gestdo da informacdo (Sharma, Rana e Nunkoo 2021).

Em seu desenvolvimento, a gestdo da informacdo chegou a ser percebida como
uma reescrita da biblioteconomia tradicional. Na década de 1980, experimentou um
certo distanciamento da Ciéncia da Informacdo, embora a gestdo da informacdo se
baseie em ideias tanto da biblioteconomia quanto da Ciéncia da Informac&o.
Considerando que os problemas de informacdo provavelmente persistirdo nas
organizagOes, € provavel que as suas relacdes interdisciplinares permanecam, pois a
necessidade de entender esses problemas e desenvolver solugbes permanecera
(Maceviciute e Wilson 2002).

A gestdo da informacdo também é referenciada como gestdo de recursos
informacionais — GRI, visto que a informacdo € considerada como um recurso assim
como os demais (recursos financeiros, fisicos, humanos e naturais). Barbosa e Paim

(2003) defendem que a GRI constitui um campo interdisciplinar de conhecimento:

Do campo da administragdo ela incorpora as noc¢Bes de planejamento,
organizacdo, controle, orgamento no que se refere aos recursos
informacionais. Do lado da ciéncia da computacéo, ela incorpora aspectos
relacionados com a organizacdo, distribuicdo e armazenamento da
informacdo. A Ciéncia da Informacgédo contribui com a GRI no que se
refere a armazenamento, recuperacdo e utilizacdo de documentos e
administracdo de dados (Barbosa e Paim 2003, 15).

Para Taylor e Farrell (1992) os limites da gestdo da informagdo séo
influenciados pela mistura de componentes disciplinares. Quando se trata da perspectiva
de negdcios, por exemplo, usa a tecnologia para produzir resultados. Ja na Ciéncia da
Informacdo, a énfase estd na recuperacdo da informacdo, no uso, teste, avaliagdo e
caracterizacdo de sistemas de informacéo. A natureza fisica da informacao esta no cerne
das primeiras reflexdes e se concentram em reduzir 0 excesso, otimizar a circulacéo,
identificar com precisdo o0 que € necessario e descartar informacgBes inGteis ou
redundantes (Aradjo 2014; 2018).
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A gestdo da informacao abrange uma série de atividades organizacionais, desde
a aquisicéo e integracdo da informacdo vinda de fontes diversas. A informacéo deixou
de ser compreendida como dado processado e passou a ser considerada um recurso
organizacional, exigindo gerenciamento eficaz como o0s demais recursos. Esse
gerenciamento compreende as acfes necessarias para organizar, estruturar e processar a
informacgdo com o objetivo de dissemina-la para a pessoa certa no momento oportuno.
O dominio da gestdo da informacdo forneceu toda a base tedrica para o uso eficaz da
informacdo em organizacGes empresariais e governamentais (Sharma, Rana e Nunkoo
2021).

A ideia de informagdo como um recurso de valor para as organizacgdes
demonstra a proximidade que a gestdo da informacdo tem com a é&rea dos negocios.
Também evidencia a sua relacdo com a ciéncia da computacdo e os sistemas de
informacdo. O que ndo significa que esteja alheia as pessoas, que usam a informacéo e
se beneficiam dela. E nesse sentido que Detlor (2010) apresenta trés perspectivas para a
gestdo da informacéo: organizacional, biblioteca e pessoal, que permitem estabelecer
um conceito de gestdo da informacdo comum, onde 0s processos e sistemas necessarios
em cada etapa do ciclo de vida da informacdo sdo gerenciados de forma alinhada ao

objetivo da gestdo da informacéo, como podemos ver em:

A gestdo da informacdo é a gestdo dos processos e sistemas que criam,
adquirem, organizam, armazenam, distribuem e usam a informacdo. O
objetivo da gestdo da informacdo é ajudar as pessoas e organizagOes a
acessar, processar e usar a informagdo de forma eficiente e eficaz. Isso
ajuda as organizacBes a operarem de forma mais competitiva e
estratégica, e ajuda as pessoas a realizarem melhor suas tarefas e ficarem
mais bem informadas (Detlor 2010, 103).

Fairer-Wessels (1997) também busca integrar a perspectiva pessoal e
organizacional ao defender que a gestdo da informacdo contempla o planejamento,
organizacéo, direcdo e controle da informagdo dentro de uma organizacgdo. Faz uso de
tecnologias e técnicas para gerenciar recursos e ativos de informagfes oriundos de
fontes internas e externas. A gestdo da informacdo contribui com a solucdo de
problemas e o alcance de objetivos em nivel pessoal, operacional, organizacional e
estratégico, trazendo vantagens competitivas e elevando a qualidade de vida do

individuo.
O conteddo e o escopo da gestdo da informacdo estdo sob escrutinio de
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pesquisadores e profissionais de varias areas: negdcios e gestdo, pesquisa
organizacional, sistemas de informag&o, tecnologia da informacdo e comunicacéo,
administragdo publica, comunicagdo, informacdo e biblioteconomia. As novas
tecnologias impuseram mudancas nas profissdes, crescentes pressdes sociais e
econémicas ficam evidentes nos escritos dos profissionais da biblioteconomia e Ciéncia
da Informag&o, assim como nos representantes das areas de negdcios e informética
(Maceviciute e Wilson 2002).

Programas de gestdo da informacdo sdo encontrados em escolas de
administracdo, departamentos de biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Conceitos
coerentes para a gestdo da informacdo sdo encontrados em diversas fontes, em especial
entre aqueles com formacéao ClI ou gerencial. No comego dos anos 1980 as pesquisas em
gestdo da informacdo se concentravam em seis areas (bancario, negocios, governo,
servigos de saude, industria e fabricacdo). Nos anos 2000 a maioria delas permanecia,
embora as aplicacGes governamentais pareciam ter diminuido de interesse, e 0s servigos
bancarios com sistemas de pagamento eletrénico tenham se tornado a area de maior

interesse (Maceviciute e Wilson 2002).

Uma evolucéo tedrica conceitual do termo gestdo da informacdo é apresentada
por Nonato e Aganette (2022), que tracam uma linha do tempo que tem inicio com o0s
trabalhos de Paul Otlet (1934) até chegar no que considera como “o estado da arte ¢
discussdes conceituais” (Nonato e Aganette 2022, 142). Os autores chegam a concluséo
que a gestdo da informacdo esta relacionada a gestdo do ciclo de vida da informacéo,
perspectiva semelhante a adotada por Choo (2002) e Detlor (2010); e relaciona-se da

mesma maneira com a gestao organizacional e as TICs.

Existem divergéncias entre a nomenclatura gestdo do conhecimento e gestdo da
informacdo, mas de acordo com Wilson (2002), por mais que o termo gestdo do
conhecimento seja amplamente utilizado, o mais adequado é gestdo da informac&o. Para
0 autor, mensagens orais, escritas, graficas ou gestuais ndo contém conhecimento e sim
informacdo. Existem pressdes politicas, empresariais e de alguns pesquisadores para
incluir a gestdo da informacg&o na gestdo do conhecimento, mas Maceviciute e Wilson
(2002) reiteram a defesa de que a gestdo da informacdo tem uma base teérica mais forte

do que a gestdo do conhecimento.
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Independentemente das controversias que a cercam, a gestdo do conhecimento é
um dos temas que, desde o inicio da década de 1990, tem despertado enorme interesse
por parte de profissionais das areas de administragdo, computacdo e Ciéncia da
Informacéo. Nos fundamentos conceituais da gestdo da informacao e do conhecimento
aparece na literatura como uma evolucdo da gestdo de recursos informacionais, que
buscava projetar e implementar modelos de gestdo com base na integracdo entre a
administracado, a ciéncia da computacéo, e a Ciéncia da Informacéo.

Rowley (1998) propde um modelo de gestdo da informacdo em quatro niveis:
recuperacdo da informacdo, sistemas de informacdo, contextos da informacdo e
ambientes de informacdo. Para a autora, o gerenciamento eficaz da informacdo precisa
abordar questdes em todos esses niveis. A Figura 2 representa 0 modelo e seus niveis,

do centro para as extremidades, sendo a ultima instancia o ambiente de informacao.

Figura 2- Gestao da informacdo em ambientes de informacao

Ambientes de informacdo

Contextos da informacio

Sistemas de informacio

Recuperacio da
informacgao

Fonte - Adaptado de Rowley 1998.

O ambiente de informacdo consiste em forcas politicas, legais, regulatorias,
sociais, econdmicas e tecnologicas que envolvem os contextos de informacéo; estes,
por sua vez, representam o contexto no qual os sistemas de informacéo sao encontrados,
influenciam o projeto de sistemas e envolvem o usuério. Organizagdes e empresas sao

uma importante categoria de contexto, mas outros contextos também sdo possiveis,
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incluindo educacédo, casa e comunidade. Os sistemas de informacdo sdo projetados
para inserir, armazenar e facilitar a recuperacdo eficaz da informagdo. Os sistemas
incluem hardware e software, dados e, em alguns modelos, usuarios. A recuperacéo de
informacéo esta relacionada a interface do individuo com um sistema ou gama de
sistemas com o objetivo de atender a requisitos especificos de informacéo, conscientes
ou inconscientes. Diz respeito as agdes, métodos e procedimentos para recuperar

informac0es a partir de dados armazenados (Rowley 1998).

O modelo mostra os diferentes niveis em que a gestdo da informacdo deve ser
estudada e fornece uma ligacdo entre os niveis e as diferentes perspectivas sobre a
defini¢do de informacéo. Existe uma interface entre cada um dos niveis do sistema que
sO pode ser tragada categoricamente em situagcOes especificas e 0s sistemas internos sao
subsistemas dentro dos sistemas mais amplos. O modelo permite identificar o agente de
processamento de informacgdes em cada nivel bem como o agente responsavel pela

gestdo das informacdes (Rowley 1998). Esses elementos estdo sintetizados no Quadro 1.

Quadro 1- Defini¢des para os niveis de gerenciamento e processamento de informacdes

Nivel Processadores | Gestores da informacao Definicéo
da informacao

Recuperacdo da | Individual Designers de banco de | Informacao como

informacao dados, designers de | conhecimento
interacdo homem- | subjetivo
computador,

indexadores, usuarios

Sistemas de | Sistema Desenvolvedores e | Informacdo como dado

informagao analistas de sistemas atil/Informagdo como
coisa

Contextos  de | Organizagéo Gerentes  estratégicos, | Informacéo como

informacao cientistas organizacionais | recurso

Ambientes de | Sociedade Governos,  corporacdes | Informagéo como

informacao multinacionais, mercadoria/Informacao

instituicOes educacionais | como forca

constitutiva na
sociedade

Fonte - Adaptado de Rowley 1998.

No modelo proposto por Rowley (1998), o processamento da informacdo pode
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ser visto como uma atividade comum a todos os usuarios da informacdo. A gestdo da
informac&o, por outro lado, é vista como dominio do profissional, embora os limites
precisos do grupo profissional ainda precisem ser definidos. A autora defende que o
modelo pode ser usado para reunir perspectivas sobre a informacdo e 0 seu

gerenciamento com atencdo voltada aos niveis individual, sistémico, contextual e social.

Em uma abordagem distinta, Choo (2002) conceitua a gestdo da informacéo
como um ciclo de atividades de informacdo inter-relacionadas, a serem planejadas,
projetadas e coordenadas. Essa perspectiva baseada em processos complementa as
visbes mais convencionais de gestdo da informacdo como gestdo da tecnologia da
informacao ou gestdo de recursos de informacdo. O modelo de processo deve abranger
toda a cadeia de valor da informacéo.

O modelo de processo descreve a gestdo da informacdo como um ciclo continuo
de seis atividades intimamente relacionadas: identificacdo das necessidades de
informacdo; aquisicdo de informagdes; organizacdo e armazenamento da informacao;
desenvolvimento de produtos e servigcos de informacdo; distribuicdo de informagdes; e
uso da informacdo. O processo comeca quando a informacdo é criada pelas acOes
daquela organizacdo (comportamento adaptativo). Essas acGes interagem com as de
outras organizacdes e sistemas para alterar o ambiente, gerando novas mensagens e

informacdes (Choo 2002, 24). O referido ciclo pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 - Ciclo da Gestéo da Informacao

Organizacdo e Armazenamento da Informagéo
Necessidades de

Y

Informagao r'y r'y

A 4 Produtos/Servigos

- de Informacdo
Aquisicdo de

Inform agdes

v

= Comportamento
Uso da Informagio v Adaptativo

v

Distribuicio da
Informacdo

Fonte - Adaptado de Choo 2002.

Para Choo (2002), na etapa de identificacdo das necessidades de informacao,

0s membros da organizagdo mapeiam o ambiente e buscam informagdes relevantes e
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necessarias para a tomada de decisdes e solucdo de problemas. Ja a aquisicdo de
informacdes é impulsionada pelas necessidades de informagdo. Essa tarefa tornou-se
complexa na medida em que as informacgdes sdo fracionadas de acordo com suas
especificidades e distribuidas em multiplas fontes e servigcos. As fontes de informacéo

devem ser constantemente avaliadas e regularmente adequadas as necessidades.

Seguindo o pensamento de Choo (2002), as atividades de organizagdo e
armazenamento de informacGes tem o objetivo de criar uma memoria organizacional
na forma de um repositério estruturado, com os dados produzidos e coletados para
atender os interesses e modos de uso da informacéo da organizacdo e seus membros. A
tecnologia da informacdo pode aumentar a eficiéncia e a confiabilidade dessas
atividades operacionais, com politicas integradas de gerenciamento de informacGes,

preservando-as e disponibilizando-as para o aprendizado organizacional.

Choo (2002) explica que as informacBes adquiridas externamente e as
informacdes da memoria sdo empacotadas em diferentes niveis de produtos e servi¢os
de informacao, direcionados aos diferentes grupos de usuarios e as necessidades de
informacdo da organizacdo. Este ndo € um reempacotamento passivo de dados de
entrada, pois os produtos e servicos de informacdo devem agregar valor, aumentando a
qualidade da informacdo e melhorando o ajuste entre a informacdo e as necessidades ou

preferéncias dos usuarios.

O objetivo da distribuicdo de informaces €, conforme Choo (2002), aumentar
o compartilhamento de informacGes e catalisar o aprendizado organizacional. Novas
ideias e conhecimentos sobre os problemas ou situac6es dificeis sdo criados a partir do
compartilhamento de informacgGes. Os usuérios finais devem receber as melhores
informacBes disponiveis para realizar seu trabalho, e as informacBes devem ser
entregues por meio de canais e modos que se encaixem bem com os padrdes de trabalho

dos usuarios.

O uso da informacao, conforme Choo (2002), diz respeito a criagédo e aplicagéo
do conhecimento por meio de processos interpretativos e de tomada de decisdo. O uso
da informacdo para interpretagdo envolve a construcdo social da realidade, e a
representacdo e entrega da informacdo deve apoiar a interacdo multinivel do discurso

social. O uso da informacao para a tomada de deciséo envolve a selecdo de alternativas,
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e o fornecimento e o conteudo da informacgdo devem acomodar a natureza cinética e ndo

linear do processo de decisao.

Na abordagem de Choo (2002), aspectos como o uso da informacdo e as
necessidades dos usuarios ganham um protagonismo inédito. O autor ressalta que apesar
de negligenciada, a comunicacdo das necessidades dos usuarios reflete na qualidade da
informacgdo recebida. Da mesma forma, o uso da informagdo é um componente
essencial, pois entender como a informacdo é usada (ou ndo) para tomar decisdes,
resolver problemas ou interpretar situacdes é essencial para uma melhoria continua dos

demais processos de gestdo da informacao.
2.5 Curadoria digital — Do cuidado a arte de expor

Curadoria é um termo antigo e “a palavra em si vem do latim curare, que
significa cuidar” (Bhaskar 2020, 75). Esse sentido de cuidar de algo estava claro nas
origens dos curadores de museus e galerias. Para Bhaskar, além do cuidado, a palavra
tinha implicacBes politicas que remontam ao império romano, pois curatores eram
funcionarios publicos responsaveis pela infraestrutura das cidades e cobranga de
impostos, por exemplo. Também ha referéncias na Igreja, por meio dos curas, membros

da hierarquia eclesiastica responsaveis pelo cuidado espiritual dos fiéis (Bhaskar 2020).

Essa ideia de cuidado também permeia a curadoria digital, reconhecida como um
campo emergente de teoria e pratica nas profissdes da informacdo que abrange
preservacdo digital, curadoria de dados e gerenciamento de ativos de informacdo ao
longo de seu ciclo de vida (Poole 2016). Em algum momento, a curadoria deixou de ser
uma atividade estritamente ligada a museus e tornou-se algo mais se relacionado a
opcoes, selecdo, arranjo, algo que responde ao problema do excesso de informagdes
digitais (Bhaskar 2020).

A curadoria digital foi definida inicialmente como "o gerenciamento e
preservacdo de material digital para garantir a acessibilidade a longo prazo™ (Abbott
2008, s.p.); seu foco estd em manter e agregar valor a um corpo confidvel de
informacdes digitais para uso atual e futuro. A definicdo de Daisy Abbott é adotada pelo
Digital Curation Center® - DCC, uma entidade estabelecida em 2002 no Reino Unido,

dedicada ao desenvolvimento e promocdo dos conceitos de curadoria digital e suas

® http://www.dcc.ac.uk
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praticas (Oliver e Harvey 2016). A literatura indica que o termo curadoria digital ja
havia sido utilizado anteriormente, como uma provavel resposta aos desafios sem
precedentes apresentados pelo dilGvio de dados e a necessidade da preservacao de ativos

digitais em todos os setores da sociedade (Poole 2016).

O desenvolvimento da curadoria digital como campo de pesquisa se da com o
lancamento do International Journal of Digital Curation'® em 2006. Em 2010, a
National Digital Stewardship Alliance!! foi estabelecida nos Estados Unidos como um
consorcio de organizagGes comprometidas com a preservacao de informac6es digitais a
longo prazo, com énfase particular nas necessidades de pessoal e capacitacdo (National
Research Council 2015). A Universidade da Carolina do Norte, também nos Estados
Unidos, por meio do projeto Digital Curation Curriculum (DigCCur) propbe uma

definicdo ampliada para a curadoria digital:

Nossa heranca cultural, conhecimento cientifico moderno, comércio e
governo cotidianos dependem da preservacdo de registros eletronicos e
objetos digitais confiaveis e auténticos. Embora os dados digitais tenham
a promessa de acesso onipresente, a inerente fragilidade e efemeridade de
midias e arquivos, a rapida obsolescéncia de software e hardware, a
necessidade de sistemas de arquivos e metadados bem construidos e os
meandros dos direitos de propriedade intelectual colocam todos esses
materiais em risco e oferecem pouca esperanca de longevidade para
informagBes que ndo sdo intencionalmente preservadas. Uma década de
trabalho na preservagdo e acesso digital resultou em uma constelacéo
emergente e complexa de estratégias, abordagens tecnoldgicas e
atividades de ciclo de vida, agora denominadas “curadoria digital”
(DigCCurr 2006, s.p.).

Por sua vez, Oliver e Harvey (2016) apresentam o que eles chamam de “uma

defini¢do expandida” para a curadoria digital:

A curadoria digital se preocupa em gerenciar ativamente os dados
enquanto eles continuarem sendo de interesse académico, cientifico, de
pesquisa, administrativo e/ou pessoal, com o objetivo de apoiar a
reprodutibilidade, reutilizacio e agregar valor a esses dados, gerenciando-
os desde seu ponto de criacdo até que seja determinado que ndo seja Util,
e garantindo sua acessibilidade, preservacdo, autenticidade e integridade
ao longo do tempo (Oliver e Harvey 2016, 8).

A curadoria digital surge como um campo de pesquisa e pratica voltado para
contemplar as fases do ciclo de vida da informagdo e compreende tarefas como selecéo,

preservacdo, manutencdo, coleta, arquivamento e reavaliacdo de ativos digitais

10 http://www.ijdc.net
1 http://www.digitalpreservation.gov/ndsa/
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(Angélica Cintra Fermann, Lima e Chardulo 2020). A construcdo de modelos que
contemplem todas as fases do ciclo de vida surgiu como processo natural da tentativa de
abarcar todas as varidveis que devem ser consideradas quando do tratamento da
informacao digital (S. de A. Siebra et al. 2013; S. de A. Siebra 2021).

Uma abordagem de ciclo de vida para o gerenciamento de materiais digitais
permite a visualizagdo dos processos, atividades e relacionamentos necessarios para
uma curadoria bem-sucedida e preservacdo de longo prazo (Higgins 2018). O
planejamento do ciclo de vida de material digital pode ser sustentado pela adesédo a
padrdes e especificacles relevantes e reconhecidas internacionalmente. Nesse sentido, o
DCC elaborou um modelo de ciclo de vida de curadoria tendo como referéncias o OAIS
— Open Archival Information System (ISO 14721:2003)*2, ISO 15489 partes 1 e 2 (1ISO
15489: 2001)'% e o MoReq - Model Requirements for the Management of Electronic
Records Update and Extension (2007).

O Modelo de ciclo de vida da curadoria do DCC (Figura 4) fornece uma visédo
grafica de alto nivel dos estagios necessarios para a curadoria e preservacdo de material
digital desde a conceituacdo inicial. O modelo pode ser usado para planejar atividades
de curadoria e preservacdo dentro de uma organizacao para garantir que todas as etapas
necessarias sejam realizadas, cada uma na sequéncia correta. Permite que a
funcionalidade granular seja mapeada para definir funcGes e responsabilidades e criar
uma estrutura de padr@es e tecnologias a serem implementadas. Pode ajudar no processo
de identificacdo de etapas adicionais que podem ser necessarias, ou acdes que nao sdo
exigidas por determinadas situacfes ou disciplinas, e garantir que 0S Processos e

politicas sejam adequadamente documentados (Higgins 2007; 2008).

O modelo de curadoria assume o gerenciamento do ciclo de vida, controle,
preservacdo e aprimoramento ativo das informac6es para agregar valor e garantir o uso
atual e futuro. O aprimoramento do modelo de curadoria € um aspecto essencial, capaz
de distingui-lo das préaticas de curadoria que se concentram apenas na coleta e
armazenamento de dados e informaces. O modelo de ciclo de vida do DCC é uma
estrutura ndo prescritiva para treinamento e pratica que prevé a sua evolugdo continua

de forma que se ajuste as mudancgas nos padrbes de preservacdo digital (Sabharwal

12 Disponivel em: https://www.iso.org/standard/24683.html
13 Disponivel em: https://www.iso.org/standard/31908.html
14 Disponivel em: https://data.europa.eu/doi/10.2792/11981
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2015).

O modelo também é uma estrutura que pode ser utilizada para conceituar,
planejar, implementar e sustentar iniciativas de curadoria digital. As equipes de
implementacdo podem antecipar variacdes desse modelo devido a evolucdo do escopo
de seus programas de preservacdo planejados, mudancas no tamanho da organizagédo
criadora de registros e os tipos de cole¢bes e conjuntos de dados planejados para
curadoria. O modelo possui a forma de circulos concéntricos que representam 0s
elementos-chave: dados, acdes de ciclo de vida completo, acBes sequenciais e acOes
ocasionais. Os dados abrangem mais do que conjuntos de dados em um banco de dados;

incluem objetos digitais de natureza textual e ndo textual (Sabharwal 2015).

Higgins (2008) alerta que 0 modelo ndo é definitivo e sem dlvida ira evoluir. A
autora relata que a expectativa para as proximas etapas é desenvolver variagdes
especificas de dominio para ajudar a contextualizar ainda mais o treinamento e 0s

recursos, ao mesmo tempo em que podem fornecer aconselhamento mais personalizado.
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Figura 4 - Modelo de ciclo de vida da curadoria digital

‘ Conceituar ]

‘L Descartar ]

/ (Objetos digitai
ou Bancos

de dados)

JPUO.IQQ[QS o epye

Preservas

Migracédo Reavaliagdo

Fonte - Adaptado de Higgins 2008.

O modelo DCC agrega funcbes que podem ser divididas conceitualmente em
trés categorias: ciclo de vida completo, acGes sequenciais e ocasionais. Uma breve

descricdo de cada um dos itens do modelo pode observada no Quadro 2, conforme o
trabalho de Higgins (2008):

Quadro 2 - Elementos do Modelo DCC

Dados (Objetos digitais ou Bancos de Dados)

Os dados, qualquer informacdo em formato digital binario, estdo no centro do ciclo
de vida da curadoria. Isso inclui:

Objetos Digitais - Objetos Digitais Simples sdo itens digitais discretos;
como arquivos de texto, imagens ou arquivos de som,

juntamente com seus identificadores e metadados
relacionados.

- Objetos Digitais Complexos sdo objetos digitais
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discretos, feitos pela combinacdo de varios outros
objetos digitais, como websites.

Bancos de Dados ColegOes estruturadas de registros ou dados
armazenados em um sistema de computador.

Acdes permanentes (todo o ciclo de vida)

Descricdo e Representacdo | Atribuir metadados administrativos, descritivos,
da Informacéo técnicos, estruturais e de preservacgdo, usando padrdes
apropriados, para garantir descricdo e controle
adequados a longo prazo. Coletar e atribuir
informacGes de representacdo necessarias para
entender e renderizar o material digital e os
metadados associados.

Planejamento de Preservacgéo | Planejar a preservacao durante todo o ciclo de vida da
curadoria do material digital. Inclui planos para
gerenciamento e administracdo de todas as acOes do
ciclo de vida da curadoria.

Participacdo e inspecdo da | Manter uma vigilancia sobre as atividades
comunidade apropriadas da comunidade e participar do
desenvolvimento de padrdes compartilhados,
ferramentas e software adequado.

Curar e Preservar Estar ciente e realizar acOes de gestdo e
administrativas planejadas para promover a curadoria
e a preservacdo ao longo do ciclo de vida da
curadoria.

Acdes sequenciais

Conceituar Conceber e planejar a criacdo de dados, incluindo
método de captura e op¢des de armazenamento.

Criar e receber Criar dados incluindo metadados administrativos,
descritivos, estruturais e técnicos. Os metadados de
preservacdo também podem ser adicionados no
momento da criacao.

Receber dados, de acordo com as politicas de coleta
documentadas, de criadores de dados, outros
arquivos, repositorios ou centros de dados e, se
necessario, atribuir os metadados apropriados.

Avalie e selecione Avaliar e selecionar os dados para curadoria e
preservacdo de longo prazo. Cumpra as orientacoes,
politicas ou requisitos legais documentados.

Ingerir Transferir dados para um arquivo, repositério, data
center ou outro custodiante. Cumprir as orientacdes,
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politicas ou requisitos legais documentados.

Acdes de Preservacao Empreender acBes para garantir a preservacdo e
retencdo a longo prazo dos dados e sua autenticidade.
As acdes de preservacdo devem garantir que os dados
permanecam auténticos, confidveis e utilizaveis,
mantendo sua integridade. As ac¢les incluem limpeza
de dados, validacdo, atribuicdo de metadados de
preservacdo, atribuicio de informacbes de
representacdo e garantia de estruturas de dados ou
formatos de arquivo aceitaveis.

Armazenar Armazenar os dados de maneira segura, de acordo
com os padrdes relevantes.

Acesse, use e reutilize Certificar que os dados sejam acessiveis a USUarios
designados e reutilizadores, no dia a dia. 1sso pode
ser na forma de informacbes disponibilizadas
publicamente. Controles de acesso robustos e
procedimentos de autenticacdo podem ser aplicaveis.

Transformar Criar novos dados a partir do original, por exemplo:
- Pela migracgdo para um formato diferente.

- Ao criar um subconjunto, por selecdo ou consulta,
para criar novos resultados derivados, talvez para
publicacéo.

Ac0es ocasionais

Descartar Descartar os dados que ndo foram selecionados para
curadoria e preservacdo de longo prazo de acordo
com as politicas documentadas, orientacbes ou
requisitos legais. Normalmente, os dados podem ser
transferidos para outro arquivo, repositorio, data
center ou outro custodiante. Em alguns casos, 0s
dados sdo destruidos. A natureza dos dados pode, por
razOes legais, exigir a destruigdo segura.

Reavaliar Retornar dados para nova avaliacao e selecdo quando
falham os procedimentos de validagé&o.

Migrar Migrar os dados para um formato diferente. I1sso pode
ser feito de acordo com o0 ambiente de
armazenamento ou para garantir a imunidade dos
dados a obsolescéncia de hardware ou software.

Fonte - Adaptado de Higgins 2008.

Desde meados dos anos 2000, sistemas, aplicativos, ferramentas e sites que

facilitam a conex&o, a colaboracgdo e o compartilhamento de informagdes tornaram-se a
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norma em grande parte da Internet. Os usuarios esperam poder se conectar com
informacgdes de maneiras diferentes do que era tipico no mundo pré-Internet, onde as
pessoas estavam restritas a desempenhar o papel de consumidoras de informagdes. Essa
mudanc¢a do consumo passivo para a interacdo ativa tem implicacdes importantes em

termos de gestdo da informacéao e do conhecimento (Clobridge 2013).

Essas implicacOes, principalmente quando aplicadas ao ambiente de trabalho,
levantaram novos desafios na gestdo da informagdo — desafios que sdo melhor
enfrentados por meio da aplicacdo da curadoria digital. A curadoria digital € um campo
em desenvolvimento dentro da Ciéncia da Informacao, situado na interseccao da gestdo
da informagéo, gestdo do conhecimento, comunicagdo e tecnologia. O trabalho de
curadoria digital visa agregar valor e significado ao contetdo digital (Clobridge 2013).

O contexto atual € marcado pela predominancia do digital. Seja nos objetos
denominados nato-digitais ou naqueles que foram digitalizados a partir de seus suportes
fisicos, o caminho para a cultura do digital esta definido (Levy 1999; Castells 2003;
Lévy 2010b; Gleick 2013; Bhaskar 2020). Encontramos registros de que o volume de
dados produzidos diariamente é em torno de 2,5 quintilndes de bytes (Poole 2016;
Bhaskar 2020). O ritmo de producdo de dados cresce em ritmo extraordinario, assim

como a poténcia computacional (Bhaskar 2020; Oliver e Harvey 2016).

Michael Bhaskar acrescenta que a nossa tecnologia é uma vasta maquina de
geracdo de dados. Mas grande parte desses dados estdo na forma bruta e sdo
inutilizaveis, a ndo ser que sejam processados para gerar informacdes Uteis. Diante da
sobrecarga de dados, ter os dados certos passa a ser valorizado. No contexto do excesso,
torna-se essencial selecionar, escolher e reduzir. Nesse cenario, Bhaskar argumenta que
a curadoria digital é uma estratégia vital para lidar com o que ele chama de dilavio de
dados (Bhaskar 2020).

Num mundo de tantos dados, é valioso ter os dados certos. Num mundo onde
ndo temos muito tempo, o importante é escolher a atitude certa. Num mundo de coisas
demais, é essencial selecionar, escolher e reduzir. No contexto do excesso, curadoria

ndo é s6 um modismo. Ela da sentido ao mundo (Bhaskar 2020, 32).

Os dados tém certas caracteristicas que requerem gerenciamento ativo. Alguns

fatores podem trazer riscos aos dados e seu gerenciamento, tais como a obsolescéncia
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tecnoldgica (atualizagcdes em hardware e software podem impedir o acesso aos dados), a
fragilidade tecnoldgica (objetos digitais podem ser corrompidos), pouco conhecimento
de boas préaticas para curadoria digital (0 campo ainda é recente e estd em
desenvolvimento), recursos inadequados ou insuficientes, incertezas sobre a melhor
infraestrutura organizacional para efetivamente realizar a curadoria digital (Oliver e
Harvey 2016).

As tecnologias digitais nos permitem criar, manipular, armazenar e tornar
acessiveis todos os tipos e quantidades de informacdes nunca antes possiveis, mas essas
mesmas tecnologias colocam em risco a longevidade dos préprios objetos que
produzem e exigem um gerenciamento muito diferente do que foi praticado no mundo
baseado em papel (C. A. Lee e Tibbo 2007).

A emergéncia da curadoria e preservacao digital marca também a introducéo do
“pressuposto de preservagdo para alguém ao invés de preservacao de algo” (Bettivia
2016, 143). Em outras palavras, com a informacéo digital, a curadoria e a preservagédo
sdo direcionadas a usuérios especificos e seus requisitos, adequando efetivamente os
servigos que entregam essa informacao a usuarios especificos e seus usos. Curadoria e
preservacdo sdo geralmente consideradas sob essa luz, e conceitos como intencdo de
preservacdo foram desenvolvidos para capturar e articular os objetivos desses esforcos,
tornando as intencGes por tras de acdes e decisdes explicitas (Moles 2019).

A preservacdo digital € um componente de uma ampla agregacdo de servicos
interconectados, politicas, e partes interessadas que juntas constituem um ambiente de
informacdo digital. Curadoria digital é direcionada a toda a gama de processos aplicados
aos objetos digitais durante sua vida Util e comeca antes da criagdo dos objetos digitais,
ao configurar padrGes para o planejamento de colecdes de dados que resultam em
objetos digitais curados, que estdo em sua melhor condicdo possivel para garantir que

eles podem ser mantidos e usados no futuro (Oliver e Harvey 2016).

Curadoria digital enfatiza adicionar valor aos conjuntos de dados e objetos
digitais, inserindo metadados ou anotagdes adicionais, para que entdo eles possam ser
reutilizados. Envolve uma ampla variedade de partes interessadas transpondo fronteiras
disciplinares: organizacGes de patrimonio cultural como bibliotecas, arquivos e museus,

agéncias de financiamento, ¢rgdos governamentais, data centers, repositorios
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institucionais, e organizacdes da sociedade civil. Também se preocupa com a gestdo do
risco ao converter incertezas em riscos mensuraveis e administraveis (Oliver e Harvey
2016).

A curadoria digital busca desenvolver boas praticas na gestdo de dados. Ela se
aplica igualmente a objetos digitais complexos, que sdo ligados com outros recursos em
uma grande quantidade de formatos. Grandes conjuntos de dados cientificos, ou
conjuntos de dados que estdo mudando a cada segundo, objetos digitais relativamente
simples como documentos estaticos normalmente armazenados ou manuseados por
bibliotecas e arquivos. A maioria das praticas de preservacdo digital sdo desenvolvidas
para documentos estaticos, eles ndo sdo transferidos com sucesso para dados mais

complexos (Oliver e Harvey 2016).

Entretanto, uma atencdo profissional tem sido direcionada para colec¢des digitais
em bibliotecas que estdo focadas em digitalizar e prover acesso a informacéo
digitalizada. Tais a¢Bes ndo podem ser consideradas como suficientes para a curadoria
digital, que enfatiza a criacdo e manutencdo de informacéo digital ao longo do tempo e
garante a sua disponibilidade e usabilidade no futuro. Novas estratégias e processos sao
necessarios para garantir que o grande volume de dados criados e mantidos por muitos
diferentes tipos de usuarios e comunidades possam ser disponibilizados (Oliver e
Harvey 2016).

Algumas instituicbes estdo envolvidas em atividades de curadoria digital ha
varias décadas, mas a maioria das instituicdes € muito nova na curadoria digital e ainda
ndo possui préaticas estabelecidas ou fluxos de recursos para garantir o sucesso. Ha
também muitas questBes fundamentais de pesquisa aberta relacionadas a preservacao
digital de longo prazo. Existe uma crescente conscientizacdo sobre a necessidade de
preservar 0 acesso aos ativos digitais e o reconhecimento de que a curadoria digital é

um dos grandes desafios do inicio do século XXI (Poole 2016).

A visdao fundamental do DCC ¢ que “a administracdo a longo prazo dos ativos
digitais é responsabilidade de todos na cadeia de valor da informagado digital” e que “a
manutencdo, usabilidade e sobrevivéncia dos recursos digitais dependem de
intervencdes regulares planejadas; cuidado precisa ser tomado na concepgao, na criagao,

durante o uso e & medida que 0 uso transita para niveis mais baixos” (Rusbridge et al.
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2005, 1). Os principais elementos da politica de curadoria de dados incluem: padrGes de
selecdo de dados, padrdo de armazenamento de dados e mecanismo de comunicacao e
compartilhamento de dados.

Para Bhaskar (2020), a massificacdo do acesso a Internet promoveu uma
mudanca significativa na forma como as pessoas interagem com o conteudo, ao
assumirem também o papel de produtoras de conteudo. A escassez deu lugar a
abundéancia, o que forgou os usuarios a agir como curadores tradicionais que precisam
pensar em selecdo, arranjo, explicacdo e exibicdo de informacdes e outras midias. Nas
palavras do autor, “se a web fez de todos nos, criadores e editores, também nos

transformou em curadores”, (Bhaskar 2020, 81).

Nesse contexto, Bhaskar (2020) defende que a curadoria possui principios
complementares tais como refinar, simplificar, explicar e contextualizar. Cada um tem
seu proprio historico e pratica, revelando o seu poder num mundo de coisas demais. A
atividade de curadoria permite, portanto, gerenciar o excesso de informacgdes e ao

mesmo tempo € capaz de agregar valor ao produto da curadoria. Em suas palavras:

Curadoria acontece quando as préaticas de selecéo e arranjo somam valor.
O que passamos a chamar de curadoria é a interface, o intermediario
necessario para a moderna economia de consumo; uma espécie de
membrana ou filtro intencional que equilibra nossas necessidades e
desejos para se contrapor a grandes acimulos de coisas. Na acep¢do mais
ampla, curadoria é uma forma de gerenciar a abundancia (Bhaskar 2020,
91).

Para o autor, a selecdo ndo acontece diante de grandes volumes, ela é pensada,
trabalhada e constantemente melhorada. A selecdo demanda equipes altamente
qualificadas, que véo trabalhar de modo a combinar o consumidor e o produto. O
modelo curatorial € uma evolugdo e h& um espectro de empresas que estdo se
deslocando entre o industrial e o curatorial. A tecnologia e o crescimento tornaram o
modelo curatorial valioso, ja que cada vez mais varejo, midia e consumo passam a estar

relacionadas com maneiras sofisticadas de selecionar (Bhaskar 2020).

A curadoria consolidou-se como um conjunto coerente de preocupacdes e corpo
de conhecimento intimamente ligado a preservacdo digital que surgiu na década de
1990. O objetivo da preservacdo € garantir a acessibilidade continua da informacao

digital auténtica ao longo do tempo. Para isso, busca enfrentar os principais desafios
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colocados pela tecnologia fragil e em constante mudanca, da qual a informacao digital
estd intrinsecamente vinculada para seu armazenamento, acesso, manipulacdo e a

necessidade de garantir a sua autenticidade (Moles 2019).

De fato, a curadoria ndo se concentra apenas na preservacdo da informacéo
digital, mas em manté-la funcional, apoiando sua adequacdo continua ao proposito e
agregando valor. Isso inclui facilitar sua descoberta, acesso e reuso, bem como manter
sua semantica ao longo do tempo. Os pesquisadores ha muito reconhecem o impacto
das acOes curatoriais na usabilidade da informacéo digital e que quaisquer mudancas
nessas informacdes e decisdes no processo de curadoria afetardo a forma como 0s

usuarios em potencial poderdo se envolver com as informacdes curadas.

Ao contrario da maioria das informagdes analdgicas, a informacdo digital é
mediada pela tecnologia e, como tal, requer uma configuracdo de hardware e software
para ser processada, manipulada e usada. Como resultado dessa dependéncia
tecnoldgica, as especificidades da tecnologia envolvida no desempenho da informacéo
digital, incluindo os componentes desse processo, sua configuracdo e as caracteristicas
da fonte de dados, impactam na usabilidade da informac&o para fins especificos e na sua
inteligibilidade (Currie 2016; Moles 2019).

2.6 Sumario do Capitulo

Neste capitulo buscamos nos fundamentos da Ciéncia da Informagdo; o
arcabouco tedrico que serve de alicerce para o desenvolvimento da presente tese.
Compreender o que € a informacdo, as raizes epistemoldgicas que sustentam 0 nosso
trabalho e a presenca da Gestdo da Informacéo e da Curadoria Digital dentro do campo

séo elementares para o desenvolvimento da pesquisa.

Dentre os aspectos da informacdo levantados dois sé&o tomados como
fundamentais: o primeiro é a informacgéo como coisa (Buckland 1991) ou conhecimento
registrado (Yves-Francois Le Coadic 1994) que Ihe conferem materialidade, e a segunda
é 0 aspecto semantico da informacdo (MacKay 1972) que se comporta também como
fendmeno social (Shera 1971; Mattelart 2006) com tal poténcia que se apresenta como

uma forca constitutiva da sociedade (Braman 1989; Capurro 2009; Gleick 2013).

Quando tratamos da Ciéncia da Informacdo, para além dos aspectos histéricos e
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0s grandes nomes que contribuiram para o seu desenvolvimento, destacamos a
consolidacdo da disciplina que acontece a partir da década de 1960, considerada tanto
aplicada quanto bésica (R. S. Taylor 1966), ancorada em um paradigma social (Capurro
2003), que é considerado como tendéncia (Aradjo 2021). Também consideramos o
paradigma pés-custodial, informacional e cientifico, como alternativa e que demonstra a

maturidade epistemoldgica do campo (F. Ribeiro e Silva 2016).

Temos o proposito de oferecer uma pequena contribui¢cdo ao dominio cientifico
da gestdo da informacdo, em que nosso trabalho se enquadra, dentro da especialidade
em Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacdo no ambito do programa de
Doutoramento em Ciéncia da Informacdo da Universidade Fernando Pessoa. Portanto,
investigamos a Gestdo da Informacdo tanto enquanto subarea da Ciéncia da Informacao
(Araujo 2021), quanto como sua presenca em disciplinas com as quais a Cl faz fronteira
(Maceviciute e Wilson 2002; A. Taylor e Farrell 1992).

Nosso trabalho também busca identificar modelos de gestdo da informacdo e
encontramos abordagens sistémicas que identificam seus atores e ambientes (Rowley
1998), ou ciclicas que apresentam forte tendéncia para os usos da informacdo e seus
usuarios (Choo 2002). E justamente na perspectiva dos seus usos e usuarios que a
gestdo da informacdo oferece a dindmica necessaria para a gestdo informacédo
governamental, tendo em vista que a abertura dos dados dos governos sé se justifica em

razdo do acesso, uso e reuso da informacao.

E também dentro dessa triade (acesso, uso e reuso) que a Curadoria Digital se
apresenta como tendéncia para a Cl (Higgins 2011; 2018; Aradjo 2021). Nessa linha,
temos a expectativa de oferecer um modelo de curadoria especifico conforme postula
Higgins (2008), que harmonize as melhores praticas da gestdo da informacdo e da

curadoria digital.

A gestdo das informacOes digitais € um desafio, que o campo da curadoria
digital busca solucionar ao desenvolver modelos, estratégias e ferramentas que
compreendem as funcOes de avaliagdo para selecdo e aquisicdo, arranjo, descricao,
preservacio e disponibilizacdo de acesso continuo. E urgente o desenvolvimento de
estratégias que contribuam com a gestdo das informagdes geradas e mantidas pelos

governos, com vistas a contribuir com a sua preservagdo, acesso, Uso e reuso ao longo
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do tempo.

Encontramos dois elementos que s&o comuns tanto na definicdo de Abbott
(2008) quanto do DigCCurr (2006) para a curadoria digital: a preservacdo e 0 acesso.
Esses elementos sdo criticos diante de trés caracteristicas bastante especificas da
informacao digital: a fragilidade, o volume e a dispersdo. A curadoria tradicional, que é
impregnada de sentido dentro de espagos como museus e galerias, toma novas

dimensGes diante das complexidades do digital.
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Capitulo I11. Dados Abertos Governamentais — Entre a cultura do sigilo e a

transparéncia
3.1 Introducgéo

A abertura dos dados governamentais ¢ um desdobramento do movimento para
os dados abertos que ganhou destaque a partir de 2004 com a fundacéo da organizagédo
sem fins lucrativos Open Knowledge Foundation (Fundagdo para o Conhecimento
Aberto). A organizacdo sediada no Reino Unido forma uma rede de capitulos, parceiros
e grupos que esta presente em mais de 40 paises. O Brasil fez sua adesdo ao movimento
em 2010 e oficializou a implantacdo de um capitulo na cidade de Sio Paulo em 2013%°
(OKF 2005).

Por definicdo, dados abertos sdo aqueles que podem ser usados, modificados e
compartilhados livremente por qualquer pessoa para qualquer finalidade (OKF 2005).
Essa definicdo foi a base sobre a qual a Open Government Partnership (Parceria pelo
Governo Aberto) elaborou oito principios para orientar como 0s governos devem
divulgar seus dados ao publico: completos, primarios, oportunos, acessiveis,
processaveis por maquinas, nao discriminatorios, ndo proprietarios e livres de licenca
(OGP 2007).

O primeiro marco nas iniciativas para o governo aberto aconteceu em 2009
quando o presidente Barack Obama assumiu 0 compromisso com a transparéncia,
participacdo e colaboracdo (C. J. S. Ribeiro e Almeida 2011; Tai 2021a). Desde entdo, a
abertura dos dados governamentais tem se destacado como elemento capaz de fortalecer
a participacdo popular e a democracia. Iniciativas para abertura dos dados tem sido
observadas em governos nacionais, regionais e locais de diversos paises (Altayar 2018;
Matheus, Janssen e Janowski 2021; Souza, D’Angelo e Lima Filho 2022).

No Brasil, a Lei de Transparéncia (Brasil 2009) e a Lei de Acesso a Informacéo
(Brasil 2011), sdo os instrumentos legais que norteiam as politicas de estado voltadas
para a transparéncia e abertura dos dados. Essas iniciativas vém sendo facilitadas pelos
avancos tecnologicos e a massificagdo do acesso a Internet. Os dados séo
disponibilizados pelos governos brasileiros em portais de transparéncia e portais de

dados abertos, nas esferas federal, estadual e municipal. A adocdo de portais

15 https://okfn.org/network/brazil/
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desenvolvidos e mantidos com essa finalidade é uma tendéncia em diversos paises
(Tang e Jiang 2021).

No caso do Brasil, a abertura dos dados é um processo ainda em curso, que nao
acontece de forma homogénea e depende de iniciativas dos governos. Tanto o governo
federal quanto os governos dos estados e municipios tém disponibilizado dados com o
emprego de tecnologias variadas, mais ou menos avangadas, apresentando dados
heterogéneos tanto em forma quanto em contetdo. Observamos iniciativas nesse sentido
nas Ultimas duas décadas, tornadas mais uniformes a partir da Lei de Transparéncia
(Braga e Gouveia 2022).

Existe consenso na adocdo dos DAG para as iniciativas voltadas ao governo
eletronico e a transparéncia. A ideia de transparéncia esta relacionada a publicidade dos
atos dos governos, uma forma de possibilitar aos cidaddos acompanhar a execucao dos
atos da gestdo, a movimentacdo das receitas e despesas publicas, os investimentos
realizados e o cumprimento das a¢des que foram planejadas. A abertura desses dados é
fundamental para que a sociedade acompanhe, por exemplo, onde e de que maneira
estdo sendo aplicados os recursos publicos (De Souza Paulo, De Rezende Gama e
Caliman 2021; Macedo e Valadares 2020; Tang e Jiang 2021).

O desenvolvimento de novas tecnologias e a evolugdo continua da sociedade
fizeram com que surgissem novas formas de produzir e compartilhar informacéo, o que
envolve mais transparéncia e maior acesso a informacéo, principalmente a informacéo
governamental (Simén et al. 2014). As iniciativas para os DAG e consequentemente 0
governo aberto envolvem a construcdo de pontes colaborativas entre os cidaddos e o
governo por meio das TICs, uma forma considerada poderosa para garantir a inovagéo

por meio da cocriacdo e colaboracao (Saxena 2018).

Os DAG referem-se a uma ampla gama de informagdes que prometem gerar
valor social e econdmico. Os conjuntos de dados puablicos incluem (Ubaldi 2013):
informacdes comerciais (registros em orgdos fazendarios, negécios oficiais); registros;
patentes; informagdes sobre marcas registradas e bancos de dados de licitagBes publicas;
informagdes geograficas (incluindo informacdes de enderego, fotos aéreas, edificios,
informagdes cadastrais, redes geodésicas, geologia, dados hidrograficos e informacoes

topograficas); informacbes legais (incluindo decisbes de tribunais nacionais,
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estrangeiros e internacionais e legislacdo e tratados nacionais); informagéo
meteoroldgica (incluindo dados e modelos climéaticos e previsdes meteoroldgicas);
dados sociais (incluindo vérios tipos de estatisticas sobre economia, emprego, salde,
populacéo e administracao publica); e informac6es de transporte (incluindo informacées
sobre congestionamento de trafego, trabalho nas estradas, transporte publico e registro

de veiculos).
3.2 Principios para os Dados Abertos Governamentais

Os principios para os Dados Abertos Governamentais sdo fruto de um encontro
realizado em 2007 no estado da California, nos Estados Unidos. Cerca de 30
representantes de diversas organizagdes, incluindo representantes do governo e
universidades propuseram uma lista com oito principios para os Dados Governamentais
Abertos, tendo como premissa a definicdo de dados abertos da Open Knowledge
Foundation'®: “Dados e conteado abertos podem ser usados, modificados e

compartilhados livremente por qualquer pessoa para qualquer propoésito” (OKF 2005,

S.p.).

Os dados governamentais podem ser considerados abertos se estiverem em

conformidade com os oito principios listados a seguir (OGP 2007):

i. Completo: Todos os dados publicos s@o disponibilizados. Dados
publicos séo dados que ndo estdo sujeitos a limitacbes validas de

privacidade, seguranca ou privilégios.

ii. Primario: Os dados sdo coletados na origem, com o nivel mais
alto possivel de granularidade, ndo em formas agregadas ou
modificadas.

iii. Oportuno: Os dados séo disponibilizados t&o rapidamente

quanto necessario para preservar o valor dos dados.

iv. Acessivel: Os dados estdo disponiveis para a mais ampla gama de

usuarios para a mais ampla gama de propdsitos.

v. Processavel por maquina: Os dados sdo razoavelmente

16 http://opendefinition.org/

63



Gestdo da Informacdo Governamental — um modelo harmonizado de curadoria digital para Dados Abertos
Governamentais

estruturados para permitir o processamento automatizado.

vi. Nao discriminatorio: Os dados estdo a disposicao de todos, sem
necessidade de registro.

vii. N&o proprietario: Os dados estdo disponiveis em um formato

sobre o qual nenhuma entidade tem controle exclusivo.

viii. Livre de licenga: Os dados ndo estdo sujeitos a nenhuma
regulamentacdo de direitos autorais, patentes, marcas comerciais
ou segredos comerciais. Podem ser permitidas restricbes

razoaveis de privacidade, seguranca e privilégios.

Anos depois, Joshua Tauberer (2014), que contribuiu com a elaboracdo dos oito
principios, revisa e propde uma lista atualizada com catorze principios. O autor defende
a relevancia da lista original, mas alerta que os estudos foram centrados nos Estados
Unidos, especialmente em relacdo ao licenciamento. Tauberer também chama a atencao
para dois fatores ndo cobertos pela lista original — desconsiderar os custos que envolvem
a abertura dos dados e o entendimento que disponibilidade envolve prioritariamente

dados digitalizados na Internet (Tauberer 2014). A seguir estdo os catorze principios:

1. Disponivel na Internet: Os dados devem estar disponiveis em formato

digital pela Internet sem nenhum tipo de taxa de acesso.

2. Dados primarios: Os dados priméarios sdo os dados coletados na origem,
com o melhor nivel possivel de granularidade, ndo em formas agregadas ou
modificadas. Esse principio estd relacionado a mudanca na énfase de
fornecer informagfes do governo aos consumidores de informacOes para
fornecer informacdes aos mediadores, que criardo aplicativos e sintetizardo
ideias que sdo radicalmente diferentes do que é encontrado no material de
origem. Embora os consumidores de informagbes normalmente exijam
alguma anélise e simplificacdo, os mediadores de informacdes podem obter
solugbes mais inovadoras com a forma mais bruta de dados

governamentais.

3. Em tempo Oportuno: Os dados sdo disponibilizados t&o rapidamente

quanto necessario para preservar o valor dos dados. Os dados ndo sdo
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4.

5.

Governamentais

abertos se forem compartilhados somente depois que for tarde demais para
serem Uteis ao publico. O que € um nivel razodvel de oportunidade depende
da natureza do conjunto de dados. A oportunidade ndo € apenas que 0s
dados estejam disponiveis uma vez, mas que 0s usuarios dos dados possam

encontrar atualizacGes rapidamente.

Acessivel: Os dados estdo disponiveis para a mais ampla gama de usuarios
para a mais ampla gama de finalidades. O principio da acessibilidade cobre
uma ampla gama de preocupac6es, incluindo a necessidade de o usuario
dos dados ser capaz de localizar, interpretar e entendé-los e, por meio do
software, poder adquiri-los e descodifica-los. A escolha do formato de
dados tem amplas implicacbes sobre quais aplicativos podem ser
construidos sobre os dados, quais restricbes de uso podem resultar de
patentes de formato de dados e se os dados arquivados provavelmente serdo
utilizaveis no futuro, quando nédo tivermos acesso ao mesmo software que
fazemos hoje. Os dados devem ser disponibilizados em formatos que
suportem usos intencionais e ndo intencionais dos dados, sendo publicados
com os protocolos e formatos padrdo da inddstria, de preferéncia
protocolos e formatos abertos e ndo proprietarios. Se os dados forem
acessiveis por meio de uma interface interativa, também deve ser possivel
fazer o download do conjunto de dados completo em formato bruto e em
massa por meio de um processo automatizado (ou seja, um download de
dados em massa). Se o conjunto de dados for distribuido por varios locais,
por exemplo, se o requisito de publicacdo se espalhar por vérias agéncias
ou escritérios, a parte automatizada se torna muito mais importante, ja que
partes dos dados completos sdo muito menos Uteis isoladamente. A
capacidade de localizar partes de um conjunto de dados é chamada de
capacidade de descoberta e é reforcada por tecnicas como locais
conhecidos, mapas de sites e uso de formatos e padrdes comuns. Os dados
devem ser fornecidos com documentagdo suficiente para que o usuario dos
dados compreenda a estrutura e as abrevia¢oes dos dados. A documentagéo
pode pressupor algum nivel de especializacdo no dominio do assunto, mas

nédo deve pressupor o conhecimento das praticas internas do 6rgao.

Analisavel: O valor mais critico dos dados governamentais abertos vem da
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capacidade do publico de realizar suas préprias analises de dados brutos,
em vez de depender da propria analise do governo. O principio de que 0s
dados governamentais abertos sdo analisaveis é realmente o nucleo dos
dados governamentais abertos. O objetivo deste principio precisa ser
esclarecido, ja que o termo adotado era “legivel por maquina”, mas o grupo
adotou “processavel”. O principio do processamento por maquina é
importante porque, & medida que os tamanhos dos conjuntos de dados
aumentam, as aplicacfes mais interessantes, informativas ou inovadoras de
dados governamentais requerem o0 uso de um computador para pesquisar,
classificar ou transforma-los em uma nova forma. Mais amplamente, isso €
andlise. A capacidade de processamento da maquina também implica que
os dados devem ser limpos. O menor dos erros nos dados pode aumentar
drasticamente o custo de uso dos dados porgue consertar erros quase
sempre requer intervencdo humana: tornando os dados ndo processaveis
por maquina. Isso ndo quer dizer que os dados devem estar corretos. Os
dados sdo limpos quando seu formato de dados foi aplicado

apropriadamente e quando seus valores sdo normalizados.

6. N&o Discriminatério: Os dados ficam a disposicdo de todos, sem
necessidade de cadastro. Este principio também esta relacionado aos
requisitos de "ndo discriminacdo” da Definicdo Aberta. O acesso andnimo
aos dados deve ser permitido para dados publicos. A exigéncia de registro
coloca os usuérios de dados - geralmente caes de guarda do governo - em
risco de retaliacdo por parte do governo.

7. Nao Proprietario: Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual
nenhuma entidade tem controle exclusivo. Os formatos proprietarios
adicionam restricdes desnecessarias sobre quem pode usar os dados, como
eles podem ser usados e compartilhados e se os dados poderdo ser usados
no futuro. Embora ndo haja nada de errado em principio com o controle
exclusivo sobre um formato de dados, os formatos proprietarios sdo
problematicos para dados abertos porque os dados ndo estdo abertos se nao
estiverem abertos a todos. Os formatos proprietarios criam restricdes
praticas que os formatos abertos e ndo proprietarios ndo criam. Os formatos

ndo proprietarios sdo frequentemente suportados por uma gama mais ampla
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de aplicativos e, portanto, suportam uma gama mais ampla de usos e

USUArios.

Livre de licenca: A disseminacdo dos dados ndo € limitada pela lei de
propriedade intelectual, como direitos autorais, patentes ou marcas
registradas, termos contratuais ou outras restricdes arbitrarias. Embora a
privacidade, a seguranca e outras preocupacdes, conforme regidas pela
legislacdo existente, possam razoavelmente - e com razdo - limitar a
disseminacdo de alguns dados do governo, esses dados ndo sdo dados do
governo abertos. Apenas 0s dados ndo sujeitos a uma licenca estao abertos.
Este principio é uma versdo mais forte dos requisitos de "redistribuicdo" e
"reutilizacdo"” da Defini¢cdo Aberta.

Permanente: Os dados devem ser disponibilizados em um local estavel na
Internet indefinidamente. Fornecer documentos com enderecos da web
permanentes ajuda o publico a compartilhar documentos com outras
pessoas, permitindo que apontem outras pessoas diretamente para a fonte
autorizada do documento, em vez de fornecer instru¢bes sobre como
encontra-lo ou distribuir o documento separadamente. As localizacdes
permanentes sdo especialmente Uteis em sites do governo, que sao
propensos a serem arranhados e recriados conforme muda o poder politico.
Quando os dados mudam com o tempo, persisténcia significa: 1) reter
cdpias de todas as versdes publicadas dos dados e 2) manter a estabilidade
do formato de versdo para versdo. As alteragdes em um formato de dados
devem se esforcar para serem compativeis com as versdes anteriores e usar
um processo de depreciacdo em dois estagios: avisar primeiro, depois

alterar.

Arquivos em Formatos seguros: Orgdos governamentais que publicam
dados online devem sempre procurar publicar usando formatos de dados
que ndo incluam conteddo executavel. O conteddo executavel em
documentos representa um risco de seguranga para os usuarios dos dados,
pois o conteldo executavel pode ser malware (virus, etc.). Mesmo com o
software antivirus instalado, o0 malware se espalha facilmente por meio de

formatos de arquivo que contém cddigo nativamente executavel, macros
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com acesso total ao computador do usuario e, em casos mais raros,
formatos que permitem linguagens de script (PDFs) porque tais formatos
estdo sujeitos a bugs. Em muitos casos, a melhor protegdo para um usuario
é simplesmente ndo abrir arquivos que possam conter conteudo executavel.
Os governos ndo devem pedir a um usuario para escolher entre sua
seguranga e 0 acesso as informagBes governamentais e, portanto, os dados
governamentais abertos devem evitar esses formatos. Embora seja
obviamente possivel criar um PDF sem Javascript, o usuario que abre o
documento ndo tem como saber se um PDF especifico é seguro antes de
abri-lo - em qual ponto pode ser também tarde. Hesito em chamar o PDF de
um formato de arquivo inseguro devido ao seu enorme valor por outros
motivos e a baixa taxa de incidéncia de malware de PDF. Mas ndo pode ser

chamado de formato de arquivo seguro.

Proveniéncia e Confianca: O conteldo publicado deve ser assinado
digitalmente ou incluir atestado de publicacdo / data de criagéo,
autenticidade e integridade. Uma assinatura digital € um método para
garantir que, byte por byte, os dados que vocé possui sejam iguais aos
dados publicados por sua fonte. As assinaturas digitais ajudam 0s usuarios
de dados a validar a origem dos dados que encontram, para que possam
confiar que os dados ndo foram modificados desde que foram publicados.
Estabelecer proveniéncia e confianca de uma forma processavel por
maquina é importante para informaces estaticas. Isso as vezes é chamado

de autenticidade ou autenticacao.

Opinido publica: O publico esta em melhor posicéo para determinar quais
tecnologias de informacdo serdo mais adequadas para os aplicativos que o
publico pretende criar para si mesmo. A contribuicdo do publico é crucial

para disseminar informacOes de forma que tenham valor.

Critica publica: A linha final dos 8 Principios diz que “a conformidade
deve ser revisada” por meio de uma pessoa de contato que pode receber
feedback e monitorar a conformidade com os principios e por meio de uma
exigéncia legal para a qual as violagBes podem ser contestadas. O processo

de criacdo dos dados também deve ser transparente com 0S Seus processos
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documentados e supervisionados.

14. Interoperaveis: A interoperabilidade torna os dados mais valiosos,
tornando mais fécil derivar novos usos de combinagdes de dados. Na
medida em que dois conjuntos de dados se referem ao mesmo tipo de
coisas, os criadores dos conjuntos de dados devem se esforcar para torna-
los interoperaveis. 1sso pode significar o desenvolvimento de um padréo de
dados compartilhados ou a adogdo de um padréo existente, possivelmente
por meio da coordenacdo dentro do governo entre as agéncias. O uso de
formatos de dados abertos frequentemente, mas nem sempre, envolve
interoperabilidade. No entanto, reconhecemos que a interoperabilidade
pode ter um custo. Os governos devem pesar as vantagens de distribuir
dados ndo interoperaveis rapidamente contra o ganho liquido de investir em

interoperabilidade e atrasar a liberacdo dos dados.

Os principios para os DAG compreendem um conjunto de orientacGes que
podem contribuir com a implementacdo de politicas mais efetivas relacionadas a
abertura dos dados. Pois para criar o valor esperado e alcancar beneficios por meio de
dados abertos, o fornecimento e o uso apropriado de dados sdo essenciais e devem ser
alcangados simultaneamente (Ham, Koo e Lee 2019). Como reforga Tai (2021a), a nova
estrutura de governo denominada governo aberto, fortemente associada a abertura dos

dados, enfatiza tanto a transparéncia (visdo) quanto a participacdo publica (voz).

Sieber e Johnson (2015) propuseram uma perspectiva diferente que consiste em
classificar o nivel de envolvimento do governo com os usuarios finais de dados abertos.

O modelo é composto por quatro niveis (Sieber e Johnson 2015, 310):

1. Um fornecimento unidirecional de dados (portal de dados

tradicional ou governo como viséo de plataforma);

2. Governo como ativista de dados, onde o governo apoia a
reutilizacdo criativa de dados e visa extrair ou criar valor
diretamente de sua oferta, por exemplo, por meio de concursos de

desenvolvimento de aplicativos;

3. Governo como rastreamento e deteccdo de questbes civicas,
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onde os dados vém do cidaddo em um paradigma de

crowdsourcing, e podem, ou ndo, vir também do governo; e

4. Uma visdo participativa, onde os dados abertos se tornam um
canal explicito entre o cidad&o e o0 governo, onde as contribuicbes
dos cidaddos sdo dindmicas e o0 governo responde as solicitacbes
de dados do lado da demanda. E importante considerar que néo é
dominio exclusivo do governo e dos cidadaos a realizacdo desses
modelos, mas sim uma combinacdo variavel de varios atores

publicos, privados, sem fins lucrativos e comunitarios.

Em um trabalho mais recente, Matheus, Janssen e Janowski (2021) identificaram
42 barreiras para transparéncia (agrupadas em barreiras de qualidade de dados,
econbmicas, éticas, humanas, politicas e legais, organizacionais, técnicas e de uso) e 16
principios de design para a transparéncia digital (privacidade, abertura, mecanismos de
feedback, abstracdo de dados, compreensdo, classificacdo de qualidade de dados,
visualizacdo, acesso a dados, formatos padronizados, persisténcia de dados,
interoperabilidade, metadados, design para transparéncia, abertura de dados brutos,
administracdo, gradacdo de detalhes), com o objetivo de tracar a relagdo entre eles.
Concluiram que a maioria dos principios ajuda a superar varias barreiras, € a maioria
das barreiras é abordada por varios principios, demonstrando a complexidade envolvida
na organizacao e no design para a transparéncia digital. Para os autores, ignorar alguns
principios de design pode limitar a capacidade de lidar com barreiras especificas,

diminuindo o nivel geral de transparéncia digital.

A adocdo de principios que orientem a criagdo dos DAG pode representar um
passo importante na constru¢do de uma cultura de acesso e uso desses dados. Supde-se
gue uma vez que os dados sejam mais detectaveis, acessiveis, disponiveis em formatos
alternativos e com esquemas de licenciamento que permitam a reutilizacdo gratuita,
diferentes atores podem se dispor a desenvolver aplicativos inovadores (Gasco-
Hernandez et al. 2018).

3.3 Iniciativas para Transparéncia, Dados Abertos e Governo Aberto

A partir da ultima década do século 20 a introdugdo de TICs no setor publico

deu origem ao conceito de governo eletronico. Desde entdo, um grande volume de
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informacdes produzidas pelos governos tem sido colocado a disposi¢do da sociedade
com a promessa de melhorar o cotidiano das pessoas e favorecer o desenvolvimento de
novos produtos e servigos (transporte, saude, meteorologia, etc.). Esses recursos de
informacdo compreendem as mais variadas areas tais como meio ambiente, clima,

informacao cientifica, patrimonio cultural, etc. (Simén et al. 2014).

Dentre 0s compromissos internacionais que apontaram na dire¢cdo dos dados
abertos governamentais destacamos: A Declaracdo de Budapeste em 2001, a Diretiva
Europeia sobre a reutilizagdo de informacdes do setor publico em 2003 (alterada pelas
Diretivas 2013/37/UE e 2019/1024/UE*8, atualmente em vigor), a formulagio dos oito
principios de dados abertos (OGP 2007), a Diretiva para o governo aberto de Obama em
2009, a iniciativa de acesso aberto no Reino Unido em 2009 e a comunicagdo sobre
Open Data da Comissdo Europeia em 2011'°. Com o apoio do consércio W3C, o
movimento de dados abertos consolidou-se no sentido de promover o uso de dados
brutos disponibilizados por meio de licencas abertas, em formatos reutilizaveis e

vinculaveis (Simon et al. 2014).

Gonzalez-Zapata e Heeks (2015, 442) analisam a interseccao dos trés termos dos
DAGs — dados, governo e aberto. A partir deles, define trés pontos de entrada para 0s
DAGs:

1. Dados governamentais: 0 governo ser o maior coletor, usuério,
detentor e produtor individual de informacBes sobre cidadédos,
organizacfes ou prestacdo de servicos publicos. Uma preocupacao
particular € com a maneira pela qual esses dados, como um recurso,

podem ser melhor gerenciados dentro do setor publico;

2. Dados abertos: ndo sdo vinculadas a setores, mas se originam na
inovacdo e difusdo relacionadas a tecnologia de informacgdo e
comunicagéo (TIC), o que potencialmente permite uma acessibilidade
de dados muito maior do que anteriormente. Uma preocupacgéo
particular é superar as barreiras a essa acessibilidade por meio de

inovacOes na forma como os dados séo capturados, armazenados,

7 https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read/
18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/T XT/?uri=CELEX%3A32019L.1024
19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0882
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processados e produzidos;

3. Governo Aberto: originam-se em crencgas de que a tomada de deciséo
e as acOes do governo devem ser mais transparentes e participativas.
Uma preocupacdo particular tem sido encontrar maneiras de capacitar
os cidadaos individualmente e as organizacdes da sociedade civil

coletivamente por meio do processo de abertura do governo.

Os autores apontam ainda quatro perspectivas para os DAG: a perspectiva
burocratica com uma politica de regulamentos, estratégias e processos de dados dentro
do governo; a perspectiva tecnoldgica com a inovacao tecnoldgica dentro dos sistemas
de dados do governo; a perspectiva politica com o direito de livre acesso aos dados do
setor publico; e a perspectiva econbmica com um mecanismo para gerar valor

econémico baseado em dados (Gonzalez-Zapata e Heeks 2015).
3.3.1 Cenério Internacional

Em janeiro de 2009, o entdo presidente dos Estados Unidos, Barack Obama
lancou um memorando assumindo o compromisso de sua gestdo com a transparéncia e o
governo aberto®®. O governo passaria a ser conduzido tendo como principios a
transparéncia, a participacdo e a colaboracdo. A tecnologia seria aliada para promover a
abertura dos dados de forma que a sociedade pudesse acompanhar as acGes do governo
e contribuir com a gestdo. Foi a primeira iniciativa documentada, no sentido de
promover uma politica de transparéncia publica e abertura de dados (C. J. S. Ribeiro e
Almeida 2011; Attard et al. 2015; Tang e Jiang 2021).

Saxena (2017) investigou as iniciativas para os DAG em seis paises do Oriente
Médio que compbdem o Conselho de Cooperacdo do Golfo: Bahrein, Kuwait, Oma,
Catar, Aréabia Saudita e Emirados Arabes. A autora identificou que a abertura dos dados
na regido estd em um estagio inicial, com uma abordagem passiva, ou seja, nao
promove a participacdo e o engajamento dos cidaddos. Os conjuntos de dados sdo
disponibilizados em formas brutas e ndo processadas (requerem analise e interpretacdo
antes de serem utilizados para os fins apropriados), ndo tem regularidade na atualizagéo

e também utilizam formatos como PDF e JPEG. Os dados cobrem um bom espectro de

20 https://www.archives.gov/files/cui/documents/2009-WH-memo-on-transparency-and-open-
government.pdf
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setores como educacéo, saude indicadores econémicos, populacgéo e afins, mas precisam
cobrir mais aspectos e servicos. Para acessar os conjuntos de dados do Catar €
necessario ter uma identificagdo valida no pais. Nos Emirados Arabes a contribuicio
dos usuarios estava proibida no momento da pesquisa. Os governos retém as
informacdes dos usuarios, mas ndo garantem a confidencialidade ou a protecdo dos seus
dados. Conclui que existem muitas oportunidades que podem trazer vantagens
socioecondmicas e politicas, mas dependem de investimentos tanto na infraestrutura

fisica quanto no capital humano.

No ano seguinte, Saxena (2018) investigou as iniciativas para os DAG em outros
seis paises do Oriente Médio: Chipre, Turquia, Egito, Ird, Libano e Jordania. O estudo
chegou a concluséo que as iniciativas de DAG séo superficiais, existem barreiras para
usar os conjuntos de dados, que em muitos casos sdo resumidos ou ha dados ausentes,
desatualizados e incompletos nos portais. Poucas entidades governamentais abriram
seus conjuntos de dados e, portanto, 0 governo deve incentivar os departamentos e
ministérios a divulgar dados regularmente. Os conjuntos de dados ndo oferecem uma
interface amigavel com o usuario e ndo existem mecanismos para contribuicGes dos
cidaddos. Durante o estudo ndo foi possivel investigar outros paises no Oriente Médio
como lIraque, Siria, 1émen, Israel e Palestina por ndo existir um portal para os DAG em

cada um desses paises.

Altayar (2018) defende que é importante entender a adocdo dos DAG em
diferentes paises, ja que grande parte das pesquisas se concentram em paises ocidentais.
No Oriente Médio e demais paises arabes as iniciativas de DAG tém se tornado comuns,
influenciadas por arranjos institucionais existentes e impulsionadas por mudancas
institucionais que vem contribuindo para uma transicdo da cultura do sigilo para a
abertura. Relata também a influéncia de pressGes internas e externas, ja que as
instituicbes tém vinculos com um ambiente mais amplo e sdo provavelmente afetados

por essas forcas.

Na Arébia Saudita o conceito e a pratica dos DAG estdo evoluindo e sdo
recentes para muitas instituicGes governamentais. A publicacdo dos DAG € um conceito
novo para uma pratica antiga de publicacdo dos dados e informacgdes governamentais
em formas tradicionais. O portal de dados abertos foi lancado em 2014 e faz parte da
agenda politica do pais por ser considerado fundamental para o projeto de governo
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eletronico em curso (Programa YESSER?!). O projeto resulta também de pressdes
externas como o Indice das Nagbes Unidas e o Open Data Barometer, que avaliam
como 0s governos estdo abrindo seus dados (Altayar 2018).

Na Austrdlia, reformas legislativas foram iniciadas no final da década de 1970,
mas somente em 2010 entrou em vigor a lei de acesso a informacdo, declarando que as
informagdes sdo um recurso nacional com garantia de acesso publico. Entretanto,
conflitos e tensdes entre governo e cidaddos e mesmo dentro do proprio governo tem
sido recorrentes, fazendo com que decisGes para abertura dos dados ou restricdes na sua
divulgacdo estejam sempre em debate, e as iniciativas sdo abandonadas ou retomadas.
Como exemplo, o pais entrou na OGP em 2013, mas ndo apresentou nenhum plano de
acdo até 2014 e em 2016 retomou a parceria (Henninger 2018).

No caso de Gana, Egala e Afful-Dadzie (2022) ressaltam que, apesar de ser um
dos paises pioneiros nos DAG do continente africano, parece longe de cumprir suas
metas de adequacdo e viabilidade devido ao fraco desempenho atribuido a fatores como:
falta de sinergia entre véarios grupos de partes interessadas e atores no ecossistema
DAG, falta de investimento financeiro para a implementacdo dos DAG, falta de pessoal
qualificado para o projeto DAG e negligéncia parcial dos gestores como consequéncia
da implementacdo de um novo projeto chamado eTransform??. O estudo também
enfatiza a necessidade de que as economias em desenvolvimento tenham financiamento
sustentavel e apoio técnico para a implementacdo de DAG (Bankuoru Egala e Afful-
Dadzie 2022).

A implementacdo dos DAG na China € conduzida principalmente pelos
governos municipais e Xangai € a primeira cidade da China a abrir dados do governo ao
publico e tem estado na posicdo de lideranca. Quase todas as agéncias governamentais
construiram bases de dados e detinham grandes quantidades de dados. Demandam,
portanto, uma carga de trabalho extra e o investimento de tempo e recursos adicionais.
Os recursos humanos sao essenciais para alcancar os objetivos e beneficios desejados
dos DAG. Considerando que as informagOes governamentais sdo tratadas como
altamente confidenciais na China, é necessario quebrar restricdes existentes em uma

organizagdo e por isso, pode ser necessdrio estabelecer uma agéncia que seja

2L https://www.yesser.gov.sa/en
22 https://www.moc.gov.gh/e-transform-project
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exclusivamente responsavel pelos DAG (Zhao e Fan 2018).

Embora os DAG na China tenham apenas comecado, a integragéo de
informagdes governamentais alcangou conquistas significativas apds um longo periodo
de exploracdo e formulou um sistema relativamente completo de padrbes de
gerenciamento de recursos de informacgdo governamentais. Em particular, as agéncias
do governo municipal de Xangai atribuem grande importancia ao gerenciamento de
recursos de dados do governo, a fim de promover o compartilhamento do governo, o
formato de armazenamento de dados e o diretério de recursos de dados séo
especificados em detalhes. Mais importante ainda, a maioria dos bancos de dados
governamentais sdo terceirizados e mantidos por institui¢oes especiais de acordo com 0s

requisitos especificos das agéncias governamentais (Zhao e Fan 2018).

Avaliacdes realizadas em portais governamentais em diferentes locais trazem
indicativos importantes para comparacdes entre as iniciativas. Wang, Chen e Richards
(2018, 5) avaliaram os portais das cidades chinesas de Beijing, Guangdong, Guizhou,
Hong Kong, Shangai, Sichuan, Taiwan, Xinjiang e Zhejiang. Os resultados indicaram
que os portais tiveram bom desempenho em aspectos como ‘existéncia de dados’,

‘acesso aberto’, ‘acesso online’, ‘formato digital’, ‘metadados completos’ e ‘gratuito’.

Foram encontradas fragilidades em aspectos como visibilidade, nimero de
conjunto de dados, bloqueios a mecanismos de busca, falta de informagfes sobre
licenca, obrigatoriedade de registro de usuarios, dados em PDF ou tabelas online. Foram
encontrados em casos pontuais dados fragmentados, lacunas nos dados, formatos
diversos, divergéncias em atualiza¢fes dos dados, ligacGes quebradas, impedimentos
para baixar conjuntos de dados em massa. Taiwan e Hong Kong foram os que
obtiveram melhor pontuacédo (Wang, Chen e Richards 2018).

Dez portais governamentais da Unido Europeia foram avaliados em 2012
(Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Grécia, Italia, Portugal e
Reino Unido), dentre as conclusdes do trabalho realizado na época, destacamos algumas

gue ainda podem ser pertinentes por sua abrangéncia (Ramos Simén et al. 2012):

e O portal de dados abertos é uma vitrine de baixo custo para transparéncia
publica e é relativamente facil de construir. No entanto, os dados sdo

escassamente estruturados e as informagdes oferecidas ndo sdo muito
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consistentes em qualidade e quantidade.

e Cada portal é desenhado de forma diferente; ndo existe um modelo

Unico.

e Embora os formulérios de pesquisa tenham caracteristicas semelhantes, a
forma como os resultados sdo apresentados difere de acordo com o tipo
de dado mostrado. Conclui-se que a principal causa dessa disfungéo
reside no fato de os dados serem obtidos de bancos de dados organizados

com critérios distintos.

e O inventario de recursos € feito de acordo com a tradi¢do administrativa
de cada pais e sua estrutura de competéncias, tanto em termos territoriais
como funcionais. Por isso, a dificuldade de comparar conjuntos de dados
ou pacotes de informacdes. Cada um foi elaborado com sua
idiossincrasia e de acordo com as necessidades de informacdo de cada

6rgéo publico.

e As condigdes de acesso e 0s termos de uso estabelecidos nas licengas séo
geralmente direcionados ao modelo de licenca aberta, que se baseia na

licenga Creative Commons.

e As aplicacBes para utilizacdo de dados publicos, conhecidas por APIs
(Application Programming Interface - Interface de Programacdo de

Aplicacdo), tém um desenvolvimento bastante desigual.

e E dificil identificar caracteristicas comuns além das caracteristicas
basicas presentes na Diretiva Europeia 2003/98/EC? sobre a reutilizago
de informacg6es do setor publico: transparéncia no acesso a informacéo,

eliminacdo de tratamento discriminatorio ou acordos exclusivos.

Os autores alertam para iniciativas pouco estruturadas, apoiadas por
desenvolvedores, mas sem a presenca significativa de profissionais da informagdo. A
informacdo publica é gerenciada da mesma maneira das bibliotecas, arquivos e museus,

que se baseia em conteidos ou documentos, em vez de dados. Nesse sentido, iniciativas

23 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32003L0098
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como a Europeana ou a Digital Public Library of America (DPLA) séo apontadas como
importantes para o desenvolvimento da gestdo da informacdo publica. Existe uma
lacuna de profissionais da informacdo com competéncias especificas para a gestdo da
informacao puablica apesar de iniciativas em curso para a formacdo destes perfis nos
programas de pés-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (Ramos
Simon et al. 2012).

Com um estudo de caso exploratério, Ham, Koo e Lee (2019) avaliaram a
amplitude e profundidade da oferta e uso dos dados abertos nos portais de 13 paises:
Australia, Austria, Brasil, Franca, Alemanha, india, Coreia do Sul, Moldavia, Noruega,
Portugal, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos. O nivel de fornecimento difere de
pais para pais e o nivel de uso de dados abertos na maioria dos paises é baixo. A Austria
€ 0 Unico pais com maior amplitude e profundidade no uso de dados abertos. O
fornecimento e uso quando combinados apresentam niveis baixos, especialmente na

india, Brasil, Portugal, Noruega, Coreia, Reino Unido, Espanha e Alemanha.
3.3.2 A realidade brasileira

No Brasil, a publicidade é um dos principios constitucionais da administracdo
publica e deve ser garantida pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (Brasil
1988). Com a massificacdo do acesso a Internet, a tarefa de dar publicidade aos dados
gerados pela administracdo publica ganha novas possibilidades ao considerar o alcance
da rede. A tendéncia mundial de promover a transparéncia na gestdo do Estado tem o
intuito de criar no cidaddo a cultura da participacdo na gestdo publica, aspecto

considerado fundamental no rito democratico.

As iniciativas dos governos brasileiros para promover a publicidade de seus atos
e acesso aos seus dados tiveram inicio com a Politica Nacional de Arquivos Publicos e
Privados (Brasil 1991). Em 1998 foi aprovada uma Emenda Constitucional para instruir
sobre “o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo” (Brasil 1998). Somente em 2005 foi aprovada a primeira lei especifica para
regulamentar o acesso aos documentos publicos (Brasil 2005). Esta lei foi revogada pela

Lei de Acesso a Informacdo que entrou em vigor em 2012 (Brasil 2011).
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Em 2011, o governo brasileiro juntamente com governos de outros sete paises®
fundaram a Parceria para Governo Aberto ou OGP (do inglés Open Government
Partnership). A Declaracdo de Governo Aberto assinada pelos membros tem como
compromissos: aumentar a disponibilidade de informacdes sobre as atividades
governamentais, apoiar a participacdo civica, implementar os mais altos padrbes de
integridade profissional em todas as administragdes e ampliar o acesso a novas
tecnologias para abertura e prestagédo de contas, (OGP 2011).

A OGP tem atualmente 78 paises membros e 82 iniciativas locais (cidades,
estados e organizacdes sociais). O Brasil tem onze compromissos no seu plano de agédo
para 0s anos 2018-2020. Os compromissos assumidos sdo relacionados a: governo local
aberto, dados abertos, ciéncia aberta, mudancas climaticas, transparéncia legislativa e
controle social as politicas nutricionais. Especificamente sobre dados abertos, o Brasil
tinha em 2011 um total de onze compromissos, seis compromissos em 2013, trés

compromissos em 2016, e em 2018 dois compromissos (OGP 2021).

Em consonéancia com esses compromissos, a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal foi instituida (Brasil 2016), seguida de diretrizes para a elaboracao e
publicacdo de Planos de Dados Abertos (CGINDA 2017). Mais recentemente foi
publicada a Estratégia de Governo Digital para os anos 2020-2022 (Brasil 2020).
Tomando como marco inicial a Constituicdo de 1988, em 2022 se completam 34 anos
em que a legislacdo brasileira trata da publicidade e da transparéncia, implementando na
ultima década politicas para o governo eletrénico e dados abertos governamentais. Por
fim, é relevante ressaltar que as politicas federais servem como orientacdo para

implementacdo de politicas nos estados e municipios.

O conceito de transparéncia publica esta diretamente relacionado as demandas
da sociedade civil. Com os dados abertos governamentais, a transparéncia, o controle e
a participacéo social sdo aprimorados. A Lei de Acesso a Informacéo, alinhada com as
tendéncias mundiais em relacdo a abertura de dados para 0 acesso publico, determina
"possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina”, (Brasil 2011). Isto representa a intengdo em
oferecer dados conectados e semanticamente estruturados e ndo apenas a abertura dos

dados.

24 Africa do Sul, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido.
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A despeito da legislacdo, existem questdes em aberto e limitacdes por parte dos
governos. Entre as dificuldades para a implementacdo de dados governamentais abertos
conectados temos as mudancas de governos e consequentemente das politicas
implementadas por eles. Ainda assim, as contribuicbes para o campo podem trazer
beneficios, seja para o governo federal, estados ou municipios. A implementacao de
dados abertos conectados representam a vanguarda na organizagdo da informagéo
gerada pelo poder publico, indo de encontro com as tendéncias mundiais para a Internet

dos dados.

S&o a partir desses portais que 0s governos implementam a Lei da Transparéncia
(Brasil 2009), a Lei de Acesso a Informacdo (Brasil 2011) e o Governo Federal a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal (Brasil 2016). Um mapeamento
da legislacdo federal foi realizado afim de compreender as determinacdes legais
relacionadas as questBes da publicidade, transparéncia, acesso a informacdo e dados

abertos governamentais, desde a Constituicdo Brasileira até 2020.

O Estado brasileiro adotou, com a Constituicdo Federal de 1988 (Brasil 1988), o
modelo tripartite, baseado na teoria de Montesquieu que propde a criacdo de trés
poderes independentes e harmonicos entre si, sendo eles: o poder Legislativo, o poder
Judiciario e o poder Executivo. Cabe a este ultimo a tarefa de governar o povo e
administrar os interesses publicos. Este modelo € adotado tanto no Governo Federal
como nos Estados Distrito Federal e Municipios brasileiros, e os chefes do Executivo

sdo respectivamente o presidente, os governadores e os prefeitos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 0 Brasil possui
5.568 municipios, mais Distrito Federal e Distrito Estadual de Fernando de Noronha. Os
municipios sdo distribuidos em 26 estados, que por sua vez estdo organizados em 5
regides, a saber: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste (IBGE 2020). A Lei da
Transparéncia determina que Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios liberem em
tempo real “[...] informagdes pormenorizadas sobre a execu¢do or¢amentaria e

financeira, em meios eletronicos de acesso publico” (Brasil 2009, s.p.).

A cada dia, mais servicos sdo disponibilizados pelos meios eletr6nicos, portanto,
compreende-se que os dados sobre essas operacgdes ja sdo produzidos em formato digital

e ja trafegam na web. O que ndo esta claro € o nivel de organizacdo desses dados e 0s
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formatos em que eles sdo publicados. A abertura desses dados, resguardado o sigilo
necessario para determinadas situacdes, € peca fundamental para que o governo
eletronico ganhe possa oferecer servigos de qualidade para a sociedade ampliando a

participacdo social e promovendo a democracia.

O Brasil esta a mais de 32 anos comprometido com a publicidade e a
transparéncia dos atos governamentais, e isso pode ser confirmado na legislacéo
brasileira, que ao longo dos anos manteve paulatinamente iniciativas para garantir que
0s governos desenvolvessem mecanismos que permitissem a sociedade conhecer e
acompanhar os atos da gestdo. Esses compromissos foram também admitidos junto a
organizages internacionais, tais como a OGP e OECD?, entre outros, sendo que 0

Brasil figura como membro fundador em vérias dessas iniciativas.

A abertura dos dados governamentais vem sendo ampliada, na medida em que o
desenvolvimento tecnologico oferece meios de disponibilizar o0 acesso aos dados. Em
especial, com a popularizacdo do acesso a Internet, iniciativas como 0s portais
governamentais, também chamados de portais da transparéncia, ganham destaque,
permitindo que a sociedade acompanhe a gestdo dos governos em todas as esferas
(federal, estadual e municipal). A digitalizacdo dos servicos oferecidos a populacao por

parte do setor publico também é uma realidade, no que é chamado governo eletrénico.

A Lei de Acesso a Informacdo, em vigor desde 2012, traz um elemento de
destaque ao determinar que os sitios oficiais possibilitem o0 acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina. Portanto,
para o pleno cumprimento da determinacdo legal, os referidos sitios devem oferecer
dados abertos e conectaveis. Entretanto, as plataformas governamentais do governo
federal e dos estados brasileiros ainda ndo oferecem dados abertos conectaveis ou

interoperabilidade para o acesso as informac6es divulgadas.

Vale destacar que o governo federal tem empreendido esfor¢cos no sentido de
cumprir a Lei de Acesso a Informacéo, com o lancamento da Politica de Dados Abertos
do Poder Executivo Federal (Brasil 2016), a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos —
INDA, o Plano de Dados Abertos, cartilhas e manuais para orientar os 6rgdos do poder

executivo federal a promoverem a abertura de seus dados e concentra-los no portal de

25 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development - https://www.oecd.org/
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dados abertos do governo federal. Quanto aos estados e municipios ainda ndo ha

iniciativas que apontem para essa direcao.

O Brasil mostra a maior profundidade na provisao de dados abertos, indicando
que fornece o maior numero medio de recursos para cada conjunto de dados (Ham, Koo
e Lee 2019). Estudos dessa natureza evidenciam a proeminéncia das iniciativas dos
governos brasileiros rumo a transparéncia e aos dados abertos, seguindo uma tradi¢éo
que coloca a publicidade como principio e o sigilo como regra, como podemos observar

na legislacao brasileira e nas iniciativas empreendidas nas suas politicas.
3.4 O valor dos Dados Abertos Governamentais, seus desafios e fragilidades

Diversas pesquisas realizadas nos altimos trinta anos nas democracias mais
avancadas do mundo mostram uma mudangca significativa na relacéo entre os governos
e a sociedade. A confianca publica no governo e nas instituicdes politicas diminuiu
significativamente, o que tem resultado em crises sobre a legitimidade politica. A
percepcdo da corrupgdo € o indicador mais expressivo da desconfianga politica,
potencializada pelo aumento na publicidade da corrupgéo (Castells 2015).

Periodos prolongados de desconfianga nos governos geram insatisfacdo com o
sistema politico e podem ter implicacGes criticas para a governanca democratica. Nas
palavras de Castells, “uma maioria de cidaddaos no mundo ndo confia em seus governos
ou parlamentos, e um grupo ainda maior de cidaddos despreza os politicos e os partidos,
e acha que seu governo ndo representa a vontade do povo”, (2015, p. 340). A
governanca fica comprometida quando se instala a descrenca generalizada no direito
dos lideres politicos de tomar decisbes em nome dos cidaddos para o bem-estar da
sociedade como um todo.

Castells (2015) afirma que a desintegracdo institucional é reforcada pela
publicidade da corrupcéo, a percepcéo dela e o impacto dessa percepcdo na confianga
politica. Reconhecidamente, a midia tem desempenhado um papel de destaque na
propagacao de escandalos e deslegitimacao das instituicdes. Reconhecendo o problema,
governos em todo 0 mundo estabeleceram novas regulamentacdes para mitigar os casos
de corrupcdo e aumentaram o ndmero de inquéritos politicos e formas de controle

judicial.
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O enfrentamento dessa crise de legitimidade passa inevitavelmente por
desarticular a politica de escandalos promovida pela midia em um movimento de
abertura e promogéo da transparéncia. Em um mundo marcado pelo surgimento da
autocomunicacdo em massa, uma politica de comunicacdo tem a chance de entrar no
espaco publico a partir de multiplas fontes para transmitir suas mensagens. Mas &
imperativo que estejam adaptados a “linguagem da midia e aos formatos de interacdo

nas redes de comunicagdo” (Castells 2015, 356).

Os DAG ainda representam conceitos novos para 0s governos locais, na maioria
das vezes as iniciativas sdo tomadas a partir de compromissos politicos e lideranca,
sendo introduzidas de cima para baixo. Além da pressdo institucional que influencia a
decisdo das instituicbes em abrir seus dados. As pressdes coercitivas podem vir de
fontes internas e externas (Altayar 2018). Mas como os atores politicos e as liderancas
mudam com alguma frequéncia, uma maneira de garantir a continuidade das iniciativas

para a ado¢do dos DAG se da por meio do pilar regulatério.

A teoria institucional postula que as institui¢cGes sdo estruturas sociais complexas
e duraveis, compostas por recursos materiais, elementos simbolicos e atividades sociais.
As instituicdes governamentais seguem a mesma definicdo, mas conforme a sua
natureza, estdo sustentadas em trés pilares — o regulatério, o normativo e o cultural-
cognitivo. O pilar regulatorio trata da importdncia dos processos regulatorios,
estabelecimento de regras, monitoramento e san¢fes. O pilar regulatério enfatiza a
obrigacdo social e as regras normativas para a adocdo de novas estruturas. O pilar
cultural-cognitivo, enfoca o papel desses elementos das instituicbes e os valores
compartilhados que representam a natureza da realidade social e como os significados

sdo construidos e criados (Scott 2013).

Florenzano (2007) defende que o Estado deve criar as infraestruturas basicas
para o desenvolvimento das nagdes. Essas infraestruturas podem ser tangiveis como as
rodovias, ferrovias, portos, aeroportos, saneamento basico, edificagcdes destinadas para a
educacdo e salde, ou intangiveis como aquelas que viabilizam o desenvolvimento das
telecomunicagdes, das tecnologias da informagdo e comunicagdo, da Internet, bem
como a proposicao de leis e politicas que estimulam a participacdo de outros setores da

sociedade na criagdo de bens e servigos.
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Seguindo esse raciocinio, cabe ao Estado propor as politicas para os DAG bem
como desenvolver os mecanismos que viabilizem a sua abertura. Zhao e Fan (2018)
defendem que os DAG tornaram-se uma tendéncia mundial irreversivel. Grandes
quantidades de recursos tém sido investidos para liberar dados com a maxima
amplitude, mas a abertura de dados governamentais é dificultada pois apresenta
requisitos técnicos que por vezes sdo alheios aos governos. A capacidade tecnoldgica de
alto nivel pode afetar a adocéo e o desempenho dos DAG (Ganapati e Reddick 2014;
Grimmelikhuijsen e Feeney 2017; Zhao e Fan 2018).

Os DAG podem aumentar o valor dos recursos de dados controlados pelo
governo a partir dos feedbacks dos diversos atores envolvidos. A utilizagdo de padrdes
pode contribuir para estabelecer praticas de dados consistentes e definir normas dentro
das estratégias de governo aberto. O que se observa é que a falta de padrdes e
marcadores para os DAG acarretam em inconsisténcias que comprometem a confianca
nos dados abertos a longo prazo enquanto promovem uma falsa sensacdo de sucesso
(Yiannakoulias et al. 2020).

Isso significa que todos os envolvidos na gestdo das informacdes — geradores de
dados, curadores de dados, comunicadores de dados, incluindo jornalistas, académicos e
influenciadores de midia social — devem ser transparentes sobre as deficiéncias e
inconsisténcias para garantir que o publico seja informado honestamente. Isso pode
reduzir a méa interpretacdo e podera contribuir para uma maior confianca nos DAG a
longo prazo, principalmente se pesquisas futuras descobrirem que os dados atuais
contém um grau maior de erro e incerteza do que geralmente se acredita (Yiannakoulias
et al. 2020).

Um exemplo disso é o que vivenciamos durante a pandemia do SARS-CoV-225,
em que se observou um grande volume de publicacGes dos governos relacionados a
pandemia. Mas em muitos casos esses dados apresentaram inconsisténcias, atrasos,
lacunas e mesmo erros. DAGs podem aumentar a transparéncia e a responsabilidade do
governo, mas é essencial que todas as publicagdes, uso e reuso desses dados destaquem
suas fraquezas para garantir que o publico seja devidamente informado sobre a incerteza

associada as informacdes disponibilizadas (Yiannakoulias et al. 2020).

26 Virus da familia dos coronavirus causador da doenga chamada Covid-19.
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Encontramos outros estudos que retratam os desafios enfrentados para a abertura
dos dados governamentais. Indicam que a forma como os dados sdo armazenados, a
forma como esses dados sdo obtidos, a forma como os dados sdo usados por um
departamento devem ser indicadores para a liberacdo dos dados. Defendem que é
necessario adotar uma abordagem diferenciada em relacéo a liberacdo de dados, evitar a
liberacdo de dados por si s6 e dar pequenos passos incrementais para explorar a
liberacdo de dados (Conradie e Choenni 2014; Dawes, Vidiasova e Parkhimovich
2016).

As instituicOes precisam de estruturas praticas que as apoiem para decidir se um
conjunto de dados é elegivel para liberacdo ou ndo. Nessas estruturas, atencdo especial
deve ser dada as questdes de privacidade. Um conjunto de dados é ou pode se tornar
sensivel a privacidade ja que identidades pessoais podem ser divulgadas ao combinar
diferentes conjuntos de dados. Os processos presentes nas instituicbes do setor publico
podem beneficiar ou prejudicar os dados abertos. Dessa forma, os dados abertos podem
ser melhor compreendidos por meio de investigacGes sobre projetos de dados abertos

em nivel local (Kassen 2013; Hietanen 2020).

Quando se tratam de DAG, percebe-se que conjuntos de dados fragmentados,
distribuidos em varias paginas e em alguns casos dificeis de encontrar podem se tornar
empecilhos ao seu uso e reuso (Tai 2021b). O mesmo pode ser dito sobre a falta de
metadados, ou metadados mal documentados que acarretam ambiguidades semanticas
aos dados. Faltam ferramentas para compartilhamento e constam muitas definicbes de
dados conflitantes. Além de todos esses apontamentos, determinar a qualidade de um
conjunto de dados é uma questdo em aberto (Nayek 2018; Xiao et al. 2019; Abella,
Ortiz-de-Urbina-Criado e De-Pablos-Heredero 2022).

Alguns indicadores podem ser importantes para a divulgacdo dos dados
governamentais e devem ser considerados: onde os dados sdo armazenados
(centralmente, descentralizados ou em nuvem); como os dados séo usados internamente;
como os conjuntos de dados séo obtidos (fonte dos dados); adequacdo dos dados para
divulgacdo (regras como privacidade ou direitos autorais). Esses indicadores podem
orientar algumas tarefas e mesmo apontar caminhos, mas revelam o fato de que a
abertura dos dados governamentais ndo é uma tarefa trivial (Dawes, Vidiasova e
Parkhimovich 2016).

84



Gestdo da Informacdo Governamental — um modelo harmonizado de curadoria digital para Dados Abertos
Governamentais

Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012) relatam a existéncia de cinco mitos
em relacdo aos DAG: (1) a divulgacdo de dados trard automaticamente beneficios, (2)
toda informacéo deve ser divulgada irrestritamente, (3) € uma questdo de simplesmente
publicar dados publicos, (4) todos os cidaddos podem fazer uso de dados abertos, (5)
dados abertos resultardo em governo aberto. Alguns anos depois, Hellberg e Hedstrém
(2015) revisitam o trabalho e acrescentam a lista anterior o mito do interesse publico na
reutilizagédo de dados abertos.

Nessa direcdo, Altayar (2018) também alerta para os mitos e visdes idealizadas
que podem estar vinculados aos DAG pois suas tecnologias e ferramentas estdo sendo
apresentadas e comunicadas como grandes solu¢fes que aumentam a transparéncia,
capazes de melhorar 0 acesso a servigos e informagdes governamentais, que tem valor

econémico, melhoram o uso pelos usuarios e apoiam a funcdo da administracéo pablica.

InvestigacGes também apontam para as principais barreiras aos DAG, como
engajamento publico, cultura, economia, politica, técnica e qualidade dos dados. Os
autores apontaram que “essas barreiras lidam principalmente com a legibilidade e o
acesso aos dados, duas caracteristicas principais para a reutilizacdo de conjuntos de
dados” (Tang e Jiang 2021, 12). Como alternativa para transpor algumas dessas
barreiras, 0s autores apontam a necessidade de um esforco global para articular padrbes
minimos para os DAG, especialmente no que diz respeito a documentacéo.

A acessibilidade e a qualidade dos dados sdo mais importantes do que a
quantidade de dados para um portal de DAG. A divulgacdo dos DAG ao publico por
meio de portais ndo é garantia de sucesso na promogdo da transparéncia ou mesmo
facilita a responsabilizagdo dos governos locais. Dentre as fragilidades encontradas nos
portais, tem destaque a diversidade tecnoldgica, a falta de padronizacdo e a imaturidade
dos governos locais sobre como divulgar corretamente os dados (Wang, Chen e
Richards 2018).

O valor genuino dos dados abertos pode ser alcangado fornecendo dados
necessarios e suficientes e, mais importante, utilizando os dados abertos adequados para
0 propdsito de diversas partes interessadas. Portanto, entender tanto o fornecimento
qguanto o uso de dados abertos é crucial para colher os beneficios dos dados abertos e

desenvolver politicas apropriadas de dados abertos no contexto dos governos. No
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entanto, os relatorios e estudos existentes parecem se concentrar mais no fornecimento

do que no uso de dados abertos (Ham, Koo e Lee 2019).

Um governo pode divulgar muitos tipos diferentes de dados sobre prestacdo de
servigos ou indicadores, mas esses dados ndo necessariamente garantem transparéncia
ou inclusdo cidadd. A esperanca € que com os dados abertos, por meio do governo
aberto, a sociedade civil possa monitorar as atividades do governo, avaliando a preciséo
dos gastos ou obtendo dados que subsidiem a tomada de decisdes. O fornecimento de
dados abertos pode ser realizado de varias maneiras e que a natureza dessa entrega
molda a maneira como os dados séo usados, seja como um fim em si mesmo (provisao
simples) ou como um meio para avangar nos objetivos do governo aberto (Sieber e
Johnson 2015).

Os estudos atuais sobre DAG podem ser agrupados em trés categorias. A
primeira é a avaliacdo dos DAG a partir de diferentes padrdes ou perspectivas. Modelos
podem diagnosticar a maturidade e as capacidades dos 6rgdos publicos na busca de
principios e préaticas de dados abertos em termos de tecnologia, publico, organizacéo,
leis e regulamentos, usuarios externos, ambiente politico e econémico. Estruturas
podem comparar diferentes plataformas de dados abertos considerando varios fatores,
incluindo ambiente, contexto, conteddo de politicas, indicadores de desempenho e
valores publicos (Zhao e Fan 2018).

A segunda categoria € a implementacdo de DAG em que sdo avaliadas as
estruturas e organizacdo de alguns proeminentes portais de governo aberto procurando
identificar se eles fornecem adequadamente a transparéncia necessaria para a prestacao
de contas. Modelos de pesquisa que integram a estrutura tecnologia-organizacéo-
ambiente ou modelos que considerem a mudanca de relacionamento entre o governo e o
publico (Zhao e Fan 2018).

A terceira categoria € o valor e a geracdo de valor dos DAG. Esses estudos
descrevem o mecanismo de geracdo de valor do DAG e verificam a relacdo entre as
variaveis do sistema e a geracdo de valor. Quadros e metodologias podem ser
empregados para analisar sistematicamente os efeitos econdmicos e sociais dos DAG ou
mesmo determinar 0 seu mecanismo de geracdo de valor com base em estimativas de

um modelo de valor (Zhao e Fan 2018).
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3.5 Os dados abertos governamentais e as pessoas — de quem para quem?

O engajamento e a participagdo popular sdo reconhecidos como essenciais para o
desenvolvimento sustentdvel e para enfrentar desafios globais como as mudancas
climaticas, desigualdade, pobreza e promover a colaboracdo entre atores
governamentais ou ndo. Quando os cidadaos tém um nivel mais alto de confianca em
seus governos, também estdo mais dispostos a confiar e, de fato, usar os sistemas de
participacdo disponibilizados por esse governo. Apenas a percepc¢éo de que o sistema de
participacdo é facil de usar ndo € motivacdo suficiente para desencadear no cidadéo a
intencdo de uso do sistema, a motivacdo esta ligada a confianca nas instituicoes
publicas, senso de comunidade, ou a percepcdo do cidaddo que estd realmente
contribuindo para uma determinada comunidade por meio da participagédo (Naranjo
Zolotov, Oliveira e Casteleyn 2018).

Os resultados de estudos dessa natureza levantam implicaces importantes para
governos e instituicbes que pretendem implementar plataformas de participagédo
eletronica. A utilidade percebida, atitude, influéncia social, confianga e expectativa de
esforco na intencdo de usar tecnologias de participacdo eletronica sdo elementos
importantes. Os governos devem dar atencdo especial a estratégias que ajudem a
preservar a atitude positiva, a percepcao de que a plataforma é Gtil e manter a confianca
dos cidadéaos no longo prazo.

A implementacéo da participacéo eletronica ndo deve basear-se apenas no uso de
tecnologia de ponta e design de interface inovador, processos de retaguarda solidos
também sdo recomendados para tais plataformas. Por exemplo, quando 0s usuérios dao
opiniGes em foruns ou votam eletronicamente, o feedback deve ser fornecido em um
prazo razoavel; isso pode contribuir para melhorar a percep¢do de utilidade e preservar

a confianca dos cidadaos.

O estudo de Zolotov, Oliveira e Castelyn (2018) indica que possivelmente os
cidaddos ficam mais focados quando percebem que a participacdo eletrbnica traz
contribuigdes a uma determinada comunidade, como no caso em que enviam uma
proposta de projeto a uma agéncia governamental ou quando votam eletronicamente
para que um projeto seja implementado. Portanto, a percep¢do de utilidade é um fator

mais impactante do que a percepcdo da facilidade de uso, indicando que os cidadaos de
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fato ndo encontram dificuldades no uso das ferramentas de participagéo eletrénica.

A acdo de votar eletronicamente, por exemplo, por mensagem SMS, pode nédo
representar um desafio técnico para os cidadaos (facilidade de uso percebida), mas é o
impacto final do voto dado (utilidade percebida) que realmente motiva a intencdo de
usar a participacdo eletronica. Isso implica que os governos que implementam esses
sistemas devem certificar-se de que os cidaddos tenham uma compreensdo clara sobre o

impacto do uso da participacdo eletronica para contribuir com a comunidade.

Os autores alertam que a implementacdo e promocao da participacdo eletronica
pode levar a uma melhor governanca no longo prazo, mas € importante que 0s 6rgaos
publicos estejam cientes dos custos administrativos e investimentos significativos
necessarios para apoiar a sua implantacdo. A participagdo cidada envolve um senso de
comunidade, portanto, os governos devem promover e socializar ativamente suas
ferramentas de participacdo eletrénica entre os cidaddos (Naranjo Zolotov, Oliveira e
Casteleyn 2018).

O trabalho sugere que 6rgdos publicos, autoridades e governos que planejam
implementar plataformas de participacdo eletrénica devem se esforcar para preservar a
atitude positiva, a percepcdo de utilidade e a confianca dos cidaddos nos processos
participativos de longo prazo. O engajamento e a colaboracdo tém um forte vinculo com
0 senso de pertencimento. Em igual medida, a percepc¢do de utilidade fortalece o vinculo

podendo atém mesmo se sobrepor as barreiras tecnoldgicas.

Em outra investigacao, trés intervencdes de treinamento realizadas na Espanha,
Itdlia e Estados Unidos buscaram aumentar o conhecimento sobre DAG e chegaram a
trés resultados. Primeiro, as habilidades de introducdo e analise sdo ensinadas em
combinacdo para incentivar o uso de dados abertos. Conhecer a DAG e seus beneficios
é insuficiente para promover o uso. Em segundo lugar, o treinamento de DAG parece
ser mais eficaz quando complementado com conhecimento sobre contexto e interagdes
com o governo. Por fim, incorporar as intervencOes de formagdo nos contextos
especificos e considerar as caracteristicas, interesses e expectativas Unicos dos
diferentes tipos de usuarios é fundamental para o sucesso (GascO-Hernandez et al.
2018).

Em termos de habilidades necessarias para usar DAG, o Open Data Institute
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(ODI) desenvolveu uma estrutura que inclui seis conjuntos de habilidades basicas?’:
introducdo (introdugdo de dados abertos e criacdo de valor), publicagcdo (usando
plataformas, melhorando a qualidade, escolhendo formatos, vinculando dados,
limpando dados e aumentando a usabilidade), gerenciamento (sustentando dados
abertos, construindo comunidades, licenciando dados, medindo o sucesso e gerenciando
mudancas), negocios (inovar com dados, projetar servicos e gerar receita), analise
(aplicar estatisticas, usar analise de dados, encontrar insights, implantar ciéncia de
dados, visualizar dados e interagir com dados) e lideranca (priorizar acdo, desenvolver
estratégia, desenvolver politica operacional e mudanca de lideranca) (Gasco-Hernandez
et al. 2018).

Uma area onde todos os casos foram bem-sucedidos foi reconhecer a
necessidade de adequar os treinamentos as necessidades dos usuarios. Embora algumas
competéncias essenciais, como localizar, baixar e limpar dados, sejam universais e
possam ser ensinadas em qualquer programa, existem diferencas importantes entre
usuarios e usos de dados abertos que exigem adaptacGes locais dessas habilidades
genéricas. O uso de uma estrutura pode ser Gtil para garantir a cobertura de cada
categoria de habilidades, mas promover o uso dos DAG de forma eficaz também requer
compreender 0s usuarios e usos esperados de DAG e, posteriormente, adaptar os
curriculos e atividades de treinamento para desenvolver habilidades especificas (Gasco-
Hernandez et al. 2018).

Nesta direcdo, as barreiras encontradas pelos usuarios envolvem 0 acesso a
conjuntos de dados e o0 uso adequado dos conjuntos de dados. Falta aos usuarios
conhecimento do dominio dos dados, comprometendo o entendimento dos dados, além
de restricdes de acesso. Este € um indicativo de que a falta de documentacéo,
dicionarios de dados e mesmo metadados podem ser empecilhos ao uso dos dados em
todas as suas potencialidades, tanto quanto restrices de acesso (Gasco-Hernandez et al.
2018).

Como o nivel geral de uso dos DAG é baixo, Ham, Koo e Lee (2019) propGem
gue 0s governos incentivem o uso de conjuntos de dados em categorias que tem nivel
mais alto de uso, como cultura e turismo. A utilizacdo de dados destas categorias pode

ser aumentadas apoiando o desenvolvimento de servigos a partir de dados turisticos ou a

27 https://theodi.org/open-data-skills-framework
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criacdo de modelos de negocio. Essa opgéo € viavel para governos que possuem varios
conjuntos de dados disponiveis acumulados por meio de interacBes frequentes de

agéncias governamentais.

Outra alternativa é dividir os DAGs em dois grupos, mas o fornecimento de
dados neste processo deve se concentrar em todas as categorias de dados. No entanto, o
alvo do uso de dados no primeiro grupo esta associado a conjuntos de dados como
salde, educacdo, ciéncia e tecnologia e cultura e turismo. O segundo grupo deve se
concentrar no fornecimento de dados em categorias como meio ambiente e clima,
governo e administracdo publica, geografia e transporte, sociedade e cultura e turismo
(Ham, Koo e Lee 2019).

A terceira op¢do € um movimento duplo simultdneo em que o0s governos devem
aumentar o fornecimento e o uso de dados em todas as categorias de dados. Os
governos devem inicialmente se concentrar no fornecimento de dados em geografia e
transporte, educacdo e uso de dados em cultura e turismo, pois sdo 0s principais
impulsionadores em suas respectivas categorias. Em particular, o foco deve estar no
fornecimento de dados nas categorias educacdo, cultura e turismo, onde a demanda de

dados é maior do que a oferta (Ham, Koo e Lee 2019).

Para ampliar o uso de dados abertos, 0 governo deve aumentar a conscientizagdo
sobre dados abertos, educando o0s usuarios ou partes interessadas. Deve também
investigar periodicamente o status do uso de dados abertos e identificar quais partes sao
dificeis de usar ou que ndo despertam o interesse dos usuarios. Ao identificar as
fragilidades e potencialidades dos conjuntos de dados abertos, é possivel tracar

estratégias direcionadas a solucionar cada caso de forma mais efetiva.
3.5.1 A necessidade e 0 uso da informacao

A Ciéncia da Informag&o € a disciplina que se encarrega de investigar os meios
de processar a informacao para otimizar sua acessibilidade e uso (Borko 1968). Nesse
contexto, a recuperacdo da informacdo é um dos seus componentes mais importantes e
promove pesquisas exploratorias acerca dos fenbmenos, processos, variaveis,
comportamentos e manifestacdes relacionados. E o caso do uso da informagéo e seus
usuarios, que levam a estudos do comportamento humano frente a informacdo e seus

diversos atributos (Saracevic 1996).
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Le Coadic defende que “usar informacéo é trabalhar com a matéria informacéo
para obter um efeito que satisfagca a uma necessidade de informacao” (1994, 39). Nesse
sentido, conhecer a necessidade de informagdo permite compreender porque as pessoas
se envolvem num processo de busca de informacdo. Na visdo do autor, seja uma
exigéncia oriunda da vida social, de saber ou de comunicacdo, a necessidade de
informacgdo se diferencia das necessidades fisicas que se originam de exigéncias

resultantes da natureza, como dormir, comer, etc.

A necessidade de informacdo ndo é partilhada igualmente por todos os seres
humanos, 0 que suscita questionamentos sobre ser uma necessidade fundamental ou
derivada de outros tipos de necessidades. O enfoque tradicional em Ciéncia da
Informacdo consiste em considerar que o usuario chega ao sistema de informagdo com
uma necessidade de informacdo mais ou menos especificada e a funcdo do sistema é
fornecer-lhe a informacdo. Mas muitas pessoas jamais utilizam um sistema de
informagao, o que ndo quer dizer que ndo necessitem de informacdo, mas isso tende a
provar que a necessidade de informacédo, quando existe, € uma necessidade derivada,
exigida para a realizacdo de uma necessidade mais fundamental (Yves-Francois Le
Coadic 1994).

Le Coadic (1994) afirma que as necessidades de informacdo podem ser
classificadas em fungdo do conhecimento e em funcdo da acdo, ambas derivadas de
necessidades fundamentais. A primeira € derivada do desejo de saber, ja a segunda é
derivada das necessidades materiais exigidas para a realizacdo de atividades humanas,
profissionais e pessoais. Existe uma dificuldade explicita em analisar as necessidades de
informacdo, visto que somente depois que 0 usuario comeca a procurar a informacéo é

possivel identificar a necessidade de informacao.

Os estudos de necessidades atrelados aos estudos de usos tem o objetivo central
de melhorar o desempenho do sistema entre aqueles que ja o utilizam, sem garantias de
prever o atendimento as necessidades dos usudrios potenciais. Outra maneira €
investigar o que necessitam para complementar o que ja € oferecido. A informag&o pode
ser fornecida e estar totalmente disponivel. Mas isso nada nos diz sobre seu uso e as
consequéncias desse uso. Le Coadic (1994) alerta que ha pouca ou nenhuma referéncia

a complexidade dos processos de producao, comunicacao e uso da informacao.
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E preciso, portanto, conhecer as circunstancias que levam um usuério a iniciar
um processo de busca de informacgdes, se quisermos compreender os fendmenos que
ocorrerdo quando do uso dos diferentes sistemas, servicos e produtos mobilizados por
esse usuario. Uma anélise das necessidades de informacéo abrangera, de acordo com Le
Coadic (1994, 45), cinco etapas:

1. Identificar os usuérios e os usos da informacéo
2. Descrever a populagédo-alvo e o ambiente

3. Identificar as necessidades dessa populagédo

4. Avaliar as necessidades

5. Descrever, comunicar e implementar as solucdes

Na prética, a analise das necessidades é uma atividade interativa que alterna
coleta de dados (coleta direta e/ou indireta por meio de levantamentos baseados em
entrevistas, questionarios, observacdo), analise desses dados e decisdo. Por
consequéncia, a andlise das necessidades também diz respeito as informacgoes
governamentais, seja para identifica-las ou estimula-las. Essa anélise ainda colabora
com os fatores utilidade e motivacao (intrinseca e extrinseca), capazes de gerar intencdo

de usar os dados abertos governamentais (Wirtz, Weyerer e Résch 2018).

As pesquisas tem se concentrado em avaliar a maturidade e a capacidade dos
governos de fornecer dados abertos ou conduzir estudos que sugiram uma estrutura de
avaliacdo. A amplitude e a profundidade do uso de dados abertos sdo baixas na maioria
dos paises devido a falta de foco no uso de dados abertos. Portanto, o governo deve
estimular o uso de dados abertos, aumentando a conscientizacdo sobre dados abertos e
educando o0s usuarios ou partes interessadas. Investigar periodicamente o status do uso
de dados abertos e identificar quais partes sdo dificeis de usar podem ser abordagens

eficientes para ativar o uso de dados abertos no futuro (Tang e Jiang 2021).

Em um estudo mais recente, Souza, D’ Angelo e Lima Filho (2022) identificaram
que a intencdo de usar DAGs sofre influéncia de fatores como facilidade de uso,
utilidade, motivagdo intrinseca, satisfacdo politica, confianca do governo e intensidade

do uso da Internet. Nesse sentido, cabe aos gestores publicos melhorar a qualidade dos
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portais governamentais e da transparéncia dos dados para estimular o comportamento
dos cidaddos em direcdo ao governo aberto. Além do acesso aos dados, 0s governos
precisam fornecer meios para que eles sejam usados (M. Janssen, Charalabidis e
Zuiderwijk 2012).

A intencdo de usar portais governamentais € moldada pela confianca no governo
e por condicdes facilitadoras, tais como utilidade percebida e facilidade percebida de
usar. Isso pode indicar que fatores socioecondmicos como educacdo, renda e regido
influenciam a facilidade de uso e a utilidade dos dados abertos. Hansson, Belkacem e
Ekenberg (2015) afirmam que um dos problemas é a baixa interpretacdo dos dados,
informacdes perdem sua utilidade quando n&o sé@o compreendidas, pois faltam recursos
adequados para interpreta-las.

As pesquisas indicam que para aumentar o uso dos DAG, a administracédo
publica deve colocar énfase na qualidade dos seus servicos e dos dados abertos,
aumentando a usabilidade e oferecendo utilidade. Isso pode ser alcangado ao melhorar o
desenho dos processos bem como as plataformas de servicos correspondentes (Wirtz,
Weyerer e Rdosch 2018). Diante das barreiras técnicas enfrentadas pelos usuérios, a
administracdo publica pode ajustar as plataformas as necessidades e capacidades dos
cidadéos (K. Janssen 2012).

3.5.2 Os profissionais e técnicos que atuam com DAG

A abertura dos dados ndo é suficiente para cobrir as necessidades dos usuarios,
ja que os dados por si s6 ndo tém sentido, eles devem ser acessiveis para que sejam Uteis
e devem ser tomadas medidas para garantir a qualidade dos dados. Passos importantes
ja foram dados nesse sentido, mas ainda ha coisas a melhorar, tais como adotar e usar
padrdes, adaptar ferramentas e infraestruturas, treinar pessoas, preparar materiais de
referéncia, implementar a gestdo da mudanca. A abertura dos dados representa um
grande desafio tanto em termos técnicos quanto em termos organizacionais e politicos
(Simon et al. 2014).

Em 2011 David Wiley apresentou um framework que pode guiar os editores de
conteddo aberto a fazer escolhas técnicas para permitir que 0 maior niamero possivel de
pessoas se envolva nas atividades de reter, revisar, remixar, reutilizar e redistribuir os

dados. O Framework ALMS é um acrénimo para os termos Access to Editing Tools,
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Level of Expertise Required, Meaningfully Editable e Self-Sourced (Acesso a

ferramentas de edicdo, Nivel de conhecimento necessario, Significativamente editavel e

Auto-fonte — traducdo nossa) e incentiva a fazer perguntas nessas quatro categorias

(Wiley 2011):

1.

4.

Acesso a ferramentas de edicdo: O contetdo aberto é publicado em um
formato que sé pode ser revisado ou remixado usando ferramentas
proprietarias? O contetdo aberto é publicado em um formato exoético que
S0 pode ser revisado ou remixado usando ferramentas que rodam em um
sistema operacional pouco conhecido ou descontinuado? O contetdo
aberto é publicado em um formato que pode ser revisado ou remixado
usando ferramentas disponiveis gratuitamente e executadas em todas as

principais plataformas?

Nivel de conhecimento necessario: O conteldo aberto € publicado em
um formato que requer uma quantidade significativa de conhecimento
técnico para revisar ou remixar? O conteudo aberto é publicado em um
formato que requer um nivel minimo de conhecimento técnico para

revisar ou remixar?

Significativamente editdvel: o conteldo aberto é publicado de uma
maneira que torna seu contetdo praticamente impossivel de revisar ou
remixar (por exemplo, uma imagem digitalizada de um documento
manuscrito)? O conteldo aberto é publicado de maneira que facilite a
revisdo ou remixagem de seu contetudo (por exemplo, um arquivo de
texto)?

Auto-fonte: O formato adotado para consumir o conteudo aberto é o
mesmo formato adotado para revisar ou remixar o contetdo aberto (por
exemplo, HTML)? O formato adotado para consumir o conteudo aberto é
diferente do formato adotado para revisar ou remixar o contetdo aberto

(por exemplo, Flash vs. SWF)?

O autor defende que o framework ALMS pode ser usado como um guia para 0s

editores de contetido aberto, auxiliando-os a fazer escolhas técnicas mais cuidadosas de

modo a permitir que mais pessoas se envolvam nas atividades de reter, revisar, remixar,
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reutilizar e redistribuir os dados (Wiley 2011).

A implementacdo dos DAG representa uma carga de trabalho extra para os
governos, além do investimento em tempo, dinheiro e outros recursos adicionais que
s80 necessarios para garantir o sucesso da implementacdo. A médio e longo prazo,
pessoal técnico de alto nivel e treinamento continuo em DAG séo vitais para melhorar a
capacidade dos DAG dos governos. O cenario ideal deveria contar com uma agéncia
especifica e pessoal qualificado encarregado da implementacdo dos DAG e sua
manutencdo (Zhao e Fan 2018).

Para explorar todas as potencialidades dos DAG é preciso desenvolver
mecanismos de formacdo dos seus usuarios, sejam eles técnicos ou ndo. Existe consenso
sobre o potencial transformador dos DAG, entretanto evidéncias indicam limitacOes
diretamente relacionadas ao uso escasso dos dados, parcialmente atribuido a falta de
habilidades técnicas e treinamento do usuario. Ha uma lacuna na literatura sobre
intervencbes para melhorar as habilidades e conhecimentos dos usuérios (Gasco-
Hernéndez et al. 2018).

Melhorias na qualidade dos DAG implicam em melhorias continuas na formacéo
das equipes que estdo envolvidas com a sua implementacdo e manutencdo. Também é
reconhecida a necessidade de adaptar os treinamentos as necessidades dos usuarios.
Promover o uso eficaz dos DAG também requer entender oS USUArios e 0S USOS
esperados, adaptar os curriculos e atividades de treinamento para desenvolver

habilidades especificas (Gascd-Hernandez et al. 2018).
3.6 A Curadoria dos Dados Abertos Governamentais

A curadoria digital € um campo bastante consolidado de teoria e pratica nas
GLAMSs (Galleries, Libraries, Archives, and Museums), que vem se expandindo para
outros setores, como era esperado desde o desenvolvimento dos primeiros modelos,
ganhando destaque dentro do campo da Ciéncia da Informagdo e das humanidades
digitais (Higgins 2008; 2011; 2018). Os dados abertos encontram interlocugéo com a
curadoria digital e oportunizam o desenvolvimento de pesquisas que contribuem para

ambos os campos (C. Lee et al. 2016).

A curadoria digital tem forte relagdo com os dados abertos nos arquivos e
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repositorios institucionais, incluindo aqueles vinculados a universidades e instituicoes
de pesquisa (especialmente quando financiados por recursos publicos ou em institui¢oes
mantidas por governos). Essas instituicdes enfrentam dificuldades em estender suas
capacidades de preservacdo dos materiais analdgicos para os registros digitais. Poucas
instituicbes implementaram métodos sistematicos para capturar, preservar e fornecer

acesso aos seus dados e documentos (Prom 2011).

N& encontramos um numero expressivo de pesquisas que tratam
especificamente da curadoria digital aplicada aos dados abertos governamentais,
indicando que esta é uma frente a ser explorada por pesquisadores, para contribuir com
os trabalhos que deram inicio as investigacdes sobre o tema. A curadoria digital esta
diretamente ligada com a preservagdo dos dados para 0 uso e reuso futuro, sendo essa
uma preocupacdo que ainda ndo alcancou o setor publico, em especial quando se trata

dos dados abertos governamentais.

Esse € um aspecto que fica evidenciado na investigacdo realizada por Moles
(2019) sobre o programa de dados abertos da cidade de Toronto que identificou a
existéncia de trés processos principais de curadoria: 1) preparacdo e liberacdo de
conjuntos de dados como DAG no catalogo de dados; 2) adaptacdo e atualizacdo de
conjuntos de dados que foram lancados anteriormente; e 3) remocdo de conjuntos de
dados do catdlogo de dados. A auséncia de consideracBes sobre a preservacdo na
curadoria de DAG pode se tornar um problema para as iniciativas de dados abertos pois
na medida em que elas amadurecem, os conjuntos de dados existentes envelhecem e o

volume de DAG disponivel aumenta (Moles 2019).

As iniciativas observadas nas Ultimas duas décadas tem se ocupado em
promover a abertura dos dados, desenvolver suas tecnologias, compreender 0s usos,
garantir a qualidade dos dados, conhecer e implementar as politicas, ampliar a
participacdo e a transparéncia (Costa Pinho e Silva 2019). A curadoria digital ndo é
referenciada diretamente, embora aspectos que estdo diretamente relacionados e mesmo
fazem parte do seu escopo sejam bastante investigados (K. Janssen 2012; Ubaldi 2013;
Wirtz e Birkmeyer 2015; Neto et al. 2018; Ham, Koo e Lee 2019; Xiao et al. 2019; Lim
2021; Pirannejad e Ingrams 2022).

Em ambientes ndo académicos, a curadoria digital é essencial para apoiar 0s

96



Gestdo da Informacdo Governamental — um modelo harmonizado de curadoria digital para Dados Abertos
Governamentais

objetivos do governo aberto (Oliver e Harvey 2016). A Declaracdo de Governo Aberto
foi endossada por mais de sessenta paises para promover governos mais transparentes,
responsivos, responsaveis e eficazes. A base desses objetivos € a informagdo: "O
governo coleta uma grande quantidade de dados de alta qualidade como parte de suas
atividades normais de trabalho. Se esses dados forem divulgados, podem ter enormes
beneficios potenciais” (OGP 2011).

Requisitos como integridade e confiabilidade sdo essenciais e s6 podem ser
alcancados através da curadoria de dados (Oliver e Harvey 2016). Portanto, a curadoria
de DAG envolve decisdes que podem comprometer 0s objetivos do governo aberto, pois
esta diretamente ligada a qualidade das informagdes. A importancia desse processo fica
evidente pois esta diretamente ligada ao uso dos conjuntos de dados, sendo também
responsavel por negociar questdes como a privacidade e a seguranga, questdes técnicas
relacionadas a metadados, usabilidade e interoperabilidade (Dawes, Vidiasova e
Parkhimovich 2016).

A curadoria de DAG também envolve questBes relacionadas aos usuarios dos
dados e os usos para os quais os dados sdo colocados. Com uma base diversificada de
usuarios, a disponibilizacdo do acesso aos dados por si s6 nao garante o uso de dados
para nenhum dos objetivos sociais, politicos ou econdmicos que motivam sua
divulgacdo e, portanto, ndo garantem a transparéncia. Neste contexto, torna-se relevante
considerar as pessoas para quem a informacdo digital € direcionada, seus requisitos e
usos, de forma que as informacGes estejam adequadas para as demandas dos seus

usuérios (Currie 2016).

O aspecto da diversidade na base de usuarios dos DAG leva a entender que 0 uso
dos dados diverge do tradicional, j& que eles podem ser combinados com outros
conjuntos de dados, proprietarios ou ndo, para uma infinidade de operac6es, tecnologias
e plataformas. Nesse sentido, a curadoria de DAG deve contemplar os usos reais, diretos
e finalisticos dos dados, da mesma maneira que 0s usos potenciais realizados por

desenvolvedores, pesquisadores, empresas, etc. (Dallas 2016).

Uma forma potencial de interacdo do usuario é a geracdo de metadados e
documentacdo adicionais. O acesso publico envolve ndo apenas permitir a descoberta de

dados, mas também permitir novas formas de interacdo com e entre 0S USUArios: as
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funcBes de provisdo de acesso da curadoria digital ndo se esgotam colocando os dados e
metadados associados na Web (n&o importa quéo bons possam ser os metadados). O uso
eficaz de dados pode envolver uma variedade de mecanismos de interacdo (C. Lee et al.
2016).

O envolvimento ativo das partes interessadas € essencial. Isso inclui nédo
somente os técnicos, mas também aqueles envolvidos com marketing e divulgacdo. Os
lideres institucionais que tomam decisGes e alocam recursos bem como a equipe de
trabalho devem estar convencidos e motivados. A liberacdo de protétipos pode gerar
engajamento nos usuarios em potencial ao interagir, testar e avaliar os produtos que
estdo sendo desenvolvidos. Além disso, pode-se adotar testes controlados com
profissionais da informacgdo que representem os usuarios em verificacdes da realidade
(C. Lee et al. 2016).

As concepgdes de uso e usuarios refletem a proximidade dos usuarios com 0s
processos de curadoria dos DAGs. Conceituar comunidades designadas pode ser um
método viavel para encontrar semelhancas entre grupos de usuérios aparentemente
diversos. 1Isso permite aos curadores se conectar a um corpo maior de usuarios
potenciais do que aqueles que interagem diretamente com o0s portais; constroi
entendimentos comuns entre curadores e usuarios; pode ser usado para identificar
requisitos para produtos de dados; e seguir a evolugdo de um discurso é mais facil do

gue monitorar padrdes no uso real de dados (Moles 2019).

Quando se trata da curadoria de DAG, o legado das atividades anteriores € uma
base importante para os trabalhos futuros. Em alguns casos, ferramentas e sistemas
existentes servem como importantes modelos e fontes de ideias, mesmo que ndo tenham
sido incorporados diretamente aos produtos de software do projeto. Gerenciar e fornecer
acesso a dados digitais requer uma variedade de elementos de software e os curadores
digitais devem estabelecer o devido controle sobre esse software, seja no
desenvolvimento de um novo software ou na personalizagdo de um que j& exista (C. Lee
et al. 2016).

Existe um grande potencial para conexdes estratégicas entre os esforcos
governamentais de acesso publico e o trabalho de curadoria digital em andamento em

instituiges culturais. Os profissionais envolvidos em iniciativas de acesso publico (na
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maioria das vezes realizadas em 0Orgdos governamentais) tém muito a ganhar ao
aprender sobre o trabalho (na maioria das vezes realizado em instituicbes académicas)
de desenvolvimento e implementacdo de planos de gerenciamento de dados. A
recomendacdo é inserir conhecimentos e métodos de curadoria digital no ciclo de vida

da informacéo o mais cedo possivel (C. Lee et al. 2016).
3.7 Sumério do Capitulo

Vimos que os dados abertos governamentais surgiram em um contexto de
profundas alteracdes nas relagcdes entre os governos e a sociedade, marcada em grande
medida pela predominancia do digital e a massificacdo do acesso a Internet. Os desafios
compreendem desde o desenvolvimento de plataformas de governo eletrdnico até o
fortalecimento da confianca da sociedade nos seus governantes por meio de diversas

iniciativas que visam promover a transparéncia, a colaboracéo e a participacdo popular.

Nas ultimas duas décadas se intensificaram pelo mundo as demandas pela
transparéncia publica, em virtude dos desgastes na confianca entre a populacdo, 0s
governos e as instituicdes. A insatisfacdo com o sistema politico foi reforcada no
imaginario das pessoas em parte pela exposicdo massiva de escandalos de corrupcdo na
midia. A preocupacdo com a corrup¢do rompeu a cultura do sigilo impregnada nos
espacos de poder politico para dar lugar a transparéncia. O movimento pelo governo
aberto rapidamente ganhou espaco na expectativa de fortalecer a democracia.

A criacdo de instituicbes como a Open Governement Partnership marcam o
inicio do compromisso de diversos paises com a abertura e a transparéncia,
compartilhando experiéncias e colaborando mutuamente no desenvolvimento de
politicas, estratégias e ferramentas orientadas a principios bastante coesos direcionados
para a abertura dos dados. Tais principios passaram a ser adotados na abertura dos
dados governamentais, que viriam a ser disponibilizados nos chamados portais de

transparéncia e portais de dados abertos.

Apesar do cenario promissor, pautado pelas possibilidades advindas da
transparéncia, participacdo e colaboracdo, os dados abertos governamentais enfrentam
muitos desafios que podemos observar nas experiéncias investigadas e documentadas
em diversos paises que demonstram que existe ainda muito o que fazer. Fatores como a

vontade politica e as pressdes de setores da sociedade influenciam os dados abertos
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governamentais, fazendo com que alguns lugares tenham experiéncias mais exitosas e

avangadas que outros.

Como pudemos identificar, a abertura dos dados ndo garante 0 seu uso nem
mesmo alcanga 0s compromissos que justificam a sua abertura (K. Janssen 2012). A
baixa procura compromete o desenvolvimento de politicas e prejudica os investimentos
da mesma maneira que amplia o abismo entre a populacéo e os governos. O desinteresse
da sociedade pelos dados abertos governamentais € um forte empecilho para o
desenvolvimento das suas potencialidades sendo um relato recorrente nas investigacoes

realizadas (Gasco-Hernandez et al. 2018).

Por outro lado, a desconsideracdo com relacdo as necessidades dos usuarios e a
falta de interesse por suas demandas s&o indicados como barreiras para a adeséo popular
(Currie 2016). Apenas a abertura dos dados governamentais ndo € suficiente para
promover o seu uso, 0 que indica que a versdao dominante do que uma tecnologia deve
fazer as vezes estd em desacordo com seu uso real. Sem uma estratégia de aproximacao
com o publico alvo, os DAG correm o risco de meramente cumprir as determinagdes

legais, sem alcancar os seus objetivos.

Para além das questdes relacionadas as motivacdes que conduziram aos DAG, 0s
usos e usuarios, suas potencialidades e desafios, comecam a despontar preocupacdes
relacionadas a preservacao desses dados para uso futuro. Na medida em que o volume
de dados aumenta, as iniciativas de abertura de dados amadurecem e as tecnologias
evoluem, investigar estratégias que possam contribuir para a preservacao digital passam
a ser centrais. A curadoria digital enquanto campo de pesquisa e pratica oferece
respostas a essa e outras demandas emergentes dos DAG.

O Brasil € um pais com forte tradicdo na publicidade dos atos publicos, expresso
tanto na legislagdo quanto no protagonismo junto a organizagOes internacionais
relacionadas ao governo eletrénico, governo aberto e dados abertos. Embora existam
politicas federais robustas, ainda ndo estdo consolidadas as praticas de abertura dos
dados em todos os 6rgdos do governo federal. As politicas avancam e se desenvolvem
em uma velocidade aquém das demandas sociais, cenario que é potencializado por se

tratar de TICs e sua constante e rapida evolugéo.
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Capitulo I1V. Caminhos e escolhas metodolégicas
4.1 Introducgéo

Neste capitulo apresentamos o percurso da pesquisa, com as escolhas
metodologicas, suas abordagens, técnicas, participantes, instrumentos e critérios. A
metodologia resulta da combinacgéo desses elementos, apoiada na pesquisa bibliogréafica,
buscando encontrar uma solugdo para o problema de pesquisa. O percurso compreende
desde a elaboragdo do problema até os resultados, e contempla as discussdes e

conclusdes a que chegamos ao final do trabalho.

Tomando como referéncia Prodanov e Freitas (2013, 50), consideramos que
nenhum tipo de pesquisa é autossuficiente, em especial quando se trata de um trabalho
amplo, que se propde a investigar teméticas que se distinguem em sua origem, mas que
buscamos convergir. Portanto, a pesquisa caracterizou-se por uma investigacao
empirica, em que mesclamos tipos diferentes de pesquisa do ponto de vista da natureza,
sendo que nas fases iniciais da investigacdo pode ser classificada como teérica (béasica),
e nas fases adiantadas, como pratica.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é exploratéria em suas fases
preliminares e descritiva ao permitir o estudar os temas sob diversos angulos e aspectos.
Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o delineamento compreende a pesquisa
bibliogréafica, documental e estudo de caso, a partir de elementos tipificados como
fontes primarias (documental) e secundarias (fontes bibliogréaficas); também coletamos
dados por meio de instrumentos como entrevistas e a observacdo (Prodanov e Freitas
2013).

Adotamos também como procedimento a harmonizacdo de multiplos modelos
com elementos recebidos de fontes heterogéneas (Pardo et al. 2010; 2013; Carrasco
2019), para desenvolver o modelo que propomos para a gestdo da informagéo
governamental baseado na curadoria digital, direcionado aos dados abertos
governamentais. O modelo resultante é validado em dois cenarios de uso distintos, que

apresentamos junto aos resultados no Capitulo V1.

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa € de carater qualitativo,

tendo o ambiente como fonte direta dos dados. Os dados coletados sdo descritivos,
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retratando o maior numero possivel de elementos existentes na realidade estudada
(Prodanov e Freitas 2013). Dessa forma, a pesquisa é pautada por uma investigacao
tedrica sobre elementos que se distinguem em sua origem, tais como a gestdo da
informacao, a curadoria digital e os dados abertos governamentais, e assume um carater

pratico ao investigar o caso concreto no estado de Goias.
4.2 O contexto e a metodologia da pesquisa

A investigagdo tem como elemento central os Dados Abertos Governamentais
que sdo publicados pelos governos nos chamados portais de dados abertos. Em especial
no Brasil encontramos esses DAG também nos portais de transparéncia. Governos
nacionais, regionais ou locais tem adotado nas ultimas décadas a estratégia de abrir seus
dados com o discurso de promover a transparéncia, a colaboragdo e a participagao.
Instituices como a Open Knowledge Foundation e a Open Governament Partnership

tem pressionado os governos pela abertura dos dados e o governo aberto.

Observamos que o0 processo de abertura dos dados governamentais ndo é linear
ou simultaneo. Existe uma grande variedade de portais, com tecnologias mais ou menos
avancadas e dados ainda mais heterogéneos. Uma visdo desse cenario é elementar para
identificar essa realidade, mas um recorte foi fundamental para avancar numa
investigacdo sobre os DAG. Nosso recorte trata especificamente dos portais mantidos
pelo governo do estado de Goiés, nomeadamente o Portal Goias Transparente e a se¢do

de Dados Abertos do Portal de Transparéncia do Estado de Goiaés.

Esses dois portais oferecem acesso a conjuntos de dados gerados pelos governos
goianos desde o ano 2003. Os dados disponibilizados referem-se, em linhas gerais, as
receitas e despesas dos governos, originadas por meio de contratos, convénios,
arrecadacdo de impostos, repasses e demais operacOes dessa natureza. Esses dados
representam uma linha temporal de quase duas décadas, que apesar de algumas falhas e
inconsisténcias, formam um volume consideravel e compdem uma série historica

relevante.

O cenario que se desenha é amplo e diverso, portanto, o arranjo metodoldgico da
pesquisa deve dar conta desse cenario. Por isso, no delineamento da pesquisa buscamos
apresentar todos os detalhes dos procedimentos técnicos adotados, distribuidos entre 0s

objetivos especificos.
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4.3 Tipificacédo da Pesquisa

As abordagens qualitativas caracterizam-se pela empiria e pela sistematizacdo do
conhecimento até a compreensdo da légica interna do grupo ou processo em estudo
(Minayo 2014). Portanto, do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa
adota 0 método qualitativo em uma investigacdo empirica (Prodanov e Freitas 2013;
Minayo 2014).

Seguindo o pensamento de Minayo (2014, 57), escolhemos a abordagem
qualitativa pois ela se adequa melhor a “investigacdes de grupos e segmentos
delimitados e focalizados, de histdrias sociais sob a 6tica dos atores, de relacdes e para
analises de discursos e de documentos”. E um método que tem fundamento tedrico,
além de permitir compreender processos sociais ainda pouco conhecidos referentes a
grupos particulares, propicia construir novas abordagens, revisar e criar novos conceitos

e categorias durante a investigacao.

Adotamos a classificagdo apresentada por Prodanov e Freitas (2013, 51) para
tipificar a pesquisa, sob o ponto de vista da natureza, dos objetivos e dos procedimentos
técnicos. Um esquema baseado nessa referéncia, com a tipificacdo da pesquisa, pode ser
observado na Figura 5 e na sequéncia apontamos as razGes por tras das escolhas

metodoldgicas.
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Figura 5 - Tipificacdo da pesquisa quanto a natureza, objetivos e procedimentos

Natureza da
Pesquisa
I
I |
Teodrica Aplicada
I I
|
Quanto aos
Objetivos
. P i
Pesquisa esduisa
.. Descritiva
Exploratoria
Procedimentos
Técnicos
Pesquisa Bibliografica Estudo de Caso
Pesquisa Documental Observacao

Entrevistas

Harmonizacao de
Modelos

Fonte - Adaptado de Prodanov e Freitas 2013.

A pesquisa € de natureza tedrica em suas fases preliminares e de natureza
pratica, por exemplo, ao apresentar como um de seus resultados um novo modelo de
curadoria digital para os Dados Abertos Governamentais. Essa dualidade fica clara nas
palavras de Prodanov e Freitas (2013, 51), que afirmam que a pesquisa basica gera
conhecimento a ser utilizado em pesquisas aplicadas ou tecnoldgicas e a pesquisa
aplicada gera produtos e/ou processos a partir do conhecimento gerado pela pesquisa

basica.

Minayo (2014) afirma que toda pesquisa é exploratdria, pelo menos até a coleta
dos dados. Ja Prodanov e Freitas (2013) defendem que as pesquisas exploratdrias séo

aguelas que se encontram nas fases preliminares. Quando se trata da pesquisa descritiva,
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ainda na perspectiva de Prodanov e Freitas, o pesquisador registra e descreve os fatos
observados sem interferir neles. Utiliza técnicas de coleta de dados, dentre as quais

selecionamos a observacao de eventos, a entrevista e a pesquisa documental.

Quanto aos procedimentos técnicos que adotamos, ou seja, a maneira pela qual
obtemos os dados necessarios para a elaboracdo da pesquisa, tragamos um modelo
conceitual e operativo, denominado delineamento, também na perspectiva de Prodanov

e Freitas (2013), que detalhamos na proxima segao.
4.4 Delineamento da Pesquisa

Prodanov e Freitas (2013) defendem que o delineamento da pesquisa refere-se
ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo diagramacao,
previsao de andlise e interpretacdo da coleta de dados, considerando o ambiente em que
sdo coletados e as formas de controle das variaveis envolvidas. O procedimento adotado
para a coleta de dados é o elemento mais importante para a identificacdo de um
delineamento podem ser divididos dois grupos: um compreende as fontes de papel
(pesquisa bibliografica e documental) e o outro cujos dados sdo fornecidos por pessoas
(pesquisa experimental, pesquisa ex-postfacto, o levantamento, o estudo de caso, a

pesquisa-acao e a pesquisa participante).

Para alcancar cada um dos objetivos especificos deste trabalho, adotamos um ou
mais procedimentos técnicos, que de maneira combinada possibilitaram chegar aos
resultados. O Quadro 3 sintetiza o delineamento da pesquisa, com 0s objetivos

especificos, os procedimentos associados e 0s resultados.

Quadro 3 - Delineamento da pesquisa

Objetivo Especifico

Procedimentos Técnicos

Resultado

Investigar as dinamicas
atuais que envolvem a
gestdo da informacédo que
da origem aos DAG a
partir de um estudo de
caso no governo do estado
de Goias.

Pesquisa bibliografica e
documental, Observacao,
Entrevistas (Prodanov e
Freitas 2013; Minayo
2014);

Estudo de Caso (Yin
2015).

Estudo de Caso

Propor um modelo a partir
da  harmonizacdo de

Harmonizacao de
Modelos (Pardo et al.

Modelo de Processo de
Gestdo da Informacdo
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modelos de gestdo da | 2013; Carrasco 2019). Governamental;

informagdo e curadoria Pesquisa bibliografica e | Modelo de curadoria

dlg!tal ~con3|dera_ndc,) . 2| documental (Prodanov e | digital harmonizado.
legislacdo e os principios Freitas 2013; Minayo
para 0s DAG. 2014) ’

Validar o novo modelo a | Validacdo de usabilidade | Validacdo por cenéarios de
partir de cendrios de uso | e cenérios de uso (Carroll | uso.

identificados  junto a | 2003; Benyon 2011;
Controladoria-Geral ~ do | Pressman 2011; Avila e
Estado de Goiaés. Santos 1988).

Fonte - Elaborado pelos autores 2022.

Ao longo da realizacdo do estudo de caso, foram combinados os procedimentos
de observacdo, analise dos documentos e entrevistas. Os resultados e informacdes foram
confrontados entre si e com os estudos anteriores, para garantir que a analise do
contetdo fosse rigorosa, ndo se reduzindo ao empirismo ou teoricismo conforme
adverte Minayo (2014).

A harmonizacdo de multiplos modelos foi conduzida a partir de técnicas de
integracdo, comparagdo, unificacdo e combinagdo para maximizar a qualidade do
modelo desenvolvido (Pardo et al. 2013). Diante da complexidade institucional
encontrada, modelos de processo e modelos de ciclo de vida foram combinados as
determinac6es legais que definem o tratamento da informacéo pablica expressos na Lei

de Acesso a Informacéo (Brasil 2011).

Carrol (2003) propbs a utilizacdo de cenarios como forma de representar,
analisar e planejar como um sistema de computador pode causar impacto nas atividades
e experiéncias do usuario. Um cenario é uma descricdo em geral narrativa, mas também
em outros formatos, que as pessoas fazem e experimentam conforme elas imaginam ou

tentam fazer uso de sistemas e aplicacdes. O autor defende que:

Cenérios chamam a atencdo para o uso que serd feito do produto de
design. eles podem descrever essas situacdes em muitos niveis de detalhe,
para muitos propositos diferentes e de muitas perspectivas diferentes,
ajudando a coordenar varios aspectos dos projetos de design e abrindo o
processo de design para todos os envolvidos. Essas caracteristicas
abordam a miriade de impactos humanos e compensacfes inerentes ao
design e a necessidade de integrar muitos tipos de conhecimento e
habilidade (Carroll 2003, 15).

Nessa linha, Avila e Santos (1988) propds métodos de validacdo de usabilidade
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que podem ser quantitativos ou qualitativos e podem ser realizados em um ambiente
laboratorial, em um ambiente de utilizagdo simulado ou no ambiente de utilizag&o real.
Essa validagdo deve tratar de cenérios de utilizacdo frequentes, que séo identificados na
especificacdo de usabilidade. Os autores sintetizam que o0s cenarios podem ser utilizados

com trés objetivos principais (Avila e Santos 1988, 20):

1. Estimar se as politicas tracadas hoje podem evitar ou contribuir para a
concretizagdo dos acontecimentos previstos para o futuro;

2. Auxiliar a selecdo de politicas e estratégias alternativas, admitindo os
riscos inerentes a escolha de diretrizes de agéo;

3. Fornecer um retrato do sistema no futuro para os individuos
responsaveis pela atividade de planejamento.

De acordo com os autores, podemos supor que 0S cenarios devem ser
interpretados como estimativas do que pode acontecer, criadas a partir da dindmica das
mutuas influéncias entre as variaveis mais relevantes para o comportamento do sistema
em questdo. Por esse motivo, funcionam como subsidio para quem planeja estabelecer
estratégias que contribuam para reduzir o risco de implementar politicas inadequadas
(Avila e Santos 1988).

4.5 O estudo de caso

Tomamos o estudo de caso como método para estudar o objeto, pois, de acordo
com Yin (2015) nos permite conduzir a pesquisa de forma rigorosa, saber como chegar
a conclusbes generalizadas quando desejado, gerir cuidadosamente o nivel de esforco e
compreender a vantagem comparativa da pesquisa de estudo de caso. O estudo de caso
foi conduzido a partir de uma estrutura que envolve etapas de planejamento, design,
preparacdo, coleta, analise e compartilhamento. Um esquema do estudo de caso pode

ser observado na Figura 6.
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Figura 6 - Metodologia de Estudo de Caso

O

Fonte 1 - Adaptado de Yin 2015.

Cada etapa possui caracteristicas e tarefas que sdo descritas a seguir:

Plano: pesquisa sobre a metodologia de estudo de caso e planejamento
das atividades a serem desenvolvidas. Refinamento da questdo, planejar
considerando o tempo disponivel, variaveis e demais aspectos. Questdes
de pesquisa formadas por “como” e “porque” sdo mais explicativas e
provavelmente levam a um estudo de caso, porque lidam com vinculos
operacionais que necessitam ser tracados ao longo do tempo, mais do que

meras frequéncias ou incidéncias.

Design: projeto do estudo de caso que envolve determinar as questdes do
estudo de caso, as unidades de analise, os critérios para interpretar as
constatacOes, definicdo do escopo do estudo de caso, os limites do objeto
investigado em relacdo ao espaco e o0 tempo. Esses elementos

conduziram a um projeto de caso de uso Unico e de carater exploratério.

Preparagdo: 0 que é necessario antes de dar inicio & coleta de dados.

Formular questionarios, manter a clareza do assunto, evitar o viés e
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preocupacOes éticas. Nessa etapa estabelecemos 0s contatos com 0s

atores e buscamos a autorizacdo para realizar o estudo de caso.

Coleta: As coletas de dados foram realizadas por meio de instrumentos
como pesquisa documental (portais, legislacbes, regimentos e
regulamentos, demais documentos internos); visitas a Controladoria-
Geral do Estado; observacdo de reunides, entrevistas semiestruturadas.
Fontes de evidéncia selecionadas: documentagédo, registros em arquivo,
entrevistas longas e curtas, observacGes diretas. Principios: usar
maltiplas fontes de evidéncia, criar uma base de dados, manter o
encadeamento de evidéncias, ter cuidado com os dados de fontes

eletronicas.

Anélise: A anélise € um processo continuo que é disparado sempre que
novos dados sdo coletados. Disparam atividades de design quando novas
estratégias sdo necessarias ou o compartilhamento. Estratégia inclui tratar
os dados coletados, escrever explicacdes, analises de séries temporais,

construcdo de modelos légicos.

Compartilhamento: Compor o relatorio, descrever a metodologia,
consultas na literatura, consideracfes sobre as evidéncias, relatos das

observacoes, revisdo do texto.

O estudo de caso foi conduzido para compreender o fendmeno investigado e

permitiu confrontar as informacGes obtidas por outras fontes e documentos,

especialmente os portais que foram investigados. Além das entrevistas semiestruturadas,

a documentacdo foi utilizada como um segundo método para coleta de dados e para

potencializar os achados que emergiram das entrevistas. De acordo com Yin (2015), os

documentos fornecem informagdes especificas que ndo podem ser encontradas em

outras fontes.

Este estudo utilizou também a abordagem de andlise tematica para analisar os

dados qualitativos coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e documentacgéo.

Além disso, fornecemos nossa interpretacdo e explicacdo dos problemas identificados e,

em seguida, comparamos com 0 que esta sendo relatado na literatura e em pesquisas

anteriores (Altayar 2018).
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Os estudos de caso fornecem uma variedade de percepcdes sobre a compreensao
e interpretacdo dos fendmenos, observando exemplos representativos de diversas
perspectivas; e este estudo é uma tentativa inicial de entender o status do fornecimento e
uso de dados abertos e compreender os padrées indutivamente. Portanto, com base neste
estudo, o fornecimento de dados abertos especificos e empiricos e pesquisas de uso e
desenvolvimento tedrico podem ser areas possiveis para pesquisas futuras (Ham, Koo e
Lee 2019).

Quanto ao relatdrio do estudo de caso, foi estruturado em formato de narrativa
conforme orienta Yin (2015), com estrutura analitica linear, onde a sequéncia de
subtdpicos inicia com o aspecto ou problema sendo estudado e amparado em uma
revisdo da literatura. Os subtOpicos prosseguem para cobrir os métodos usados, 0S
dados coletados, a analise dos dados e descobertas, terminando com as conclus@es e

suas implicacBes para a questdo ou problema original estudado.
4.6 Um modelo de curadoria digital para os Dados Abertos Governamentais

O Estudo de Caso permitiu identificar os requisitos e critérios para a proposicao
do modelo de gestdo da informacdo governamental baseado na curadoria digital
direcionado aos DAG na perspectiva de promover 0 Seu Us0O e 0 reuso, garantir a sua
preservacao ao longo do tempo, de acordo com o0s seus principios e leis. Esse trabalho
levou em conta a dindmica da atividade do setor publico, a complexidade e a dimensao

da gestdo governamental com suas politicas e normas.

A area de pesquisa e a literatura que acompanha o comportamento da
informacdo em Ciéncia da Informacéo é forte em modelos e teorias. Segue uma tradicdo
e direcdo de tal pesquisa em muitas outras disciplinas, particularmente psicologia,
comunicacdo e filosofia. Sendo principalmente pragmaticos e retrospectivos, os estudos
de uso da informacdo ndo adotavam o mesmo caminho. Em contraste, estudos mais
amplos sobre comportamento informacional, e particularmente sobre busca de
informac0es, estdo repletos deles. Numerosos modelos e teorias surgiram, alguns com

mais, outros com menos poder de permanéncia (Saracevic 2009).
4.6.1 Harmonizagéo entre modelos de gestao da informacéo e de curadoria digital

A elaboracdo do modelo de curadoria digital para os DAG se da pela
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harmonizacdo de diferentes modelos de gestdo da informacgdo e curadoria digital,
combinado a aspectos da gestdo da informagdo governamental (com seu sistema de
leis), de forma a unificar diferentes abordagens. Nesse sentido, tomamos de inicio o
conceito de harmonizar que “é o ato de estabelecer harmonia entre, conciliar e
concordar, € a compatibilizacdo, correspondéncia, conjugacdo, combinacéo, adequacéo,

coadunacdo, uniformidade, articula¢do” (Carrasco 2019, 89).

Utilizamos as técnicas de comparacdo e mapeamento para combinar elementos
de outros modelos na elaboracio de um novo modelo, combinando suas
potencialidades. Da mesma forma, adotamos a técnica de complementacdo para que o
modelo que carregue elementos de outros modelos de forma a maximizar suas
qualidades. A harmonizagdo multimodelo prevé solucGes em formato de metodologias,
processos, frameworks, atividades, tarefas, etapas, entre outros elementos (Pardo et al.
2010; 2013).

Seguindo o exemplo de Carrasco (2019), a harmonizacdo proposta foi realizada
em trés etapas: i. Mapeamento terminoldgico-conceitual; ii. Categorizacdo e selecdo e
iii. Desenho do novo modelo. O mapeamento e a comparacdo permitiram descobrir
elementos relacionados nos modelos selecionados, que passaram na sequéncia pelo

processo de selecdo para serem combinados em um modelo unificado.

E certo que, dada a complexidade do caso investigado e suas especificidades, o
modelo de curadoria esta inserido em um contexto que também precisa ser
compreendido, com fases estabelecidas no que denominamos modelo de processo de
gestdo da informacdo governamental. Este modelo também resulta da harmonizacgéo de
multiplos modelos, considerando a gestdo da informacdo e o ambiente governamental.
Esse modelo conceitual proporciona uma visao sistémica e que possibilita gerenciar a

complexidade em cenarios diversos.
4.7 Sumario do Capitulo

Neste capitulo abordamos as escolhas metodoldgicas que conduziram o trabalho
e as razoes que levaram a elas. Metodologias variadas foram combinadas para responder
a questdo de investigacdo sempre priorizando o rigor metodoldgico e as referéncias
anteriores que conduziram o trabalho. Na esteira do pensamento de Saracevic (2009),

concordamos que para entender a Ciéncia da Informacéo, uma descri¢do dos problemas
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abordados e os métodos usados em sua solucdo é crucial.

Empreendemos uma pesquisa de abordagem qualitativa, empirica, exploratéria e
descritiva, com procedimentos técnicos apropriados para alcangarmos os objetivos da
tese, embasados em autores como Prodanov e Freitas (2013), Minayo (2014), Yin
(2015), Pardo et al. (2010; 2013) e Carrasco (2019). O delineamento da pesquisa,
orientado aos procedimentos técnicos necessarios para alcangar os objetivos especificos,
refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, indicando os meios

necessarios para alcancar os resultados.

Seguindo o que defendem Silva e Ribeiro (2010, 41), concordamos que 0
“cientista da informacdo deve entender o significado das praticas operacionais e
apresentar, dentro de determinados modelos teoricos, as solugdes (retro ou) prospectivas
mais adequadas”. A ideia por tras da presenca de modelos e teorias no campo da
Ciéncia da Informacdo é também reforcada por Saracevic (2009), que apesar de ndo
identificar explicitamente sua aplicacdo na gestdo da informacao, associa aos estudos do

comportamento da informac&o.

A metodologia acompanhou todo o desenvolvimento do trabalho, sendo
revisitada continuamente durante toda a sua execu¢do. Novos elementos foram sendo
adicionados, complementando aqueles que estavam propostos inicialmente,

incorporando as nuances que ndo estavam previstas no projeto de pesquisa inicial.
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Capitulo V. A transparéncia e os Dados Abertos Governamentais em Goias — 0
estudo de caso e 0 modelo proposto

5.1 Introducéo

Neste capitulo apresentamos o estudo de caso realizado para esta tese. Iniciamos
com uma contextualizacdo que julgamos necessaria, visto que se trata de uma
investigacdo que busca compreender os processos de curadoria dos dados abertos
governamentais realizados pelo governo estadual para publicacdo de dados abertos e de
transparéncia em seus portais. Falamos, portanto, sobre o estado de Goias, a estrutura do
governo executivo, os portais investigados, as informacdes levantadas junto aos
responsaveis pela curadoria dos dados e as demais informagfes obtidas por meio dos
instrumentos de coleta de dados.

O estudo de caso foi conduzido em trés etapas distintas e interrelacionadas: 1.
Coleta de dados nos portais; 2. Coleta de Dados em Documentos, na legislacdo e
paginas da internet (institucionais); e 3. Entrevistas semiestruturadas, acompanhamento

de reunides internas; acompanhamento de eventos externos abertos ao pablico.

Na sequéncia, propomos um modelo para a gestdo da informacéo governamental
que harmoniza as praticas de curadoria digital e a propria gestdo da informacéo,

considerando o caso investigado e em consonéncia com a legislagéo brasileira.
5.2 O contexto goiano — aspectos histéricos, geogréaficos, econdémicos e politicos

O Estado de Goiés esta localizado na regido Centro-Oeste do Brasil, dispde de
um territério de 340.106,492 kmz2 e possui 246 municipios. Faz limite com Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Tocantins, Bahia, Minas Gerais e Distrito Federal. A populacdo
estimada em 2021 é de 7.206.589 habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE 2022).

Goias era conhecido e percorrido pelas Bandeiras?® quase desde os primeiros
dias da ocupacao do territorio brasileiro, mas seu povoamento s se deu em decorréncia

do descobrimento das minas de ouro no século XVIII. As primeiras expedi¢bes a

28 A Bandeira era uma expedigdo organizada militarmente, e também uma espécie de sociedade comercial
que custeava as despesas da expedi¢cdo em troca de vantagens nas novas minas que se descobrissem bem
como os principais cargos politicos na regido.
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percorrerem o territorio do atual estado de Goias eram organizadas principalmente na
Bahia, com duas caracteristicas distintas: umas de caréater oficial destinadas a explorar o
interior e buscar riquezas minerais e outras de empresas comerciais de particulares
dedicadas a captura dos povos nativos. A partir da descoberta de minas de ouro nos
estados de Minas Gerais e Mato Grosso considerou-se a possibilidade de encontrar ouro

também em Goiés, (Palacin e Moraes 1989).

A primeira bandeira destinada a explorar minas de ouro em territorio goiano
partiu de S&o Paulo em 3 de julho de 1722 capitaneada por Bartolomeu Bueno da Silva.
Apdbs trés anos a expedicdo encontrou cinco cOrregos auriferos na regido do rio
Vermelho. Nesta regido fundou-se o arraial de Sant’Ana que Se tornou mais tarde a
Cidade de Goiés, sendo esta a capital do estado por 200 anos. O povoamento
determinado pela mineragdo de ouro é irregular e instavel, sem planejamento, ja que ao
se esgotar 0 ouro a regido é abandonada. A época do ouro foi intensa e breve em Goias,
pois as técnicas eram rudimentares explorando apenas o ouro de aluvido. Apds 50 anos

a atividade entrou em decadéncia (Palacin e Moraes 1989).

A ocupacdo do territorio goiano foi afetada pela mineracédo e somente durante 0s
séculos X1X e XX, com a extensdo da pecuaria e da lavoura, a regido foi amplamente
ocupada. Os territérios de minas deveriam se ocupar exclusivamente a producdo do
ouro, sem desviar esforcos na producdo de outros bens. Assim, alimentos e demais
produtos vinham das capitanias da costa. Outras formas de economia tardaram seu
desenvolvimento na regido mesmo apds o declinio da mineragédo pois essa cultura estava
impregnada. Goiéas foi 0 segundo maior produtor de ouro do Brasil, superado apenas por
Minas Gerais (Palacin e Moraes 1989). A mineragéo foi determinante para a fundacao

de Goias e também para a sua histdria.

Goiés pertenceu até 1749 a capitania de Sao Paulo. A partir desta data, tornou-se
capitania independente. A decadéncia do ouro afetou a sociedade goiana, sobretudo na
forma de ruralizacdo e regressdo a uma economia de subsisténcia. Assim como no
Brasil, o processo de independéncia em Goias se deu gradativamente. A formacdo das
juntas administrativas deram oportunidade as disputas pelo poder entre grupos locais.
Durante o século XIX a populacdo de Goias aumentou continuamente, ndo so6 pelo
crescimento vegetativo, como pelas migracdes dos estados vizinhos. Os povos nativos

diminuiram quantitativamente e a contribuicdo estrangeira foi inexistente. A pecuaria
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tornou-se o setor mais dinamico da economia (Palacin e Moraes 1989).

Goiads acompanhou os movimentos liberais, que grassaram no Brasil durante o
século XIX. A abolicdo ndo afetou a vida econdmica da Provincia. A transformacéo do
regime monarquico para o republicano ocorreu sem grandes dificuldades. As trés
primeiras décadas do seculo XX ndo modificaram substancialmente a situacdo a que
Goias regredira como consequéncia da decadéncia da mineracdo no fim do século
XVIII. Continuava sendo um estado isolado, pouco povoado, quase integralmente rural,

com uma economia de subsisténcia.

A revolucdo de 1930, embora sem raizes proprias em Goias, teve uma
significacdo profunda para o Estado. Esta transformagéo ndo se operou, imediatamente,
no campo social, mas no campo politico. O governo passou a propor-se como objetivo
primordial o desenvolvimento do Estado. A construcdo de Goiania, pelas energias que
mobilizou, pela abertura de vias de comunicacdo que a acompanharam, e pela

divulgacdo do Estado no pais, foi o ponto de partida desta nova etapa histérica.

A partir de 1940, Goias cresce rapidamente: a constru¢cdo de Goiania, 0
desbravamento do Mato Grosso goiano, a campanha nacional de “marcha para o Oeste”,
que culmina na década de cinquenta com a construcdo de Brasilia, imprimem um ritmo
acelerado ao progresso de Goias. A populacdo se multiplica; as vias de comunicacao
realizam a integracdo com todo o pais e dentro do mesmo Estado; assiste-se a uma
impressionante explosdo urbana, com o desenvolvimento concomitante de todo tipo de
servicos (a educacdo especialmente); contudo Goias continua sendo um Estado de
economia primaria, com um exploracdo extensiva de baixa produtividade (Palacin e
Moraes 1989).

Nas décadas seguintes, Goias desenvolveu-se de forma acelerada, o que se deve
em parte pela implementacdo da malha ferroviéria e rodoviaria. O Estado tem 246
municipios e acumula crescimento econémico acima da média nacional. Goias € a nona
economia brasileira e esse crescimento € resultado da evolucdo do agronegdcio, do
comeércio e do setor industrial. O setor de servigos € predominante na economia goiana,

seguido pela industria e a agropecuaria (IMB, 2018).
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5.3 A organizacao do governo do estado de Goias

Os 6rgdos e entidades que compdem o governo estadual estdo divididos entre:
secretarias de estado, agéncias e fundagdes, empresas publicas, procuradoria-geral do
estado, ministério publico e defensoria pablica. A organizacdo administrativa é fruto da
vontade politica do governo enquanto ocupa a gestdo do estado, sendo que em cada
novo governo é realizada uma reforma administrativa que altera em maior ou menor
grau a organizacdo dos 6rgdos e entidades. Secretarias podem ser criadas, extintas ou

mesmo serem fundidas, de acordo com a decisdo do governo vigente.

Esta condicdo estd prevista no texto da Constituicdo Estadual e a organizacao
administrativa do Poder Executivo atual estd estabelecida na Lei n° 20.491 (Goias
2019). As mudangas implantadas por cada governo sdo chamadas de reformas
administrativas e podem impactar diretamente o funcionamento ou mesmo a existéncia
de secretarias, Orgdos e entidades subordinadas ao governo. Em todo caso, existem
aqueles casos que podem até sofrer mudancas, mas ndo sdo extintas, em que podemos
destacar as secretarias de salde, educacdo, procuradoria, ministério publico, defensoria

publica e controladoria. 1sso se da geralmente por motivos legais.
5.3.1 A Controladoria-geral do Estado

A responsabilidade pela manutencdo do Portal de Transparéncia e da secdo de
Dados Abertos do Portal de Transparéncia do Estado de Goias é da Controladoria-Geral
do Estado (CGE). E responsavel também pelo controle interno e a ouvidoria do estado.
A CGE integra a administracdo direta do Poder Executivo do Estado de Goias,
regulamentada pela Lei n° 20.491 de 2019 (Goias 2019). Na Lei, dentre as competéncias
da CGE, esta especificado em seu artigo 17 “a ado¢do das providéncias necessarias a
defesa do patrimdnio publico, ao controle interno, a auditoria pablica, a correicdo, a
prevencdo e ao combate a corrupgdo, as atividades de ouvidoria e ao incremento da
transparéncia da gestdo no ambito da administragdo publica estadual”. Cabe também a
Controladoria-Geral do Estado formular diretrizes e politicas governamentais que

envolvem a transparéncia publica.

A Controladoria-Geral do Estado tem um regulamento das suas atividades que
foi aprovado pelo Decreto n°® 9.543 de 2019. Neste regulamento estdo especificados

todas as atribui¢bes dos diversos cargos que compdem a CGE. A CGE é dividida em
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duas subcontroladorias e seis superintendéncias, listadas a seguir:
e Subcontroladoria de Controle Interno e Correigéo
e Superintendéncia de Auditoria
e Superintendéncia de Inspec¢éo
e Superintendéncia de Correicdo Administrativa
e Subcontroladoria de Governo Aberto e Participacdo Cidada
e Superintendéncia de Governo Aberto
e Superintendéncia de Participacdo Cidada
e Superintendéncia de Gestao Integrada

A Superintendéncia de Governo Aberto € responsavel pelos portais Goias
Transparente e a se¢do de Dados Abertos do Portal de Transparéncia do Estado de
Goias. Especificamente duas geréncias desta superintendéncia atuam na gestdo dos
portais, sdo elas a Geréncia de Acesso a Informacdo e a Geréncia de Disseminacao de
Dados Publicos. O organograma da Controladoria-Geral do Estado pode ser visto na

Figura 7.
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Figura 7 - Organograma da Controladoria-Geral do Estado de Goias
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Fonte - Adaptado do Decreto n° 9.543, Goias 2019.

Existe instituido um Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao,
que ¢ “um oOrgdo colegiado de natureza consultiva, deliberativa, normativa e
fiscalizadora, integrante da estrutura da Controladoria-Geral do Estado, com a
finalidade de promover a transparéncia da receita e dos gastos publicos”. Na pagina
destinada ao conselho consta a legislacdo e regulamentos do Conselho, bem como as
atas das reunides, relatorios, resolucbes e lista de membros do atual conselho. Esses
documentos oficiais fazem parte das fontes documentais que utilizamos no estudo de

caso.
5.3.2 Legislacéao estadual

A legislacdo federal preleciona as atividades de todos os entes (unido, estados e
municipios), mas é desejavel que os estados e municipios desenvolvam seus proprios

sistemas de leis orientados nas leis federais e que estas estejam adaptadas as realidades
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locais. No caso do estado de Goias, mapeamos as leis que abordam o que esta previsto
na Lei de Transparéncia e na Lei de Acesso a Informacdo. Esses instrumentos séo
listados na sequéncia:

e Lei Ordinaria n° 18.025 (Goias 2013b), que dispde sobre o acesso a
informacdes e a aplicacdo da Lei federal n® 12.527 (Brasil 2011), no
ambito do Estado de Goids, institui o servico de informacdo ao

cidad&o e da outras providéncias.

e Lei Ordinéria n® 16.226 (Goias 2008), que dispde sobre 0s arquivos
publicos no &mbito estadual.

Art. 1° E dever do Poder Plblico a gestdo documental e a proteco
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administrac&o, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos
de prova e de informacéao.

Paragrafo Unico. Considera-se gestdo de documentos o conjunto de
procedimentos e operagfes técnicas desenvolvidos na sua producéo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermedidria, visando a sua eliminacgao ou ao recolhimento para a guarda
e conservagao permanente.

e Instrucdo Normativa n°® 004/2013 (Goias 2013a), que dispde sobre a
constituicdo da Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Acesso,

entre outras.

e Lei Ordinaria n° 20.896 (Goias 2020b), que institui o Sistema
Estadual de Informacdes Cidadas no ambito da administracdo publica

estadual.

e Decreto n° 9.759 (Goias 2020a), que regulamenta a Lei n°
20.896/2020, que institui o Sistema Estadual de Informacdes Cidadas
no ambito da administragdo publica estadual.

e Decreto n® 9.919 (Goids 2021), que institui o Comité Gestor do
Sistema Estadual de Informagdes Cidadds (CG/SEIC), com a

definicdo de sua competéncia e de sua composic¢éo.

e Decreto n° 10.176 (Goids 2022a), que dispde sobre a Politica de

Dados Abertos no ambito do Poder Executivo do Estado de Goiés.
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Sobre a Politica de Dados Abertos, estabelecida recentemente por meio de
decreto em dezembro de 2022, ainda n&o apresenta resultados que possam ser

analisados, mas destacamos alguns elementos do texto em fungéo de sua pertinéncia:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por:

V — Plano de Dados Abertos: documento orientador para as acfes de
implementacdo e promocdo de abertura de dados de cada érgdo ou
entidade da administracdo publica direta e indireta do Estado de Goias,
obedecidos os padrGes minimos de qualidade, de forma a facilitar o
entendimento e a reutilizacdo das informacoes;

VI - Portal de Dados Abertos: plataforma central de pesquisa e referéncia
para 0 acesso aos dados publicos, seus metadados, suas informagdes, seus
aplicativos e seus servicos relacionados;

O decreto define o Plano de Dados Abertos e prevé cada 6rgao ou entidade da
administracdo puablica estadual, direta, autarquica e fundacional vinculado ao poder
Executivo produza seu proprio plano; prevé a existéncia de um Portal de Dados Abertos
que centralize todos os dados publicos (para facilitar a sua localizacdo, acesso e
reutilizacdo); preconiza a adocdo de metadados e modo de estruturacdo dos dados que
possibilite 0 seu processamento automatizado. Sobre a preservacdo e conservacdo ao

longo do tempo, no Art. 3° estabelece como diretriz:

VI — atualizagdo periddica, para garantir a perenidade dos dados, a
padronizagdo de estruturas de informacdo, o valor dos dados a sociedade
e 0 atendimento as necessidades de seus usuarios

A Politica de Dados Abertos fica sob a coordenacdo da Controladoria-Geral do
Estado de Goias enquanto a coordenacdo técnica e a infraestrutura tecnoldgica passa a

ser competéncia da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagéo

Art. 6° A gestdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo do
Estado de Goiés sera coordenada pela Controladoria-Geral do Estado de
Goias, com a participacdo de 6rgdos ou entidades da administracdo
publica estadual direta ou indireta que serdo responsaveis pela sua
execucéo.

§ 1° A execucdo da Politica de Dados Abertos sera de responsabilidade
dos 6rgéos e das entidades do Poder Executivo estadual.

§ 2° A coordenacdo técnica e a disponibilizacdo da infraestrutura
tecnologica do Portal de Dados Abertos sera responsabilidade da
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo — STI, da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento e Inovacdo — SEDI, que observara o
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alinhamento e a integragdo com o Sistema Estadual de Informacdes
Cidadés — SEIC

O decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, mas ndo determina prazos
para que 0s Orgaos possa se adequar ou desenvolver seus Planos de Dados Abertos.
Como se trata de uma Politica de Dados Abertos muito recente, ndo se sabe ainda se

haverd um cronograma para a sua implantacao.
5.4 Os portais governamentais goianos

Considera-se para fins deste estudo de caso, que 0s portais governamentais sao
aqueles vinculados ao poder executivo, portanto, os portais do Governo do Estado de
Goias compreendem ao portal geral do Estado <https://www.goias.gov.br/> e as paginas
dos Orgéos e Entidades vinculados ao poder executivo (Quadro 4).

Quadro 4 - Orgaos e Entidades vinculados ao poder executivo em Goias

Secretaria Endereco Eletronico
Vice-Governadoria www.vicegovernadoria.go.gov.br
Secretaria da Administracao www.administracao.go.gov.br

Secretaria da Agricultura, Pecuaria e | www.agricultura.go.gov.br
Abastecimento

Secretaria da Casa Civil www.casacivil.go.gov.br
Secretaria de Comunicacao WWW.comunicacao.go.gov.br
Secretaria de Cultura www.cultura.go.gov.br

Secretaria de Desenvolvimento e Inovacdo | www.desenvolvimento.go.gov.br

Secretaria de Desenvolvimento Social www.social.go.gov.br
Secretaria da Economia Www.economia.go.gov.br
Secretaria da Educacéo www.educacao.go.gov.br
Secretaria de Esporte e Lazer Www.esporte.go.gov.br
Secretaria de Governo WWW.governo.go.gov.br

Secretaria de Industria, Comércio e Servigos | www.industriaecomercio.go.gov.br

Secretaria de  Meio  Ambiente e | www.meioambiente.go.gov.br
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Desenvolvimento Sustentével

Secretaria da Saude www.saude.go.gov.br

Secretaria de Seguranga Publica WWW.seguranca.go.gov.br
Controladoria-Geral do Estado www.controladoria.go.gov.br
Procuradoria Geral do Estado www.procuradoria.go.gov.br
Agéncias e Fundacgtes N&o constam informacdes no portal
Empresas Publicas Né&o constam informacdes no portal
Ministério Publico * Www.mpgo.mp.br

Defensoria Publica * www.defensoriapublica.go.gov.br

Fonte - Elaborado pelos autores 2022.

* N&o consta o endereco eletrdnico no portal do governo do estado, ou mesmo
uma ligacdo para acessar a pagina, localizamos o endere¢o por meio de um mecanismo

de busca na Internet.

No portal existe uma ligacdo para um portal de servigos, cujo endereco é:
https://www.go.gov.br/. Este portal leva o nome de Expresso, e oferece uma série de
servigcos por meio da plataforma. Os indicadores apresentados no portal mostram que
séo ofertados 711 servigos, sendo 108 deles digitais. Estes servigos compreendem as
atividades de diversas secretarias e 6rgdos que atendem a populacdo, empresas e demais
instituicbes. Destacamos que no caso de uma reforma administrativa, as paginas

acompanham as mudancas e podem até mesmo ser retiradas do ar.

Existe na parte inferior da pagina os links para o servico de ouvidoria do estado
e no rodapé, a ligacdo para o portal Goias Transparente. O Expresso Goids pode
também ser acessado por um aplicativo disponibilizado para dispositivos méveis das
plataformas Android e 10S. Os servigos oferecidos pelo Expresso, tanto pelo portal

quando pelos aplicativos néo serdo avaliados ou testados neste estudo de caso.

Os portais do governo oferecem algum tipo de servi¢o ou informacéo de acordo
com as especificidades de suas atividades (Quadro 4). Ndo sera realizado maior
detalhnamento destes por ndo fazerem parte do escopo deste estudo de caso. E importante

salientar que as atividades que séo realizadas por todos estes 6rgdos e entidades, geram
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os dados que vao alimentar os portais de transparéncia e o portal de dados abertos. A
gestdo desses dois portais é realizada pela Controladoria-Geral do Estado e seu
detalhamento sera apresentado nas se¢des subsequentes.

5.4.1 Os portais Goias Transparente e a secdo de Dados Abertos do Portal de

Transparéncia do Estado de Goiés

Conforme apresentado anteriormente, para este estudo de caso, o recorte é
composto pelo portal Goias Transparente e a secdo de Dados Abertos do Portal de
Transparéncia do Estado de Goias. Os portais foram investigados por meio de acessos
realizados durante os meses de abril e maio de 2022 para coleta de dados. A
investigacdo também considerou os processos de manutencdo e publicacdo dos dados,
que estdo entre as atribuicbes da Controladoria-Geral do Estado de Goias — CGE, por

meio da Superintendéncia de Governo Aberto.

No portal Goids Transparente o governo disponibiliza os dados referentes as
despesas, receitas, convénios e repasses, despesas com pessoal, planejamento,
orcamento, gestéo fiscal e governamental. J& na se¢do de Dados Abertos do Portal de
Transparéncia do Estado de Goias consta um diretério em FTP, com subdiretorios em
que estdo disponiveis para download arquivos em formato CSV com as mesmas
informacdes disponibilizadas no portal de transparéncia. Na sequéncia descrevemos 0s
portais a partir dos acessos realizados.

O portal Goias Transparente pode ser acessado pelo endereco eletrdnico
<http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/>. Logo no inicio da pagina
sdo oferecidas ligacBes para paginas com informacbes sobre a Lei de Acesso a
Informacdo, da ouvidoria geral do Estado de Goias, do Servico de Informacgdo ao
Cidaddo (nas modalidades presencial ou eletrénica), e para a se¢do de Dados Abertos do

Portal de Transparéncia do Estado de Goiaés.

Logo abaixo aparece uma ligagdo para o painel denominado CoronaTransp,
responsavel por informacdes referentes as acdes de combate ao Coronavirus no estado,
com informagdes sobre as compras, publicacGes oficiais e casos confirmados em Goiés.
O painel implementado com o Microsoft Power Bl apresenta dados que foram

atualizados em 6 de dezembro de 2021.
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Em seguida, um painel em que se pode acessar informacOes sobre: despesas,
receitas, convénios e repasses, pessoal, planejamento e orcamento, gestdo fiscal e
governamental. Ha também um menu lateral esquerdo com as seguintes opgdes: Orgaos,
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista; Organizagdes Sociais; Obras do
Estado; Educacgdo; Fornecedores Impedidos; Indicadores Socioeconémicos; Conselho

de Transparéncia e Combate a Corrupcéo; e Dados Abertos.

A respeito do menu lateral, merece destaque o penultimo item — Carta de
Servicos ao Cidaddo, que € uma determinacao prevista na Lei Federal n° 13.460/2017
(Brasil 2022b) e regulamentada em Goids pelo Decreto n° 9.574/2019 e "tem por
objetivo informar o usuério sobre os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, as formas de acesso a esses Servi¢os e seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.”, (Goids 2022b). Na pagina, a ligacao
para acesso aos Orgaos e seus respectivos servicos estd quebrado e a ligacdo para a
relacdo de todos os servicos direciona para a péagina do Expresso, jA& mencionada

anteriormente.

Foram realizados acessos por meio dos navegadores Mozilla Firefox, Google
Chrome e Microsoft Edge. Também realizamos acessos por meio de um tablet e um

smartphone, ambos com o sistema Android utilizando o navegador Google Chrome.
5.4.2 Os registros de acessos aos portais

Por meio da ferramenta Google Analytics foi possivel identificar alguns aspectos
sobre o0s acessos que sdo realizados aos portais, tais como quantitativos de acesso,
dispositivos utilizados, péaginas mais acessadas, entre outros. Consolidamos aqui as
informacdes a que obtivemos sobre esses acessos. A Figura 8 mostra um gréfico com os
totais de acesso por ano, no intervalo de 2017 a 2022. O ano de 2019 foi o que alcancou
0 maior nimero de acessos no intervalo, com o total 395.278 acessos. Como critério de
comparacdo, se considerarmos a populacdo estimada do estado, que é de 7.206.589
habitantes, e 0s acessos realizados em 2022, esse nimero representa 5.5% da populagéo.
Mas esse percentual ndo representa a realidade, ja que uma mesma pessoa pode ter
acessado o portal diversas vezes ao longo do ano. O volume de acessos é baixo e a

prépria equipe na CGE reconhece que esse € um dos seus maiores desafios.
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Figura 8 - Totais de acessos ao portal por ano e dispositivo
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Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

No Quadro 5 apresentamos as dez paginas mais acessadas no portal de transparéncia.
Esses dados fornecem algum indicio sobre quais os contetdos despertam o interesse dos
usudrios do portal. Das trés paginas mais acessadas, com larga diferenca em relacéo as
demais, duas referem-se a folha de pagamento, sendo que a mais acessada é aquela que
permite realizar uma busca por nome do servidor e conhecer os detalhes do seu
contracheque (holerite). Os acessos acontecem predominantemente em horario

comercial (entre 8 e 18 horas) e nos dias Uteis (segunda a sexta-feira).

Quadro 5 - Paginas mais acessadas e seus percentuais de acesso.

N° Endereco Acessos
1 | portaldatransparencia/pessoal/folha-de-pagamento-busca-por-nome 42,01%
2 | portaldatransparencia 25,65%
3 | portaldatransparencia/pessoal/folha-de-pagamento 14,23%
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4 | portaldatransparencia/gastos-governamentais/empenhos-e-pagamentos 3,42%
5 | portaldatransparencia/institucional/dados-abertos 1,22%
6 | portaldatransparencia/institucional/acesso-a-informacao 0,87%
7 | portaldatransparencia/pessoal/folha-de-pagamento-busca-por-nome 0,78%
8 | portaldatransparencia/gastos-governamentais/contratos 0,59%
9 | portaldatransparencia/busca?searchword=&searchphrase=all 0,36%
10 | portaldatransparencia/demonstrativos-fiscais/gestao-fiscal 0,26%

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

O tipo de dispositivo utilizado para acessar o portal também pode ser
identificado pelo Google Analytics e consolidamos os dados no grafico representado na
Figura 9. Os acessos se ddo majoritariamente por computadores (Desktop), ja os
smartphones (Mobile) ficam em segundo lugar e os tablets tem o menor percentual de
utilizacdo. Nos ultimos seis anos ndo houve variacdo significativa no dispositivo
utilizado para o acesso, indicando a manutencdo dessa tendéncia. Esse é um dado que
contrasta com a preferéncia da populacdo brasileira em utilizar o smartphone para o
acesso a internet, pois de acordo com a pesquisa PNAD (IBGE 2019), no ano 2019 o
meio de acesso indicado pelo maior nimero de pessoas foi, destacadamente, o telefone

movel celular com 98,6%.
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Figura 9 - Percentual de acesso por dispositivo entre 2017 e 2022.
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Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

Por fim, pudemos levantar como os usuarios chegam até o portal. A maioria dos
acessos se da por meio de motores de busca com 55,37% do total, ja os acessos diretos
em que o usudrio digita o endere¢co no navegador ficam na segunda posicdo com
42,34% do total. Acessos referenciados, por meio de ligacdes em outras paginas ou
portais ocupam o terceiro lugar com 2,26%, e em ultimo lugar estdo os acessos
originados em redes sociais com 0,03% dos acessos.

5.5 Um panorama das informacdes apresentadas, dos dados e das funcionalidades

do portal Goias Transparente

Nesta se¢do apresentamos o detalhamento de cada uma das ligagdes que constam
no menu da pagina principal do portal Goias Transparente, a saber: Coronatransp,
Despesas, Receitas, Convénios e Repasses, Pessoal, Planejamento e Orcamento, Gestao

Fiscal e Governamental.
5.5.1 Coronatransp

Logo no topo estd a ligacdo para a pagina em que sdo divulgados os dados

referentes as aquisi¢des emergenciais realizadas em decorréncia da pandemia de
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coronavirus. Também sédo divulgadas publicacdes oficiais e relatérios com numeros de
casos registrados. Essas informacGes sdo dispostas em painéis desenvolvidos com o
Microsoft Power Bl e contém sete péginas.

A primeira contém uma apresentacdo com informacoes gerais e ligacGes para as
paginas seguintes, a segunda mostra as compras indicando o0s itens e Sservicos
adquiridos, valores e destinagdo deles, a terceira mostra as licitacGes realizadas por
modalidade e cada processo é listado. A quarta mostra os documentos publicados,
incluindo portarias, decretos, instru¢cdes normativas, resolucdes e demais documentos. A
quinta mostra os totais de gastos realizados por outros estados para critérios de
comparacdo. A sexta pagina apresenta os totais de casos confirmados, suspeitos e
descartados, detalhados por cidade, faixa etéaria, sexo. Na Gltima pagina consta uma
ligacdo para download dos dados de aquisi¢cbes em formato CSV e outra ligacdo para o

dicionéario de dados (ambas ligacGes estdo quebradas).

A ferramenta produzida com o Microsoft Power Bl é dindmica, quando clicamos
em determinado ponto, outras buscas sdo realizadas ou filtros podem ser aplicados. Isso
torna a navegacao lenta e as vezes confusa, pois ndo ha elementos de navegacao para
avancar, voltar ou reiniciar o processo. Outra dificuldade na navegacdo esta em
visualizar o contetdo, pois existe 0 menu lateral esquerdo e o painel ocupa uma parte da
tela, e por exemplo, ao aplicar o zoom surgem barras de rolagem nos sentidos horizontal
e vertical, mas especialmente em dispositivos com telas menores esse recurso torna a
navegacdo mais dificil. Chama a atencdo a informacdo de que os dados foram
atualizados em 06 de dezembro de 2021, o que diverge da pagina que apresenta 0s

nameros de casos confirmados pois esta informa que a atualizagdo é diaria.
5.5.2 Despesas

As despesas s@o apresentadas com o seguinte detalhamento: Advogados dativos,
Contratos, Empenhos e Pagamentos, Execucdo Orgcamentaria, Fornecedores, Gastos
Governamentais, Licitagdes, Gastos com Publicidade e Propaganda, Ordem

Cronoldgica de Pagamentos. Cada um desses itens é descrito a seguir:

e Advogados dativos sdo aqueles que prestam assisténcia juridica gratuita a
pessoas que ndo podem custear as despesas com a contratacdo destes

servigos. S&o contratagcbes eventuais realizadas pelo estado quando a
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defensoria publica ndo pode atender determinada demanda. Sé&o
disponibilizados relatérios mensais em formato PDF com a listagem dos
pagamentos realizados no periodo de dezembro de 2016 até agosto de
2021.

Contratos — Existe um menu superior em que aparecem as opcoes: Visdo
Geral, Detalhes de Contratos, Contratados e Registro de pregos. S&o
dados de fontes diversas, com atualizacdo diaria e a apresentacdo é feita a
partir da ferramenta Oracle Business Intelligence. Ao carregar a pagina
por padréo é aberta a Visdo Geral em que os dados podem ser buscados
por ano de vigéncia e podem ser refinados pelo tipo de contrato.
Apresenta a possibilidade de buscar dados desde o ano 1998 (sendo que
0s anos 1999 e 2000 ndo aparecem na lista suspensa). Por padréo a
pagina carrega os dados do ano vigente e eles sdo apresentados em dois
graficos sendo o primeiro em formato de pizza com a distribuicdo dos
contratos por 6rgéo e o montante contratado e o segundo é um grafico em
barras com a quantidade de contratos e os valores agrupados por més.
Logo abaixo é apresentado uma tabela com a listagem de 6rgéos, tipos de
contrato, quantidade de contratos e valores. Os dados dessa tabela podem
ser exportados nos formatos PDF, Microsoft Excel e Powerpoint, MHT,
CSV e XML. Ao clicar nas demais opcdes do menu (Detalhes de
Contratos, Contratados e Registro de pregos) os dados sdo carregados em
uma tabela, que também tem as mesmas op¢des de exportacdo da tabela

anterior.

Empenhos e pagamentos — referem-se aos repasses financeiros para
quitacdo dos contratos realizados depois da confirmacéo da conclusédo do
servigo ou entrega do produto adquirido. A atualizacdo também é diaria,
séo apresentados dados desde 2003 e as informacdes séo carregadas em
uma tabela e seguem o mesmo padrdo para as opgdes de exportagéo.
Podem ser selecionadas por critérios como 0 ano, o credor ou 0 niUmero
do empenho. Esses dados podem ser impressos e exportados nos mesmos

formatos dos demais.

Execucdo Orgamentéria — Apresenta os dados para acompanhamento dos
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recursos que foram autorizados e gastos (empenhos) em relagdo ao que
foi planejado (orgamento). Esses dados sdo atualizados diariamente,
apresentados por ano, podendo ser detalhados por unidade or¢camentéria
(6rgdo, entidade, secretaria, etc.). Sdo apresentados em uma tabela com
os valores por ano (desde 2014) e em trés graficos diferentes. Esses
dados podem ser impressos e exportados nos mesmos formatos dos

demais.

e Fornecedores — Sao listados os fornecedores que foram contratados desde
0 ano 2003 e detalhes dos processos de compra. E possivel buscar por
fornecedor e mostrar os detalhes dos pagamentos realizados. Esses dados

podem ser impressos e exportados nos mesmos formatos dos demais.

e Gastos Governamentais — S0 apresentados os gastos realizados pelo
governo desde o ano 2003 em todas as secretarias e 6rgdos, nas mais
diversas modalidades. A finalidade da contratacdo é mostrada na tabela.
E possivel aplicar filtros e refinar os resultados apresentados a partir do
menu a esquerda. O destaque aqui fica para o item Transferéncias no
menu superior. S&o listadas as transferéncias de recursos do governo do
estado para os municipios, entidades e fundos. Esses dados podem ser

impressos e exportados nos mesmos formatos dos demais.

e Licitacbes — As licitacdes sdo os processos administrativos realizados
para compras e contratacdes de qualquer natureza por um ente publico no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Todas as licitagdes no Brasil sdo regulamentadas pela Lei
Federal 8.666/1993 (Brasil 2022a). Os resultados sdo apresentados em
gréaficos e destacam os valores licitados por modalidade de licitacdo. E
possivel trazer dados desde o ano 2008. Esses dados podem ser

impressos e exportados nos mesmos formatos dos demais.

e Gastos com Publicidade e Propaganda — S&o apresentados 0s gastos
realizados desde o ano 2003 com contratacbes de todos 0s 0Orgaos
referentes especificamente com publicidade e publicidade e propaganda.

As despesas séo classificadas em: Publicagdo Exigida por Lei, Servigos
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de Publicidade e Propaganda, Campanha Publicitaria de Utilidade
Publica, Servico de Marketing Publicitario, Comissdo de Agenciamento
de Publicidade e Propaganda, Publicidade Propaganda e Marketing,
Publicidade e Propaganda. Esses dados podem ser impressos e

exportados nos mesmos formatos dos demais.

e Ordem Cronoldgica — Neste item sdo apresentados os pagamentos a
realizar e as despesas liquidadas. Os dados disponiveis sdo desde o ano
2012 e trazem a informacgdo de uma fila em que os pagamentos seréo
realizados. As atualizacGes séo diérias e permitem também visualizar os
pagamentos que ja foram realizados. Outros dados fornecidos sdo o
6rgdo que fez a contratacdo, o numero do empenho, as datas,
justificativas, valores e dados dos fornecedores. Esses dados podem ser

impressos e exportados nos mesmos formatos dos demais.
5.5.3 Receitas

As receitas do estado de Goias tem origem na arrecadacdo de impostos e nos
repasses realizados pela Unido. As receitas sdo apresentadas no portal nas secOes
descritas a seguir:

Arrecadacdo Estadual: Os dados sdo atualizados mensalmente e a Gltima data
de atualizacdo foi 08/04/2022. Dados apresentados desde 2006. Em determinados filtros
de busca apresenta-se a informacdo de que a atualizacdo dos dados é diaria e nestes
casos, a informacdo é que os dados foram atualizados em 16/10/2021. Existe um menu
superior no painel de apresentacdo dos dados que no carregamento inicial da pagina
mostra uma tabela com os valores distribuidos por fonte de receita, listados més a més
no ano selecionado e dois graficos sendo um deles ilustrando a receita por fonte, e o
outro o valor de receita por més. Ao clicar em quaisquer outro elemento do menu, 0s

dados passam a ser de outra fonte de dados e a atualizag&o é referente ao més 10/2021.

Algumas receitas tem destinacdo determinada, como por exemplo os recursos a
serem aplicados na salde e educagdo. Os recursos gerais podem ser distribuidos
conforme o plano plurianual e o planejamento anual, que sdo aprovados pela assembleia
legislativa em forma da Lei Or¢amentaria Anual. Esse planejamento é realizado a partir

de uma previsdo de receita, sendo que ajustes podem ser feitos, ja que pode haver
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alteracbes entre o que se espera arrecadar e o que de fato € arrecadado em cada
exercicio (ano). A previsdo de receitas é fundamental para o planejamento da gestéo,
pois é a base para a proposicdo das acdes, programas, obras e demais atividades do

governo.

Os dados apresentados nesse painel podem ser impressos e exportados nos

mesmos formatos dos demais.

Receita Estadual: Nesta pagina é apresentado com detalhes a classificacdo das
receitas, as receitas por orgdo e origem. Os dados sdo disponibilizados em tabelas e
mostram a sua descricdo (espécie), valores previstos, valores realizados (efetivados) e as
eventuais deducgdes. Da mesma forma como os demais dados, podem ser exportados em
diversos formatos e a informacéo que aparece é que a sua atualizagdo é diaria, mas que

a Ultima atualizacdo se deu em 16/10/2021.
5.5.4 Convénios e repasses

Os convénios referem-se a diversos projetos com repasses de recursos em
diversas areas seja para o governo do estado ou para 0s municipios. Podem ser recursos
advindos de emendas parlamentares, programas e projetos de diversas naturezas.

Existem trés ligacGes nessa opcao:

e Com a Unido — esta ligacdo direciona para o portal de transparéncia da unido
(governo federal) e com os filtros acionados para trazer os dados referentes
ao estado de Goiés e o periodo da ultima liberacdo de recurso de 04/2019 até
04/2019. Esses filtros de data podem ser alterados no portal, que oferece
dados atualizados até 13/05/2022.

e Com Entidades da Sociedade Civil e Prefeituras Municipais - a partir de
2017. Aqui estdo listados em uma tabela os dados dos convénios celebrados
entre 0 estado e 0s municipios goianos e envolvem repasses de recursos para
0 custeio de obras, investimentos e diversas a¢des nas cidades. Os dados sdo
atualizados mensalmente e consta que a ultima atualizagdo foi em
18/05/2022. Em todo caso, vale apontar que 0s convénios apresentados sdo

somente dos anos 2017 e 2018.
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e Com Entidades da Sociedade Civil e Prefeituras Municipais - até 2016.

Segue a mesma ldgica do anterior, com dados de 2011 a 2016.

Os Repasses dos Tributos pelo Estado aos Municipios referem-se & parte dos

tributos estaduais recolhidos nos municipios que sdo devolvidos a eles por meio de

transferéncias de recursos, que sdo realizados mensalmente.

5.5.5 Pessoal

Repasse dos Tributos pelo Estado aos Municipios a partir de 2014 - a
selecdo pode ser feita por ano e pode ser refinado por més. Consta no
portal que os dados sdo atualizados diariamente. Na visdo geral sdo
disponibilizados graficos com os valores totais repassados por més e os
municipios com maiores valores repassados. No detalhamento é possivel
acompanhar 0s repasses para cada municipio, més a més do ano
selecionado. Pode-se também refinar a busca para um municipio
especifico ou mesmo filtrar por um determinado més. Os dados podem

ser exportados como os demais.

Repasse dos Tributos pelo Estado aos Municipios 2005 — 2013 — Nesta
secdo os dados dos anos anteriores sao disponibilizados para download
em formato CSV. E possivel baixar més a més ou um arquivo
compactado com todos os meses de um ano. Os dados de todos os
municipios estdo dentro de cada arquivo e as selecdes e filtros ficam a

cargo do usuario ao tratar/manipular o arquivo.

Repasses da Unido: Este item abre outra janela do navegador uma
ligacdo para a pagina do Tesouro Nacional que permite consultar as
transferéncias da Unido para todos os estados brasileiros com variadas

formas de filtro para os dados.

As despesas com pessoal referem-se aos pagamentos para os servidores do

quadro efetivo, temporarios ou comissionados, bem como o0s servidores aposentados ou

pensionistas. Neste menu também constam ligacfes para Diarias, Procedimentos

Disciplinares,

Servidores Dispensados do Registro de Ponto Eletronico, Tabelas das

Estruturas Remuneratorias Efetivos e Tabela de Cargos Comissionados Lei 20491-
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2019. Essas ligacdes sao descritas a seguir.

Folha de pagamento — busca por nome: E possivel consultar o salario de um

servidor a partir de seu nome por meio de uma caixa de busca.

Folha de pagamento: E apresentado em um gréfico a quantidade de servidores,
distribuidos entre as condicdes de vinculos (efetivos, comissionados, aposentados, etc.).
Um segundo grafico traz o valor dos proventos por vinculo, e o terceiro, 0 quantitativo
em cada vinculo. Uma tabela logo abaixo mostra os vinculos, a quantidade de
servidores em cada vinculo e o valor dos proventos. Um altimo grafico mostra os gastos
com pessoal por més no ano corrente. Outros anos podem ser selecionados no menu a
esquerda. A atualizacdo é mensal sendo que a ultima atualizacdo aconteceu em
26/04/22.

Os seguintes arquivos sao disponibilizados: Tabelas das Estruturas
Remuneratorias Efetivos?® e Tabela de Cargos Comissionados Lei 20491/2019%°. Estes
dois documentos podem também ser acessados diretamente no menu da pagina

principal.

No segundo item do menu superior constam informacGes sobre os cargos e tipo
de vinculo por 6rgao. Apresenta detalhamento por categoria em cada secretaria e 6rgédo
do estado com as quantidades de servidores e seus salarios. No Gltimo item do menu
superior existe uma listagem de todos os servidores distribuidos por cidade, 6rgao e més

de referéncia. Todos os dados podem ser exportados nos mesmos padrdes anteriores.

Diarias: As diarias sdo os valores concedidos aos servidores para custear as
eventuais despesas em atividades laborais realizadas fora de sua cidade. As diarias tem
uma tabela de valores estabelecido pelo decreto n° 9.733/2020 (Goias 2020c).

Os dados sdo apresentados em graficos circulares com os dados referentes aos
valores concedidos em diérias por 6rgao. Logo abaixo esses dados sdo detalhados em
uma tabela. A atualizacdo é diaria e no menu lateral esquerdo é possivel selecionar o

6rgdo e a data em que foi realizada a viagem que originou o pagamento das diérias. E

2http://www.transparencia.go.gov.br/admin/uploaded/pessoal/Anexo_|_Tabelas_das_Estruturas_Remune
ratorias_Efetivos.pdf

30http://Www.transparencia.go.gov.br/admin/upIoaded/pessoaI/Anexo_I |_Tabela_de_Cargos_Comissiona
dos_Lei_20491 2019.pdf
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possivel buscar pelo nome do servidor para saber as diarias que foram pagas

especificamente a uma pessoa.

No menu superior em Detalhes das Diarias, é possivel visualizar uma tabela com
0s Orgaos, servidores, destino da viagem, o motivo que levou a realizacdo de atividade

fora da cidade de trabalho original, o periodo e o valor pago ao servidor.

J& na opcdo de menu diarias por servidor, temos a lista nominal de pessoas com
seus cargos, orgao e valores de diarias concedidos (isso considerando o periodo

informado para a busca).

Procedimentos disciplinares: E possivel consultar o0s procedimentos
administrativos disciplinares em curso nos drgdos e entidades do Poder Executivo
estadual. A busca pode ser feita por 6rgdo e informando o periodo. Os resultados séo
quantitativos e ndo apresentam os nomes dos envolvidos, apenas o status dos

procedimentos. O relatorio gerado pode ser impresso.

Servidores dispensados do registro de ponto eletrénico: Quando com a
relacdo dos servidores que estdo dispensados do registro de ponto eletronico,
informando o érgdo e o prazo de inicio e encerramento da dispensa. Pode ser exportado
nos mesmos formatos anteriores. Atualizacdo didria dos dados. Estdo disponiveis 0s
dados desde 2010.

Tabelas das estruturas remuneratorias efetivos: Arquivo em formato PDF
com as informacg6es sobre os vencimentos de todos os cargos em todos os 6rgdos do

governo.

Tabela de cargos comissionados Lei n° 20.491/2019 (Goiés 2019): Arquivo
em formato PDF com as informacOes sobre os vencimentos de todos os cargos

comissionados disponiveis no governo.
5.5.6 Planejamento e orgamento

O planejamento é um dos pilares da gestdo governamental sendo realizado a
partir da previsdo de orcamento que o estado tera para o ano seguinte. Em cada ano, o
governo elabora a previsdo orcamentaria e o planejamento, que se transformam e lei,

aprovadas pela assembleia legislativa e colocadas em vigor por decreto do governo.
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Este item do menu contém dois itens: Pecas do Orcamento e Plano Plurianual — PPA,

que detalhamos a seguir.

Pecas do Orcamento: Estdo disponiveis informacGes de 2014 até o ano
corrente. Para 0s anos anteriores a 2014 constam ligac6es para acesso (Orcamento Geral
do Estado e Decretos Or¢amentarios), mas a primeira ligacédo esta quebrada e a segunda
direciona para uma pagina que nao traz as informacdes referidas (abre uma pagina em
branco da secretaria de estado da Casa Civil). O orcamento do estado é composto pelos

seguintes elementos (Pecas do Orgamento):
e Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO
e Lei Orcamentaria Anual - LOA
e Orcamento Geral do Estado - Exercicio Anual
e Decreto Orgamentario

Plano Plurianual — PPA: é o instrumento de planejamento governamental de
médio prazo, previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da Administracdo Publica organizado em
programas, estruturado em acles, que resultem em bens e servicos para a populacao
(Brasil 1988). O PPA tem duracdo de quatro anos, comeg¢ando no inicio do segundo ano
do mandato do chefe do poder executivo e terminando no fim do primeiro ano de seu
sucessor, de modo que haja continuidade do processo de planejamento. Nele constam,
detalhadamente, os atributos das politicas publicas executadas, tais como metas fisicas e

financeiras, publicos-alvo, produtos a serem entregues a sociedade, etc.

Em Goiéas, o PPA possui um ciclo de gestdo compreendendo 0s processos que
viabilizardo o alcance dos objetivos do governo. As etapas de elaboracgéo, execucao,
monitoramento, avaliacdo e revisdo constituem as pecas basicas do ciclo de gestéo.
Embora seja elaborado quadrienalmente, é avaliado, revisto e monitorado anualmente,
proporcionando a flexibilidade necessaria ao enfrentamento de novos problemas e

demandas (Economia 2022).

O PPA tem como principios basicos:
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Identificacdo clara dos objetivos e prioridades do governo;

Identificacdo dos Orgaos gestores dos programas e 0rgaos responsaveis pelas

acOes governamentais;
Organizacdo dos propdsitos da administracdo publica em programas;
Integragdo com o or¢amento;

Transparéncia.

Esta disponivel no site os PPAs desde o0 ano 2000. O plano que estd em vigéncia

atualmente é referente aos anos 2020 a 2023. Nesta secdo da pagina constam trés

ligacGes: Monitoramento dos Programas e Ac¢des a partir de 2016; Monitoramento dos

Programas e Acdes até 2015; e Plano Plurianual (integra do documento) 2020 / 2023.

Apresentamos cada um a seguir:

Monitoramento dos Programas e Ac¢des a partir de 2016

Visdo Geral - Estdo disponiveis graficos para visualizar os valores previstos
no planejamento e o que foi realizado em dois graficos. Também um quadro
com 0s programas e agdes por area que mostram O ano, eixo, area,
quantidade de programas e a quantidade de acdes. Logo abaixo, um quadro
traz mais detalhes sobre os eixos, area, valores previstos e os valores ja
realizados. Este Ultimo pode ser exportado nos formatos apresentados

anteriormente.

Monitoramento por programas e agdes - Mostra um quadro com 0s
programas de governo, com 0S anos, 0S €ixos, areas, 0rgaos responsaveis, o
programa e os Vvalores (previsto e realizado). Esses dados podem ser
refinados por eixo, area, 6rgédo, programa ou a¢do. A atualizacéo dos dados é

diaria e os dados podem ser exportados no mesmo padrdo dos demais.

Monitoramento por Produto - Cada produto é listado, indicando o érgéo
responsavel, seu tipo (servi¢o publico, obra, etc.), a unidade de medida,
guantidades previstas e realizadas bem como os demais detalhes sobre o

eixo, area, 0rgdo, acdo vinculada e programa. Pode ser exportado nos mesmo
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formatos dos anteriores e a atualizagéo é diaria.
Monitoramento dos Programas e Ac¢des até 2015

E possivel acompanhar a execucdo do PPA anterior e o que foi realizado daquilo
que foi planejado, seja no que se trata de orcamento seja nos programas e acgoes
propostas. Os dados tiveram sua Ultima atualizacdo em 20/04/2017 e podem também ser
exportados nos mesmos formatos anteriores. Estdo disponiveis os dados de 2012 a
2015.

Plano Plurianual (Integra do Documento) 2020 / 2023

Pode ser acessado o documento vigente na integra em formato PDF a partir de

uma ligacdo direcionada para a pagina da Secretaria de Economia.
5.5.7 Gestdo Fiscal e Governamental

Este ultimo item do menu central é o que apresenta 0 maior numero de ligacoes.
Sao elas: Beneficios Fiscais; TARE; Beneficios Econdmicos; Beneficios Sociais;
Beneficios FAPEG; Gestdo Fiscal - RREO e RGF; Divida Publica; Contas de Governo -
Balanco do Estado; Contas de Governo - Relatério do Orgdo Central do Sistema de
Controle Interno; Audiéncias Publicas - Avaliacdo das Metas Fiscais; Patrimonio
Mobiliario; Matricula dos Imdveis do Estado de Goias; e Boletim de Analise dos
Resultados Fiscais. Apresentamos na sequéncia o detalhnamento de cada uma dessas

ligacGes.

Beneficios Fiscais - Sdo concedidas isencGes aos impostos e tributos para
determinadas categorias de atividades econémicas e alguns programas de incentivo a
producdo. Dessa forma, o governo deixa de arrecadar, mas com a possibilidade de
promover o desenvolvimento econdémico do estado e a geracdo de empregos. Esses
beneficios podem ser concedidos por tempo determinado e s&o sujeitos a avaliagdo por
parte do estado. Sdo apresentados os beneficios fiscais concedidos desde o ano 2009. Os
dados podem ser verificados por meio de graficos e logo abaixo um quadro que
apresenta os beneficios (programas, isencdes, etc.) com os valores totais dos beneficios

fiscais concedidos. Os dados podem ser exportados no mesmo padrdo dos demais

TARE - A sigla se refere ao Termo de Acordo de Regime Especial para

138



Gestdo da Informacdo Governamental — um modelo harmonizado de curadoria digital para Dados Abertos
Governamentais

algumas atividades econdmicas, tais como tratamento de agua/esgoto e atividades de
descontaminacdo, transporte, armazenagem, informagdo, comunicagdo, comeércio,
reparacdo de veiculos, industrias de transformacdo. Os termos celebrados sé&o
apresentados e podem ser buscados por ano de inicio. No menu lateral esquerdo é
possivel buscar desde o ano 1984, e curiosamente o ano 1900 consta na lista. A
atualizagdo dos dados é semanal, sdo apresentados em um gréafico de pizza e em um
quadro na parte inferior com o detalhamento dos termos celebrados. Os dados podem

ser exportados nos mesmos padrdes dos demais.

Beneficios Econémicos - Dados disponiveis referentes aos anos 2011 a 2018. A
pagina informa que a atualizacdo é mensal e os dados foram atualizados em 24/04/2019.
Referem-se ao programa Goias Fomento que fornecia crédito para pequenos
empreendimentos. Os recursos contratados eram financiados aos empreendimentos para
serem aplicados na producdo, investimentos, aquisicdo de mercadorias ou insumos. O
programa foi descontinuado pelo atual governo, o que explica a auséncia de dados a
partir do ano 2019.

Beneficios Sociais - Os beneficios sociais compreendem o0s programas de
auxilio as pessoas de baixa renda tais como bolsa universitaria, passe livre para
estudantes e idosos, custeios de energia, dgua e alimentos, programas de renda minima
(renda cidadd), programas para reformas ou construcdo de casas populares, entre outros.
Os dados apresentados sdo referentes aos anos 2008 a 2020, sendo que em 2020 consta
apenas 0 programa passe livre estudantil que contempla apenas as cidades de Goiania e
Anépolis. Na primeira tela a visdo geral é apresentada com dois gréaficos sendo um em
pizza com o0s quantitativos de beneficios por programa e o segundo grafico em barras
com os valores aplicados por més, quantitativo de beneficiarios e o programa. A
informacdo na pagina é que as atualizacfes sdo mensais e a ultima atualizacdo feita em
07/07/2020.

Beneficios FAPEG - A sigla se refere a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Goias. Por meio dela sdo concedidas bolsas para estudantes universitarios que
estdo matriculados na graduacdo ou em programas de pés-graduacdo (mestrados e
doutorados) nas diversas universidades publicas e privadas estabelecidas em Goias. Os
dados disponibilizados referem-se aos anos 2013 a 2018, sendo informada que a
atualizacdo ¢ diaria, sendo que a data da ultima atualizacéo é no dia de hoje. Os dados
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sdo apresentados em um quadro que apresenta as instituicdes e a quantidade de bolsas,
seguido de um gréfico em pizza que ilustra esses mesmos dados. E possivel verificar os
detalhes dos beneficiarios, com sua identificacdo e os valores recebidos. Esses dados

podem ser exportados nos mesmos formatos anteriores.

Gestdo Fiscal - RREO e RGF - A Lei Complementar n® 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) — estabelece, em seu Artigo 48, que o RREO e 0 RGF
sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais deve ser dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico. O Relatério Resumido da
Execucdo Orcamentaria (RREQO) auxilia na compreensdo da situacdo fiscal do Estado,
com dados sobre a execucdo orcamentaria da receita e da despesa. A periodicidade de
publicacdo do RREO ¢é bimestral, devendo ser realizada até 30 dias apds 0 encerramento
do bimestre a que se refere, conforme dispde a Constituicdo Federal, no seu Artigo 165,
83° As normas para sua elaboracdo e publicacdo foram estabelecidas pela Lei de

Responsabilidade Fiscal.

O Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF) objetiva o controle, 0 monitoramento e a
publicidade do cumprimento dos limites estabelecidos pela LRF: Despesas com Pessoal,
Divida Consolidada Liquida, Concessdo de Garantias e Contratacdo de OperacGes de
Crédito. A periodicidade de publicacdo do RGF é quadrimestral, devendo ser realizada
até 30 dias apds o encerramento do quadrimestre a que se refere, conforme estabelece o
8 2° do Artigo 55 da LRF. Os relatérios sdo publicados em formato PDF

bimestralmente.
Divida Publica - Relatdrios semestrais em formato PDF
Contas do Governo — Balanco do Estado - Relatérios anuais em formato PDF

Contas de Governo — Relatério do Orgdo Central do Sistema de Controle
Interno - O “Relatério do Orgio Central do Sistema de Controle Interno” integra a
Prestacdo de Contas do Governador, conforme prevé a Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado de Goiéds - TCE, (Goids 2022c). De acordo com a legislacdo, as
Contas Anuais do Governador devem ser encaminhadas ao TCE e a Assembleia
Legislativa do Estado de Goias até 60 (sessenta) dias apOs a abertura da sessdo

legislativa.
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Esse documento, confeccionado em dois volumes, compila as informacdes
prestadas pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, segundo as

diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual.

O Volume | demonstra a relacéo entre a execugdo or¢camentario-fisico-financeira
e as acdes desenvolvidas em face do Orcamento Geral do Estado, abordando também,
dentre outros, os seguintes temas de elevada importancia no contexto da Administragéo

Publica Estadual:
e Economia Goiana;

e Anexo de Metas Fiscais - Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO/ Lei de

Responsabilidade Fiscal - LRF;
¢ VinculagcGes Constitucionais;
e Contratos de Gestéo;
e Resultados dos Programas Prioritarios;

e Acompanhamento das Determinagfes/Recomendacdes expedidas pelo TCE em

seu Parecer Prévio sobre as Contas do Governador;

e Principais Trabalhos/Auditorias/Inspecdes/Monitoramentos realizados pela

Controladoria-Geral do Estado.

O Volume Il contém informagdes institucionais e descreve atividades
desenvolvidas em cada programa e acdo, sendo que todas essas informacdes foram

fornecidas pelos 6rgdos e entidades estaduais.
¢ Relatorios anuais publicados em forma PDF.
Audiéncias Publicas — Avaliacdo das Metas Fiscais
e Relatorios quadrimestrais publicados em formato PDF.

Patrimbnio Mobiliario - Relacdo do mobiliario adquirido entre 2012 a 2018.
N&o consta 0 ano 2019 e 2021. O ano 2020 ndo traz nenhum resultado. A atualizacéo
dos dados ¢ do dia 20/04/2018, com atualizacdo semanal, mas existe um registro datado
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de 2022. Os dados séo apresentados em um quadro que pode ser exportado nos mesmos

formatos dos anteriores.

Matricula dos Imdveis do Estado de Goiés - Controle de registros de imdveis
de propriedade do estado em cada municipio goiano. S&o apresentados quantitativos em

um arquivo no formato PDF.

Boletim de Analise dos Resultados Fiscais - Relatorio publicado no dia 06 de
maio de 2020 em formato PDF referente ao ano 2019. Esta é a primeira edigdo deste
documento e até o dia 25/05/2022 néo foi publicado nenhum documento referente aos
anos 2020 ou 2021 que sdo referentes ao mesmo governo. Ao final do documento tem

um glossario que pode ser Gtil para consultas futuras®®,
5.6 A secdo de Dados Abertos do Portal de Transparéncia do Estado de Goias

Os dados sao disponibilizados em formato CSV a partir de um servidor FTP. Na
pagina é possivel obter um manual de uso em formato PDF*? e os diretdrios listados

estdo transcritos no Quadro 6:

Quadro 6 - Diretorios da Secao de Dados Abertos do Portal Goias Transparente.

Nome do diretério D?t?‘ de~ Observacao
modificacdo

arrecadacao 01/05/2022 | De 01/2003 a 03/2022, mas em
2019, 2020 e 2021 faltam o més de
dezembro.

BeneficiosEconomicos 25/04/2019 | De 10/2000 a 12/2018

BeneficiosFiscais 25/04/2022 | De 01/2009 a 04/2022

BeneficiosSociais 25/04/2020 | De 01/2008 a 12/2018. 04, 05,
11/2019 e 03/2020

Contratos 25/05/2022 | 04/1998 a 12/2003 segmentado.
01/2004 a 04/2022 completo, falta
apenas 09/2021.

Convenios 28/01/2019 | 12/2008 a 04/2018 segmentado e
nomenclatura fora do padrédo que

31 https://www.economia.go.gov.br/files/Comunicacao_Setorial/Boletim_Fiscal_2019.pdf
32 http://www.transparencia.go.gov.br/dadosabertos/Manual_de_uso.pdf
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dificulta localizar o més/ano
Diarias 25/04/2022 | 01/2011 a 05/2022
dispensa_ponto 01/02/2022 | 2010 a 2022 1 por ano
documentosnovos 06/04/2022 | 2 arquivos XxIsx sem data
EmpenhosLiquidacoesPagamentos | 25/04/2022 | 01/2003 a 04/2022
ExecucaoOrcamentaria 25/04/2022 | 01/2003 a 04/2022
FAPEG 01/05/2019 | 06/2013 a 12/2017, 2018
fragmentado até 09/2018
FolhaPagamento 25/04/2022 | 01/2012 a 04/2022
Licitacoes 25/04/2022 | 12/2008 a 04/2022
Patrimonio 25/04/2022 | 07/2015 a 11/2021
PPA 25/05/2022 | segmentado de 08/2015 a 12/2016
completos de 01/2017 a 05/2022
ReceitasEstaduais 25/05/2022 | 01/2006 a 04/2022
Repasses 25/05/2022 | 01/2014 a 04/2022
TARE 25/03/2022 | 01/1985 a 04/2022

Fonte - Adaptado pelos autores, 2023.

O manual de uso orienta sobre a utilizacdo dos arquivos que estdo
disponibilizados, mas encontra-se desatualizado com relacdo as informacdes sobre a
origem dos dados, contatos, setor responsavel e uma ligagdo para uma pagina
inexistente. O diretorio nomeado como ‘documentosnovos’ possui dois arquivos em
formato XLSX (formato proprietario, Microsoft Excel) com a listagem de imdveis
pertencentes ao estado em diversos municipios. Chama a atencdo um arquivo em
formato PDF com o nome Manual de uso, que traz em seu contetdo um dicionario de

dados abertos listando adequadamente o contetdo dos arquivos.

Os demais diretdrios oferecem uma série histdrica de dados que compreendem
periodos de inicio distintos (o mais antigo refere-se a 1985 e 0 mais recente a 2015),
alguns dados fragmentados ou com meses ausentes, e aqueles que deixaram de ser
publicados (notadamente em 2018, ano eleitoral que acarretou na mudanga do governo).

Como se espera a implantacdo de um novo portal, esses dados que compdem uma série
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historica, apesar das lacunas identificadas, devem ser migrados. Em todo caso, quanto a

isso, ndo é possivel afirmar nada no momento da coleta dos dados.

Os dados se encontram, quase na totalidade em formato aberto, mas ndo sdo
conectaveis. Os procedimentos de publicagdo sdo manuais ou minimamente
automatizados, dependendo de alguma intervencdo humana, conforme pudemos apurar.
Com as informacgfes que obtivemos, sejam das fontes documentais, do prdprio portal e
das pessoas entrevistadas, um esquema do processo de publicagdo pode ser observado

na Figura 10.

Figura 10 - Esquema de publicacéo na se¢édo de dados abertos

. Bases de Dados
Servidor FTP

Diretério
FTP1

Diretorio
FTP2

Cliente

Diretorio
FTP3

Diretério
FTPN

e

CGE

Fonte - Elaborado pelos autores 2022.

Os dados disponibilizados na secdo de dados abertos referem-se basicamente as
informacdes disponibilizadas no portal Goias Transparente, sendo uma replicacao

dessas informacdes.
5.7 O cenario no relato de seus atores principais

Nesta etapa do estudo de caso, passamos a colher informacbes com as pessoas
que atuam na Controladoria-Geral do Estado, mais especificamente aquelas que
possuem alguma relacdo com a gestdo e/ou manutencdo dos portais. Essas pessoas ndo
serdo identificadas nominalmente tendo apenas os nomes dos setores eventualmente
referenciados. As entrevistas aconteceram entre 0s meses de Margo de 2022 e Marco de

2023 tendo sido realizadas presencialmente, por meio de videoconferéncias, correio
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eletrébnico ou mesmo aplicativos de mensagens.

Elaboramos um conjunto de questbes que conduziram as primeiras conversas
com os entrevistados (Apéndice 1), entretanto, ao longo do tempo outras questdes
surgiram e outras entrevistas foram realizadas em momentos subsequentes. Adotamos a
estratégia de apresentar o compilado das informacdes coletadas em texto corrido, que
dividimos nos topicos a seguir. Dessa maneira as pessoas ndo sdo identificadas, nem

mesmo por seus cargos ou func¢des desempenhadas no governo.
5.7.1 A gestdo da informacao: um resgate histdrico e o retrato da atualidade

A equipe atual ndo tem registros ou documentos que indiquem guando o portal
atual entrou em operacao, mas relatam que em 2012 alguns painéis dindmicos passaram
a ser publicados, em substituicdo a uma pagina anterior com publicacGes estaticas e
arquivos em PDF para download. A partir de 2019 teve inicio a avaliacdo das paginas
de acesso a informacdo. A ferramenta Google Analytics foi implantada em 2017, tendo

sido amplamente utilizada a partir de 2019 pela equipe.

O processo de publicacdo dos dados no portal de transparéncia ndo é
documentado ou mesmo mapeado. Entretanto, esses documentos vem sendo produzidos
devido a remodelacdo que esta sendo feita no portal atual. Existe uma preocupacdo em
relacdo a documentacdo dos processos por parte dos gestores, que relatam as
dificuldades que enfrentam na implementacdo das politicas publicas em virtude da
legislacdo que ndo da cobertura, e do descompasso entre a gestdo publica e os avangos

nas tecnologias.

Os entrevistados reconhecem as fragilidades em relagdo a usabilidade, sendo
uma das preocupacBes primarias na migracao do portal que estd em curso. Existe uma
grande demanda por ferramentas de Bl, com forte tendéncia para que a migragdo seja
para a plataforma da Microsoft Power BI (provavel substituicdo da plataforma Oracle
que estd implantada atualmente). A equipe foi autorizada pelo governo a dar
continuidade nas ac¢des para a migragdo dos portais e atualmente conta com mais de 20
colaboradores envolvidos no projeto. Varias secretarias e seus colaboradores fazem

parte da equipe que trabalha em conjunto no projeto.

Atualmente os dados apresentados séo selecionados a partir de APIs que foram
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desenvolvidas nas gestBes anteriores, das quais pouco se sabe, em virtude de fatores
como a falta de documentacdo, mudancas nas gestdes e equipes, encerramento de
contratos celebrados anteriormente. O que se sabe é que os dados cuja busca e
recebimento dependem da API sdo selecionados e publicados simultaneamente a sua
geracdo, em tempo real. Existem informacdes disponibilizadas, por sistema, que podem
ser atualizadas diariamente, e outras que sdo produzidas com periodo mensal, semestral

e mesmo anual. Um esquema que representa essa descri¢ao pode ser visto na Figura 11.

Figura 11 - Esquema de publicacéo dos dados no portal Goias Transparente

Base de Dados
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Transparente Intelligence
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Fonte - Elaborado pelos autores 2022.

Durante a coleta de dados no portal, foi possivel levantar as fontes dos dados
(listadas no Quadro 7), mas ndo se conhece maiores detalhes sobre a sua
implementacdo. Como ndo se conhece como s&o selecionados os dados, também nédo ha
como definir quais dados sdo selecionados ou mesmo inexiste atualmente a
possibilidade de decidir quais dados serdo mostrados ou ndo. Qualquer processo de
curadoria €, portanto inexistentes no cenario atual. Nao por falta de vontade da gestéo,

mas por impossibilidade técnica para tal.
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Quadro 7 - Fontes dos dados no Portal Goias Transparente.

Fonte Periodicidade de
atualizacéo
Bl - SCP e SEO diaria
Sistema de Contratos diaria
Bl - SiofiNet diaria
Bl — SIOFI diaria
Bl - ComprasNet diaria
Bl - ComprasNet diaria
Sistema de Convénios mensal
Bl - Arrecadacdo mensal
Bl - SRH mensal
Sistema de solicitacdo de diarias - SSD diaria

Sistema de PAD e Sindicancia Interno® 2022 -

Bl - FRE - Dispensa Ponto diaria
Bl - Sistema de Escrituracao Fiscal Digital mensal
Bl - Cadastro TARE semanal
Bl - Goids Fomento mensal
Bl - Sistemas diversos mensal
Planilhas FAPEG diaria
BI - Patrimonio semanal

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

A ideia quanto a temporalidade é que os dados fiquem disponibilizados
indefinidamente para manter uma série historica. Isso significa que na migracdo para

um novo portal, esses dados devem ser preservados.

Os dados publicados sdo gerados externamente, fora da CGE. A producédo €
descentralizada, exemplos: finangas, contabil e fiscal a cargo da Secretaria da
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Economia, Pessoal e Licitacdo pela Secretaria de Administracdo. A Controladoria
elabora a metodologia de transparéncia, orienta, acompanha e avalia as paginas de
acesso a informacdo da administracdo de direta e indireta. O proprietario da informacéo
fornece a informacéo, conforme previsto na legislagdo. Em alguns casos temos alguns
tratamentos dos dados antes da publicacdo, como é o caso da secretaria de economia,
especialmente as receitas, devido ao modo de calculo. Mas no geral a CGE ndo trata
previamente os dados que sdo publicados. A pergunta feita foi sobre a heterogeneidade
dos dados em funcdo de serem oriundos de fontes diversas, no sentido de unificar o
formato desses dados. Esse questionamento ndo foi bem compreendido e em outras
oportunidades essa informagéo foi percebida. Em todo caso, a resposta foi importante

para a investigagao.

A publicacdo dos dados e informacdes ndo pode ser feita por outros 6rgaos ou
entidades. Qualquer nova publicacdo deve ser encaminhada ou pelo menos alinhada
com a CGE. As regras para publicacdo dos dados consistem em normas federais e
estaduais que foram regulamentadas pela CGE, por meio de metodologias de

transparéncia, para administracdo direta, indireta e contratos de gestéo.

As tecnologias envolvidas no portal da transparéncia e no portal de dados
abertos que esta publicado atualmente compreendem Joomla®, FTPs, Microsoft Power
BI, APIs. O portal de dados abertos é atualmente uma aba (sessdo) do portal de
transparéncia. No futuro serdo dois portais separados, mas com Vvarios pontos de
intercessdo. A secdo de dados abertos tem um mecanismo diferente de publicacdo em
relacdo ao portal de transparéncia e que ja foi apresentado no esquema representado na
Figura 10.

Durante as entrevistas informaram que realizaram uma tentativa anterior de
desenvolver um ‘embrido’ utilizando a plataforma CKAN34, mas a ideia foi descartada e
ndo encontramos a justificativa para essa decisdo. A equipe esta atualmente tomando
como referéncia o portal de dados abertos de Singapura para o projeto do novo portal.
Estdo em fase de testes com 0s usuarios e investem em um projeto piloto para fomentar

a cultura de acesso e uso dos dados com foco no agronegécio, sob a justificativa de ser

33 Plataforma para desenvolvimento de paginas para a Internet. Disponivel em: https://www.joomla.org/
3 O CKAN é um sistema de gerenciamento de dados de codigo aberto para alimentar portais de dados. E
utilizado por diversos paises como Canada, Austrélia, Suica e Estados Unidos, além de cidades e outras
organizacOes. Disponivel em https://ckan.org/
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uma das potencialidades econémicas do estado e segmento representado pelo atual

governador do estado.

Existem problemas com os acessos por dispositivos mdveis, tanto no portal atual
quanto no portal que esta em fase de desenvolvimento. A usabilidade em dispositivos
moveis fica comprometida a depender do formato dos dados que se pretende apresentar
no Microsoft Power BIl. Portanto, apenas os graficos poderdo ser vistos com alguma
qualidade nessa verséo. Essa foi a resposta quando perguntados sobre a legibilidade dos
dados. Mais uma vez a pergunta ndo foi completamente compreendida, sendo

necessario uma conversa especificamente para esclarecer esse ponto.

Falamos sobre a legibilidade dos dados ao longo do tempo a considerar a
obsolescéncia tecnoldgica. Quando algum arquivo ndo pode mais ser aberto pelos
programas atuais e as versdes antigas ficam sem atualizaces. Neste caso, ainda nédo foi
tomada nenhuma providéncia para garantir que ao longo do tempo os dados possam ser

lidos, mesmo com mudancas nas tecnologias.

Com relacdo aos dados sensiveis, relataram a existéncia de um constante
acompanhamento das informacdes disponibilizadas no portal, mas hoje, nenhuma
informacdo considerada sensivel é disponibilizada ao ponto de ser necessario um
cuidado mais extremo. Ndo foi mencionada nenhuma politica especifica para dados

considerados sensiveis.

Com relacdo a pandemia de Covid-19, buscamos saber como a pandemia afetou
as rotinas de trabalho relacionadas a publicacdo dos dados no portal e se haveria algum
planejamento para o pds pandemia. A resposta indicou que apenas os dados
relacionados ao enfrentamento da pandemia foram acrescidos, levando a entender que
ndo dispunham de maiores informac@es sobre o interesse dos usuarios por esses dados
ou mesmo quais as implicacOes diretas nas rotinas de trabalho. A ligacdo para a se¢édo
Coronatransp foi realizada pela equipe técnica para atender a demanda especifica que o

momento exigia, inclusive utilizando outra ferramenta (Microsoft Power Bl).
5.7.2 A relagdo com 0s usuarios e 0s acessos aos portais

Quando se trata das politicas relacionadas aos usuarios, para aprimorar a

experiéncia destes, a resposta € que 0 novo portal esta sendo construido com base em
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benchmarkings e consultas a varios stakeholders. Também relatam que o0 acesso por
dispositivos mdveis recebe especial atencdo, tendo em vista o crescimento do acesso ao
portal por essa ferramenta. Quando questionados sobre iniciativas para ampliar ou
promover a visualizacdo da informacéo, a resposta foi que o novo portal contemplara
informacdes alem das orcamentarias, mas ligadas especificamente as politicas publicas
em maior evidéncia. Detalhes sobre como essa informacao serd divulgada (qual midia

ou formato) néo foi detalhado.

A respeito dos usuarios do portal, quando se trata dos processos de publicacdo, a
resposta € que o usuario ¢ o elemento central da constru¢do do novo portal, a
usabilidade, design, disposicdo e ordem as informacdes assim como a adi¢do de novos
elementos sdo sempre pensados para atrair novos usudrios e fidelizar os ja existentes. E
0s usuarios podem interagir com o portal consultando informacdes, imprimindo-as e

baixando os dados abertos.

Sobre a existéncia de ferramentas de avaliagcdo do portal, relatam a existéncia do
SISLAI — Sistema de Avaliacdo da LAI. Voltada para o usuario, em geral recebemos
pela ouvidoria, mas precisamos integrar mais esses canais. A ouvidoria do estado é um
expediente bastante utilizado, seja para avaliacdo dos diversos 6rgaos ou secretarias do
governo, servigos prestados, solicitagdes de informagdes e mesmo os pedidos de acesso

a informacéo.

Dentre as acbes ou projetos para dar mais visibilidade ao portal e os dados,
destacam a existéncia da Geréncia de Disseminacdo de Dados Abertos que trabalha a
disponibilizagdo dos dados abertos. Em suas palavras, “além disso, para atrair novos
publicos, queremos ter uma area que nao seja apenas or¢camentaria, mas tematica por
politica publica onde os 6rgdos e a populacdo usuaria possa publicar suas solucbes e

informac@es geradas com os dados abertos”.

Quando questionados se as estruturas desenvolvidas para atender o que
determina a lei de acesso a informacéo sdo utilizadas pela populacéo para obter dados
gue ja estdo publicados nos portais (ou que poderiam estar), a resposta foi que o e-SIC,
gue no estado de Goias é operado pela ouvidoria, esta presente no portal. Novamente,
percebemos que a questdo ndo havia sido compreendida e reiteramos que se tratava de

identificar se havia uma tendéncia a utilizar os servi¢os de contato direto na busca de
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informacdes que ja estariam disponibilizadas.
5.7.3 Dificuldades e desafios identificados

Os relatos evidenciam muitas dificuldades enfrentadas pela CGE na gestdo das
informacBes e manutencdo dos portais. Grande parte esta relacionada as politicas
deficientes ou mesmo inexistentes, a legislacdo que ndo regulamenta os procedimentos e
atribuicdes, restando apenas as leis federais para nortear as atividades. O relato indica
que houve internamente um cendrio muito ruim até o ano 2019, resultado de trocas de

gestores na CGE, o que resultou no represamento de agdes.

Essas mudancas que acontecem na gestdo representam dificuldades
consideraveis para as atividades. Primeiro as mudancas de governo que acontecem a
cada quatro anos promovem mudancas significativas na estrutura dos 6rgéos, criando ou
extinguindo setores, secretarias e 6rgdos da administracdo direta. E segundo, essas
mudancas reverberam nos cargos, funcdes e especialmente nas pessoas designadas a
atuar na gestdo e execucao das atividades. A instabilidade e rotatividade de pessoas é
elencada como um fator de grande dificuldade.

Outro elemento que representa uma dificuldade esta relacionado ao descompasso
na velocidade em que as TICs evoluem com a capacidade de ado¢do de novas
tecnologias que o setor pablico tem. Um indicativo disso pode ser percebido durante a
nossa investigacdo, tendo em vista que o portal foi implantado em 2012 e passados 10
anos, segue com a mesma estrutura, ndo tendo acompanhado, por exemplo, a
necessidade de adaptacdo as telas dos dispositivos moveis (responsividade). Coletamos
dados em 2022, Gltimo ano do governo eleito em 2018 que ao longo desse tempo nédo

conseguiu reformular o portal.

A atual gestdo relata enfrentar dificuldades com o que eles denominam de
‘traducd@o da camada semantica’, fator que relatam ser necessario para a migracdo e que
atrasou o cronograma previsto inicialmente. Relatam também uma incongruéncia nos
dados, que se refere as mudancas de sistemas de informacdo nas secretarias e 0rgaos,
que ndo foram relatadas para o setor de tecnologia responsavel pela manutencdo do
portal, o que resultou em divergéncias nos dados apresentados no portal e tem

dificultado o mapeamento dos dados para as atividades de migragéo.
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O desafio institucional é grande em relacdo a abertura dos dados e aos portais,
sendo que a negociacdo da agenda politica é complicada quando se trata da gestdo
estadual, dada a sua dimens&o. Muitos gestores ainda apresentam resisténcia quando se
trata da abertura de dados e a tarefa de convencimento é dificil diante da inseguranca
que demonstram ter os gestores das secretarias e 6rgdos. Nomeadamente a Secretaria de
Seguranca Publica tem representado um entrave nas negociacOes acerca da abertura dos
dados.

Outro desafio € com relacdo a demanda por dados abertos. Os relatos indicam
que apenas duas bases de dados foram solicitadas ao longo dos Ultimos dois anos.
Portanto, como as demandas séo baixas, a prioridade também é baixa. Criar uma cultura
de acesso aos dados por parte da populacdo é um dos desafios que a CGE esta
comprometida em solucionar. Eles ainda relataram que usuarios especializados,
académicos, e ONGs tem mais facilidade em operar os portais, mas ainda assim, relatam

dificuldades para encontrar as informacGes que desejam.
5.8 A curadoria digital na gestéo da informagéo governamental

Sejam as informac6es geradas pela gestdo publica, ou recebidas externamente e
custodiadas pelos governos, todas estao sujeitas aos mesmos principios que definem que
a gestdo da informacdo acontece por meio de um ciclo de atividades interrelacionadas,
que demandam esforgos no seu planejamento, envolvem projetos e precisam ser
coordenadas (Choo 2002). Por conta disso, a especificidade da informacdo
governamental demanda um modelo de gestdo da informacdo em niveis, que considere
o ambiente de informacdo (com suas forcas politicas, legais, regulatoérias, sociais,
econdmicas e tecnoldgicas) e os contextos de informacdo que envolvem o usuério
(Rowley 1998).

Propomos um novo modelo de curadoria digital a partir da harmonizagéo de tais
conceitos, praticas e modelos ja consolidados na gestdo da informacdo e na curadoria
digital, aplicaveis a gestdo da informagdo governamental, que tem como produto os
dados e informagGes que alimentam os portais de transparéncia e portais de dados
abertos. Adotamos a harmonizagdo de multiplos modelos e estabelecemos um conjunto
de etapas para reduzir a complexidade que encontramos no setor publico, tanto nas

estruturas organizacionais quanto no sistema de leis.
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Nesse sentido, tomamos como principios para a formulacdo do modelo para
DAG: o modelo de gestdo da informagdo (Rowley 1998); o ciclo de gestdo da
informacdo (Choo 2002); o ciclo de vida da informacgdo (Floridi 2010); o modelo de
ciclo de vida da curadoria digital (Higgins 2007); e a Lei de Acesso a Informacéo no
que tange ao tratamento da informacao publica (Brasil 2011). Os principios de curadoria
digital constituem a base sobre a qual pensamos a gestdo da informagdo governamental,
harmonizando os conceitos prévios relacionados aos demais modelos e ciclos bem como

a legislacao.

Encontramos uma realidade complexa no setor publico em funcdo de fatores
como: a dimensao organizacional (secretarias, 6rgaos, agéncias, instituicdes); o sistema
regulatorio (leis, normas, decretos, instru¢cGes normativas); equipes distribuidas e pouco
capacitadas; e a vontade politica que pode influenciar ou comprometer diretamente a
gestdo da informacdo. Neste cendario, entendemos que o modelo precisa de uma
estrutura granular para atenuar as complexidades e favorecer as tarefas da gestdo.
Dividimos o trabalho em duas etapas que descrevemos a seguir.

A primeira etapa estd na harmonizacdo entre 0 modelo de gestdo da informacéo
(Rowley 1998) e o ciclo de gestdo da informacdo (Choo 2002). Esses modelos nao
nasceram no contexto da gestdo publica, mas encontramos um indicativo de
aplicabilidade no setor publico (De Souza Paulo, De Rezende Gama e Caliman 2021).
Modelos especificos para a gestdo da informacdo governamental tem poucas referéncias
e adaptacOes sdo observadas na literatura. Na sequéncia, selecionamos os elementos

desses modelos, listamos e justificamos a escolha (Quadro 8).

Quadro 8 - Elementos destacados na fase inicial da harmonizagao

Referéncia Elemento escolhido Justificativa

Ambiente de informacdo | As forcas politicas e regulatorias
sdo centrais na gestdo da
informagdo  governamental e

Modelo de gestio influenciam diretamente qualquer

da  informagéo proposta

(Rowley 1998) . . . .
Gerenciar niveis | Compreender os diferentes niveis
individuais, sistémicos, | envolvidos possibilita a
conceituais e sociais coordenacdo das atividades e a

articulacdo entre diferentes setores
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e partes interessadas (interna e
externamente)

Inter-relacdo entre as | Reforca a  importdncia  do
atividades  envolvendo | planejamento, a divisdo das tarefas
planejamento, projeto e | que ficam sujeitas a coordenacdes,
coordenacao 0 projeto em nivel macro que
permite a sua articulagio em
diversas direcdes

Modelo de processo Permite reconhecer e categorizar as
. « atividades que sdo técnicas e suas
Ciclo de gestdo da ~ o
. : relagdbes com outras atividades.
informacao (Choo . )
Com isso, o0 planejamento e a
2002) . )
coordenacdo sdo facilitados

Atividades que colocam | Os usuarios nao devem ser

0S USUarios em | negligenciados, assim como 0s
perspectiva (necessidades | meios  de  estabelecer uma
de informag&o, | comunicagéo efetiva com eles, ndo
produtos/servicos de | apenas  para  consumir  as
informacdo, usos da | informagdes, mas que viabilize a
informacao) participacao e colaboracao

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

A técnica de harmonizacdo para essa etapa consiste em combinar os modelos
anteriores em um novo modelo, que chamamos de modelo de processo para gestao da
informacgdo governamental com trés fases: curadoria, técnica e interacdo (ou interface).
Procuramos delimitar as competéncias e fronteiras de atuacdo de cada fase considerando
também que seus processos se interrelacionam e colaboram entre si de forma
bidirecional, sem estabelecer uma fase como inicial. Uma representacdo do modelo

pode ser vista na Figura 12.
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Figura 12 - Modelo de processo para gestdo da informacéo governamental

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

O modelo parte do principio que a gestdo da informacdo governamental deve ser
planejada considerando suas trés fases de forma que sejam interrelacionadas e
interdependentes. A separacdo favorece o planejamento e a coordenagdo por parte da
gestdo ao permitir que o modelo seja adaptado a diferentes realidades, com equipes de
tamanhos diversos, mais ou menos estruturadas, que podem estar fora do organograma e

com recursos financeiros também variados.

As atividades relacionadas ao planejamento servem como um ponto de partida
que deve considerar seis dimens@es: infraestrutura, recursos financeiros, recursos
humanos, acdes relacionadas com preservacdo digital, questdes legais e éticas e
questdes relacionadas ao acesso e uso dos objetos digitais (S. de A. Siebra 2021).
Encontramos ainda na literatura a recomendacdo para a criacdo de uma politica de
preservacdo digital que contenha um plano de preservacdo digital que servird como

instrumento para nortear as atividades (Nonato e Aganette 2022).

A preservacao digital € um aspecto proeminente no campo da curadoria digital
e deve considerar os aspectos fisicos, logicos e intelectuais (Angélica Cintra Fermann,
Lima e Chardulo 2020). Consideramos, portanto, que parte importante do planejamento
consiste em averiguar as politicas (preservacao digital, politica de dados abertos, etc.).
Caso existam, este pode ser 0 momento de avalia-las ou aprimora-las, caso contrario,
podem ser propostas. A proposicdo de planos e politicas extrapola o escopo desta tese e

ndo sera abordada em profundidade.
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Na sequéncia passamos a detalhar cada uma das fases do Modelo de Processo de

Gestdo da Informacdo Governamental.
5.8.1 A fase técnica

A fase técnica esta relacionada as TICs, em trés niveis — fisico, 16gico e pessoal.
A separacdo desta fase se justifica em razdo de existirem diferentes realidades,
orcamentos e estruturas organizacionais, que sao elementares na gestéo e influenciam
diretamente o quanto pode ser feito. Outro fator a considerar é que essas equipes podem
ser externas, terceirizadas, parceiras ou colaboradores da prépria sociedade. Cada um

dos niveis € apresentado a seguir.

e Fisico: Infraestrutura de hardware, redes, periféricos e quaisquer equipamentos

que possam ser utilizados;

e Logico: Desenvolvimento de sistemas, paginas, aplicativos e demais ferramentas

que vao processar as informac@es e apresenta-las;

e Pessoal: Equipes que vao atuar tanto na parte fisica quanto na parte légica e que
vao estabelecer as especificagdes para suas compras e contratacoes.

N&o é possivel prever ou determinar as caracteristicas relacionadas a fase
técnica. A depender da organizacdo, da maturidade ou mesmo do orgamento destinado a
fase técnica, pode-se encontrar realidades mais maduras ou robustas. Podem existir
situagbes em que parte das atividades s&o terceirizadas ou mesmo a sua totalidade.
Também pode ser segmentada em diversos setores ou 6rgaos, concentrada em um setor

especifico, organizada por um comité central ou qualquer outra forma de organizacao.

O aspecto fundamental da fase técnica é que cabe a ela gerenciar o ciclo de vida

das informacGes.
5.8.2 A fase de interagdo

A fase de interacdo é responsdvel por toda a mediacdo entre os DAG e a
sociedade, estabelecendo uma via de comunicagéo ativa com a sociedade que tem como
principios a observacdo e participacdo da comunidade. Esta etapa é crucial porque
compreende os aspectos de selecdo, arranjo, exposicdo, apresentacdo, participacao,
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colaboracéo, avaliacdo e feedback da comunidade. Se ocupa em definir quais produtos
de informagdo devem ser desenvolvidos, seus formatos e midias. Tem o objetivo de

aproximar a comunidade e promover o uso dos DAGs.

A interacdo precisa garantir a adequacdo aos varios formatos de telas e
dispositivos (responsividade) bem como sistemas operacionais. Deve explorar
especialmente as midias e redes sociais, estabelecendo novas formas e linguagens que
estejam préximas do publico para estabelecer dialogo. Deve desenvolver mecanismos
para perceber as necessidades de informacéo, intermediando a comunicacdo entre o

governo e a sociedade, prospectando a partir disso novos produtos de informacéo.

A curadoria digital demonstra uma consideragdo especial com a comunidade de
usuarios das informagdes. Adotamos classifica-los como consumidores diretos ou
indiretos dos DAGs. Os consumidores diretos sdo aqueles que utilizam os diversos
produtos informacionais oferecidos e os consumidores indiretos sdo aqueles que buscam
dados em formatos brutos com o objetivo de desenvolver seus proprios produtos
informacionais. Essa classificagdo nos permite propor as seguintes categorias de

usuarios:

Cidaddos / publico / comunidade em geral

e Empresas e organizacdes privadas, publico especializado (empresas de

transporte coletivo, midia, desenvolvedores de aplicativos, etc.)
e InstituicBes de ensino e pesquisa, organiza¢es ndo governamentais
e Parceiros governamentais, fornecedores, agéncias e outros 6rgaos.

A interacdo é a fronteira entre a gestdo e a sociedade, que pode ser
implementada de formas variadas com o uso de TICs. Preocupa-se também com as
redes, midias, semidtica, linguagem e aprimoramento continuo dos canais de
comunicacdo com o cidaddo. Responsavel também por projetar os mecanismos de
avaliacdo, feedback, participacdo e colaboracdo. Assume a interlocugdo com a
sociedade, representada por seus diversos atores com a premissa de considerar 0S usos e

0S USuarios.
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5.8.3 A fase de curadoria

A fase de curadoria é o elemento central em nossa proposta por aglutinar em seu
escopo os elementos anteriores relacionados as fases técnica e interacdo, que a partir
da nossa proposta, podem ser pensados no todo ou em parte, de acordo com a
necessidade ou o interesse da gestdo. Novamente, a tarefa implica em harmonizar
multiplos modelos para construgdo de um novo modelo. Eles sdo: o modelo de ciclo de
vida da curadoria digital — DCC (Higgins 2008); o ciclo de vida da informacdo (Floridi
2010); e a Lei de Acesso a Informacgdo — LAI (Brasil 2011).

Na direcdo do que defende Daisy Abbott (2008), entendemos que as
responsabilidades envolvidas na curadoria digital podem ser compartilhadas entre
diferentes atores, instituicbes e comunidades; incorporando questdes organizacionais e
culturais, bem como técnicas. Nesse sentido, para estabelecer uma desambiguacao que
Abbott defende ser necessaria, incorporamos a ideia de que existem papeis especificos
para cada parte interessada, que distribuimos entre as trés fases no modelo de processo
para gestdo da informacdo governamental (Figura 12).

A LAI é textual e ndo possui nenhum desenho grafico que represente o
tratamento da informacdo publica, mas descreve suas acGes ou processos sendo o que
tomamos como referéncia para esta fase. Outras definicdes e requisitos sdo também
tomados do texto ao longo da proposta, sendo relatados na medida em que ocorrem tais
situacBes. Como se trata da gestdo da informacdo governamental, esses preceitos legais
sdo obrigatorios e a ndo observancia coloca em risco a validade e adequacdo da

proposta.

Inicialmente desmembramos 0 modelo DCC em duas partes, sendo a primeira o
ciclo de vida completo, que traz o conjunto de acBes que precisam ser executadas ao
longo do ciclo de vida dos objetos digitais, representadas como os quatro ciclos internos
que abrangem os dados. A segunda parte compreende as acdes sequenciais e ocasionais
que abrangem as acOes de gestdo da informacdo como parte do ciclo de vida da
curadoria digital, aprimorando ou atualizando algumas das suas atividades. A diviséo

pode ser vista no Quadro 9.
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Quadro 9 - Divisao inicial das a¢6es do modelo DCC

Acdes do ciclo de vida completo AcBes sequenciais e ocasionais
e Descricdo e Representagdo da o Criar e receber;
informac&o; e Avaliar e selecionar;
e Plano de preservagéo; ¢ Aqylszj(}ao; N
e Observacdo e nparticipacio da * AGao de preservagao,
comunidade; e Armazenar;
e Curadoria e preservacao e ACesso, Uso e reuso;
e Transformar;
e Reavaliar;
e Migrar;
e Descartar

Fonte - Adaptado de Higgins 2008.

As acbes do ciclo de vida completo compreendem tudo o que diz respeito a
curadoria digital per se. Ja as acdes sequenciais e ocasionais referem-se ao ciclo de vida
da informacgéo. Inicialmente, tratamos do ciclo de vida completo, retirando-o do modelo
DCC para harmoniza-lo por meio da combinacdo de elementos dos demais modelos
selecionados. Uma reproducdo desse fragmento pode ser visto na Figura 13. Nesta
parte, a harmonizacdo toma o modelo como norteador e ponto de partida, pois trata da

curadoria, aspecto ndo abordado literalmente nos demais modelos.
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Figura 13 - Ciclo de vida completo DCC

Curadoria

Dados
(Objetos digitais
ou Bancos
de dados)

Pregervagdo

Fonte - Adaptado de Higgins 2008.

No centro do modelo estdo as colegdes selecionadas para a curadoria (conjuntos
de dados, objetos digitais, arquivos digitalizados ou nato digitais diversos). Nesse

aspecto, devemos considerar que a LAI no Art. 4°, classifica a informacéo como:

I - informacg&o: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o
suporte ou formato;

Il - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricao
de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca
da sociedade e do Estado;

IV - informacg&o pessoal: aquela relacionada & pessoa natural identificada
ou identificavel (Brasil 2011, s.p.).

Essa classificagdo é relevante para compreender a abrangéncia do que sera
objeto da curadoria e tambem traz elementos descritivos para o processo de descricao e

representacdo da informacgdo. Aqui temos uma inter-relacdo entre a fase técnica e de
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curadoria, pois o processo envolve desenvolver e gerenciar metadados descritivos,
estruturais, administrativos, etc. Propomos a ado¢do de uma nova nomenclatura para
esse processo que contemple a tarefa de classificar, prevista como um dos elementos do
tratamento da informacdo na LAI. Dessa forma, 0 processo passa a se chamar

classificacdo, descricéo e representacao da informacao.

O processo que vem na sequéncia é o plano de preservagdo, jA& mencionado no
comeco desta secdo e que depende da colaboracdo entre as trés fases (técnica,
interacdo e curadoria). A particularidade vem novamente da LAI que apresenta trés

elementos a serem considerados nesse processo:

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informagdo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive
guanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacéo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modificacdes (Brasil 2011, s.p.).

Em seguida temos a observacéo e participacdo da comunidade que envolve as
partes interessadas que usam, avaliam e comentam as colecdes. Estd relacionada ao
acesso, uso e reuso que estd no ciclo de vida da informacdo (circulo externo do
modelo). Em nossa proposta vincula-se a fase de interacdo pois considera elementos
que extrapolam o modelo DCC, tais como apresentacdo, publicacdo, disseminacao,
transmissdo, distribuicdo, compartilhamento, experiéncia do usuario, colaboracéo, etc.
Além disso, enfatizamos a necessidade de registrar e manter como as informacdes sdo
utilizadas e acessadas pelos usuarios por meio de suas consultas e interagdo. Propomos,
portanto, a alteragcdo na nomenclatura deste processo, que passamos a denominar

observacao, interacao e participacdo da comunidade.

Os processos que se seguem sdo curadoria e preservacdo. A curadoria ndo é um
processo identificado explicitamente na LAI, mas referéncias nessa dire¢do podem ser
observados ao longo do texto em termos como protecdo da informacéo, garantia de
disponibilidade, autenticidade e integridade. Também ecoa nos ciclos de vida da

informacdo quando processos se referem a arquivar, guardar, reciclar, coletar, etc. Nao
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propomos alteracdo na nomenclatura, mas registramos a omissdo do processo de
conservacao, que esta associado a preservacdo. O modelo harmonizado pode ser visto
na Figura 14.

Figura 14 - Novo modelo de ciclo vida completo de curadoria

Curadorig

, Dados
(Objetos digitais
ou Bancos
de dados)

Preservagdo

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

Percebemos a presenca do ciclo de vida da gestdo da informacdo no circulo
externo do modelo DCC, com o acréscimo de elementos como a preservacdo ao longo
do tempo, garantias de uso e reuso, conservacao e migracdo dos dados. O modelo além
de gerir a informacdo envolve aspectos especificos da curadoria digital tais como:
selecdo, arranjo, refino, categorizacgao, exposicédo, apresentacédo, preservacgao e protecéo.
Portanto, a perspectiva da curadoria orienta a harmonizagao da segunda parte do modelo

DCC com as acOes sequenciais e ocasionais.

Novamente adotamos a harmonizacdo de multiplos modelos com elementos
recebidos de fontes heterogéneas a esteira de Kumar et al. (2020) e Pardo et al. (2013).
Inicialmente listamos os elementos dos modelos escolhidos que representam o conjunto
de acOes de cada modelo (Quadro 10).
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Quadro 10 - conjunto de acOes ou etapas relacionadas a gestao do ciclo de vida da
informagéo

Fonte

Conjunto de acdes / etapas

Atividades de gestdo da informacdo
do modelo de ciclo de vida da
curadoria digital (Higgins 2008)

Conceituar; criar ou receber; avaliar e
selecionar; aquisicdo; acdo de preservacao;
armazenar; acesso, USO € reuso; migrar;
transformar, reavaliar, descartar

Ciclo de vida da informacdo de
Floridi (2010)

Criar / gerar, coletar, guardar, processar,
distribuir, usar, reciclar/eliminar

Tratamento da informacdo publica,
Art. 4° da Lei de Acesso a
Informacdo (Brasil 2011)

Producéo, recepcao, classificacdo,
utilizacdo, acesso, reproducgdo, transporte,
transmissdo, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliag&o,
destinacdo ou controle da informacéo

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

Na sequéncia, classificamos as acfes dos trés modelos e agrupamos em
conjuntos de acbes com aspectos semelhantes ou que abrangem processos
complementares. Outras agdes foram descartadas, aglutinadas ou incorporadas de
acordo com a avaliacdo de cada uma. Um esquema com essa fase da harmonizacgédo pode

ser visto na Figura 15.
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Figura 15 - Fase inicial da harmonizagéo

Acdes semelhantes entre os modelos

criar ou receber

criar / gerar armazenar acesso, uso € reuso

descartar
guardar usar

coletar
produgio
recepcao

t tilizaca reciclar/eliminar
armazenamento utilizacio oL
v eliminacao

arquivamento acesso

/m\ Eliminada / Especificidades

Interacio da Curadoria
( reproducio conceituar
transporte avaliar e selecionar
transmissao processar aquisicao
distribui¢ao acdo de preservagao
avaliacio migrar
destinagéo ou controle transformar
da informagao reavaliar

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

As acoes classificadas como semelhantes estdo presentes nos trés modelos com
excecdo do arquivamento que consta apenas na LAIL. O arquivamento € uma atividade
opcional, mas arquivar um objeto de informacdo implica em comprometer a sua
preservacao por retird-lo dos processos de migracdo e transformacdo, elementos
necessarios para a conservacao e preservacdo da informacdo. Adotamos, portanto,
aglutinar a possibilidade de arquivamento ao processo de armazenamento que passamos

a denominar armazenar / arquivar.

Como o0s demais grupos ndo apresentam nenhuma particularidade,
permanecemos com a nomenclatura do modelo DCC — criar ou receber; acesso uso e
reuso; e descartar. As acgbes que agrupamos no conjunto denominado Agdes de
Interacéo estdo presentes na LAI e retratam as possibilidades previstas no processo do
ciclo de vida da curadoria denominado interacdo, observacdo e participacdo da
comunidade e também no processo acesso, uso e reuso. Todavia, consideramos que esta
ultima deve disparar um novo processo que chamamos de interacdo para contemplar

essas agdes que refletem a realidade atual de mediag&o entre os usudrios e a informagéo.
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O modelo DCC apresenta uma entrada em conceituar e uma saida em descartar.
O que nos permite interpretar que o ciclo se repete (incluindo as a¢des ocasionais), até
que em determinado momento a informagdo seja inevitavelmente descartada. Nesse
sentido, propomos uma segunda saida do modelo por meio da interacdo com os
usudrios, junto ao acesso, uso e reuso. Novas possibilidades de interacdo com o usuario
permitem contemplar acOes de reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo,
avaliacdo, destinacdo ou controle da informacdo, além do compartilhamento que é uma

acao cotidiana nas redes sociais.

Apenas o ciclo de vida da informacédo de Floridi (2010) traz a acdo processar.
No contexto de sua proposi¢do, o processamento de informacdes fazia sentido, mas na
realidade atual, o processamento estd contemplado em outras acbes e adotamos por
elimind-lo durante a harmonizacdo. As atividades aglutinadas no que chamamos
Especificidades da Curadoria ndo apresentam semelhancas nos demais modelos,
portanto adotamos manté-los na forma original. Um esquema que representa a

harmonizacéo proposta, pode ser visto na Figura 16.
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Figura 16 - Esquema do ciclo de gestao da informagdo normalizado

Conceituar Criar ou receber ——

h 4

Avaliar e
Descartar Selecionar E

Aquisicao

Reavaliar

Acdo de preservagio

h 4

Armazenar/ Arquivar

v

Interagao | ‘ ’ Acesso, uso e reuso

v

Migrar

Transformar <

v

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

Na sequéncia reunimos os elementos que desmembramos para recompor 0
modelo de curadoria digital resultante da harmonizagdo dos modelos anteriores.
Recompomos o que seria 0 modelo DCC preservando a sua forma original. O modelo

pode ser visto na Figura 17.
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Figura 17 - Modelo de curadoria digital harmonizado

Conceituar

ou Bancos
de dados)

Reavaliar

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

O novo modelo, a partir da harmonizacdo, comparado ao modelo original

contém:

e O ciclo de vida modificado com o acréscimo da classificacdo a
descricédo e representacdo da informacéo;

e O ciclo de vida modificado com o acréscimo da interagdo a
observacao e participacio da comunidade;

e O acréscimo de arquivar a acdo sequencial de armazenar;

e O acrescimo da acdo ocasional de interacdo com dupla direcdo entre
0 modelo e a a¢do de forma a representar a mediagao que se pretende

alcangar.
5.9 Sumario do Capitulo
Este capitulo tem o intuito de trazer o estado de Goias para 0 contexto da tese,
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apresentar o estudo de caso realizado junto ao governo do estado, mapear os portais de
transparéncia e de dados abertos disponibilizados para a sociedade e propor um modelo
de gestdo da informacdo governamental com um novo modelo de curadoria digital
desenvolvido a partir da harmonizacdo de modelos de gestdo da informacéo e seu ciclo
de vida, além das determinacOes legais que advém da Lei de Acesso a Informacéo
(Brasil 2011).

O estado de Goias teve sua ocupacdo tardia em relagdo a outros estados
brasileiros e vivenciou algum protagonismo durante um breve periodo de exploracdo
aurifera no século XVIII. Passou os seculos seguintes enfrentando os desafios de se
desenvolver sem a sua principal atividade econdmica, buscando alternativas em
atividades agropecuérias que se tornaram a identidade do estado. Do século XX em
diante, com o desenvolvimento da industria e do comércio, a economia goiana da um

salto expressivo, a ocupar 0 nono lugar no ranking nacional.

O poder executivo estadual tem na Controladoria-Geral do Estado a estrutura
organizacional responsavel pela gestdo da informacdo que alimenta os portais Goias
Transparente e a Secdo de Dados Abertos do Portal de Transparéncia, sendo este o
objeto de investigacdo do nosso estudo de caso. A gestdo enfrenta desafios para manter
a estrutura atual enquanto empreende esforgos para migrar 0s portais. Dentre as maiores
dificuldades percebidas estdo as mudancas que ocorrem no governo com a entrada de
novos grupos politicos e a evolucdo tecnoldgica que colocam a gestdo em constante

descompasso com a tecnologia.

E desejavel que exista uma Politica de Dados Abertos implantada, bem como o
Plano de Dados Abertos, algo que o estado ainda ndo possui, embora a gestdo atual
esteja avancando nesse sentido. Para tanto, o cenario ideal compreende a existéncia de
uma legislacdo estadual que verse sobre o tema, a luz do que acontece no governo
federal, mas adaptada com as especificidades do estado. As determinacdes legais séo as
garantias concretas para 0 cumprimento da politica e sdo capazes de orientar as agoes

dos diversos 6rgaos e entidades do governo.

A CGE enfrenta problemas com relacdo a falta de politicas, em especial no que
concerne ao convencimento dos demais setores do governo, aspecto potencializado pelo

baixo volume de acesso aos portais e 0s dados abertos, além da equipe reduzida e pouco
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investimento para o desenvolvimento dos portais. Outro fator é a terceirizacdo dos
trabalhos de desenvolvimento e manutencdo dos portais combinado com a utilizacdo de
sistemas proprietérios que deixaram um legado complexo para a atual gestdo. Uma

aposta da gestdo atual para sanar parte dos problemas esta na migracao do portal.

Existe grande complexidade na gestdo da informacdo nesse ambiente que, além
do cenério apresentado, tem ainda uma seérie de sistemas heterogéneos que sdo
utilizados pelas demais secretarias, Orgdos, agéncias e instituicbes. Cabe a CGE
concentrar a gestdo dessas informacGes de fontes diversas e alimentar os portais.
Atualmente a tarefa é parcialmente automatizada por meio de ferramentas de business
intelligence, estratégia que deve permanecer, pelo menos em parte, mesmo com a

possivel migracdo para o0 novo portal.

Existe ainda uma especificidade que ndo pode ser negligenciada com relacdo aos
DAG em Goias: estdo disponibilizados dados de quase duas décadas, que mesmo com
algumas inconsisténcias, representam uma serie histérica relevante e refletem o
historico das gestdes por meio desses dados. Sua conservagao e preservagdo devem ser
levadas em conta sob o risco de se perderem ao longo dos processos de migracao,

obsolescéncia tecnoldgica, ou demais fatores que colocam em risco os dados.

Diante dessa realidade, propomos um modelo de curadoria digital para a gestéo
da informacdo governamental, desenvolvido a partir da harmonizagéo entre modelos de
gestdo do ciclo de vida da informagdo consagrados na literatura, com o modelo de
curadoria do DCC e a LAI que é o instrumento que define o tratamento da informacéo
publica no Brasil. A harmonizacdo de multiplos modelos foi a técnica adotada, ora
combinando, ora unificando modelos na composicao de uma proposta que busca reduzir

a complexidade encontrada no setor publico com relacdo a gestdo da informacéo.

A proposta é composta por um Modelo de Processo de Gestdo da Informacgéo
Governamental em trés fases: técnica, interagdo e curadoria. As trés fases se
interrelacionam de maneira interdependente, podendo se adaptar as realidades de
diferentes governos. A divisdo permite aos coordenadores e gestores pensar em
estratégias direcionadas a cada fase, de acordo com a infraestrutura que dispdem e a
realidade de suas equipes. Permite a colaboracdo entre os atores e partes interessadas,

com forte presenca da comunidade.
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A fase de curadoria é central na proposta ao concentrar as relagcbes das outras
fases em seus ciclos, acdes e processos. E o que podemos observar, por exemplo, na
observacdo e participacdo da comunidade que tem forte relacdo com a fase de
interacdo na proposicdo de meios para viabiliza-la e que depende da fase técnica para
executa-la. Além de um modelo de curadoria, é preciso apresentar um passo na direcdo
de como essa realidade pode se construir em um ambiente complexo. O modelo busca

cumprir esse papel, visto que ndo é tarefa trivial vislumbrar esses caminhos.

E na harmonizagio entre diferentes modelos que conseguimos identificar na
participacdo e inspecdo da comunidade relacdo no trabalho de Choo (2002) que props
em seu modelo o comportamento adaptativo e as necessidades de informacao. Esses
aspectos ndo existem no ciclo de vida da informacdo pois 0s sujeitos estdo colocados
em uma ligacdo posterior com a informagc&o. E o que fica evidenciado no processo uso
da informacgdo em Choo ou no processo usar do modelo de Floridi (2010), que se traduz

em acesso, uso e reuso no modelo DCC.

Compartilhamos do entendimento que o modelo DCC se concentra na curadoria
e preservagdo de dados para ajudar os curadores a “entender os processos envolvidos na
curadoria bem-sucedida e desenvolver metodologias de curadoria e preservacao para
suas organizac¢des” (Higgins 2008, 136). Todavia, a falta de detalhamento das acbes a
serem realizadas em cada etapa do ciclo, 0 que pode fazer com que as instituicdes
tenham duvidas sobre como colocar em pratica algum destes modelos (S. de A. Siebra
2021). A tarefa que empreendemos € de adaptar o modelo a gestdo da informacao
governamental, mas também compreende dar clareza a execucdo das atividades

simplificando seu entendimento.

As atividades de gestdo da informacdo governamental, podem dessa forma ser
conduzidas por equipes distribuidas em outros setores ou mesmo terceirizadas. Esse
aspecto é relevante quando se trata dos governos em que seus 0rgaos possuem estruturas
administrativas proprias e um representante pode ser designado a compor os trabalhos,
seja da parte técnica ou interagdo (j& que também os o6rgdos podem ter suas
especificidades). Ja a curadoria deve preferencialmente ser conduzida internamente,
pois envolve decisdes legais e da gestdo, sendo, portanto, parte de competéncias

especificas.
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Capitulo VI. Os resultados e Discussdes — Uma analise dos fins e 0s meios
6.1 Introducao

Neste capitulo apresentamos os resultados obtidos, analisando-os e discutindo-os
sucintamente. No Capitulo V ja apresentamos o estudo de caso que realizamos junto ao
governo do estado de Goias, especificamente na Controladoria-Geral do Estado, bem
como o modelo harmonizado de curadoria digital que propomos para a gestdo da
informag&o governamental. Aqui revisitamos esses resultados, de forma a apresenta-los
para discussao. Acrescentamos na sequéncia a validacdo do modelo de curadoria digital

a partir dos cenarios de uso.
6.2 Os caminhos percorridos, dos objetivos aos resultados

VVamos abordar os resultados obtidos sob a perspectiva do problema identificado,
a questdo de partida que norteou os trabalhos e os objetivos (geral e especificos). Assim
esperamos consolidar os resultados e preparar o terreno para as discussdes que estdo

colocadas.

O problema foi dividido em dois elementos que transcrevemos: O primeiro esté
associado ao volume consideravel de DAG que ja foi disponibilizado pelos governos e
que carecem de politicas que assegurem a sua preservacao durante o seu ciclo de vida.
O segundo elemento diz respeito a reduzida e insuficiente gestdo da informacao
governamental no &mbito dos DAG.

A questdo de partida que norteou a investigacdo da tese foi: Como a curadoria
digital pode contribuir com a gestédo das informacgdes governamentais que dao origem
aos Dados Abertos Governamentais? Orientados por esse questionamento, elaboramos
0s objetivos do trabalho, que dentro de suas especificacfes permitiriam alcancar

resultados concretos que nos permitem vislumbrar algumas respostas.

Além da revisdo da literatura que recupera as bases epistemoldgicas da Ciéncia
da Informacdo, a tese se debruca sobre trés tematicas distintas que foram apresentadas
em separado nos trabalhos relacionados: a gestdo da informacéo, a curadoria digital e os
dados abertos governamentais. Essa etapa do trabalho permitiu relacionar a gestdo da
informagdo com a curadoria digital e a gestdo da informagcdo com os dados abertos

governamentais. A tese se encontra nesta area que se forma na intersec¢do das trés
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tematicas que representamos conceitualmente na Figura 18.

Figura 18 - Intersec¢do de teméticas na tese

Ciclo de Vida
da Curadoria
Digital

Gestio da
Informacio

Curadoria
Digital

Gestdo da
Informacéo
Governamental

Curadoria de
DAGs

Dados Abertos
Governamentais

Fonte - Elaborado pelos autores 2023.

J4

O objetivo geral da tese ¢ “Investigar a gestdo da informacéo governamental a
partir de um estudo de caso e propor um modelo que harmonize modelos de gestéo da
informacdo e curadoria digital considerando os requisitos legais brasileiros que
definem o tratamento da informacdo publica e os principios para os dados abertos
governamentais”. Para alcancar esse objetivo, elencamos 0s objetivos especificos
enumerados e apresentados na sequéncia com os resultados encontrados para cada um

deles que passamos a discultir.
6.2.1 Objetivo especifico 1:

Investigar as dinamicas atuais que envolvem a gestdo da informacdo que da

origem aos DAG a partir de um estudo de caso no governo do estado de Goias.

Os dados coletados permitiram identificar como a CGE atua na gestdo dos
portais Goias Transparente e a secdo de Dados Abertos do Portal de Transparéncia. A

gestdo da informacdo € limitada pois os portais foram desenvolvidos durante as gestdes
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anteriores, com o uso de ferramentas de Business Intelligence proprietarias que apesar
de ainda estarem em operagdo, ndo permitem atualizagfes, visto que os contratos de
licenca expiraram e o0 governo atual estd em processo de migracdo para outra
plataforma. Quando surgiu a necessidade de apresentar dados referentes a pandemia de
Covid-19 (painel Coronatransp), utilizaram outra ferramenta, também proprietaria,

adaptando-a ao portal atual.

Os relatos que obtivemos sdo marcados pelo empreendimento de esforcos na
migracdo do portal, na implantacdo da Politica de Dados Abertos e seus Planos de
Dados Abertos. Os gestores buscam estimular a abertura dos dados por parte dos demais
Orgdos e agregar parceiros para promover a cultura de uso dos portais, que justifique os
investimentos e fortaleca a politica.

N&o ha atualmente uma cultura de documentar as bases de dados, dificultando os
processos de migracdo ou mesmo o bom aproveitamento dos sistemas legados. Um dos
desafios para a migracdo do portal é o que eles chama de tradugdo da camada semantica,
que consiste em mapear e documentar os dados. Existe uma forte tendéncia para adogéo
das ferramentas dinamicas de Business Intelligence, a despeito de sua baixa

adaptabilidade em telas menores como aquelas encontradas nos dispositivos moveis.

A ideia de centralizar as informacgdes em um setor, no caso a CGE, é interessante
e sob o ponto de vista da integridade e confiabilidade dos dados, pois evita que as
informacdes sejam replicadas, copiadas ou que corram o risco de duplicidade (em que

uma informacao € atualizada em um local e fica desatualizada em outro).

As ferramentas de Business Intelligence, apesar das restri¢cdes por se tratarem de
softwares proprietarios, tem forte aceitagdo em parte por proverem um visual atrativo
com painéis que combinam varias ferramentas de apresentacdo dos dados, tais como
gréaficos, quadros, tabelas e mesmo mapas. Mas essa realidade reforca o que os estudos
precedentes afirmam com relacdo a necessidade de se oferecer dados puros em formatos
abertos e interoperaveis, ja que nao dispde de expertise para apresentacdo da informagéo
ao publico e tem dificuldades a lidar com as mudangas nas tecnologias e tem alta

dependéncia dessas solucdes contratadas de terceiros.

O que se dispde de dados abertos na atualidade é composto por um diretério FTP

com arquivos em formato CSV que oferecem as mesmas informacgdes que podem ser
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obtidas junto ao portal de transparéncia. S&o dados abertos imprescindiveis, mas se
restringem ao que Gonzalez-Zapata e Heeks (2015) classificaram como dados
governamentais, deixando por exemplo de contemplar dados produzidos por
universidades e instituicbes de pesquisa do estado, bem como dados de empresas
publicas ou mesmo parceiros privados. Estes dados tem grande potencial de ampliar a
oferta de produtos e servicos a populacdo, e se forem custodiados pelo estado,
enriqueceriam sobremaneira os DAGS.

Identificamos nos ultimos seis anos (2017 a 2022), um baixo volume de acessos
aos portais, sendo que as paginas com informacGes sobre a folha de pagamento dos
servidores sdo as mais procuradas. Os acessos sdo feitos predominantemente por

computadores, em horario comercial e nos dias Uteis da semana.

Esse cenario atual pode mudar com a implantacdo da Politica de Dados Abertos
pois prevé que todos os 6rgdos e entidades ligadas a administracdo direta do estado
desenvolvam seus Planos de Dados Abertos, direcionando os DAG a CGE que esta na
coordenacdo central da politica. Esse cenario é semelhante ao que acontece no governo
federal, que tem, por exemplo, a custédia de conjuntos de dados de institutos de
pesquisa tais como o IBGE® ou o INPE®¢, o que permite oferecer dados estatisticos,

georrefenciados ou cartograficos de grande relevancia.

A gestdo governamental se desenvolve em ambientes de constante mudanca na
medida em que a alterndncia nos governos acontece. Ndo existe uma estrutura
administrativa rigida dentro do poder executivo e as alteracGes acontecem em maior ou
menor amplitude de acordo com a alternancia entre grupos politicos que assumem o
poder. Esse aspecto pode ser vantajoso em alguma medida dentro dos regimes
democraticos, mas também fragiliza algumas estruturas administrativas e comprometem

as politicas publicas que ficam a mercé da vontade dos governantes.

Uma alternativa que pode fortalecer as politicas publicas esta na composicao de
planos que contemplem periodos maiores, acordos e compromissos firmados entre o
poder publico e outros setores da sociedade, ou por meio de dispositivos legais. Nesse
aspecto, os decretos fragilizam as politicas publicas pois podem ser anulados com a

mudanca de governo. No caso do estado de Goiés, a recente Politica de Dados Abertos

% Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — www.ibge.gov.br
% Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — www.inpe.br
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foi estabelecida por forca de um decreto do governador.

Ainda ndo é possivel analisar ou avaliar os efeitos da Politica de Dados Abertos,
mas existe um risco real de se tornar letra morta, visto que o texto ndo determina um
prazo para a implementacdo dos Planos de Dados Abertos. Caso a implementacédo nao
aconteca até a chegada do proximo governo, o futuro mandatario pode ndo considerar

essa politica uma prioridade e extingui-la.

Na avaliacdo realizada em 2022 pela organizacdo Transparéncia Internacional®,
o0 estado de Goias ocupa o quinto lugar na classificacdo nacional com uma pontuacéo
considerada 6tima. Os critérios com menor pontuacao séo participacdo e dados abertos,
enquanto plataformas, transformacao digital e comunicacdo alcancaram a nota maxima.
Seguindo a mesma tendéncia, no Mapa Brasil Transparente da Controladoria-Geral da
Uni&o®8, o estado esta no grupo daqueles com melhor pontuagio. A avaliacio considera
o cumprimento da LAI diante da solicitacdo de acesso as informacdes (transparéncia

passiva) e a publicacédo de informac6es na internet (transparéncia ativa).

Essas avaliagdes contrastam com o0s resultados apresentados em estudos
anteriores (Campos, Paiva e Gomes 2013), indicando que melhorias foram implantadas
nesse intervalo. Entretanto, quando se trata de uma avaliacdo que considera 0s
principios para os DAG (Braga e Gouveia 2022), os portais do estado de Goiés ainda
apresentam fragilidades quando se trata da contribuicdo e critica publica,
interoperabilidade, proveniéncia e confian¢a, publicacdo em tempo oportuno, dados
primarios, acessiveis, analisaveis, livres de licenca, em formatos seguros e nao
proprietarios. Nessa avaliacdo, a pontuacdo para 0s portais goianos corresponde a 50%
da nota total.

Podemos considerar que os indices tradicionais de transparéncia publica nao
revelam uma face importante da abertura dos dados que esta relacionada aos usuarios
dos dados. Essa € uma constatacéo que se percebe tanto na avaliagdo dos principios para
0os DAG, quando em estudos precedentes que questionam a abertura de dados sem
considerar 0s usuarios, seus usos e necessidades (Gurstein 2011; Currie 2016; Macedo e
Valadares 2020). Essa realidade reflete diretamente no reduzido interesse pelos portais e

a baixa participacéo popular, evidenciadas no estudo de caso e confirmadas na literatura

37 https://indice.transparenciainternacional.org.br/
38 https://mbt.cgu.gov.br/publico/home
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(M. Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk 2012; Gasco-Hernandez et al. 2018).

Por mais que se perceba junto aos gestores publicos o discurso da transparéncia,
ele ndo reverbera na abertura de dados. Existe uma grande preocupagdo com a
corrupcdo e o termo transparéncia é sempre colocado em destaque nos discursos, falas e
entrevistas dos governantes, talvez para minimizar a crise de confianca apontada por
Castells (2015). O que se percebe, tanto na literatura quanto no estudo de caso, é que 0s
governantes ndo tem clareza quanto as definicdes de dados abertos governamentais,

como podem alcancar 0s seus objetivos e as vantagens que eles podem proporcionar. E

nesse sentido que Chul-Byung Han defende que:

Quem relaciona a transparéncia apenas com a corrup¢éo e a liberdade de
informacdo desconhece seu real alcance. Ela é uma coagdo sistémica que
abarca todos 0s processos sociais, submetendo-os a uma modificagéo
profunda (Han e Giachini 2021, 1).

Identificamos que o0s portais governamentais precisam ser amigaveis,
transparentes e acessiveis para obter maior engajamento dos cidaddos. A facilidade de
uso impacta na percepcdo da utilidade dos DAG, livrando os usuarios de esforco fisico e
mental para compreender e usar essas informacdes. Eles percebem um impacto positivo
no desempenho de suas atividades e enxergam 0 governo como mais aberto e acessivel.
Portanto, eles estdo mais dispostos a obter informagdes do governo por meio de redes e
midias sociais (por exemplo, Youtube, Instagram, Facebook, Twitter), ferramentas da
web 2.0 que sdo pouco exploradas nos portais atuais, retratados pelo baixo nimero de

acessos gerados a partir dessas plataformas.

Entretanto, quando se trata de DAG, além dos desafios relacionados a
participacdo do cidaddo, também existem desafios organizacionais. Por exemplo, a
complexidade do ecossistema de informacdo publica é, por si s6, um desafio (Hellberg e
Hedstrom 2015). Diversas iniciativas surgiram para resolver problemas de qualidade da
informacdo e relacionados as barreiras técnicas que envolvem a publicacdo de DAG
(Fagundes e Ribeiro Junior 2020).

Esse cenario complexo ressalta a relevancia da curadoria digital para DAG,
capaz de contribuir para a gestdo da informagdo governamental diretamente em seus
aspectos de maior fragilidade. Essa condicdo é reforcada pela investigacdo que

empreendemos e tanto quanto nos indicou os estudos que nos precederam (C. Lee et al.
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2016; Oliver e Harvey 2016; Dawes, Vidiasova e Parkhimovich 2016).
6.2.2 Objetivo especifico 2:

Propor um modelo a partir da harmonizagdo de modelos de gestdo da
informacd@o e curadoria digital considerando a legislacdo e os principios para 0s

Dados Abertos Governamentais.

Desenvolvemos um Modelo de Processo de Gestdo da Informacéo
Governamental com trés fases interrelacionadas e interdependentes: fase técnica, fase de
interacdo e a fase de curadoria. Destacamos aqui a fase de curadoria, que além de
aglutinar acOes das trés fases é a que apresenta maior complexidade em seu ciclo de
vida e que passamos a discutir. O modelo harmonizado pode visto na Figura 17 e nessa
secdo apresentamos uma visdo diferenciada do modelo com base no diagrama de
atividades da UML (Pressman 2011). Trata-se de uma abordagem diferente, mas que
preserva todas as caracteristicas do modelo harmonizado (Figura 19). As acdes sao

descritas na sequéncia a seguir:

1. O ciclo comegca na conceitualizacgdo em que se estabelece a
conformidade, se desenvolve um mecanismo de curadoria na elaboracéo
de um planejamento para a implementacdo da curadoria, com seus
aspectos legais, definicdo da equipe, critérios de viabilidade e a
arquitetura do conhecimento: pessoas, contetdo e tecnologia;

2. No centro do modelo estdo as colecbes selecionadas para a curadoria,
podendo ser conjuntos de dados, objetos digitais (nato-digitais ou

digitalizados);

3. O ciclo de vida da curadoria é representado por um conjunto de
processos inter-relacionados que abrangem o ciclo de vida dos

conteudos;

4. Elaborar o plano de preservacdo — a equipe deve elaborar planos
administrativos e de gestdo necessarios para as agdes do modelo de ciclo
de vida. Além da preservacdo, também deve ser considerada a

conservacéo dos dados;
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5. Classificar, descrever e representar a informacao — classificar os dados de
acordo com critérios que permitam identificar a natureza dos dados (a
gestdo publica tem, por exemplo, dados referentes a receitas e despesas,
originados em oOrgdos diversos), incluir os metadados administrativos,
descritivos, técnicos, estruturais e de preservacdo necessarios para
descrever adequadamente um objeto digital a longo prazo, bem como as
informacdes necessarias para a compreensdo e renderizacdo do objeto e

seus metadados.

6. Curar e preservar — esta acdo inclui a necessidade de estar ciente e
realizar todas as agOes gerenciais e administrativas planejadas para
promover a curadoria e a preservacdo ao longo do ciclo de vida da
curadoria. Garantir o cumprimento dos principios da curadoria no que se

refere a selecdo e o arranjo.

7. Promover a observacdo, interacdo e participacdo da comunidade — essa
acdo inclui ndo s6é o uso de padrGes e ferramentas adequadas, mas
também o auxilio em seu desenvolvimento e evolucdo. Essa acdo é
continua, extrapola os limites do modelo e se relaciona com outras do

ciclo de vida e interfere diretamente na conceitualizagao.

O ciclo externo representa as a¢Oes sequenciais e ocasionais que antes de serem
disparadas devem retomar a acdo de conceituar novamente usando o feedback das partes
interessadas. Deve considerar novos métodos de captura, planos de adequacao a novos
formatos e midias de acordo com o uso pretendido. A partir disso, se inicia a sequéncia

de acoes:

1. Criar ou receber — Além de verificar se a colecdo existe, a identificacdo
do publico é importante nesse estagio pois a relevancia da colecéo sera
medida pelo uso e contribui¢do da comunidade de usuarios, os curadores
podem se comunicar com o publico. Materiais recebidos precisam de
documentacdo do histérico de propriedade e transferéncias ao longo do
ciclo de vida. O histérico valida o contetdo e a proveniéncia aparece nos
metadados. A integridade dos dados confere confiabilidade e

credibilidade a colegéo.
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2. Avaliar e selecionar — ajuda a determinar valor probatorio e informativo
das colecOes. A selecdo € a decisdo que reflete o escopo e a politica da
coleta. Essa & uma atividade determinante dentro da curadoria por
estabelecer o que vai ser descartado, seja pelo valor da informacéo ou por
ndo estar de acordo com aspectos de conservacdo que O tornam

inutilizavel.

3. Adquirir — também chamado de ingestdo, refere-se a transferéncia de
conteudo digital para o curador com seus aspectos técnicos. As
atividades de aquisi¢do incluem receber os dados e prepara-los para o
armazenamento de longo prazo, atribuir identificadores aos dados,
verificar se os dados ndo contém spyware ou malware malicioso, extrair,
criar e atribuir informacdes de descricao e representacao, criar valores de
solidez (ou seja, assinatura digital, valor de hash) para auxiliar na
verificagdo da integridade dos dados, confirmar detalhes técnicos,
combinar os dados e suas descricbes associadas e informacdes de

representacdo em um pacote de informacdes arquivisticas.

4. Acdo de preservacdo — digitalizacbes acontecem para preservar artefatos
digitais raros. Copias digitais requerem acdes de preservacdo mais
rigorosas porque hardware, software, Sistemas Operacionais e formatos
se tornam obsoletos em poucos anos e rapidamente inacessiveis. A
preservacao ativa é uma estratégia de longo prazo que envolve migracao
e transformacdo de dados para manter o acesso a informacdo. Prevé
também reavaliar o material com alguma periodicidade passando

novamente pela acdo de avaliacdo e selecéo.

5. Armazenar ou arquivar — a escolha do método de armazenamento
dependera da tecnologia e dos recursos financeiros da instituicdo.
Padrdes abertos sdo cruciais na preservacdo a longo prazo porque sao
menos suscetiveis a tendéncias comerciais que 0s produtos proprietarios.
Em algumas condicBes especificas os dados podem ser arquivados

(ficando disponiveis ou ndo de acordo com o plano de preservagéo).

6. AcCesso, uso e reuso — as trés acdes rompem os limites do ciclo e

179



Gestdo da Informacdo Governamental — um modelo harmonizado de curadoria digital para Dados Abertos

8.

Governamentais

alcancam as partes interessadas. A interacdo aqui reflete as diversas
formas que essas acgOes vdo acontecer, por meios diversos e a
colaboracdo direta dos usudrios com os dados. Seja pelo
compartilhamento, desenvolvimento de novos produtos e servicos,
manuseio ou avaliacdes, a mediacéo entre os DAG e a comunidade se faz

nesse ponto.

Transformar — curadores podem estar em posi¢do de transformar dados
quando as tecnologias usadas para criar 0 conteudo ndo estiverem mais
acessiveis. Podem ser necessarias mudancas no campo de metadados,
métodos de entrada ou identificadores mesmo sem migracdo. O destaque
aqui € na vinculacdo com a interacdo que € também um processo
reflexivo de transformacdo. A interacdo transforma o usuario enguanto
ser que busca e reflete sobre os dados ao mesmo tempo que influencia na

transformacéo deles.

Acgdes ocasionais — elas incluem a reavaliacdo que identifica aquilo que
ndo merece mais preservacdo; o descarte que retira as colecfes do acesso
publico que ndo sdo mais acessadas (e pode se tratar literalmente de
eliminar); e a migracdo que pode se referir a transferéncia para um

repositério ou mesmo migrar para um novo formato.

Defendemos a necessidade de registrar e manter como os dados e informacdes

curados sao utilizados e acessados pelos usuarios por meio de suas consultas e demais

formas de interacdo. Essa necessidade se justifica com o desenvolvimento da web 2.0,

em que 0s usuarios interagem entre si e formam comunidades de usuarios que criam e

modificam ativos de informacdo. Acreditamos que a experiéncia do usuario, relacionada

a evolucdo do conteudo em tais contextos, deve ser encarada como parte do processo de

interacdo em um modelo de ciclo de vida de curadoria e, assim, propomos registrar e

manter a experiéncia do usuario.
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Figura 19 - Visao alternativa do modelo harmonizado de curadoria digital
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A preservacao digital tem o intuito de produzir dados com trés caracteristicas:
longevidade, integridade e acessibilidade. Um aspecto que também consideramos
relevante refere-se a preservacdo dos DAG que j& estdo publicados nos portais
governamentais. Esse é um tema pouco abordado na literatura, mas a considerar o
volume de dados ja publicado e seu constante aumento, trata-se de tema que merece ser
tratado. Nesse &mbito, a curadoria digital € a escolha natural para garantir a preservagao
a longo prazo desses dados. No caso do estado de Goids, uma das informagfes que
obtivemos é que todos os dados da série historica serdo migrados para o hovo portal que

estd em desenvolvimento, portanto, hd a manifestacdo de interesse na sua preservacao.
6.2.3 Objetivo especifico 3:

Validar o novo modelo a partir de cenarios de uso identificados junto a

Controladoria-Geral do Estado de Goias.

A validacdo acontece a partir de cenarios de uso que foram percebidos durante o
estudo de caso. Eles refletem situagcfes reais em que o modelo harmonizado pode ser
adotado. Estabelecemos dois cenarios distintos: a curadoria dos DAG que estdo
publicados no portal atual e a curadoria de dados obtidos dos sistemas e fontes internas

vinculadas a administracdo direta.

Os cenarios apresentam perspectivas possiveis de aplicacdo do modelo de
curadoria digital harmonizado, mas outras visdes e possibilidades podem ser adotadas,
de forma que o cenario de uso descrito representa uma possibilidade dentre diversas

outras relacionadas as situacdes analisadas.

Cenario 1 — Curadoria dos dados abertos disponiveis atualmente na se¢éo
de dados abertos do portal de transparéncia

Descri¢do: nosso primeiro cendrio trata da colecdo de dados disponiveis
atualmente na secdo de dados abertos do portal de transparéncia, que podem ser
acessados e baixados a partir de um diretério FTP. Durante a realizacdo do estudo de
caso mapeamos esse diretorio, que pode ser verificado na secdo 5.6. Recebemos da
CGE a informacdo que essa série histdrica sera preservada e migraré para o novo portal
que se encontra em fase de desenvolvimento. Essa sera, portanto, uma oportunidade

para testar o modelo validando a sua utiliza¢do prética.
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Acdes do curador: Inicia o ciclo de vida da curadoria com o planejamento da
curadoria para esse conjunto de dados, definindo a equipe que vai atuar nas atividades e
0S seus papeis, levantando quais os objetos digitais a serem curados e as tecnologias
necessarias para as acdes (unidades de armazenamento e transporte, computadores e

softwares que podem ser necessarios);

O plano de preservagéo para esses arquivos deve considerar aspectos como 0S
seus formatos atuais e futuros (existem atualmente arquivos em formato CSV, PDF e
XLSX), a integridade dos arquivos e dos dados contidos neles, as partes interessadas e

envolvidas das atividades de conservacao e preservacao.

A classificacéo, descricdo e representacdo se encarrega de agregar valor a esses
conjuntos de dados, identificando aspectos como origem das informagdes, localizagéo
desses dados no espaco-tempo, estabelecendo conjuntos de metadados para eles e

atualizando os seus dicionarios de dados.

Curar os dados por meio da selecéo e arranjo dos conjuntos de dados, propondo
mecanismos de exposicao e apresentacdo dos dados a0 mesmo tempo em que Se ocupa

em estabelecer as formas de protecédo e preservacao desse conjunto de dados.

Como se tratam de dados que representam uma série histdrica, convidar
representantes de segmentos diversos da sociedade para analisar o conjunto de dados e
refletir sobre como eles podem ser utilizados para desenvolver produtos e servigos de
interesse da comunidade. Por exemplo, junto a pesquisadores de uma universidade que
porventura estejam investigando os investimentos realizados na educacao durante um
determinado periodo de tempo, convidando-os para produzir um relatério, ou um painel
especifico, ou mesmo um infografico, cruzando informacfes de outras fontes de
pesquisa. Outra possibilidade é compartilhar por meio das redes sociais um
chamamento para selecionar pessoas que possam pensar em produtos ou Servigos a

serem desenvolvidos a partir desses dados.

Essas atividades podem disparar novos eventos na elaboracdo do plano de
preservacdo, conduzir a novos arranjos na curadoria e modificar a conceitualizagéo com

novos membros da equipe, parceiros e mudancas de cronograma.

Resultados: Colegdes de dados selecionados, catalogados, organizados e
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documentados, que permitem o desenvolvimento de novos produtos e servicos, tais

como aplicativos, relatorios, pesquisas, investigacdes e compartilnamento.

Cenario 2 — Curadoria de dados obtidos dos sistemas e fontes internas

vinculadas a administracéo direta

Descricdo: o segundo cenario refere-se ao conjunto de informacgdes sobre os
fornecedores de produtos e servicos ao estado em seus diversos 6rgdos e entidades.
Esses dados s&o obtidos pelo sistema SIOFI (Sistema de Programacdo e Execucdo

Orcamentaria e Financeira).

Esse conjunto de dados possibilita uma grande variedade de visualizacGes das
informagdes, com filtros e detalhes sobre esses fornecedores, o que fornecem, datas,
valores recebidos, detalhes sobre os contratos, locais onde esses produtos seréo
entregues ou 0s servicos realizados (podem se referir a érgdos e entidades presentes em

qualquer cidade do estado, portanto, essas informacdes agregam valor).

Destacamos que a comunidade pode ndo estar familiarizada com os termos
empregados, tais como empenho, unidade orcamentéria, subelemento de despesa.
Portanto, uma cartilha ou um conjunto de midias seriam Gteis para que a comunidade se

familiarizasse com os termos.

Acdes do Curador: Inicia o ciclo de vida da curadoria com o planejamento da
curadoria para esse conjunto de dados, definindo a equipe que vai atuar nas atividades e
0s seus papeis, levantando quais os objetos digitais a serem curados e as tecnologias
necessarias para as acdes (unidades de armazenamento e transporte, computadores e

softwares que podem ser necessarios);

O plano de preservacao para esses dados deve considerar aspectos relacionados a
fonte de coleta dos dados, mecanismos de transferéncia e replicacdo, a integridade dos
dados contidos neles, as relaces encadeadas a outros dados que devem ser atualizadas
de forma vinculada para que representem as informacdes corretas, as partes interessadas

e envolvidas das atividades de conservacéo e preservacao.

A classificagéo, descri¢do e representacdo se encarrega de agregar valor a esses
conjuntos de dados, identificando aspectos como origem das informacdes, localizagéo

desses dados no espago-tempo, estabelecendo conjuntos de metadados para eles e
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atualizando os seus dicionarios de dados.

Curar os dados por meio da selecéo e arranjo dos conjuntos de dados, propondo
mecanismos de exposicao e apresentacdo dos dados a0 mesmo tempo em que Se ocupa
em estabelecer as formas de protecdo e preservacdo desse conjunto de dados. Formatos
de arquivos em que esses dados serdo exportados, mecanismos e ferramentas para

visualizagdo da informagé&o e o compartilhamento deles podem ser considerados.

Esse tipo de dado isolado ndo tem muito sentido, precisa ser inserido em um
contexto, uma trajetoria de comecgo, meio e fim (como foram selecionados os
fornecedores, quais sdo os produtos e servicos, 0s detalhes de quem comprou/contratou
e para qual propdsito, onde estdo sendo utilizados, por quanto tempo, entre outras
informagdes podem ser vinculadas). Colaboradores na comunidade podem auxiliar na
composicado desses vinculos e mesmo os préprios fornecedores podem agregar novas

informac@es para complementar estas que sdo coletadas por meio do sistema.

Essas atividades podem disparar novos eventos na elaboragdo do plano de
preservacdo, conduzir a novos arranjos na curadoria e modificar a conceitualizagdo com

novos membros da equipe, parceiros e mudancas de cronograma.

Resultados: Conjuntos de dados de fornecedores, catalogados, organizados e
documentados, que permitem o desenvolvimento de novos produtos e servigos, tais

como aplicativos, relatorios, pesquisas, investigacdes e compartilhnamento.
6.3 Analise dos resultados

Os DAG tem importante papel na promocéo da transparéncia, mas as iniciativas
de abertura dos dados ndo alcancam os niveis de colaboracdo e participacdo desejados.
Identificamos essa realidade no estado de Goids, sendo também relato recorrente na
literatura que investiga o tema. No caso goiano, algumas estratégias adotadas no
passado ainda comprometem 0s seus portais que, apesar de obterem boa avaliacdo por
parte de organizacGes externas, deixam de contemplar alguns principios para os DAG,

ao mesmo tempo que tem baixo volume de acesso por parte da comunidade.

O tratamento da informacdo publica estd definido na Lei de Acesso a
Informagéo, mas percebemos dificuldades por parte do governo em lidar com a

complexidade envolvida na gestdo da informagdo governamental, que acaba por se
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ocupar exclusivamente com o cumprimento das determinacdes legais. O governo
reconhece 0 baixo volume de acessos e a baixa participacdo, mas tem dificuldades em
mudar essa realidade.

A utilizacdo de ferramentas de Bl oferece facilidades na composicdo dos painéis
de transparéncia, mas apresentam limitacdes na sua exibicdo em telas menores, como
nos dispositivos moveis. Sendo este um meio predominante de acesso a internet pela

populagéo, em especial no Brasil, pode indicar uma fragilidade do portal.

Seja em investigacOes internacionais ou nacionais, percebemos que 0 uso e 0S
usuarios, bem como os acessos sdo 0s maiores desafios. Um caminho que parece mais
efetivo é entregar dados e informacgdes direcionado a categoria de usuario. Esse
entendimento permite também direcionar esforcos dentro das possibilidades reais da

gestdo, desenvolver e ofertar produtos de informacéo adequados para cada publico.

Identificamos que faltam mecanismos de feedback que demonstrem o que o0s
usuarios fazem com os DAG. Os governos que publicam conjuntos de dados enfrentam
criticas como ma usabilidade, falta de feedback de dados, mecanismos de melhoria e
metadados inadequados. Um caminho ainda ndo explorado é o das redes sociais e
demais ferramentas da web 2.0, que oferecem mecanismos de interacdo capazes de

alcancar publicos maiores e perceber caracteristicas dos usuérios e seus usos.

O modelo harmonizado de curadoria digital que propomos leva em conta todas
as particularidades que envolvem a gestdo da informacdo governamental. Além disso,
ndo concorre com quaisquer tecnologias ou estrutura que exista ou venha a ser adotada,
mas incorpora nesse universo, estratégias de preservacdo dos DAG para garantir seu uso
e reuso, sensibilizando os gestores governamentais a refletir de uma forma diferente

acerca de seus usuarios, fortalecendo a interacdo entre o governo e a sociedade.

Estabelecemos cenarios de uso reais para validar o modelo, que atendeu
satisfatoriamente, mas reconhecemos que testes praticos seriam ideais para identificar as
potencialidades do modelo ou suas fragilidades. De toda maneira, seja amparados pelos
estudos precedentes ou na investigacdo que conduzimos até aqui, temos o indicativo de

gue o modelo cumpre com as demandas que envolvem os DAG.

Ao comparar a literatura internacional sobre os Dados Abertos Governamentais
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com os dados publicados pelos governos brasileiros (federal e estadual que foram
analisados), percebemos uma discrepancia no entendimento do que sdo os dados abertos
governamentais. Enquanto em outros paises observa-se uma preponderancia de dados
referentes a questdes de interesse coletivo tais como clima, transporte, transito, satde
publica, alimentacdo, ocupacdo do espaco, empregos e oportunidades, no Brasil nota-se
ainda uma inclinagdo para os dados da transparéncia publica tais como gastos,
contratagdes, receitas, etc. (Hietanen 2020; Tang e Jiang 2021).

Portanto, as estratégias para os dados abertos governamentais no Brasil devem
avancar no sentido de agregar e disponibilizar dados de referéncia para promover o
desenvolvimento de aplicacfes que tragam beneficios para as pessoas nos seus
deslocamentos diérios, informacdes sobre o transito e transporte coletivo, uma grande
potencialidade em servigos na area da salude com condi¢bes de potencializar e otimizar
os recursos disponibilizados, fornecer informacdes que de fato possam trazer beneficios

para as pessoas.

A preocupacdo com os dados publicos se concentra em fiscalizar as a¢cdes dos
governos com uma direta vinculacdo ao combate a corrupgdo, mas € na pratica muito
incipiente. Os dados estdo 14, mas as pessoas ndo tem o letramento suficiente para
compreender os dados ou fazer os cruzamentos necessarios para fiscalizar o mau uso
dos recursos ou mesmo a corrupcdo. Isso acaba ficando a cargo do terceiro setor e da
midia. E mais uma vez, esses atores podem estar pautados por ideologias politicas ou

interesses que ndo estdo associados ao bem comum.

As discussdes sobre os dados abertos governamentais nos paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil, que ajustamos a lente para investigar nessa
tese, devem avancar para a concepc¢do de que os usuarios dos dados tem necessidades
que podem ser satisfeitas com os dados gerados pelas instituicdes publicas e cabe aos
governos promover a infraestrutura para integrar esses dados. No caso do governo
federal, o portal de dados abertos tem cumprido essa tarefa, com as politicas do INDA,
planos de dados abertos, e a infraestrutura para tal. Basta que os estados também

direcionem seus portais de dados abertos para essas iniciativas.

N&o quer dizer que deva ser abandonada a ideia da transparéncia publica, pois

ela é muito cara para paises como o Brasil, mas que ela deve ser ampliada para um
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conjunto de informac6es que forneca a possibilidade de se desenvolver novos produtos
e servicos. Defendemos ainda que é dever do estado a criacdo de politicas com
iniciativas e investimentos para o desenvolvimento do pais. Nos séculos anteriores os
investimentos se voltavam para a infraestrutura de estradas, ferrovias, escolas, hospitais,
universidades, empresas de energia, agua e telecomunicacfes. Para além dessas, 0S

tempos atuais demandam uma infraestrutura de informagéo.

De acordo com Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012), os gestores publicos
simplesmente preferem disponibilizar os dados, sem se preocuparem com outras
atividades que envolvam a publicacdo de dados. No entanto, os dados geralmente ndo
podem ser usados em estado bruto, podendo ser necessario antes uma avaliacdo da
qualidade, modificacdo e processamento desses dados. Segundo Dalenogare e Araujo
(2019), existe um consenso na literatura sobre a necessidade da definicdo de um
framework ou modelo padrao de disponibilizacdo de dados dos governos, a fim de que
seja proporcionada maior unicidade e respeito a determinados critérios, aceitos

internacionalmente.

A literatura confirma o que percebemos durante as entrevistas e analise de
acessos aos portais. Existe uma procura muito baixa pelos DAG. Isso demonstra que
apenas publicar os dados ndo surte o efeito de promover a transparéncia ou a
democracia e a participagdo popular. As informagdes oferecidas aos outros devem ser
apresentadas dentro de uma estrutura cognitiva relevante, porque essa é a Unica maneira

pela qual os usuarios podem perceber sua garantia ou autoridade

Outra problematica relevante no contexto dos 6rgdos publicos é com relacdo a
qualidade das informacgfes presentes nas bases de dados abertos governamentais. A
difusdo dos DAGs por parte das instituicdes publicas se manteve em um ritmo muito
acelerado, no entanto, a divulgacdo de dados sem controle de qualidade adequado
prejudica a sua reutilizacdo e afeta negativamente a participacdo civica (Vetro et al.
2016).

Estabelecer defini¢cdes claras de metadados (esquemas, ontologias, dicionarios
de dados) que possam ser aprimoradas e transformadas. Uma estratégia é adotar um
conjunto central de elementos de metadados que podem ser estendidos em casos

especificos para facilitar a recep¢édo de dados externos bem como as atividades internas
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de manutencédo desses metadados (C. Lee et al. 2016).

Os trabalhos relacionados ao contexto dessa pesquisa mostraram um consenso
sobre a necessidade de um framework ou modelo de disponibilizacdo de dados dos
governos, com o objetivo de trazer maior unicidade e respeito a determinados critérios

internacionalmente aceitos (Fagundes e Ribeiro Junior 2020).

A curadoria precisa ser pensada de forma que 0s governos compreendam a sua
dimensao e principalmente, que ela contribua para que os governos entendam que dados
abertos ndo se resumem aos mesmos dados de transparéncia. Cabe aos governos serem
vetores de informacBes de varios segmentos, universidades, institutos de pesquisa,
dados estatisticos, climaticos, meteoroldgicos, de transito e especialmente aqueles que
retratam os status dos servigos, como por exemplo a ocupacdo de leitos durante a

pandemia de Covid-19.

Bhaskar (2020) defende que a curadoria se tornou parte da internet devido a sua
explosdo de dados e informacgOes, sua densidade de conexdes, sua velocidade e suas
possibilidades na producdo de contetdos pelos prdprios usuérios. Essa sobrecarga
impde arranjos especificos porque ndo se trata apenas do volume, mas também do
achatamento da informacdo. Pessoas comuns, lideres politicos, artistas e demais
personalidades produzem a mesma substancia, disponivel e acessivel. Pouco
conhecemos sobre os impactos que essa enxurrada informacional exerce, ou 0 seu

alcance, pois a sua dinamica € ao mesmo tempo fluida e mutante.

Para Floridi (2010), sistemas automatizados nao sdo capazes de fazer curadoria.
Assim como ele, muitos presumem que a curadoria é explicitamente humana. Na
perspectiva de Bhaskar (2020) a curadoria deve ser também compartilhada com o0s
usudrios, portanto existe um grande desafio em desenvolver estratégias que permitam
que outros facam curadoria. Nesse cendrio que se coloca, as tarefas como a de curadoria
de dados, preparando-os para estarem disponiveis, abertos, conectaveis, legiveis por

pessoas e maquinas faz parte da misséo dos estados para 0 novo milénio.

Concordamos com o que argumentam Constantopoulos et al. (2009) sobre a
necessidade de estender o ciclo de vida da curadoria digital para registrar a experiéncia
do usuario ao acessar 0s dados, por meio de artefatos da web 2.0 como logs de sessao,

rastros produzidos pela interacdo do usuario com 0s recursos, anotacdes e tags sociais.
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Outra possibilidade é permitir que os usuarios submetam suas contribui¢des por meio de
outros recursos digitais, combinando recursos existentes para produzir recursos digitais
secundarios. Por fim, qualificar os DAG por meio da inclusdo de vocabularios
controlados (ou seja, nomes geograficos, periodos historicos, moléculas quimicas,
espeécies bioldgicas, etc.) usados por convencdo para denotar conceitos, propriedades e

relagoes.
6.4 Sumario do Capitulo

Neste capitulo recuperamos os resultados que foram apresentados no Capitulo V
e 0s associamos aos objetivos especificos estabelecidos no inicio do trabalho.
Discutimos os resultados confrontando-os com o0s estudos precedentes e apresentamos
uma analise sucinta sobre a gestdo da informacdo governamental, o modelo
harmonizado de curadoria digital e os cenarios de teste que utilizamos para validar o

modelo.
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Capitulo VII. Concluséo e Trabalhos Futuros
7.1 Introducao

Neste capitulo concluimos a presente tese arrematando os pontos finais que nos
permitem responder a questdo de partida. Identificamos os objetivos que foram
alcancados e os resultados que obtivemos tanto no estudo de caso quanto na
harmonizacdo do modelo de curadoria digital, todos j& apresentados e discutidos nos
capitulos anteriores, mas aqui combinados as considera¢fes finais que julgamos

pertinentes.

Apontamos as contribuicdes deste trabalho, sem ignorar as suas limitagdes, e
vislumbramos os trabalhos que podem ser realizados no futuro, seja em continuidade ao
que fizemos ou o que ndo foi possivel fazer, e em novas frentes que se abrem a partir do
que realizamos. Listamos, por fim, as publicacdes que resultaram da investigacdo até o

presente momento.
7.2 Questdo de partida e a linha de chegada

A questdo de partida nos conduziu a uma investigacdo acerca da gestdo da
informacdo sobre os DAG, em que calibramos o foco para o estado de Goias, com 0
intuito de identificar as suas potencialidades e fragilidades. Conscientes que a pesquisa
sobre dados abertos governamentais toma como objeto um fendmeno recente e, por
isso, com poucas evidéncias sobre seus impactos econdmicos, sociais e democraticos,

confrontamos a literatura com os dados levantados durante o estudo de caso.

A bibliografia ainda se ocupa de discutir e avaliar iniciativas de dados abertos
governamentais, mais do que formar uma teoria propriamente dita para estes fenémenos
(Costa Pinho e Silva 2019). Nesse sentido, trabalhos como o desta tese exploram um
terreno desconhecido por tratar dos fendmenos pouco abordados e associar a eles outras
teorias e linhas de pesquisa ja existentes como a curadoria digital e a gestdo da

informagdo governamental.

A curadoria digital foi inicialmente concebida para os GLAMs, sendo em
seguida adotada por institutos de pesquisa, universidades e seus repositérios. Esses
espacos lidam com a manutencdo de acervos que podem ser digitalizados ou nato-

digitais e suscitam esforgos para garantir a preservacdo desses conteudos. Mas a
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perspectiva de conservacdo e preservacdo de dados para uso futuro extrapola as
fronteiras desses espacos e alcanca as mais variadas organizagdes que possuem colec¢des
de dados. E este o caso dos dados abertos governamentais, ja que as iniciativas para
abertura de dados dos governos estdo as vésperas de completar duas décadas, com

consideravel volume de dados.

Nesse sentido, a curadoria digital € um campo de pesquisa e préatica que alcanca
atualmente todos os segmentos da sociedade que possuem dados e objetos digitais.
Portanto, conforme previa Higgins (2008; 2011), o modelo seria expandido e adaptado
para outras realidades. Anos mais tarde, a curadoria digital passa a ser investigada para
os dados abertos (C. Lee et al. 2016) e na sequéncia alcanca os dados abertos
governamentais (Lowry 2019; Moles 2019). Esses trabalhos investigaram a curadoria
digital aplicada aos dados abertos governamentais na perspectiva de aumentar a

confianca nos DAG e em relacdo a sua comunidade de usuérios.

De maneira distinta, nosso trabalho investiga a gestdo da informacéo
governamental a partir de um estudo de caso e propde um modelo harmonizado de
curadoria digital para os DAG. A harmonizacdo é feita a partir de diferentes modelos de
gestdo da informacdo e a curadoria digital, considerando também os requisitos legais
brasileiros que definem o tratamento da informacdo publica e os principios para os
dados abertos governamentais. Portanto, nosso trabalho retoma a investigacdo sobre a

curadoria de dados abertos governamentais em uma nova perspectiva.

Retomando a nossa questdo de partida: como a curadoria digital pode contribuir
com a gestdo das informacbes governamentais que ddo origem aos Dados Abertos
Governamentais? Defendemos que a contribuicdo € possivel a partir de um modelo
harmonizado de curadoria digital para os DAG. Chegamos a essa resposta confrontando
todo o conjunto de evidéncias que encontramos ao longo do estudo de caso e a
literatura, bem como por meio dos cenarios de uso. Esse modelo leva em conta as
particularidades da gestdo da informacdo governamental, em que a curadoria € uma das
fases de um modelo de processo, que inclui ainda uma fase técnica e uma fase de
interacdo. As trés fases sdo interrelacionadas e interdependentes, de maneira que a
separagdo em fases seja uma estratégia para decompor a complexidade que existe no

setor publico.
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7.3 Sumario da investigacao

Descrevemos em linhas gerais o que esta em cada um dos capitulos desta tese,
tracando uma linha que pode orientar o leitor naquilo que fizemos neste trabalho.

No Capitulo I nos dedicamos ao projeto de pesquisa da tese, apresentando os
motivos que nos levaram a iniciar essa jornada, o contexto da pesquisa e 0 porque seria
relevante investigar essa temética. O problema que identificamos foi dividido em dois
elementos: o primeiro esta associado ao volume considerdvel de DAG que ja foi
disponibilizado pelos governos e que carecem de politicas que assegurem a sua
preservacdo durante o seu ciclo de vida. O segundo elemento diz respeito a reduzida e
insuficiente gestdo da informagdo governamental no ambito dos DAG. Diante disso
formulamos a questdo de partida: Como a curadoria digital pode contribuir com a gestéo

das informacGes governamentais que dao origem aos Dados Abertos Governamentais?

Nosso objetivo era investigar a gestdo da informacdo governamental a partir de
um estudo de caso e propor um modelo que harmonizasse modelos de gestdo da
informacdo e curadoria digital considerando os requisitos legais brasileiros que definem
o tratamento da informacdo publica e os principios para os dados abertos
governamentais. Adotamos como recorte para a investigacdo o governo do estado de
Goias, com seus portais Goias Transparente e a Se¢do de Dados Abertos do Portal de
Transparéncia, mantidos pela Controladoria-Geral do Estado.

No Capitulo Il Buscamos compreender o que € a informacdo e aspectos sobre
seu conceito e surgimento, bem como as raizes epistemolédgicas da Ciéncia da
Informacdo, suas correntes teoricas, seus principais nomes e suas contribuicGes.
Também buscamos na literatura sobre a gestdo da informacdo e a curadoria digital.
Todos esses elementos constituem a pedra angular do trabalho sobre a qual

desenvolvemos a linha de pensamento.

No Capitulo Il revisamos a literatura sobre os principios para os dados abertos
governamentais, as investigacbes que pudemos recuperar sobre o tema e abordamos
alguns aspectos que envolvem esses dados. Também buscamos trabalhos relacionados a
curadoria dos dados abertos governamentais para identificar os trabalhos que nos

precederam e 0 quanto avangaram sobre o tema.
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No Capitulo IV tratamos da metodologia que empregamos na tese, em que
destacamos a investigacdo empirica, com uma abordagem qualitativa do problema, e
destacamos os procedimentos técnicos que nos permitiram alcangar os objetivos
especificos, a saber: o estudo de caso, a harmonizacdo de modelos, a validacdo de

usabilidade combinada a cenarios de uso.

No Capitulo V apresentamos o estudo de caso e o modelo harmonizado que
propomos. Dividimos 0 modelo em um modelo de processo para gestdo da informacao
governamental em trés fases: técnica, interacdo e curadoria. Esta Gltima fase contempla

0 modelo harmonizado de curadoria digital.

No Capitulo VI apresentamos os resultados que alcangcamos para cada objetivo

especifico e discutimos sobre eles. Nossos objetivos especificos consistiam em:

e Investigar as dinamicas atuais que envolvem a gestdo da informacdo que da

origem aos DAG a partir de um estudo de caso no governo do estado de Goias;

e Propor um modelo a partir da harmonizacdo de modelos de gestdo da
informacdo e curadoria digital considerando a legislacdo e os principios para 0s
DAG,;

e Validar o novo modelo a partir de cenarios de uso identificados junto a

Controladoria-Geral do Estado de Goias.

Este Gltimo, o Capitulo VII, marca o fechamento da tese, em que recuperamos a
questdo de partida, defendemos a resposta a que chegamos e demonstramos 0s
contributos e limitacdes do nosso trabalho, algumas perspectivas de trabalhos futuros e

as publicacdes que tivemos até o0 momento, frutos desse trabalho.
7.4 Contributos do trabalho

Os governos tem grandes dificuldades em refletir sobre suas préaticas e realizar
investigacOes para encontrar novas formas de abordar seus problemas e dificuldades.
Quando se trata dos DAG, enfrentam pressdes por parte dos organismos de controle e a
midia, para trazer mais transparéncia e quebrar a cultura do sigilo, como forma de
combater a corrupgéo e fortalecer a democracia. Nesse sentido, é possivel pensar que o

trabalho ofereca contribuigdes para a gestdo da informagdo governamental no Brasil,
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seja nas esferas federal, estadual e municipal. Mas isso ndo impede que o modelo possa
ser aplicado em outros governos pois trata-se de um modelo voltado para os DAG,
portanto, compativel com distintas realidades.

Uma outra contribuicdo esta em apresentar, a partir do caso goiano, o retrato de
uma realidade que também diz respeito aos portais de transparéncia e portais de dados
abertos de outros locais. Aplicamos um modelo de avaliagdo dos portais a partir dos
principios para os DAG, que diferentemente das avaliagbes convencionais, que s&o
pautadas apenas na legislacao, nos oferece elementos para perceber as limitacGes desses
portais que podem ser a origem de problemas como o baixo volume de acessos e a falta

de interesse da comunidade.

O trabalho também contribui lancando um olhar sobre os usuarios dos DAG, a
necessidade de fortalecer a interacdo entre 0s usuarios e o0s portais, as demandas por
espacos que permitam uma comunicacdo mais efetiva entre 0s usuarios e 0s governos,
as inexploradas possibilidades junto as midias sociais e a necessidade de se desenvolver
produtos de informacdo a partir dos DAG, de forma que esses dados possam

efetivamente cumprir os principios que levaram a sua abertura.

Contribuimos também com a curadoria digital, trazendo-a para o centro do
debate, buscando uma aplicacdo pratica em um espectro diferenciado de organizacoes.
Outros trabalhos buscaram melhorar, atualizar e ampliar o modelo do DCC
(Constantopoulos et al. 2009; Huang, Lee e Palmer 2020), mas damos um passo

diferenciado ao pensar em um modelo de curadoria digital para os DAG.

Despertamos também para o debate sobre a formacdo de curadores digitais em
linhas de pesquisas nos programas de pos-graduacdo, tanto em ciéncias da informacéo
qguanto nas humanidades digitais. H4 muito a ser explorado e vislumbramos um vasto
campo para além dos espacos tradicionais em que a curadoria digital j& se encontra

estabelecida.
7.5 Limitac6es do trabalho

Ao longo do desenvolvimento desta tese muitas limitagbes foram percebidas e
delimitaram a fronteira entre o que seria possivel alcancar com a investigacao.

Anotamos algumas dessas limitagoes:
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e A curadoria digital € um termo novo e praticamente desconhecido no
setor publico, o que leva a auséncia de profissionais que possam atuar
como curadores, portanto, é necessario formar curadores entre 0s

servidores ou contratar esse tipo de profissional.

e O tempo disponivel para a pesquisa frente ao ritmo da gestdo publica
limita uma andlise de impactos em relacdo a curadoria digital para os
DAG. As politicas publicas demoram a se estabelecer e se consolidar, 0s
resultados junto a sociedade levam ainda mais tempo. Politicas de
governo acontecem em um periodo de quatro anos, no caso que
investigamos o primeiro ano do governo foi 2019 e o ultimo 2022,
fazendo com que a sincronia entre a investigacdo e tempo da gestdo
estivessem em descompasso. Além disso, a pandemia comprometeu tanto
0 cronograma da investigagdo quanto as atividades programadas do
governo com relacdo aos portais de transparéncia e dados abertos, assim

como as politicas que estavam sendo desenvolvidas.

e Nd&o realizamos testes reais com a aplicacdo pratica do modelo, por conta
de atrasos no cronograma, portanto avaliamos o modelo a partir de
cenarios de uso. Também ndo foi possivel perceber os impactos da
curadoria digital dos DAG junto aos usuarios, em relacdo aos
quantitativos de acessos, participacdo, satisfacdo, engajamento e outras

métricas.

e O recorte que delimitamos pode limitar a aplicacdo do modelo em outros
locais, como outros estados e municipios, além de 6rgdos dos poderes
legislativo e judiciario, ja que o governo estadual se refere ao poder

executivo.
7.6 Trabalhos futuros

Durante o percurso do trabalho surgiram diversas frentes para novos e futuros
trabalhos que podem lancar valorosas contribuicGes seja para a gestdo da informacéo, a

curadoria digital e os dados abertos governamentais. Citamos algumas delas:

e Testar o modelo harmonizado de curadoria digital em casos de uso reais
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e investigar os impactos da curadoria digital para os DAG.

e Realizar estudos de usuério: investigar as implicacfes relativas a
curadoria dos dados abertos governamentais junto ao corpo de usuarios
em seus mais diversos tipos. Investigar como apresentar os dados como
tornar essas mais legiveis; como fazer com que as pessoas se interessem
pelos dados; como as midias sociais podem ser exploradas para ampliar o
acesso, uso e reuso dos DAG; quais 0s mecanismos ideais para ampliar o
engajamento da sociedade; entre outros.

e Novas aplicagdes para a curadoria digital: 0 modelo foi pensado para o
governo estadual, que representa o poder executivo. Expandir para os
poderes legislativo e judiciario, investigar junto aos municipios,

autarquias, outros tipos de 6rgaos e instituicdes publicas.
7.7 A informagdo, o reflorescer das democracias e algumas consideracoes

Le Coadic (1994) nos lembra que a Ciéncia da Informacdo é producédo
consciente da espécie humana com origens bem precisas, um objeto e um contetdo bem
definidos e especialistas facilmente identificaveis. Seu objeto é a informacdo, um
recurso vital do qual ainda ndo se mediu suficientemente a extensdo dos usos e néo-
usos, por falta de atencdo com seus usuarios. Seu conteldo, marcado pelo selo da
interdisciplinaridade, é uma sabia dosagem de ciéncias matematicas e fisicas, bem como

ciéncias sociais e humanas.

A riqueza e diversidade do campo informacional podem, por vezes, se tornar um
problema no estabelecimento de didlogos e compreensao global da area. Mas deve ser
vista, sobretudo, como algo positivo: ampliacdo das possibilidades tedricas, fecundacéao
matua das tradi¢des de pesquisa e pertinéncia dos mais distintos fendbmenos empiricos
como objetos de estudo na area. No entanto, esse movimento de diversificacdo também
deve ser marcado por tentativas de sistematizacdo que ajudem a consolidar a identidade
do campo. Como Saracevic (2009) postula, para a Ciéncia da Informacdo, gerenciar a
informacdo é uma funcdo global e social, enquanto fornecer e usar a informagédo é uma

funcéo individual.

Pierre Lévy (2007) acrescenta que a gestdo das informagdes deve considerar a
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dindmica da informac&o no ciberespaco no seu aspecto diferenciado em relacdo a todas
as suas representacdes anteriores: a dispersdo. Por sua vez, Nonato e Aganette (2022)
defendem que, apesar da conectividade que a rede proporciona, a gestdo da informacéo
e do conhecimento demanda grandes esforcos da comunidade na criagdo e
desenvolvimento de sistemas e padrbes para que a informagdo possa ser armazenada,

localizada e recuperada.

Os governos tem dificuldades em acompanhar as inovagdes tecnoldgicas, em
parte por conta da burocracia, em parte por falta de entendimento ou interesse dos
governantes, ou mesmo por conta da contratacdo de servigos terceirizados ou sistemas
proprietarios que ao final dos contratos ndo deixam um legado que possa ser
continuado. Este cenario reforca a defesa de politicas publicas e marcos regulatdrios de

longo prazo, que ndo sejam abandonados ou extintos com as mudancas de governos.

O ambiente de colaboracdo precisa ser apreendido, entre estados e municipios,
bem como suas agéncias e institui¢des vinculadas. Os dados tem valor para a promocao
de melhores servigos publicos e podem favorecer a divulgacdo das agdes dos governos,
educar os cidaddos e contribuir para a colaboracdo entre os diversos segmentos da
sociedade. As potencialidades dos DAG ainda ndo foram completamente exploradas,
mas até para isso, € desejavel que eles sejam disponibilizados como dados brutos ou
minimamente manipulados, para que jornalistas, pesquisadores, profissionais de
software e outras partes interessadas (stakeholders) possam desenvolver produtos de

informacdo consumiveis pela populacéo.

Ainda h& muito o que explorar quando se trata dos DAG. Mais do que dados
relacionados as atividades da gestdo publica, frutos das suas operagcfes cotidianas que
envolvem as despesas e receitas publicas, nos ultimos anos uma variedade de conjuntos
de dados tem sido produzidos e disponibilizados nos mais diversos formatos sobre areas
georreferenciadas, dados de satélites, dados de instituicbes de pesquisa, dados de
transito, mapas, imagens, etc. Os portais funcionam como repositdrios e 0s conjuntos de

dados crescem em ritmo acelerado.

O discurso politicamente orientado para a promocdo da transparéncia, da
prestacdo de contas e da eficiéncia na gestdo, é justificado pela busca da inovacéo e as

potencialidades comerciais dos dados. Apesar de contribuir para 0 aumento da pressdo
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pela abertura dos dados governamentais, esse discurso ndo € ideologicamente neutro e

afeta os interesses dos cidaddos, governos e o setor privado (Currie 2016).

Mattelart (2005) afirma que foi modificado neste inicio de século o fragil
equilibrio democréatico entre o que o filosofo Paul Ricoeur chama a forma e a forca,
entre a regra e a excecao, entre a aprovacgdo e a coercdo, a solidariedade e o egoismo, a
confianca e a desconfianga, a possibilidade e a liberdade de agéo, a legitimidade e a
eficacia, a transparéncia e o segredo.

Transparéncia ndo € ser invisivel, mas sim ser o mais visivel possivel,
descortinando os sigilos, garantindo acesso, legibilidade e informacdo. A sociedade
ainda néo foi capaz de perceber a importancia da transparéncia, o que fez estagnar a
democracia participativa. A democracia ndo pode ser servida em fatias, pois quando ela
serve a poucos, nao € democracia, é privilégio. A democracia €, portanto, um sistema
que depende de cidaddos bem informados — e é por isso que é tdo crucial que esses

recursos do governo sejam fornecidos ao publico.

Chegamos ao final deste trabalho tendo em mente as palavras de Minayo (2014,
34): “o conhecimento é um processo infinito e ndo ha condicdo de fecha-lo numa fase
final, assim como ndo se pode prever o final do processo histdrico, embora seja possivel
projeta-lo como politicamente mais democratico e ecologicamente saudavel”. E com

esse espirito que colocamos aqui nosso Gltimo ponto final.
7.8 Publicacdes resultantes da investigacao

e Seminario: Seminario Doutoramento em Ciéncias da Informacéo 2021 (SITEGI
2021). Universidade Fernando Pessoa (UFP), Porto, Portugal. Iniciativas
brasileiras para Dados Governamentais Abertos Conectados: Uma Analise do
nivel de abertura dos dados nas plataformas governamentais brasileiras.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/10284/9958.

e Seminario: Seminario Doutoramento em Ciéncias da Informacdo 2022 (SiTEGI
2022). Universidade Fernando Pessoa (UFP), Porto, Portugal. Dados
governamentais abertos, acesso a informacao e seus desafios: Um estudo de caso
no Estado de Goias. Disponivel em http://hdl.handle.net/10284/11345.

e Artigo publicado: Braga, Juliana Vasconcelos, e Feliz Alberto Ribeiro
Gouveia. 2022. "Iniciativas brasileiras para Dados Governamentais Abertos
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Conectados: Uma Anélise do nivel de abertura dos dados nas plataformas
governamentais brasileiras". Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagéo
15, no.2: 495-515. https://doi.org/10.26512/rici.v15.n2.2022.42801.

e Livro: Gestdo da informacdo para transformacdo digital. 1% ed. Editora
Conhecimento (2023), ISBN 978-65-5387-096-3. Titulo: Capitulo X — Dados
Governamentais Abertos, Acesso a Informacédo e seus desafios: um estudo de
caso no estado de Goiés.

e Resumo de artigo apresentado no Il Congresso Internacional em Humanidades
Digitais (HDRi02023) a ser realizado de 16 de abril de 2023 a 20 de abril de
2023 a cidade do Rio de Janeiro. Carta de aceite no Anexo II.

e Artigo submetido: com o titulo “A presenca de modelos como metodologias
para a organizagdo do conhecimento nas humanidades digitais”. Revista
Brasileira em Humanidades Digitais, aguardando avaliacao.

e Artigo submetido: com o titulo “Curadoria Digital na Gestdo da Informagio
Governamental: uma proposta para os Dados Abertos Governamentais”.

Trabalho completo submetido ao XXI1I1 ENANCIB, aguardando avaliacéo.
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Apéndices

Apéndice | — Questdes para entrevistas e levantamento de dados

1.

10.

11.

12.

13.

O processo de publicagdo dos dados no portal de transparéncia € documentado?

Existe um mapeamento para esse processo?

Como sao selecionados os dados que sdo publicados no portal da transparéncia e

no portal de dados abertos?

Todos os dados sdo produzidos no mesmo intervalo de tempo? HA& diferenca
entre o prazo de recebimento dos dados? As publicacGes sdo simultaneas a

geracdo dos dados ou ocorrem em periodos diferentes?

Quando comecaram as publicacdes de dados no portal de transparéncia e no
portal de dados abertos?

Sobre a temporalidade: os dados ficam disponibilizados indefinidamente?

Os dados publicados sdo produzidos, gerados ou consolidados na CGE ou esse

processo acontece externamente?

Se os dados sdo de fontes diversas, eles possivelmente sdo heterogéneos. Os

dados séo tratados antes da publicacdo? Quais sdo o0s critérios para isso?
Existe algum tratamento nos dados antes da publicacédo?

A publicagdo pode ser feita por outros 6rgdos ou entidades ou fica sob a
responsabilidade exclusiva da CGE?

A tecnologia atual continuara a ser utilizada ou se espera substituir em curto,

médio ou longo prazo?
Quais as regras para publicacdo dos dados?

Quais as tecnologias envolvidas no portal da transparéncia e no portal de dados

abertos?

O portal de dados abertos tem ligacdo com o portal de transparéncia?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.

Governamentais

Quais sdo as medidas tomadas para garantir a legibilidade dos dados

apresentados?

Existe alguma politica ou projeto para aprimorar a experiéncia do usuario do

portal?

Existem iniciativas para melhorias no portal? Elas contemplam o uso por

dispositivos moveis?

Existe alguma iniciativa para ampliar ou promover a visualizagdo da informagéo

publicada? Infograficos, ferramentas de Bl, etc.?
Como o usuario do portal é considerado no processo de publicacdo dos dados?

Como o usudrio pode interagir com o portal? Existe alguma ferramenta de

avaliacdo do portal?

Existe algum projeto no sentido de dar mais visibilidade aos dados do portal?

Qual?
Existe alguma politica com relagdo aos dados sensiveis?

As estruturas determinadas pela lei de acesso a informagdo sdo utilizadas pela
populacdo para obter dados que poderiam estar (ou ja estdo) disponiveis do

portal de transparéncia ou nos dados abertos?

A pandemia de Coronavirus mudou as rotinas de trabalho relacionadas a
publicacdo dos dados no portal? Esta situacdo permanece? Qual o planejamento
para o pés pandemia?

Qual o orcamento anual para os portais no estado de goias?

Quantas pessoas estdo encarregadas de manter e atualizar o portal?

Qual a formag&o dessas pessoas?

Quiais sdo seus cargos? Assistentes, analistas, gestores?

O portal atual foi lancado quando?
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Anexo | — Declaracéo de colaboracédo com a Controladoria-Geral do Estado
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e Gestdo da Informagdo pela Universidade Fernando Pessoa, na cidade do Porto em Portugal, no periodo - 2019 a 2023, em colaboragdo com a
Controladoria-Geral do Estado de Goias, tendo como objeto de estudo a politica de transparéncia estadual de responsabilidade da Superintendéncia de

Governo Aberto.

Atenciosamente,
Bruno Rolim

Superintendente de Governo Aberto
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e
ESTADO DE GOIAS

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
CONTROLADORIA ESPECIALIZADA EM TRANSPARENCIA

DECLARAGAO N2 2 / 2023 CGE/SUPGA-05476

Em retificacdo a DECLARACAO N2 2 / 2022
CGE/SUPGA-05476, declaro que a doutoranda Juliana
Vasconcelos Braga, C.P.F.: 950.532.801-00, esta desenvolvendo a
tese "Gestao da Informacao Governamental - um modelo
harmonizado de curadoria digital para Dados Abertos
Governamentais", no programa de Doutoramento em Ciéncias da
Informacao, especialidade em Sistemas, Tecnologias e Gestao da
Informacao pela Universidade Fernando Pessoa, na cidade do
Porto em Portugal, no periodo - 2019 a 2023, em colaboracao
com a Controladoria-Geral do Estado de Goias, tendo como
objeto de estudo a politica de transparéncia estadual de
responsabilidade da Superintendéncia de Governo Aberto.

Atenciosamente,

Bruno Rolim
Superintendente de Governo Aberto
Controladoria-Geral do Estado de Goias
GOIANIA, 02 de marco de 2023.

‘i Documento assinado eletronicamente por BRUNO RIOS ROLIM,
JEI- Eﬂ Superintendente, em 02/03/2023, as 17:48, conforme art. 2°, § 2°, III, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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CONTROLADORIA ESPECIALIZADA EM TRANSPARENCIA
RUA 82 400 - Bairro SETOR SUL - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO 0-
PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA (PPLT), 3° ANDAR (62)2320-

1531

Referéncia: Processo
n2 202311867000275 SEI 45324049
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Anexo Il — Carta de Aceite 111 Congresso Internacional em Humanidades Digitais

(HDRi02023)

Firefox

https://www.even3.com.br/participante/impressao/_impressaocartadea...

O trabalho intitulado A PRESENGA DE MODELOS COMO METODOLOGIAS PARA A ORGANIZAGAO DO
CONHECIMENTO NAS HUMANIDADES DIGITAIS, de autoria de Juliana Braga e Feliz Ribeiro Gouveia foi
aprovado na modalidade Resumo de Artigo, para apresentagao no evento Il Congresso Internacional em
Humanidades Digitais (HDRi02023) a ser realizado de 16 de abril de 2023 a 20 de abril de 2023.

RIO DE JANEIRO-RIO DE JANEIRO-BRASIL

Data do Aceite:15/02/2023

l1ofl

Jair Martins de Miranda - jairmm@unirio.br
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