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Contributos para a melhoria do servico prestado pela
Prefeitura Municipal de Paulo Bento.

Analise de processos de compras e licitacoes
Daniel Marin, Luis Borges Gouveia

Resumo

O presente relatdrio resulta do projeto realizado em contexto de estagio de Daniel Marin,
que teve lugar na Prefeitura Municipal de Paulo Bento, Brasil, entre Setembro de 2016 e
Janeiro de 2017. O estagio de 200 horas, enquadrado no Mestrado de Engenharia
Informatica foi focado no uso de tecnologias de informacado para a administracao publica (e-
government).
E objetivo geral do trabalho, melhorar o servigo prestado pela Prefeitura Municipal de Paulo
Bento, seja ele no ambiente interno ou externo da referida organizacao, tomando por base
o tratamento da informacao.
Os objetivos especificos que resultam do desenvolvimento do trabalho decorrente do objetivo
geral, sao apresentados da seguinte forma:
e Melhorar os processos internos de gestao na Prefeitura concernentes ao setor
de Compras e Licitagdes;
e Propiciar uma melhor qualidade no atendimento ao cidadao, por meio da adocao
de tecnologias que visem melhorar o acesso a informacgado, implementando e
incrementando os servicos on-line de emissao de documentos; bem como
ampliar e divulgar o acesso a informagdo constante no Portal Transparéncia

(Contas Publicas).
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1. Contextualizacao do estagio e dados da entidade

A entidade acolhedora é a Prefeitura Municipal de Paulo Bento, local onde sera desenvolvido o
estagio. E assim definida no seu Artigo 1°, da sua Lei Organica de 27 de dezembro de 2001,
promulgada pela Camara Municipal: “O Municipio de Paulo Bento, pessoa juridica de direito publico
interno, no pleno uso de sua autonomia politica, administrativa e financeira, reger-se-a por esta Lei
Organica, votada e aprovada pela Camara Municipal, bem como pela legislacdo que adotar,
observados os principios estabelecidos nas Constituicdes Federal e Estadual. ”.

O Municipio de Paulo Bento localiza-se no Brasil, no Estado do Rio Grande do Sul, na mesorregido
noroeste rio-grandense, na qual compreende a microrregido de Erechim. A distancia até a capital do
Estado Porto Alegre é de 380 km. Esta compreendido entre a latitude S 27.70274 e longitude W
052.42298, a altitude média é de 620 metros acima do nivel do mar, tem como clima predominante o
subtropical himido e o relevo € caracterizado por ser planalto. (Fonte: www.paulobento.rs.gov.br). Na
figura 1, abaixo, é apresentada a localizacdo de Paulo Bento no mapa do Rio Grande do Sul e do

Brasil.
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Figura 1: Mapa de Paulo Bento, no Estado do Rio Grande do Sul e do Brasil.
Fonte: Arquivos Prefeitura Municipal de Paulo Bento.

No aspeto relacionado com a demografia, temos o seguinte panorama: a populacao estimada é de 2.291

habitantes, com uma area territorial de 148,364 km? e densidade dos habitantes por km? de 14,8. A



predominancia étnica é de descendentes de imigrantes europeus, das seguintes nacionalidades por
ordem de nUmeros totais: italianos, alemé&es, poloneses, russos, romenos e bulgaros, havendo também
pequena quantidade de afrodescendentes. A religido com maior nimero de adeptos é a Catolica
Apostolica Romana, seguida da Luterana, Anglicana, Adventista e Pentecostais. (Fonte:
www.paulobento.rs.gov.br).

Na figura 2, temos uma visdo a respeito da area territorial do Municipio de Paulo Bento, conforme
assevera 0 mapa extraido do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia de Estatistica).
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Figura 2: Mapa de Paulo Bento.
Fonte: IBGE, disponivel em: http://www.cidades.ibge.gov.br.

A economia do Municipio baseia-se na agropecuaria, com destaque para as culturas de soja, milho e
trigo, em como a bovinocultura de leite, suinocultura e a avicultura de corte. E importante fonte de
empregos e divisas as industrias de transformacdo instaladas no Municipio. (Fonte:
www.paulobento.rs.gov.br).

Nos aspectos que concernem a estrutura administrativa da Prefeitura, temo-la, disposta sob a seguinte
forma: Gabinete do Prefeito; Secretaria de Administracdo e Planejamento; Secretaria da Fazenda,
Industria e Comércio; Secretaria da Educacdo, Cultura, Desporto e Turismo; Secretaria de Obras
Publicas; Secretaria de Salde; Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e Secretaria de Assisténcia
Social.

O quadro funcional da Prefeitura compreende aproximadamente oitenta (80) funcionarios, na ampla

maioria de carreira. E oportuno frisar que ha uma verdadeira pluralidade quanto as suas formacdes,



tais como: contador, advogado, administrador, engenheiro civil, analista de sistemas, assistente social,
médico, dentista, psicdlogo, farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, engenheiro agrénomo,
pedagogo, matematico, etc.

Nas questdes relacionadas com a gestéo, a Prefeitura dispde de ferramentas de suporte e apoio para o
efeito. Por se tratar de uma empresa ou organizacgdo de carater pablico, esta tem como instancia final,
prestar servigcos ao cidaddo. Invariavelmente e de uma forma direta podemos dizer que o servico
administrado pela Prefeitura é a informacdao, sendo que esta associada tanto no ambiente interno como
no ambiente externo da organizacao.

Com o intuito tratar de toda a informacao circulante dentro da Prefeitura, existe implementado um
Sistema de Informacdo Integrado, onde todos os departamentos compositores da estrutura
administrativa, acima elencados estdo “conectados”. Com 0 objetivo de maximizar e potenciar o
trabalho, ou seja, 0 servigco prestado a comunidade, bem como melhorar os processos internos de
gestdo. Entretanto por o Municipio ser parte integrante do Estado e Nacéo, também faz uso de Sistemas
de Informacdo especificos principalmente advindos do Governo Federal, que se destinam a prestar

informacdes diretamente a Unido (Governo Federal).

1.1 Objetivos do trabalho

E objetivo geral do trabalho, melhorar o servico prestado pela Prefeitura Municipal de Paulo Bento,
seja ele no ambiente interno ou externo da referida organizacdo, tomando por base o tratamento da
informacéo.
Os objetivos especificos que resultam do desenvolvimento do trabalho decorrente do objetivo geral,
sdo apresentados da seguinte forma:
e Melhorar os processos internos de gestao na Prefeitura concernentes ao setor de Compras
e Licitacdes.
e Propiciar uma melhor qualidade no atendimento ao cidaddo, por meio da adoc¢do de
Tecnologias que visem melhorar o acesso a informacdo, implementando e
incrementando os servigos on-line de emissdo de documentos; bem como ampliar e

divulgar o acesso a informacéo constante no Portal Transparéncia (Contas Pablicas).



1.2 Cronograma do projeto

Para o desenvolvimento do projeto elaboramos um cronograma de trabalho, com o objetivo de atingir

0s objetivos propostos, dentro da contextualiza¢do colocada.

Periodo/Meses

Atividades previstas set/16| out/16| nov/16| dez/16 jan/17

Reunido/inicio projeto

Elaboracdo cronograma

Definicdo dos Objetivos

Constextualizagao

Levantamento situacional

Proposicdao de melhorias

Elaboragdo caderno de encargos

Relatério do Estagio




2. Relatoério do projeto

2.1 Levantamento da situacao atual

O levantamento da situacao atual constitui a parte inicial do presente estagio, focada em dois aspectos
distintos, mas que se completam e cumprem o0s objetivos iniciais planeados para o0 estagio e que séo
0s ambientes interno e externo da instituicdo. Isto se deve ao fato de que na Administracdo Publica a
informac&o é tratada sob 0s vieses internos e externos, bem como o seu trdmite e processo tomar em

consideracdo o relacionamento de suporte e o relacionamento direto com o cidadao.

2.2 Ambiente Interno

Conforme o detalhamento da objetivacdo do estagio; no que se refere ao Ambiente Interno da
Organizacdo, temos como premissa 0 seguinte aspecto. A melhora nos processos internos de gestdo
na Prefeitura concernentes ao setor de Compras e Licitagoes.

O Departamento de Compras e Licitacdes € vinculado e subordinado a Secretaria Municipal de
Administracdo e Planejamento. Sendo incumbéncia desta Secretaria tratar dos seguintes assuntos:
“Orgdo encarregado dos assuntos relativos @ administracdo de pessoal, transporte administrativo,
documentacéo e arquivo, cabendo-lhes, ainda, o controle da tramitacdo de leis e decretos do
Executivo; exame e preparo da correspondéncia expedida pelo Prefeito; envio a Camara Municipal
de Vereadores dos projetos de lei assinados pelo Prefeito; recebimento e encaminhamento dos
projetos de lei ja aprovados pelo Legislativo; controle de prazos legais de sancdo e veto; efetuar
registro de leis e decretos; supervisionar os servicos de portarias e informacbes do prédio da
Prefeitura, bem como o de conservacdo desse imovel; supervisionar os servi¢os de interesse do
Municipio, que em virtude de legislacdo federal ou estadual estdo a este, total ou parcialmente,
delegados. Preparar licitagées em suas diversas modalidades.” (Fonte: www.paulobento.rs.gov.br).
Denota-se que as questdes pertinentes aos processos de compras e licitagdes, invariavelmente fazem
parte e sdo coordenados pela Secretaria de Administracdo e Planejamento. Na figura 3 (pagina

seguinte) temos ilustrado o aspecto do web site da Prefeitura de Paulo Bento.
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Figura 3: Web site da Prefeitura de Paulo Bento

Teorizacdao: Compras e Licitacdes

Compras e Licitacdes sdao 0s meios na qual o ente publico (no caso especifico Municipal), procede
com a aquisi¢do de algum bem ou servico, que venham a caracterizar-se com indispensaveis para
cumprir as obrigacGes com a Sociedade, insto €, na prestacdo de servicos ao cidadao de um modo
geral. A Lei Federal de LicitacOes n°. 8666/1993, assevera no seu Artigo 3°, “...4 licitagdo destina-se
a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracdo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.”
(Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm).

No inciso 3° da Lei 8666/1996, discorre-se a cerca da publicidade do processo Licitatério, “§ 3° 4
licitagdo n&o sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu procedimento, salvo
quanto  ao  conteudo  das  propostas, até a  respectiva  abertura.”  (Fonte:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm). E importante salientar que como assevera
a Lei Federal 8666/1996, torna-se obrigatdrio a publicidade do ato, tal como a abertura de processo
licitatdrio para aquisicdo de um bem ou servico; publicado sob a forma de Edital onde detalham-se
todos 0s aspectos concernentes a aquisicdo que se deseja realizar, o valor balizador, os documentos
necessarios para o credenciamento, a forma do julgamento, as especificacdes do produto/servico e a



hora e local onde sera realizado o julgamento. Ressaltando que o conteldo das propostas € sigiloso até
a sua abertura para julgamento.
Ainda com relagdo aos processos de compra é relevante frisar o que assevera a Lei Federal 8666/1993,
conforme reproduzimos na integra os seus Artigo 14 e 15.
Art. 14. Nenhuma compra serd feita sem a adequada caracterizacdo de seu objeto e indicacdo dos
recursos orcamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem
Ihe tiver dado causa.
Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao,
| - atender ao principio da padronizacédo, que imponha compatibilidade de especificacdes
técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢fes de manutencao,
assisténcia técnica e garantia oferecidas;
Il - ser processadas através de sistema de registro de precos;
I11 - submeter-se as condi¢des de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado;
IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;
V - balizar-se pelos precos praticados no ambito dos 6rgéos e entidades da Administracao

Publica.

8§ 1° O registro de precos sera precedido de ampla pesquisa de mercado.
8§ 2° Os pregos registrados serdo publicados trimestralmente para orientagdo da Administracdo, na
imprensa oficial.
§ 3° O sistema de registro de precos sera regulamentado por decreto, atendidas as peculiaridades
regionais, observadas as seguintes condigdes:

| - selecdo feita mediante concorréncia;

Il - estipulacéo prévia do sistema de controle e atualizacdo dos precos registrados;

I11 - validade do registro ndo superior a um ano.

(Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm).

Modalidades de Licitacdo

As distintas modalidades de Licitagdo séo descritas e esclarecidas no Artigo 22 da Lei Federal
8666/1996, conforme segue:
Art. 22. S&o modalidades de licitagéo:

| - concorréncia;

Il - tomada de precos;



Il - convite;
1V - concurso;

V - leildo.

8 1° Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacéo exigidos no edital
para execucao de seu objeto.

8 2° Tomada de precos é a modalidade de licitagdo entre interessados devidamente cadastrados ou
que atenderem a todas as condicOes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data
do recebimento das propostas, observada a necessaria qualificagao.

8 3° Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em ndmero minimo de 3 (trés) pela unidade
administrativa, a qual afixara, em local apropriado, copia do instrumento convocatorio e o estendera
aos demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacdo das propostas.

8 4° Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneracao aos vencedores,
conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias.

8 5° Leildo é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para a venda de bens moveis
inserviveis para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a
alienacdo de bens imoveis prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao
valor da avaliacéo.

8 6° Na hipotese do § 3o deste artigo, existindo na praca mais de 3 (trés) possiveis interessados, a
cada novo convite, realizado para objeto idéntico ou assemelhado, é obrigatorio o convite a, no
minimo, mais um interessado, enquanto existirem cadastrados ndo convidados nas Gltimas licitacGes.
8§ 7° Quando, por limitacdes do mercado ou manifesto desinteresse dos convidados, for impossivel a
obtenc&o do numero minimo de licitantes exigidos no § 3o deste artigo, essas circunstancias deverédo
ser devidamente justificadas no processo, sob pena de repeticdo do convite.

§ 8° E vedada a criacdo de outras modalidades de licitacdo ou a combinacéo das referidas neste
artigo.

(Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm).

E observada a natureza de cada modalidade de licitacdo, a fim de aplica-la para o objeto ou servico

que se pretende adquirir, por parte da municipalidade. Isto ocorre com o auxilio da Assessoria Juridica



do Municipio, juntamente com o Setor de Compras e Licita¢des, vinculado e subordinado a Secretaria
Municipal da Administracdo, na qual também participa ativamente do processo.

H& também como pratica a aquisi¢do de bens ou servico, caracteristicamente como compra direta, sem
a necessidade de abertura de processo licitatério. Entretanto toda a aquisicdo deve obedecer ao
preconizado nos Artigos 14 e 15 da Lei Federal 8666/1993.

Processamento das Compras via Processo Licitatorio

Nesta etapa buscamos identificar como ocorre no &mbito da Prefeitura Municipal de Paulo Bento, 0s
processos de compras, que se dao por meio de “Licitagdo”.

A motivacdo da-se por meio de pedido circunstanciado pela Unidade Gestora da Prefeitura,
devidamente assinado pelo responsavel, seja ele Prefeito ou Secretario Municipal. Este pedido deve
constar a justificativa do porque da aquisi¢do do bem ou servico, associando-o com a relevancia deste
para a Municipalidade e detalhando-o, também indicar a rubrica orcamentéaria que servira como base
de recursos financeiros para custear a aquisicdo. O procedimento seguinte é o termo de aprovacao do
Prefeito Municipal para abertura do processo licitatorio, nesta etapa da-se inicio ao cadastro
informatizado da licitacdo. A Prefeitura dispde de Sistema de Informacéo Integrado, subdividido em
maodulos, e administrados de forma central em servidor de aplicacéo e banco de dados. Pode-se inferir
que 0 processo se inicia propriamente com o aval do Prefeito e o cadastro inicial no Sistema (modulo
de Compras e LicitacGes). Em seguida é procedido com a confeccao do Edital da licitacdo, que sera o
instrumental na qual os Membros da Comissdo Permanente de Licitacdes, irdo se basear para
procederem com o julgamento; bem como o cadastro do valor padrdo do bem ou servigco a ser
adquirido, sendo este produto de minuciosa pesquisa mercadoldgica. Frisamos que a Comissao
Permanente de Licitacdes, € composta por no minimo trés (03) membros, que séo funcionarios efetivos
da Prefeitura.

Findado o Edital de Licitacdo, este passa pelo crivo do Setor Juridico da Prefeitura para analise, e para
a elaboracdo da minuta do contrato administrativo. O setor Juridico formaliza termo de analise e
liberacdo do Edital para publicacio na imprensa e web site da Prefeitura
(http://lwww.paulobento.rs.gov.br), intuindo dar ciéncia, isto é publicidade ao ato do Executivo
Municipal, reiterando que o referido termo também é cadastrado no Sistema. E procedida entio a
publicacdo do Edital e minuta do contrato no web site da Prefeitura, em no caso especifico de serem
muitos itens adquiridos, como por exemplo medicamentos, material escolar, material de limpeza, etc,
é gerado um arquivo .xml intitulado de propostas, também disponibilizado para download, onde a
empresa interessada podera importa-lo no Sistema tambeém disponivel para download no web site da

empresa desenvolvedora do Sistema de Informacdo. Podendo instala-lo e cadastrar a proposta,



gravando-a em pen drive ou cd room, e na data e hora designadas para a abertura e processamento da
licitagdo, comparecer munido da proposta digital, bem como demais documentos previstos e em
consonancia com o asseverado no Edital, onde a mesma sera importada no Sistema (mddulo de
Compras e LicitacOes) da Prefeitura, para o julgamento automatizado.

As publicacGes de Licitagbes em jornais ddo-se por meio de um “extrato”, onde consta resumidamente
o detalhamento do objeto ou servico a ser adquirido pela Prefeitura, a data e horario em que sera a
abertura e processamento da Licitagdo, bem como link para acesso as informac0es (edital, minuta e
arquivo de propostas), e numeros de telefones, objetando a mesma finalidade (prestar informacéo ao
interessado).

Todo o processo é cadastrado sob a forma digital, no Sistema (mo6dulo de Compras e Licitagdes),
sendo tambeém impresso e assinado e encadernado, pois deve ficar armazenado fisicamente na

Prefeitura de forma permanente.

Do Julgamento da Licitagdo

Composto e publicado o Edital, o préximo passo é o julgamento da Licitacao.

Na data e hora designados pelo Edital pertinente a Licitagdo, é realizada a etapa de julgamento das
propostas e aprecia¢do da documentacdo das empresas interessadas (licitantes). Esta etapa é realizada
via Sistema, portanto procedendo-se sob a forma digital, contando com a presenca dos representantes
legais das empresas licitantes, e processada pelos funcionéarios da Prefeitura designados por Portaria
para fazerem parte da Comissdo Permanente de Licitacdes. Findado o julgamento das propostas, lavra-
se ata comprobatoria, sendo impressa e assinada pelos participantes (representantes das empresas e
Comissdo de Licitagdes), bem como “mapa comparativo de pregos” e “termo da homologacdo”. No
caso de cancelamento ou auséncia de interessado na licita¢ao esta é declarada “deserta”, € a comissao
circunstancia em ata o fato, para em seguida encaminhéa-la ao Executivo para a realizacdo de novo
processo e possiveis adequaces.

Apos esté etapa, procede-se entdo com o escaneamento manual de todos os documentos da Licitagéo,
para anexa-los no Sistema. Este processo intui instruir a entidade fiscalizadora, o Tribunal de Contas
do Estado Rio Grande do Sul, que tem por prerrogativa “fiscalizar” e “auditar” as contas publica dos
Municipios por ele jurisdicionados. Esses dados sdo processados e exportados por arquivo em
extensdo .txt, para transmissdo sob a forma on-line ao Tribunal de Contas, via software transmissor.
Findada estas etapas, a licitagdo é homologada pelo Prefeito Municipal e segue ao setor de Compras
para empenhé-la, isto é, realizar a “ordem de compra”, dos itens da Licitacdo, bem como o cadastro
da rubrica orcamentaria e a verificacdo dos saldos financeiros. Posteriormente a ordem de compra

segue para o setor da Contabilidade.



Processamento das Compras por Dispensa de Licitacdo

No processamento das compras por dispensa de Licitacdo, segue-se praticamente 0 mesmo rito de uma
Licitacdo; excetuando as etapas de confeccdo e publicacdo do Edital e julgamento das documentagdes
e propostas.

Dé-se inicio a esse processo com a confeccdo de pedido de compra, lavrado e assinado pela Secretaria
responsavel pela referida compra, e protocolado junto ao setor de Compras e Licitacdes, onde este
procede com o empenho, isto €, realizar a “ordem de compra”, dos itens solicitados, bem como o
cadastro da rubrica or¢camentaria e a verificacdo dos saldos financeiros. Posteriormente a ordem de
compra segue para o setor da Contabilidade. E importante frisar que a verificacio dos saldos
financeiros é também atributo da Secretaria responsavel pela compra.

A confeccdo do pedido de compra da-se via processador de texto eletronico (Word ou Open Office
por exemplo), sendo que somente apo6s o seu encaminhamento ao Setor de Compras e Licitagdes € que

realiza-se o langcamento no Sistema de Informatico da Prefeitura.

Consideracbes sobe o Levantamento Situacional do Ambiente Interno

No que se refere ao ambiente interno da Empresa, ha a necessidade absoluta de se seguir os padroes
burocraticos intrinsecos as organizacgdes publicas. Como analisamos e nos propomos a atinar somente
a respeito do Setor de Compras e Licitagdes, ndo abordaremos 0s outros processos internos pertinentes
a Prefeitura. O Setor de Compras e Licitaces € um 6rgado de vital importancia para a Prefeitura, pois
além de elaborar e processar todas as modalidades de LicitacBes previstas na Lei Federal de n°.
8666/1996, também realiza os processos de compras por dispensa de Licitacdo, encaminhados pelas
Secretarias.

Ainda com relacdo ao ambiente interno, como Prefeitura dispGe de software (Sistema integrado),
contratado por empresa terceirizada. A arquitetura utilizada é a de cliente/servidor, com banco de
dados e aplicacdo centralizados em Servidor. A Prefeitura tem boa parte dos processos ja
automatizados, entretanto ha conforme o exposto na analise acima etapas a serem automatizadas via
Sistema, que poderdo agilizar e potenciar o trabalho, bem como possibilitar uma melhor e mais
eficiente gestdo da informacéo.

Entretanto deve-se atentar para o fato de os processos envolvidos, contarem com o fator humano. No
que tange ao Sistema (informatico) delineamos 0s aspectos que 0 perpassam, mas, porém na questao
de Recursos Humanos, indubitavelmente ha a “normal” resisténcia em adotar novos métodos

processuais e tecnologias.



O Ambiente Interno da Prefeitura, temos detalhado os fluxogramas de processos, dispostos no
diagrama BPMN (Business Process Model and Notation), sendo utilizado como ferramenta o software
Bizagi Modeler, pertinente ao detalhamento da situagdo atual envolvendo o Setor de Compras e

LicitacGes, conforme as figuras ilustram os tramites atuais percorridos.

- Departamento de Compras e Licitacdes — Aquisicdo de bens/servigos por dispensa de Licitagéo.
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Figura 4: BPMN de Departamento de Compras e Licitagdes — Aquisi¢do de bens/servigos por dispensa de Licitacdo

Para a elaboragéo de todos os diagramas BPMN foi utilizado o software BizAzi e 0 manual que

acompanha este software (http://www.slideshare.net/Imbg/exemplo-do-uso-de-bpmn)



- Departamento de Compras e Licitagcbes — Aquisi¢éo de bens/servigos por Licitagéo.
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Figura 5: BPMN de Departamento de Compras e Licitagdes — Aquisi¢do de bens/servicos por licitacdo

2.3 Ambiente externo

No seu contexto de ambiente externo, a Prefeitura (empresa de carater publico), possui como objetivo
final, prestar servicos ao cidadao. Por basicamente o seu produto ser a informacéo, ha a necessidade

de a integrar tanto com o ambiente interno da instituicdo, ja abordado aqui no seu levantamento

situacional, como o ambiente externo, a ser tratado, no @mbito da organizacéao (Prefeitura).




A informacéo da Prefeitura no que siz respeito ao ambiente “externo” tem como premissas ¢ anseios:
e Proporcionar a melhoria significativa da qualidade no atendimento ao cidaddo,
disponibilizando acesso facilitado e instantaneo as informagdes pertinentes as politicas
publicas, programas e projetos do governo, bem como as receitas e 0s gastos do ente
publico. Servindo como um instrumental para a fiscalizacdo dos gastos publicos por
parte da populacao;
e Disponibilizar na medida do possivel servigos on-line, tais como emissao de certiddes,
geracdo de boletos para pagamento de servicos publicos (como taxa da agua);

e Ampliar o acesso ao Portal da Transparéncia das contas publicas municipais.

Portal Transparéncia — Lei de Acesso a Informacdo LA

O Municipio de Paulo Bento, estd sujeito as prerrogativas constantes na Lei Federal de n°.

12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacéo, na qual objetiva regular todo o acesso procedimental a

informacdo, conforme as explanacGes a seguir corroboram:
“A Lei Federal 12.527, de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao,
trata dos procedimentos que, obrigatoriamente, devem ser adotados por 6rgdos municipais,
estaduais e federais para garantir o acesso a informacao sobre as a¢des publicas aos cidadaos.
Segundo o texto, € direito de todos os brasileiros obter de forma clara, e por meio de linguagem
clara, dados de interesse particular, coletivo ou geral sobre as agdes realizadas pelas esferas
publicas.
Dentre as informacg6es que deverdo ser divulgadas, independente de requerimento de algum
cidaddo, estdo: as pertinentes a administracao do patriménio publico; a utilizacéo de recursos
publicos; edital de licitagdo; contratos administrativos; instrumentos de acompanhamento e
resultados dos programas e projetos, bem como suas metas e indicadores; os resultados de
inspecdes, auditorias e prestacdes de contas.
A lei diz ainda que é dever dos 6rgaos e entidades publicas divulgar em local de facil acesso,
também independente de requerimento, o registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; registros
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros e despesas, dentre outros.
Fazem parte desse grupo os trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) de todos 0s
estados, mais o Distrito Federal, o Ministério Publico, além das autarquias, fundacdes e
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades privadas que direta e
indiretamente mantém contratos com algum érgao publico.”

(Fonte: http://www.paulobento.rs.gov.br/site/transparencia/page?pagename=lai).



Respeitando o o cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo, bem como a necessidade de informar
a Comunidade a respeito dos gastos publicos, o Municipio de Paulo Bento possui web site e Portal da
Transparéncia, onde divulga diariamente as receitas e despesas, como também as licitacdes, concursos
e contratos:

e Endereco (URL) do web site: http://www.paulobento.rs.gov.br/;

e Endereco do Portal Transparéncia:

http://transparencia.paulobento.rs.gov.br:8080/contasonline.

O Portal Transparéncia é integrado com o web site da Prefeitura, existindo um link para facilitar o

acesso, conforme ilustra a figura na pagina seguinte (figura 6).
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Figura 6: link de acesso ao Portal Transparéncia, no web site da Prefeitura de Paulo Bento

Assumindo a necessidade de regulamentar e disciplinar o acesso a informacdo no ambito do
Municipio, a Prefeitura de Paulo Bento, institui a Lei Municipal de n°. 1554 de 15 de setembro de
2015, na qual a sua ementa diz: “regula o acesso a informa¢d@o no dmbito do Municipio de Paulo
Bento/RS.”  Aprovada pela Camara Municipal de Vereadores, (Disponivel em:
http://www.paulobento.rs.gov.br/uploads/leiscontroller/2/upload20150928115925.pdf).
Adicionalmente, é considerado o objetivo da referida Lei, que € o de propiciar a gestdo de carater
transparente da informacao, facilitando o acesso a ela por parte da populagdo. Intui-se também garantir
a disponibilidade, a integridade e a autenticidade da informagdo. H& também a prerrogativa da
protecdo da informacdo sigilosa pessoal, observando a sua disponibilidade, a autenticidade,
integridade e a restricdo de acesso.



Na figura 7, é apresentado o0 ambiente do Portal Transparéncia das Contas Publicas do Municipio, na

sua pagina principal.
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Figura 7: Portal da Transparéncia das contas publicas do municipio

Na figura 8, € apresentado o interface de acesso, no Portal Transparéncia & opcao de obter balancete

das despesas financeiras por érgéo da Prefeitura.
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Figura 8: Portal da Transparéncia — balancete de despesas por 6rgéo

O Portal Transparéncia € um mddulo do Sistema de Informacdo Integrada da Prefeitura, operando,
sendo mantido servidor web no espaco fisico da Prefeitura para manté-lo on-line, nos termos da Lei
Federal n°. 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informagéo.



Portal Transparéncia — Auditoria pelo Tribunal de Contas do Estado

A Analise Quanto ao Atendimento as Exigéncias da Lei Complementar n® 131/2009 e da Lei de
Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011), intui auxiliar os Municipios, sendo realizada por
equipe especializada do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:

http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/publicacoes/estudos/avaliacao_portais_rs.

Demais Funcionalidades do Web Site

O web site da Prefeitura de Paulo Bento (http://www.paulobento.rs.gov.br) dispde de areas para
noticias do Municipio, Programas e Projetos desenvolvidos, legislacdo, galeria de fotos, histdrico,
nomeac0es e ouvidoria; enfim informaces a respeito do Municipio.

No tangente a interacdo com a Sociedade de uma forma generalista, foi instituida a Ouvidoria no
ambito da Prefeitura Municipal (http://www.paulobento.rs.gov.br/site/ouvidoria) onde objetiva-se ser
uma meio de comunicagdo entre o cidaddo e a Prefeitura. A missdo da Ouvidoria é compartilhar as
informac@es pertinentes ao Poder Executivo, com vistas a contribuir com a transparéncia nas contas
publicas, nas a¢bes da Prefeitura, com vistas a promoc¢édo do exercicio da cidadania e da democracia.

Os questionamentos direcionados a Ouvidoria da Prefeitura, devem ser encaminhados via formulario
especifico no web site, dotado das seguintes particularidades: identificacdo anénima ou ndo anénima,
endereco, e-mail, telefone, tipo de solicitacdo e mensagem, apos o envio do formulario é gerado um
n° de protocolo, onde o solicitante poderd acompanhar o andamento do seu questionamento e/ou
efetuar possiveis consultas, ha uma area especifica do site onde é disponibilizado um relatério das
solicitagdes. Disponibiliza-se também além dos telefones para contato com a Prefeitura, os e-mails
para solicitar informacdes ou reclamagdes (pm.paulobento@via-rs.net —
ouvidoria@paulobento.rs.gov.br), bem como endereco e orientacdo para o cidaddo poder se
manifestar através da Ouvidoria.

Em cumprimento & legislagdo a Prefeitura Municipal oferece ao cidaddo o SIC (Servico de
Informacgdes ao Cidaddo), um sistema que envia e gera protocolos para as solicitacdes dirigidas a
Prefeitura por meio presencial ou eletrénico. A Ouvidoria abarca também o SIC, instituido pela Lei
Municipal de n° 1554 de 15 de setembro de 2015, explicitado nos seus Artigos 6° e 7°, onde objeta
atender os servicgos de acesso a informacéo publica, porém néo exclui a expressa obrigatoriedade do
ente em dar a devida publicidade aos atos de sua competéncia.

No concernente as demais informagGes obtidas ou disponibilizadas via digital, h4 na &rea do Meio
Ambiente onde foi procedida a elaboracdo e a padronizagdo documental dos seguintes documentos:

requerimentos, certificacbes, comunicagdes, averbacdo de reservas legais, manejo da vegetagéo,



aprovacao de projeto ambiental, etc, necessarios para licencas de natureza ambiental, conforme o link
no site detalhando, (http://www.paulobento.rs.gov.br/site/downloadarquivos/?a=a&categoria=1).
Sendo desta forma procedida além da padronizacéo, a digitalizacdo dos referidos formulérios padroes,
criando area especifica no site disponibilizando o download dos arquivos.

Os demais servicos voltados ao cidaddo tangentes ao ambiente externo, ndo se encontram

disponibilizados via on-line, sendo necessario ao usuério estar in loco na Prefeitura para solicita-los.

Consideracdes sobre o Levantamento Situacional do Ambiente Externo

Tratando especificamente da informacdo que concerne ao ambiente externo da Prefeitura, isto é,
referente as solicitacGes e servicos ao cidaddo. Podemos concluir neste ponto que por forca da
Legislacdo Federal e exigéncia dos agentes de controle externo (Tribunal de Contas do Estado), a
Prefeitura adotou medidas para disponibilizar o acesso facilitado a informacéo, bem como salientar
que objetou acompanhar a evolucdo tecnolégica/digital vigente na atualidade.

Notamos, entretanto com este levantamento efetuado, que a Prefeitura ndo disponibiliza on-line
nenhum meio de obter-se e mesmo consultar certiddes de regularidade fiscal fazendaria municipal do
contribuinte, seja ele pessoa fisica ou juridica. No caso do cidaddo ou empresa necessitar deste
documento, deve se dirigir a Prefeitura, no Setor Fiscal para obté-lo. O mesmo ocorre com 0s
documentos (requerimentos e afins) pertinentes a liberacdo de obras, o usuario ou empresa, deve se
dirigir a Secretaria de Obras Publicas para obté-los.

Com relacdo ao web site da Prefeitura, apesar de dispor de ferramentas de acessibilidade, que
contemplem e atendam a Legislacdo vigente afim, é entretanto interessante despender uma atencéao
especial para a acessibilidade, afim de melhora-Ila, intuindo promover uma interagdo maior entre a
ferramenta digital e o usuario.

Ainda em relacdo ao ambiente externo, temos detalhado o fluxograma de processos, dispostos no
diagrama BPMN (Process Model and Notation), sendo utilizado como ferramenta o software Bizagi

Modeler, pertinente ao detalhamento da situacéo atual, conforme a figura 9, ilustra.
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3. Proposta de melhorias

3.1 Ambiente Interno

Em conformidade com o cronograma e o plano do estégio, apos findada a analise do Ambiente Interno
da Prefeitura, sendo aqui especificamente tratado no setor de Compras e Licitacdes, iremos neste ponto
efetuar a tarefa propositiva de melhorias nos processos internos deste Departamento; no tangente ao
tramite e comunicacdo da informagéo.

Entretanto é importante frisarmos que grande parte das implementacdes propostas esbarram nos
tramites legais impostos pela legislacdo, e ha processos como no caso das LicitacGes, que exige-se 0
cumprimento expresso da lei vigente.

A Prefeitura Municipal de Paulo Bento dispde de software (Sistema integrado), contratado por
empresa terceirizada. A arquitetura utilizada ¢ a de cliente/servidor, com banco de dados e aplicacédo
centralizados em Servidor especifico. Podemos concluir que a Prefeitura possui varios processos ja
automatizados (informatizados). Porém identificamos na andlise dos processos envolvidos que ha
ainda etapas a serem sob certo aspecto adequadas (informatizadas), o que agilizaria o trabalho
potenciando sensivelmente o desenvolvimento das atividades. Contribuindo de forma significativa

para uma mais qualificada e eficiente gestdo da informacéo.

Processamento das Compras por Dispensa de Licitacao

Identificamos que o processo tangente a solicitacdo de compras por dispensa de licitacdo ocorre da
seguinte forma e segue aos tramites dispostos: o referido pedido de compra da-se via processador de
texto eletrénico (Word ou Open Office por exemplo), sendo que somente ap6s 0 seu encaminhamento
ao Setor de Compras e Licitacbes é que realiza-se o lancamento no Sistema de Informético da
Prefeitura.

Da andlise do ambiente e dos processos envolvidos, identificamos latentemente que hd uma eminente
necessidade de modificar a forma como ocorrem as solicitacbes de compras (empenhos). Apds
averiguacédo do Sistema existente na Prefeitura, podemos notar que o mesmo dispde tal funcionalidade
e permite o multicadastro de usuarios, proporcionando diferentes niveis de permissdes de acesso.
Conforme os ecras (telas) do modulo “Configurador” nos explicitam com maior clarificagdo na pagina

seguinte (figura 10).
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Figura 10: Configurador (compras)

O moédulo “Configurador” do Sistema, objeta gerenciar as permissdes dos diferentes niveis de acesso,
a cada modulo. No Configurador hd também a opc¢éo de cadastro do usuario e do(s) administrador(es)
do Sistema. E em cada mddulo também é possivel libera-lo somente parcialmente, como por exemplo,
permitir que determinado usuario X acesse somente aos relatorios.

Desta forma € possivel que cada Secretaria Municipal, ou Departamento da Prefeitura realize in loco,
as solicitacdes de compras (empenhos), pelo Sistema, 0 que sensivelmente agilizaria o processo, bem
como diminuiria o retrabalho, pois é desnecessario formalizar documentos de solicitacdo de compra
(empenho) via editor de texto (MS Word ou Open Office), quando ha a funcionalidade disponivel.
Abaixo, a figura 11, com a copia do ecra (tela) onde temos o cadastro da solicitagdo de compra.
Também excluir-se-ia o processo de verificacdo de saldo financeiro na Contabilidade da Secretaria da
Fazenda, pois estd etapa poderia ser realizada via Sistema no ambito de cada Secretaria e/ou
Departamento.
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A figura 11, especifica os dados associados com cada utilizador em aprticular de modo a permitir a

associacdo com um perfil de utilizador, a identificacdo do utilizador a 0 acesso a direitos de operagéo

especificos.
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Figura 11: Configurador (direitos de acesso aos utilizadores)

Por sua vez, a figura 12, ilustra o registo de empenhos no sistema.
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Figura 12: Registo de empenhos no sistema

Entretanto é relevante e oportuno colocarmos que esta mudanca de fluxo de processo, devera ser
conduzida de forma gradativa, pois necessita-se capacitar os funcionarios (servidores) que irdo realizar
0 processo, para disporem dos conhecimentos necessarios para desempenharem as tarefas afins de
forma adequada. No concernente ao Setor de Compra e Licita¢bes, a sua incumbéncia caberia a
realizar o controle e 0 encaminhamento a Contabilidade das Ordens de Compras efetivadas via Sistema
pelas Secretarias e Departamentos da Prefeitura.

Detalhamos o fluxograma do processo em questdo, dispostos no diagrama BPMN (Process Model and
Notation), sendo utilizado como ferramenta o software Bizagi Modeler, pertinente ao processamento
de compras por Dispensa de Licitacdo, como proposta dos novos processos. O diagrama é apresentado

na figura 13.
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Figura 13: BPMN do departamento de compras e licitacfes, para dispensas de licitagdes

Podemos notar que os processos ficaram mais simplificados, ganhando em agilidade e potencialidade,
evitando um retrabalho deveras desnecessario. Pois no Sistema tem-se esta funcionalidade, bastando

apenas a realizacdo da implementagéo departamentalizada.



Processamento das Compras via Processo Licitatorio

E de vital importancia destacar que no que se refere ao “processamento de compras via processo
licitatério”, temos que observar estreitamente o preconizado na Legislacao Federal, no caso a Lei
8666/1996 (Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm). Portanto os tramites
que compde esta etapa encontram-se indubitavelmente atrelados a legislagéo vigente.

Ante 0 exposto no pardgrafo acima, temos seguramente que obedecer e cumprir o disposto na
legislacdo. Entretanto no que tange 0s processos internos dos tramites pertinentes a todo 0 processo
licitatério, hd pardmetros a serem ajustados. Conforme as alteracGes detalhadas no fluxograma do
processo, dispostos no diagrama BPMN (Process Model and Notation), sendo utilizado como
ferramenta o software Bizagi Modeler. Onde podemos frisar que: a Secretaria ou Departamento
solicitante de abertura de processo Licitatério ja verifigue no Sistema (modulo orcamentario), a
disponibilidade financeira para a abertura de licitacdo, em observancia aos bens/servigos que deseja
adquirir, encaminhando em seguida para o Gabinete do Prefeito a fim de aprovar a abertura do
processo em questdo, em caso da negativa, 0 processo retornara a Secretaria ou Departamento
solicitante para andlise da viabilidade e/ou justificacdo. O Gabinete do Prefeito encaminha ao
Departamento de Compras e Licitagdes, para o cadastro da Licitagéo e elaboracéo/confeccao do Edital.
Apos o crivo do Setor Juridico, onde emite parecer técnico a respeito do Edital e Minuta Contratual
pertinente ao processo licitatorio, publica-se o Edital, onde se fixam as datas e horarios de recebimento
e abertura de propostas. Findada a apreciacdo da documentacdo e abertura das propostas, efetuada pela
Comissao de Licitagdes, procede-se com o encaminhamento dos dados ao Licitacom (transmisséo dos
dados ao Tribunal de Contas); e ao procedimento de homologacao da Licitagdo, por parte do Prefeito,
obedecendo aos prazos legais previstos em Lei para a interposicdo de recursos quando ao processo de
Licitacdo; em seguida, lavra-se o Contrato, sendo que este depois de achado em conformidade e
assinado (pelo contratante e contratado) segue para o Setor de Compras e de Licitagdes para efetuar a
Ordem de Compra/Empenho dos objetos licitados.

Na péagina seguinte temos o diagrama BPMN do processo, com as intervencdes e alteracdes, como

proposta dos novos processos (figura 14).
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Figura 13: BPMN do departamento de compras e licitacfes, para compra e empenho

3.2 Ambiente externo

Em se tratando do ambiente externo, a Prefeitura (empresa de carater publico), possui como

objetivacdo final, prestar servicos e informacéo ao cidaddo. Conforme detalhamos nas consideracgdes



a respeito do ambiente externo, providenciamos alguns incrementos no web site da Prefeitura, a fim

de disponibilizar uma gama maior de servicos e qualificar o atendimento aos Municipes.

Departamento do Meio Ambiente

No que se refere ao Setor de Meio ambiente disponibilizou-se via web os formulérios oficiais da
Prefeitura para download, destinados ao licenciamento ambiental, bem como as orientacfes
pertinentes, conforme figura abaixo atesta, criando uma area especifica do web site para esta tematica,
permitindo 0 acesso eletronico a informacé&o (figura 14):
http://www.paulobento.rs.gov.br/site/downloadarquivos/?categoria=1.

- € = | ®  wwwpaulobento.rs.gov.br/site/downloadarquivos, L J @
Prefeitura ¥ Municipio ¥ Iransparencia ¥ Secretarias Cidadao ¥ = Servidor ¥ Juvidoria ¥ Servigos ~
Vocé esta em: Home ® Download de Arquivos

Voltar ao Inicio

Q A | A+ | A-

. Certificagdo de floresta plantada com espécie nativa - requerimento
Download de Arquivos < P P red

Data: 02-06-16 as 00:00 horas

Voltar ao Inicio Categoria: Secretaria do Meio Ambiente

Sec do Meio Ambiente Des:.r\an‘ Requer CERTIFICAGAO DE FLORESTA PLANTADA COM ESPECIE NATIVA — CIFPEN.
Arquivos

Sec. de Assisténcia Social

Secretaria da Educagdo

Secretaria da Agricultura

COMUNICA(;ED DE COLETA DE LENHA NATIVA PARA CONSUMO NA PROPRIEDADE
Secretaria do Desporto

Data: 02-06-16 as 00:00 horas
Secretaria do Turismo .
Categoria: Secretaria do Meio Ambiente
Secretaria da Fazenda Descrigdo: COMUNICAGAQ de COLETA DE LENHA NATIVA PARA CONSUMO NA PROPRIEDADE

Arquivos

Secretaria da Industria

Secretaria do Comércio . .
el I

Secretaria de Servigos

Figura 14: disponibilizacdo dos formulérios por Web (acesso eletronico)

Departamento de Obras Publicas

O mesmo procedimento foi adotado para a documentacdo pertinente a liberacdo de obras
(http://www.paulobento.rs.gov.br/site/downloadarquivos/?categoria=15), onde foi disponibilizado
em area especifica do sitio o manual de orientacdo da documentacdo necessaria para proceder com:
avaliacOes de imoveis, aprovacao de projeto de construgdo, certiddes diversas e declaragdes, bem
como links de acesso rapido a legislacdo Municipal na qual refere-se as Diretrizes Urbanas. Conforme

a figura da pagina seguinte atesta (figura 15).
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Figura 15: disponibilizacdo dee documentagdo por Web (acesso eletrdnico)

Acessibilidade

O web site da Prefeitura atualmente dispde de ferramentas de acessibilidade, com vistas ao
atendimento minimo do preconizado na Lei Federal de Acesso a Informacdo n°® 12.527/2001.
“Acessibilidade significa permitir que pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida participem
de atividades que incluem o uso de produtos, servicos e informacéo, além de permitir o uso destes por
todas as parcelas da populacdo. Estamos falando de veiculos publicos com acesso a deficientes,
televisdes com legenda para pessoas com problemas auditivos, entre outros. Na Internet, o termo

acessibilidade refere-se também a recomendacdes do W3C, que visam permitir que todos possam ter

acesso aos sitios, independente de possuirem alguma deficiéncia ou ndo. ”
(Fonte: www.paulobento.rs.gov.br).

Conforme temos a figura 16 coloca as questdes de acessibilidade no sitio da Prefeitura.

PTB2  19/01/2017
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Estamos falando de velculos publicos com acesso a deficientes, televisdes com legenda para pessoas com problemas auditivos, entre outros. Na Internet, o
termo acessibilidade refere-se também a recomendagdes do W3C, que visam permitir que todos possam ter acesso aos sitios, independente de possulrem
alguma deficiéncia ou ndo

Figura 16: cumprimento das questdes de acessibilidade

Para a aplicagdo dos testes de acessibilidade, utilizamos a ferramenta on-line Hera
(http://www.sidar.org/hera/), na qual objeta, rever a acessibilidade das paginas da web, em
concordancia com as Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo Web. O Hera efetua uma analise
acurada e automatizada de forma prévia da pagina, e em seguida exibe informacfes dos erros
encontrados, e quais 0s pontos de verificagdo que devem ser revistos manualmente. Tratando
especificamente do web site da Prefeitura de Paulo Bento, levaremos em conta apenas a analise
automatica.

Conforme o resultado obtido da analise apregoa na figura abaixo (figura 17).

&« C | ® www.sidar.org/hera/index.php.pt | B
Inicio » Resumo —
»”

Resumo da anélise automatica HERA

http:/ /www.paulobento.rs.gov.br ﬂ Rever novamente

(D Tenha em linha de conta que, ac rever cada ponto, os scripts pedem gerar contedos dinamicos que merecem as mesmas consideracdes que os conteldos estaticos.
@ Sumério

« URL: http://www.paulobento.rs.gov.br
s Data/hora: 21/01/2017 - 1:07 GMT

- Total: 348 elementos

s Andlise automatica: 15 segundos

= Erros: 5 erros

s A verificar manualmente: 35 pontos
= Revisor: (desconhecido)

* Navegador: Sin identificar

Navegar por resultados

Utilize os links da tabela para rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar os resultados obtidos na andlise automatica.

Estado dos pontos de verificacdao

Y 75 - 1x 9
5.2 172 3v 2% 7

H
i wekno 112 v 2% 5

WCAG1.0.

Figura 17: resultados dos testes de acessibilidade (web site da prefeitura de Paulo Bento)



Apos a submissdo do web site da Prefeitura de Paulo Bento & andlise da ferramenta Hera, foram
encontrados, onde acessamos 0s links de forma manual e separadamente, para proceder com a analise
especifica de cada erro e/ou inconsisténcia na acessibilidade, conforme as figuram que seguem
atestam.

O primeiro erro analisado e atestado foi 0 que as imagens da pégina principal do site ndo possuem
testos alternativos, de acordo com as figuras abaixo apregoam (figura 18).

& C | ® www.sidar.org/hera/index.php.pt?id=45487528&pr=1&re=3 * @ 0
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.. Ll
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regides de mapas de imagem. animagdes, como é o caso dos GIFs animados, applets e objectos arte ASCII, painéis/frames interpretaveis, imagens utilizadas em listas como sinalizadores de pontos de
enumeraciio, espagadores, botdes geaficos, sons (reproduzidos com ou sem interacgio do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas audio de video e trechos de video. (Prioridade 1)

X Imagens: Ha 3 imagens sem textos alternativos. Também ha 16 imagens que contém o atributa "alt". Deve verificar se os textos alternativos resultam adequados. [

SlDéDR (Dlesnpyngm © Sidar 2003-2005

envolvimento: Carlos Benavidez

Figura 18: analise dos aspetos associados com a acessibilidade (prioridade 1)

As areas marcadas na figura 19, ilustram o aspecto do web site da Prefeitura e clarificam o resultado

da anélise enfatizando as figuras que ndo possuem um texto alternativo definido.

C | ® www.sidar.org/hera/view.php?id=45487528pto=1101&Ing=pt&lopt=page % H 0
HERA identifica y destaca las imagenes con y sin el atributo “alt”, y muestra el cédigo de <img> (cuando el texto aparece subrayade indica que la imagen corresponde a un enlace). Verifique los textos alternativas de las
BB imagenes. u
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Figura 19: andlise das questdes de acessibilidade (interagindo com o web site da prefeitura)



O segundo erro acusado, foram as inconsisténcias no cddigo das folhas de estilo CSS (contendo erros),

conforme as imagens abaixo esclarecem e comprovam (figura 20 e figura 21).

C | @ wwwsidar.org/hera/index.php.pt?id=45487528pr=281re=3 | @
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X Unidades absolutas na CSS: Detectaram-se unidades absolutas (inJem|mm|pt|pc) ou tamanhos de fonte definidos em px nos valores das folhas de estilo @21 m

Figura 20: anélise dos aspetos associados com a acessibilidade (prioridade 2)
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Figura 21: andlise das questdes de acessibilidade (verificagdo do CSS no web site da prefeitura)

A terceira inconsisténcia diagnosticada, foi a que ndo ha teclas de atalho definidas e padronizadas para o
acesso na pagina principal do web site, conforme as figuras abaixo clarificam, apos a analise com a
ferramenta Hera (figura 22 e figura 23).
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Figura 21: analise dos aspetos associados com a acessibilidade (prioridade 3)
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Figura 23: analise das questdes de acessibilidade (verificagdo do teclas d eatalho no web site da prefeitura)

Depois de findada a analise da acessibilidade do web site da Prefeitura, podemos enfatizar que o layout
do mesmo permite condigdes aceitaveis de acessibilidade nos temos da Legislacdo Federal vigente,
entretanto temos que destacar as deficiéncias diagnosticadas, quando aplicada a analise automatica
pela ferramenta Hera:

e Primeiro: na pagina principal do web site as imagens ndo possuem textos alternativos.

e Segundo: erros nos codigos de estilo das folhas CSS.

e Terceiro: inexisténcia de teclas de atalhos definidas e padronizadas para acesso na pagina

principal do web site.



Servigos On-line

Os Servicos On-line irdo enriquecer consideravelmente a interatividade do cidaddo com a Prefeitura,
além de melhorar de forma considerdvel a qualidade dos servicos disponibilizados pela Prefeitura,
contribuindo de forma significativa para o incremento ao acesso da informacao.
Esta em curso no ambito da Prefeitura, processo licitatério para aquisicao de solucéo de software para
a implementacéo dos servicos on-line disponibilizados via web site da Prefeitura. De forma objetiva
elencaremos brevemente o funcionamento desta solugéo. Primeiramente as informacgdes que serdo
exibidas e consultadas via web site da Prefeitura, através dos servigcos on-line, serdo provenientes do
Sistema de Informacéo, mais especificamente do seu sub-sistema ou modulo Tributario; médulo este
que € o responsavel por colher e processar os dados pertinentes aos cidaddo, empresas, contribuintes,
impostos, guias de pagamentos, divida ativa, taxas, etc.
Os servigos on-line séo rotinas relacionadas com o Sistema de Informagé&o atualmente funcionando na
Prefeitura, mas que tem a necessidade de disponibilizacdo através do ambiente de internet. Deverdo
estar totalmente integrados com o sistema interno da prefeitura, mas podera ser acessado de casa, por
qualquer contribuinte e/ou cidadao.
Os dados que serdo apresentados pelos modulos deverdo ser consultados no momento da transacao,
fornecendo sempre conteddo atualizado, conforme o movimento que esteja acontecendo
simultaneamente pela Prefeitura;

e Permitir a emissdo da Certiddo Negativa de Divida Geral;

e Permitir a baixa de ISSQN sem movimento;

e Permitir a emisséo da Certiddo Negativa de Divida do Imdvel;

e Permitir a emissdo da Certiddo Negativa de ISSQN;

e Permitir a emissdo da Certiddo de Lotac¢do;

e Permitir a emisséo da Certiddo Narratoria;

e Permitir a emisséo da Certiddo de Baixa de Lotagéo;

e Permitir a baixa de ISSQN sem movimento por contribuinte e por responsavel contabil;

e Permitir o preenchimento do DAM ISSQN Varidvel por contribuinte e por responsavel

contabil;

e Permitir a emissao da 22 Via do DAM ISSQN Fixo;

e Permitir a emissao da 22 Via do DAM ISSQN Variavel,

e Permitir a baixa e preenchimento do ISSQN através de arquivo de exportacao;

e Permitir a emissdo do Extrato de ISSQN por contribuinte ou por responsavel contabil;



e Permitir a Inclusdo do DAM retido na Fonte por prestadores do municipio e de outros
municipios;

e Permitir a exclusdo do DAM retido na Fonte por prestadores do municipio e de outros
municipios;

e Permitir a Autorizacdo para impressao de documentos fiscais — AIDOF;

e Permitir a Autorizagdo para impressdao de Cupom Fiscal de Servigos;

e Permitir a Consulta de Protocolo;

e Permitir a emisséo da 22 via do IPTU;

e Permitir a emisséo da 22 via de outros tributos;

e Possuir opcao para confirmacédo de autenticidade;

e Permitir efetuar o requerimento de Certiddo de Zoneamento com abertura automaética de
processo administrativo;

e Permitir a impressdo da Certiddo de Zoneamento;

e Permitir efetuar a Solicitacdo de Alvara com abertura automatica de processo administrativo;

e Permitir a impressdo do Alvarg;

e Permitir a geracdo da declaragédo da GIA;

e Permitir aimportacdo da declaracdo da GIA a partir de arquivo;

e Permitir acesso a area restrita dos servicos online com identificacdo de usuério e senha por
contribuinte ou responsavel contabil de contribuinte;

e Permitir consulta da divida em aberto do contribuinte com opg¢do para emissao de guia em
aberto para pagamento quando a guia ndo estiver vencida e o prazo de vencimento estiver
dentro do ano corrente;

e Integrar e validar com os subsistemas de nota fiscal de servicos eletronica e protocolo.

No diagrama BPMN (Process Model and Notation), sendo utilizado como ferramenta o software

Bizagi Modeler, foi analisada a informacéo ao cidad&o, com proposta de novos processos (figura 24).
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Figura 24: BPMN: informacéo ao cidaddo (ambiente externo)




4. Consideracoes sobre o trabalho realizado

A informacéo pauta todo o andamento de uma organizacao, e a sua forma de fluir dentro da empresa,
praticamente decreta 0 seu sucesso ou o0 seu fracasso. No tangente & Administragdo Publica, a
informacdo assume um carater singularmente diferente do que na esfera privada, apesar de
sumariamente ter a mesma relevancia e o0 mesmo tratamento. Entretanto a Administracdo Publica
Municipal a informac&o € tratada sob dois aspectos, conforme enfatizamos e destacamos no decorrer
deste estagio. E estes aspectos elencados sdo, a informagdo interna e externa.

A informacdo interna é a que tramita no ambiente interno da Empresa Publica, nos diferentes
Departamentos/Setores, e € multifacetada, isto € tem diferentes origens e finalidades, tais como: dados
informativos/gerenciais da salde, educacdo, contabilidade, tributos, legislacdo, compras, licitacGes,
etc. Ja a informacdo externa é que faz a interlocucdo entre o ente Publico e o Cidadao, tomando por
base os dados processados e gerados internamente.

O estagio foi desenvolvido na Prefeitura de Paulo Bento, um Municipio com caracteristicas de um
municipio de pequeno porte, localizado na Regido denominada Alto Uruguai, pertencente ao Estado
do Rio Grande do Sul, no pais Brasil. Mais precisamente analisamos o fluxo dos processos e
informacdo do Departamento de Compras e de Licitacbes, além da informacdo (externa)
disponibilizada ao Cidad&o.

No que concerne ao Departamento de Compras e de LicitagcGes, observamos 0s Seus processos e 0S
registramos no diagrama BPMN (Process Model and Notation), sendo utilizado como ferramenta o
software Bizagi Modeler para viabilizar o trabalho. Da anélise do processo inferimos que havia no
Sistema de Informacao as ferramentas digitais para “informatizar” e podemos assim dizer automatizar
praticamente todos o0s processos e o trabalho, entretanto ndo vinha sendo utilizado por parte dos
Departamentos, desta forma recomendamos e explicitamos esta mudanca, com vistas a dinamizar e
potenciar o trabalho. Ja nos processo de LicitacGes, notamos que a informacdo transcorria de forma
morosa, por estar atrelada a diversos Setores, propomos entdo uma agilidade maior, porém em
observancia a legislacdo reguladora das LicitacGes.

Em se tratando do ambiente externo da Prefeitura, analisamos a interatividade com o cidaddo e a
qualidade da informacao disponibilizada a ele. Notamos que o web site da Prefeitura, a porta de
entrada digital da organizagdo, quando vista sob a Optica externa, ndo disponibilizava “servigos on-
line” aos municipes, atendo-se apenas ao cumprimento da Legislacdo de Acesso a Informacéo vigente
no Brasil. A recomendacéo proposta foi a implantacdo dos servigos on-line, relacionados e integrados
ao Sistema de Informacdo da Prefeitura, disponibilizando por meio de ambiente da internet as

informacdes, onde o0 acesso pode ser feito em casa ou em qualquer lugar onde o cidaddo estiver e



dispor de internet. O conteudo (informacéo) disponibilizado ao cidad&o sera apresentado de forma
clara, concisa e objetiva, bem como atualizada, primando pela simultaneidade. Realizamos também
uma analise nos questdes de acessibilidade do web site, muito embora esta analise ser de carater de
carater superficial, atendo-se apenas a pagina principal do sitio, diagnosticamos algumas
incongruéncias que conforme relatamos no corpo do relatorio do estagio, devem ser tratadas.

O maior contributo deste estagio é a analise e as proposicoes realizadas no que concerne a informacéo
externa disponibilizada ao cidaddo, bem como os servigos on-line propostos. Pois primamos também
no estagio para a contribuicdo social, a dizimagéo da informacéo da Prefeitura aos municipes para que
estes tenham a possibilidade de acompanhar as a¢des da esfera publica Municipal de forma instantanea

e mais qualificada.



5. Anexos

Figura A1, modelo da Solicitacdo de Empenho (compra), documento padréo do processador de textos
Word.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULO BENTO
Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Desporto e Turismo

Solicitacao de Empenho:

Secretaria
Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Desporto e Turismo

Dotaciao Orcamentaria
06 — Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Desporto e Turismo;

02 - MDE;

2.032 - Manutencao da Educacéo Infantil;
3390.30 - Material de Consumo;

Credor

RN SRR PR

RIS

Objeto

Solicitamos empenho para aquisicao dos materiais abaixo detalhados,
destinados a Escola & Gdscesde dadandl MonTRsTe dsefseds.

Descricao Quantidade Valor Unit. | Valor total
Pilha 23 AE 05 unid. {EE sge

[aSHss
Secretario Municipal de Educacgéo, Cultura,
Desporto e Turismo

Paulo Bento/RS, 08 de abril de 2016.

Data: () /.Y ] /6

Ass.:




Figura A2, modelo de Ordem de compra gerada pelo Sistema.

Municipio de Paulo Bento
Av. Irmds Consolata - 189 Centro
Paulo Bento RS CEP: 95.718-000
CNPJ: ©O2. 223 233°0352.-55
Telefone: $35%> 2EIIESSS FAX: (5% 2&023040570
ORDEM DE COMPRA

N° da Ordem de Compra: 1350/2016
Data de Emissdo: 13/10/2016

FORNECEDOR

Nome ....: =5 SR - Smrcie ie Pecas pame-Trbawe W C.N.P.J: 0D R E&izemis
Endereco : Jmw Sormais SETumnt %

Bairro...: O==20 Cidade. .: Fsa=lzin Estado.: BB CEP: S Feaw
Telefone : (****Sy) =il FAX: (***+4R) Si=2009

INFORMACGES ADICIONAIS

Recurso Va

1 45

Total
=

Orga0 ....vvcucevanusnat 9 SECRETARIA DE AGRICULTURA, FOMENTO AGROP. E MEIO A
Betor ... c.ichinncnaaaas
= =Ter T A
Finalidade ............: 376 Trator Valtra
Destinagdo do Material :
Prazo de Entrega ......: 15 (quinze) dias Cond. Pgto ..: 30 (trinta) dias
Licitagdo .. / Orgamento. . . : / Sol. Compras. :
Cbjetivo Aquisicdo de materiais para a manutengdo do Trator Valtra, lotado na Secretaria de Agricultura, cf
solicitagdo em anexo.
Dotagdes.: Cédigo Classificacio Descrigéo
2286  07.01.20.608.0106.2024.3.3.90.30.39.00.0 MATERIAL PARA MANUTENCEO DE VEfcuLos
MATERIAIS / SERVIGOS
Autorizo a compra dos Produtos abaixo relacionados nas condigbes descritas nesta ordem:
26digo Descrigdo do Produto/Servigo Marca Quantidade Valor Unitdrio
159 Filtro diesel 2,0000 E -
tipo Cav 296
23068 Filtro blindado p/ lubrificante 1,0000 pla o

Emitido por ...: Administrador
Butorizado Por : Finsmes = lewss lmmec



Figura A3, tela principal do Mddulo do Sistema de Compras e Licitacdes.

3% indices
Cd Espécie de Fomecimento
Documentos de Habilitagio
[z Fomecedores Ctrl+F
s Produtos e Servigos  Ctrl+S
Orgao/Setor e Secio
@ Limites deLicitagio
/A Fornecedores Inidéneos
Textos Padrdes »
Cadastros Ausiliares »
Comissio de Licitagdes

Hoystem

olucdes em sistemas de informacéo

BN

Nimero da

| Jl:l ® Unitério ) Global () Lotes

Prazo de Entrega das Propostas  Horrio  Fase Atual da Lictacio

A

Data do Parecer Juridico  Data da Pub
PR [ J 0 Participacdo Exclusiva ME/EPP
Local de Entrega das Propostas

'y

Prazo de Entrega do Objeto Licitado Local de Entrega do Objeto

Desclassifica com Base no Valor de Referéncia
@) Néo () Acima do Valor de Referéncia  (7) Acima do % Informado

Objetivo W"

Shift + Enter = Proxima
Linha




Figura A5, Mddulo Compras e Licitacdes, cadastro textos Padrdes da Licitacdo, tais como Edital e

demais textos afins inerentes ao processo.

Cadastro Movimento Relatorio  Geragdes Consultas  Utilitarios

——
£P Cadastro de Licitagdes 1 F=REERTX
—

[ofl F2 | M° do Processo Data da Licitagio i Namerc da i Apuracio

= 25| 2018 | 19102016 7 pregéo Presencial | 29 J ©) Untaric @ Global  (7) Lotes

‘ Fa | Data daAberiura das Propostas  Prazo de Entrega das Propostas  Hordrio  Fase Atual da Licitago Situagiio

Grava 0311172016 031142016 08:00 EPU |Edta| Publicado | Em Andamento «

2479 | | Dados da Licitagio | Itens da Licitagio | Participantes = Iextos | M | o | & || Dados do Licitacon

Cancela

Grupos
=L
Cddigo  Descricdo s

» Abertura
2 Processo de Desempate =
3 |Processo de Recebimento e Resultado

1

4 Dispensa de Lictagdo

. ©
2

=
&

f
B

Sair Textos
Cod. Tipo | Tipo Cod. Texto |Texto -
» 1 Termo de Solicitagdo 1003 Termo de Solicitacio de Abertura de Lictacé
[ 2 |Parecer Juridico 1007 | Parecer Juridico

3| Termo de Abertura 1004 Termo de Abertura de Licitacdo =
4 Edital 1031 Edital de Licitacio Pregéo Presencial
5 |Recibe de Processo Licitatério 1009 Recibo de Processo Licitatdrio

19 Mural Piblico Municipal 1008 Aviso de Lictacdo

21 Minuta de Centrato 1008 Minuta de Contrate Administrativo

Gravar Textos ] [£9 Editar Textos

Figura A6, Mdbdulo Compras e Licitagdes, cadastro dos itens, produtos e/ou servigos.

Cadastro Movimento Relatério Geragdes Consultas  Utilitarios

-
£ Cadastro de Licitages " E‘ £5
. ™
F:I N® do Processo Data da Lictacdo Niamero da puracs
Move 45 191102016 7 [pregaa Presencial | 20 ©) Untario @ Giobal () Lotes
“ ra | DatadaAbertura das Propostas  Prazo de Entrega das Propostas  Hordrio  Fase Atual da Licitagdo Situacdo
G| U016 08:00  EPU [Edital Publicado | Emandamento ~
2475 | Dados da Licitagio | Itens da Licitagio | Participantes | Textos | M | o | & || pados do Licitacon
Cancela
ftem Cod. Produto Descricio F& - Proximo F11 - Materiais a Comprar
= ] F9 - Reordenar ltens
Deleta ttens da Lictagio N°: 45
Wﬁ tem | Cod. Produto Produto Descricdo Completa do ftem Quantidade |Unidade Cod. Espécie Descricdo Esp »
e | (@] |12 (] s ——— = . b — -
= - 1220 S e —. = — _— =
e 3 1 —
4 1265 —— = | —
5 23092 | S — ‘4
[] 107 Mo —— =) —— | —
7 322 Com—— = - | — €]
<= v
Dotacies
Dotacdc | Classificacio Codige | Recurso Quantidade
4 2720 08.01.10.301.0123.2053.3.3.80.30.38.00.00 E e —— -
Dotaces do tem
selecionado

Editar Dotagdes

Ano da Dotagdo:
2016 I

a Deletar ftens

Importar tens de Licitacdo




Figura A7, Modulo Compras e Licitacdes, cadastro dos membros da Comissdo de Licitacoes.
’_Complase Licitagdes - System Solugdes em Sistemas de Informacdo Nerﬁu-@

Cadastro Movimento Relatéric  Geragfes Consultas  Utilitdrios

eEEOEE

Ano / Nimero do Processo Data da Licitacio
016 (@) / 1% &Y |U],|’D3,f2016 | ‘mwilg Hs |,' |2n15 |

Fornecedores Propostas Membros da Comissdo | Recebimento 1 Sorteio 3o da Pr Textos

Comiss&o da Licitagdo
Cadigo ‘Nome -
M 1 T ——
O e ———
14

Figura A8, Mddulo Compras e Licitagdes, cadastro dos Fornecedores (empresas participantes e
devidamente habilitadas).
£ Compras e Lictagdes - System Solugdes em Sistemas de Informagio Versio- 343 I

Cadastro Movimento Relatério Geragbes Consultas Utilitarios

Ano / Nimero do Processo Data da Licitagdo v
06 @ / 01032016 (5| |convite 13 | 7|01 |
Eornecedores | Propostas | Membros da Comisséo | Recebimento | Apuracio | Sorteio | Observacio daProposta
Cédigo | Descrico do Particpante B[ Cetvoida iacko
‘i‘;—'" Selecdo de propostas visando a contratacdo de empresa para
= fornecimento de material elétrico, de fabricacdo nadional, para
__'B!! 15@3_ | manutencdo da iluminacdo publica municipal
3 2990 C —————
Situagio
() Habilitado Geral (©) Habilitado EPP
() Desabilitado () N3o Entregou Proposta
Data de bi das Propos!
W
F’Habihdo(;eml/ME/m/MBque possui proposta mwﬁm
U Nzo Entregou a F /



Figura A9, Mo6dulo Compras e Licitacdes, cadastro das propostas de um fornecedor em especifico.
£ Compras ¢ itagdes - System Solusdes em Sistemas de nformagdo Versio 34 WL T

Cadastro Movimento Relatério  Geragbes Consultas  Utilitarios

Ano / Himere do Processo Data da Lictacdo Nimero Ano
016 (@) [ 16 @ [ovo3z0is Comvite |6 | 1 ]aoss |
Fornecedores | Propostas | Membros da Comissdo | Recebimento G0 || Sorteio &0 da Pr Textos

Propostas Recebidas - 2. "=SSeaans. Caleeme

@ Item |Cddigo Descricdo do Produto Unidade | Quantidade |Valor Referénda | Valor Unitério Valor Total | =
» 1 17163 Lumindria publica 250W, E-40, pescoco 25,4mm ¢/ gr|UN 80,0000 53,4600 3.991,20 M
@ 2 2016 Lumindria pablica completa ur 50,0000 67,2500 63,8000 3.190,00
3| 18787 Relé fotocélula magnético RM 74 un 250,0000 38,8000 38,6000 9.650,00 ||5
4 34 Reator vapor de mercririo 2504 un 150,0000 67,1200 47,0900 7.063,50
5 19510 Conector perfurante un 100,0000 5,1000 4,6600 466,00 |
6| 2011 Ldmpada vapor de merclrio 250W E 40 UN 100,0000 25,9800 25,9000 2.550,00
7 1B679 Base rele giratoria plastica U 50,0000 10,4400 9,7600 438,00
8| 20451 Fits Isolante 20m ur 30,0000 4,3000 4,2000 126,00
9 15180 Caba PP 2x1,5mm MT 100,0000 1,8100 187,7000 18.770,00
10 3905 Globo de vidro pf luminéria 16%28 un 12,0000 5,0000 il
<& r
|ist60mm L 270mm x C355mm Total das Propostas

l Importar Arquivo Syspropostas

Figura A10, Modulo Compras e Licitagdes, tela de julgamento das propostas cadastradas.
£ Compras e Licitages - System Solugges em Sistemas de Informagao [Versio-2.4- LML . W |

Cadastro Movimento Relatdrio  Geragdes Consultas  Utilitarios

Ano [ Nimero do Processo Data da Lictacio Modalidade Ano

i (@ /16 @& [ovoz/01 [convite s | 1|05 |

Fornecedores | Pr Membros da Comissdo | Recebimento | Apuracdo | Sprteio 30 da Pr

Situacdo
(@ Vencedor (7) N3o Cotados/Desdassificados 8 Apuracio
() Empatado () Todos

Resultado

Cédigo Valor Unitério Quantidade Valor Total
34,0500 80,0000 2.724,00
50,2000 50,0000 3.010,00
35,5400 250,0000 9.135,00
47,0900 150,0000 7.063,50
4,1000 100,0000 410,00
16,3000 100,0000 1.630,00
5,2000 50,0000 260,00
3,6000 30,0000 108,00
1,7000 100,0000 170,00
63,7500 12,0000 765,00
17,1000 24,0000 410,40

g

i

=[=l=[=[=s[=[=[=[=|<=]=

Total da Licitagiio:




Figura A11, Médulo Orgamentario, consulta saldo de Dotagdo Or¢amentaria”, valores financeiros da

Rubrica Orgamentéria.
) Orgamentrio - System Soluges em Sistemas de Informagio Versfo-34-A1 W ...
e —— =

D i Graficos  Consulta  Utilitarios

Totais da Dotagho | Dados do Movi
Orgdo Unidade
|os | [secr. Mun. de Educ.,cult.Desp. e Tur. | oz | [Manutengio e Desenv. do Ensino - MDE |
Projeto / Atividade Categoria
[zo0 | [m da ia de E i | 3.3.90.39.00.00.00 | |OUTRAS DESPESAS CORRENTES |
{+) Dotagdo Inicial Liqui Pago
I | —
(+) Supleme: ~ Estorno L Estorno Pagamento
— | ol | o)
{ +) Credito Especial
s
(+) Crédito Extraordindrio (-) Redugio {=) Saldo da Verba
[ === (-} Reserva
{ +) Estorno do Empenho {-) Empenhado

Figura A12, Modulo Comepras e Licitagdes, geragao de arquivos para o Sistema Licitacon do Tribunal

de Contas.

Cadastro  Movimento Relatorio  Geragdes Consultas  Utilitarios

B E == =)

oy

Data Inicial
02/05/2016

Caminho para geracao do arquivo
WSERVLINUY \adm\Dados\Lidtacdesremessas LICITACOMY

¥

D] [ ser | (oo | @

Exportagio de Dados




Figura A13, Tela Principal do Sistema Licitacon do Tribunal de Contas.

Remessa Imprimir  Ajuda

& v E | & ==

¥ Remessa

LICITACON Sistema de Licitacdes e Contratos

%%  Configuragdes
Vv Validar
@ Pendéncias
N
7]
= H Versdo 2.0.247 (247)
@ __ s e-Validador
o Seu Gltimo acesso foi em: H—
2 Bem vindo 30 Sistema de Validagdo de Informagdes
S ~ do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul
v Imprimir
O e-Validador automatizara a verificacdo de arquivos.
=
Suas funcionalidades so: |
Verificagdo e autenticagdo de arquivos;
Geragédo de Remessa de Arquivo;
Emissdo de Relatério de Validagdo e Encaminhamento;
v Ajuda e 2 S :
Transmissdo de arquivos via intemet;
& Siscad-Reponséveis
@ Certificado TCENet Responséveis do periodo s s

‘ Leiaute do:
B juds
o Sobre

s Arquivos Orgéo: PM DE PAULO BENTO CNP: ESSS—

Cargo: Prefeito

Figura A14, Tela de transmisséo de dados do Sistema Licitacom do Tribunal de Contas.

() e-Validador - Sisterna de Validagio de Informagdes - 2.0.247 - SMamEs = -éi‘ru

) =

LICITACON Validagio

o Valida =) Imprimir | Situagiio Validando Grupe LICO1 0010

Validagéo local - progressa

P> @< &

0%
& -
Validagdo externa - progresso
* Aviso temporario. Efetue duplo click na linha para obter detalhes.
= Status Arquivo Linha Cadigo Descrigdo

a

Nio hé conteldo na tabela

Sl E=o




