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QUESTIONARIO DE SATISFACAO

UTENTE

Preenchido por Data: / /

Projecto:

Empresa:

Nome:

Idade:

Funcéo/Categoria Profissional:

Situacgéo Profissional: N.° de Horas/Semana:

Data de Inicio de Actividade / /

Utilizado de:
2005 Genelioux

Emprego Apoiado e Satisfacdo - A perspetiva de pessoas integradas em mercado competitivo de
trabalho
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INSTRUCOES

As questdes seguintes sugerem-lhe que pense sobre o seu emprego, o tipo de servico
que recebe do seu técnico de acompanhamento e a forma como a sua carreira se enquadra na
sua vida no geral. Por favor escolha para cada questdo a resposta que descreve melhor a sua
situacdo de emprego.

1. Onde trabalha?
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VENCIMENTOS E REGALIAS

6. O dinheiro que ganha no seu emprego ¢€...
a. Mais do que suficiente para si. [

b. Suficiente.

c. Nao é suficiente.

7. Acha que recebe...
a. Tanto dinheiro como gostaria? '
b. Mais dinheiro do que esperava?

c. Menos dinheiro do que gostaria? [

8. Desde que aqui trabalha, vocé
a. Espera vir a ter um aumento algum dia. '
b. Pensa que nunca tera um aumento. [

. J& teve um aumento.

o

9. Acha que os subsidios (transporte; refeigdo; férias,...) existentes na sua

empresa sao
a. Melhores do que esperava?
b. Téo bons como esperava?

c. N&o tdo bons como gostaria?
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10. Acha que a assisténcia de salde proporcionada pela empresa
a. Preenche todas as suas necessidades.

b. Preenche algumas das suas necessidades (i.e., tem que ser completada com

outro tipo de assisténcia). '

c. Ndo preenche nenhuma das suas necessidades de saude (i.e., ndo tem

assisténcia).

11. Algumas pessoas pensam em arranjar um trabalho melhor. O que é que vocé

pensa?
a. Nesta empresa ninguém consegue mudar para funces e tarefas diferentes.

b. Nesta empresa algumas pessoas conseguem mudar para funcdes e tarefas

diferentes, mas provavelmente vocé ndo vai conseguir.

c. Nesta empresa ha muitos trabalhos diferentes para quem quiser mudar,

incluindo vocé.

SUPERVISAO

12. De que € que gosta na forma como 0 seu patrdo ou supervisor trabalha

consigo?

13. De que é que ndo gosta na forma como o seu patrdo ou supervisor trabalha

consigo?
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14. Acha que se d& bem com o seu patrdo/supervisor?
a. Muito bem. [
b. Bem.

¢. Ndo muito bem. &

15. O seu patrdo ou supervisor trata-o...
a. Muito bem, ndo podia esperar melhor.
b. Bem, como trata os outros.

c. Mal, diferente de todos os outros.

16. Quando tem alguma pergunta a fazer ou algum problema acerca do seu

trabalho...
a. Pode pedir ajuda ao seu patréo ou supervisor?
b. Pode pedir ajuda ao seu patrdo ou supervisor mas é melhor ndo o fazer?

c. Tem que encontrar outra pessoa para o ajudar?

17. Acha que o seu patrao/supervisor...

a. Estd sempre disponivel quando precisa dele? |

b. N&o esta tdo disponivel quanto vocé gostaria. [

c. Passa muito tempo perto de si, mais do que vocé gostaria?

(D) POIQUE? e e e e

10
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RELACOES HUMANAS/TRABALHO DE EQUIPA
18. As pessoas com quem trabalha sdo...

a. Muito simpaticas?

b. Simpéticas? ||

c. Antipéticas? '

19. Como acha que se da com os seus colegas?
a. Muito bem.
b. Bem.

¢. Nao muito bem.

20. Durante o seu dia de trabalho, vocé...
a. Trabalha com os seus colegas, tanto como gostaria.
b. Gostava que trabalhassem mais vezes uns com 0s outros. |

c. Gostava que trabalhassem menos vezes uns com 0S outros. |

21. Os seus colegas de trabalho tratam-no...

a. Da mesma maneira que tratam toda a gente?

b. De maneira um pouco diferente do que tratam os outros colegas? |
c. Muito diferente da maneira como tratam os outros colegas?

22. Como € que se sente quando esta no trabalho?

11
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a. Sinto-me isolado no trabalho.
b. Sinto-me feliz porque estou com 0s meus amigos.

c. Sinto-me bem no trabalho, nada de especial.

23. Durante o periodo de almogo e pausas, vocg...
a. Esté tanto tempo com os seus colegas como gostaria?
b. Gostaria de estar mais tempo com o0s colegas?

c. Gostaria de estar menos tempo com os colegas? |

24. Quando os colegas de trabalho se juntam ou saem depois do trabalho, vocé...
a. Vai com eles tantas vezes como gostaria?
b. Gostava de se juntar mais vezes com eles?

c. Gostava de sair com eles menos vezes?

CONDICOES DE TRABALHO

25. Qual destas afirmacdes reflete o que sente sobre o seu trabalho?
a. Este é o melhor trabalho que eu podia arranjar.
b. Por agora este trabalho esta bem.

c. Gostaria de ter um trabalho diferente.

12
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26. Acha que o seu trabalho €...
a. Muito divertido.
b. Por vezes é aborrecido e outras é divertido.

c. Aborrecido a maior parte das vezes. [

27. Gosta do tipo de trabalho que faz?
a. Gosto muito do que faco no meu trabalho.
b. Gosto do que fagco no meu trabalho.

c. N&o gosto do que fagco no meu trabalho.

28. Acha que o seu trabalho o ajuda a aprender coisas novas?
a. Estou a aprender tantas coisas novas como gostaria. |
b. Gostaria de poder aprender mais coisas novas no trabalho.

c. Gostaria de ndo ter de aprender tantas coisas novas no meu trabalho.

29. O que é que acha do nimero de horas que trabalha?
a. Gostaria de trabalhar mais horas.
b. Acho bem o nimero de horas que trabalho. |

c. Gostaria de trabalhar menos horas.

13
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30. O que acha do periodo do dia em que trabalha?
a. Gostaria de comecar a trabalhar mais cedo ou mais tarde.

b. Gostaria de trabalhar num periodo diferente (por turnos; a noite;

intercalado...). [

c. Acho bem o periodo do dia em que trabalho.

31. Quando comecou, estava bem preparado para este trabalho?
a. Estava devidamente preparado para este trabalho.

b. Sabia a maior parte das coisas que precisava quando comecei a trabalhar,

precisei de pouco acompanhamento.

c. Estava mal preparado quando comecei a trabalhar, precisava de mais

acompanhamento.

32. E fécil chegar ao seu emprego?
a. Muito facil, ndo tenho problemas para chegar.

b. Por vezes chego tarde ou falto ao trabalho por causa de problemas de
transporte.

c. Tenho muitos problemas com os transportes.

14
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SATISFACAO NO TRABALHO

33. Foi vocé que escolheu este trabalho?
a. Sim. [
b. Sim, com apoio. [

c. Nado.

34. Quem decidiu que devia trabalhar neste emprego?
a. Eu. [

b. A minha familia ou amigos.

c. O meu técnico de acompanhamento.

d. Outros profissionais (€Specifique:.........c.ovvieiiiiiiiiiii i, ).

35. Arranjou este emprego

a. Por si proprio, sem apoio. [

b. Por si préprio, com apoio.

c. Com apoio da familia e amigos.

d. Com apoio do técnico de acompanhamento. [

e. Com apoio de outros profissionais. [

15
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36. Gosta do seu emprego?
a. Gosto muito. [
b. Gosto assim, assim.

c. N&o gosto.

37. O que estava a fazer antes de comecar a trabalhar neste emprego?

(Noutro emprego; curso de formacéo; emprego protegido; na escola; em casa.)

38. Gosta tanto deste emprego como do que estava a fazer antes de ter vindo

para ca?

a. Sim, gosto ainda mais.

b. N&o, ndo gosto tanto.

c. Gosto tanto de um como de outro.

(@) Do que é que gosta mais neste emprego? / (b) Do que é que gostava mais no

(oI fo I =T 00T o (=T [0 P

39. Se fosse possivel ter outro emprego, qual gostaria?

40. Se pudesse escolher, vocé gostaria de...

a. Manter o seu emprego tal como é?

16
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b. Mudar o seu emprego para tornd-lo melhor?
c. Ter um emprego diferente?

(c) Se quer mudar de emprego, o que o impede de tentar outro emprego?

SATISFACAO COM O TECNICO DE ACOMPANHAMENTO

41. Acha que o seu técnico de acompanhamento tem sido...
a. Muito atil?
b. Por vezes util?

c. Nada util?

42. Como é que se d& com o seu técnico de acompanhamento?
a. Muito bem. '
b. Bem.

¢. Ndo muito bem.

43. Se tivesse oportunidade, gostaria de
a. Continuar com o0 mesmo técnico de acompanhamento?
b. Ter um técnico de acompanhamento diferente?

c. Ter um dos técnicos de acompanhamento com quem costumava trabalhar?

17
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44. Gostaria que 0 seu técnico de acompanhamento o apoiasse. ..
a. Menos? [
b. Mais? [

¢. A mesma coisa? ™

45. Em que tipo de coisas o seu técnico de acompanhamento o ajudou?

(encontrar emprego; ter melhores relagdes com os colegas; ter melhores relagtes

com o supervisor; aprender as tarefas...)

46. Em que tipo de coisas é que gostaria que 0 seu técnico de acompanhamento

0 ajudasse?

(estar mais tempo no seu trabalho; ter outras ocupac@es nos tempos livres;

encontrar outro emprego; falar com a sua familia...)

47. O que acha da disponibilidade do seu técnico de acompanhamento?
a. Esta sempre disponivel quando vocé precisa de apoio.

b. Algumas vezes esté disponivel, mas ndo as vezes suficientes.

c. Nunca esta disponivel quando é preciso. [

18
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48. Gostaria que 0 seu técnico de acompanhamento o visitasse no local de
trabalho. ..

a. Mais vezes. ™
b. A mesma coisa.

c. Menos vezes.

SATISFACAO COM O SERVICO DE APOIO/INSTITUICAO

49. Esta satisfeito com o servico de apoio/acompanhamento que tem recebido?
a. Muito satisfeito.

b. Satisfeito.

c. Insatisfeito.

d. Muito insatisfeito.

50. Acha que o servico de apoio/acompanhamento foi Gtil para arranjar

emprego?
a. Mais ou menos, mas acho que podia ter sido melhor. |
b. Sim, eu penso que nao estaria a trabalhar sem a sua ajuda.

c. N&o, ndo me ajudou de todo.

19
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51. Esta feliz com o0 emprego apoiado?
a. Sim. [

b. Mais ou menos.

c. Néo. [

(c) Se ndo, o que acha que devia mudar para que o servigo de apoio seja melhor?

52. Como é que acabaria esta frase?

Eu podia fazer o meu trabalho melhor se: ............coooviiiiiiiiiiiiia.

54. Quais sdo 0s maiores problemas que tem tido para ter 0s servigos que precisa

ou quer?

55. Quando foram tomadas decisdes sobre o seu trabalho, sentiu que...

20
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a. Participou por vezes nas decisdes, mas ndo tanto como gostaria. '
b. Outras pessoas tomaram as decisdes e ndo o consultaram.

c. Participou nas decisfes tanto como gostaria.

56. Acha que o servigo de apoio/acompanhamento...
a. Podia té-lo apoiado mais?
b. Apoiou-o tanto como esperava?

c. Devia té-lo apoiado menos?

57. Se perder o seu emprego ou decidir mudar de emprego, acha que...
a. Gostaria de utilizar novamente os servicos de apoio/acompanhamento. [

b. Utilizava os servigcos de apoio/acompanhamento se algumas coisas fossem
diferentes.

c. N&o usaria de novo o servico de apoio/acompanhamento. |

58. Aconselharia o servi¢o de apoio/acompanhamento a um amigo?
a. Sim. [
b. N&o.

c. Talvez. &

21
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59. Desde que comegou a trabalhar neste emprego, acha que a sua vida
a. Piorou?

b. Ficou mais ou menos na mesma? ||

c. Melhorou? '

(c) Em que medida a sua vida é melhor desde que estd a trabalhar neste

emprego? /

() Em que medida a sua vida era melhor antes de comecar a trabalhar neste

emprego?

NOTAS/COMENTARIOS
PS: As pistas das questdes 45 e 46 sdo para apoiar quando a resposta tardar,

i , somente quando o jovem revela muita dificuldade em responder

22
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QUESTOES DE ATRIBUICAO CAUSAL

1 - Porque € que, no seu trabalho/curso/estagio, alguns colegas conseguem

melhores resultados que outros?

- Escolha uma das seguintes opc¢oes:
[1Tém mais sorte

[1Esforgam-se mais

[10s chefes gostam mais deles

[1S&o mais inteligentes/espertos

2 - Porque é que, no seu trabalho/curso/estagio, alguns colegas se sentem mais
satisfeitos/contentes que outros?

- Escolha uma das seguintes opc¢oes:

[1Gostam do trabalho que fazem

[1Tém boas relagdes com os colegas e 0s chefes
[1Costumam receber elogios pelo seu trabalho

[1Sabem fazer bem as suas tarefas

23
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ANEXO 11

Escala - Satisfagdo no Trabalho

24
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Escala - Satisfacdo no Trabalho

(6, 8, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 26, 27, 32, 36, 38)

6. O dinheiro que ganha no seu emprego €...

fob)

. Mais do que suficiente para si.
b. Suficiente.

c. Nao é suficiente.

8. Desde que aqui trabalha, vocé

o})

. Espera vir a ter um aumento algum dia.
b. Pensa que nunca tera um aumento.

c. Ja teve um aumento.

10. Acha que a assisténcia de salde proporcionada pela empresa
a. Preenche todas as suas necessidades.

b. Preenche algumas das suas necessidades (i.e., tem que ser completada com

outro tipo de assisténcia).

c. Ndo preenche nenhuma das suas necessidades de salde (i.e., ndo tem

assisténcia).

11. Algumas pessoas pensam em arranjar um trabalho melhor. O que é que vocé

pensa?

25
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a. Nesta empresa ninguém consegue mudar para funcoes e tarefas diferentes.

b. Nesta empresa algumas pessoas conseguem mudar para funcdes e tarefas

diferentes, mas provavelmente vocé néo vai conseguir.

c. Nesta empresa ha muitos trabalhos diferentes para quem quiser mudar,

incluindo vocé.

14. Acha que se da bem com o seu patrao/supervisor?
a. Muito bem.
b. Bem.

¢. Nao muito bem.

15. O seu patréo ou supervisor trata-o...
a. Muito bem, ndo podia esperar melhor.
b. Bem, como trata 0s outros.

c. Mal, diferente de todos os outros.

16. Quando tem alguma pergunta a fazer ou algum problema acerca do seu
trabalho...

a. Pode pedir ajuda ao seu patrdo ou supervisor?
b. Pode pedir ajuda ao seu patrdo ou supervisor mas é melhor ndo o fazer?

c. Tem que encontrar outra pessoa para o ajudar?

26
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17. Acha que o seu patrao/supervisor...
a. Esta sempre disponivel quando precisa dele?
b. Néo esta tdo disponivel quanto vocé gostaria.

c. Passa muito tempo perto de si, mais do que vocé gostaria?

(b)

POTqUE Y e e

18. As pessoas com quem trabalha sdo...
a. Muito simpaticas?
b. Simpaticas?

c. Antipéticas?

19. Como acha que se d& com os seus colegas?
a. Muito bem.
b. Bem.

¢. Ndo muito bem.

21. Os seus colegas de trabalho tratam-no...
a. Da mesma maneira que tratam toda a gente?
b. De maneira um pouco diferente do que tratam 0s outros colegas?

c. Muito diferente da maneira como tratam os outros colegas?

27
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22. Como é que se sente quando esta no trabalho?
a. Sinto-me isolado no trabalho.
b. Sinto-me feliz porque estou com 0s meus amigos.

c. Sinto-me bem no trabalho, nada de especial.

26. Acha que o seu trabalho é...
a. Muito divertido.
b. Por vezes é aborrecido e outras é divertido.

c. Aborrecido a maior parte das vezes.

27. Gosta do tipo de trabalho que faz?
a. Gosto muito do que fagco no meu trabalho.
b. Gosto do que fagco no meu trabalho.

c. Néo gosto do que faco no meu trabalho.

32. E fécil chegar ao seu emprego?
a. Muito fécil, ndo tenho problemas para chegar.

b. Por vezes chego tarde ou falto ao trabalho por causa de problemas de

transporte

c. Tenho muitos problemas com os transportes.

28
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36. Gosta do seu emprego?
a. Gosto muito.
b. Gosto assim assim.

c. Né&o gosto.

38. Gosta tanto deste emprego como do que estava a fazer antes de ter vindo

para ca?
a. Sim, gosto ainda mais.
b. N&do, ndo gosto tanto.

c. Gosto tanto de um como de outro.

29



A Insercdo no Mercado de Trabalho de Pessoas em Situacdo de Desvantagem: Perspetivas dos

empresarios e Satisfacdo do trabalhador nas empresas da Ilha de Sdo Miguel

ANEXO 111

Escala - Possibilidade de Escolha do Utente

30
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Escala - Possibilidade de Escolha do Utente

(7,9, 20, 23, 24, 25, 28, 29, 30, 33, 40, 43, 55)

7. Acha que recebe...
a. Tanto dinheiro como gostaria?
b. Mais dinheiro do que esperava?

c. Menos dinheiro do que gostaria?

9. Desde que aqui trabalha, vocé
a. Espera vir a ter um aumento algum dia.
b. Pensa que nunca tera um aumento.

c. Ja teve um aumento.

20. Durante o seu dia de trabalho, vocé...
a. Trabalha com os seus colegas, tanto como gostaria.
b. Gostava que trabalhassem mais vezes uns com 0s outros.

c. Gostava que trabalhassem menos vezes uns com 0s outros.

23. Durante o periodo de almogo e pausas, vocé...
a. Esté tanto tempo com 0s seus colegas como gostaria?

b. Gostaria de estar mais tempo com os colegas?
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c. Gostaria de estar menos tempo com os colegas?

24. Quando os colegas de trabalho se juntam ou saem depois do trabalho, vocé...
a. Vai com eles tantas vezes como gostaria?
b. Gostava de se juntar mais vezes com eles?

c. Gostava de sair com eles menos vezes?

25. Qual destas afirmacdes reflete o que sente sobre o seu trabalho?
a. Este € o melhor trabalho que eu podia arranjar.
b. Por agora este trabalho esta bem.

c. Gostaria de ter um trabalho diferente.

28. Acha que o seu trabalho o ajuda a aprender coisas novas?
a. Estou a aprender tantas coisas novas como gostaria.
b. Gostaria de poder aprender mais coisas novas no trabalho.

c. Gostaria de néo ter de aprender tantas coisas novas no meu trabalho.

29. O que é que acha do numero de horas que trabalha?
a. Gostaria de trabalhar mais horas.

b. Acho bem o nimero de horas que trabalho.
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c. Gostaria de trabalhar menos horas.

30. O que acha do periodo do dia em que trabalha?
a. Gostaria de comecar a trabalhar mais cedo ou mais tarde.

b. Gostaria de trabalhar num periodo diferente (por turnos; a noite;

intercalado...).

c. Acho bem o periodo do dia em que trabalho.

33. Foi vocé que escolheu este trabalho?
a. Sim.
b. Sim, com apoio.

c. Ndo. .

40. Se pudesse escolher, vocé gostaria de...
a. Manter o seu emprego tal como é?
b. Mudar o seu emprego para torna-lo melhor?

c. Ter um emprego diferente?

43. Se tivesse oportunidade, gostaria de
a. Continuar com o mesmo técnico de acompanhamento?

b. Ter um técnico de acompanhamento diferente?
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c. Ter um dos técnicos de acompanhamento com quem costumava trabalhar?

55. Quando foram tomadas decisdes sobre o seu trabalho, sentiu que...
a. Participou por vezes nas decisdes, mas ndo tanto como gostaria.
b. Outras pessoas tomaram as decisdes e ndo o consultaram.

c. Participou nas decisfes tanto como gostaria.
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ANEXO IV

Escala - Satisfacdo com o Servigo de Apoio
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Escala - Satisfagdo com o Servigo de Apoio

(31, 41, 42, 44, 47, 48, 49, 50, 51, 56, 57, 58, 59)

31. Quando comegou, estava bem preparado para este trabalho?
a. Estava devidamente preparado para este trabalho.

b. Sabia a maior parte das coisas que precisava quando comecei a trabalhar,

precisei de pouco acompanhamento.

c. Estava mal preparado quando comecei a trabalhar, precisava de mais

acompanhamento.

41. Acha que o seu técnico de acompanhamento tem sido...
a. Muito util?
b. Por vezes util?

¢. Nada util?

42. Como é que se d& com o seu técnico de acompanhamento?
a. Muito bem.
b. Bem.

¢. Nao muito bem.

44. Gostaria que o seu técnico de acompanhamento o apoiasse...

36



A Insercdo no Mercado de Trabalho de Pessoas em Situacdo de Desvantagem: Perspetivas dos

empresarios e Satisfacdo do trabalhador nas empresas da Ilha de Sdo Miguel

a. Menos?
b. Mais?

c. A mesma coisa?

47. O que acha da disponibilidade do seu técnico de acompanhamento?
a. Estd sempre disponivel quando vocé precisa de apoio.
b. Algumas vezes esta disponivel, mas ndo as vezes suficientes.

c. Nunca esta disponivel quando € preciso.

48. Gostaria que o seu técnico de acompanhamento o visitasse no local de
trabalho...

a. Mais vezes.

b. A mesma coisa.

c. Menos vezes.

49. Esta satisfeito com o servico de apoio/acompanhamento que tem recebido?
a. Muito satisfeito.

b. Satisfeito.

c. Insatisfeito.

d. Muito insatisfeito.
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50. Acha que o servico de apoio/acompanhamento foi atil para arranjar

emprego?
a. Mais ou menos, mas acho que podia ter sido melhor.
b. Sim, eu penso que ndo estaria a trabalhar sem a sua ajuda.

c. N&o, ndo me ajudou de todo.

51. Estéa feliz com o emprego apoiado?
a. Sim.
b. Mais ou menos.

c. Nao.

56. Acha que o servigo de apoio/acompanhamento...
a. Podia té-lo apoiado mais?
b. Apoiou-o tanto como esperava?

c. Devia té-lo apoiado menos?

57. Se perder o seu emprego ou decidir mudar de emprego, acha que...
a. Gostaria de utilizar novamente os servicos de apoio/acompanhamento.

b. Utilizava os servigcos de apoio/acompanhamento se algumas coisas fossem

diferentes.

c. N&o usaria de novo o servico de apoio/acompanhamento.
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58. Aconselharia o servi¢o de apoio/acompanhamento a um amigo?
a. Sim.
b. Néo.

c. Talvez.

59. Desde que comegou a trabalhar neste emprego, acha que a sua vida
a. Piorou?

b. Ficou mais ou menos na mesma?

c. Melhorou?

(c) Em que medida a sua vida é melhor desde que esta a trabalhar neste

emprego? /

() Em que medida a sua vida era melhor antes de comecar a trabalhar neste

emprego?
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ANEXO V

Questionario de Levantamento de dados — Incluséo Social
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QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE DADOS - INCLUSAO
SOCIAL

Este questionério integra-se num projeto de investigagdo sobre “A Insercdo no
Mercado de Trabalho de Pessoas em Situacdo de Desvantagem: Perspetiva dos
empresarios e a Satisfacdo do trabalhador nas empresas da Ilha de S&o Miguel realizado,

no ambito do curso de Mestrado em Educacéo, da Universidade Fernando Pessoa.

As respostas ao mesmo sdo confidenciais. Agradecemos a vossa colaboracéo.

PARTE |

Esta parte do questionario visa estabelecer o seu perfil e 0 da sua empresa.
1. Género
] Masculino

[1 Feminino

2. ldade

3. Nivel de Escolaridade

[1 1° Ciclo (antiga 4° classe)
1 2° Ciclo

1 3° Ciclo

[1 Secundario

[1 Licenciatura

[J Mestrado e/ou Doutoramento
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4. Qual a principal atividade da empresa?
[ Agricultura

[ Comércio

[J Industria

[] Prestagdo de servigos

[J Outra

5. Quais as funcdes que exerce na sua empresa?

6. Quantos funcionérios trabalham na empresa?
(1 Menos de 20

[1 De21a40

[1 De4la60

(1 De 61 a 80

[J De 81 a 100

[J Mais de 101
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PARTE II

Com esta parte do questionario, pretendemos conhecer as praticas da sua
empresa quanto a contratacdo de funcionarios e politicas de insercdo social de pessoas

em situacdo de desvantagem.

7. Na politica de contratacdo da empresa, existem cotas destinadas a
pessoas em situacdo de desvantagem (portadoras de deficiéncia ou doenca

mental ou dependentes de substancias toxicas)?
[1Sim
1 Néo

[1 Desconheco

8. Dos funcionérios existentes ha algum em situacdo de desvantagem (portador

de deficiéncia ou doenca mental ou dependente de substancias toxicas)?
[1Sim

[1 Néo (passe a questdo 14)

8.1. Quantos funcionarios possuem algum tipo de deficiéncia?
1
02
13

4
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(1 mais de 5

8.2. Que tipo de deficiéncias sdo? (Pode assinalar mais do que uma op¢ao)
[J Intelectual

[J Fisica

[J Visual

[J Auditiva

[0 Outro

9. Dos funcionarios ha algum em situacao de desvantagem portador de doenca

mental
(] Sim

[1 Néo (passe a questdo 10)

9.1. Quantos funcionarios sao portadores de doenca mental?
1
02
13
4

[0 mais de 5

44



A Insercdo no Mercado de Trabalho de Pessoas em Situacdo de Desvantagem: Perspetivas dos

empresarios e Satisfacdo do trabalhador nas empresas da Ilha de Sdo Miguel

10. Dos funcionarios existentes ha algum em situacdo de desvantagem por ser

dependente de substancias toxicas (excluir os fumadores de cigarros)?
[1Sim

[ Nio (passe a questdo 11)

10.1. Quantos funcionarios sdo dependentes de substancias toxicas?
1
02
03
4

[J mais de 5

10.2. Que tipo de substéncias sdo consumidas pelos funcionarios em causa?

(Pode assinalar mais do que uma op¢ao)
[1 Heroina
[1 Cocaina

[1 Bebidas Alcodlicas (consumo em excesso que compromete o desempenho de

funces)

[J Outras
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11. Quais os cargos ou funcdes ocupados pela pessoa em situacdo de
desvantagem (portadoras de deficiéncia ou doenca mental ou consumidoras de

substancias tdxicas) na empresa?

12. A empresa da formacao as pessoas em situacdo de desvantagem (portadoras
de deficiéncia ou doenca mental ou toxicodependéncia) para a funcdo que

ocupa?
[1Sim

[J Nao

13. A empresa possui um técnico de acompanhamento para as pessoas em

situacdo de desvantagem.
[1Sim

[J Nao

14. No caso de a sua empresa nao possuir trabalhadores em desvantagem,
considera a possibilidade de vir a contratar um profissional em situacdo de
desvantagem (portador de deficiéncia ou doenca mental ou consumidor de

substancias tdxicas)?
[1Sim
[1 Nao

[] Talvez
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14.1. Se respondeu SIM a questdo anterior, quais 0s motivos que levariam a sua
empresa a contratar um cidaddo em situacdo de desvantagem (portadoras de

deficiéncia ou doenca mental ou dependentes de substancias tdxicas)?
[1 Responsabilidade social

[1 Prestigio Social

[1 Beneficios legais

0J Outra

14.1.1. Que tipo de situacdo de desvantagem teria preferéncia na contratacéo?
[1 Deficiéncia

[1 Doenca mental

[1 Toxicodependéncia

[0 Outro

14.2. Se respondeu Nao a questéo 14, assinale quais 0s motivos que o levariam a
ndo contratar uma pessoa em situacdo de desvantagem (portadoras de

deficiéncia ou doenga mental ou toxicodependéncia)?

[1 A empresa ndo possui nenhum trabalho que possa ser efetuado por uma pessoa

em situacdo de desvantagem.

[1 Penso que as pessoas em situacdo de desvantagem tém menor assiduidade ou

pontualidade.

[1 Penso que as pessoas em situacdo de desvantagem ndo querem ou ndo necessitam

de trabalhar.

[J Outra.
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15. Quais as dificuldades que a empresa encontra para a contratacdo de
pessoas em situacdo de desvantagem (portadoras de deficiéncia ou doenca mental

ou consumidores de substancias tdxicas)? (Pode assinalar mais do que uma op¢ao)
[1 Falta de formacéo profissional dessas pessoas.

[1 A empresa acredita que ndo sdo capazes, em funcao da situacdo de desvantagem

inerente.

[1 A empresa ndo se encontra preparada para receber as pessoas em situagdo de

desvantagem como profissionais.

[1 Falta de incentivo do governo para as empresas promoverem adaptacdes

ergondmicas e desenvolverem programas de responsabilidade social.

(] Outro.
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PARTE 111

Esta parte do questiondrio visa conhecer as suas conce¢des sobre a inclusao de
pessoas em situacdo de desvantagem (portador de deficiéncia ou doengca mental ou
dependente de substancias toxicas) no mercado de trabalho. Utilize, para isso, a escala

seguinte.

Concordo totalmente Concordo Nem concordo/ Discordo Discordo Totalmente

Afirmacdes

Concordo
totalmente
Concordo
Nem concordo/
Nem discordo
Discordo
Discordo
Totalmente

1. Considero a inclusdo de pessoas em situacdo de

desvantagem (portador de deficiéncia ou doenca mental ou
toxicodependéncia), no mercado de trabalho, importante e

necessaria.

2. Acho que as pessoas em situacdo de desvantagem

(portador de deficiéncia ou doenga mental ou toxicodependéncia)

dificilmente se adaptam ao mercado de trabalho.

3. Acredito que um individuo com qualquer situacdo de

desvantagem pode desempenhar uma profissdo de forma

satisfatoria.

4. Penso que a melhor forma de incluir as pessoas em

situacdo de desvantagem (portador de deficiéncia ou doenca mental
ou toxicodependéncia) na sociedade € através da sua valorizagdo

profissional.

5. Custa-me valorizar o trabalho de uma pessoa em

qualquer situacao de desvantagem.

6. Admito que as empresas devem cada vez mais contratar
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pessoas em situacdo de desvantagem (portador de deficiéncia ou

doenca mental ou toxicodependéncia).

7. Considero que grande parte das empresas sé contrata

pessoas em situacdo de desvantagem (portador de deficiéncia ou

doenca mental ou toxicodependéncia) devido as regalias fiscais.

8. Valorizo a pessoa em situacdo de desvantagem (portador

de deficiéncia ou doenca mental ou toxicodependéncia) e acredito

gue merecem uma oportunidade no mundo laboral.
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ANEXO VI

Solicitacdo de Autorizacdo para aplicacdo do questionario aos empresarios
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Exmo. Senhor

Eu, Raquel de Amaral Melo Medeiros de Vargas, estou a realizar um trabalho de
investigacdo no ambito da minha Dissertagdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, Educacdo Especial, na Universidade Fernando Pessoa, enquadrado num
estudo sobre a “A Insercdo no Mercado de Trabalho de Pessoas em Situacdo de
desvantagem : Perspectivas dos empresarios e Satisfacdo do trabalhador nas empresas
da Ilha de S&o Miguel ”, sob a Orientac¢do da Professora Doutora Maris de Fatima Paiva

Coelho.

Para a recolha de dados, solicito a sua colaboracdo na através de resposta a um
questionario, através do qual pretendemos verificar a recetividade dos empresérios da

ilha de Sdo Miguel.

Garante-se a rigorosa confidencialidade dos dados que se destinam

exclusivamente ao estudo em curso.

O meu agradecimento face a sua disponibilidade e colaboracédo neste estudo.

Com os melhores cumprimentos,

Ponta Delgada, de  de 2013

O Mestrando,

Raquel de Amaral Melo Medeiros de Vargas
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ANEXO VII

Solicitacdo de Autorizacao para aplicacdo do questionario aos
trabalhadores
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Exmo. Senhor

Eu, Raquel de Amaral Melo Medeiros de Vargas, estou a realizar um trabalho de
investigacdo no ambito da minha Dissertagdo do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, Educacdo Especial, na Universidade Fernando Pessoa, enquadrado num
estudo sobre a “ A Inser¢do no Mercado de Trabalho de Pessoas em Situagdo de
Desvantagem: Perspectivas dos empresarios e satisfacdo do trabalhador nas empresas da
Ilha de S&o Miguel ”, sob a Orientagdo da Professora Doutora Maria de Fatima Paiva
Coelho.

Para a recolha de dados, solicito a sua autorizagdo para aplicagdo de um
questionario a funcionarios da sua empresa, através do qual pretendemos verificar a

Satisfacdo do Trabalhador nas empresas da llha de Sdo Miguel

Garante-se a rigorosa confidencialidade dos dados que se destinam

exclusivamente ao estudo em curso.

O meu agradecimento face a sua disponibilidade e colaboracédo neste estudo.

Com os melhores cumprimentos,

Ponta Delgada, de de 2013

O Mestrando,

Raquel de Amaral Melo Medeiros de Vargas
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ANEXO V111
Dados das questdes fechadas

Questionario de Satisfacédo
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Satisfacao'8%'rabalho

T r';f);%ﬁ;‘g%i | PS5 P8 PO P P4 PI5 PI6 P17 P18 P19 P2l P22 P26 P27 P32 P36 P38 [ Média Eaej‘r’;% Mediana Moda  Variancia
1 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2,38889 0,514495755 2 2 0,26470588
2 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2,64706 0,606339063 3 3 0,36764706
3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2,52941 0,717430054 3 3 0,51470588
4 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2,47059 0,624264273 3 3 0,38970588
5 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2,58824 0,618346942 3 3 0,38235294
6 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2,58824 0,618346942 3 3 0,38235294
7 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2,70588 0,587867532 3 3 0,34558824
8 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2,70588 0,469668218 3 3 0,22058824
9 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2,29412 0,685994341 2 2 0,47058824
10 1 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2,29412 0,587867532 2 2 0,34558824
11 3 3 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2,17647 0,635933774 2 2 0,40441176
12 2 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 3 2 1,88235 0,696630546 2 2 0,48529412
13 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2,35294 0,606339063 2 2 0,36764706
14 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2,70588 0,469668218 3 3 0,22058824
15 2 2 2 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2,58824 0,618346942 3 3 0,38235294
16 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2,64706 0,606339063 3 3 0,36764706
17 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2,05882 0,55571893 2 2 0,30882353
18 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2,76471 0,437237316 3 3 0,19117647
19 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2,58824 0,618346942 3 3 0,38235294
20 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2,29412 0,685994341 2 2 0,47058824
21 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 1 1 3 1 3 2,05882 0,826936231 2 2 0,68382353
22 2 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1,94118 0,658652814 2 2 0,43382353
23 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2,52941 0,624264273 3 3 0,38970588
24 1 1 1 1 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 0,790569415 2 2 0,625

Média 146 229 233 254 242 221 292 263 233 238 263 233 221 233 28 271 246

Desvio Padrao 0,59 0,62 0,7 0,83 0,65 0,41 0,28 0,77 0,48 0,49 0,58 0,56 0,59 0,55 0,47 0,54 0,71

Mediana 1 2 2 3 25 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3

Moda 1 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3

0,35 0,39 0,49 0,69 0,43 0,17 0,08 0,59 0,23 0,24 0,33 0,32 0,35 0,34 0,25 0,32 0,54

Variancia




A Insercdo no Mercado de Trabalho de Pessoas em Situacdo de Desvantagem: Perspetivas dos empresarios e Satisfacdo do trabalhador nas empresas da llha de Sao

Miguel

Possibilidade de Escolha do Utente

Tr';ﬁ;?ﬁgﬁes p7 PO | P20 | P23 | P24 | P25 | P28 | P29 | P30 | P33 | P40 | P43 | P55 Média Desvio padréo Mediana Moda Variancia

1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2,214285714 0,630425172 2 2 0,3974359
2 1 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2,461538462 0,776250026 3 3 0,6025641
3 1 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2,461538462 0,660225292 3 3 0,43589744
4 1 2 2 3 1 2 2 3 3 2 1 3 2 2,076923077 0,759554525 2 2 0,57692308
5 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 0,577350269 2 2 0,33333333
6 1 2 3 3 3 1 2 3 2 2 1 3 2 2,153846154 0,800640769 2 2 0,64102564
7 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2,307692308 0,630425172 2 2 0,3974359
8 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2,615384615 0,506369684 3 3 0,25641026
9 1 2 3 1 1 2 3 3 3 2 2 3 3 2,230769231 0,832050294 2 3 0,69230769
10 1 2 2 3 1 2 3 3 3 2 2 3 3 2,307692308 0,751067616 2 3 0,56410256
11 3 1 3 3 2 1 2 1 2 3 1 3 3 2,153846154 0,898717034 2 3 0,80769231
12 1 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 3 1 2,076923077 0,759554525 2 2 0,57692308
13 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 1 2,230769231 0,725011052 2 2 052564103
14 3 2 2 3 1 3 2 3 2 2 3 3 3 2,461538462 0,660225292 3 3 0,43589744
15 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2,307692308 0,480384461 2 2 0,23076923
16 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2,307692308 0,630425172 2 2 0,3974359
17 1 2 3 1 2 3 2 1 3 2 2 3 1 2 0,816496581 2 2 0,66666667
18 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 3 3 3 2,384615385 0,650443636 2 2 0,42307692
19 1 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 3 3 2 0,707106781 2 2 05
20 1 1 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2,307692308 0,854850414 3 3 0,73076923
21 3 2 2 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 2,076923077 0,054073587 2 3 0,01025641
2 1 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2,384615385 0,650443636 2 2 0,42307692
23 1 1 3 2 2 2 2 3 3 2 1 3 1 2 0,816496581 2 2 0,66666667
24 1 1 2 1 1 2 2 3 3 2 3 3 3 2,076923077 0,862316499 2 3 0,74358974

Média 138 183 246 229 2 213 233 254 267 2 204 3 2,42

Desvio Padréo 071 048 051 069 066 08 048 072 064 042 069 0 083

Mediana 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3

Moda 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3

Variancia 051 023 026 048 043 064 023 052 041 017 048 0 069
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Satisfacdo com o Servigo de Apoio

Perguntas | oo | paq | paa | pas | P47 | Pag | Pag | P50 | P51 | P56 | P57 | P58 | P59 Média Desvio padréo | Mediana | Moda Variancia
Trabalhadores
1 2 2 2 1 3 3 1 1 2 1 2 3 3 1,928571429 0,816496581 2 2 0,666666667
2 1 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2,615384615 0,767947648 3 3 0,58974359
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2,923076923 0,277350098 3 3 0,076923077
4 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2,615384615 0,650443636 3 3 0,423076923
5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2,692307692 0,751067616 3 3 0,564102564
6 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2,846153846 0,375533808 3 3 0,141025641
7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2,923076923 0,277350098 3 3 0,076923077
8 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2,923076923 0,277350098 3 3 0,076923077
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 0
10 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2,923076923 0,277350098 3 3 0,076923077
11 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2,769230769 0,59914469 3 3 0,358974359
12 1 3 3 1 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2,461538462 0,877058019 3 3 0,769230769
13 1 3 3 1 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2,384615385 0,869718493 3 3 0,756410256
14 1 3 2 3 2 1 2 2 3 1 2 3 3 2,153846154 0,800640769 2 3 0,641025641
15 1 3 3 1 3 1 3 2 3 1 2 1 3 2,076923077 0,954073587 2 3 0,91025641
16 1 3 2 1 2 3 2 3 3 3 1 3 3 2,307692308 0,854850414 3 3 0,730769231
17 1 2 3 1 2 1 2 3 3 1 2 3 3 2,076923077 0,862316499 2 3 0,743589744
18 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2,692307692 0,480384461 3 3 0,230769231
19 1 3 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2,461538462 0,877058019 3 3 0,769230769
20 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2,769230769 0,59914469 3 3 0,358974359
21 1 3 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 2,230769231 0,725011052 2 2 0,525641026
22 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2,538461538 0,877058019 3 3 0,769230769
23 1 3 3 3 2 1 3 3 3 1 3 3 2 2,384615385 0,869718493 3 3 0,756410256
24 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2,538461538 0,660225292 3 3 0,435897436
Média 1,42 2,88 2,75 2,17 2,63 2,33 2,54 2,79 2,96 2,42 2,63 2,83 2,88
Desvio Padréao 058 034 044 101 049 092 059 051 02 093 058 048 045
Mediana 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Moda 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Variancia 0,34 0,11 0,2 1,01 0,24 0,84 0,35 0,26 0,04 0,86 0,33 0,23 0,2
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Informagcdes gerais do trabalhador - Questionario de satisfacéo

Trabalhador Género Idade Situacdo Profissional P37 P1 P2 N° de horas

2 Masculino 34 Contratado Desempregado Kairos Auxiliar de Servicos 35h
Gerais

Contratado

4 Masculino Desempregado Alternativa Jardineiro 39h

6 Masculino 31 Efetivo Noutro emprego Alternativa Escriturario 39h
operador de rececdo

8 Masculino 37 Efetivo Noutro emprego — Ilha Limpa Condutor 39h
Vendedor de tintas

10 Masculino 32 Contratado Noutro emprego Recolde Motorista

Feminino Efetiva Desempregada Aurora Social Ajudante de cozinha

Feminino Efetiva Desempregada Kairés Auxiliar de Servicos
Gerais

Feminino Efetiva Desempregada Alternativa Monitora

Feminino Contratada Em casa Kairés Embalamento
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20 Feminino 34 Efetiva Em casa Kairds Auxiliar de Servicos 39
gerais
21 Feminino 32 Contratada Em casa Kairos Reposicdo 35h
22 Feminino 35 Efetiva Na comercial —servir a Aurora Social Ajudante de Cozinha 3%
mesa
23 Masculino 28 Contratado Em casa Loja das Molduras Ajudante de 35h
carpintaria
24 Masculino 26 Contratado Estava desocupado Quinta do Pri6lo Agricultura 35h
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Trabalhador P4 P5 P12 P13 P38 —a) P39 P40 P45 P46
1 Convivio Quando A organizar o A forma como N4o respondeu Técnico de Dar conselhos e Nada
chateiam trabalho fala, agressiva informética dar opinido
2 Tudo, as Nada Consegue Nada Mais dinamico, Bombeiro, A nivel de Acho que ajuda
voltas compreender- falo com policia incentivo para 0  bastante, ajuda
me, € como pessoas emprego que ia em poder estar
familia,... ter, aconselhou melhor comigo
a ir em frente
3 De tudo Gostava mais E  excelente, Nada E um servigo Condutor Ajudou a Emnada
da sabe dizer o mais leve aprender as
encadernagdo que devo fazer tarefas, foi a
melhor coisa
4 De poder fazer Nada a dizer Vo diretos a0 Quando é - Pintor Neste Ajuda Ter mais apoio
muitas coisas assunto preciso  fazer momento ndo  principalmente no trabalho, fago
uma coisa e trabalho no desempenho tudo sozinho
ndo dizem das tarefas
5 Oserdiferente Nada que ndo Frontalidade Falta de Politico Melhores Né&o sinto
todos os dias goste comunicagéo relacdes necessidade
6  Gosto de tudo Contabilidade A Por vezes em Ator de Mais Ajudou em Orientando
exceto da compreenséo, situacéo de teatro ou de escolaridade termos de diariamente,
contabilidade dedicacéo stress, ndo olha cinema justica, aprender  sempre que
a meios as tarefas, a ter preciso
melhores
relacdes
7 Gostodetudo Nada Ser divertido, Néo tenho O meu outro N&o queria Ajudaram a ser Nada, t& bom, o
sempre  bem razdes de trabalho nédo era nada queria melhor pessoa, que eu queria
disposto queixa nada, era s6 era ser rico ajudaram a mim  mais, ndo pode ,
fazer porcaria e a minha eles lutaram
mulher, bastante
ajudaram a ter o
meu emprego
8 Tudo, ganhei Nadaaapontar E amelhor Né&o tenho nada A convivéncia, Aqui td bom Em tudo Nada
uma nova a dizer amigos, 0 bem especificamente
vida. Aqui é estar. Somos

que eu Vi 0

compreendidos
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que é ser
alguém
9  Reciclagem, E as pessoas, Respeita as As vezes ndo O convivio Eu néo sei Ajudaram a Se eles pudesse
gosto também nem todas, 0s pessoas ouvem as era  como encontrar 0 ajudar mais,
de lavar condutores ndo pessoas. uma emprego, a dar- ajudavam, séo as
camides tém respeito Deviam ouvir familia me com 0Ss minhas
mais as pessoas outros colegas, madrinhas
deram-me luz
10 O servico que A forma de Ouvir o que Nada N&o faco a A encontrar  Nada
faco olhar das dizemos, ouve minima emprego, saber
pessoasnarua  aopinido estar com as
pessoas,
aprender a fazer
as coisas
11 Eoordenado A maneira  Gosto, porque Impulsividade Por ser um Palhago A Ter melhores A conhecer-me
como as tenta perceber trabalho questdo relagdes com os  um pouco melhor
pessoas 0 nosso ponto mais limpo financeira colegas
pensam, de vista
incomoda
12 Detudo Enxugar e Tem o nariz N&ogostonada N&o Educadora Orientaemtudo Em nada
arrumar loica empinado, ndo respondeu de Infancia
da muito  gosto nada
trabalho
13 E tudo o que Nio tenho A forma de N&o tenho nada Do ambiente é o Cozinha, A aprender a Falar com a
faco, lavar nada que ndo falar comigo a dizer de gue mais gosto quartos, fazer melhor as  minha familia
loica, ajudar goste ninguém qualquer coisas, a dar-me
as minhas coisa melhor com o0s
colegas é tudo colegas
14 Fazer as De lavar Nao sei Néo sei A companhia Tirar copias, Aprender as Falar com a
encomendas, formas sozinha  responder responder dos colegas encadernar tarefas minha familia
aprender  as livros
€0isas novas
15 Dacozinha Eu gosto de Séao N&o tenho nada As vezes Tem mais coisas N&o quero A aprender a Falar com a
tudo simpaticos, a dizer nédo pode para fazer , € outro fazer melhor as  minha mae
meigos mais divertido emprego coisas
16 Ambiente de Quando ndo E o lado Né&o tenho nada Né&o respondeu Gostava de Ajudou-me na Ajudou naquilo
trabalho, 0 conseguimos humano do aapontar ter uma minha auto  que precisava
fato de atingir 0S meu superior empresa de estima
trabalhar 0 NOSSOS servicos de
lado humano objectivos guias
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18 E tudo, 0 que Nada De tudo Néo tenho nada Néo respondeu Eu ndo sei, Em tudo, com Eu ndo sei Sr.
ndo gostava ja a dizer como tenho os colegas, nas Doutora
gosto problemas, tarefas, com os
ndo arranjo meus pais
um emprego
facil

Ajudar na area  N&o ser tratada  Ser muito  Nada a apontar Né&o Né&o Aprender as Emnada
dos doces de forma igual direta e respondeu  respondeu tarefas
dos clientes honesta

De tudo Lavar a loica Ela é chata Né&o gosto nada Trabalhar Em  qualquer Em nada
num bar de coisa
café

24 Trabalhar com Ando sempre E amigo e Nadaa referir Gosto do Estudos A minha  Ajudar
animais sujo calmo contato com 0s independéncia ocupacgoes
animais
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Dados das questfes abertas — Questionario de Satisfacdo

Trabalhador P51 P52 P53 P54 P59 P60 QAC1 QAC2

2 Tivesse mais  Nada Nada A rotina diaria, Nada 2 4
experiéncia ter horarios, ter
vencimento,

conhecer pessoas

4 Tivesse formacdo Na&o tenho nada a Nada a apontar Em termos de a 1 4

sobre 0 meu apontar, tenho economizar, de
trabalho tudo respeitar, mudei
muito o tipo de
pessoa que eu sou

Ganhasse melhor ~ Formagéo A formagdo € s6 Ganhei a minha Gosto muito de 2
para técnicos independéncia, trabalhar ca e
orientaram-me sinto que cresci
muito

Nenhum Nenhum Em tudo senhora,
quem passou por

muito sabe

8 Néo respondeu N4o respondeu

10 Eu fago com Nada Economizar gg Profissionalmente  Né&o
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consciéncia, , familiar e
todos os dias pessoalmente
tento

12 N&do tivesse as Acompanha para Financeiro Pessoal e Que continue a 2
limitagdes  que ir ao médico financeira existir, porque €
tenho muito bom ter o
nosso dinheirinho
ao fim do més
14 N&o respondeu N&o preciso de N&o tenho tido Compro as  Né&o respondeu 2 1
nada problemas minhas coisas

Tivesse mais  Apoio médico Ter formagdo nas Ganhei Né&o respondeu
estabilidade areas em que estabilidade que
econémica na tenho de exercer ndo tinha e
minha vida funcdes recuperei a minha
auto estima

N&o sei responder  N&o sei N&o sei Certas coisas ndo  Né&o respondeu
sabia fazer e
agora sei

Tivesse mais Nenhum N&o respondeu Nada
formacdo
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22 Néo sei Apoiar na minha Nenhum Ficou boa Né&o respondeu 2 1
vida
23 Tivesse mais  N&o respondeu N&o Respondeu Em todos os Né&o respondeu 1 1
ajuda aspetos
24 Tivesse estudado N&o respondeu N&o respondeu Né&o respondeu 1 4

mais
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Dados das questdes fechadas

Questionario de Levantamento de Dados — Inclusdo Social
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Dados das questdes fechadas

Questionario de Levantamento de Dados — Inclusao Social

Empresas P1 P3 P4 P6

N
N
o
o
o

S
[E=N
(6]
w
(6]

(2]
N
o
N
[EEN
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Recetividade dos Empresarios

Empresas P7 P8 P12 P13 P14 P14.1 P14.1.1 P14.2 P15

N
N
N
N
[N
w

SN
N
[EEN
[N
[N
w
SN

6 2 2 1 1 1 4
I A S
8 2 2 2 4 3 4
I —————
10 2 1 1 1 5
I S
12 2 2 2 1 3

14 2 2

w
ol

71



A Insercdo no Mercado de Trabalho de Pessoas em Situacdo de Desvantagem: Perspetivas dos

empresérios e Satisfacdo do trabalhador nas empresas da Ilha de S&o Miguel

Percecdo da Inclusao - Parte 111

11 1 4 2 1 5 2 2 1

13 2 3 2 2 3 2 2 2

15 1 5 2 2 5 2 2 2
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ANEXO XIlI
Dados das Questdes abertas

Questionario de Levantamento de Dados — Inclusdo Social
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Dados das questdes abertas

Questionario de Levantamento de Dados — Inclusao Social

Perguntas P2 P4 P5 P8.2 P10.2
Empresa

1 42 Sécio Gerente
2 48 Gerente
3 54 Proprietaria
4 53 Presidente da

Direcéo
5 57 Proprietario
6 40 Sécioa-Gerente
7 36 Gerente
8 38 IPSS Apoio ao Coordenadora

toxicodependente e
sua familia
9 34 Coordenadora
10 37 Diretora
11 62 Proprietaria
12 24 Gerente
13 27 Gerente
14 38 Gestora
15 41 Apoio ao Movimento Diretor
Associativo desportivo
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Dados das questdes abertas

Questionario de Levantamento de Dados — Inclusdo Social

(cont.)
Perguntas P11 P14.1 P14.1.1 P14.2 P15
Empresas
1 Padeiros
2
3
4 Auxiliares de
Servicos
Gerais
5
6
7 O acreditar que Nunca recebemos
seria capaz de curriculos com
realizar o trabalho pessoas com
que seria entregue qualquer tipo de
doenca ou pessoas
portadoras de
deficiéncia.
8 Reinsercao Social
9
10 Financeiras
11
12
13
14 Nunca se depararam
com a situacédo
15 Auxiliares de Impossibilidade
Instalagdes Legais de Contratacdo
de trabalhadores
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