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A ESCOLA SOB A PERSPETIVA DOS PROFISSIONAIS DE ENSINO

Resumo

O presente estudo tem como objetivo principal tracar o perfil da escola e do seu

funcionamento, sob o ponto de vista dos profissionais, professores e ndo professores.

O método adotado é de natureza quantitativa, tratando-se de um estudo exploratdrio,
observacional, descritivo, transversal, retrospetivo e assente no autorrelato. O instrumento
utilizado € o inquérito, tendo-se administrado o questionario do Diagndstico do Meio Escolar
(DME). A amostra foi constituida, aleatoriamente, por 72 sujeitos, que desempenham fungdes

em 4 escolas de diferentes localidades, nos arredores de Lisbhoa.

As concluses deste estudo demonstraram-se enriquecedoras e produtivas no
entendimento que abarca a divulgacdo do sistema disciplinar da escola, das suas condicdes,
dos profissionais de ensino, a diminui¢do e prevencdo de comportamentos delinquentes e
incivilidades. Foi um estudo que se revelou imperativo, possibilitando mudancas
comportamentais e no &mbito das atividades é de salientar, maior alargamento na realizacao
de atividades que promovam e incentivem a participacdo dos alunos, dos pais e da
comunidade, possibilitando desta forma o acesso a uma percecdo mais ampla do contexto
escolar, permitindo que os profissionais possam dispor de estratégias, no contexto das areas

que carecem de intervengdo.

Palavras-chave: Escola, Avaliacdo, Comportamento e Violéncia.
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Abstract

The main objective of this study is to outline the school's profile and its functioning, from

the point of view of professionals, teachers and non-teachers.

The method adopted is quantitative, being an exploratory, observational, descriptive,
cross-sectional, retrospective study based on self-report. The instrument used was the survey,
and the DME questionnaire - Diagnosis of the School Environment was administered. The

sample consists of 72 individuals who perform functions in schools of different locations.

It is concluded that measures are necessary to improve the school's disciplinary system
and its conditions, reduce and prevent delinquent behavior and incivility, and carry out
activities that promote student, parent and community participation.

Key-words: School, Evaluation, Behavior and Violence.
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Introducao

O presente estudo debruca-se na perspetiva dos profissionais de ensino sobre a escola, um
contexto que assume elevada importancia dadas as suas caracteristicas tdo peculiares. E um
espaco onde os alunos vivenciam as mais diversas experiéncias, sendo nele que se
desenvolvem e aprendem. N&o s6 é um espaco institucional de producdo e divulgacao
permanente do saber historicamente construido e produzido pela sociedade, como também é
um contexto educativo, onde se ensina e se aprende e que é destinado a educar e educar-se
(Dourado & Oliveira, 2009; Gomez et al., 2007). Desta forma, devemos compreender que
uma escola pressupde ser potenciadora de varias capacidades, tais como cognitivas, afetivas e
morais dos seus integrantes (Freitas, 2007). Contudo, existem fatores que poderdo
comprometer o desenvolvimento destas. Estes, influenciam o comportamento da crianca na
escola e a violéncia, os comportamentos antissociais e as incivilidades fazem parte dessa
realidade escolar. Mediante a tendéncia para o aumento da violéncia escolar, torna-se urgente
perceber o que esta a falhar na escola e perceber que acdes concretas serdo necessarias para
envolver os alunos na vida ativa da escola, que visem a diminui¢do da violéncia nas mesmas.
Portanto, tal como evidenciam Nunes, Caridade e Sani (2015), a escola necessita ser objeto
de especial e sistematica atencdo, evidenciando a importancia da escola, enquanto instituicao
inclusiva, participativa e empenhada na prevencdo e na reducdo de comportamentos
problematicos. E fundamental que a escola conheca a sua realidade a diferentes niveis, de
forma a desenvolver uma intervencdo adequada nos diferentes dominios em que opera
(Pereira & Pinto, 2001). Pelo exposto, torna-se muito importante fortalecer e desenvolver
estudos no &mbito das Ciéncias Sociais, que possam demonstrar caracteristicas favorecedoras
de uma evolucdo eficaz dos jovens ou, pelo contrério, situacbes que tendam gerar

consequéncias prejudiciais no seu processo de socializacao.

Objetivamente, o presente trabalho versa sobre a escola, as suas caracteristicas, 0S
comportamentos dos seus alunos e as interacdes escola/comunidade, sob o ponto de vista dos
profissionais do ensino. Na verdade, os problemas e conflitos entre 0s jovens no contexto
escolar (e.g., insucesso escolar, violéncia), tém sido cada vez mais frequentes, possibilitando

desfechos negativos na atividade escolar (Soares, Avilla & Salvetti, 2000).

Tendo em conta o referido, o objetivo principal desta investigacdo passa por tracar o perfil
da escola e do seu funcionamento, sob o ponto de vista dos profissionais, professores e nao
professores. Quanto aos objetivos especificos, 0s quais contribuem para o alcance do objetivo

geral, definiram-se quatro parametros:
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a) Conhecer 0 meio escolar ¢ o meio envolvente;

b) Compreender a dindmica de funcionamento interno e externo da escola tendo em conta 0
sistema de medidas disciplinares adotado pelas escolas;

c) Caracterizar os comportamentos dos alunos da escola e a sua influéncia;

d) Entender se o comportamento dos alunos sofreu algum agravamento nos ultimos tempos.

Relativamente a estrutura da investigacdo, esta encontra-se organizada em duas partes:
contextualizacdo tedrica e contribuicdo empirica. Na primeira é tecido um quadro teérico-
conceptual em torno da tematica em foco, ou seja, a escola e comportamento. Deste modo,
aborda-se a escola enquanto um espaco privilegiado de socializacdo e apresentam-se alguns
estudos, nacionais e internacionais, que investigaram 0s comportamentos na escola,
nomeadamente a violéncia, a indisciplina, os comportamentos antissociais e delinquentes.
Com a finalidade de se fundamentar tedrica e empiricamente o estudo, considera-se relevante
prestar atencdo a distribuicdo espacial das escolas e a sua relagdo com os comportamentos,
terminando-se com a apresentacdo de medidas e estratégias que visam avaliar e prevenir 0
fendmeno da violéncia e da indisciplina.

A segunda parte do estudo corresponde ao estudo empirico propriamente dito. Neste
sentido, apresenta-se a metodologia utilizada (método, objetivos, amostra, instrumento de
recolha de dados e técnica de analise de dados). Num momento posterior, proceder-se-a a
apresentacdo dos resultados obtidos, evidenciando a sua discussdo, isto €, confrontando os
resultados com a literatura.

Para se finalizar o estudo, apresentar-se-do as principais conclusées, bem como as suas

limitacOes e ainda se ira elencar algumas sugestdes para futuras investigacoes.

10
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Parte A- Contextualizacao Teorica

Capitulo I - Escola e comportamento

11
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1.1. Escola e processo de socializagao

Quando o ser humano nasce, a familia € o primeiro grupo em que este se insere, sendo
também a primeira instancia de socializacéo, e uma das mais impactantes, pois € nesse meio
que o individuo se insere socialmente. O ser humano, inicialmente ndo compreende o que € a
socializacdo, nem o que pode esperar dela enquanto ser. E importante o papel dos cuidadores
neste processo inicial de convivéncia, tornando-se essencial a percecdo dos padrfes da
sociedade. O processo de socializacéo é de extrema importancia, ndo so para a sobrevivéncia
do ser humano na sua individualidade mas, particularmente, para a sua manutencdo enquanto
ser integrante da sociedade. Desta forma, a escola é uma instancia de socializacdo em que a
crianga se integra e € a segunda instituicdo mais importante a seguir a familia (pois a familia
também é uma instituicdo), onde a crianca aprende as normas e 0s valores sociais,
aumentando também o seu conhecimento. Nesta ordem de ideias, a socializacdo, revela-se
um processo fundamental para a sobrevivéncia do ser humano, a nivel individual, e para a sua
sobrevivéncia enquanto ser integrante da sociedade em que estd inserido (Ballantine &
Roberts, 2012).

E neste sentido que Konishi et al. (2010), sustentando-se no contributo de outros teéricos,
referem que depois da familia, a escola constitui-se uma instancia de socializacdo mais
importante, onde a relacéo estabelecida entre os alunos e os professores pode ser significativa
para o proprio processo de socializacdo da crianca. A semelhanca da relagdo entre o
individuo e o meio, também a relacdo entre a escola e os comportamentos adquiridos se
tornou indissociavel (Lourenco & Paiva, 2004).

Entéo, antes de mais, 0 que ¢ a escola?

A escola € uma instituicdo educativa que tem caracteristicas e missées muito particulares
e gue se traduzem em longos e opostos processos politicos, culturais, sociais e pedagdgicos
(Afonso, 2007). E, portanto, o espago institucional de producéo e divulgacdo permanente do
saber, historicamente construido e produzido pela sociedade (Dourado & Oliveira, 2009). De
facto, as instituicdes educativas sdo influenciadas pela sociedade em que se inserem,
constatando-se que sdo mais conservadoras, quando inseridas numa sociedade estavel e
estatica e por sua vez, sdo mais progressistas e transformadoras quando inseridas numa
sociedade dinamica (Enguita, 2007).

Mas, além de uma instituicdo, a escola € também um contexto educativo, isto porque nela
ocorrem fendmenos e processos que podem afetar o desenvolvimento de mensagens, a

interpretacéo e a transferéncia dessas mensagens, tendo certa influéncia na predisposic¢ao para

12
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ensinar e aprender, para educar e educar-se (Gomez et al., 2007). Ou seja, ndo se pode
descurar a importancia da escola nos dias de hoje, uma vez que ela integra uma série de
processos, relages e recursos, que visam dar resposta as necessidades e interesses comuns
(isto é, da sociedade) e objetiva na educacdo e no plano geral (Ramirez, 2001).

A escola é importante ndo sO para a crianca e para o seu desenvolvimento, mas também
para a evolucdo da sociedade e da propria humanidade. E, ainda que se constitua um dos
maiores desafios da escola, é sua funcdo preparar alunos, professores e pais, no fundo, todos
0s intervenientes do processo ensino-aprendizagem, para serem capazes de viver e ultrapassar
os obstaculos de um mundo, onde as mudancas sdo cada vez mais velozes e constantes e onde
se emergem conflitos interpessoais, contribuindo assim para a evolucdo e crescimento do
individuo (Lima et al., 2006).

Como se referiu, a escola € um espaco extremamente importante para a crianga,
nomeadamente, para 0 seu desenvolvimento e crescimento e, enquanto espaco de
socializacdo, a escola permite que a crianca interaja e socialize com 0s seus pares, mas
também com os seus professores e outros atores do contexto educativo, assimilando as
normas e os valores sociais. A socializacdo € um processo que tem inicio a nascenca do
individuo, quando ele comeca a interiorizar as normas, 0s valores e 0s comportamentos
socialmente aceites e ao socializar com diferentes grupos sociais, o individuo responde as
suas necessidades e ao mesmo tempo compreende e apreende a cultura e 0 meio em que esta
inserido (Alves-Pinto, 1995). Sendo a familia o primeiro grupo social com quem a crianca
tem contacto, € ela que a alimenta, que garante a sua seguranca e que lhe da afeto mas, a
medida que esta cresce e se vai tornando mais autdbnoma, a escola comega a ocupar o lugar da
familia enquanto instancia de socializacdo primaria (Giddens, 2010). Assim, quando existe
uma rutura a nivel da familia e esta deixa de agir como agente socializador ou o faz de forma
desadequada, essa funcdo acaba por recair sobre a escola. A escola tem uma grande
importancia na vida das criangas e jovens pois é nesta que passam grande parte da sua vida e
é na escola que aprendem uma grande diversidade de conhecimentos e competéncias (para
além das academicas), que dificilmente poderiam aprender em outros lugares e que
estabelecem também, as primeiras relacbes sociais e, para a promogdo desse
desenvolvimento, é crucial que este espacgo seja agradavel e pacifico (Rodrigues, 2015, p. 17).

Ora, a socializacdo € um processo interativo, permitindo que a crianca satisfaca as suas
necessidades, conheca e aprenda a sua cultura (Alves-Pinto, 1995). Trata-se do processo
através do qual esta interioriza as normas, valores e padrdes sociais vigentes na sociedade em

que esta inserida. Este processo esta presente no dia-a-dia do individuo e no publico mais

13
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jovem, dado que a socializagdo surge como uma forma de dar resposta a necessidade de estes
se tornarem autonomos, de desenvolverem as suas capacidades comunicacionais, de
realizarem trocas afetivas e construirem a sua propria identidade (Dayrell, 2007). Nesta
ordem de ideias, se a socializacdo consiste no processo por meio do qual os individuos
aprendem e interiorizam valores, normas e comportamentos que vigoram na sociedade,
facultando-lhes a sua integracdo social, a sua concretizacdo envolve os diferentes agentes,
nomeadamente: a familia, a escola, os grupos profissionais, grupos informais, entre outros.
Nesta concec¢do, entende-se que a familia e a escola sdo dois aspetos fundamentais. A
primeira, por natureza propriamente humana, desde a nascenca e a outra, que resulta e advém
do crescimento e do desenvolvimento da propria sociedade (Lopes, 2014, p. 45).

Na Otica de Dubar (1997), a socializacdo é um processo de identificacdo e de construcdo
da identidade e por isso um processo de pertenca e de relagdo, na medida em que socializar é
reconhecer o sentimento de pertenca a grupos, sejam eles de pertenca ou de referéncia. Ou
seja, quando o individuo nasce estad inserido numa sociedade (grupo social) e vao ser-lhe
transmitidas e ensinadas as regras e 0s padrdes pelos quais o0 grupo se rege. Da mesma forma,
ao socializar com o seu grupo de amigos, ainda que inconscientemente, a crianga assume as
normas desse grupo e o seu comportamento e atitudes desenvolvem-se em fungdo dessas
mesmas normas, porque na verdade, a socializacdo realca a importancia que o mundo que
envolve a crianga, tem no modo, como ela se desenvolve e se comporta nas mais variadas
situacOes (Giddens, 2006a).

As criancgas passam grande parte do seu tempo na escola e € 1a que desenvolvem as suas
competéncias, além das competéncias académicas; € também na escola, que estabelecem as
suas primeiras relacdes fora do contexto familiar, dai que a escola seja assumida como um
importante espago de socializagdo. Além disso, a escola exerce vérias influéncias no
desenvolvimento da crianca, desde a regulacdo da atencdo, as emocdes, aprendizagem e
comportamentos adotados (Eccles & Roeser, 1999). E neste espaco que a crianca desenvolve
as suas capacidades relacionais, que descobre 0 novo e experiencia diferentes situacfes como
a amizade, o grupo, a rivalidade, a competicéo, a relacdo entre pares (Lima et al., 2006; Lotz
& Lee, 1999).

Assim sendo, uma vez que a escola é um contexto privilegiado de socializagdo, ela pode
estimular a autoestima, a autoeficacia e o desenvolvimento humano das criancas e para isso,
mais do que promover o relacionamento entre 0 grupo atraves de normas, regras e da cultura
da instituicdo, deve também capacitar as criangas para as competéncias e habilidades sociais
(Polleto & Kaoller, 2008).

14
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Portanto, a escola é a segunda instancia de socializacdo primaria da crianca e engquanto
agente socializador, assume um papel de particular relevancia, face aos problemas
comportamentais. Conforme Giddens (2006b), atraves da socializacdo, a crianga capta as
normas e 0s papeis sociais e a forma como procede a esta captacdo e compreensdo, terd
sempre influéncia no seu comportamento futuro, onde reproduz o comportamento aprendido
em ambiente escolar, mas também o comportamento aprendido em contexto familiar. A
escola ndo serve apenas para transmitir o conhecimento académico, nela ocorrem 0s
processos de socializagdo e individualizagdo da crianca, como o desenvolvimento das
relaces afetivas, o desenvolvimento de habilidades sociais comunicacionais, da identidade
sexual e da construcdo da prépria identidade (Alves-Pinto, 1995). Deste modo, através da
socializagéo, a escola deve inserir a crianca na sociedade, desenvolvendo as suas capacidades
académicas mas também, as suas competéncias comunicativas e sociais, aprendendo a ser
responsavel e cooperante com o grupo em que esta inserida, adotando condutas adequadas.
Conforme salienta Giddens (2006b), no contexto escolar, e através da socializacdo, ocorre a
captacdo e compreensdo das regras e papéis, 0s quais irdo interferir de forma significativa
com o comportamento adotado na vida adulta, nomeadamente em contextos de trabalho. Isto
significa que, quando adultos, as criancas e 0s jovens podem manifestar comportamentos
aprendidos na escola, atraves da interacdo com os seus pares, com adultos, e no ambiente
familiar.

Na escola a crianca aprende a estar em sociedade e o0s professores assumem uma
autoridade distinta da dos pais, 0 que, a ajuda a desenvolver a sua autonomia e
independéncia, ndo s6 da familia mas também dos seus pares, permitindo que se torne um
adulto pré-ativo e independente (Wentzel & Looney, 2007). Assim sendo, constata-se que a
socializag@o é um processo com especial importancia na infancia, no entanto, esta presente ao
longo da vida do individuo e coloca em destaque o facto de que o mundo que envolve o ser
humano interfere no modo como a criangca se desenvolve e se comporta nas variadas
situacOes (Giddens, 2006a).

Pelo que acaba de ser exposto, e dada a importancia da escola enquanto instancia

socializadora, revela-se fulcral, analisar alguns dos véarios estudos que tém sido

desenvolvidos, nacional e internacionalmente, a este respeito.
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1.2. Escola e comportamento — alguns estudos

Vérios fatores podem influenciar o comportamento da crianca na escola (Neto, 2005),
entendendo-se por comportamento, uma manifestacdo das interacbes que o individuo
estabelece com o meio que o circunda, por exemplo a familia, e do seu desenvolvimento
pessoal. Atualmente, os comportamentos desviantes e de risco, 0S comportamentos
antissociais e as incivilidades no ambiente escolar, tém sido alvo de grande atengéo por parte
de tedricos, mas também de politicos e ndo ha motivos para menos. As noticias publicadas
sobre agressdes nas escolas, entre alunos e entre alunos e professores, e 0s casos de bullying
comecam a ser uma constante. Aliads, Ferraz (2011), no seu estudo sobre de que modo o
bullying se encontra nas relagdes dos alunos no ensino Técnico-Profissional, verificou que o0s
comportamentos de bullying estdo presentes numa grande percentagem de alunos gque sdo do
género masculino e que ja se repetiram mais de uma vez. Assim sendo, confirma-se a
necessidade de reconhecer que existem caracteristicas que conduzem a um resultado negativo
na vida do individuo, os chamados fatores de risco, e os quais devem ser estudados,
nomeadamente no que diz respeito aos diversos contextos de atuacdo de criangas e jovens
(Kraemer et al., 1997).

De forma bastante resumida, pois o objetivo deste ponto é dar a conhecer alguns estudos
realizados sobre a tematica da escola e o comportamento dos jovens, a violéncia ¢ um
comportamento antissocial que tem vindo a aumentar de dimensdo, particularmente nas
comunidades mais jovens e entre pares, manifestando-se por via de comportamentos
desadequados (i.e. pais, alunos, desobedecer, roubar, ter um temperamento alterado, usar
substancias ilicitas, ndo controlar os impulsos, ndo cumprir as regras escolares) e com a
intengdo de ferir, magoar, maltratar ou humilhar alguem, fisica ou psicologicamente
(Berkowitz, n.d, citado por Ramirez, 2001; Carra, 2009; Veenstra & Dijkstra, 2011). E ndo é
necessario recorrer a evidéncias empiricas para se perceber que 0s comportamentos
antissociais em contexto escolar tém vindo a aumentar, nomeadamente a violéncia entre
alunos e de alunos para com professores, atraves de comportamentos agressivos, auséncia
escolar e infracdo das regras escolares. As incivilidades, conceito que surge associado ao de
indisciplina (contrariar as regra e leis da escola) e de comportamento antissocial, refletem-se
em comportamentos que se opdem as regras de boa convivéncia no ambiente escolar, sendo
uma forma de contestar a ordem escolar e de perturbar o bom funcionamento da instituicao
(Charlot, 2002; Garcia, 2009; Lourenco & Paiva, 2004). Contudo, ha que fazer a ressalva de

que as incivilidades ndo significam exclusivamente indisciplina, estas também se podem
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referir a rutura das expectativas do que é implicitamente esperado como boa conduta social
(Charlot, 2002). Outra conduta que os alunos podem adotar na escola sdo 0s comportamentos
desviantes e delinquentes. A delinquéncia pode ser interpretada do ponto de vista juridico
(envolvendo os tribunais), ou pode estar ligada ao comportamento antissocial, que se refere a
atos que contrariam as normas instituidas (Matos et al., 2009; Negreiros, 2001).

Como se percebe pelo exposto até ao momento, varios sdo 0s comportamentos que as
criancas adotam na escola e varios séo os fatores que estimulam ou que contribuem para o
desenvolvimento deste tipo de comportamentos antissocial, delinquente ou incivilidade.
Perante tal constatacdo, muitas investigacdes tém estudado os diversos comportamentos das
criancas na escola e o contacto com a literatura, permitiu encontrar estudos sobre indisciplina,
incivilidades, comportamentos desviantes, delinquentes e antissociais.

Pinto (2014), procurou conhecer as perspetivas dos professores do 3.° ciclo do ensino
basico e do ensino secundario de uma escola publica portuguesa face a indisciplina, as
estratégias utilizadas pelos mesmos para prevenir situacfes de indisciplina, a sua percecédo
relativamente ao sucesso das estratégias utilizadas e verificar se existem diferengas nas
perspetivas dos professores em funcao das areas curriculares lecionadas e os niveis de ensino.
Face aos comportamentos de indisciplina, os resultados do estudo revelam que os professores
fazem a distincdo entre comportamentos mais frequentes, menos frequentes, mais graves e
menos graves, apontando situacfes que se enquadram em trés categorias: a perturbacdo do
trabalho na aula ou o desrespeito pelas regras; incidentes que afetam a dindmica das relagdes
entre pares e ainda ocorréncias relacionadas com a relacdo professor-aluno. A autora conclui
ainda, que os professores do 3.° ciclo sdo 0s que mais apontam a existéncia de mais e
variados incidentes.

Tambéem Correia (2014), procurou aferir as principais causas da indisciplina escolar em
funcdo de quatro varidveis — contexto familiar, rendimento socioecondmico, motivagdo
escolar e rendimento escolar, em criancas e jovens com idades compreendidas entre os 1 e 0s
17 anos. O estudo evidenciou uma clara associacdo entre baixa motivagdo escolar e baixo
rendimento escolar com a ocorréncia de indisciplina. Nas variaveis referentes ao contexto
familiar e ao rendimento socioecondémico, a associagdo j& ndo é tdo clara, verificando que
apenas o estado civil dos pais dos alunos (divorciados) e o tipo de habitagdo (social), tem
uma associagdo com alunos com comportamentos indisciplinados. Seguindo a mesma linha
de raciocinio, Banaletti e Dametto (2015), centraram a sua atencdo nos motivos,
consequéncias e formas de minimizar o problema da indisciplina nas escolas, considerando a

influéncia das transformagdes sociais, politicas e culturais. Os autores concluiram que a
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indisciplina € um tema complexo e que envolve todos os intervenientes do processo escolar e
o professor, o principal agente que busca a disciplina atraves da sua pratica pedagdgica,
confronta-se com a falta de dispositivos disciplinares tradicionais, pelo que esta disciplina so
se torna possivel através da motivacéo e do efetivo envolvimento do aluno.

Procurando avaliar as percecdes dos profissionais da area da educacao sobre a estrutura, o
funcionamento e a organizacao da escola e também sobre o comportamento dos estudantes,
Caridade, Nunes e Sani (2015), realizaram um estudo exploratorio junto de 81 profissionais.
As investigadoras verificaram que, apesar da percecdo positiva dos participantes sobre o
ambiente fisico da escola, € mencionada a necessidade de criar espacgos para lazer e desporto,
condicdes logisticas e equipas multidisciplinares para maximizar e potenciar o bom
funcionamento das escolas. Os resultados revelaram ainda, que os profissionais que
participaram no estudo, descreveram a participacdo parental na vida da escola como negativa,
tendo identificado diversos comportamentos disruptivos nos estudantes, os quais também
participam pouco na vida da escola. Perante estes resultados, as investigadoras sublinham a
necessidade de se criarem planos de acdo nas escolas, 0s quais devem contar com a
participacao de equipas multidisciplinares.

Com o objetivo de conhecer as representacfes que os alunos do 8.° e 10.°anos de
escolaridade tém sobre a indisciplina e a violéncia na escola, Velez (2010), concluiu que o
tipo de vitimizagdo mais frequentemente utilizado foi a “vitimizagdo verbal”, a “vitimizagdo
social”, a “vitimizagdo relativa a propriedade” e a “vitimizacao fisica”; ja relativamente a
agressdo na escola, o tipo mais frequente foi a “agressdo verbal”, a “agressdo social”, a
“agressao relativa a propriedade” e a “agressdo fisica”. Este estudo revela ainda que alunos
do 8.° ano, apresentaram maiores niveis de vitimizacdo, agressao e disrupc¢do escolar do que
os alunos do 10.° ano, destacando-se os dos Cursos Cientifico-Humanisticos. Tambem Dias
et al. (2014), realizaram um estudo com o objetivo de avaliar autorreferéncias de condutas
antissociais e delinquentes em adolescentes com idades entre os 13 e os 19 anos, a fim de
aferir as diferencas em funcdo do sexo, grau de ensino e inser¢cdo em escolas publicas ou
privadas. Os resultados desta investigacdo revelaram uma baixa auto percecdo de
manifestacdo de comportamentos antissociais e delinquentes em toda a amostra, com
destaque para os rapazes e escolas privadas.

Ruotti (2010), debrucou a sua investigacdo sobre as conexdes e distanciamentos entre a
violéncia em meio escolar e a violéncia nos bairros de onde provém os seus alunos e
procurou identificar factos que caracterizam a realidade escolar e as representacdes sobre a

violéncia. A investigadora constatou a existéncia de manifestacdes de violéncia, proprias da
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realidade externa, penetrando o interior das escolas e a forma como essas representacdes
interferem na conduta dos profissionais e agentes da educacdo. Num primeiro momento da
sua investigacdo, Ruotti (2010), verificou que relatos de acentuada violéncia estimulam
sentimentos de medo e insegurancga entre os atores da escola, impedindo ou dificultando a
Acdo educativa; num segundo momento, datado a partir da chegada de uma nova direcéo,
identificou tentativas de reversdo desse quadro, mediante adocdo de uma disciplina rigida.
Esta mudanca revela perce¢des quanto a reducdo da violéncia associada a realidade externa,
principalmente em relagcdo a presenca do trafico de drogas nas dependéncias da escola, que
evidenciam a producdo de uma violéncia institucional, que exclui os resistentes a nova
ordem.

Se tivermos em conta o papel que o processo de socializagcdo desempenha na escola,
facilmente se constata, que os pares sdo um importante fator e que tém influéncia sob o
individuo. Por exemplo, se 0 grupo de pares da crianca ou do jovem adotar comportamentos
desviantes, a probabilidade da crianca os adotar também aumenta, realcando que, muitos
destes comportamentos desviantes resultam da grande pressdo social que o grupo exerce
sobre a crianga (Wang & Dishion, 2011).

Na tentativa de aferir os principais fatores indutores de comportamentos desviantes e
antissociais em contexto escolar, outros estudos apontam a inadequabilidade das préaticas
parentais (por exemplo, ndo impor limites), (Hawkins et al., 1992; Herrenkohl et al., 2000;
Pacheco e Hutz, 2009; Patterson et al., 1989). Herrenkohl et al. (2000), afirmam que a
exposicdo a ambientes violentos (i.e. pais, alunos, um ambiente familiar violento), potenciam
a aprendizagem de comportamentos violentos, o que constitui um risco. Também Pacheco e
Hutz (2009), procuraram identificar as varidveis individuais e familiares que prediziam
comportamentos antissociais, mencionando os conflitos familiares e as praticas parentais
inadequadas como uma dessas variaveis. Seguindo a mesma linha de raciocinio, Parreiral
(2009), refere que o ambiente familiar estd relacionado com o que se vive no ambiente
escolar. Importa também referir que em relagdo ao comportamento delinquente, um fraco
acompanhamento e envolvimento parental, auséncia da figura paterna e adocao de praticas
educativas gque recorrem a violéncia, sdo fatores de risco e que potenciam a delinquéncia
juvenil (Assis & Constantino, 2001; Scaramella et al., 2002). Para os autores, existem ainda
outros fatores que contribuem para o desenvolvimento de comportamentos delinquentes,
como a institucionalizacdo na infancia e o envolvimento com grupos de pares violentos.

Em outra perspetiva, Lotz e Lee (1999) e Parreiral (2009), apontam ainda que um

ambiente escolar negativo cria condi¢Ges para o0 desenvolvimento de comportamentos
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desajustados e um ambiente agradavel, onde os alunos e professores se sentem bem,
potenciam aprendizagens. Wang e Dishion (2011), explicam que o facto de existirem varios
docentes por turma, diminui a interacdo destes com os alunos, facto incoerente que nao vai de
encontro & necessidade que as criangas tém de se relacionarem com adultos, que nao
pertencem ao seu nucleo familiar. Como ndo ha o estabelecimento de uma relacdo marcada
pela interacdo, este constitui outro fator de risco no desenvolvimento de comportamentos
desviantes em ambiente escolar.

Ao debrucar-se sobre o tema da violéncia enquanto uma acdo contingente, Sebastido
(2013), explica que os atores sociais (criangas e jovens), tém relativa competéncia para agir
em funcdo do seu nucleo de relacBes e por estas razdes, urge a necessidade de se estudar os
processos de interacdo entre criancgas, entre estas e adultos e identificar as particularidades
dos Vvarios tipos de grupos que coexistem no nucleo relacional (a escola, neste caso); discutir
a forma como sdo desenvolvidos e colocados em pratica os sistemas de regras e normas nas
instituicGes educativas.

Ao falar-se de fatores de risco, considera-se importante referir os fatores de protecéo,
entendidos como inibidores de comportamentos desviantes, que potenciam comportamentos
adequados (Jessor et al., 1998).

Se inadequabilidade das praticas parentais constitui um fator de risco para o
desenvolvimento de comportamentos desviantes em contexto escolar, 0 acompanhamento dos
pais, por ouro lado, constitui um fator de protecdo. Segundo Resnick et al. (1997), o
desenvolvimento de atividades em familia é um fator de protecdo da crianca, que potencia o
crescimento. Também Crosnoe et al. (2002), ao estudarem os principais fatores de protecédo
gue mais impacto tém no desenvolvimento de comportamentos desviantes, verificaram que o
envolvimento e a supervisdo parental, bem como a organizacdo familiar, a relagdo com os
professores, a orientacdo para a escola e o sucesso académico, sdo os principais fatores de
protecdo para a adocdo de comportamentos inadequados. Além de protegerem, estes fatores
também potenciam um desenvolvimento séo e comportamentos adequados.

De facto, os fatores de protecdo sdo essenciais para o desenvolvimento da crianca e
Masten e Garmezy (1985), apontam alguns, entre 0s quais a autonomia, autoestima, bem-
estar subjetivo, orientagdo social positiva; competéncia emocional, representacdo mental de
afeto positivo, inteligéncia, rede de apoio social, com recursos individuais e institucionais,
que estimulem e reforcem a capacidade do individuo enfrentar as adversidades da vida. A
coesdo familiar, a auséncia de negligéncia, a forma como gerir os conflitos e a manutencao

dos mesmos sob a presenga de pelo menos um adulto (pelo qual a crianga tem grande
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interesse e apreco), a presenca de lacos afetivos no ambiente familiar e/ou em outros
contextos de onde retira apoio emocional em momentos de adversidade.

A literatura ainda evidencia outros fatores a ter em consideracgdo. Rutter (1993), refere que
criancas que apresentam um baixo nivel socioecondémico, tém mais capacidade para
desenvolver projetos, quando se expdem a experiéncias positivas na escola.

Gottfredson et al. (1996), apontam também como fator o desempenho escolar,
acrescentando que muitas investigactes tém demonstrado que alunos com insucesso escolar
evidenciam maiores niveis de comportamento disruptivo, nomeadamente em jovens mais
velhos. Seguindo o mesmo pensamento, Blaya (2006), refere que criancas com fraco
desempenho escolar apresentam maior probabilidade de desenvolverem comportamentos
violentos, bem como de estabelecer relagdes negativas tanto com os docentes, como com 0s
seus colegas. Assim sendo, o papel desempenhado pela escola é de maior importancia e a
relacdo que a crianga ou o0 jovem tem com a escola, € também um importante fator de
protecdo mas, apenas quando esta relacdo € positiva. Como explica Anderman (2002),
quando os alunos se sentem mais proximos e ligados a escola, a probabilidade de adotarem
comportamentos desviantes ou de risco (i.e. faltar as aulas, consumir substancias ilicitas) é
menor, bem como a probabilidade de frequentar a escola regularmente e, consequentemente,
de obter um melhor rendimento e aproveitamento escolar é maior. E neste sentido que Blaya
(2006), afirma que uma escola que ndo consegue gerar um sentimento de sucesso, a
valorizacdo da aprendizagem e uma ligacdo forte nos seus alunos, serd incapaz de fazer
concorréncia a grupos de pares desviantes no seio dos quais, 0 aluno com insucesso sera mais
facilmente tentado a valorizar-se (Blaya, 2006, p. 88).

Para Moffit, Caspi, Harrington e Milne (2002), os comportamentos desviantes em
criangas, é um preditor de comportamento desviante em idade adulta, enquanto Serrate,
(2016), refere que a idade que apresenta maior risco € entre 0s onze e 0s 17 anos, quando
surgem as mudancas fisioldgicas e da personalidade.

Neste sentido, também Herrenkohl et al. (2000), mencionam que 0 SUCESSO OU INSUCESSO
escolar da crianca ird exercer influéncia a nivel do desenvolvimento de comportamentos
desviantes ao longo da sua infancia e adolescéncia. Na tabela que se segue, apresentam-se 0s
trés fatores identificados por Roth e Brooks-Gunn (2000) considerados como fundamentais

no contexto escolar: Appropriate, Behavior, Connection.
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Tabela 1.
Fatores importantes em contexto escolar (Roth, & Brooks-Gunn, 2000).
Fator Descricdo
Appropriate Na escola deve reinar um ambiente adequado e ajustado ao seu publico (criancas e
jovens).
Behavior E necessario ter presente a ideia de que o comportamento dos outros na escola
influéncia do comportamento da crianga.
Connection E necessario promover a ligacao a escola e com os diversos intervenientes do

contexto educativo.

A escola também apresenta “algumas caracteristicas e pardmetros escolares [que] estdo
correlacionados com a violéncia vivida pela comunidade educativa” (Blaya, 2006, p. 85).
Portanto, o clima escolar vivido pela crianca é muito importante, e quando vivido de forma
negativa, destrOi as relaces interpessoais de todos os atores educativos envolvidos no
processo, bem como o desempenho escolar dos alunos (Abramoway, 2005).

De acordo com Pereira, A. & Blum V. (2014), a escola é uma instituicio que também se
dedica a continuidade da educacéo transmitida pela familia, criando espectativas em
determinados individuos, que se trata de uma familia ideal, porque vai atribuindo, valores de
dominacao, estimulos e louvores, no @mbito da formacéo de bons habitos e do respeito.
Atualmente esse respeito ndo se verifica e o conceito da escola ser uma familia ideal, ndo
corresponde a realidade.

Tal como nos fatores de risco se consideram a escola, a familia e as caracteristicas da
prépria crianca, 0 mesmo acontece em relacdo aos fatores de prote¢do de comportamentos
desviantes. Tendo em conta a temética em foco no presente estudo, em seguida, 0 eixo da
atencdo volta-se para a relagdo entre a escola enquanto espaco fisico e por isso, aborda-se a
questdo da distribuicdo espacial e comportamentos.

1.3. Escola, distribuicdo espacial e comportamentos

De uma forma geral, a distribuicdo espacial das atividades humanas é uma preocupacéo
daqueles que estdo direta ou indiretamente implicados no planeamento e organizagdo do
espaco, pois cada atividade tem caracteristicas particulares e por isso, requerem diferentes
padrdes do uso do solo (Almeida, 1999). Foi neste sentido que Garner (1975 cit in. Martins e
Pereira, s/d, p. 4), definiram seis premissas fundamentais que orientam o comportamento de
localizagéo das atividades humanas:

a) A distribuicdo espacial da atividade humana reflete um ajustamento ordenado ao fator
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distancia, que pode ser medido em termos de custos e/ou de tempo de deslocagao;

b) As decisdes quanto as localizagdes sdo tomadas, em geral, de maneira a minimizar os

efeitos de atrito da distancia;

c) Todas as localizagdes sdo dotadas de um grau de acessibilidade, mas algumas sdo mais

acessiveis que outras;

d) H& uma tendéncia de aglomeracdo das atividades humanas para obter vantagens das

economias de escala;

e)

f)

A organizacdo da atividade humana é de caracter essencialmente hierérquico, isto ¢,
algumas localizacbes possuem maior capacidade de centralizacdo, por possuirem
maior grau de acessibilidade e por aglomerarem maior nimero de atividades;

A ocupacdo humana é de carécter focal, isto €, a tendéncia a aglomeracdo para
obtenc¢éo de economias de escala, faz com que no espaco natural algumas localizagdes,

funcionem como “focus” de atracdo e irradiacéo.

Logo, quando se pensa na escola e na sua distribuicdo espacial, € necessario ter-se em

linha de conta as atividades que nela véo ser desenvolvidas, na medida em que o espago

escolar deve compor um todo coerente, pois € nele e a partir dele, que se desenvolve a pratica

pedagdgica, podendo constituir um espaco de possibilidades, ou de limites; tanto o ato de

ensinar como o de aprender, exigem condicGes propicias ao bem-estar do docente e discente
(Ribeiro, 2004, p. 105).
Martins e Pereira (s/d, p. 5), ao analisarem o conjunto das atividades direcionadas para a

educacdo, identificaram as seguintes caracteristicas:

A oferta educativa distribui-se heterogeneamente pelo espaco, isto €, concentra-se em certas

areas geograficas e atendem melhor a populagéo nelas residentes;

a)

b)

c)

O padréo de distribuicdo dos estabelecimentos escolares ndo é uniforme, variando
conforme o nivel de ensino. Os estabelecimentos do 1° ciclo do ensino basico
apresentam-se mais dispersos e tendem a concentracdo para os 2° e 3° ciclos do ensino
basico e ensino secundario e, principalmente, para o nivel superior. Em cada caso, a
acessibilidade sera variavel;

O fator distancia afeta a educacdo, impossibilitando ou dificultando o acesso fisico aos
estabelecimentos escolares, ou impondo custos para determinadas localizagdes, que
recaem, ora sobre o sistema de ensino (assumido pelas camaras municipais), ou sobre
0s seus utentes (alunos e suas familias);

A organizacdo espacial das atividades de ensino possui um caracter acentuadamente
hierarquico, que se manifesta pela quantidade de estabelecimentos escolares, pelo
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numero de individuos a que sdo prestados os servicos educativos, pelo nivel de
especializacdo e pelos valores (monetarios e simbdlicos) dos servigos prestados;

d) As atividades educativas sdo também muitas vezes orientadas no sentido de atingir
escalas minimas de producdo, que variam em funcdo do nivel de ensino, sendo
menores para 0 1.° ciclo do ensino basico e maiores para o0 ensino superior. Os
estabelecimentos de ensino superior localizam-se nos centros mais populosos por
concentrarem maior “clientela” potencial, sendo outra das facilidades as materiais e
humanas. Neste caso, a necessidade de escala minima de producdo gera a
especializacdo e concentracdo espacial.

A escola é muito importante para o desenvolvimento do ser humano e o espaco fisico
assume uma nova condic¢do - a de ambiente (Lima, 1989) e o espago vivido € um elemento
decisivo na configuragdo da mentalidade e personalidade dos sujeitos e dos grupos (Frago e
Escolano, 1998, p. 63). O espaco vivido é definido em funcdo da sua tradi¢do cultural e das
experiéncias quotidianas que ja se vive no espaco (Moussatche et al., 2000). Nesta ordem de
ideias, é 0 espaco de experiéncia no mundo, o0 espaco onde estdo impregnadas as emogdes
(Mallard, 2006).

O espaco e a sua dimensdo educativa, assumem particular relevancia na vida do
individuo, onde o primeiro se apresenta como “um intermedidrio de existéncias, uma
condicdo introdutéria para que as coisas sejam dispostas e interligadas, de forma a fazerem
sentido (Merleau - Ponty, 1971 cit. in Mallard, 2006, pp. 26-27). Por isso, compreender e
analisar o ambiente escolar implica assumi-lo como parte integrante do contexto macro e
como um reflexo das representacBes sociais, aqui entendidas como o conjunto de
informacdes, crencas, opinides e atitudes partilhadas por um grupo face a determinado objeto
social (Ribeiro, 2004). Portanto, a arquitetura, mais do que abrigar variadas funcgdes da
atividade humana, é também um suporte de conteidos simbolicos. Através das suas formas,
os edificios caracterizam-se como simbolos destas mesmas fungdes. E por isso que ao longo
da historia se aprendeu a descodificar a imagem da igreja, da mesquita, do prédio dos
correios, da agéncia bancaria, do mercado e da escola, entre tantas outras tipologias
arquitetonicas que se foram consolidando (Wolff, 1996, p. 105).

Ou seja, 0 espago, que parece algo estatico, é construido com base num processo
dindmico de uma rede de rela¢bes, do modo como o Estado atua por via das suas politicas e
de como as diferentes classes sociais se fazem representar no poder politico (Ribeiro, 2004).
Neste sentido, a autora afirma que o espago nosso de cada dia, é carregado de significados
compartilhados e expressos nas praticas sociais, e isto explica de certa forma, o descaso que
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permeia muito dos espacgos escolares publicos, destinados aos segmentos sociais, que tém
pouco poder de pressdo (Ribeiro, 2004, p. 106).

A andlise do ambiente escolar € uma necessidade constante e, ainda que a qualidade de
vida e a qualidade do ambiente ndo seja determinada exclusivamente pelas caracteristicas
fisicas, a literatura demonstra que o ambiente fisico, a sua estrutura e as significacOes
simbdlicas, exercem grande influéncia sobre as experiéncias da crianga, a sua aprendizagem e
desenvolvimento (Ribeiro, 2004). O espaco escolar é um espago de experiéncias, ja que
apreender a escola como construgdo social implica, compreendé-la no seu fazer quotidiano,
onde 0s sujeitos ndo sdo apenas agentes passivos diante da estrutura. Ao contréario, trata-se de
uma relacdo em continua construcdo de conflitos e negociacdes, em funcdo de circunstancias
determinadas (Dayrell, 1999, p. 2).

Alids, Moore (1992), sustentando-se em diversas investigacdes, refere que quando as
criancas ficam confinadas a espagos muito limitados, 0s seus comportamentos comegam a ser
mais agressivos, destrutivos e a interacdo diminui.

Construir uma escola hoje, exige que se tenha em linha de conta varios critérios, entre os
quais a localizacao, devendo-se considerar os fatores geograficos favoraveis (i.e. a posi¢do do
sol, clima, topografia do terreno, exigéncia populacional, acesso a meios de transporte, ruas
menos barulhentas, a composicdo a que se refere a forma, a disposicdo e elementos
simbolicos, as dimensbes pedagogicas, administrativas, recreativas e a funcionalidade.
(Ribeiro, 2004). Ou seja, para se construir uma escola é necessario ter em conta aspetos que
visam a efetividade e eficacia do processo ensino-aprendizagem, bem como de fatores
(bioldgicos, fisicos, psiquicos e sociais), que interferem no crescimento, desenvolvimento e
capacidade de trabalho tanto dos alunos como dos docentes (Ribeiro, 2004). De facto, os
espagos educativos, como lugares que abrigam a liturgia académica, estdo dotados de
significados e transmitem uma importante quantidade de estimulos, contetudos e valores do
chamado curriculo oculto (Frago e Escolano, 1998, p. 27).

Edificar uma escola, ndo consiste meramente na construcdo de um edificio com salas
destinadas a aulas, refeitorio e restantes servigos administrativos. Para o processo de ensino-
aprendizagem ser possivel, em termos de espaco fisico h& que ter em consideracdo os fatores
que influenciam este processo e a arquitetura escolar pode ser vista como um programa
educador, ou seja, como um elemento do curriculo invisivel ou silencioso, ainda que ela seja,
por si mesma, bem explicita ou manifesta (Frago e Escolano, 1998, p. 45).

Assim sendo, convém ressaltar o conforto ambiental, o que implica ter em atencéo

questdes relacionadas com a componente térmica (temperatura), acustica, visual e de
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seguranca, possibilitando a sensacdo de bem-estar aos alunos, a acessibilidade e autonomia,
nomeadamente para alunos portadores de deficiéncias por exemplo, alunos com dificuldade
de mobilidade, que se movem numa cadeira de rodas, e a iluminagdo em que o aluno tem que
ter condicOes para realizar as tarefas que Ihe sdo solicitadas e por isso, as salas de aula devem
ter uma adequada intensidade e direcdo, em termos de luminosidade, possibilitando uma boa
definicdo de cores e auséncia de ofuscamento (Ribeiro, 2004). Quando 0s aspetos acima
mencionados sdo descurados, é promovida a fadiga, a desconcentracdo, desmotivacdo e
desinteresse (Santos et al., 1998 cit in. Ribeiro, 2004).

Em relacdo a acessibilidade fisica, é necessario referir que esta varia em funcdo do nivel
de ensino e das caracteristicas espaciais e demogréaficas da populacdo, uma vez que as
criangas que frequentam o ensino pré-escolar e o 1.° ciclo do ensino basico tém menor
capacidade de locomoc¢do e autonomia (Martins e Pereira, s/d). Tal ja ndo se verifica em
criangcas com idades superiores a 14 anos, as quais tém uma capacidade de locomoc¢éo maior,
podendo deslocar-se a pé para a escola ou utilizar os transportes publicos e coletivos, pelo
que a proximidade da escola ja ndo é um fator critico e determinante (Martins e Pereira, s/d).

Outro aspeto importante e que convém ressaltar € o mobiliario da escola. O mobiliario
escolar deve ser adequado as atividades de ensino e comodo para 0s alunos, pois se estes
estiverem desconfortaveis o seu desenvolvimento e aprendizagem podem ser afetados
(Ribeiro, 2004). Até porque, quando o mobiliario ndo leva em conta as caracteristicas
antropométricas do aluno e ndo se ajusta as suas necessidades, provavelmente, surgirdo
transtornos posturais (lordose, escoliose, cifoescoliose) e cansaco, com sérias consequéncias
para a sua vida futura. Essa méa postura, em geral, decorre dos assentos inadequados como a
altura, largura e comprimento, aos quais o aluno tem que se adaptar. As carteiras devem
garantir comodidade ao aluno nos pontos de apoio fundamentais, como espaduas, gluteos,
musculos, pés, antebracos e quando isso ndo acontece, gera incomodo (Ribeiro, 2004, p.
112).

Embora as questdes relacionadas com o mobiliario possam remeter, numa primeira
analise, para a fadiga fisica, a verdade é que também conduz a fadiga intelectual, o que se
repercutird no desenvolvimento e aprendizagem do aluno.

Portanto, a escola é um espago onde os alunos vivenciam as mais diversas experiéncias,
sendo nela que se desenvolvem e que aprendem. Logo, a escola tem que reunir condicdes
para que o desenvolvimento e o processo de ensino-aprendizagem decorram de forma eficaz

e por isso, deve ter em conta 0s aspetos e fatores fisicos que influenciam este processo. Desta
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forma, apresentam-se algumas medidas, estratégias e planos de acdo, que visam prevenir

comportamentos problematicos na escola.

1.4. Escola — avaliar para prevenir/intervir

A avaliacdo, no contexto educativo, ganhou relevo no século XVII e se antes era uma
pratica dos colégios privados, muito rapido se expandiu, a nivel mundial, ao sistema
educativo publico, sendo que a escola surgia associada a avaliacdo (Zabalza, 1995). No
entanto, 0 mundo em que vivemos atualmente estd em constante mudanca, o0 que implica que
as escolas e o0s proprios sistemas educativos se atualizem e acompanhem estas
transformacdes. Além disso, hoje o tema da avaliacdo das escolas é um tema central no
debate e nas politicas educacionais até porque € através da avaliacdo que se vai perceber onde
€ que € necessario intervir, impulsionando-se desta forma a mudanca e a atualizacdo do
sistema educativo (Azevedo, 2002). Conforme realca Hadji (1994, p. 178), avaliar é
colocarmo-nos, totalmente, no dominio da relacdo e comunicacdo, ao concebermos uma
exposicdo que dé resposta com certo argumento, a um tema de valor.

Assim, antes de se abordar a escola como um meio a avaliar, considera-se primordial,

perceber o que é a avaliacao.

Do ponto de vista etimoldgico, pode dizer-se que a avaliacdo encontra a sua origem no
latim, significando mérito ou valor e traduz-se no ato de avaliar a par do ato de medir os
conhecimentos adquiridos pelo individuo (Kraemer, 2005). De facto, quando se avalia,
procura-se obter todos os esclarecimentos dos potenciais e capacidades dos sujeitos (Gardner,
1995, p. 150).

O ato de avaliar esta presente na atividade humana, no dia-a-dia do individuo, sendo uma
das suas necessidade e o individuo fa-lo com o recurso a reflexdes informais que o auxiliam
nas suas decisdes ou, reflexdes formais, com o recurso a uma reflexdo organizada e
sistemética que orienta a sua tomada de decisédo (Dalben, 2005). No fundo, a avaliacdo
permite que o individuo oriente de forma valida, as decisdes individuais e coletivas que tém
de tomar (Valadares e Graga, 1998).

Ao longo do tempo a concecdo de avaliacdo foi sofrendo alteragdes, as quais decorreram
das grandes mudancas sociais e por isso, passou a ser entendida como fundamental e integral
para o sistema educativo, sendo uma componente da organizacdo do trabalho pedagdgico
(Godoy, 2005). Hoje, é entendida como um processo tanto complexo quanto polissémico,
dado o seu caracter multidimensional (Valadares e Gracga, 1998). Sobre o seu objetivo e 0s
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motivos que a fundamentam, Méndez (2002), explica que o conhecimento deve ser o
referente tedrico que da sentido global ao processo de realizar uma avaliacdo, podendo diferir
segundo a percecdo tedrica, que guia a avaliacdo. Aqui esta o sentido e o significado da
avaliacdo e, como substrato, o da educagdo (Méndez, 2002, p. 29).

A literatura que versa sobre o tema, evidencia uma multiplicidade de defini¢bes de
avaliacdo e na ¢tica de Roldao (2003), quando se fala de avaliacdo fala-se de um conjunto
organizado de processos, que visam o acompanhamento regulador de qualquer aprendizagem
pretendida e que incorporam, por isso mesmo, a verificagdo da sua consecucdo (Roldé&o,
2003, p. 41).

Ja Afonso (2002), considera que a avaliacdo € um exercicio de comparacdo entre duas
situacdes: a real, que é objeto de avaliacdo e a virtual, deduzida com base em padrbes de
referéncia. Também Sant’Anna (1995), procurou definir avaliagdo, explicando que se trata de
um processo que permite identificar, aferir, investigar e analisar as modificacbes do
comportamento e rendimento do aluno, do educador, do sistema, confirmando, se a
construcdo do conhecimento se processou, seja este tedrico, mental ou prético.

A avaliacdo ndo pode ser assumida com uma carga negativa, isto €, de julgamento e de
controlo. Ela deve, sim, ser entendida como uma ferramenta que permita melhorar seja o
desempenho do aluno, da escola ou do sistema educativo, contribuindo para a mudanca,
numa perspetiva de futuro e crescimento (Madureira, 2004). Logo, fica percetivel que a
avaliacdo é fundamental para modificar expectativas, estimular os agentes educativos,
encontrar solucdes, gerir recursos, tanto materiais como humanos, considerando-se a escola
como um todo (Madureira, 2004). Perca-se a ideia de que a avaliacdo escolar atua por si so,
muito pelo contrario, ela baseia-se nas concec¢des que orientam a proposta de ensino, sendo
um meio e ndo um fim em si mesma; esta delimitada por uma determinada teoria e por uma
determinada pratica pedagogica. Ela ndo ocorre num vazio conceptual, mas esta
dimensionada por um modelo tedrico de sociedade, do homem, da educacdo e,
consequentemente de ensino e aprendizagem, expresso na teoria e na pratica pedagogica
(Caldeira, 2000, p. 122).

E, além disso, avaliar a escola significa avaliar também a comunidade e 0 meio em que a
escola se insere (Bolivar 2003; Simdes, 2007; Stuffebeam, 2003). A escola desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento do ser humano e das sociedades, pelo que a sua
avaliacdo € necesséria e deve assumir uma finalidade de transformacéo (Stufflebeam, 2003).

Neste contexto, a pratica avaliativa é realizada em funcgdo dos objetivos escolares implicitos
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ou explicitos, os quais refletem valores e normas sociais, e esta presente desde o inicio até ao

fim do trabalho pedagogico, podendo conduzir a transformacao social (Villas-Boas, 1998).

A avaliagdo desempenha diversas funcoes, entre elas a funcdo de regulacdo, o que facilita

as aprendizagens adquiridas e de orientacdo, dado o seu caracter vocacional e de certificacdo

(Cardinet, 1993). Ja na perspetiva de Pacheco (1995), a avaliacdo assume assim, quatro

funcdes distintas:

a)

b)

d)

Fung¢do pedagogica - Fungdo que contempla uma dimensdo pessoal, a qual se foca na
relagdo estabelecida entre professor e aluno; uma dimensao didatica, pois estimula a
criacdo e desenvolvimento de ambientes de aprendizagem; uma dimensdo curricular,
isto porque existem programas que determinam os contetdos, as orientagdes
metodologicas e as tarefas a serem desenvolvidas pelos docentes; e uma dimensao
educativa, que promove a qualidade dos sistemas educativos;

Funcao social - Esta fungdo permite perceber se o individuo alcangou os valores
sociais € as concegdes fundamentais (determinadas pela Lei de Bases do Sistema
Educativo - LBSE);

Funcao de controlo — Esta liga-se ao facto de ser o professor quem conduz o processo
de avaliagao;

Fungdo critica — E fungfio que, assenta na interpretagio, melhoria e analise critica do

sistema educativo.

Entendido o processo de avaliacdo, a questdo que se coloca € porque é que se devem

avaliar as escolas? E a resposta é simples: Porque ao avaliarem-se as escolas, vai ser

possivel aferir as suas fragilidades, detetar problemas e procurar respostas para a sua

resolugdo. Guerra (2002, pp. 12-13), a fim de responder a esta questdo, elencou um

conjunto de razdes que justificam a pratica avaliativa no &mbito escolar:

a)

b)

c)

d)

A necessidade de haver uma reflexdo sistematica sobre a qualidade dos projetos que
sao planificados e praticados nas escolas;

Para se compreender a complexidade da organizagdo escola que ndo ¢ so traduzivel
pela analise dos resultados escolares;

Por uma questdo de ética e responsabilidade social, pois as escolas lidam com bens
publicos e privados e devem prestar contas sobre a forma como os utilizam;

Para os profissionais que trabalham na organizacdo poderem melhorar e aperfeicoar o
seu desempenho;

Pela necessidade de haver uma melhoria nas praticas educativas.
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A semelhanca de Guerra (2002), também Bolivar (2003) e Simdes (2007), falam de
dois motivos para se avaliar as escolas e 0 servico por elas prestado. Um primeiro motivo
fundamenta, que é necessario conduzir a prética, a responsabilidade coletiva de garantir a
qualidade do servico publico de todos e para todos e por isso, assume um caracter mais
geral; o segundo sustenta-se no exercicio de uma responsabilidade relativa ao
desenvolvimento profissional docente e a identidade educativa das escolas sendo por isso,
mais especifico. Ndo h& duvidas de que a avaliacdo deve ser uma préatica presente no
contexto escolar, até porque através dela é possivel melhorar a prépria escola e ajuda-la a
cumprir aquela que € a sua funcao, de acordo com a formulacdo de Nunes, Caridade e Sani
(2013), que explicam, que a escola exerce um papel e desempenha sem duvida, um papel
determinante e decisivo na socializacdo de adolescentes e jovens adultos, ndo sé através de
discéncias e aprendizagens curriculares que se associam ao saber-fazer, como na eleigéo
de aptiddes e habilidades sociais que sdo o alicerce do comportamento em sociedade e em
grupo. Muitas vezes, pode ocasionar outro tipo de praticas menos reguladas prejudicando
a sua atividade individual e social (i.g., envolvimento em comportamentos sexuais de
risco, consumo de substancias, violéncia, entre outros). Assim, para que O Processo
avaliativo seja eficaz, € necessario perceber o que avaliar, ou seja, perceber onde estdo as
causas dos problemas vivenciados pela escola. Alguns estudos centram-se na indisciplina
e centram-se em distintas situacfes e comportamentos, por outro lado, existem outros
estudos que abordam a violéncia, assumida como um fendmeno de caracter social e
psicoldgico. Portanto, torna-se, deste modo fundamental, que a escola proceda a
avaliacOes regulares e passiveis de comparacdo, que possibilitem ir definindo novas e mais
adequadas formas de promover o seu funcionamento, tendo sempre em consideracao as

especificidades das escolas a analisar.

1.4.1. Avaliagdo/intervencao escolar — algumas analises

A literatura que versa sobre o tema evidencia diversos estudos sobre a violéncia em

contexto escolar e alguns autores constataram que existem problemas de agressdo e

vitimizacdo e os quais se traduzem em ag¢Oes como chamar nomes, insultar, dizer mal dos

outros, lesar fisicamente e tirar coisas aos colegas (Martins, 2005; Pereira et al., 2004). Tendo

em conta estes problemas, Abramovay e Rua (2003), falam de violéncia nas escolas,

distinguindo a violéncia fisica da violéncia simbolica e acabando por ir de encontro ao que

foi referido por Martins (2005) e Pereira et al. (2004). Na sua opinido, a violéncia fisica
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carateriza-se pela existéncia de brigas, agressoes, invasdes, depredacdes, ferimentos e, no seu
ponto mais extremo, mortes e os conflitos existentes decorrem entre os varios atores, isto &,
entre alunos e professores, alunos e funcionarios e entre os proprios alunos. Por sua vez, a
violéncia simbodlica é exercida muitas vezes de forma subtil, sem necessariamente ser vista
como violéncia por quem a sofre, ou seja, quando a vitima ndo se da conta da sua impoténcia
frente a poderes, nem exerce a sua capacidade critica em relacéo a tal dindmica.

Em contexto escolar a indisciplina é motivada por varios fatores e de diferentes formas, como
acontece, quando as escolas imp&em contetdos destituidos de interesse, ou quando 0s
professores ndo se esforcam pela qualidade das suas aulas e ndo respeitam os seus alunos,
desvalorizando-os com palavras e atitudes de desconsideracdo. Por vezes os alunos
indisciplinados sdo individuos que acarretam uma histéria de vida sofrida e projetam
encontrar na escola afeto e compreensdo, mas como tal ndo acontece sentem-se
menosprezados e excluidos porque produzem o conceito de que o professor ndo gosta dele e
trata-o com desprezo Pereira, A. & Blum V. (2014),

A indisciplina, refere-se também a violéncia sofrida por professores quando sdo agredidos no
seu trabalho e na identidade profissional, pelo desinteresse e indiferenca dos alunos

No contexto da violéncia, a fisica é a faceta mais explicita do fenémeno da violéncia,
sendo de mencionar que as situaces mais frequentes sdo as ameagas, da parte dos alunos,
com retaliagdes depois do horario escolar e as brigas, mais banais, vérias vezes sdo
incentivadas pelos pares. Contudo, "a escola se destaca como locus de violéncia simbdlica,
que se manifesta por meio de diversos atos " (Abramovay e Rua, 2003, p. 80).

Velez (2010), direcionou a sua investigacao para as representacdes que os alunos dos 8.° e
10.° anos de escolaridade, tém sobre a indisciplina e a violéncia na escola. O estudo
evidenciou diferencas nas dimensdes referentes a vitimizacdo, agressdo e disrupcdo escolar
em funcdo do ano de escolaridade. Além disso, a autora verificou que o tipo de vitimizacao
mais frequente é a vitimizagdo verbal, a social, a relativa a propriedade e por fim, a fisica.
Relativamente a agresséo, os resultados sdo semelhantes, ja a disrupcéo escolar surge mais
associada a comportamentos de alguns alunos que perturbam o processo da aula do que
propriamente a comportamentos agressivos ou comportamentos escolares provocatorios
(Velez, 2010).

Um outro estudo, realizado em S&o Paulo, Brasil, procurou compreender a visao que 0S
estudantes de uma escola municipal tém acerca das manifestacdes violentas, fisicas, verbais e

psicoldgicas no contexto escolar, bem como as possiveis causas dessas a¢des (Sarobo, 2008).
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Os resultados obtidos diferem dos apresentados por Velez (2010), uma vez que as
representacdes sobre a violéncia escolar estdo relacionadas com a violéncia fisica e, embora a
violéncia verbal e psicologica se apresente com indices semelhantes, € muito menos
frequente que a violéncia fisica. Este estudo revela também informacéo bastante pertinente
sobre a forma como decorrem estas agressdes, ou seja, identifica a maneira como essas acoes
agressivas sdo identificadas e tratadas pelos alunos; a maior parte dos alunos demonstra
sentimentos de mal-estar e medo, quando perante uma situacdo de violéncia, havendo uma
predominéncia do comportamento agressivo no sexo masculino e o0s principais responsaveis
pelos atos de violéncia sdo os alunos, sendo os locais e momentos de maior incidéncia dentro
da escola, em locais como os portdes da escola, 0 patio e 0s momentos sao a entrada e saida
da escola, durante o recreio, ou seja, quando ha menos supervisdo, causam atos violentos na
escola, desentendimento entre alunos e a falta de paciéncia e tolerancia.

Desta forma é importante tracar o objetivo da intervencdo, que deve integrar toda a
comunidade escolar e instituicbes de apoio comunitario (Pereira & Pinto, 2001), um servico
sustentado por uma rede, abrangendo uma equipa multidisciplinar com capacidade de
delinear e desenvolver campanhas de &mbito nacional, prevenindo alunos, pais e o publico

em geral.

1.4.2. Medidas para combater a violéncia

Existem medidas sugeridas para combater a violéncia escolar como a punicgéo disciplinar,
conversar com a diretora, adverténcia, suspensdo, expulsdo, conversar com os pais do aluno,
castigo aplicado pelos pais e a punicdo policial, quando se justifica, sendo chamada para
intervir a guarda municipal (Sarobo, 2008).

Relativamente aos saberes sobre violéncia, enquanto formas de conhecimentos circulantes
na sociedade, a investigadora constatou que sdo construidos e apreendidos em varias
vertentes da interagdo social, como a familia e o bairro, por exemplo, e 0 ambiente social
vivenciado pelas criangcas pode interferir com 0s seus temperamentos e representacées no
interior da escola (Mesquita, 2009), que concluiu, que numa mistura de naturalizacdo e
banalizagdo, a representacdo social dos alunos acerca da violéncia, assume sentidos distintos
dos atribuidos pelos adultos, limitando-os a contencdo de impulsividade e desejos de
competir para se autoafirmar.

Mais recentemente, imensos estudos foram desenvolvidos sobre a indisciplina e procuram

contemplar a percecdo dos alunos, mas também dos professores. A este respeito, Pinto
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(2014), procurou conhecer as perspetivas dos professores do 3° Ciclo do Ensino Bésico e do
Ensino Secundario de uma escola publica sobre a indisciplina, quais as estratégias utilizadas
pelos mesmos para prevenir e dar resposta a situagdes de indisciplina. A autora verificou que,
face aos comportamentos de indisciplina, os professores distinguiram aqueles que
consideravam mais frequentes, menos frequentes, mais graves e menos graves, e integraram-
nos em trés categorias: a perturbacdo do trabalho na aula ou o desrespeito pelas regras; 0s
incidentes que afetam a dinamica das relagcOes entre pares e ainda as ocorréncias relacionadas
com a relagéo professor-aluno.

Por sua vez, Ferrinho (2012), focou o seu estudo, de natureza exploratéria e quantitativa,
nas representacfes dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educacao sobre a
indisciplina. Os resultados do estudo s&o semelhantes aos de Valente (2014). O estudo revela
que os participantes atribuem importancia ao fendmeno e associam-no a comportamentos
como agredir fisica ou verbalmente o professor ou os pares, usar palavras ou gestos
ofensivos, ndo respeitar o professor ou os colegas, desobedecer e perturbar as atividades da
aula, entre outros. Ainda neste estudo, a responsabilidade pelos problemas disciplinares é
atribuida aos alunos e as suas familias e, em menor importancia, a sociedade e aos
professores. Os principais motivos apontados sdo as politicas educativas demasiado
permissivas, a desvalorizacdo da utilidade da escola, os pais desinteressados face as questdes
escolares, a falta de apoio e de afeto parental, o insucesso escolar, os curriculos e programas
sem interesse, 0s professores demasiado permissivos e com dificuldades em lidar com
situacBes de conflito, o consumo de éalcool ou de drogas, e a influéncia de alunos
perturbadores.

Também Renca (2008), com o objetivo de estudar a indisciplina na sala de aula e
identificar os comportamentos de indisciplina que ai ocorrem com mais frequéncia e como
atua o professor perante 0os mesmos, incluiu a perspetiva de alunos e professores. O autor
verificou que na sala de aula ocorrem varios e distintos comportamentos e 0s mais comuns
sdo a conversa e as brincadeiras. Contudo, para responderem aos problemas detetados, 0s
professores procuram elimind-los sequencialmente através de processos, normalmente
coercivos, que vao desde a repreensdo até a expulsdo do aluno da sala de aula.

Tendo como referéncia uma escola secundaria cabo-verdiana, nomeadamente alunos do
3.% ciclo do ensino basico, Teixeira (2013), desenvolveu um estudo com a finalidade de
caracterizar a indisciplina na sala de aula, pretendendo aferir as suas causas e consequéncias,
os tipos de incidentes disciplinares e as formas de intervengdo dos professores para alterar os

comportamentos indisciplinados. Os resultados evidenciam uma grande diversidade de causas
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da indisciplina na sala de aula destacadas pelos alunos, realcando-se o desinteresse dos
alunos, o nimero elevado de alunos por turma, as aulas desinteressantes e a pouca firmeza na
aplicacdo das regras pelos professores. Na perspetiva dos professores as principais causas da
indisciplina sdo o numero elevado de alunos por turma, o desinteresse dos alunos e a
desestruturacdo familiar. Por sua vez, os principais problemas da sala de aula mencionados
sdo a perturbacdo ou conversas com o0s colegas durante a aula, a falta de materiais didaticos
(fichas, livros), atirar objetos para o colega, recusa de realizagdo dos trabalhos propostos,
mastigar pastilhas elasticas durante a aula e brincar com o telemovel.

Ou seja, dos varios estudos com os quais se teve contacto é possivel aferir que a violéncia
escolar se manifesta através de duas formas - a fisica e a simbolica - onde a primeira € mais
explicita que a segunda. Face a violéncia fisica, varios estudos apontam para acdes violentas
como brigas, agressoes, invasdes, depredacdes, ferimentos e, em situagdes mais radicais,
mortes e os conflitos existentes sdo entre os varios atores educativos (alunos, professores e
funcionarios).

Tendo em linha de conta as situacdes problematicas acima retratadas e as quais interferem
com 0 processo de ensino-aprendizagem e prejudicam a qualidade do servigo prestado pelas
escolas, urge a necessidade de serem concebidas estratégias e tomadas medidas que visam
prevenir a ocorréncia destes fendmenos ou que orientam a intervencao com vista a resolucéo
dos mesmos. O objetivo é combater a violéncia nas escolas, seja ela de que tipo for.

O bullying, pelas dimensdes que tem ganho, ndo s6 é considerado um tipo de violéncia
escolar como tem merecido grande atencdo por parte de tedricos, investigadores e
profissionais da area e alguns fazem referéncia a sua prevencdo. O termo surge na literatura
técnica da psicologia anglo-saxonica (Fante, 2005; Olweus, 2004), derivado do termo bully,
que significa tirano. Embora ndo exista uma traducdo concreta para a lingua portuguesa, o
termo surge associado a termos como a vitimizagéo, abuso, agressividade, intimidagdo, mau
trato e violéncia (Ferreira e Pereira, 2001). Ainda assim, alguns tedricos pronunciam-se sobre
0 assunto e no entender de Costa (1998, p. 13) bullying significa envolver-se de forma rude
com as pessoas, ja para Pereira (2000, p. 122), o termo traduz a “agressdo em contexto

escolar” e para Matos e Carvalhosa (2001, p. 3), significa “coagdo” e “provocagdo”.

A escalada do fendmeno e a sua presenca constante no ambiente escolar, bem como a sua
pratica cada vez maior entre criancas e jovens, fez dele um objeto de investigacdo mediatica
(Almeida, 2003) e varios tedricos salientam que a prevencdo contra o bullying deve ter por

base abordagens holisticas, o que significa assumir a escola como um todo e incluir todos 0s
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agentes educativos, isto &, os alunos, os pais e os professores) (Ferreira et al., 2010; Grumm e
Hein, 2012; Nation et al., 2008; Rigby e Bagshaw, 2003; Rose e Monda-Amaya, 2012).

Silva. R. (2016), refere em seu estudo, questdes relacionadas a disciplina escolar e a
gestdo da sala de aula, concluindo que a prética docente esta desatualizada dada a existéncia
das relacBes de poder na interacdo professor-aluno. Para ele trata-se de acOes disciplinares
retrogradas, sinais de uma pedagogia retardada e sugere que a sala de aula, seja um espaco
livre de conflitos, com motivagOes para uma aprendizagem eficaz e sucesso na gestdo em sala
de aula.

O professor deve ter a competéncia de gerir a sala de aula, fazer acordos com os alunos
criar limites, ter experiéncia académica e atualizar-se.

Outros autores complementam, mencionando a necessidade de se realizar uma avaliagéo
inicial da prevaléncia do fendmeno e das necessidades da escola, uma vez mais, a avaliacdo
que, de facto, € crucial para se tomarem decisGes seja em relacdo ao que for, para que a
intervencdo e prevencdo do bullying seja eficaz: cada escola é um caso unico e por isso, as
suas particularidades tém que ser tidas em linha de conta; os programas e estratégias devem
ser avaliados periodicamente com a finalidade de aferir a sua eficécia e quais 0s aspetos que
carecem de uma atualizacdo e melhoria (Craig, 2007; Greene, 2005; Naylor et al., 2006;
Rigby, 2011; Silva et al., 2012). No mesmo sentido, Diaz-Aguado (2005), para se prevenir a
violéncia escolar, nomeadamente o bullying, menciona a necessidade de se procederem a
algumas mudancas na educacao, entre as quais:

a) Adaptar a educagdo as atuais mudangas sociais, implementando novos esquemas de

colaboracao entre a escola e a familia, bem como com o resto da sociedade;

b) Melhorar a qualidade do vinculo educativo e desenvolver o empowerment, distribuir o
protagonismo académico por todos os alunos, permitindo, por exemplo, que cada um
defina e desenvolva os seus proprios projetos;

c) Desenvolver alternativas a violéncia, como a resolucdo de conflitos sem recurso a
violéncia;

d) Romper a conspiragdo de siléncio sobre a violéncia escolar e inserir 0 seu tratamento
num contexto normalizado e orientado para melhorar a convivéncia, ajudando as
vitimas e dando uma disciplina adequada aos agressores;

e) Ensinar a condenar toda a forma de violéncia, favorecendo uma representacdo que
ajude a combaté-la;

f) Favorecer a identificagdo com o respeito dos direitos humanos, desenvolvendo a
capacidade para se colocar no lugar do outro;
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Incluir atividades especificas dirigidas a prevenir a vitimizacdo dentro dos programas
de prevencdo da violéncia;

Prevenir a intolerancia e o sexismo;

Educar para a cidadania democratica, melhorando a coeréncia entre os valores que se
pretendem ensinar;

Colocar a disposicdo dos professores 0os meios e as condi¢des que permitam adaptar a

escola a situacdo atual.

A este respeito, e face a indisciplina, Sampaio (1996a), aponta a falta de coeréncia e de

homogeneidade das regras estabelecidas nas escolas por parte dos professores e por isso,

identificou trés tipos de regras que devem estar presentes no ambiente escolar: as regras

formais, definidas pelo Ministério da Educacéo; as regras ndo formais, determinadas por cada

estabelecimento de ensino e as regras sociais. Para evitar confusdes quanto a estas regras,

Sampaio (1996a; 1996b), em funcdo da realidade referente a indisciplina nas escolas

portuguesas, elencou seis medidas:

a)

b)

Corresponsabilizagdo de todos os atores educativos, ou seja, dos pais, professores e
alunos, pois a responsabilizacao partilhada ¢ necessaria para compreender as criangas €
jovens;

Melhoria da comunicagdo entre professores e alunos, na medida em que “os
professores necessitam de criar espacos de didlogo nas suas aulas, de modo a despertar
novos interesses nos alunos e de forma a terem com eles uma relagdo afetiva, mediada
por qualquer coisa que ndo o tradicional contetdo curricular” (Sampaio, 1996b, p. 94);
Maior envolvimento dos pais na vida dos filhos, pois “o que e passa em casa influencia
o comportamento do aluno na escola” (Teixeira, 1995, p. 115);

Promover, na escola, atividades que preencham os tempos livres dos alunos;

Ter em consideracdo contetidos programaticos que vdo de encontro aos interesses dos
alunos;

Identificar os motivos que estdo na origem da indisciplina e da violéncia, pois “no

contexto escolar toda a conduta agressiva tem um sentido relacional” (Sampaio, 1996a,

p. 33).

No entender de Fernandes (2002), para se combater a violéncia e a indisciplina ha que

anular as suas causas no ambito familiar, escolar, social, dos media e da relacdo com o

professor. Para os professores gerirem a disciplina na sala de aula devem:

Ensinar de forma motivadora, inovadora e criativa; dominarem os contelidos a lecionar;

articularem os contetdos com problemas sentidos pelos jovens; manterem uma inter-relacdo
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com os encarregados de educacdo; proporcionarem espacos de reflexdo critica sobre a
violéncia na sociedade, bem como sobre a violéncia transmitida pelos media; distribuirem
equitativamente a atencao e os estimulos a todos os alunos; seguirem, atentamente todos 0s
comportamentos e atitudes ocorridos na aula; manterem uma atitude calma e de dialogo, mas
firme com os alunos indisciplinados; evitar confrontos desnecessarios; nao estigmatizar
jovens indisciplinados, pois isso pode contribuir para a manutencdo do seu comportamento;
ndo usarem roupa nem acessorios demasiados luxuosos ou provocatorios/ousados, nem roupa
esfarrapada; utilizarem a autoridade, adequadamente, a cada situa¢do; negociarem, no inicio
do ano com os alunos um sistema de regras/normas de conduta. E desejavel que o sistema de
regras e normas de condutas seja definido no @mbito da direcdo de turma, afim de ndo se
verificarem contradigfes nas exigéncias disciplinares entre os professores da mesma turma
(Fernandes, 2002, p.449).

Também Sarobo (2008), em seu estudo, identificou algumas medidas que visam diminuir
a violéncia escolar, entre elas, as puni¢des disciplinares, as punicdes policiais e as atitudes

dos diversos atores do processo de ensino-aprendizagem:

a) Dos alunos para melhorar a convivéncia na escola, obedecer e respeitar, nao brigar e
estudar;

b) Da direcdo para melhorar a convivéncia na escola, medidas educativas, punigao
policial, puni¢des disciplinares mais rigorosas, compreenséo, dialogo e respeito;

c) Dos professores para melhorar a convivéncia na escola puni¢bes disciplinares
rigorosas, respeito, compreensdo, dialogo, paciéncia e medidas educativas;

d) Dos funcionarios para melhorar a convivéncia na escola, punig¢fes disciplinares
rigorosas, dialogo, medidas educativas, respeito e paciéncia.

Abramovay e Rua (2003, p. 74), com base na perspetiva de professores e alunos, sugerem
um conjunto de medidas que visam combater a violéncia nas escolas. Ao pronunciarem-se
sobre as caracteristicas da escola para combater a violéncia, as autoras salientam:

a) Lugar de encontro de diversidade cultural e habilitado para formas criativas de
solidariedade;

b) Potencial estratégico para tecer relagbes com a comunidade, especialmente a familia,
tendo os pais como parceiros para tal fim;

c) Possibilidade de experimentar medidas de prevencdo, e de acompanhar tanto a

populacdo-foco, como as experiéncias implementadas de politicas publicas;
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d) Formacéo de valores e transmissdo de conhecimentos, 0 que tem prosseguimento nos
processos de interacdo ndo somente entre professores e alunos, mas também entre os
proprios estudantes.

Nunes, Caridade e Sani (2015), procuraram aferir quais os indicadores para uma

intervencao sustentada, apresentando alguns planos de agdo para as escolas:

a) O sistema de ensino deve estar alerta na prevencdo que torna a situacdo benéfica,
favoravel e rentavel. Apés alguns estudos, as mesmas autoras incentivam a criacdo de
gabinetes de observacdo e monitorizacdo de atitudes e comportamentos de risco. Sugerem
ainda a criacdo de equipas multidisciplinares, controlando e gerindo problemas
comportamentais que, mais tarde podem proporcionar grandes custos sociais.

b) Cria¢ao de um espago de observagdo com a colaboragdo da autarquia no que concerne aos
espagos internos e circundantes a escola, também de forma a possibilitar bons acessos, boa
ilumina¢ao e condi¢des adequadas a volta da escola e no seu interior;

c) Existéncia de profissionais que cooperem e facam o vinculo entre a escola e os
encarregados de educagdo, beneficiando o seu empenho na vida escolar;

d) Os agentes educativos, tal como as figuras parentais e profissionais de ensino deveriam ser
submetidos a formagdes regulares, de acordo com as caréncias e necessidades de cada
grupo.

Em estudos anteriores, Nunes, Caridade e Sani (2013), salientam que sdo varios 0s
pontos de vista sob 0s quais é necessario avaliar para melhor intervir e prevenir, sublinhando
de imediato a importancia de se aceder aos comportamentos dos alunos, atender a percecao
de professores e de outros funcionarios das escolas. As investigadoras acrescentam ainda que
0s comportamentos menos adequados, e mesmo 0s antissociais e violentos, se verificam nas
escolas e mais vezes do que o desejavel. As mesmas investigadoras desenvolveram um
questionario que pretende avaliar, para se planear, desenvolver e implementar agdes que
contribuam e promovam o funcionamento da escola, melhorando-0. O questionario procura
aferir as percecdes dos varios agentes educativos que, na escola, observam e gerem 0s
problemas que surgem diariamente e identificar os fatores que instigam estes mesmos
problemas (Nunes, Caridade & Sani, 2013). Desta forma, as autoras conceberam um
instrumento de avaliacdo escolar tendo em consideracdo os diferentes agentes educativos e
salientam que a sua administracdo é necessaria, sempre que se verifique a necessidade de

retirar informacao que proporcione uma avaliagdo, que ndo se foca apenas nos problemas das
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escolas e das respetivas medidas de intervencdo, mas também com a finalidade de identificar
e reconhecer recursos e boas praticas a estimular e reproduzir em varios contextos escolares.
De facto, vérios autores dedicaram-se ao estudo do fendmeno da violéncia nas escolas
(Amado, 2000; Barbosa et al., 2011; Birch e Ladd, 1997; Buyse et al., 2007 Lopes, 2003;
McKensey e Company, 2007, Rodrigues, 2008; Sebastido, 2013; Veiga, 2007; Warren e
Karen, 2011), e a literatura reflete isso mesmo, pois encontram-se inUmeras estratégias,
medidas e recomendacgdes. Perante esta diversidade, devemos optar pelas estratégias e
medidas adequadas a realidade de cada escola, as suas caracteristicas e aos seus alunos. Além
disso, é necessario ter em consideracdo o contexto familiar, escolar, social e relacional.
Desta forma, Pereira, A. & Blum V. (2014), propdem a adocgdo de estratégias como o
didlogo, com o aluno com o intuito de perceber as suas motivacoes, a dispensa das aulas ou
das atividades que estdo a decorrer, serem penalizados na avaliacdo e até o encaminhamento
para a direcdo escolar, agendando uma reunido na presenca dos pais, mas consideram a
indiferenca e o desprezo um tratamento menos correto e por isso algo a evitar.
Assim, ha& que considerar a flexibilidade, na resolucdo de processos, promovendo valores,
igualdade, solidariedade e tolerancia para um relacionamento adequado entre alunos (Serrate,
2016).

Seguidamente, apresentaremos o estudo empirico, comecando por se dar a conhecer a

metodologia adotada, sendo que esta foi eleita em funcao dos objetivos da investigacao.
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Parte B- Estudo Empirico
CAPITULO 11 - O Estudo Desenvolvido
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2.1. Método

A metodologia de investigagdo compreende os métodos e as técnicas adotadas ao longo
do estudo, de forma a proporcionar o entendimento e a percecao do proprio estudo. Assim,
ela observa, descreve, interpreta e avalia a forma como ¢ apresentada, sem qualquer
preocupagao em verificar ou controlar os resultados (Fortin, 2003, p. 373).

Quando se escolhe 0 método de investigacao, o investigador deve ter nocao dos objetivos
do estudo e como pretendemos tragar o perfil da escola e o seu funcionamento sob o ponto de
vista dos profissionais de ensino, professores e ndo professores, optou-se pelo método de
investigagdo que se rege por um desenho exploratério, descritivo, observacional, transversal,
retrospetivo e fundamentado no autorrelato.

Segundo Fortin (2003), ¢ o investigador que tem a responsabilidade de eleger o método
mais adequado com vista aos objetivos definidos e a pergunta de partida formulada.

Assim, utilizdmos as técnicas do questionario e da observacdo, através do recurso ao
método de inquérito cujo questionario apresenta questdes fechadas e abertas, permitindo uma
recolha de dados qualitativos que se caracterizam por um estudo descritivo, o qual, segundo o
mesmo autor, permite caracterizar o fendmeno em estudo, tendo como finalidade descrever e
discriminar os agentes fundamentais ou conceitos relacionados com o estudo. No ambito do
estudo quantitativo determina-se por seguir uma logica dedutiva e objetiva, onde o
investigador recolhe os factos, estudando a sua relacao (Bell, 2004). Assim, uma metodologia
de cariz quantitativa, recorre ao método hipotético-dedutivo, onde o conhecimento extraido ¢é
quantificavel e exige um distanciamento por parte do investigador. O conhecimento surge “do
processo cientifico da relacdo causa-efeito, para estabelecer generalizagdes aplicaveis a
diversas situagdes” (Meirinhos & Osorio, 2010, p. 51). Segundo Victora e colaboradores
(2000), este tipo de investigagdo € util para descrever uma varidvel quanto a sua tendéncia
central ou dispersdo, ou entdo para distribui-la por categorias, descrevendo a sua frequéncia,
em populagdes de dimensdes bastante significativas, garantindo a aquisicdo de toda a
informagdo necessaria.

No que concerne a dimensdo temporal do estudo realizado, trata-se de um estudo
transversal uma vez que se realizou num unico momento, ndo havendo o acompanhamento
posterior da populacao (Fortin, 2009).

Para a recolha de informacdo online, optou-se pelo inquérito por questionario, mais
especificamente o DME (cf. Anexo 1), que apresenta um conjunto de seis questdes, muitas
delas compostas por sub-questdes, com questbes abertas e fechadas, possibilitando uma
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recolha de dados qualitativos e quantitativos de forma a assegurar a aquisicdo de toda a
informacdo essencial e que foi desenvolvido com o objetivo de avaliar 0 meio escolar
(Nunes, Caridade & Sani, 2013).

De uma forma geral, um inquérito por questiondrio traduz-se num conjunto de questdes
que podem focar diversos assuntos e matérias, desde que tenha interesse para o investigador
(Quivy & Campenhoudt, 2008), sendo uma das vantagens da sua utilizacdo, o facto de
permitir “colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacao,
uma série de perguntas” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 188) e transformar “a informacao
obtida dos inquiridos em dados pré-formatados, facilitando o acesso a um nimero elevado de
sujeitos e a contextos diferenciados” (Afonso, 2005, p. 101).

A opg¢do pelo inquérito por questionario também ¢é justificada pelo facto do referido
instrumento permitir modificar o conhecimento em dados diretamente informados por um
sujeito (Tuckman, 2000, p. 307), tendo por base uma aplicacdo ou utilizacdo pedagdgica de
caracter claro e preciso da sua construcdo e pratica aplicacdo (Quivy & Campenhoudt, 2008,
p. 186). De facto, o inquérito por questionario traduz os objetivos de um estudo com variaveis
mensuraveis, auxiliando a organizar, normalizar e a controlar os dados, de tal forma que as
informacdes procuradas possam ser obtidas de uma maneira rigorosa (Fortin, 2003, p. 249).

As grelhas de observacdo de espacos também foram utilizadas com a finalidade de se
registarem as caracteristicas fisicas da escola e perceber até que ponto as caracteristicas
fisicas podem afetar o comportamento dos alunos.

Por fim, quanto a técnica de analise de dados utilizada, reportamos o recurso a analise
estatistica, nomeadamente, através do SPSS — Statistical Package for the Social Sciences,

dado que se trata de uma investigacdo descritiva.
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2.2. Material

Para elaborarmos o estudo utilizdmos o questionério online do Diagnostico do Meio
Escolar (DME), aplicado apenas aos profissionais de ensino, docentes e nao docentes, das
escolas em questdo, no ambito da compreensdo e entendimento dos mesmos, atendendo as
caracteristicas dos alunos e da escola (Nunes, Caridade & Sani, 2013). O questionario
desenvolvido, foi implementado pelas mesmas autoras e apresenta seis se¢es. As questoes
iniciais permitiram fazer o levantamento de informacdo sociodemogréafica, informacéo
relativa a area profissional, ao centro educativo, divisdo escolar, a informacéo sobre os meios
escolar e envolvente, a informacao sobre a dindmica de funcionamento interno e externo da
escola e as diferentes condutas, muitas vezes presentes em meio escolar (Nunes, Caridade &
Sani, 2005).

A fim de registar as caracteristicas das areas fisicas da escola, e das suas areas
envolventes, realizou-se uma observacdo desses espacos, e posterior registo na Grelha de
Registo de Observacdes (Nunes & Caridade, s/d).

Para a concretizacdo do estudo, foram imprescindiveis procedimentos éticos e
deontolégicos nomeadamente o consentimento informado (Cf. Anexo A) dos participantes,
avaliado e aceite pelos mesmos no preenchimento do questionario online.

Apb6s a apresentacdo do material utilizado, referir-nos-emos ao procedimento

desenvolvido.

2.3. Procedimento

Para iniciar a recolha de dados, foi necessario selecionar escolas secundérias e solicitar as
devidas autorizagbes excetuando-se a solicitagdo a nivel do Ministério da Educacdo que
consta do Processo 0498800002, em virtude desta, ja ter sido concedida ao Observatério
Permanente Violéncia e Crime (OPVC) da Universidade Fernando Pessoa (UFP), para o
desenvolvimento do estudo a nivel nacional. Apds as solicitagfes as escolas, a investigadora
remeteu 0 pedido de autorizagcdes aos respetivos Conselhos Diretivos, elucidando o ambito
dos objetivos e a finalidade do estudo. Foram necessarias algumas deslocacbes da
investigadora as escolas, para apoiar e de certa forma incentivar alguns funcionarios no
preenchimento individualizado online tendo sido também efetuadas todas as observaces e
anotacOes para o preenchimento das referidas grelhas de observacdo, imprescindiveis para a

conclusdo do estudo.
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Cada participante despendeu cerca de 20 minutos no preenchimento do questionario, apos
a transmissao de toda a informacdo relacionada ao estudo, a partir do qual os inquiridos
deram o seu consentimento informado, tendo a investigadora garantido aos participantes o
anonimato e a confidencialidade.

Foram desenvolvidos os primeiros contactos no inicio do més de Abril de 2017 mas o
preenchimento dos questionarios ocorreu posteriormente, dando entrada na base de dados da
OPVC até ao més de Setembro do mesmo ano.

Por fim, os dados assim recolhidos foram inseridos numa base de dados, e posteriormente
passou-se ao tratamento dos mesmos. Esta parte foi realizada através do Satistical Package

for Social Sciences (SPSS), na versdo 21.

2.4. Caracterizacdo da amostra

Para a constituicdo da amostra, foram definidos alguns critérios de inclusdo/excluséo,
entre eles, individuos com fungdes no contexto escolar, professores e ndo professores.

Posto isto, participaram no estudo 72 individuos, dos quais 28 sdo do sexo masculino e 44
do sexo feminino (Cf. Tabela 2.). Tendo em conta os resultados estatisticos face ao sexo da

amostra, importa referir que o desvio-padrao € de 0.49.

Tabela 2.

Medidas descritivas do sexo dos participantes.
Sexo Frequéncia Frequéncia
(DP=0.49) absoluta (N) relativa (%o)
Feminino 44 61.1
Masculino 28 38.9
Total 72 100

Outra caracteristica da amostra que importa salientar é a idade, a qual é bastante
diversificada. Constata-se que mais de metade da amostra (69.5%) tem uma idade superior a
51 anos (incluindo os que possuem 51 anos), sendo que: 29.1% tém entre 51 e 55 anos;
27.8% possuem entre 56 e 60 anos; 11.2% apresentam-se entre 61 e 65 anos; e 1.4% tém
entre 66 e 70 anos (Cf. Tabela 3.). E ainda de referir que a média de idades é de 53 anos, com

um desvio-padrao de 7.55, sendo a idade minima de 32 anos e a idade maxima de 66 anos.

44



A ESCOLA SOB A PERSPETIVA DOS PROFISSIONAIS DE ENSINO

Tabela 3.
Medidas descritivas da idade dos participantes.
Idade Maximo= 66 anos; Minimo= 32 anos
(DP=7.55; M= Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
53) (N) (%)
30 a 35 anos 3 4.2
36 a 40 anos 3 4.2
41 a 45 anos 7 9.8
46 a 50 anos 9 12.5
51 a 55 anos 21 29.1
56 a 60 anos 20 27.8
61 a 65 anos 8 11.2
66 a 70 anos 1 1.4
Total 72 100

Relativamente ao estado civil da amostra, os resultados demonstram que mais de metade
dos individuos é casada ou vivem em unido de facto (68.1%), seguindo-se os individuos que
séo solteiros (15.3%) (Cf. Tabela 4.).

Tabela 4.
Medidas descritivas do estado civil dos participantes.

Frequéncia absoluta  Frequéncia relativa

Estado civil

(N) (%)

Solteiro(a) 11 15.3
Casado(a) / Unido de facto 49 68.1
Divorciado(a) / Separado(a) 9 125
Vilvo(a) 3 4.2

Total 72 100

Face as habilitacdes literarias/escolaridade dos participantes, verifica-se que pouco mais
de metade dos inquiridos, possui o ensino superior (54.2%), seguindo-se o grupo de
individuos que possui uma escolaridade que varia entre 0 10.° ano e 0 12.° ano (27.8%) (Cf.
Tabela 5.).
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Tabela 5.
Medidas descritivas das habilitacdes literarias/escolaridade dos participantes.
Nivel de escolaridade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(N) (%)
Do 1.°ao0 4.°ano 3 4.2
Do 5.°a0 6.2 ano 2 2.8
Do 7.°a0 9.2ano 8 11.1
Do 10.°a0 12.°ano 20 27.8
Ensino Superior 39 54.2
Total 72 100

Os resultados apresentados em seguida referem-se a informacdo relativa ao ambito
profissional. Assim, é de destacar a participacdo maioritaria de professores (n=39; 54.2%) e
de auxiliares de acdo educativa (n=24; 33.3%). A participacdo de pessoal administrativo e da

area de seguranca sdo as menos significativas (Cf. Tabela 6.).

Tabela 6.
Medidas descritivas das fung¢bes assumidas na escola pelos participantes.

Frequéncia absoluta

Funcéo (N) Frequéncia relativa (%0)
Professor(a) 39 54.2
Administrativo(a) 8 111
Auxiliar de Acdo Educativa 24 33.3
Seguranga 1 1.4
Total 72 100

Quanto ao tempo de servico na escola, os resultados obtidos revelam que pouco mais de
metade da amostra (54.2%) trabalha na escola hd mais de 19 anos. Em seguida, o grupo mais
representativo corresponde aos participantes que trabalham na escola ha menos de 12 anos
(16.7%) (Cf. Tabela 7.).

Tabela 7.
Medidas descritivas do tempo de servico na escola dos participantes.

Frequéncia absoluta

Tempo de servicgo Frequéncia relativa (%)

(N)
Menos de 5 anos 12 16.7
Entre 5 e 9 anos 6 8.3
Entre 10 e 14 anos 7 9.7
Entre 15 e 19 anos 8 11.1
Mais de 19 anos 39 54.2
Total 72 100
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No que concerne aos resultados obtidos do numero de alunos relativamente ao centro
educativo/divisdo escolar, as respostas nao de forma alguma unanimes tendo proporcionado a
formacéo de grupos. Desta forma, 41.7% dos participantes referem que a escola acolhe entre
901 e 1000 alunos, enquanto para 26.4% o numero de alunos da escola varia entre 1001 e
1500 alunos e para 11.2% a escola ndo acolhe mais de 120 alunos. Dada a inexisténcia de
coeréncia a Tabela foi eliminada.

Por outro lado, o nimero de alunos de cada escola em estudo, apresentou-se muito
diferenciado, destacando-se uma grande disparidade em relacdo as dimensGes da escola de
pertenca dos varios participantes. E importante referir que essa variaco oscila numa sucessdo

de dezenas e de milhares.

Quanto a localizacdo da escola, verifica-se que os participantes exercem funcdes em
escolas nos arredores de Lisboa, sendo a localidade mais frequente designada por Arredores
4, referido por 40.3% dos participantes.

2.5. Resultados

Depois de apresentado o método adotado no presente estudo, bem como o material nele
utilizado e os procedimentos seguidos, e depois de caracterizada a amostra que possibilitou a
realizacdo do mesmo, é chegado o momento de exibir os resultados obtidos através da
administracdo do DME.

Neste sentido, tendo em conta a estrutura do questionario e organizacdo das questdes nele
contempladas, a apresentacdo dos resultados segue a mesma sequéncia. Ou seja, comegcam-se
por apresentar os resultados referentes a classificagdo dos meios escolar e envolvente,
seguindo-se os resultados relativos a dindmica de funcionamento interno e externo da escola
e por fim, os resultados que evidenciam as caracteristicas e comportamentos dos alunos da
escola. Apresentam-se ainda os resultados obtidos através da analise da informacao contida
nos registos de observagédo do espaco escolar.

Comecando-se por apresentar os resultados referentes a classificacdo, e respetiva
justificacdo, do meio envolvente da escola, verifica-se que 52.8% dos participantes o
classificam de "bom™ e 38.9% de razoavel. Apenas um individuo considera o meio fisico que

envolve a escola "mau", apresentando como justificagdo: “Escola em Meio

Pobre/Degradado” e “Escola Pouco/Mal Vigiada”.
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A andlise estrutural das respostas dos participantes que consideram o meio fisico que
envolve a escola "bom™ e "muito bom", destacam os bons acessos da escola (45.8%), a
insercdo bem-sucedida da escola no meio (40.3%) e a existéncia de servigos fundamentais
para o seu funcionamento (38.9%) (Cf. Tabela 8.).

Destacamos desta forma, que o questionario apresenta 2 ou mais hipéteses de respostas e
qualquer individuo pode apresentar mais do que uma justificacdo, sendo por tal motivo

aceitavel que nos deparemos com mais justificacdes do que classificacdes.

Tabela 8.
Percecdes sobre o meio fisico envolvente.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito mau 0 0
Mau 1 14
Razoavel 28 38.9
Bom 38 52.8
Muito bom 5 6.9
Total 72 100
Justificacdo da resposta muito mau e mau
Escola em meio pobre/degradado 1 1.4
Escola pouco/mal vigiada 1 1.4
Justificacdo da resposta bom e muito bom
Escola com bons acessos 33 45.8
Escola bem servida de transportes 22 30.6
Escola bem vigiada 23 31.9
Escola bem inserida no meio 29 40.3
Escola com servigos fundamentais 28 38.9

para o seu funcionamento

Relativamente a organizacdo e qualidade dos espacos da escola, a generalidade das
respostas concentra-se nas categorias "razoavel" (40.3%) e "bom" (43.1%). Dos participantes
que classificaram a organizacdo e qualidade dos espacos escolares de "mau™ (apenas dois
sujeitos), encontram-se justificacbes como: "Escola com défice de funcionérios™; "Escola
com falta de manutencdo"”; e "Escola com défice de equipamentos e organizacdo”. As
justificacOes as respostas "bom" e "muito bom" devem-se ao facto da escola ter espacos bem
equipados/organizados, com boa manutencdo e possuir um numero suficiente de

funcionarios, bem como servigos fundamentais na escola (Cf. Tabela 9.).
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Tabela 9.
Percec¢des quanto a organizagdo/qualidade dos espacos.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito mau 0 0
Mau 2 2.8
Razoavel 29 40.3
Bom 31 43.1
Muito bom 10 13.9
Total 72 100
Justificacdo da resposta muito mau e mau
Escola com défice de funcionarios 1 14
Escola com falta de manutengéo 2 2.8
Escola com défice de 1 14

equipamentos e organizacdo

Justificacdo da resposta bom e muito bom

Esco.la com espagos bem 37 51.4
equipados/organizados
Escola com nimero suficiente de

L 5 6.9

funcionarios
Escola com boa manutencéo 13 18.1
Escola com servicos fundamentais 28 38.9

na escola

A semelhanca do que se verificou na questdo anterior, a maioria da amostra, classifica de
"razoavel" e de "bom" a adequacdo das condi¢des estruturais da escola para 0 nimero de
alunos que possui (45.8% e 38.9%, respetivamente). Apenas trés individuos classificaram as

condicdes estruturais de mas (4.2%) (Cf. Tabela 10.).

Tabela 10.
Percecdes das condi¢des estruturais para o niamero de alunos.
Classificacéo Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito mau 0 0
Mau 3 4.2
Razodvel 33 458
Bom 28 38.9
Muito bom 8 111
Total 72 100

Quando questionados sobre a existéncia de estabelecimentos comerciais/industriais
perturbadores do desempenho dos alunos nas imediagGes da escola, mais de metade dos
participantes responderam afirmativamente (58.3%). Na percecdo destes sujeitos, 0s
estabelecimentos que existem em maior quantidade sdo os bares, cafés e restaurantes,
seguindo-se o0s estabelecimentos comerciais, os saldes de jogos e por fim, os espacos
industriais (Cf. Tabela 11.).
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Tabela 11.
Percegdes de estabelecimentos comerciais/industriais perturbadores.
Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(N) (%)
Nao 30 41.7
Sim 42 58.3
Total 72 100
Justificacdo da resposta sim: niumero de estabelecimentos comerciais
Nenhum 10 13.9
Um 11 15.3
Dois 6 8.3
Trés 6 8.3
Cinco ou mais 16 22.2
Justificacdo da resposta sim: nimero de bares/cafés/restaurantes
Nenhum 2 2.8
Um 7 9.7
Dois 13 18.1
Trés 8 11.1
Quatro 5 6.9
Cinco ou mais 14 19.4
Justificacdo da resposta sim: nimero de saldes de jogos
Nenhum 29 40.3
Um 10 13.9
Dois 8 111
Cinco ou mais 2 2.8
Justificacdo da resposta sim: nimero de espacos industriais
Nenhum 32 44.4
Um 14 19.4
Trés 1 14
Cinco ou mais 2 2.8

Face as medidas que podem melhorar as condi¢Ges da escola, 65.3% dos inquiridos

considera necessario melhorar as condi¢des fisicas da escola e aumentar o numero de

profissionais a supervisionar o espaco escolar. Sdo ainda mencionadas medidas, ainda que em

menor significancia, como: Criar espagos de lazer/desporto (43.1%); Promover o

policiamento nas imediacdes da escola (34.7%); e Aumentar a monitorizacdo dos alunos no

recreio (33.3%) (Cf. Tabela 12.).
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Tabela 12.

Resultados das percecbes que podem melhorar as condicdes da escola.

: Frequéncia A .
Medidas 9 Frequéncia relativa (%)
absoluta (N)
Melhorar as condicGes fisicas da escola 47 65.3
Criar espacos de lazer/desporto 31 43.1
Aumentar o nimero de profissionais a
o 47 65.3

supervisionar a escola

Aumentar o controlo das saidas/entradas da 14 19.4
escola

Promover o policiamento nas imediacBes da 25 347
escola

Aumgntar a monitorizagdo dos alunos no 24 333
recreio

Quanto a dinamica de atividades extracurriculares desenvolvidas na escola, constata-se
que a percecdo dos participantes é positiva, isto porque nenhum a classificou de "muito mau"
ou "mau". No entanto, importa referir que mais de metade considera esta dinamica "razoavel"
(58.3%) e 36.1% classifica-a de "bom" (Cf. Tabela 15). Esta percecdo positiva da dindmica
de atividades extracurriculares desenvolvida é justificada pela existéncia de atividades com
adesdo e participacdo da comunidade escolar (29.2%), de um plano rico e dinamico (23.6%) e

de um plano adequado as necessidades dos alunos e funcionarios (19.4%) (Cf. Tabela 13.).

Tabela 13.
Resultados das percecfes sobre a dinAmica de atividades extracurriculares.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito mau 0 0
Mau 0 0
Razoéavel 42 58.3
Bom 26 36.1
Muito bom 4 5.6
Total 72 100
Justificacdo da resposta bom e muito bom
Plano rico e dindmico 17 23.6

Plano adequado as necessidades

dos alunos e funcionarios 14 194
Atividades com adesédo e
participacdo da comunidade 21 29.2

escolar

De acordo com a percecdo dos participantes do estudo, 0s principais acontecimentos
extracurriculares que, regularmente, promovem o0 envolvimento conjunto de todos e
dinamizam a escola, sdo: os eventos culturais (88.9%); as visitas de estudo (80.6%); as
atividades ludicas no exterior (52.8%); as acOes de formacdo e sensibilizacdo (51.4%); e, as
atividades desportivas (48.6%) (Cf. Tabela 14.).
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Tabela 14.
Percecdes dos acontecimentos extracurriculares que promovem/dinamizam o envolvimento de todos.
Acontecimentos Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)

Atividades desportivas 35 48.6

Eventos culturais 64 88.9

Acdes de formacdo/sensibilizacdo 37 51.4

Visitas de estudo 58 80.6

Atividades ludicas no exterior 38 52.8

A percecdo dos sujeitos face a escola quanto ao desenvolvimento de iniciativas com
outras instituicbes € positiva, contudo, um sujeito classifica-a de "muito mau™ e cinco de

mau", encontrando-se as seguintes justificacdes: "Falta de recursos financeiros" (2.8%);
"Escola com pouca motivagdo” (1.4%); "Falta de tempo/coordenacdo de profissionais”
(5.6%); e, "Falta de conhecimento da realidade escolar” (1.4%).

Ja para 44.4% dos individuos a postura da escola face ao desenvolvimento de iniciativas
com outras instituicdes € "bom" e "muito bom", o0 que se deve: "Escola com espirito de
iniciativa" (33.3%); "Escola com diversas parcerias” (33.3%); "Escola proactiva™ (29.2%); e

"Escola conhecedora do meio e das necessidades da comunidade™ (26.4%) (Cf. Tabela 15.).

Tabela 15.
Percecdes do desenvolvimento de iniciativas com outras institui¢oes.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito mau 1 1.4
Mau 5 6.9
Razoavel 34 47.2
Bom 27 375
Muito bom 5 6.9
Total 72 100
Justificacdo das respostas muito mau e mau
Falta de recursos financeiros 2 2.8
Escola com pouca motivacéo 1 1.4

Falta de tempo/coordenacao de
profissionais
Falta de conhecimento da
realidade escolar

4 5.6

1 1.4

Justificacao das respostas bom e muito bom

Escola proactiva 21 29.2

Escola com diversas parcerias 24 33.3

Escola conhecedora do meio e 19 26.4
das necessidades da comunidade '

Escola com espirito de iniciativa 24 33.3

Na perspetiva da amostra do estudo, os principais acontecimentos extracurriculares que
implicam a parceria entre a escola e outras instituicdes sdo: Eventos culturais (68.1%);

Atividades desportivas (65.3%); Projetos comunitarios (59.7%); Projetos de estagios
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(curriculares e/ou profissionais) (50.0%); Formacdo a profissionais de ensino (33.3%); e,

Atividades relacionadas com futura carreira dos alunos (30.6%) (Cf. Tabela 16.).

Tabela 16.
Percecdes sobre os acontecimentos extracurriculares em parceria com outras instituicdes.
Acontecimentos Frequéncia absoluta (N)  Frequéncia relativa (%)
Atividades desportivas 47 65.3
Eventos culturais 49 68.1
Projetos comunitarios 43 59.7

Projetos de estagios (curriculares e/ou

A 36 50.0

profissionais)
Formagcé&o a profissionais de ensino 24 33.3
Atividades relacionadas com futura 29 306

carreira dos alunos

Quanto a percecdo sobre as principais instituicGes com as quais a escola colabora,
constata-se que a principal ¢ a Camara Municipal (81.9%). Segue-se a instituicdo policial
(75.0%) e a Junta de Freguesia (69.4%). As instituicbes com quem menos colabora séo as
Igrejas (12.5%) (Cf. Tabela 17.).

Tabela 17.
Percecdes das institui¢des que colaboram com a escola.

Frequéncia absoluta

Instituicdes Frequéncia relativa (%)

(N)
Junta de Freguesia 50 69.4
Céamara Municipal 59 81.9
Policias 54 75.0
Igreja 9 12.5
Associacdes/Instituicbes locais 36 50.0
Outros estabelecimentos de ensino 38 52.8
Unidade de Saude 37 51.4

Relativamente ao envolvimento dos pais nas diferentes atividades escolares, a opinido dos
sujeitos divide-se, essencialmente, entre a classificagdo de "baixo™ (34.7%) e "razoavel”
(48.6%). As justificacdes encontradas as respostas "muito baixo" e "baixo" sdo: "Falta de
tempo" (36.1%); "Desmotivacdo/desinteresse” (31.9%); e "Falta de divulgacdo das
atividades" (6.9%).

Ja em relacdo as justificacbes dadas as respostas “elevado” (9.7%), salienta-se "Pais
motivados e interessados" (4.2%), "Pais com iniciativa" (4.2%) e "Pais com disponibilidade
para as atividades escolares” (4.2%) (Cf. Tabela 18.).
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Tabela 18.
Percecdes do envolvimento dos pais nas diferentes atividades.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito baixo 5 6.9
Baixo 25 34.7
Razoavel 35 48.6
Elevado 7 9.7
Muito elevado 0 0
Total 72 100
Justificacdo da resposta muito baixo e baixo
Desmotivacdo/desinteresse 23 31.9
Falta de tempo 26 36.1
Falta de divulgacdo das atividades 5 6.9
Justificacdo da resposta elevado e muito elevado
Pais motivados e interessados 3 4.2
Pais com iniciativa 3 4.2

Pais com disponibilidade para as

atividades escolares 3 4.2

A classificacdo atribuida ao envolvimento comunitario da escola é essencialmente
positiva: "razodvel”, com 63.9%; "elevado”, com 19.4%; e "muito elevado"”, com 2.8%. As
principais justificacbes apresentadas pela amostra sdo a participacdo em projetos
comunitarios, 0s eventos com apoio de instituicGes de ensino e 0s eventos com 0 apoio da
autarquia local. Por outro lado, as justificacdes que fundamentam a classificacdo negativa do
envolvimento comunitario escolar ("muito baixo", com 1.4% e "baixo", com 12.5%)
destacam o envolvimento esporadico, a falta de adesdo e divulgacdo e a falta de apoio e

interesse por parte da comunidade (Cf. Tabela 19.).
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Tabela 19.
Percecdes do envolvimento comunitario.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito baixo 1 1.4
Baixo 9 125
Razoavel 46 63.9
Elevado 14 194
Muito elevado 2 2.8
Total 72 100
Justificacdo da resposta muito baixo e baixo
Envolvimento esporadico 7 9.7
Falta de adesdo/divulgacéo 4 5.6
Falta de apoio/interesse da
. 3 4.2
comunidade
Justificacdo da resposta elevado e muito elevado
Participagdo em projetos 1 15.3
comunitarios
Eventos com apoio de instituigdes 10 13.9
de ensino
Eventos com o apoio da autarquia 12 16.7
local

A percecédo dos participantes sobre o sistema de medidas disciplinares adotado na escola
varia bastante: 5.6% classifica-a de "muito mau"; 15.3% de "mau"; 44.4% de "razoavel";
27.8% de "bom" e 6.9% de "muito bom". A percecdo negativa sobre o sistema de medidas
disciplinares deve-se a falta de rigor e & existéncia de medidas benevolentes; a falta de
critérios na aplicacdo das medidas; e a atuacdo demorada. Por outro lado, verifica-se que
quem classifica o sistema de medidas disciplinares positivamente, destaca a atuacdo imediata,
bem como as medidas aplicadas com eficacia e as medidas adequadas aos comportamentos
demonstrados (Cf. Tabela 20.).
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Tabela 20.
Percecdes das medidas disciplinares adotadas.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito mau 4 5.6
Mau 11 15.3
Razoavel 32 44.4
Bom 20 27.8
Muito bom 5 6.9
Total 72 100
Justificacdo da resposta muito mau e mau

Falta de rigor/medidas

9 12.5
benevolentes
Falta de critérios na aplicacdo das
. 6 8.3
medidas
Atuacdo demorada 6 8.3
Justificacdo da resposta bom e muito bom
Atuacdo imediata 16 22.2
Medidas aplicadas com eficacia 11 15.3
Medidas adequadas aos 14 19.4

comportamentos demonstrados

Uma vez pedida a opinido dos participantes sobre o sistema de medidas disciplinares
adotados na escola, considerou-se igualmente importante quais as medidas que, em sua
perspetiva, podem melhorar o sistema disciplinar da escola.

A maioria (75%) referiu a necessidade de se promover o envolvimento dos encarregados
de educacéo, seguindo-se medidas como a criacdo de equipas multidisciplinares (56.9%), a
reducdo do nimero de alunos por turma/escola (55.6%) e dotar o sistema disciplinar de maior
rigor (52.8%) (Cf. Tabela 21.).

Tabela 21.
Percecdes das medidas para melhorar o sistema disciplinar.
Medidas Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Tornar 0 S|ste_ma disciplinar mais 38 528
rigoroso
Promover o envoIV|mento~dos 54 750
encarregados de educagdo
Criar equipas multidisciplinares 41 56.9
Aumentar a vigilancia no recreio 19 26.4
Reduzir o nimero de alunos por 40 556
turma/escola

Aumentar o nimero de 24 333

profissionais de ensino
Criar horarios diferenciados para
o tempo de recreio, atendendo a 10 13.9
faixa etéria da turma

Quando questionados sobre as areas cientificas que consideram importantes e que podem

contribuir para a melhoria do sistema disciplinar da escola, a esmagadora maioria dos
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participantes apontam a Psicologia (90.3%) e o Servico Social (81.9%). Seguiram-se as areas
de Enfermagem (44.4%), de Sociologia (26.4%) e de Criminologia (18.1%) (Cf. Tabela 22.).

Tabela 22.
Resultados das percecdes das areas cientificas para melhorar o sistema disciplinar.
Areas cientificas Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)

Psicologia 65 90.3
Criminologia 13 18.1
Sociologia 19 26.4
Servico social 59 81.9
Enfermagem 32 444
Outra 5 6.9

Os resultados obtidos relativamente as percecdes sobre as acdes que consideram ser Uteis
desenvolver pelos profissionais que elencaram anteriormente, verifica-se que grande parte da
amostra considera que estes podiam prestar apoio psicoldgico a comunidade escolar (80.6%)
e realizar acOes de sensibilizacdo e informativas (81.9%). Foram ainda mencionadas ac¢oes
como a orientacdo vocacional e a identificacdo e intervencdo em diversas problematicas (Cf.
Tabela 23.).

Tabela 23.
Percecdes de agdes a desenvolver por profissionais neste estabelecimento de ensino.

Acdes Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)

Apoio psicologico para a

. 58 80.6
comunidade escolar
Orientacdo vocacional 38 52.8
_Acdesde 59 81.9
sensibilizagdo/informacéo
Identificar e intervir em diversas 16 63.9

probleméticas

Face a classificacdo do comportamento dos alunos da escola, mais de metade da amostra
classifica 0o seu comportamento como "razoavel" (66.7%). A taxa de individuos que
classificam o comportamento dos alunos de "mau" é menor a taxa de individuos que
classifica o comportamento de "bom™ (11.1% e 19.4%, respetivamente) (Cf. Tabela 24.). Os
que classificam o comportamento dos alunos de "mau” e "muito mau™ apontam como
principais motivos: a falta de modelos parentais (9.7%) e o facto de os alunos ndo terem
respeito pela autoridade em contexto escolar (12.5%). No que respeita aos motivos que

justificam as respostas de "bom" e "muito bom™ sdo: "Comportamentos adequados ao
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contexto escolar”, com 9.7%; "Casos pontuais de mau comportamento”, com 11.1%; e

"Alunos respeitadores da autoridade no contexto escolar™ (8.3%).

Tabela 24.
Resultados das percecdes sobre o comportamento dos alunos.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito mau 2 2.8
Mau 8 111
Razodvel 48 66.7
Bom 14 194
Muito bom 0 0
Total 72 100
Justificacdo das respostas muito mau e mau
Falta de modelos parentais 7 9.7

Alunos sem respeito pela

autoridade em contexto escolar 9 125

Justificacdo das respostas bom e muito bom

Comportamentos adequados ao

7 9.7
contexto escolar
Casos pontuais de mau 8 111
comportamento
Alunos respeitadores da 6 8.3

autoridade no contexto escolar

Quanto ao absentismo escolar, é de salientar que quase metade da amostra classifica este
fendmeno de "consideravel™ (48.6%), sendo a categoria mais referida pelos participantes em
estudo. Verifica-se ainda que para 38.9% da amostra o absentismo escolar na sua escola é

"muito baixo" e "baixo" (Cf. Tabela 25.).

Tabela 25.
Resultados das percecfes do absentismo escolar.
Classificacao Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Muito baixo 3 4.2
Baixo 25 34.7
Consideravel 35 48.6
Elevado 7 9.7
Muito elevado 2 2.8
Total 72 100

Na percec¢éo dos participantes, os principais problemas de comportamento dos alunos da
escola sdo o desrespeito entre alunos (58.3%), o desrespeito generalizado (44.4%) e o
desrespeito pelos professores, bem como a manifestacdo de comportamentos agressivos
(ambos com 38.9%). Os resultados permitem ainda evidenciar o desrespeito pelos
funcionarios e o consumo de tabaco, drogas e alcool (Cf. Tabela 26.).
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Tabela 26.
Percecdes dos principais problemas de comportamento.
Principais problemas Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Desrespeito generalizado 32 44.4
Desrespeito pelos professores 28 38.9
Desrespeito pelos funcionarios 27 375
Desrespeito entre alunos 42 58.3
Manifestacdo de comportamentos 28 38.9
agressivos
Consumo de tabaco/drogas 20 27.8
Consumo de alcool 3 4.2
Outros 44 61.1

Face as perce¢des sobre as incivilidades mais frequentes observaveis entre os alunos da
escola, as respostas mais frequentes foram "Utilizacdo de linguagem imprépria" (72.2%),
"Perturbar o funcionamento escolar" (58.3%) e "Destruir/danificar equipamentos” (55.6%)
(Cf. Tabela 27.).

Tabela 27.
Resultados das percecdes das incivilidades mais frequentes.

Incivilidades Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Dispersar/deitar lixo pela escola 40 55.6
Destruir/danificar equipamentos 19 26.4

Perturbar o funcionamento 42 583
escolar
Utlllzagao dg Ilpguagem 52 799
impropria

Mais de metade da amostra (73.6%) considera que o comportamento dos alunos se
agravou desde ha cinco anos, apontando como principais causas:
a) Problemas socioecondomicos/desemprego e problemas no contexto familiar (55.6%);
b) Reduzido controlo parental (52.8%);
€) Auséncia de motivacdo alunos (45.8%);
d) Elevado niimero de alunos por turma/escola (31.9%);

e) Utilizagdo de redes sociais (30.6%).
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Tabela 28.

Percecdes do comportamento dos alunos se tem agravado desde ha 5 anos.

Comportamento Frequéncia absoluta (N) Frequéncia relativa (%)

Néo 19 26.4

Sim 53 73.6

Total 72 100

_Problemas 40 55.6

socioecondmicos/desemprego

Reduzido controlo parental 38 52.8

Problemas no contexto familiar 40 55.6

Auséncia de motivacdo alunos 33 45.8

Dimensdes elevadas do agrupamento 7 9.7
escolar '

Inadequagdo do regulamento escolar 6 8.3

Elevado numero de alunos por 23 319

turma/escola

Consumo abusivo de substancias 15 20.8

Utilizac&o de redes sociais 22 30.6

Utilizac&o de jogos de 8 111

computador/videojogos

Por fim, no que concerne as medidas que consideramos que podem ser Uteis para o

combate e prevencdo dos comportamentos menos adequados, a esmagadora maioria da

amostra (94.4%) destaca a maior responsabilizacdo dos encarregados de educacao, seguindo-

se a maior autoridade/importancia da escola (65.3%) e a intervencdo/prevencdo multilateral

(54.2%) (Cf. Tabela 29.).

Frequéncia relativa (%)

94.4

54.2

51.4

65.3
52.8

Tabela 29.
Resultados das perce¢des de medidas que podem combater/prevenir o comportamentos menos
adequados.
Medidas Frequéncia absoluta (N)
Maior responsabilizacéo dos 68
encarregados de educagdo
Intervencdo/prevencgao
. 39
multilateral
Maior rigor/ exigéncia dos
. 37
agentes educativos
Maior autoridade/importancia da 47
escola
Reforgo dos recursos humanos 38
Reducédo do nimero de alunos 34

por turma/escola

47.2
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2.6. Discussao dos resultados

Os resultados obtidos revelam que, para a generalidade dos participantes do estudo, o
meio envolvente da escola onde desempenham funcGes é "bom" e "razoavel”, contudo, um
individuo considerou o meio fisico que envolve a escola "mau", dado ser pobre e estar
degradado, além da caréncia de vigilancia. Construir uma escola, ndo se resigna ao edificio e
ao mobiliario, esta implica também seguranga e conforto aos que nela vivem (Ribeiro, 2004).
Estes resultados permitem sublinhar a ideia de Ribeiro (2004, p. 105) que realca a
importancia do meio envolvente, bem como as condi¢des do préprio recinto. O espaco
escolar deve ser coeso e interligado, exigindo condi¢des propicias ao bem-estar do docente e
discente, pois é nele e a partir dele que se desenvolve a préatica pedagdgica.

E fundamental que a escola, pela funcdo que desempenha, proporcione as devidas
condicdes, seja em termos da pratica pedagogica, seja em termos fisicos. Verifica-se que para
0s participantes que consideram o meio fisico que envolve a escola "bom" e "muito bom", os
acessos da escola, bem como a insercdo bem-sucedida da escola e a existéncia de servicos
fundamentais para o seu funcionamento sdo aspetos muito importantes no seu quotidiano. Em
relacdo ao acesso e a distancia da escola, Martins e Pereira (s/d), referem que o fator distancia
afeta a educacdo, impossibilitando e dificultando o acesso fisico aos estabelecimentos
escolares, ou impondo custos para determinadas localizagbes, que recaem, ora sobre o
sistema de ensino (assumido pelas cdmaras municipais), ora para 0s seus utentes (alunos e
familiares). Além disso, tal como os participantes consideram importante a existéncia de
servigos fundamentais para o devido funcionamento da escola, também Guerra (2002),
Bolivar (2003) e Simdes (2007), salientam a necessidade de se avaliarem as escolas, mas
também os servicos por elas prestados, isto porque, € necessario conduzir a pratica a
responsabilidade coletiva de garantir a qualidade do servico publico de todos e para todos.

Sobre a organizacdo e a qualidade dos espagos da escola, a generalidade da amostra
classificou-a de "razoavel” e "bom", mas também se encontraram participantes que a
classificaram de "mau”, apontando como principais razdes a falta de funcionarios, a falta de
manutencdo do préprio espaco, a falta de equipamentos e organizagdo. Estes resultados
permitem sublinhar o que vem sendo exposto na literatura que versa sobre o tema e que
reforca a necessidade de se analisar o ambiente escolar permanentemente pois, ainda que a
qualidade de vida e a qualidade do ambiente ndo seja simplesmente determinada pelas
caracteristicas fisicas, verifica-se que o ambiente fisico, assim como a sua estrutura e

significacBes simbolicas, ttm um grande impacto nas experiéncias da crianga, na sua
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aprendizagem e no seu desenvolvimento (Ribeiro, 2004). De facto, as condig¢des fisicas da
escola e a manutencao do espaco sdo muito importantes. O mesmo autor chama a atencéo aos
aspetos relacionados com a componente térmica do edificio (temperatura, nas salas de aula,
nos ginasios, nos refeitorios, salas de convivio, etc.), acUstica, visual e de seguranga, de modo
a que os alunos se sintam bem e confortaveis, a acessibilidade e autonomia (particularmente
para alunos com deficiéncia motora) e ainda a iluminacédo, na medida em que as salas de aula
devem ter uma adequada intensidade e direcdo, possibilitando uma boa definigéo de cores e
auséncia de ofuscamento. Quando estes aspetos sdo descurados, a escola estimula a fadiga, a
desconcentracdo, desmotivacdo e desinteresse (Santos et al., 1998 cit in. Ribeiro, 2004).

No que concerne a adequacdo das condicdes estruturais da escola para 0 ndmero de
alunos que possui, a opinido da maioria dos participantes é positiva. Estes resultados revelam
que, apesar das falhas que ainda se detetam no sistema educativo e na forma como é
organizado e gerido, as escolas tém proporcionado condi¢cdes adequadas para 0 processo de
ensino-aprendizagem dos alunos. E importante que a escola seja construida e organizada em
funcdo do nivel de ensino e das caracteristicas espaciais e demogréficas da populacéo
(Martins e Pereira, s/d), bem como a existéncia de mobiliério escolar adequado as atividades
de ensino e cédmodo para os alunos, de modo a ndo afetar o seu desenvolvimento e
aprendizagem (Ribeiro, 2004). Além disso, convém fazer a ressalva de que "quando o
mobiliario ndo leva em conta as caracteristicas antropométricas do aluno e ndo se ajusta as
suas exigéncias, poderdo surgir transformacOes posturais como lordose, escoliose,
cifoescoliose e fadiga, com sérias consequéncias para a vida futura (Ribeiro, 2004, p. 112).

A analise dos resultados permitiu aferir que, mais de metade da amostra, exerce fungdes
numa escola que, nas suas imediacOes, possuem estabelecimentos comerciais/industriais que
perturbam o desempenho dos alunos (bares, cafés e restaurantes, estabelecimentos
comerciais, salGes de jogos e espacos industriais). Estas evidéncias, permitem salientar a
ideia de que construir uma escola implica a consideracdo de varios critérios, entre 0s quais a
localizacdo, devendo-se considerar os fatores geograficos favoraveis como a posi¢do do sol,
clima, topografia do terreno, exigéncia populacional, acesso a meios de transporte, ruas
menos barulhentas; composicao a que se refere a forma, a disposi¢do e elementos simbdlicos;
as dimensbes pedagdgicas, administrativas e recreativas; a funcionalidade, entre outras.
Portanto, para se construir uma escola tem que se ter em mente a efetividade e eficacia do
processo ensino-aprendizagem, bem como de fatores biologicos, fisicos, psiquicos e sociais,
que interferem no crescimento, desenvolvimento e capacidade de trabalho, tanto dos alunos

como dos docentes (Ribeiro, 2004).
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Com vista a melhoria das condicdes da escola, mais de metade da amostra destaca como
possiveis medidas, melhorar as condicdes fisicas da escola; aumentar o numero de
profissionais a supervisionar 0 espago escolar; criagdo de espacos de lazer/desporto;
promover o policiamento nas imediacGes da escola; e aumentar a monitorizagdo dos alunos
no recreio. Estes resultados sdo semelhantes aos do estudo realizado por Caridade, Nunes e
Sani (2015), que ao avaliarem as percecdes dos profissionais da area da educacdo sobre a
estrutura, o funcionamento e organizacao da escola e sobre 0 comportamento dos estudantes,
constataram que apesar da percecdo positiva dos participantes sobre o ambiente fisico da
escola, € mencionada a necessidade de criar espacos de lazer e desporto, condi¢des logisticas
e equipas multidisciplinares para maximizar e potenciar o bom funcionamento das escolas.

Relativamente ao envolvimento dos pais nas diferentes atividades escolares, a opinido dos
sujeitos divide-se, essencialmente, entre a classificacdo de "baixo" e "razoavel”, apontando
como motivos: "Falta de tempo”; "Desmotivacdo/desinteresse™; e "Falta de divulgacdo das
atividades". Estes resultados ndo divergem muito dos resultados apresentados por Caridade,
Nunes e Sani (2015), os quais indicam que, na perspetiva dos profissionais que participaram
no estudo, a participacdo parental na vida da escola é negativa. Este estudo identificou ainda
varios comportamentos disruptivos nos estudantes, os quais também participam pouco na
vida da escola, pelo que as investigadoras reforcam a importancia de se criarem planos de
acdo nas escolas, os quais devem contar com a participacdo de equipas multidisciplinares
(Caridade, Nunes & Sani, 2015). Também Parreiral (2009), sublinha que o ambiente familiar
estd relacionado com o que se vive no ambiente escolar e, um fraco acompanhamento e
envolvimento parental, assim como a auséncia da figura paterna e a adocdo de praticas
educativas que recorrem a violéncia, constituem fatores de risco e potenciam a delinquéncia
juvenil (Assis & Constantino, 2001; Scaramella et al., 2002). De acordo com (Bibou-Nakou,
et al., 2000; Resnick et al., 1997), é importante alterar opinides e crengas porque tanto o
percurso pessoal como o académico do adolescente passa pela interacdo familiar, escola e
qualidade do ambiente.

A percecdo negativa, demonstrada por alguns participantes, sobre o sistema de medidas
disciplinares adotados na escola, deve-se a falta de rigor e a existéncia de medidas
benevolentes, bem como & falta de critérios na aplicacdo das medidas e a atua¢do demorada.
Como medidas para melhorar o sistema disciplinar da escola, os resultados permitem
evidenciar: a necessidade de se promover o envolvimento dos encarregados de educacao;

criar equipas multidisciplinares; reduzir o nimero de alunos por turma/escola; e dotar o
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sistema disciplinar de maior rigor. Estas medidas ndo divergem em muito das medidas
elencadas por Sampaio (1996a; 1996b), direcionadas para as escolas portuguesas:

a) Coresponsabilizagdo de todos os atores educativos, ou seja, dos pais, professores e
alunos, pois a responsabilizagdo partilhada ¢ necessaria para compreender as criangas e
jovens;

b) Melhoria na comunicacédo entre professores e alunos, na medida em que os professores
devem requerer a criagdo de espacos de dialogo incentivando e motivando outros
interesses e vantagens aos alunos e de forma a proporcionarem uma relagdo afetuosa,
alterando o contetdo curricular comum (Sampaio, 1996b, p. 94);

c) Maior empenhamento dos pais na vida dos filhos, uma vez que as situagdes em casa
podem influenciar a conduta do aluno na escola (Teixeira, 1995, p. 115);

d) Promover, na escola, atividades que preencham os tempos livres dos alunos;

e) Ter ponderacdo nos conteldos programaticos e que estes possam ir de encontro aos
interesses dos alunos;

f) Tentar reconhecer as causas que estdo na origem da indisciplina e da violéncia, dado
que as atitudes agressivas em contexto escolar apresentam sempre um sentido
relacional (Sampaio, 19964, p. 33).

Relativamente a classificacdo do comportamento dos alunos da escola, mais de metade da
amostra classifica 0 seu comportamento como "razoavel”, contudo, os participantes que
classificam o comportamento dos alunos de "mau™ e "muito mau" apontam como principais
motivos a falta de modelos parentais; e a falta de respeito pela autoridade em contexto
escolar. Também Caridade, Nunes e Sani (2015), salientam a necessidade de uma maior
participacdo parental na vida da crianga e do jovem, tal como Pacheco e Hutz (2009),
apontam os conflitos familiares e praticas parentais inadequadas como uma das variaveis
individuais e familiares que predizem os comportamentos antissociais.

Na percecdo dos participantes desta investigagdo, 0s principais problemas de
comportamento dos alunos da escola e as principais incivilidades sdo o desrespeito entre
alunos, pelos professores, a manifestacdo de comportamentos agressivos, utilizacdo de
linguagem impropria, perturbacdo do funcionamento escolar e o danificar de equipamentos.
Estes resultados vdo de encontro a varios estudos sobre o tema em questdo. Num estudo
desenvolvido por Velez (2010), concluiu-se, que face a agressdo na escola, o tipo mais
frequente foi a agressao verbal, a social, a agresséo relativa a propriedade e a agressao fisica.
Pinto (2014), verificou que, relativamente aos comportamentos de indisciplina, os professores

salientam a perturbacdo do trabalho na aula ou o desrespeito pelas regras destacando
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incidentes que afetam a dinamica das relacfes entre pares e ainda as ocorréncias relacionadas
na relacdo professor-aluno.

Mais de metade da amostra refere que o comportamento dos alunos se tem vindo a
agravar nos Ultimos cinco anos, e identifica como principais causas: Problemas
socioecondémicos/desemprego, problemas em contexto familiar, Reduzido controlo parental,
auséncia de motivacdo dos alunos, elevado nimero de alunos por turma e utilizacdo de redes
sociais.

Varios autores apontam como principais fatores indutores de comportamentos desviantes
e antissociais em contexto escolar, a inadequabilidade das préaticas parentais, quando ndo sdo
impostos limites (Hawkins et al., 1992; Herrenkohl et al., 2000; Pacheco e Hutz, 2009;
Patterson et al., 1989). Herrenkohl et al. (2000), afirmam que a exposicdo a ambientes
violentos estimula a aprendizagem de comportamentos violentos. Pacheco e Hutz (2009) e
Parreiral (2009), apontam conflitos familiares, como preditores de comportamentos anti-
sociais e delinquentes. No mesmo sentido, ainda em relacdo a participacdo parental, Assis e
Constantino (2001) e Scaramella et al. (2002), entendem que um fraco acompanhamento e
envolvimento parental, auséncia da figura paterna e adocdo de préaticas educativas que
recorrem a violéncia, sdo fatores de risco que potenciam a delinquéncia juvenil. Em relacdo a
falta de motivacdo, o estudo de Correia (2014), apresenta resultados semelhantes, uma vez
que constatou uma clara associacdo entre baixa motivacao escolar e baixo rendimento escolar
com a ocorréncia de indisciplina.

Finalmente, quanto as medidas Uteis para combater e prevenir os comportamentos menos
adequados, a esmagadora maioria da amostra mencionou a maior responsabiliza¢do dos
encarregados de educagdo, a maior autoridade/importdncia da escola e a
intervencao/prevencao multilateral. As medidas sugeridas pelos participantes do estudo nao
diferem das elencadas por Nunes, Caridade e Sani (2015):

a) O sistema de ensino deve estar alerta na prevengdo que torna a situagdo benéfica,
favoravel e rentdvel. Apds alguns estudos, as mesmas autoras incentivam a criagao de
gabinetes de observacdo e monitorizagdo de atitudes e comportamentos de risco.
Sugerem ainda a criacdo de equipas multidisciplinares, controlando e gerindo
problemas comportamentais que, mais tarde podem proporcionar grandes custos
sociais.

b) Criacdo de um espaco de observagao com a colaboragdo da autarquia no que concerne
aos espacgos internos e circundantes a escola, também de forma a possibilitar bons

acessos, boa iluminagao e condi¢des adequadas a volta da escola e no seu interior;
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c) Existéncia de profissionais que cooperem e fagam o vinculo entre a escola e os
encarregados de educagdo, beneficiando o seu empenhamento na vida escolar;

d) Os agentes educativos, tal como as figuras parentais e profissionais de ensino deveriam
ser submetidos a formagdes regulares, de acordo com as caréncias e necessidades de
cada grupo.

Ao confrontarem-se os resultados com a literatura que disserta sobre o tema e com os

resultados de outros estudos, verifica-se que os resultados obtidos nao diferem da maioria dos
estudos, os quais continuam a refor¢ar a necessidade de se desenvolverem medidas,

estratégias e atividades adequadas a cada realidade escolar e publico.

Analise Conclusiva

Através deste estudo, procurou-se tracar o perfil da escola e do seu funcionamento, sob o
ponto de vista dos profissionais que nela atuam, ou seja, docentes e ndo docentes. Assim, esta
finalidade, passou-se por conhecer o meio escolar e 0 meio envolvente, compreendendo a
dindmica de funcionamento interno e externo da escola e caracterizando os comportamentos
dos alunos da escola.

Com base nos resultados obtidos conclui-se que, em relacdo a classificacdo dos meios
escolar e envolvente, a maioria da amostra possui uma perce¢do positiva, contudo, quem nao
apresenta, justifica-se apontando o meio pobre/degradado e a falta de vigilancia. No mesmo
sentido, ainda que com taxas diferentes, a generalidade dos participantes considera a
organizacdo e qualidade dos espacos da escola razoavel e boa, verificando-se 0 mesmo em
relacdo a adequacéo das condicOes estruturais da escola para o numero de alunos que possui.

Para melhorar as condi¢Ges da escola, encontraram-se medidas como melhorar as
condicOes fisicas da escola, aumentar o nimero de profissionais a supervisionar 0 espago
escolar, criar espacos de lazer/desporto, promover o policiamento nas imediagdes da escola e
aumentar a monitorizacao dos alunos no recreio.

Verificou-se também que a realizagdo de atividades extracurriculares com a adeséo e
participacdo da comunidade escolar, a criacdo e implementacdo de um plano rico, dindmico, e
adequado as necessidades dos alunos e funcionarios, sdo importantes para dinamizar a escola.
E, os eventos culturais, bem como as visitas de estudo, as atividades lidicas no exterior, as
acOes de formacédo e sensibilizacdo e, as atividades desportivas promovem o envolvimento de
todos e dinamizam a escola. As principais instituicdes com que as escolas colaboram sdo a

Camara Municipal, as InstituicOes Policiais e a Junta de Freguesia.
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Face ao envolvimento dos pais, verifica-se que este ainda € insuficiente e que se deve a
falta de tempo, de motivacdo, interesse e a falta de divulgacdo das atividades escolares.
Quanto ao envolvimento comunitario, salienta-se a participacdo em projetos comunitarios, a
realizacdo de eventos com apoio de instituicbes de ensino e de eventos com 0 apoio da
autarquia local.

A percecdo dos participantes sobre o sistema de medidas disciplinares adotadas na escola
varia bastante, mas é de salientar a falta de rigor e a existéncia de medidas benevolentes,
assim como a falta de critérios na aplicacdo das medidas e de uma atuacéo imediata.

Como medidas para melhorar o sistema disciplinar da escola foram referidas a
necessidade de se promover o envolvimento dos encarregados de educacdo, a criacdo de
equipas multidisciplinares, a redugdo do nimero de alunos por turma/escola e dotar o sistema
disciplinar de maior rigor. Verifica-se também a necessidade de profissionais das areas de
Psicologia e Servi¢co Social, de modo a prestarem apoio psicologico a comunidade escolar, a
realizarem acGes de sensibilizacdo, informativas e de orientacdo vocacional, auxiliando na
identificacdo e intervencao em diversas problematicas.

Face a classificacdo do comportamento dos alunos da escola, destaca-se a perspetiva
menos positiva de alguns participantes, 0s quais apontam como principais motivos para um
mau comportamento a falta de modelos parentais, o facto de os alunos nédo terem respeito
pela autoridade em contexto escolar. Os principais problemas de comportamento dos alunos
da escola, evidenciados neste estudo, sdo o desrespeito entre alunos, o desrespeito
generalizado, o desrespeito pelos professores, a manifestacdo de comportamentos agressivos,
o desrespeito pelos funcionarios e o consumo de tabaco, drogas e alcool.

Por fim, conclui-se tambeém que as incivilidades mais frequentes s&o a utilizacdo de uma
linguagem impropria, a perturbacdo do funcionamento escolar e a destruicdo de
equipamentos. As principais causas do mau comportamento se ter vindo a agravar, passam
pelos problemas socioecondmicos/desemprego e problemas em contexto familiar, pelo
reduzido controlo parental, pela auséncia de motivacdo dos alunos, pelo elevado nimero de
alunos por turma/escola e pela utilizacdo de redes sociais. Com vista ao combate e prevencao
de comportamentos menos adequados, 0 estudo evidencia a maior responsabilizacdo dos
encarregados de educagdo, a maior autoridade, importancia da escola e a
intervencdo/prevencao multilateral.

Tendo em consideracdo que neste estudo participaram individuos que desempenham
funcbes em diferentes escolas, como proposta para investigagOes futuras sugere-se a

utilizacdo de uma amostra mais representativa. Além disso, pode-se também realizar um
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estudo onde se possa diferenciar a perspetiva de professores, funcionarios e alunos, tendo em
conta a respetiva escola ou a respetiva regido a que a escola pertence.

Deste modo, pretendemos terminar este trabalho realgando a ideia de que é importante
adotar estratégias e implementar medidas para melhorar a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem que, por sua vez, ndo passa meramente pela pratica pedagogica, mas também
requer que se tenha em linha de conta o ambiente fisico e 0 ambiente envolvente. Ou seja, a
realidade da escola e as suas caracteristicas, bem como as caracteristicas dos seus alunos e 0s

contextos familiar, social e relacional.
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Anexo | — DME — Diagnostico do Meio Escolar/Questionario para Profissionais

Nunes, L. M., & Caridade, S. (s/d). Grelha de Registo de Observacdes Prevencédo do
Crime pela Gestao de Espacos (PCGE). Instrumento ndo publicado.
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Anexo Il — Declaracdo de Consentimento Informado

informado e estar ciente dos propdsitos e termos em que decorrera o presente estudo (ex.:
objetivos, metodologia, duracdo do estudo), da participacdo voluntaria no mesmo, dos limites da

Co
ns
en
ti
me
nt

Inf
or

ma
do

Dec
laro
ter
sid

confidencialidade e das demais questdes, tendo-me sido prestados todos os esclarecimentos que

solicitei a participar de forma voluntaria. Como tal, ao assinalar a primeira opgao, disponho-me a
participar no mesmo e a responder de forma sincera.

Concordo

Discordo
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