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RESUMO

Resumo

A percepcdo humana tem meandros e processos de cognicdo que nao podem ser
explicados na sua totalidade. A forma como é interpretado um gréafico pela mente do
observador, € pautada pela sua experiéncia vivida e os sentidos (visdo). Ha de se
considerar, a juncdo de diversas areas do saber, tais como a matematica, estatistica,
psicologia, informatica, arte, para explicar e construir aplicacbes de Visualizacdo de
Dados. Empregam-se em todos o0s setores da sociedade a de Visualizagdo de Da-
dos, tais como o publico, no privado e no educacional. Em se tratando da area da
Saude, a producdo de dados é gigantesca, e envolve uma série detalhes como da-
dos do utente (paciente), procedimentos, exames, financeiros, para citarmos os prin-
cipais. A Visualizacdo de Dados auxilia a gerar informacao, dar sentido e conheci-
mento de todos os dados produzidos na area da Saude. Contribuindo para o enri-
quecimento visual grafico das representacdes, € uma alternativa viavel e eficiente
em detrimento de tabelas e textos formais. Especificamente tratou-se do caso do
Centro de Saude do Municipio de Paulo Bento, estado do Rio Grande do Sul, pais
Brasil, que atende a baixa e media complexidade no que diz respeito aos procedi-
mentos médicos. Tendo como o objetivo de identificar os tipos de dados representa-
veis e os tipos de graficos que melhor demonstram os dados da area da saude de
um modo geral, para a contemplacdo em um Sistema de Visualizacdo de Dados pa-
ra a area da Saude. Procedeu-se entdo com a concepcao e aplicagcdo de um questi-
onario estruturado, dividindo-o em trés partes. Em cada um destes trés questionarios
foram divididos em blocos de perguntas, genéricas, quantitativas, temporais, relacio-
nais e de analise grafica, voltadas para a Visualizacdo de Dados. Identificou-se na
analise dos resultados referentes aos gestores da area da saude, uma priorizacao
da Visualizacdo de Dados mais geral, controle financeiro e producdo ambulatorial,
na analise gréafica tem preferéncia pela ado¢cédo da tecnologia 3D, visualizacédo dina-
mica e pluralidade de graficos. Os utentes priorizam informar-se a respeito do servi-
co prestado pelo Centro de Saude, e visualizar dados sobre agendamentos, proce-
dimentos e exames; tém preferéncia por multiplos graficos para representar os da-
dos da saude. Os profissionais de saude tém uma caracteristica mais técnica, e prio-
rizam dados de consultas, exames, procedimentos, vacinas, producao do Centro de
Saude e utentes atendidos, na analise gréafica priorizam a adocdo de tecnologias de
visualizacéo, pluralidade de gréficos e modelagem multidimensional. No que se refe-
rem as contribuicdes elas sao de dois aspectos, primeiro a técnica, pois se abre es-
paco para implementacdo de software com base nos requisitos levantados, e a se-
gunda no aspecto social, uma vez que a Visualizacdo de Dados abrir4 espaco para
0 municipe ter acesso a informacéo de forma mais dinamica.



ABSTRACT

Abstract

Human perception has intricacies, and the processes of cognition, which cannot be
explained at all. The way in which it is interpreted in a chart, the mind of the observer
is guided by his experience and senses (sight). We should also consider the combi-
nation of different fields of knowledge, such as mathematics, statistics, psychology,
computer science, and art, in order to explain and build the application to Display the
Data. They are used in all sectors of society, in the View of the Data, such as the
public and private sectors, and educational institutions. In the case of Healthcare, the
generation of the data is huge and involves a lot of details as to the data of the user
(patient), procedures, examinations, and financial, to name the main ones. The Visu-
alization of the Data help to generate the information, make sense of, and knowledge
of all of the data that is produced in the field of Health care. Contribute to the enrich-
ment of the visual graph representation is a viable and efficient manner, to the detri-
ment of the tables, and in text form. Specifically, it was in the case of a Health Center
in the County of Paulo Bento, state of Rio Grande do Sul, Brazil, which serves the
low-and average-complexity with respect to the procedures carried out. With the ob-
jective of identifying the types of data to be represented and the types of graphs that
best show the data in the area of health, in a general way, to the contemplation of a
System for the Visualization of the Data in the field of Health care. We proceeded
with the design and implementation of a structured questionnaire that was divided
into three parts. In each of the three questionnaires were divided into blocks of ques-
tions, which is a generic, quantitative, temporal, and relational analysis, directed to
the Visualization of the Data. It was identified in the analysis of the financial results
for the managers in the area of health care, with a priority to the Display of Data in
more general terms, the financial control and the production of outpatient care, the
analysis is more preferred due to the adoption of the technology, 3D dynamic view,
and the plurality of the graphic. The users of focus learn about the services provided
by the Center for Health, and see data on the types, procedures, and tests; they may
have a preference for multi-graphs to represent the data in the good health. Health
care professionals are a key feature of the technique, and gives priority to the data of
medical appointments, tests, procedures, vaccines, and the production of the Center
for Health and consumers met, the analysis focused on the development of enabling
technologies for display, a plurality of graphics-based modeling and multi-
dimensional. With respect to the contributions of these two aspects, the first is the
technique, because it opens up a space for the implementation of the software based
on the requirements collected, and the second is the social aspect, since the Display
of the Data, it will open a space for you to have access to the information in a way
that's more dynamic.



RESUME

Résumé

La conscience humaine a les tenants et les aboutissants, et les processus de la
cognition, qui ne peut pas étre expliqué a tous. La maniére dont il est interprété dans
un graphique, l'esprit de l'observateur est guidé par son expérience et son sens
(vue). Nous devons également tenir compte de la combinaison de différents champs
de la connaissance, comme les mathématiques, les statistiques, la psychologie,
l'informatique, et de l'art, afin d'expliquer et de construire I'application a Afficher les
Données. lls sont utilisés dans tous les secteurs de la société, dans la Vue de
Données, tels que les secteurs public et privé et les établissements d'enseignement.
Dans le cas de la Santé, de la production des données est immense et implique
beaucoup de détails sur les données de I'utilisateur (le patient), des procédures, des
examens, et financiers, pour ne nommer que les principaux. La Visualisation des
Données contribue a générer de l'information, donner un sens, et la connaissance de
toutes les données produites dans le domaine des soins de Santé. Contribuer a
I'enrichissement de I'visual représentation graphique est une solution viable et
efficace, au détriment de la tables, et sous forme de texte. Plus précisément, c'est
dans le cas d'un Centre de Santé dans la Municipalité de Paulo Bento, I'état de Rio
Grande do Sul, au Brésil, qui sert a faible et moyenne-de la complexité a I'égard des
procédures médical. Avec I'objectif d'identifier les types de données a représenter et
les types de graphiques qui illustrent le mieux la des données dans le domaine de la
santé, d'une maniére générale, a la contemplation d'un Systéme pour la Visualisation
des Données dans le domaine des soins de Santé. Nous avons procédé a la
conception et a la mise en ceuvre d'un questionnaire structuré qui a été divisé en
trois parties. Dans chacun des trois questionnaires ont été divisés en blocs de
questions, ce qui est un générique, quantitative, temporelles, relationnelles et
d'analyse, réalisé a la Visualisation des Données. Il a été identifié dans l'analyse des
résultats financiers pour les gestionnaires dans le domaine des soins de santé, avec
une priorité pour I'Affichage des Données dans des termes plus généraux, le contrble
financier et de la production de soins ambulatoires, l'analyse est plus préféré en
raison de l'adoption de la technologie 3D vision dynamique, et de la pluralité des
graphiques. Les utilisateurs de se concentrer connaitre les services offerts par le
Centre pour la Santé, et de voir les données sur les types, de procédures et de tests;
ils peuvent avoir une préférence pour les multi-graphes pour représenter les données
dans la bonne santé. Les professionnels de la santé sont un élément clé de la
technique, et donne la priorité aux données de rendez-vous médicaux, les tests, les
procédures, les vaccins, et la production du Centre pour la Santé et les
consommateurs rencontrés, I'analyse a porté sur le développement de technologies
habilitantes pour l'affichage, une pluralité de graphiques de modélisation et multi-
dimensionnelle. A I'égard des contributions de ces deux aspects, le premier est la
technique, parce qu'elle ouvre un espace pour la mise en ceuvre de logiciels basés
sur les exigences recueillies, et la deuxieme est l'aspect social, puisque I'Affichage
de Données, il va ouvrir un espace pour que vous ayez acces a l'information dans
une fagon plus dynamique.
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Abreviaturas e Simbolos

3D

CID

HVA

LAI

Acrénimo, para espaco tridimensional, estereosco-
pia, modelagem tridimensional, tecnologia utilizada

na Visualizacdo de Dados.

Acrénimo para Cadastro Internacional de Doencas,
fornece codigos relativos a classificacdo de doen-
¢as e sinais, sintomas e aspectos anormais rela-

cionados a ferimentos e doencas.

Acrbnimo para Inteligéncia Artificial, campo que
explora a “construcao” de agentes inteligentes, que

simulem o “comportamento inteligente” humano.

Acrbnimo para Health data visualization applicati-
ons, aplicacdo para a visualizacdo de dados na a-
rea da saude.

Acrénimo para Lei Federal de n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, conhecida como LAl (Lei de

Acesso a Informacéo).
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WNTRODUQAO

Capitulo 1: Introducao

Neste Capitulo de cunho introdutdrio, realizamos um apanhado geral a respeito
do trabalho dissertativo para instruir o leitor. Tratamos da contextualizagdo da Visua-
lizacdo de Dados e a sua relacdo com a area da saude, destacando os aspectos
justificativos a respeito da tematica, da problematica e das hipoteses pertinentes.
Discorremos a respeito da objetivacdo geral e especifica do trabalho e por final deta-

lhando a respeito da estruturagéo do relatorio.

1.1Contexto

A Visualizacdo de Dados, trds no seu bojo um verdadeiro interim de conheci-
mentos e que irdo indubitavelmente formar as suas competéncias. A sua composi-
cao basilar de diferentes campos, serdo cingidas e demonstradas com uma proposta
que explicite qual a tipificacdo da informacéo pertinente a area da saude sera inte-

ressante ser visualizada.

Elencamos nesta parte contextual da abordagem, alguns dos principais cam-
pos do conhecimento que dao molde e lastro a Visualizacdo de Dados, conforme
citamos: a estatistica, matemética, psicologia, informatica (processamento de da-
dos), etc. Podemos sem prejuizo as definicbes notérias e classicas, caracterizar a
conceituacdo da Visualizacdo de Dados como sendo uma analise sob a forma Opti-
colvisual da representacdo grafica de dados de diferentes fontes e valoragéo, inde-
pendendo da sua natureza de origem. E que permite, ou seja, trds a luz a real possi-
bilidade de observarmos padrdes, outrora ocultos na roupagem de tabelas e/ou tex-

tos puros desprovidos de estruturagao.

Aplicando os conceitos e praticas da Visualizacdo de Dados para a Area da
Saude, certamente teremos que levar em conta todo o cabedal de conhecimento em
gue a mesma se assenta. A area da saude € um setor onde ha grande volume de
dados gerados instantaneamente, e nem todos estes dados recebem um tratamento

adequado no que tange ao seu processamento, analise e posterior aplicabilidade

12



INTRODUCAO

pratica, seja ela destinada a populagéo (utentes), a gestdo ou aos profissionais de
saude. Esta dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Informatica da Universida-
de Fernando Pessoa do Porto — Portugal, sob o titulo “Visualizagdo de Dados na
Area da Saude”, tem como objetivacdo principiadora a abordagem de carater teori-
co/prético da area da visualizacdo de dados no ambito dos Centros de Saude. Tra-
tando neste caso em especifico do Municipio de Paulo Bento, localizado no norte do

Estado do Rio Grande do Sul, pais Brasil.

Sob a optica das colocacfes elencadas nesta contextualizacdo. Podemos in-
ferir, como a problemética introdutdria desta abordagem, os meios de visualizacdo
grafica dos dados do Sistema de Informacéo do Centro de Saude do Municipio de
Paulo Bento, que indubitavelmente é carente e ndo dotado de recursos graficos para
fins de informacédo. Ha sim, um Sistema de Informacdo que realiza a “coleta” dos
dados e apresenta-os sob a forma de relatérios padronizados. Entretanto fica impos-
sibilitada a extracdo de informagfes, e consequentemente a geracdo de conheci-
mentos provenientes destes dados produzidos, que possam ser apresentaveis de
uma forma mais coloquial e acessivel, ao grande publico, ou seja, a comunidade,
bem como aos membros da equipe do Centro de Saude e ao nivel de gestdo. Estes
mesmos dados apresentados sob a forma de graficos ganhardo contornos mais a-
preciaveis visualmente, bem como uma dindmica maior no que concerne a analises

mais ageis e facilitadas, democratizando de forma proficua a informacao.

A problematica concernente a impossibilidade de analisarem-se concretamen-
te e facilmente os dados do Centro de Saude da cidade de Paulo Bento é ponto de
partida da parte desta dissertacdo. Abre-se a clara possibilidade da populacdo aces-
sar os dados e visualiza-los, objetivando promover a transparéncia das a¢des do
Governo, bem como de se explorar e conjecturar os dados apresentados sob a for-
ma gréfica, além da utilizacdo na area da gestéo e dos profissionais de saude. Have-
ra uma contribuicéo técnica, pois ensejamos clarificar o tipo de informacao € pertinaz
e interessante aos utentes (pacientes), profissionais de salde e alta gestdo acessa-
rem. E também relevante salientarmos que havera com o desenvolvimento desta
abordagem um viés social, pois disponibilizara novas formas de visualizar os dados,

dos atendimentos transcorridos no Centro de Saude, por meio da sugestao de grafi-
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cos, acarretando uma maior democratizagdo no acesso e compreensao da informa-
cdo apresentada. Havendo uma contribui¢cao iconogréfica significativa para a Visua-
lizacdo de Dados, mais precisamente na area da saude, pois se intui sugestivamente
dar forma gréfica, isto € por meio de imagens (graficos de dados), comunicar-se com
as pessoas a fim de passar informacdes a respeito da representatividade e informa-
cdo que os gréficos irdo significar.

Em visualizacdo de dados, um dos vértices a serem considerados, sdo justa-
mente o volume e a estruturacdo dos dados a serem “minerados” e analisados, para
que seja possivel tracar um ambiente gréfico coerente, dotado de capacidades que
objetem estabelecer padrées entre as variaveis analisadas do banco de dados. Nes-
ta abordagem trataremos intimamente da impossibilidade de serem analisados sob a
forma concreta, os dados coletados pelo Sistema de Informacéo, pertinentes ao
Centro de Saude da cidade de Paulo Bento. Os dados séo apresentados em relaté-
rios gerenciais documentais, sob a forma textual. Entretanto carece-se de uma vi-
sualizacéo grafica mais acessivel, que os agrupe e estabeleca padrdes congénitos,
gue estavam ocultos nos dados brutos, ou visualizados sob a forma de relatério testi-

ficado e rigidamente definido.

No contexto da aplicabilidade pratica da aplicacdo, dar-se-4, conforme o ja e-
lencado, no Centro de Saude da cidade de Paulo Bento. Cidade esta que compre-
ende uma populacéo aproximativa de 2.300 habitantes, localizada na regido norte do
Estado do Rio Grande do Sul, do pais Brasil, com predominancia racial de descen-
dentes de imigrantes europeus, principalmente italianos, alemées e poloneses; bem
como bulgaros, russos e romenos em menor niumero. A base da economia é a agro-
pecudria e a industria de transformacédo. Dado o tamanho do Municipio, ha um (01)

Centro de Saude, que atende toda a populacéo, centralizado na Sede do Municipio.

1.2 Objetivos

Temos como objetivo centralizador e principal desta abordagem, estabelecer-
mos que tipificacdo de informacgédo seja interessante ser visualizada sob a forma gra-

fica, e que graficos sdo mais atrativos por parte dos utentes (pacientes), profissionais
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de saude e gestores da alta administragdo no Centro de Saude de Paulo Bento loca-
lizado no norte do Estado do Rio Grande do Sul, no Brasil.

Explicitamente falando temos como objetivos contributivos, que visam corrobo-

rarem o principal, os seguintes:

e Efetuar o levantamento bibliogréafico, caracterizado pela consulta de livros, ar-
tigos, publicacdes cientificas, web sites, pertinentes as teméticas da IA, Visua-
lizacdo de Dados, Teoria dos Gréficos, ferramentas para a visualizacdo de
dados, intuindo estabelecer uma base conceitual para o trabalho dissertativo;

e Aplicar questionario aos utentes (pacientes), profissionais de saude e alta
gestdo do Municipio de Paulo Bento, com a temética referente aos tipos de
dados da area da saude que desejam visualizar;

¢ Identificar os tipos de dados da area da salude que os utentes (pacientes),
profissionais de salde e alta gestdo do Municipio de Paulo Bento, acharem
importantes contemplar numa abordagem;

¢ |dentificar os tipos de graficos que melhor representam os dados, em concor-

dancia com os dados levantados nos questionarios, para uma abordagem.

1.3Estrutura do relatério

Os aspectos estruturais do relatorio sdo concernentes ao escopo definido pa-
ra o desenvolvimento desta abordagem. Sumariamente elencando os temas tedricos
da abordagem, temos as questdes conceituais, pertinentes ao trabalho e que séo
indissociaveis.

No que concerne a parte gréafica do trabalho, teremos a confeccao e a respec-
tiva aplicacdo do questionario aos utentes (pacientes), profissionais da saude e alta
gestdo do Municipio de Paulo Bento. Entretanto é importante frisarmos alguns as-
pectos pontuais e importantes nesta etapa. A concepc¢ao do questionario esteve in-
timamente atrelada a conversas informais e formais com utentes (pacientes), profis-
sionais de salde e alta gestdo da area da saude do Municipio de Paulo Bento, intu-
indo clarificar os aspectos a respeito da Visualizagcao de Dados, bem como ouvi-los

sobre o que anseiam com a visualizacdo grafica da informac&o. Apds esta etapa,
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prossegui-se com a “montagem” de um questionario piloto, onde abrangemos de
forma total e preliminar os aspectos a respeito da Visualizacdo de Dados na area da
saude. Com base neste questionario piloto, € que definimos e readequamos para o

definitivo onde dividimos as questdes da seguinte forma:

e Utentes (pacientes): questbes de natureza, quantitativa, temporal, ge-
nérica, relacional e de analise grafica,

e Profissionais de saude: questbes de natureza, quantitativa, temporal,
genérica, relacional e de analise grafica;

e Alta gestdo da area da saude: questbes de natureza, quantitativa, tem-
poral, genérica, relacional e de analise gréfica.

Os questionarios foram aplicados via Google Forms na forma on-line, como en-
vio do sitio via e-mail, pois possibilitou dinamiza-lo, recorrendo a recursos visuais e
explicativos eficientes com o intuito de instruir previamente o respondente a respeito

do assunto, no caso a Visualizagdo de Dados.

Os graficos tém a sua génese objetiva na representacdo simbdlica dos dados,
e relacionam ao menos duas variaveis distintas, por meio de coordenadas cartesia-
nas. Um determinado sistema de Visualizagdo de Dados deve indubitavelmente,
permear pela simplicidade com que apresenta as informac¢des ao usuario, além de

permitir que 0 mesmo conjecture e tire suas préprias conclusoes.

No tangente a Visualizacdo da Informacéao, ela esta de forma intima conectada
a representacdo grafica iconogréafica. E um fator altamente contributivo para auxiliar
0 observador significativamente na deducdo de novos conhecimentos a cerca da
informacdo que visualizou no grafico. A Visualizacdo da Informacdo € um campo
multidisciplinar, pois engloba a computacédo grafica, a interacdo homem-maquina, a
cartografia e o Data Mining, estes corpos distintos de conhecimento, atuam mesmo
gue de forma coadjuvante ou protagonista para viabilizar a representacdao dos da-

dos/informacdes, através de graficos.

As informacdes e dados advindos da &area da saude, e que sdo submetidos a
um tratamento de visualizacdo grafica, estdo em voga na atualidade. Abundam da-
dos na area da saude para serem tratados, e que foram acumulados ao longo dos

tempos; podem ser governamentais e privados, provenientes de hospitais, centros
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de saude e de pesquisa. Denota-se na atualidade uma certa popularizacéo de apli-
cacles na area da visualizacdo de dados da saude. A objetivagdo destas aplicacdes
€ de tornar possivel representarmos graficamente dados pertinentes as informacgdes
de saude de um modo geral (médico/paciente), ensejando corporificar-se como um
valioso instrumental aos cidadaos e governo, intuindo informar-lhes e também ser

uma ferramenta de gestéo.
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Capitulo 2:  VISUALIZACAO DlI-
NAMICA DE DADOS E INTERATI-
VIDADE

Neste capitulo, ensejamos descrever inicialmente as questdes diretivas con-
cernentes a Visualizagdo Dindmica dos Dados e Interatividade. Pontuaremos os as-
pectos constantes na literatura referente a representacdo do conhecimento, coadu-
nado com a Visualizacdo de Dados e a sua conceituacdo. Perpassando peoa pro-
cessamento da Visualizacdo de Dados e as técnicas de visualizacdo. Abordaremos
a conceituacao, construcdo, interpretacao, classificacdo e a semiética dos graficos.
Trataremos dos aspectos pertinazes ao estado da arte da Visualizacdo Dinamica
dos Dados e a informacéo, e a interatividade no processo de visualizacdo. A Visuali-
zacdo de Dados na Area da Saude, onde sera abordado a respeito das aplicacdes
HVA, que tipos de dados séo visualizados no setor da saude, o tratamento cartogra-
fico da informacdo em saude e finalizaremos a se¢do destacando a respeito de soft-

wares para a Visualizacdo de Dados.
2.1Representacao do Conhecimento e Visuali-

zacao de Dados

Conhecer tem uma intima e indissociavel ligacdo como a gradativa aproxima-
cdo com o objeto, a ser conhecido, portanto um termo anacrénico. Podemos auferir
que o conhecimento da-se por aproximacédo, e uma juncao sincrénica com a analise
e o0 processo de inferéncia, tangencialmente referente ao objeto. No campo da IA o
conhecimento resume-se na justaposicdo dos dados armazenados, dos algoritmos
aplicados a estes dados e processamentos dos mesmos, interpretados sob a forma

de informacao, para posterior discernimento (conhecimento).

Um determinado sistema visual de representacao de dados, deve necessaria-
mente permear pela simplicidade, disponibilidade, reutilizagdo, capacidade, segu-
ranga e autonomia do usuario. A simplicidade de um sistema de visualizacdo de da-

dos reside no fato de ele ser intuitivo ao usuario e amigavel. Dotado de uma estrutu-
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ra de dados que possibilite a facil recuperacéo, por meio de pesquisas ageis e com
confiabilidade, tendo também um numero reduzido de etapas necessarias para al-
cancar o objetivo. Um sistema de mineracdo de dados visual eficiente deve ter a
competéncia e a capacidade de demonstrar os resultados ao observador; e este por
meio das suas abstracdes visuais, tirar as conclusdes elementares e pertinentes ao
observado. (Wong, 1999). Faz urdir a necessidade de seccionarmos e tratarmos a
respeito da significancia conceitual da Visualizacdo de Dados, que sera realizada na

secao seguinte.
2.20 que ¢é a Visualizacdo de Dados

A visualizagcdo de dados caracteriza-se basicamente pela analise de forma 6Op-
tica e visual da representacéo grafica de dados multivalorados e de distintas fontes.

Conforme as assertivas do SAS Institute de Software, abaixo.

Por Visualizagdo de Dados entende-se a exploracdo visual/interativa e a re-
lativa representacdo grafica de dados de qualquer dimenséo (small and big
data), a sua natureza e origem. Permite, em sintese, identificar fenémenos e
tendéncias invisiveis a uma primeira analise de dados. ( SAS Institute
Software, 2015, p. 10).

Indubitavelmente a Visualizacdo de Dados, sob a forma de graficos permite-
nos observarmos padrdes que ndo estavam visiveis nas formas tradicionais de visu-
alizacdo, como tabelas ou textos corridos e editados ao esmo. Estes padrdes outrora
estavam incrustados em estruturas rigidas e obscuras vindo a tona com a visualiza-

cao grafica.

Contextualizando o termo visualizacdo, podemos inferir genericamente que;
constitui-se em construir uma imagem visual na mente. Colocado desta forma, a vi-
sualizacdo tem uma funcionalidade rica no tangente a capacidade de abstrairmos
informacdes e arquitetarmos de forma cognitiva elas, contribuindo de forma crucial
para a construcéo do conhecimento e alavancando por exemplo o intrincado proces-

so de tomadas de decisdo. (Gomes, 2011).

No concernente a Visualizacdo de Dados, € importante termos clarificado que
se personifica como um meio muito Util e valoroso para termos, 6ticas diferentes e
leituras dindmicas dos dados apresentados, isto é possivel devido ao cruzamento

dos mesmos e a sua exibicdo grafica. (SAS Instituite Software, 2015).
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A representacdo grafica na area de Visualizacdo de Dados deve ser pautada
pelos seguintes aspectos: simplicidade, clareza e veracidade das informagfes que o

gréfico retrata. (Pereira, 2012).

Para tornar real e concretamente aplicavel a Visualizacdo de Dados, temos que
transformar os dados “brutos”, em graficos atrativos e funcionais, objetivando que o
visualizador (observador) tenha minimamente condi¢cbes para abstrair a informacéo

gue o grafico se propbe a passar.

No concernente a area da Visualizacdo de Dados, esta objeta sumariamente
representar dados brutos, sob a forma de imagens graficas adequadas. Munindo o
observador de instrumental abstrato para poder interpretar o gréfico, realizar a des-
coberta de novos relacionamentos e a interdependéncia dos dados. A ocorréncia
deste fato da-se porque a representacao visual tem um aspecto extremamente atu-
ante, o processamento cognitivo da mente, que é acionado por Varios mecanismos
exploradores das competéncias humanas natas, como a percepcéo e a agilidade no

processar imagens. (Gomes, 2011).

A visualizacdo da informacdo norteia-se pela percepcéo sensorial humana por
meio dos sentidos (visado). O sistema sensorial humano é objeto de constante esti-
mulacéo, devido as series de acontecimentos que nos cercam diariamente, resultan-
do na excitacdo neural. A excitacdo neural desencadeada pelas estimulagbes que
nos cerceiam resulta na percepcéo. A visualizacédo da informacédo se apoia e explora
0 sentido da pessoa que € mais propenso a capturar a informacgéo de forma temporal
a visdo. E indubitavelmente uma tendéncia da visualizac&o da informac&o, gerar no-

vas informacdes a partir das ja existentes. (Gomes, 2011).

A cognicdo humana e os seus sentidos perfazem um mecanismo capaz de
abstrairmos via a percepcao de dados graficos de informacfes neles incrustadas e
representadas. Gerando em seguida novas informacdes a partir das visualizadas e
consequentemente fomentando a geracdo do conhecimento, no tangente ao obser-
vador. Gomes assevera que: “A visualizacado, para além de condensar os dados,
permite gerar novas informagdes com maior facilidade, mesmo com dados relativa-
mente elementares.” (Gomes, 2011, p. 39). E no processo de Visualizacdo de Da-

dos, seccionaremos as etapas em que ela ocorre adiante.
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2.2.1 Processo de Visualizacdo de Dados

O processamento da Visualizacdo dos Dados de uma forma até anacronica,
pode ser ligado a vérias areas do saber que indubitavelmente compde toda a sua
base de conhecimento. Para tanto € relevante ter-se o dominio destas areas do sa-

ber, objetando projetar e definir sistemas de visualizacao eficientes.

A forma estética sempre teve uma atencao especial no processo de Visualiza-
cdo de Dados, associada a determinacdo com a veracidade na representacdo das
informacgdes contidas. A Visualizacdo de Dados recebe relevantes acréscimos de
outras areas do saber, que se distinguem pela sua natureza; sendo elas: ciéncias da
computacdo, psicologia, semidtica, design grafico, cartografia, artes, etc. (Gomes,
2011).

No tangente as condi¢cdes da Visualizacdo de Dados as colocacdo de Gomes,

ilustram e sdo pedagogicamente assertivas a respeito do assunto.

Em geral, pode-se distinguir as condi¢des de visualizagdo de dados de for-
ma eficaz em condi¢des necessérias e suficientes. Esta distin¢cdo esta inti-
mamente relacionada com a distingdo bem conhecida entre a expressivida-
de e eficicia. Porém, existem duas razdes para nédo usar esta distingdo. Em
primeiro lugar, o critério de expressividade € definido em relagcdo a uma lin-
guagem gréfica que este projecto pretende ver algo abstraida. De facto, es-
ta linguagem nédo pode nem deve ter um papel limitador na investigagdo. Em
segundo lugar, o critério de expressividade é considerado satisfeito se e
somente se os dados estdo representados na estrutura visual e o critério de
eficicia é reivindicado como cumprido se 0 mecanismo do sistema visual
humano é tido em consideracdo. Contudo, o critério de expressividade s6
faz sentido se as estruturas visuais forem perceptiveis. Isto implica pois que
ambos os critérios dependem do sistema visual humano e que a distingédo
entre expressividade e eficacia ndo é uma distingdo entre condi¢cdes depen-
dentes ou ndo de funcdes perceptivas. (Gomes, 2011, p. 37).

Inegavelmente deve-se levar em conta o “mecanismo humano”, em todo e
qualquer sistema de visualizacdo de dados, sem ele é desprovido de sentido pros-
seguir-se com a tarefa. O sistema visual humano é levado em consideragdo em
qualquer tarefa de processamento de Visualizacdo de Dados, ele € a base angular
gue se personifica com o sustentaculo maximo onde se apoia toda a expressividade
e a eficacia das condi¢cBes pertinentes & ao processo visualizador. E a linguagem
grafica da Visualizacdo de Dados que expressa toda a objetividade que pretende-se
numa representacao de um conjunto de dados, sendo perceptivel ao “olho humano”,

e abstraida cognitivamente pelo pensamento. Entretanto o processo de Visualizacao
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de Dados atrela-se intimamente a percep¢ao sensorial e o processamento paralelo
do cérebro humano ligado a area cognitiva.

2.2.2 Visualizacao de Dados, Percepcéo e Proces-

samento Paralelo

Os sentidos perfazem a base da percepc¢do humana, o fluxo de acontecimentos
gue nos acometem diariamente, € 0 agente catalisador para estimular o sensoria-
mento humano. Resultando no que chamamos de sensac¢édo; ela é a excitacdo neu-
ral, e o fluxo ininterrupto delas culmina com a percepg¢éo. No que condiz com a visu-
alizacdo de dados, esta tem de explorar ativamente o sentido humano mais apto
para a informacéo temporal, a visdo. (Gomes, 2011).

A percepcdo humana esta associada de forma intima com o inconsciente. E
como ela transita pelos nossos pensamentos recordativos. Esta afirmacao é corrobo-
rada por Carl G. Jung em suas afirmagdes. “[...] um musico que tenha ouvido na in-
fancia alguma melodia folclérica ou uma cancao popular e que vem encontra-la, na
idade adulta, presente como tema de um movimento sinfénico que estd compondo.
Uma ideia ou imagem deslocou-se do inconsciente para o consciente.” (Jung, 2008,
p. 41). E, portanto relevante enfatizarmos que as recordacdes passadas; indepen-
dendo de temporalidade, mas que, sobretudo tiveram certa significancia, permane-
cam vividas no inconsciente humano, e influam diretamente e subjetivamente nos-

sas criagdes, e maneira de “vermos” as informacgdes que nos chegam via sensorial.

No tangente a informacéo visual, podemos inferir que ela é a primeira a ser
processada por milh6es de neurbnios do nosso cérebro, que tem a competéncia
funcional de trabalharem sob a forma paralela, e assim extrairem a informacao co-
mo: os padrbes dos contornos, as texturas, as cores e os padrdes de movimento de
uma imagem,; tudo isso com base nas caracteristicas colhidas em cada “parte” da
cena visual da imagem. Nesta fase as informacgfes sdo essencialmente transitérias e
devem-se perceber quais aspectos da imagem deve ser dada atencéo maior. (Ware,
2004).

O processamento paralelo do cérebro humano permite pulverizar de forma am-
pla uma informacdo de uma imagem que chegou a eles sob a forma visual. A identi-

ficacdo dos padrbes da imagem permite tragar previamente, muito embora de forma
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transitéria o essencial dela para ter maior atencéo por parte da mente. Conforme as
colocacdes realizadas por Gomes abaixo.

Durante alguns anos, a forma como o sistema visual humano analisa ima-
gens foi tema de investigacdes. Um dos resultados iniciais mais importantes
foi a descoberta de um conjunto de propriedades visuais que séo detecta-
das de forma muito rapida e precisa pelo sistema visual de baixo nivel. Esta
propriedade foi inicialmente designada por preattentive, e € 0 momento an-
terior a nossa atencéo estar focalizada. Em visualizacdo o termo preattenti-
ve continua a ser usado e traduz a nocao da velocidade e da facilidade com
gue certas propriedades séo identificadas pelos humanos nas representa-
¢cOes visuais. (Gomes, 2011, p. 40).

O preattentive, que consiste basicamente na conjuntura das propriedades visu-
ais que sdo percebidas rapidamente pelo sistema visual humano, fruto de pesquisa
centrada na forma como o sistema visual humano processa a analise das imagens, é
o0 agente motivador de prendermos nossa atencdo na focalizacdo de uma determi-

nada imagem.

A percepcao de padrdes € inerente do homem, que usa primeiramente e priori-
tariamente, a palavra escrita e falada para se comunicar. Entretanto a sua lingua-
gem, vai muito além das palavras, ela € povoada de simbolos, fazendo a utilizacao
de sinais e/ou imagens, que ndo podem ser classificados como totalmente descriti-
vos. (Jung, 2008).

Na etapa de percepcdo de padrdes, as questbes que envolvem 0 processa-
mento demanda maior tempo, uma vez que tem a memadria em longo prazo, uma
atencdo maior em aspectos proeminentes, mecanismos de atencdo, movimentos
visuais em distintos caminhos que ensejam reconhecer os objetos visualizados. (Wa-
re, 2004). As técnicas de Visualizacdo de Dados associam-se diretamente com a
percepcao dos padrdes e identificacdo de estruturas, atributos e relacdes entre vari-

aveis representadas pelos dados gréficos.
2.3Técnicas de Visualizacao

As técnicas de visualizacdo sdo basicamente as de atributos, estruturas de re-
lagbes, Bifocal Display, Cone Tree e Hyperbolic Tree. Conforme discorreremos a

respeito de todas nesta contextualizag&o.

Expondo genericamente, a técnica de visualizacdo denominada de atributos,
permite perceber que os objetos apresentados em graficos ou mapas independendo
23



VISUALIZACAO DINAMICA DE DADOS E INTERATIVIDADE

da sua natureza, possuem caracteristicas gerais, tais como pontos, linhas, cores,
icones e glifos todos dispostos em concordancia com o0 espaco ou area que o objeto
grafico em si, conjuntamente ocupa. Os icones sao os identificadores da entidade
gue é amostrada no contexto, os glifos dizem respeito a denominacéo de objetos
geométricos, que objetam representar uma entidade ou um elemento da amostra-
gem. (Gomes, 2011).

Na visualizacdo de atributos, o objeto grafico abstraido é na maioria dos casos
representado pelo (s) icone (s), e pelo glifo, estes dois aspectos perfazem a totalida-
de da parte estrutural da imagem. E trazem no seu bojo, imbuida todas as informa-
¢cOes que objetiva transmitir ao receptor.

As visualizacbes de estruturas de relacdes, dizem respeito a conjuntos de da-
dos que sdo dotados de uma organizacdo hierarquica, como os diretérios de arqui-

VOS, OU mesmo apresentacdo de estruturas variadas de um web site. (Gomes, 2011).

“Quando a mente explora um simbolo, é conduzida a ideias que estao fora do
alcance da nossa razao.” (Jung, 2008, p. 19). Estas asseveragdes de Jung apontam
para uma extrapolacdo conceitual da razoabilidade humana, quando tratamos de
simbolos (imagens) visuais, onde uma imagem pode nos levar a pensamentos de
significancia simbdlica, que ndo estejam dispostos e entendiveis de uma forma ra-
cional. A estruturacdo da visualizacdo das relagbes tem elementos dos simbolos
explorados pela mente, nem sempre baseados em um dado concreto. A subjetivida-
de tem influéncia na forma como visualizamos os dados dispostos em gréficos e su-

as relacoes.

Pertinente a técnica Bifocal Display, podemos inferir que se refere a apresenta-
cdo de documentos e figuras em trés areas distintas, onde na central temos a infor-
macao de destaque e nas demais as informac8es marginais. Na parte central geral-
mente maior que as laterais, objetiva-se dar énfase maior aos dados que retrata. A
técnica Cone Tree, faz uso da representacgéo tridimensional das informacgdes hierar-
quicas, expondo a raiz da arvore, representando um retangulo, localizado no vértice
onde as ‘linhas” que interligam os distintos retangulos, numa relagéo “pai — filho”.
Esta técnica objeta apresentar a estrutura de uma hierarquia. A técnica Hyperbolic

Tree, representa hierarquias por meio de layout radial, disposto em um plano hiper-
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bélico, mapeados em um disco de duas dimensdes. Esta técnica dispde de um sim-
ples mecanismo de navegacéao, por meio da indicacdo de uma area do disco de inte-

resse, e que é exibido no centro da representacédo. (Gomes, 2011).

Os gréficos personificam e abarcam de forma objetiva tudo o que foi tratado até
0 presente momento neste Capitulo, € o que representa claramente o produto final

da Visualizacdo de Dados.
2.4 Os Graficos

No tangente as origens da visualizacdo de dados, podemos enfatizar que ela
remonta da segunda metade do século XVIII, sendo creditada a sua utilizacao pri-
meva ao engenheiro e economista William Playfair, fazendo uso de graficos em li-

nha, estilo pizza e em barras. (West, Borland & Hammond. 2014).

E, entretanto apropriado ressaltarmos conforme Tufte apregoa; que a criacio
(invencgédo) dos graficos, aflorou-se com o advento da matematica moderna, no sécu-
lo XVIII principalmente, compreendendo os logaritmos, cartesianismo, o célculo e a
teoria das probabilidades. (Tufte, 1983).

Os graficos antes de William Playfair eram rudimentares, sem uma elaboracéo
mais consistente e criativa. Eles tinham essencialmente uma caracteristica estatisti-
ca. William Playfair se notabilizou por adotar graficos com uma pluralidade de forma-
tos. Os graficos modernos atualmente tem intima similaridade com os primevos pu-
blicados por Playfair. Ele tinha ciéncia de que os seus graficos poderiam ser eficazes
na comunicacao de carater visual dos dados. No que concerne as influéncias rece-
bidas, pode-se elencar a sua formacgéo académica, pluralizada entre a area de hu-
manas e engenharia, bem como seu contato com impressores e cartografos, forne-
ceu subsidios para criar os primeiros graficos de natureza estatistica. (Spence,
1970).

As primeiras representacdes graficas modernas, podemos assim dizer, foram
fruto do ideéario de William Playfair. Elas substancialmente n&do diferem das atuais,
primam pela riqueza visual, onde cada categoria de dados é representada por uma

cor diferente, bem como no tangencial a sua estrutura; assumindo forma de circulos,
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linhas, colunas e pizza. Sendo um instrumental vital para a comunicacéo visual de

representacéo de dados.
2.4.1 O Por qué dos Graficos?

Graficos constituem-se em representacfes simbdlicas dos dados, relacionando
minimamente duas variaveis, podendo dependendo ter mais (variaveis), e faz uso

das coordenadas cartesianas. (Leinhardt, Zaslavsky & Stein, 1990).

“‘Em um grafico uma grande quantidade de informacao pode ser resumida.” (A-
raujo, Veit & Moreira, 2004, p. 179). A utilizacdo dos graficos ocorre pelo fato de
congregar varias informacdes, sob uma forma resumida e enfaticamente simples;

permitindo a Visualizacdo dos Dados graficamente e de facil acesso as pessoas.

Os graficos tém tido éxito, devido ao fato do ser humano ja ter pré-disposicao
para entendé-los, para processar a informacéo espacial, ndo importando neste caso

se um determinado grafico seja inconstante ou mal construido. (Wainer, 1992).

Gréficos ensejam representar o papel da complementaridade, tracada de forma
eficaz, no que se refere a analise estatistica dos dados. Um determinado gréfico so6 é
classificado como satisfatorio e bom, quando une dois aspectos: design e implemen-
tacoes adequados. Estes aspectos mencionados séo instrumentalizados via compu-
tador. (Sarkar, 2008).

Do ponto de vista estatistico, os graficos ilustram sagazmente todo o cabedal
dos dados em que se deseja representar, sob a forma de figura. E no seu bojo obje-
ta unir um design e a implementacao, apresentaveis ao publico final, cativando a
atencdo do observador, incutindo-o a ampliar o conhecimento, dando maior énfase e

significancia aos dados.

Os graficos desempenham um papel fundamental na arte da Visualizacdo de
Dados, tendo em vista que 0 nosso cérebro ndo se assemelha a uma calculadora, e
em fungéo disso ndo consegue processar as milhares de informagfes de um deter-
minado banco de dados. Sendo por meio da visualizacéo grafica dos dados que o
cérebro tem a possibilidade de absorver, interpretar e analisar de forma abstrata e
qualitativa grandes de vultuosas quantidades de dados. Os gréaficos permitem ao

cérebro humano, ter uma visao privilegiada, interativa e global dos fenébmenos e in-
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formacdes retratados. E tornando possivel por meio da visdo uma compreenséo de
carater sistémico, além de objetar tirar novas e fecundas conclusdes devido a forma

de apresentacao grafica dos dados e suas ligacdes. (SAS Instituite Software, 2015).

As limitacdes que o cérebro humano tem no tangente ao processamento “bru-
to” dos dados, isto €, memorizar enfadonhas sequéncias de numeros, efetuar calcu-
los exaustivos, intrincados e repetitivos, trazem a tona a eminente necessidade de
apresentar os referidos dados sob uma forma mais aprazivel e passivel de analise.
Diante deste pragmatico panorama, temos a Visualizacdo de Dados, os graficos intu-
itivos e que carregam na sua génese a capacidade de transmitirem informacdes re-
levantes e facilmente interpretativas pelas pessoas. Sistematizando sob uma forma
ilustrativa e fazendo ligagBes e cruzamentos dinamicos entre dados de diferentes
fontes ou tabelas, trazendo a luz novas e vigorosas informagdes antes “escondidas”

no banco de dados.

Na construcdo dos graficos ha indubitavelmente de levarmos em conta os fato-
res que permeiam o design e a implementacao de forma satisfatoria e adequada aos

dados que representa.
2.4.2 Construindo e Interpretando Graficos

Os graficos sdo uma importante ferramenta para a resolucéo de problemas co-
tidianos. A clarificacdo que temos que ter ao interpretar graficos, diz respeito a habi-
lidade de conseguirmos perceber o sentido dos dados apresentados. Entretanto pa-
ra construi-los ha de se perceber que algo novo € concebido, requerendo a selecao
de dados, estrutura, design e a tipificacdo de representacdo que mais se coaduna.
Colocado desta forma, construir tem uma significancia distinta de interpretar, mas
estes dois panoramas exigem invariavelmente certo grau de conhecimento em gréfi-
cos. (Leinhardt, Zaslavsky & Stein, 1990).

Nas colocacfes sobre a construcdo de graficos, devemos destacar Pereira e
Tanaka. “Basicamente, devemos levar em consideragao trés caracteristicas para a
construcdo de um grafico: simplicidade, clareza e veracidade.” (Pereira & Tanaka,
1990, p. 24).
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Na construcdo dos gréficos, deve-se ater-se para os dados que serdo repre-
sentados, a estrutura a ser adotada, o modo de apresentagdo/representacao grafica.
As tarefas interpretativas dos graficos cabem as questdes da percepcéo dos dados

qgue foram representados graficamente.

Construir é gerar algo novo. A construcao de graficos exige que tenhamos a
selecdo dos dados, a nomenclatura dos eixos, escala a ser representada, identifica-
cao das unidades e insercéao de pontos, que ensejam visualmente distinguir as gran-
dezas numéricas que foram representadas no grafico. A interpretacdo tangencial-
mente diz respeito a reacdo (percepc¢do), do grafico propriamente representado e as
informacgbes que este transmite. Tracando um simples paralelo entre constru-
caolinterpretacdo, podemos inferir que; interpretar ndo requer construcdo, mas a
construcdo de um gréafico impreterivelmente exige que tenhamos certa capacidade

interpretativa. (Leinhardt, Zaslavsky & Stein, 1990).

As questdes que perpassam a representacdo dos dados gréaficos estdo imbui-

das de uma forma significativa e intima, na razoabilidade exposta por Vergnaud.

E pertinente nos questionarmos “o que representar?, e, para que?” A represen-
tacdo trabalha em trés niveis: o referente, o significante e o significado. O referente
tange ao mundo real, o significado é a organizacdo nivelar dos invariantes e o signi-
ficante diz respeito aos sistemas simbolicos. Os graficos sédo extremamente bons
significantes, pois representam simbolicamente os dados de forma continua e en-
tendivel. (Vergnaud, 1987).

No aspecto significante da representacdo, temos a questdo da classificacao
destes. Onde diferentes graficos necessariamente representam uma mesma infor-

macao, mas invariavelmente podem passar-nos diferentes percepc¢oes.
2.4.3 Classificacbes dos Graficos

Os graficos sao classificados em duas categorias distintas: graficos de informa-
cao e graficos de analise. (Croce Filho, 2007). As categorias que personificam a
classificacdo dos graficos sao de forma indubitavel a tonica da representacédo da
visualizagdo dos dados, isto porque temos nestas duas facetas os aspectos de in-

formar e analisar, para depois de passada esta etapa, a abstracao cognitiva produzir
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0 conhecimento, as conclusdes pertinentes ao visualizado. Tanaka e Pereira apon-
tam assertivamente a respeito do que o grafico podera retratar. “O Grafico pode re-
tratar fases historicas nas analises de situacfes atuais e até mesmo nas previsoes
futuras.” (Pereira & Tanaka, 1990, p.24).

Gréficos de analise, como a prépria nomenclatura sugere, destinam-se ao tra-
balho estatistico, fornecendo os elementos vitais e necessarios para proceder com a
analise dos dados que ele ilustra. Este grafico tras consigo uma tabela, pois objeta
sumariamente demonstrar os resultados de uma determinada analise. Com relacéo
aos graficos de analise elencamos: poligono de frequéncia, histograma e ogiva de
Galton. (Ribeiro, 2007).

Os graficos de informacdo objetam dar uma visdo amplificada e concisa, dos
valores observados sobre uma determinada tematica. Personificam-se como graficos
expositivos, ndo necessitando de explicagcdes maiores e detalhadas. Os titulos de-
vem sempre estar presentes nestes graficos, e as informagfes devem ser claras,

para melhor entendimento do grafico. (Crespo, 1999).

Pertinente aos graficos de informacfes, podemos elencar: o grafico de barras,
colunas, setores e linhas. Nos graficos de colunas, barras e setores descrevem as
variaveis quantitativas e qualitativas. (Ribeiro, 2007). Temos nos graficos uma fer-
ramenta que objetiva representar de forma iconografica os dados, tragcaremos um
panorama comparativo, e abordaremos no decorrer a respeito da “teoria dos grafi-

cos .

2.5 Panorama Comparativo e Teoria dos Grafi-

COS

Os gréficos representam os dados de uma determinada amostragem, sob a 6p-
tica da ilustracdo visual e estatistica, permitindo com estas instrumentalizacoes, a-
presentar os dados de forma inteligivel e descomplicada. Partindo do pressuposto
gue o observador conseguird cognoscivelmente interpreta-lo e perceber o conheci-

mento representado sob forma gréafica de dados, que outrora eram obscuros.

Tém-se inumeras formas de representarmos uma dada informagdo, do ponto

de vista grafico. O gréafico sera eficaz se explorar a capacidade conceitual, perceptu-
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al e da memodria; tirando partido das habilidades de processamento da informacéo
do individuo. E interessante submeter numa analise acurada, os fatores constituintes
dos graficos aos niveis de sintatica, semantica e pragmatica. Porém um gréafico nédo
necessariamente pode atender a todos os niveis de aceitabilidade, mas podera ter
significaAncia. Na interacdo entre variaveis normalmente utiliza-se gréaficos em linhas,

ao invés de barras. (Kosslyn, 1985).

Tufte elaborou seis passos que objetam demonstrar a integridade dos graficos:
primeiro; a representacdo numérica deve obedecer a proporcionalidade da superficie
“fisica” da quantidade representada, segundo; rétulos claros e detalhados, regis-
trando eventos importantes nos dados, terceiro; apenas mostrar a possiveis varia-
cOes dos dados, mas ndo variar o desenho, quarto; padronizar a unidades de amos-
tragem do grafico, quinto; o nimero de dimensdes do grafico ndo deve ultrapassar
ao numero das dimensfes das variaveis constantes no gréafico, e sexto; os graficos
nao devem distorcer os dados, objetiva-se retratar a veracidade das informacgoes,

mantendo-as dentro do contexto. (Tufte, 1983).

Kosslyn trata da representacéo grafica das informacdes, das partes constituin-
tes e dos niveis de analise, que devemos atentar na escolha do design de um grafi-
co, bem como na forma de representar as variaveis valoradas nele, dando uma a-
tencdo maior a compreensao e entendimento dos graficos. Tufte, entretanto centra-
se mais nas questdes que envolvem a construcao dos gréaficos, neste aspecto reside

a sua contribuicdo maior.

A Visualizacdo Gréfica dos Dados personifica-se indubitavelmente como uma
ferramenta primordial para a representacéo de informacdes, tendo um apelo e efici-
éncia muito maior que a representacdo por meio de tabelas. Nas palavras de Jeli-
hovschi, que seguem, temos a dimensionalidade do potencial da competéncia de

nos informar por meio de graficos.

A parte do cérebro humano destinada a codificacéo da visdo é maior do que
as partes destinadas aos outros quatro sentidos juntos. Isto significa que o
ser humano utiliza a visdo muito mais que os outros sentidos. [...] Por esta
razdo, uma apresentacdo grafica de nimeros ou relagdes numéricas nos
parecem muito mais informativas do que somente o uso de tabelas. (Jeli-
hovschi, 2014, p. 27).

A capacidade humana de fazer uso do sentido da visdo sobrepde quando tra-

carmos um panorama comparativo aos demais sentidos dota-nos de qualidades in-
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trinsecas para interpretarmos os gréficos. Isto significa que utilizamos muito mais a
visdo em detrimento dos outros sentidos, 0 que invariavelmente torna-nos propensos
de forma natural a termos uma compreensao maior de representacfes graficas, bem
como de abstrair a sua significancia. A percepcéo dos graficos, portanto da-se inici-

almente pelo sentido da viséo.
2.5.1 Semiotica e Percepcédo dos Graficos

A semiética consiste no estudo dos simbolos e as suas formas de transmissao
de significado. (Ware, 2004).

A linguagem assume varias facetas, na linguagem escrita alfabética temos uma
estrutura gramatical ja definida, o que ocasionalmente leva a pessoa ater certas faci-
lidades para domina-la, requerendo para isso estudo e orientacdo de um professor
por exemplo. J& na linguagem simbdlica os niveis de abstracdo sdo infinitamente
maiores do que na linguagem escrita, aumenta, portanto a complexidade para inter-
preta-la. (Ware, 2004).

A semidtica dos graficos enseja parametrizar a transmissdo de sentido (signifi-
cado) dos graficos visualizados, porém essa transmissao de informacéo por meio do
sentido visual humano esta diretamente sujeita a individualidade de cada Ser que

esta observando e abstraindo mentalmente o gréafico e suas informacgc6es embutidas.

A percepcao grafica € um caminho ainda obscuro na mente humana, néo te-
mos bases solidificadoras que nos alicercem a respeito de como psiquicamente e
cognitivamente processamos a imagem de um determinado grafico que se apresenta
ante os nosso olhar. Lewandowsky e Spence apregoam a respeito dos meandros

desta tematica nos paragrafos abaixo.

E inegavel que os gréficos s&o fonte de sucesso e grande relevancia para ana-
lisarmos e efetuar a comunicacéo da informacgao. Entretanto pouco se sabe de como
ocorre 0 processamento cognitivo das informagdes retratadas nos graficos, durante
a analise por parte da pessoa. Ignora-se, por exemplo, de como a pessoa retém me-
Ihor uma informacéo ao examinar um tipo de grafico em detrimento de outro tipo di-
ferente. Com extrema frequéncia costuma-se usar o instinto ou a intuicao para dirimir

se um grafico é “bom” ou “ruim”, bem como se ignora os possiveis danos que um
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grafico mal elaborado podera vir a causar. Um gréafico considerado bom é dotado da
nobre capacidade de fazer com que a mensagem que ele se propde a transmitir
chegue até o receptor de forma agil e compreensivel, entretanto ha um ponto crucial
neste raciocinio; a mensagem necessita ficar retida na memoria do individuo. (Le-

wandowsky &Spence, 1989).

Em se tratando de percepcéo grafica, segundo Bertin, um gréfico € mais efici-
ente que outro, quando para a obtencdo de uma informacéo valida, o tempo de ana-

lise € menor para um em detrimento do outro. (Bertin, 1975).

A necessidade de uma teorizagdo da compreenséo dos graficos foi amplamen-
te explorada por Cleveland e McGill. Estes autores procederam com um estudo da
percepcdo grafica, como uma parte constituinte do processo perceptivo visual da
pessoa. A abordagem de Cleveland e McGill, como ja foi destacada, tem por base a
percepcao gréfica, a decodificacdo visual da informagdo que se encontra codificada
nos graficos. A teoria de Cleveland e McGill consiste em duas partes: a primeira, a
identificacdo do conjunto de tarefas perceptivas realizadas no momento em que a
pessoa extraem as informacdes a partir dos graficos, e a segunda € a ordenacao
das tarefas embasadas na precisdo de como as pessoas executam. (Cleveland &
McGill, 1984).

A teoria de Cleveland e McGill objeta fornecer uma normatizacdo e definicao
esquematica para a constru¢do de gréaficos. Os elementos da teoria sdo testados
sob a forma da experimentacdo, onde os individuos gravam os seus julgamentos,
pertinentes a informacao quantitativa dos graficos. No momento em que um grafico
€ construido, toda a informacdo quantitativa para pelo processo de codificacao, to-
mando como instrumentais as partes constituintes dos graficos, a sua posicao, for-
ma, tamanho dos simbolos e a cor. O processo ocorre quando uma pessoa observa
um determinado gréfico, entdo toda a informacao explicita e implicita € decodificada
pelo sistema da visdo; denomina-se esse processo “percepgao grafica”. Podemos
inferir que um método grafico de sucesso ocorre somente a decodificagéo for efetiva.
(Cleveland & McGill, 1984).

Transladando esta conceituacao para questdes de natureza pratica, podemos

dizer que o leitor em um grafico de barras simples, a sua primeira tarefa sera julgar a
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posi¢cdo ao longo de uma escala comum, entretanto também podem ter analises e
observacfes pertinentes ao comprimento e area do grafico. No caso de um gréfico
circular, a tarefa que urde é a percepcao do angulo, bem como observacfes de a-
reas e comprimento em um segundo momento. Em se tratando de mapas estatisti-
cos, a primeva tarefa é a percepcao de sombreamento. Nos graficos de curvas, ana-
lisa-se primeiramente e particularmente a distancia vertical entre duas curvas, ob-
servando a posicao de cada curva ao longo da escala comum. No caso dos diagra-
mas de dispersédo, elementarmente julga-se a posicdo ao longo da escala comum,
tanto na vertical como na horizontal, atentando para a percepg¢éo da direcéo dos pa-
res ordenados; este grafico de pares ordenados € constituido de valores de variaveis

X e'Y, sistematizados como coordenadas cartesianas. (Cleveland & McGill, 1984).

As figuras 01 e 02 exemplificam os graficos tipos diagramas, barras e de volume.
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Figure 7. Cartesian graph. Figure 9. Triple scatterplot.

Figura 1: Exemplo de Diagrama de Dispersao e Diagrama de Pontos Triplos
Fonte: (Clevelnad & McGill, 1984).
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Figure 8. Bar chart with paired X and Y values. Figure 10. Volume chart.

Figura 2: Exemplo de Gréfico de Barras Lado a Lado e Gréfico de Volume.
Fonte: (Clevelnad & McGill, 1984).

Na figura 01, o diagrama de dispersao (grafico cartesiano), traca uma relacao
nao linear, com pontos dispersos na area do gréafico; cada par de pontos Xi, Yi € Xi, Vi,
tem a sua inclinagdo associada, yj — Vi, € Xj — xi. O nosso sistema de visao e percep-
cao consegue proceder com a extracdo da inclinacdo da direcéo, fazendo a juncéo
Xi, Yi € Xj, ¥j. Tracamos em nossa mente a percepcdo desta inclina¢do, imaginando

uma curvatura suave, e definimos padrdes. (Cleveland & McGill, 1984).

Com relacéo a figura 01, o grafico de volume o que requer para a sua acurada
percepcdo é a nocao de volume, pois temos basicamente trés variaveis X, Y e Z, 0 X
e Y representam o cubo e a Z codifica a area do cubo, desta forma para podermos
extrair a variavel Z, é preciso ter a percepcao da area. Os graficos de volume, bem
como de 3D, ndo tem muito uso na ciéncia e tecnologia, € largamente utilizado na

midia e em divulgac@es gerais. (Cleveland & McGill, 1984).

A capacidade cognitiva do leitor é invariavelmente acionada quando se |1é um
grafico. Permeada também pelos seguintes aspectos: o reconhecimento do gréfico,
como pertencente a um tipo em particular, a mensagem conceitual que ele transmite,
ou seja, a informacgéo que é extraida, a codificacdo de uma nova informacao basea-
da numa ja existente e a aplicacao da logica, isto € dos processos logicos de infe-

réncia e matematicos para a extracao da informacéo. (Pinker, 1990).
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Quando observamos um gréfico, as suas informac6es chegam ao nosso siste-
ma nervoso sob duas formas. A primeira, 0 arranjo visual, € uma representagéo vi-
sual vaga, descritora de um formato arcaico e pictorico, podemos assim dizer; semi-
processado. E uma informac&o bruta e ndo serve para termos uma significancia
mais acurada sobre o grafico, ndo pode ser classificada como uma informacéo quan-
titativa. A segunda é a descri¢do visual, ela descreve o grafico sob o ponto de vista
estrutural, identifica todas as partes que o constituem, e as suas relacdes adjacen-
tes, como: tamanho, forma, design, etc. Todas essas formas sdo processadas pelo
cérebro e em simbolos separados, o processo cognitivo precisa identificar os simbo-
los relevantes para a compreensdo quantitativa e qualitativa do grafico. (Pinker,
1990).

Segundo a Teoria de Pinker dos graficos, ela apregoa que o individuo leitor de
um grafico, tem a sua capacidade cognitiva acionada de forma automatica, abrindo a
possibilidade de absorver conceitualmente a mensagem que o gréfico tras no seu
bojo. O individuo (observador) tem a capacidade de extrair a informacéo codificada

no gréfico, fazendo a utilizacdo da l6gica e de inferéncias matematicas mentais.

A teoria de Cleveland e McGill, conceitualmente fornece parametrizacdes para
a construcdo de graficos, dando énfase para o escopo da aplicacdo (grafica). Ha
dois aspectos que devemos atentar para esta teoria; primeiro: a identificacdo do con-
junto de tarefas perceptiveis quando o observador abstrai informacdes de um deter-
minado grafico; e segundo: diz respeito ao ordenamento das tarefas, levando em

conta como o observador precisamente as executam.

As teorias graficas e as suas percepc¢fes sao postas em pratica quando trata-
mos dos aspectos acerca da Visualizacdo Dinamica dos Dados, além da Visualiza-
cdo da Informacédo, que envolvem relacionamentos dos dados de grande complexi-
dade.

2.6 Visualizacdo Dinamica de Dados e da In-
formacéao

A Visualizacdo de Dados tem dois aspectos relevantes na qual desempenha
com rigor e sucesso: o primeiro comunica de forma clarificadora os resultados de
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uma amostragem para o publico geral; e segundo, dota o observador de uma viséo
dos dados, dando a cognoscibilidade para 0 mesmo desenvolver novas hipoteses e
entendimentos. As pessoas geralmente preferem visualizar graficamente os dados, a

terem que deter-se em tabelas intrincadas (Castafion, 2019).

Os dados provenientes de uma determinada analise que envolve relacdes
complexas, estruturadas com multicategorias, tabulagbes cruzadas e que sofrem
mudancas crescentes, perfazem o panorama situacional em que entra a Visualiza-
cdo Dinamica de Dados. Neste tipo de situacéo, as ferramentas tradicionais ndo séo
a opcao acertada para extrair informagdes do seu conjunto de dados, pois depara-
mo-nos com um ambiente complicado. (Wang & Meisner, 2010).

A Visualizacdo da Informacdo esta associada diretamente com a geracdo de
representacfes de caracteristicas visuais e que sdo cognitivamente vantajosas e
Uteis para analisar dados. A representacédo visual podera ser em forma de gréficos,
mapas, diagramas e demais recursos que empreguem o sentido da visdo como prin-
cipal. (Kaieski, 2014).

Dada a complexidade para extrairmos dados do emaranhado de informacdes
atual, ha de se ter ferramentas dinamizadoras e que acompanhem o escalonamento

das bases de dados.

Os sistemas de Visualizagdo de Dados, no seu bojo, ttm uma natural tendén-
cia em priorizarem com a visualiza¢do em si. Entretanto no que concerne a interacéo
com a representacdo de dados, é uma area que vem ganhando destaque, pela sua
capacidade de incrementar as aplicacdes, objetando otimizar os aspectos pertinen-
tes a andlise de dados, informacdes e tomada de decisdo. Os graficos podem ser
mapeados em regides delimitadas e clicaveis, tendo interacdo com o usuario, intuin-
do dar informacdes adicionais. As caracteristicas de interacdo tém a possibilidade de
serem incorporadas em sistemas tradicionais, em sistemas avancados, podendo ser
instrumental de utilizagdo em realidade virtual e aumentada. A realidade virtual au-
mentada consiste basicamente em coadunar objetos reais e virtuais num mundo re-
al. (Azuma, 2001).

As utilizacdes de modernas tecnologias da informacao trazem a tona um as-
pecto caustico. O aumento significativo da quantidade e complexidade da informa-
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¢cdo que é gerada, bem como a sua acessibilidade. A Visualizacdo da Informacéo
tem por objetivo auxiliar aos usuarios de um determinado Sistema de Informacéo, a
compreender intimamente o contetdo dos dados inseridos, de uma forma apresen-
tavel no que tange aos seus aspectos visuais. Enseja também promover novas cor-
relacbes entre os dados anteriormente ignoradas, descomplicando informacgfes que
outrora eram de carater complexo e intrincado. (Aigner, Kaiser, & Miksch, 2008).

Indubitavelmente o avanco tecnoldgico, isto €, referenciando claramente no
gue tange aos equipamentos de imagens e dos computadores, tornou possivel a
representagcdo da informag&o mais atrativa visualmente e sensivelmente precisa e
assertiva. Os recursos graficos permitem apresentar a informacédo muito proxima e
fidedigna ao mundo real; e foi alavancado o seu patamar, justamente com a evolu-

cao das interfaces graficas dos computadores. (Dias & Carvalho, 2007).

Do ponto de vista estrutural, podemos inferir que a Visualizacdo da Informacéao,
obedece aos seguintes aspectos: organizacdo dos dados em tabelas, a construcao
das estruturar visuais (podendo serem os graficos) e a visualizacao final pelo usua-

rio. Conforme atestam as colocacdes de Dias & Carvalho.

A concepcao de estruturas de Visualizagdo da Informacéo € iniciada pela
organizacdo dos dados brutos em uma tabela de dados, chamada de enti-
dade, a partir da qual se constr6i uma estrutura visual a fim de representar
as informagdes presentes na entidade, como: gréaficos de barra, setores, di-
agramas, esquemas e mapas. Para tal, é realizada uma transformacéo dos
atributos de entidade (tabela de dados) para formas graficas espaciais re-
presentativas, para a obtencdo de uma estrutura visual, uma imagem, que
acione o sistema perceptivo do usuério. Este pode manipular a estrutura vi-
sual de varias maneiras (transformacgées de visdes), ou seja, criam-se as Vi-
sdes que permitem ao usuario observar as estruturas visuais sob algum en-
foque em especifico e tomar alguma decisao ou realizar alguma acao (Tare-
fa). (Dias & Carvalho, 2007, p. 02).

As estruturas de Visualizacdo de Dados tém como o ponto de partida a organi-
zacao dos dados “brutos”, isto €, os que vao ser visualizados em tabelas, e em se-
guida estrutura-os sob a forma visual para representar as informagcdes por meio de
gréficos, imagens, mapas, etc. O acionamento do sistema perceptivo do usuario da-

se via transformacéo dos dados brutos estruturados em formas gréficas.

O sistema perceptivo do usuario entra em funcionamento, quando se da a ob-
servacdo da estrutura visual grafica. Recebendo informacdes pelo 6rgédo responsa-

vel pela viséo, inicia-se 0 processamento de natureza cognitivo, onde interpreta a
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estrutura visual grafica, procedendo também com a aquisi¢cdo de novos conhecimen-

tos, a partir do contato visual efetuado. (Card, Moran &Newell, 1983).

A Visualizacdo da Informacao dinamiza e aperfeicoa a apropriacdo de conhe-
cimento, por parte do usuario. As suas estruturas, grafico/visuais tém esta potencia-
lidade, e conseguem inculcar novas percepg¢des sensoriais ao observador, desve-
lando esquemas e representacfes que outrora estavam ocultas em meio a textos

corridos e tabelas intrincadas.

A Visualizacdo de Dados consiste basicamente em representar os dados, a-
queles mesmo que estavam tabulados em uma planilha eletrénica por exemplo, para
um formato mais amigéavel, de natureza pictérica ou gréfica. Objetiva-se com a Visu-
alizacdo de Dados simplificar, facilitar a compreenséo, e ter uma maior amplitude
comunicativa de conceitos e conclusdes relevantes. Irremediavelmente, a visualiza-
cdo é a forma mais facil e objetiva que o cérebro humano tem de processar e inter-
pretar grandes quantidades de informacgéo. Podemos utilizar os dados visualizados
em determinadas representacdes graficas, de forma intuitiva, dispensando os co-
nhecimentos técnicos, isto também inclui os usuarios que criam aplicacfes de visua-
lizacdo, eles ndo necessitam de grande conhecimento sobre o assunto. (Polsky,
n.d.).

A mente humana € inclinada de uma forma intima a reconhecer padrées, e é
neste aspecto que prospera a interatividade, com o desenvolvimento de aplicacdes
gue tenham competéncias de trazerem informaces em tempo real, ou seja, a intera-

tividade € a tbnica para o presente e para tracarmos uma previsao futura.
2.6.1 Interatividade

E indubitavel que a Visualizacdo de Dados, torna simplificado o trabalho cogni-
tivo humano, uma vez que a mente é de certa forma predisposta a reconhecer pa-
drées. O insopitavel desenvolvimento da tecnologia nos empurra para novas pers-
pectivas, torna a visualizacdo em tempo real mais atrativa aos olhos do observador.
(Lazaro, 2014).
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As colocagOes de Vaz & Carvalho que seguem, enseja trazer a luz o tocante a
visualizacéo estética de dados, contrapondo-a com a interatividade e suas possibili-

dades.

Uma visualizacdo de modo estatico, por si s6, na maioria dos casos, nao
possibilita uma avaliacdo concreta e eficiente de uma grande quantidade de
dados. Normalmente este problema é contornado utilizando-se de ferramen-
tas que possibilitem ao usuario explorar diversas acdes em diferentes niveis
da visualizacdo. Estas acBes caracterizam-se pela modificacdo da represen-
tacdo visual, possibilitando que novos aspectos dos dados sejam observa-
dos e interpretados. (Vaz & Carvalho, 2004, p.12).

As grandes quantidades de dados, evidentemente necessitam de aplicagoes
mais robustas e que possibilitem ao usuario explorar de forma visual mais ricamente
e profundamente as informacdes advindas. O fruto desta exploracédo é a modificacao
de como se representam os dados, abrindo espaco para que seja possivel observar

novos dados e assim poder ter novas percepcgdes e conclusoes.

A figura abaixo ilustra a modelagem bésica para a constru¢cdo de uma aplica-

cao de visualizacdo com interacdo com 0 usuario.

Dados Tabelas Estruturas - - -
de Dados Visuais Visualizacdes

Brutos )
b=
Transformacéao Mapeamento Transformacéao
dos dados Visual das Visualizacdes
A A A
e e B R i e

Interacdo com o usuario

Figura 3: Modelo de Aplicagédo de Visualizacdo Interativa.
Fonte: http://www.portal.inf.ufg.br/sites/default/files/uploads/relatorios-tecnicos/RT-INF _003-04.pdf

As técnicas de interacdo distinguem-se pelo modelo que obedecem. O Bru-

shing é uma técnica que visa transformar os dados, com seu método interativo sele-
ciona na tela dados pontuais ou generalistas. Possibilita a identificacdo de caracte-
risticas dos dados, e traca uma investigacdo das suas relacdes entre variaveis. O
Pivot Tables, interage com mapas visuais, € uma técnica dominante no que tange as
planilhas eletrénicas modernas, onde o usuario pode manipular o0 mapeamento de
dados tento em linhas como em colunas. O Direct Selection consiste em transfor-
macoOes de visualizagdes, tem a funcionalidade de selecionar objetos de natureza

gréfica, sob a forma individual ou em agrupamentos. (Vaz & Carvalho, 2004).

A Visualizacdo de Dados faz uso de linguagens de programacéo que por inter-

meédio de ferramentas e aplicagdes, procedem com a analise de conjuntos de dados,
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havendo também a possibilidade de interagir com os conjuntos analisados, além da
atualizacdo de novas informagdes. Denota-se que ha um elevado grau de flexibilida-
de na manipulacdo dos dados, nas suas interconexdes, levando irremediavelmente
a uma grande exploracdo das informacdes e consequentemente a descoberta de

novos conhecimentos. (L4zaro, 2014).

O latente avango dos sistemas computacionais somados a massificacdo da uti-
lizacdo da Internet permite ao usuario acessar informacfes de multimidia e dados
variados, numa espantosa agilidade e de forma simplificada. A Realidade Virtual
Aumentada consiste em um conjunto de recursos que ensejam desenvolver aplica-
¢cOes que exijam interacdo e permitem a simulacdo de ambientes, que tenham gran-
de nivel de exigéncia, que sdo advindos e extraidos de dados sumariamente com-

plexos. (Moraes, Amorim, Silva e Pedrini, n. d.).

Um determinado sistema de Visualizacdo de Dados com caracteristicas de in-
teratividade, indubitavelmente concentra a maioria das suas operagdes no servidor,
sendo este praticamente o cerne da aplicacdo; e transmissor dos resultados obtidos
aos usuarios, processando conforme a demanda. O processamento centralizado dos
dados acarreta numa maior praticidade e facilidade quando da necessidade de ma-
nutencao da aplicacdo. E a visualizagdo que é realizada sob a forma direta no nave-
gador do usuario, torna-se mais simples, usando sensivelmente menos recursos da
sua maquina. E relevante frisarmos que a aplicaco interativa podera guardar seus

dados na nuvem. (Moraes, Amorim, Silva e Pedrini, n. d.).

Tratamos nesta se¢cédo de uma tecnologia emergente a iteratividade na Visuali-
zacdo de Dados. Porém a Visualizacao de Dados abarca um leque amplo de areas e

aplicacdes, como o setor da Saude Humana, a ser tratado a seguir.
2.7Visualizacdo de Dados na Area da Saude
Humana

As crescentes utilizagbes das tecnologias da informacdo na area da saude hu-
mana, associada a complexidade intrincada das informacdes, tracam o panorama

atual, bem como a disponibilizacdo aos profissionais da area de todos estes dados
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estatisticos, que séo representados visualmente de forma interativa, como graficos.
(Aigner, Kaiser, & Miksch, 2008).

Como procedermos com a utilizagdo dos enormes volumes de dados produzi-
dos pelas aplicacGes de todas as naturezas, € o grande desafio da Sociedade da
Informacao na contemporaneidade. E em especial na area da saude, temos um ver-
dadeiro interim de usuarios e sistema coletando dados a todo o instante. (Aigner,
Federico, Miksch, & Rind, 2012).

A Visualizagdo de Dados na érea da saude é uma tendéncia atual. Sendo im-
preterivelmente o fruto de uma abundancia de dados, acumulados ao longo do tem-
po, tanto de ordem governamental (publica) quanto privada, em hospitais e centros
de saude por exemplo. Entretanto vemos nos ultimos anos uma popularizacdo das

aplicacfes que objetivam a Visualizacdo dos Dados da saude. (Bartschi, 2011).

No ano de 1994, data a primeira proposta de Powsner e Tufte, onde os dados
pertinentes ao tratamento de paciente (utente) séo ilustrados em gréafico, sendo pre-
cursora da utilizacdo de conjuntos de dados voltados a visualizacédo de registros mé-
dicos. (West, Borland & Hammond. 2014).

As aplicacbes de Visualizacdo de Dados de saude abarcam toda a gama de
dados vultosos, produzidos pelas aplicacfes diversas, que os colhem e armazenam.
E analisam os importantes e muitas vezes dispersos dados relativos aos pacientes,

dando objetividade e estruturando-os sob forma gréfica inteligivel.

A Visualizacdo de Dados tem sido usada como um meio relevante para anali-
sar as informacdes indicativas da saude das pessoas via grafico. Na medida em que
os dados séo tipicamente multivalorados e exibem contornos de granularidade, a
visualizacédo grafica possibilita uma inteligibilidade maior e acessivel a todo o cida-
dao. Para atingir este objetivo é imperioso que se projetem ferramentas de analise
visual de dados que tragam na sua génese a simplicidade como ténica maior, pen-
sando no cidaddo em geral, leigo nesta tematica. (Sopan, Noh, Karol, Rosenfeld,
Lee & Shneiderman, 2012).
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HVA (Health data visualization applications) — (aplicacdes de visualizacdo de
dados de saude); personificam-se como importantes meios para analisarmos o histé-
rico dos pacientes. Entretanto a sua utilidade faz-se sentir na possibilidade de des-
velar padrbes ocultos de um paciente, estendendo esta possibilidade para um de-
terminado conjunto de pacientes, intuindo revelar informac¢des comungadas entre
eles. (Bartschi, 2011).

As aplicagbes de Visualizacdo de Dados de saude objetam representar grafi-
camente os dados acumulados e armazenados pertinentes a informacées médicas
de pacientes, visando ser um instrumental para os cidadaos e o poder publico, onde
poderdo visualizar de forma agil e objetiva o quadro generalista da saude da sua

populacao atendida. (Bartschi, 2011).

Levando em conta aspectos que permeiam a contemporaneidade no que tange
a Visualizacdo de Dados na Area da Salde, temos alguns pontos a serem elenca-

dos, que sdo importantes e constituem a génese atual do tema.

E inegavel que ha grande foco centralizado nos dados na area da satde, abar-
cando tanto o controle de despesas, deteccdo de fraudes, registro dos atendimen-
tos, dados do paciente (utente), € sim um importante instrumental para a identifica-
cdo e resolucao de problemas. Entretanto este grande volume de dados podera im-
pedir ou debilitar uma andlise mais acurada, pois ha indubitavelmente um grande

interim de registros concernentes aos atendimentos. (Nhuch, 2014).

Diante deste panorama temos na atualidade quatro tendéncias que em analise
de dados, irdo contribuir para facilitar o controle dos mesmos, intuindo ampliar o seu
aproveitamento. A primeira tendéncia refere-se a estender a Visualizacdo de Dados
para todos, isto inclui, os médicos, enfermeiras, coordenadores e administradores;
com acesso seguro aos painéis de visualizacdo, objetivando disseminar a informa-
¢cao e assim consequentemente permite que os envolvidos piamente analisem as
praticas e em conjunto busquem solu¢des. A segunda tendéncia concerne em, ali-
nhar a empresa em torno dos resultados, sendo pragmatico e objetivo com onde se
deseja chegar. A terceira tendéncia é o foco no paciente, com vistas a coordenar e

melhorar o atendimento, objetivando reduzir custos e qualificar o servigco prestado;
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reiterando que os dados gerados de um Unico atendimento sdo sensivelmente volu-
mosos e desta forma é interessante optar por um sistema de visualizagdo de alto
nivel, mas que possibilite o aprofundamento dos dados. E a quarta tendéncia, con-
siste em abracar o lado social dos cuidados com a saude, procurando um contato
mais direto com o paciente (utente), fazendo uso das midias sociais para atingi-lo
com maior rapidez. (Nhuch, 2014).

Trataremos a seguir da tematica pertinaz a aplicagcbes HVA e os tipos dos da-
dos visualizados, intuindo embasar teoricamente a abordagem, frisando aspectos

relevantes contidos no estado da arte levantado.

2.7.1 Aplicacdo HVA e Tipificacdo dos Dados Visua-

lizados

Em se tratando de uma forma especifica das aplicacbes web concernentes a
Visualizacdo de Dados da area da saude, tem uma sensivel concentragdo em ferra-
mentas que primam pela visualizagdo geoespacial, dotadas de capacidades de
comparacao de valores (dados) variaveis em um determinado momento. (Sopan,
Noh, Karol, Rosenfeld, Lee & Shneiderman, 2012).

Quando tratamos do histérico do paciente, no que tange a sua saude; o médico
é detentor de inumeras informacg6es de cunho clinico do mesmo; pois é imprescindi-
vel fornecer o diagndstico correto ou muito préximo a isso. Todo o cabedal da infor-
macao que envolve o paciente é composto por: sintomas, diagnostico, doencas, tra-
tamentos (histérico), dados relativos ao paciente (passado e presente). Embasado
em todas estas informacdes o médico fatalmente, tira as suas conclusdes pertinen-
tes ao estado que se encontra o paciente. Notoriamente estas informages podem
oscilar na variabilidade de baixa, média e alta complexidade, quando considera-se
todo o estado de saude do paciente (utente), intuindo permitir aos médicos trabalhar
com os dados da saude do mesmo. O HVA tem a incumbéncia de fornecer dados
multivalorados de saude, onde se tem a possibilidade de detectar as particularidades
e as suas relagcdes com as generalidades das informacdes. Tendo a competéncia e

a capacidade de comparar variaveis especificas, de um paciente, com dados de ou-
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tros, em que se assemelham seus padrdes de localizacdo geografica, condi¢do so-
cial, etc. (Bartschi, 2011).

E importante que o HVA, tenha a capacidade de permitir ao seu usuario, visua-
lizar grande variedade de indicadores da saude, como por exemplo; desempenho,
acesso e qualidade, o tempo de espera no atendimento, levando em conta o aspecto
que tange a demografia (estatistica social da populacdo) e localizacdo demografica
de interesse. O produto visual resultante deve ter a capacidade de descobrir facil-
mente e rapidamente os padrdes analisados. (Bartschi, 2011).

Em se tratando do produto visual do HVA, devemos no ater de uma forma inti-
ma na visualizacdo dos dados, pois sumariamente este aspecto faz toda a diferenca,
guando se procede com a analise, conforme as afirmacf6es de Keim corroboram no

paragrafo a seguir.

Na visualizagdo da informacao, temos que ter em mente a conjuntura dos da-
dos, e 0 seu mapeamento na tela (ecrd). As técnicas que sdo popularmente utiliza-
das, para a visualizacdo destes conjuntos e mais difundidas sédo graficos de linhas,
graficos padrées x-y e histogramas; ambas permitem explorar os dados. Entretanto
principalmente na ultima década novas técnicas de visualizagdo de dados tém sido
desenvolvidas. E este desenvolvimento permite a visualizacdo de dados sob a forma
multidimensional e tridimensional. (Keim, 2002).

O HVA objeta identificar e expor sob a forma grafica visual, os dados de saude
de um utente (paciente) em especifico, ou um grupo. Ele leva em conta as caracte-
risticas demogréficas e geogréaficas da populacdo analisada, bem como esmilca e
trds a tona todos os dados do diagnéstico médico da(s) pessoa(s), que foram fonte
de andlise. O resultado visual, conforme Bartschi coloca, deve permitir uma analise

facilitada e possibilitar o reconhecimento de padrdes, outrora ocultos.

No campo da visualizacéo das informacgdes, hd dados advindos de vérias natu-
rezas, constituidos por variaveis ou dimensdes. Estes dados contém registros multi-
valorados; um conjunto de dados contém atributos e é descrito por variaveis, e 0
namero de variaveis é a dimensionalidade do conjunto de dados, podendo ser: uni-
dimensionais, bidimensionais, tridimensionais, em caso de dados mais complexos,
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podem ser de hipertextos, hierarquias e graficos, dados bivariados e univariados.
(Keim, 2002).

Os dados apresentados em gréaficos, sob a forma visual, intuem representar os
nameros e projecdes de estruturas de dados. Especificamente na area da saude, os
graficos sdo adequados na representacdo dos dados. Projetando graficos de facil
interpretacdo, e atentando para alguns principios que norteiam a sua criacao: os da-
dos devem ser destacados (resaltados) da area do gréfico; evitar muitas marcas (or-
ganizacao visual do gréfico); evitar também simbolos ou linhas sobrepostas, deven-

do ser de facil reconhecimento. (Andry, Naval, Nicholson, Lee, Kosoy, Puzankov, 2009).

Exemplificando uma representacdo gréfica de dados, podemos representar na
estrutura grafica o comportamento de um paciente, tracando a comparacao e a rela-
cdo com obesidade e o exercicio fisico, e um grafico de dietas alimentares lado a
lado com um grafico de indices de glicose no sangue. Entdo o usuéario podera visua-
lizar o beneficio do exercicio ou da dieta para um melhor controle da glicose no san-

gue. (Andry, Naval, Nicholson, Lee, Kosoy, Puzankov, 2009).

A representacdo gréfica da Visualizacdo de Dados na area da saude € muito
subjetiva e deve prioritariamente contemplar de forma especifica a natureza dos da-
dos. Os dados de saude que sdo medidos de forma exata em valores de unidades,
tais como: pressao arterial, peso, colesterol, glicemia, etc, sdo melhores representa-
dos na forma 2D na forma de graficos de linhas, apresentando valores médios. E os
dados comuns, como exercicio, dieta, medicacéo, apresentados em graficos do tipo
histograma. A Visualizacdo de Dados na area da saude deve ser pautada pela sua
completude e precisdo, mas ser de natureza simples, objetando ndo sobrecarregar o
usuario com informacdes por demais complexas. (Andry, Naval, Nicholson, Lee, Ko-

soy, Puzankov, 2009).

Ha indubitavelmente de mencionarmos e discorrermos respeito da cartografia
na area da saude, onde se abre uma possibilidade importante na area da Visualiza-

¢éo de Dados.
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2.80 Tratamento Cartografico da Informacéao

na Area da Salde

A utilizacdo da cartografia na Saude humana tornou-se popular na primeira me-
tade do século XX, onde tivemos a confec¢do de vérios Atlas de salude, que enseja-
vam retratar prioritariamente a situacado epidemiolégica do planeta, onde trazia no
seu bojo aspectos pertinentes a disseminacgéo e transmisséo de doencas diversas. E
deveras relevante citarmos que a utilizacdo de mapas gréaficos para estudos de cu-
nho epidemiolégico é muito frequente, tornando-se verdadeiramente uma necessi-
dade académica. A analise gréafico/espacial dos dados de doencas, permite uma me-
Ihor compreenséo de todo o0 processo que envolve a saude-doenca das pessoas.
Para tanto urde a necessidade de escolha correta dos dados que no tangente a es-
colha de uma representacdo gréfica (cartografica) na area da saude, € mais impor-
tante dar énfase para a sintetizacdo do assunto (objetivo) que ir4 tratar sob forma
clarificadora. Quando analisarmos os mapas graficos da informacédo, ndo ha uma
eminente necessidade de realizarmos uma arte expressiva ha sua confecgao, pois
cognitivamente ao visualizarmos a informacgéo ja somos dotados de recursos de pro-
cessamentos de informacdo pré-estabelecidos, onde conseguimos decifrar as infor-
macodes contidas na representacéo. (Guimaraes & Ribeiro, 2009).

Em se tratando mais especificamente das tecnologias pertinentes ao tratamen-
to cartografico da informacao, iremos dissertar a respeito de alguns softwares utili-

zados para esta finalidade, em voga atualmente.

O ArcGIS, faz a utilizagdo de ferramentas para analisar e visualizar dados,
sendo que estas informac¢des poderdo ser compartilhadas com outras pessoas, atra-
vés de aplicativos, mapas e relatérios. Podemos elencar como as suas potencialida-
des principais: analise espacial, imagem e sensoriamento remoto, mapeamento &
visualizacéo, real time, 3D inteligentes e coleta e gerenciamento de dados. Ele per-
mite a criacdo de mapas de dados de forma répida e segura, empregando as melho-
res praticas de cartografia tematica. O ArcGIS, tem a potencialidade de combinar
diferentes tipificacbes de dados e tracar as relagbes entre ambos, analisados pa-
drbes e definindo tendéncias (ArcGIS, 2018).
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O ArcGIS, trata-se de uma solucao paga, elencamos algumas solucgdes gratui-

tas e livres, conforme seguem.

¢ GDAL (Geospatial Data Abstraction Library)/OGR (Simple Feature Library):
biblioteca de traducdo para dados em formato raster, sendo caracteristicamente em
cadigo aberto e suporta diversos formatos de imagens;

e MultiSpec: caracteriza-se prioritariamente por ser um software de tratamento

de imagens com licenca gratuita;

¢ O SPRING (Sistema de Processamento de Informagfes Geograficas): realiza
0 processamento de imagens, analise espacial, modelagem numérica de terreno e

consulta a bancos de dados espaciais;

¢ GRASS GIS (Geographic Resources Analysis Support System): sistema livre
para aplicagdes SIG, e tem como caracteristicas; tratamento de arquivos matriciais,
analises 3D e vetoriais, visualizacdo de imagens e criacdo de mapas. ( CEPSRM,
n.d.).

¢O Google Maps API: é um servigo gratuito que permite a incorporacao do
Googel Maps em paginas da web e em aplicativos méveis, suportando um banco de
dados com grande quantidade de informacdfes. (Kaieski, 2014).

A Visualizagdo de Dados € um campo de caracteristicas vastas e multifaceta-
do. Envolve vérias areas do saber e atinge diferentes campos; sumariamente retrata
através de imagens visuais um rico cabedal de informacdes, que vao desde os grafi-
cos simples e complexos a mapas informativos de cunho cartografico. Em se tra-
tando especificamente da Visualizagdo de Dados na sec¢éo seguinte iremos abordar
algumas ferramentas para a visualizacdo, também aplicadas na area da saude hu-

mana.
2.9Softwares para Visualizagcdo de Dados

Nesta area iremos abordar alguns aspectos prementes aos softwares destina-
dos a Visualizacdo de Dados. Em muitos casos com aplicabilidade na area da Sau-
de.

E importante frisarmos que ha indubitavelmente uma grande gama e complexi-

dade de softwares no mercado voltados a Visualizagdo de Dados, esta abordagem
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Nao enseja esgotar este assunto. Tem como premissa elencar algumas solu-
cOes/aplicacdes voltadas a teméatica, caracteristicamente populares e utilizadas. Tra-
tamos dos softwares de Visualizacdo de Dados, que abarquem as necessidades
levantadas no estado da arte e exigéncias dos padrfes concernentes ao processo

de visualizacdo, levando em conta as suas caracteristicas intrinsecas.

No concernente ao ReportLab Graphics, procedemos com a sua escolha para
destacar no trabalho, tendo em vista a sua capacidade de criar graficos dinamicos, e
utilizar a linguagem Phyton. E pertinaz portanto explanarmos a respeito da funda-
mentacdo da sua escolha nesta abordagem. A utilizacdo da linguagem Phyton de
alto nivel, tem sintaxe clara e de grande produtividade, é uma linguagem orientada a
objeto e modular. (Labaki, n.d.) . Somado a isso, temos que ressaltar a possibilida-
de do RepportLab Graphics criar graficos dinamicos, o que é um bom diferencial e
importante ferramenta para a construcéo de aplicacdes de Visualizacdo de Dados. A
dinamicidade dos graficos é um fator preponderante atualmente para ser contempla-
do em um projeto de visualizacdo, pois é possivel obtermos informac¢des instanta-

neas com opc¢odes de filtragem de dados inclusive.

O GGobi, foi abordado por tem cédigo aberto e permite construir uma plurali-
dade de gréficos, com caracteristicas dindmicas e interativas. Como GGobi € possi-
vel construirmos graficos dindmicos e com interatividade, dentro da pluralidade de
gréficos representados ha os de barras, dispersado, histograma, coordenadas, entre
os principais. Este software de codigo aberto tém as funcionalidades de representar
os dados dinamicamente e de forma interativa, atendendo entdo as necessidades
atuais no que tange a Visualizacao de Dados.

O Kartoo, foi escolhido por basear-se em metabuscas, compilar os dados e os
apresentar em um unico grafico. Nao se trata evidentemente de um software especi-
fico, mas sim um mecanismo de buscas dotado de capacidade de exibicdo de resul-
tados de Visualizacdo de Dados cartograficos. Optamos por retrata-lo nesta aborda-
gem justamente com contemplar este aspecto “Visualizagdo de Dados cartografi-

Cos.

O ParaView, é baseado em coédigo aberto, utilizado para grandes quantidade
de dados e faz uso das tecnologias de interatividade e 3D, trabalha em multiplata-
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forma, o que d& mais mobilidade e opgdes para a sua utilizacdo. E uma ferramenta
atil para utilizar na manipulacdo de grandes quantidades de dados, trabalha com
memoria distribuida, dotado de capacidade de execucdo em supercomputadores
com arquitetura complexa e com a possibilidade de analisar uma grande gama de
dados. Para tanto o ParaView é uma ferramenta de Visualizagdo de Dados importan-

te no que tange a sua adog&ao.

E o TecPlot 360, € um software proprietario, porém foi escolhido a ser citado na
abordagem por ter grande capacidade de tratar dados e contemplar as tecnologias
3D e animagao para Visualizacdo de Dados. Com o TecPlot 360, podemos tratar
grande quantidade de dados; ele é possuidor de recursos tecnoldgicos 2D e 3D por
exemplo, além de animacao para a Visualizacdo de Dados e simula¢éo, o que inva-
riavelmente enriquece uma visualizacdo. Exibe os resultados de uma aplicacdo de
Visualizacdo de Dados de forma atrativa, facilitando a compreensao cognitiva do
observador.

Abaixo realizaremos a explanacédo a respeito de cada um elencado suas po-
tencialidades e competéncias deflagradas na pesquisa, na qual corrobora a nossa

escolha.

O ReportLab Graphics, € uma biblioteca que permite criarmos dinamicamente
graficos, utilizando a linguagem Phyton. O software permite a criagcdo de documen-
tos no formato PDF (Portable Document Format). (REPORTLAB, 2019). A figura

namero 04 a seguir demonstra um grafico gerado pelo ReportLab Graphics.
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Figura 4: Grafico gerado pelo Reportlab Graphics.
Fonte: https://www.reportlab.com/chartgallery/
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O GGobi, consiste em um programa de Visualizacdo de Dados com cddigo a-
berto com grande capacidade de exploracéo de dados. E possivel com este software
construirmos graficos com grande capacidade dinamica e interatividade, com uma
pluralidade de tipificacdes (barras, dispersdo, histogramas, por exemplo). O GGobi
utiliza clusters, distribuicbes néo-lineares e outliers para extrair mais informacdes de

dados, quando contraposto dos os métodos tradicionais de informacdo. (GGOBI,

2019). A Figura numero 05 abaixo ilustra uma exemplificacdo do software GGobi.

File Options

Sy i | =y siiikenn [lintR=Timg oy [lipit=aimy |e=iimit=ll

Figura 5: Gréafico GGobi de coordenadas paralelas.
Fonte: http://datamining.togaware.com/survivor/Other_Plots.html

O software Kartoo, baseia-se em metabuscas, ele efetua uma compilacdo de
uma selecéo de web sites, classificando-os por relevancia; apresentando o resultado
da pesquisa (compilagdo) numa Unica apresentagdo em forma de grafico. (KARTOO,
2019). Na figura numero 06 na péagina seguinte exemplifica uma metabusca feita

pelo Kartoo.
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Figura 6: Visualizag&o de Metabusca.
Fonte: http://www.etourisme.info/kartoo-le-moteur-que-j-aime-beaucoup/

O ParaView, consiste em um software de Visualizacdo e analise de Dados mul-

tiplataforma em cédigo aberto, onde € possivel criar visualiza¢des ageis, com intuito
de analisar os dados, com técnicas de cunho quantitativo e qualitativo. A exploracéo
dos dados podera realizar-se interativamente em 3D ou de forma programatica. O
desenvolvimento do ParaView, teve o objetivo de analisar os conjuntos de dados de
grande volume, com a utilizacdo de recursos computacionais de meméria distribuida,
e podera ser executado em supercomputadores a fim de analisar grandes conjuntos
de dados. (PARAVIEW, 2019).

O TecPlot 360, € uma ferramenta proprietaria, concebida para tratar com gran-
des quantidades de dados, automatizando o trabalho. E dotado de um conjunto
completo de recursos XY, 2D, 3D e de animacgao para a Visualizagcdo de Dados de
simulacdo. Exibindo os resultados de forma atrativa graficamente. (TECPLOT,

2019). A figura namero 07 da pagina seguinte ilustra um exemplo do Tecplot.

51


http://www.etourisme.info/kartoo-le-moteur-que-j-aime-beaucoup/

VISUALIZACAO DINAMICA DE DADOS E INTERATIVIDADE

Y Yangaotial Veiocity
Asxlal Velooty
- a
S
Y ESEEEEESENe, TTOES
2
KR
L S L L b L R T T T LAl
o (1] ()
r{m)
Velocity Magnitude

Figura 7: Visualizacéo de dados de volume com Tecplot.
Fonte: https://www.tecplot.com

No Capitulo que sucede a este, iremos discorrer a respeito de aspectos teori-
cos tangentes a tipificacéo dos gréaficos utilizados para representar dados na area da
saulde, e tratar objetivamente a respeito do “Estudo de Caso”, em especifico no Cen-

tro de Saude do Municipio de Paulo Bento.
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Capitulo 3: Visualizacao de Da-
dos - Estudo de Caso

Neste capitulo procederemos com a abordagem da parte préatica do trabalho.
De uma forma inicial iremos abordar o tema Visualizagdo de Dados Informacionais e
Generalistas, os tipos de graficos empregados para representar dados na area da
saude, a aplicacdo de gréficos nightingaleanos na Visualizacdo de Dados da saude.
Contextualizaremos o Municipio de Paulo Bento, localizado no Estado do Rio Gran-
de do Sul, no pais Brasil, abordando seus aspectos econémicos, demograficos e
populacionais. Em seguida detalharemos a respeito da estruturacdo da area da sau-
de do Municipio, mais precisamente sobre o seu Centro de Saude, elencando a tipi-
ficacdo dos atendimentos prestados categorizando-os. Ao final do capitulo iremos
detalhar a respeito dos atores (utentes, gestdo e profissionais de saude) do sistema

de Visualizados de Dados.
3.1Visualizacédo de Dados Informacionais Ge-

neralistas

“O avanco tecnolégico das comunicacfes, das maquinas e equipamentos para
manipulacdo de dados, assim como o crescente desenvolvimento da Internet, tem
disponibilizado um volume cada vez maior de informagdes.” (Vaz & Carvalho, p. 01,
2004).

A Visualizacdo da Informacdo compreende um verdadeiro interim de campos
de pesquisa, que juntos formam um corpo de conhecimento importante e robusto
que de forma indubitavel permitem que possamos manipular o volume crescente de

dados.

Trazendo a baila as colocacfes de Castafion, na qual oportunamente elucida
uma teorizacao oportuna sobre a tematica da Visualizacado de Dados, parafraseando

com o mundo da arqueologia.
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A descoberta por arquedlogos de ruinas antigas e de grande valor e significan-
cia historico/cultural, apds anos de investigacado, é de igual emocéo e satisfacdo de
um cientista de dados tem a visualiza-los; porque € por instrumental da visualizacéao
gue conseguimos esclarecer 0s aspectos essenciais da uma analise. (Castafion,
2019).

Os aspectos pertinentes a computacao gréfica, interface homem-computador e
mineracdo de dados, conjuram de forma paralela para compor a Visualizacdo da
Informacao. Isto permite que seja representado os dados de formas graficas, onde o
usuario faz de instrumental a sua percepcao visual para possibilitar uma anélise ca-
bal, intuindo compreender as informacdes contidas na representagdo. (Vaz & Carva-
lho, 2004).

No que concerne a interatividade no campo da Visualizacdo de Dados, Vaz e
Carvalho apregoam: “Uma visualizacdo de modo estatico, por si s6, na maioria dos
casos, nao possibilita uma avaliacdo concreta e eficiente de uma grande quantidade
de dados.” (Vaz & Carvalho, p. 12, 2004). E importante pontuarmos que no tocante a
interatividade, esta é primordial quando analisamos dados de grande vulta, pois nes-
tes casos é indubitavelmente preciso ter meios mais dindmicos e ageis para tracar

uma linha de andlise mais coesa.

A representacao grafica tem a franca possibilidade de extrair relevantes infor-
macfes completamente ocultas em tabelas de textos intrincadas. Elas complemen-
tam de forma importante a informacéo que se que passar, e se fazem notar nitida-

mente, conforme as figuras seguintes corroboram. (Dias & Carvalho, 2007).

a0l

RS 43.30,00
RE1000000 FS 15 000,00 RETO00.00 RSO0 RS 26 330,00
R$10.000.00 TS 13.000,00 RE1.000,00 RS 336,00 RS 26350,00
K3 1000000 Ky L0 K300 Ky 200,00 RS IL /LW
RS 10.000.00 R$2.00¢,00 RS 500,00 RS 200,00 RS 12.700,00
X3 1000000 RY 100000 Y LOOL00 [Spaaii) RS 12000
R§10.000.00 RY 1.000,00 R§ 300,00 RS 250,00 RS 11.550,00
R$2000000 RS 1.000,00 RS 100,00 RS 250,00 RS 21.350,00
R$10.000.00 RY1.006,00 R$ 200,00 RS25(,00 RS 11.450,00
R$ 10.000.00 RI20.0 R320000 LA RS12450,00
RS 1000000 RS 5.000,00 RS 400,00 S 350,00 RS 15.750,00
R$20.000.00 F$12.000,00 R 1.00C,00 RS 40,00 RS 33.400,00

Figura 8: Tabela representando os dados do total das despesas.
Fonte: http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/01/pdf 35b07e4335 0007567.pdf
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Figura 9: Grafico representando os dados do total das despesas.
Fonte: http://www.brapci.inf.br/ _repositorio/2010/01/pdf 35b07e4335 0007567.pdf
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IEigura 10: Gréfico em linhas representando os dados do total das despesas.
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Fonte: http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/01/pdf 35b07e4335 0007567.pdf

As representacdes gréaficas ilustradas nas figuras anteriores possibilitam perce-
bermos as informacdes complementares que trazem na sua estrutura, bem como
dado um panorama a respeito dos tipos de graficos comumente utilizados para fins
representativos nas areas de gestdo e controle de gastos. Temos claramente na fi-
gura 08 uma tabela onde os dados sédo representados formalmente e na figura 09 os
mesmos dados representados por grafico, nitidamente nota-se ao lancar o olhar, a
facilidade maior de compreenséao e dimenséo dos totais na figura 09 do gréafico. Para

tanto na proxima parte iremos adentrar de forma mais incisiva nos tipos de graficos

representativos na area da saude.
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3.2Tipificacao de Graficos e Dados Visualiza-

dos na Area da Saulde

O gréfico conforme o ja aventado claramente nesta abordagem objeta repre-
sentar visualmente os dados extraidos de uma tabela basicamente, intuindo dar
maior cognoscibilidade a representagdo, permitindo ao observador tirar as suas pro-

prias conclus@es a respeito do visualizado.

Sob a forma de cunho explicativa e pedagdgica, podemos enfatizar que um
grafico de modo generalista consiste em; representar dados por meio de figuras ge-
omeétricas, tais como: diagramas, desenhos, imagens, etc. Objetiva munir o observa-
dor de meios interpretativos de natureza dinamica e agil. Com o advento da Tecno-
logia da Informacéo, tivemos a oportunidade de termos recursos graficos interativos,
que sensivelmente agilizam a criacdo de aplicacdes gréficas e tornam-nas mais atra-
tivas. Escolhermos o tipo de gréfico mais adequado para a representacdo dos da-
dos, indubitavelmente ird exponenciar e tornar a aplicacdo mais objetiva e interpre-
tavel, bem como agradavel aos olhos do publico alvo. E impreterivel portanto esco-
lhermos o gréfico mais adequado, levando em conta o tipo de dado a ser represen-
tado, atentando para que o excesso de informacao ira prejudicar a leitura do mesmo.
(OPSERVICES, 2018).

Torna-se imperioso, portanto discorrermos a respeito das caracteristicas que
compde das técnicas de Visualizacdo de Dados, para podermos ter embasamento a
respeito da elaboracao sugestiva dos graficos a serem propostos nesta abordagem,
atentando também para fins de acréscimo a este trabalho, no que tange ao estado

da arte.

A escalabilidade concerne tanto a niumero de registros de uma representacao
gréfica, quanto ao namero de atributos, referindo-se também as limitacbes da apre-

sentacao dos dados numa determinada representacao grafica.

Ha de se atentar para a limitacdo da visualizacdo para o niumero de registros
em um determinado conjunto. Destacando que uma visualizagdo de coordenadas
paralelas (geométricas) tem a capacidade de até representar estimadamente 1000
registros, além disso, ha extrapolacdo do limite cognoscivel da representacao grafi-
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ca, pois os registros sdo sobrepostos. (Keim & Kriegel, 1996). Na figura nimero 11
abaixo temos um panorama ilustrativo na qual enseja reforcar o fato da dificuldade

em visualizar grandes quantidades de registros.
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Figura 11: Disperséo de dados tridimensional - a) 100 registros, b) 1.000 registros, c) 10.000 regis-
tros.
Fonte: http://www.din.uem.br/~mestrado/diss/2007/rabelo.pdf
A dimensionalidade € utilizada na maioria das vezes para visualizar informa-

¢bes volumosas, com uma infinidade de registros e atributos; onde segundo Keim,
um atributo consiste em uma dimensédo dos dados, e os dados propriamente ditos
sdo destacados classificadamente como: unidimensionais, bidimensionais e multidi-
mensionais. Podendo também advir de hipertextos ou grafos, dai entdo assume uma
forma complexa. A dimensionalidade objetiva retratar um conjunto de dados de mul-

tiplas dimensdes. (Keim, 2002).

A técnica de visualizacao dimensional, intitulada “star glyphs”, consiste em pon-
tos multidimensionais que fazem a utilizacdo do espaco (dimensional) para efetuar a
deteccdo da representacdo. Havendo a possibilidade de representar até 80 atribu-
tos. (Lee, Reilly & Butavicius 2003). A figura seguinte nimero 12 ilustra a exemplifi-

cacao desta técnica dimensional.
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Figura 12: Star glyphs - a) 10 atributos, b) 30 atributos
(Fonte: http://www.din.uem.br/~mestrado/diss/2007/rabelo.pdf )
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Ha a técnica de visualizagdo denominada “figura de arestas”, ela é dotada de
grande escalabilidade, mas tem limitacdo quanto a dimensé&o, sendo aproximada-

mente de uma dezena. (Keim & Kriegel, 1996).

A técnica de correlacdo enseja fornecer o grau de relacionamento entre dois
valores (variaveis). A correlagdo consiste em associar sob forma interdependente os
atributos da base de dados, com o intuito de demonstrar se ha relagdo ou ndo entre
os atributos selecionados, na literatura temos uma referéncia maioral, quando se
trata de relacéo de atributos da visualizacéo por dispersdo. (Downing & Clark, 2002).
A visualizagéo por disperséo consiste em iconograficamente observarmos uma “nu-

vem de pontos” sob a forma cartesiana, com eixos X e Y. (Crespo, 1999).

Na figura nUmero 13 temos a ilustracdo exemolificada da disnerséo de dados.
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Figura 13: Disperséo de Dados.
Fonte: http://www.din.uem.br/~mestrado/diss/2007/rabelo.pdf

A correlacéo entre atributos € uma técnica importante para a Visualiza¢do dos
Dados na area da Saude, pois permite indubitavelmente tracarmos um paralelo
comparativo entre duas variaveis (eixo X e Y) e verificarmos se ha correlacdo entre
ambas, de uma forma clarificadora e objetiva. A seguir trataremos da aplicacao de
graficos nightingaleanos na Visualizacdo de Dados para a Saude, onde delineare-

mos a respeito desta funcionalidade.
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3.2.1 Aplicacéo de graficos nightingaleanos na Vi-

sualizacdo de Dados na Area da Saude

Os gréficos nightingaleanos sdo em homenagem a inglesa Florence Nightinga-
le, que viveu em meados do século XIX, e por ser versada em varias areas da cién-
cia e experiente em atendimento de doentes nos hospitais, baseando-se em dados
estatisticos, normatizou a forma de edificacdo e reparos dos estabelecimentos de
saude, conforme apregoam as coloca¢fes que seguem de Draganov e Sanna.

No final do primeiro terco do século XIX, o indice de mortalidade nos hospi-
tais ingleses era altissimo, chegando a 90% em muitos casos. Esse feno-
meno em parte estava relacionado a aglomeragdo de pessoas “sob um
mesmo teto” e a ma administracdo dos hospitais. Nessa época, Florence
Nightingale (FN), uma mulher da nobreza vitoriana, autodidata em vérias ci-
éncias e com experiéncia no atendimento a doentes hospitalizados, que ha-
via liderado ac¢des pioneiras voltadas as condi¢cdes de saneamento desses
ambientes, obtendo resultados surpreendentemente positivos, foi convidada
a opinar sobre esse tema e organizou suas anotagfes em um documento,
posteriormente publicado sob o nome “Notes on Hospitals”. Nele, a partir de
dados estatisticos que incluiam indices de morbidade e mortalidade de hos-
pitais ingleses, entre outras informagdes e andlises, pronunciou-se de forma
marcante sobre o assunto, enunciando normas para a construcéo e reforma
de estabelecimentos assistenciais de salde (EAS), cujos principios séo uti-
lizados ainda hoje no mundo. (Draganov & Sanna, 2017, p. 95 E 96).

Os dados estatisticos de Florence Nightingale, contribuiram par dar molde a
melhora no atendimento hospitalar.

Florence Nightingale trabalhou com enfermeira na Guerra da Criméia (século
XIX), ela reuniu dados pertinentes ao nimero de mortes e os relacionou com as
condicdes sanitarias, e esta sua analise metodoldgica a fez pioneira na estatistica
aplicada. Nightingale aplicou graficos para demonstrar os seus dados levantados e
correlacionados, tabulando-os de forma descritiva. (Paiz, Bigolin, Schneider & Stedi-
le, 2014). Na figura nimero 14 (pagina seguinte), temos representado o grafico de
Nightingale, apresentando a incidéncia de morte na guerra, tais como: le-

sOes/escoriacdes, doencas e outras causas.
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Figura 14: Gréfico original de Nightingale.
Fonte: http://www.scielo.br/pdf/rlae/v22n6/pt 0104-1169-rlae-3309-2499.pdf

A aplicacéo dos graficos nightingaleanos na Visualizacdo de Dados na Area da
Saude, podem ser aplicados em analises qualiquantitativas temporais, envolvendo
um determinado periodo (ano, més) que seja consecutivo. Estes graficos permitem
uma analise acurada a respeito de atributos heterogéneos. Dao um importante con-
tributo para o gerenciamento das acdes que retrata, subsidiando a tomada de deci-
sOes. (Paiz, Bigolin, Schneider & Stedile, 2014).

Os graficos nightingaleanos permitem a utilizacdo da modelagem multidimensi-
onal, onde a estrutura da informacédo € disposta em fatos e dimensdes. O fato con-
siste em conter as “medidas” uteis para a amostragem, tais como: tipos de atendi-
mentos médicos; e a dimensdo: periodo, faixa etaria atendida, tipo de profissional
gue realizou o atendimento. A dimensao objetiva representar o contexto em que se

da a representacdao gréfica. (Paiz, Bigolin, Schneider & Stedile, 2014).

Na proxima secdo iremos iniciar concretamente no aspecto do estudo pratico,

contextualizando brevemente o Municipio de Paulo Bento.
3.3Contextualizacdo do Municipio

O Municipio de Paulo Bento é definido e teorizado, conforme aponta a sua Lei
Organica, promulgada pela Camara Municipal de Vereadores, no seu Artigo 1°, em

27 de dezembro de 2001, em concordancia com a sua redacdo na integra abaixo.

“O Municipio de Paulo Bento, pessoa juridica de direito publico interno, no
pleno uso de sua autonomia politica, administrativa e financeira, reger-se-a
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por esta Lei Orgénica, votada e aprovada pela Camara Municipal, bem co-
mo pela legislagdo que adotar, observados os principios estabelecidos nas
Constituigdes Federal e Estadual.” (Municipio de Paulo Bento, 2001, p. 03).

Localizado no pais do Brasil, Unidade da Federac&o do Rio Grande do Sul, na
mesorregido noroeste rio-grandense, na qual compreende a microrregido de Ere-
chim. Sendo que a distancia até a capital do Estado Porto Alegre é de 380 km.
Compreendido geograficamente entre a latitude S 27.70274 e longitude W
052.42298, a altitude média é de 620 metros acima do nivel do mar, tem como clima
predominante o subtropical humido e temperado, com relevo caracterizado por ser
planalto. (Fonte: www.paulobento.rs.gov.br). Na figura 15, é apresentada a localiza-

cao de Paulo Bento no mapa do Rio Grande do Sul e do Brasil respectivamente.

P =k ‘}ﬂ\‘{ A Vel
I
e

WA

p

Figura 15: Mapa de Paulo Bento, no Estado do Rio Grande do Sul e do Brasil
Fonte: Arquivos Prefeitura Municipal de Paulo Bento.

No aspecto relacionado com a demografia, temos 0 seguinte panorama: a po-
pulacdo estimada € de 2.291 habitantes, com uma é&rea territorial de 148,364 km?2 e
densidade dos habitantes por km2 de 14,8. A predominéancia étnica € de descenden-
tes de imigrantes europeus, das seguintes nacionalidades por ordem de numeros
totais: italianos, alemées, poloneses, russos, romenos e bulgaros, havendo também

pequena quantidade de afrodescendentes. (Fonte: www.paulobento.rs.gov.br).
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A economia do Municipio baseia-se na agropecuaria, com destaque para as
culturas de soja, milho e trigo, em como a bovinocultura de leite, suinocultura e a
avicultura de corte. E importante fonte de empregos e divisas as industrias de trans-

formacao instaladas no Municipio. (Fonte: www.paulobento.rs.gov.br).

O Centro de Saude é pertencente ao Municipio de Paulo Bento, na qual presta
servicos de saude de baixa e média complexidade aos municipes (usuarios ou uten-

tes).
3.4Centro de Saude

No tangente ao Centro de Saude que existe no Municipio de Paulo Bento, po-
demos asseverar 0s seguintes aspectos pertinentes a este, conforme detalham os

dados levantados junto ao Plano Municipal de Saude.

O Centro de Saude (Unidade Basica de Saude), atende cerca de seiscentos e
setenta e oito (678) familias do Municipio de Paulo Bento, conta com uma estrutura
fisica de dois (02) prédios, onde alberga uma (01) Equipe de Saude da Familia, uma
(01) Equipe de Saude Bucal e uma (01) Equipe de Agentes Comunitarios de Saude,
com abrangéncia de cem por cento (100%) das familias; além de contemplar tam-

bém a area de Vigilancia Epidemiolégica. (Plano Municipal de Saude, 2014 — 2017).

No concernente as Ac¢des de Salde, elas sdo desenvolvidas no ambito do Cen-
tro de Saude, temos 0s seguintes aspectos a serem elencados e enfatizados, con-

forme parametrizam as informacdes contidas no Plano Municipal de Saude.

A definicdo das A¢des de Saude foi pautada pela Estratégia de Saude da Fa-
milia (ESF), como o modelo e ser seguido, com vistas a qualificar o atendimento e o
acesso da populacdo. A atencdo basica da saude € oferecida a populacdo no Cen-
tro de Saude, que desenvolve concomitantemente as suas atividades numa divisédo
territorial de cinco (05) microrregides que compreende toda a area do Municipio de
Paulo Bento. E referenciando o atendimento a populacdo por meio de visitar domici-
liares dos Agentes Comunitarios de Saude, onde é a porta de entrada para o Siste-
ma Unico de Saude. (Plano Municipal de Salde, 2014 — 2017).

A atencéo basica compreende a Estratégia de Saude da Familia, o Programa
de Saude Bucal, a Saude da Mulher, a Saude da Crianca, a Saude do Adolescente,
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Teste do Pezinho, Imunizacdes, Farmacia Basica, Vigilancia Ambiental, Epidemiol6-
gica e Sanitaria, controle de Hipertencao Arterial e Diabetes, Prevencédo do Cancer,
Programa de Controle ao Tabagismo, Educacdo em Saude, Rede Cegonha e Saude
na Escola. (Plano Municipal de Saude, 2014 — 2017). Conforme o detalhado, pode-
mos ter um panorama geral das atividades que sao realizadas no Centro de Saude,
atentando para a pluralidade das A¢cbes em Saude que o mesmo desenvolve, bem

como destacando que a objetivacdo deste Centro € a saude de prevencao basica.

A Atencdo Ambulatorial Especializada consiste em uma conjuntura de proce-
dimentos de cunho ambulatorial condizentes a: consultas médicas de cardiologia,
gastroenterologia, pneumologia, ginecologia/obstetricia, cirurgia geral e cirurgia am-
bulatorial. AcGes (atendimentos) em: traumatologia e ortopedia, servicos com habili-
tacdo para realizacdo de laqueadura tubéaria e vasectomia e servi¢cos de apoio diag-
nésticos referentes a: exames laboratoriais, citoanatomopatologico, radiologia, ul-
trassonografia e tomografia. (Plano Municipal de Saude, 2014 — 2017).

As acles, procedimentos e consultas elencados acima, objetam atender aos
principais problemas de saude da populacdo, em que os procedimentos clinicos de-
mandem a disponibilidade de profissionais especializados e recursos tecnoldgicos
indisponiveis no Centro de Saude. Estas demandas sdo encaminhadas via Sistema
Unico de Saude, através da Coordenadoria Regional de Salde, que por meio da
contratualizacdo das demandas do municipio com os Prestadores de Servicos de
Saude devidamente habilitados e estruturados, daréo suporte o devido atendimento
as necessidades de tratamento e reabilitacdo. (Plano Municipal de Saude, 2014 —
2017).

A Constituicdo Federal de 1988, bem como a Legislacdo da Saude, orientam e
asseveram a respeito do direito do cidadao ter acesso as informacdes, primeiramen-
te sobre o0 seu estado de saude e também a respeito das demais informacdes gerais
a respeito da satde, doencas e nimeros da gestdo. E impreterivelmente relevante
permear pela qualidade da informacgéo que € gerada na area da saude, levando em
conta os seguintes aspectos ou dimensdes: a qualificacdo da demanda a partir da
exigibilidade dos direitos por parte do cidadao, qualificacéo da oferta dos servicos ao

cidaddo e a educacdo em saude, que enseja incutir ao cidaddo conhecimentos, ati-
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tudes e habitos que promovam a sua saude. (Plano Municipal de Saude, 2014 —
2017).

A informacdo em saude busca na sua génese instruir o cidadao, que natural-
mente € usuario do Sistema, a respeito dos dados levantados nos Centros de Saude
e demais estabelecimentos de saude especializados. Devendo levar em considera-
¢céo a qualidade e a acessibilidade da visualizacdo da informacéo ao cidadéao, trans-
formando-se em um meio para promover saude, fazendo-o ter novos conhecimentos
(de posse das informacfGes em saude visualizadas) para que possa ter habitos mais

saudaveis, melhorando assim o seu bem estar.
3.5 Cenario Local e Atores do Sistema

No ambito do Municipio de Paulo Bento/RS, podemos delinear de forma intro-
dutdria que a Visualizacdo de Dados na area da Saude, isto € no Centro de Saude
local, objeto desta abordagem € incipiente. No tangente a informacdo ao cidadao
pertinente a area da Saude, detém-se apenas aos aspectos meramente superficiais
preconizados e exigidos pela Legislacéo vigente no pais. Na qual se cinge as ques-
tdes de cunho contabil, os gastos de natureza financeira, repasses governamentais
e detalhamentos das compras de materiais (medicamentos, material hospitalar, etc)
e contratacdo servicos (exames especializados, despesas com pessoal, etc). Con-
forme link do Portal das Contas Online do Municipio:

http://transparencia.paulobento.rs.gov.br:8080/contasonline/. Ndo sendo divulgado

portanto dados mais clarificadores a respeito de atendimentos médicos, pacientes
cadastrados, relacao utentes (pacientes) x doencas, etc, de uma forma entendivel e

sob certo aspecto apresentavel a populacao.

Pertinente a visualizacdo de informacdes, os dados séo indubitavelmente de
natureza multivalorados e extremamente variaveis quanto a sua dimensionalidade
(unidimensionais, bidimensionais, etc). Considerando o levantamento do estado da
arte nesta abordagem, em alinhamento ao mencionado por Keim (2002), as técnicas
de visualizacdo de dados tipicamente utilizadas para dados desta natureza variam

de: graficos 2D/3D, cartesianos, barras e linhas, as mais indicadas.
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O modelo que representa a objetivacdo desta abordagem gira em torno dos
dados produzidos no Centro de Saude que sao pertinentes aos atendimentos e pro-

cedimentos aos municipes (utentes).

As assercdes de Jung (2008) apontam para os aspectos que a simbologia ex-
plorada e cognoscivel pela mente, invariavelmente conduz o observador para novas
e inéditas ideias. No que tange a estruturacdo da visualizacdo da informacao ha de
forma indubitavel, ela segue padrbes que fogem da racionalidade e de dados con-
cretos. Portanto a subjetividade é influente e preponderante na forma de como vi-
sualizamos um determinado grafico. As estruturas de visualizacdo de dados possu-

em organizacao de forma hierarquica, disposta sob uma forma cognoscivel.

O processo da visualizacdo é uma importante ferramenta onde o ser humano
capta as informac@es do grafico para posterior inferéncia e analise de cunho logico,
sem deixar de lado aspectos como memorizacéo e capacidade de revisao e recupe-
ragdo da informacgdo assimilada. Dentro do processo de Visualizagdo de Dados, o
individuo € o ator principal, pois toda a aplicacdo, no caso os graficos, serdo provi-

dos de sentido caso sejam plenamente entendiveis por ele.

E pertinente definirmos claramente e de forma objetiva, quem visualizara as in-
formacdes do Centro de Salde. Esta abordagem prop8e-se em empregar meios
graficos com base nos dados do Centro de Saude.

Neste importante ponto € que entram os diferentes atores que irdo visualizar 0s
dados apresentados graficamente. Considerando a natureza da organiza-
cdo/empresa, onde estd sendo desenvolvido o trabalho, € imprescindivel destinar-
mos a aplicacdo para uma pluralidade de finalidades, sejam elas na gestdo, areas
técnicas e o cidadao. Desta forma os atores do sistema, basicamente e singularmen-

te sdo definidos como trés: o cidadao (utente), a gestdo e os profissionais de saude.

Cidadéao (utente): as informacdOes adequadas e identificadas item, s&o de na-
tureza superficial, atrelando-se sumariamente aos agendamentos de consul-
tas/procedimentos, com horéarios e datas marcados; e o tempo de espera para o0 a-

tendimento.

Nivel de gestdo: neste aspecto é importante frisarmos que a tipificacdo da in-

formacdo possui um viés diferenciado com relacdo aos utentes e profissionais da
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saude; ela enseja langcar um olhar mais estratégico e esclarecedor, se referindo aos
nameros de atendimentos efetuados por periodo, a concessdo de beneficios aos

utentes e correlacioando-os com credor e data.

Profissional de Saude: as informacfes neste item ensejam ser de carater tec-
nicista, tratada de uma forma mais aprofundada. Retratando por exemplo as nature-

zas dos atendimentos médicos (doencas, tratamentos, e aspectos procedimentais).

No Capitulo 4 seguinte procederemos com a analise dos resultados colhidos na
pesquisa.
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Capitulo 4: Resultados da Pes-
guisa

Neste capitulo iremos inicialmente caracterizar os aspectos praticos da abor-
dagem, explanando a respeito da concepcao e os objetivos do questionario aplicado
nos utentes, gestores e profissionais de saude. As variaveis a serem exploradas na
pesquisa, a caracterizacdo dos entrevistados e as ilacdes a respeito da aplicacdo do
questionario. Apresentaremos também a analise dos resultados, subdividida por ca-
da perfil, caracterizados como os nominados atores do sistema. No final do capitulo
discorreremos a respeito de uma proposta de estrutura de aplicacdo para Visualiza-

cao de Dados na area da Saude.

4.1Aspectos Caracterizadores, Concepcao e

Objetivos do Questionario

Sob o ponto de vista da caracterizacdo do questionario, podemos inferir que ele
destina-se objetivamente no que concerne a sua aplicacao aos: utentes (pacientes),
profissionais da saude e alta gestdo do Municipio de Paulo Bento. A sua adequacao
obedece aos seguintes critérios gerais, isto é, a natureza das questfes formuladas:
quantitativa, temporal, genérica, relacional e de andlise grafica. E importante e opor-
tuno elencarmos que a concepc¢éo do presente questionario esteve fidedignamente
atrelada a conversas informais com utentes (pacientes), profissionais de saude e alta
gestdo da area da saude do Municipio de Paulo Bento, intuindo clarificar os aspec-
tos a respeito da Visualizacdo de Dados, bem como ouvi-los sobre o que anseiam
com a visualizacdo grafica da informacdo. ApOs esta etapa, prosseguiu-se com a
“‘montagem” de um questionario piloto, onde abrangemos de forma total e preliminar
0S aspectos a respeito da Visualizacdo de Dados na area da Saude, objetando ter
uma Visao inicial e arcaica da situacédo, para fins de planejamento futuro, pois serviu

como base para a concepcgao do “questionario definitivo”.
67



RESULTADOS DA PESQUISA

Pertinente as questdes conceituais, podemos destacar que o questionario con-
cerne em um instrumental de cunho cientifico, que é composto de perguntas orde-
nadas em concordancia com um objetivo ja determinado. (Marconi & Lakatos apud
Moysés & Moori, 2007). Este questionario € um instrumento avaliativo, sendo uma
parte compositora de um estudo de carater académico, onde levantamos dados a
respeito da Visualizacdo de Dados na area da Saude.

NoO consentaneo as suas caracteristicas, um questionario apresenta as seguin-
tes premissas: deve ser a espinha dorsal central do levantamento; reunir as informa-
cOes necessarias; ser redigido em linguagem adequada. (Oliveira paud Moysés &
Moori, 2007).

Na elaboracdo do questionério, € prudente considerarmos 0s seguintes aspec-
tos: inicialmente sdo recomendadas perguntas que estabelecam um contato inicial
com o respondente, uma espécie de “questionario piloto”, por exemplo; ha de se ga-
rantir que o questionario esteja alinhado com os obijetivos; e por final, determinar o

método que o mesmo sera aplicado. (Moysés & Moori, 2007).

Concebemos inicialmente o questionario piloto (constante no Anexo |, deste
trabalho), elaborado em carater prévio, objetivando preparar terreno para um
aprofundamento na tematica, servindo de “teste” e experienciamento do assunto.
Pertinente a sua concepcédo, frisamos que, partiu-se de uma ideia incipiente a
respeito do assunto, “Visualizagdo de Dados na Area da Saude”, e em seguida
dialogamos informalmente com os profissionais de saude do Centro de Saude do
Municipio de Paulo Bento, explanando a objetivacdo do trabalho. Partindo-se deste
dialogo inicial foi definida a estrutura basilar do questionario, onde definimos os
atores a serem caracterizados e explorados, conforme citamos integralmente:
profissionais da saude, gestdo da area da saude e utentes (pacientes/usuarios do
sistema de saude); além de uma latende clarificacdo conteudal das questbes a

serem compostas.

Com base no questionario piloto compomos o questionario definitivo (constante
no Anexo Il, do trabalho), e que serviu de instrumental pratico para a presente
dissertacdo. O questionario aplicado é fruto da concepcéo inicial do questionario pi-

loto, e resultou em trés questionarios distintos, um destinado aos utentes (pacien-
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tes), outro aos profissionais de saude e o Ultimo & gestdo da &rea da Saude do Mu-
nicipio de Paulo Bento. Objetou-se identificar os tipos de dados da area da saude,
gue se personificam como relevantes para serem contemplados e/ou visualizados
numa abordagem. Ensejamos também identificar os tipos de graficos que melhor
representam os dados ja levantados na area da saude, que melhor representem a

inteligibilidade do ponto de vista do observador, para uma abordagem.

O questionario final, subdividido entre os trés atores previamente identificados
(utentes, profissionais de saude e gestdo da area da saude), foi separado por blocos
de questdes, em concordancia com afinidade, respeitando o que se queria identificar
pertinente a tematica da Visualizacdo de Dados. Na secdo seguinte serdo conceitu-
adas e detalhadas as variaveis condizentes ao questionario, tracando um panorama

a respeito.

4.2Variaveis a Serem Exploradas e Perfil dos

Entrevistados

Na abordagem pretendemos explorar as variaveis condizentes a analise gené-
rica dos dados, isto €, explorando questfes mais gerais e de cunho informacionais
introdutdrias a tematica. Iremos tratar de varidveis quantitativas, onde objetiva-se
demonstrar graficamente as quantidades de atendimentos do tempo de espera. As
variaveis de temporalidade, que sdo condizentes a demonstracdo associativa de um
determinado periodo para registro numa visualizacdo grafica. Nas variaveis de natu-
reza relacional, objeta-se explorar pontuar e demonstrar os relacionamentos entre
temporalidade e quantidade, e estabelecer a inter-relagao entre as diferentes varian-
tes (variaveis), que podem ser exploradas e demonstradas numa amostragem grafi-

ca para visualizarmos os dados.

As pessoas que irdo responder e/ou a quem se destina este questionario sao
compostas, de trés grupos distintos: utentes (pacientes), profissionais de saude e

area da gestao (geréncia).
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No concernente aos utentes (pacientes), as questdées assumem um cunho mais
generalista e lexicalmente despido de contornos técnicos. Os utentes caracterizam-
se por serem a populacdo de uma forma geral, independendo de grau de escolari-
dade e/ ou status social, sdo em suma os usuarios do Sistema Municipal de Saude,
e como tais, sdo detentores tém visdes (opinides) e anseios diversos e multiplos a
respeito da qualidade do Sistema, bem como da relevancia na abordagem de uma

aplicacao gréafica para os dados gerados no Centro de Saude.

Os profissionais da saude compdem o quadro técnico do Centro de Saude,
composto de médicos nas especialidades de clinica geral, pediatria, obstetricia e
geriatria; enfermeiros (as), odontdlogos, farmacéuticos, fonoaudiélogos, psicélogos,
fisioterapeutas, nutricionista e educador fisico. Para estes, as questdes sao natural-

mente de carater mais técnico e pontual.

A area da gestdo compreende as pessoas responsaveis pela administracéo do
setor da saude, e que compde nao somente o Centro de Salde, mas areas a fins do
Executivo. No que se refere as suas formacdes académicas compreendem basica-
mente a de contabilidade e administracdo. As questdes objetivam trazer a baila as

tematicas de gestéo e gerenciais pertinentes aos dados da saude.

Passou-se em seguida para a aplicacdo dos questionarios, definido-se como
opc¢éao o preenchimento eletronico, por meio do GoogleForms, com vistas a facilitar e
otimizar a quantificacdo, bem como propiciar ao entrevistado uma experiéncia mais
dindmica de visualizacdo das questdes, contando com recursos visuais mais atrati-

VOS.

4.3 Aplicacdo dos Questionarios

Pertinaz a aplicacdo dos Questionarios, é importante destacarmos que aplicar-
se-iam sob a forma dita “tradicional”, isto &, impressdo em papel para preenchimento
por parte do entrevistado das questdes, entretanto optou-se por utilizar a ferramenta
GoogleForms; um servigo gratuito para criar formularios na forma online. Objetivou-
se com a adocdo do GoogleForms, dinamizar a aplicacdo dos questionarios, expo-
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nenciar o trabalho, coletar os dados da pesquisa de forma mais segura, além de

propiciar uma maior comodidade e interatividade visualizativa ao entrevistado.

Torna-se importante citarmos que a respeito dos atores (pessoas entrevista-
das), ja devidamente qualificados nesta abordagem, tivemos que levar em conta as
particularidades de cada caso. No tangente aos profissionais de salde e gestdo, a
comunicacao foi in loco, dada a maior facilidade no acesso. Referente aos utentes
(pacientes) utilizou-se a interlocucdo com os Agentes Comunitarios de Saude do
Centro de Saude, na qual cobrem toda a area do Municipio, 0o que invariavelmente
otimizou e disseminou a aplicacdo dos questionarios de forma agil e auxiliou na
compreensibilidade maior por parte dos utentes, da necessidade e importancia em

responderem as questdes.

Os questionarios aplicados foram conforme o ja apregoado, disponibilizados
sob a forma online, e enviados por correio eletrénico aos entrevistados em potencial.
As respostas foram “recolhidas” automaticamente pela ferramenta GoogleForms,
conforme parametrizacdo da configuracdo efetuamos também a uniformizacdo dos
trés questionarios (profissionais de saude, gestdo e utentes), no que tange ao as-
pecto visual, bem como a conceituacao introdutéria e objetiva a respeito da Visuali-
zagdo de Dados, intuindo familiarizar o entrevistado com o assunto abordado nas
questodes.

O sitio do questionario pertinente aos gestores da area da saude é o seguinte:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAB5CIH7IMWhFMIKLPJQ9EG4KIELK8
8rWHFO0f3-YRGU9QezSA/viewform?vc=0&c=0&w=1; o sitio referente ao questiona-
ro dos profissionais da saude:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSceS4ADN3M7JDBXowCu7e0LacjExdB8y
ZopakXQDYhCeYFadRA/viewform?vc=0&c=0&w=1; e o sitio pertinaz ao questiona-

ro dos utentes:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLDOz|c6IrLjiPoJDMfJUwaJPrT761xqym
OSbQHG06bOAMO/viewform?vc=0&c=0&w=1. Nestes sitios localizam-se 0s ques-

tionarios que foram enviados via correio eletrénico para preenchimento por parte dos
entrevistados, de acordo com cada perfil definido na personificacdo dos atores ca-

racterizados nesta abordagem.
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No condizente ao numero de entrevistados, levou-se em conta a totalidade dos
profissionais que atuavam na &rea para os casos dos questionarios direcionados aos
gestores da area da saude e os profissionais de saude, pois 0 niumero destes dois
atores € reduzido; e no caso dos utentes, buscou-se uma amostragem mais ampla,
levando em consideracdo alguns aspectos da territorialidade dos seus habitaculos

(zona rural ou urbana).

Nos numeros totalizadores das respostas tivemos 0 seguinte levantamento, di-

vidido por cada ator, conforme detalhamento que segue:

e Questionario dos gestores da area da saude: total de nove (09) respos-
tas;

e Questionério dos utentes: total de setenta e seis (76) respostas;

e Questionario dos profissionais da saude: total de vinte e seis (26) res-
postas;

e Totalizador geral: cento e onze (111) respostas;

Nesta secdo nos atemos a clarificar os aspectos pertinazes a aplicacdo dos
questionarios, intuindo discorrermos sobre como se deu o levantamento dos dados.

Na secao seguinte sera explanado a respeito dos resultados obtidos na pesquisa.

4.4 Analise dos Resultados

Pertinente ao resultado analitico dos dados da pesquisa e com a finalizacdo da
aplicacdo dos questionarios prosseguiu-se com a subdivisdo dos resultados, indivi-
dualizando-os em cada ator em especifico (profissionais da salde, gestdo da area
da saude e utentes), levando em conta a estruturacdo, efetuamos a analise tangente
as questdes quantitativas, temporais, generalistas, relacionais e de analises graficas.
As questdes foram divididas em blocos, em concordancia com as suas afinidades e

relacionamentos com a tematica.

Partindo destas premissas parametrizadas, apresentaremos a analise dos re-

sultados obtidos. Consentaneo a area da Visualizacdo de Dados, torna-se relevante
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destacarmos sua objetivacdo primeva, a de representar os dados que se encontram
descaracterizados e desprovidos de sentido cognoscivel a mente humana, e apre-
senta-los de uma forma adequada e inteligivel para o observador. Pertinente aos
dados levantados nesta pesquisa, na qual foram materializados nas respostas dos
questionarios aplicados, ensejamos identificar os anseios dos entrevistados, no sen-
tido do que eles quereriam “ver” (visualizar) dos dados referentes a area da saude,
no espectro do Centro de Saude do Municipio de Paulo Bento. Reiteramos que nao
se dispde de ferramentas de Visualizacdo de Dados no Centro de Saude que possi-
bilitem uma adequada e cognoscivel visualizacdo da informacgéo gerada em saude,
personificando-se como um fator gerador primordial desta pesquisa, tornando-se a

génese do processo.

Na esteira destas colocacdes iremos a se¢cao seguinte, e adentraremos na ex-
ploracdo analitica dos dados levantados, na parte genérica do questionario. Objeti-
varemos identificar os requisitos que um Sistema de Visualizagdo de Dados necessi-
ta ser dotado para atender estas trés visdes distintas, ja elencadas e discorridas an-

teriormente.

4.4.1 Gestdo da Salude — Questdes Genéricas

Na seara das questdes genéricas, inicialmente foram aplicadas questdes gerais
de natureza abrangente, na qual a equipe de gestdo da saude respondeu. Este con-
junto de questbes enseja a identificacdo dos tipos de dados importantes para a Vi-

sualizacéo de Dados, sob a forma geral na amostragem.

As respostas dos questionarios demonstraram que 0s entrevistados pertinentes
aos atendimentos do Centro de Saude, marcaram as opgdes: registros médicos ge-
rais, concessao de beneficios (exames especializados) e procedimentos, frisando
gue a opcao concessao de beneficios, teve o maior nimero de marcacdes, em con-
sonancia com a figura n® 16 da pagina seguinte. Com relagcéo aos tipos de atendi-

mentos houve maior marcacédo das opg¢Oes: atendimento por data, atendimento por
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profissional e panorama mensal dos atendimentos, conforme ilustram as figuras n°.

16 e 17 seguintes.

médicos gerais B (86,7%)

friagem 3(33.3%)

Vacinagao 3(33.3%)

concessio de beneficios 8 (88 9%)

procedimentos

Figura 16: Gréfico de resposta — Dados dos Atendimentos do Centro de Saude.
Fonte: Geragdo de Gréficos do GoogleForms.

atendimentos por data T (77.8%)

pacientes atendidos por

o 4 (44,4%)
microdrea
atendimento por profissional T (77.8%)
panorama mensal dos 7 (77.8%)
atendimentos
Q 2 4 & 8

Figura 17: Gréfico de resposta — Tipos de Atendimentos do Centro de Salde
Fonte: Geragédo de Gréaficos do GoogleForms.

Dentro das questdes gerais, foi criado um subitem pertinente a concessao de
beneficios, este conjunto de questbes objetiva explorar e identificar os dados impor-
tantes a serem contemplados numa visualizacdo, concernentes a concessao de be-
neficios aos municipes. As respostas dos questionarios apontaram para que de fato
importante acessar ao conteudo visualizando graficamente os dados gerais, confor-
me ilustra a figura n°. 18 da pagina seguinte, bem como as clinicas em que os uten-
tes foram encaminhados, os valores financeiros gastos e a tipificacdo do exame rea-

lizado.
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® Sim
@ Nio

Figura 18: Grafico de resposta — Acessar conteldo referente a concesséao de beneficios.
Fonte: Geracéo de Graficos do GoogleForms.

Podemos tracar objetivamente o resultado da analise deste bloco de questbes
de cunho generalista e que ensejam, sobretudo tracar em linhas gerais um panora-
ma voltado a gestéo e invariavelmente associado a tomada de decisdes no que con-
cerne a area da Saude a cerca da Visualizacdo de Dados. Este grupo de entrevista-
dos tem um perfil evidentemente voltado para a area da gestédo e os dados produzi-
dos no Centro de Saude sdo uma ferramenta importante de apoio e clareamento no
processo de tomada de decisdes das diretivas publicas pertinentes a prestacdo de
servigo no setor da saude.

Em se tratando das respostas obtidas neste bloco de questdes, clarifica-nos o
seguinte panorama tracado. Pertinente aos dados produzidos no Centro de Saude, a
visdo e opinido da area da gestao da saude explicitou que numa aplicacéo de visua-
lizacao grafica devemos contemplar os seguintes pontos, a abaixo elencados, priori-

zando as variaveis indicadas:

e Visualizacdo gréfica dos registros médicos gerais, concessao de benefi-
cios (exames especializados) e procedimentos pertinente ao utente;

e visualizacdo grafica dos atendimentos por data, atendimentos por profis-
sional e panorama mensal dos atendimentos;

e visualizagdo grafica das seguintes variaveis pertinentes a concesséo de
beneficios: a nomenclatura das clinicas em que os utentes foram enca-
minhados, os valores financeiros gastos e a tipificacdo do exame reali-

zado.
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Estas varidveis identificadas apontam para o fato de uma visualizacdo grafica
trazer no seu bojo do ponto de vista da gestédo, informagcdes concernentes a regis-
tros médicos generalistas e procedimentais do utente, registro de atendimentos por
data, mensal e por profissional que realizou-o. Explicitando um controle especifico e
relevante da concesséo de beneficios, no que diz respeito a sua tipificacéo, valores

financeiros e clinicas encaminhadas.
4.4.2 Gestdo da Saude — Questdes Quantitativas

As questbes de natureza quantitativas, como sua homenclatura ja sugere, tém
0 objetivo de explorar a variavel “quantificar”, referentes aos registros de dados do

Centro de Saude.

As respostas consentaneas a concessao de beneficios apontam a importancia
de ilustrar o total dos beneficios concedidos aos utentes, bem como visualiza-los

numa aplicacao grafica.

No subitem dados dos atendimentos, objetiva quantificar os dados totais de a-
tendimentos, para demonstra-los em uma aplicacdo de Visualizacdo de Dados. As
respostas dos entrevistados explicitaram a importancia dos atendimentos do Centro
de Saude serem demonstrados por meio de graficos, conforme apregoa a figura n°.
19.

@ Sim
@ Nao

Figura 19: Grafico de resposta — Numero de atendimentos do Centro de Saude demonstrado grafica-
mente
Fonte: Geragéo de Gréficos do GoogleForms.

Este bloco de questdes tras a luz os aspectos quantificadores dos atendimen-
tos do Centro de Saude, tomando como ponto de visdo a area de gestéo, e invaria-
velmente o corpo dos entrevistados apontou como importante contemplarmos as

seguintes variaveis:
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e Visualizar graficamente os totais da concessao de beneficios aos uten-
tes;

e visualizar graficamente os totais de atendimentos do Cento de Saude.

Nas variaveis delineadas acima, e que fazem referéncia a quantificacdo dos
dados numa aplicacéo gréafica, temos dois aspectos a frisar claramente: primeiro a
respeito da concessao de beneficios, e segundo dos numeros totais de atendimen-
tos. Estas duas varidveis servem para demonstrar via grafico os seus respectivos

quantificadores a gestao.

4.4.3 Gestédo da Saude — Questdes de Temporalida-
de

Nas questdes desta natureza ensejam identificar dentro da temporalidade a
pautacdo dos periodos de atendimento no Centro de Saude, para podermos de-

monstrar sob a 6tica de uma aplicacao grafica, levando e conta o aspecto da gestao.

As respostas dos questionarios trouxeram a tona 0s seguintes aspectos a se-
rem considerados: é importante considerarmos o periodo por intervalo de datas e
horarios dos atendimentos numa amostragem; deve ser registrado o tempo de espe-
ra do utente para ser atendido; devem ser visualizados graficamente os atendimen-
tos por periodo de cada profissional do Centro de Saude; e registrar na visualizacéo
grafica o periodo por intervalos de datas e horarios dos atendimentos. Na figura n°.
20 da péagina seguinte explicitou que 88,9% dos entrevistados consideram sim de-
monstrar graficamente o periodo intervalar datas e horarios dos atendimentos no

Centro de Saude numa aplicacao.
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® Sim
@ Nio

)

Figura 20 Gréfico de resposta — Periodo de datas e horarios de atendimentos.
Fonte: Geracéo de Graficos do GoogleForms.

No subitem dados gerenciais, questionou-se a respeito do tempo/periodo dos
atendimentos no Centro de Saude, é importante ser demonstrado numa aplicacao
de Visualizacédo de Dados, as duas op¢cdes com maiores marcagdes foram: mensal e

anual.

A respeito das questdes de natureza temporal, diagnosticaram-se alguns pa-
rametros para serem contemplados num projeto de Visualizacdo de Dados. Torna-se
deveras de grande significancia levar em consideracao a variavel temporal, uma vez
que a gestdo da area da saude impreterivelmente julga necessario demonstrarmos
0s registros desta variavel graficamente. Identificamos os seguintes aspectos a se-

guir elencados a respeito desta variavel:

e Visualizar graficamente, os atendimentos por periodo de cada profissio-
nal do Centro de Saude;

e visualizar graficamente o periodo por intervalo de datas e horéario de ca-
da atendimento;

e visualizar graficamente o registro dos atendimentos mensais e anuais do

Centro de Saude.

A temporalidade é um fator primordial na concepcdo de uma aplicacao gréafica
para Visualizagdo de Dados na Saude, e conforme apontam os dados levantados no
guestionario, as variaveis concernentes ao atendimento por periodo de cada profis-
sional, o periodo em intervalo de datas e horarios de cada atendimento e os regis-
tros de atendimentos mensal e anual; foram marcados como relevantes nesta abor-
dagem. E sob a égide da gestao, estes fatores personificaram-se como importantes

numa aplicacdo de Visualizagdo de Dados.
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4.4.4 Gestdo da Saude — Questdes de Relacionais

As questbes de cunho relacional, dentro do contexto da Visualizagdo de Dados
na Area da Saude, objetam associar os procedimentos realizados com os profissio-
nais que o realizaram, numa amostragem e aplicacdo de Visualizacdo de Dados.
Este associativismo entre variaveis distintas ou de diferentes naturezas, por exem-
plo, é importante para a geragdo de informagéo e posterior conhecimento, levando
em conta os olhos do observador e sua capacidade cognoscivel de interpretar dados

interpolados.

No consentaneo as questdes relacionais pertencentes ao bloco visualizacédo de
dados, obtivemos as seguintes respostas, a ampla maioria dos entrevistados res-
pondeu que os procedimentos do Centro de Saude, seriam melhores visualizados se
associados ao periodo e ao tipo de profissional; e que € importante visualizarmos a

tipificacdo de procedimentos que cada profissional realizou dentro de cada més.

No subitem dados gerencias objetivou-se detalhar e identificar os dados de cu-
nho gerencial para serem apresentados na Visualizagdo de Dados. Elucidaram-se os
seguintes pontos nas respostas do questionario: a importancia de visualizar os valo-
res financeiros detalhados a respeito da concesséo de beneficios, a visualizacdo da
producado temporal dos profissionais de saude lotados no Centro de Saude, e em se
tratando especificamente da producdo temporal dos profissionais as variaveis rela-
cionais que tiveram maior marcacado por parte dos entrevistados foram: pacientes
(utentes) X atendimentos X data. Na figura n°. 21 da pagina seguinte, temos explici-
tado a ilustracdo da identificacdo priorizacdo dos entrevistados no tangente ao asso-
ciativismo entre variaveis relacionais (procedimentos realizados X periodo X tipo de
profissional) para contemplar numa aplicacao grafica.
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® Sim
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Figura 21: Grafico de resposta — Procedimentos associado entre periodo x tipo de profissional.
Fonte: Geracéo de Graficos do GoogleForms.

As questdes relacionais desvelam o fato que a inter-relacdo entre as variaveis
propostas no questionario € classificada como importante por parte da equipe de
gestdo da saude, quando levamos em consideracdo uma aplicacdo de visualizagédo
de dados. Com a aplicacdo deste bloco que questdes identificamos 0s seguintes

aspectos objetivos listados:

e Visualizar graficamente o utente, o periodo (més), tipo de procedimento
e profissional que o realizou no Centro de Saude, de forma a relacionar

as variaveis.

Os aspectos relacionais sdo primordialmente importantes para termos um pa-
norama amplo e multifacetado dos dados produzidos, e que transformar-se-8o em

informacé&o a ser visualizada de forma eficiente numa aplicacao.

4.4.5 Gestdo da Saude — Questdes de Analise Grafi-

ca

O aspecto de Analise Grafica, na qual as questdes propostas neste questiona-
rio sao pertinazes, objetivam tipificar os tipos de graficos seriam melhores adotados
em uma abordagem. Este conjunto de perguntas tem como meta identificar os dados
relativos a gestdo relevantes numa abordagem de visualizagdo grafica. Ora, confor-
me o ja apregoado nesta abordagem no levantamento do estado da arte, ficou laten-

te o fato que o observador discerne mais facilmente cognoscitivamente dados repre-
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sentados em gréficos do que se representarmos os mesmos dados em textualmente
ou em tabelas. Portanto torna-se vital este conjunto de questdes para identificarmos
0 que o entrevistado julga mais importante numa aplicacdo grafica no aspecto visual
dos tipos de graficos, para tanto o questionario foi equipado com alguns recursos
visuais figurativos (figuras de exemplos de graficos) que os auxiliaram no discerni-

mento das respostas.

No tangente aos tipos de graficos melhor representam os dados da saude, ob-
teve-se as seguintes respostas da maioria dos entrevistados: barras, pizza, linhas,
area e relacionamento, conforme ilustra a figura n°. 22, o gréfico resposta para este
guestionamento. Em se tratando perfil dos entrevistados justificam-se estas op¢des
citadas, pois se trata de um olhar mais analitico e de apoio a tomada de decisdes. A
totalidade dos entrevistados respondeu que os graficos 3D sdo mais atrativos numa

aplicacéo gréfica de Visualizacéo de Dados na area da Saude.

barras T(77,8%)
pizza/setores T (77 .8%)
colunas 5 (55.6%)
linhas 6 (66,7%)
histograma 3(33,3%)
dimensional 4 (44 4%)
drea 6 (66,7%)
dispersdo 0 (0%)
Séries Temporais 4 (44 4%)
Relacionameanto 6 (668, 7%)

0 2 4 & i

Figura 22: Grafico de resposta — Tipos de Graficos melhor representam os dados.
Fonte: Geragéo de Gréaficos do GoogleForms.

Pertinaz as tecnologias a serem adotadas num projeto de visualizacdo a res-
posta dos entrevistados com maior marcacao foi a 3D, a dinamicidade de um gréafico
€ importante segundo os entrevistados para Visualizar os Dados, consoante a figura
n°. 23, da pagina seguinte onde ilustra o grafico resposta para o questionamento. A
maioria dos entrevistados respondeu que a utilizacdo de graficos nightingaleanos na
Visualizacdo de Dados na Area da Salde, ndo é relevante para representar os da-
dos e por final que a pluralidade dos tipos de graficos é relevante para fins de anali-

se comparativa de dados.
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3D B (88.9%)

Interatividade T{77.8%)

correlacionaments de
informagdes

Figura 23: Grafico de resposta — Tipos de tecnologia dos graficos a serem adotadas.
Fonte: Geracéo de Graficos do GoogleForms.

A andlise gréafica dos dados é sumariamente importante do ponto de vista da
gestdo, pois se intui com isso embasar a tomada de decisdo de uma politica publica
de saude por exemplo. As questdes respondidas pelo nivel de gestdo da saude clari-
ficam os seguintes aspectos objetivos numa abordagem de visualizacdo grafica de

dados:

e Os tipos de graficos que melhore representam os dados gerados na a-
rea da saude sdo: barras, pizza, linhas, area e relacionamento, e a tec-
nologia mais atrativa para a ado¢do numa aplicacao € a 3D;

e na aplicacdo gréafica, a dinamicidade dos graficos que representam 0s
dados deve ser adotada, consoante a este aspecto, a pluralidade dos ti-
pos de graficos representa melhor os dados da saude, objetivando a a-

nélise comparativa dos referidos dados.

Os dois pontos destacados acima a respeito de requisitos de andlise gréfica
numa aplicacao de Visualizacdo de Dados na Saude, aponta primeiramente para o
foto do perfil dos entrevistados ser de gestdo e tomadores de decisfes a respeito
das politicas na area da saude. E segundo que estas variaveis marcadas contribuem
para elucidarmos e esbocarmos os fatores consoantes aos requisitos gréafi-
cos/analiticos que uma aplicagédo de visualizacdo de dados, aqui especificamente na

area da salde necessita ter.
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4.4.6 Utentes — Questdes Genéricas, Quantitativas e

Relacionais

Em se tratando dos utentes, tivemos em mente o fato do perfil dos entrevis-
tados ser multifacetado, isto €, um corte da sociedade local, com entrevistados que
tém diferentes formacdes escolares referentes a tipos e grau, distintos status sociais,
raca e religido. Este perfil exige que se elabore um, questionario em si mais genera-
lista e abrangente, deixando em segundo plano, aspectos categéricos de cunho téc-
nico. As questdes genéricas tém por objetivo analisar de forma geral e ampla os da-

dos de utentes e de atendimentos a serem contemplados na visualizacao gréafica.

Nas questdes de abrangéncia genérica tivemos 0s seguintes aspectos rela-
cionados as respostas obtidas: com relacdo aos dados a serem visualizados grafi-
camente as op¢des mais marcadas foram a de concessdo de beneficios e agenda-
mentos de procedimentos, conforme a figura abaixo n°. 24 ilustra os totalizadores; e
com relacao aos tipos de atendimentos, op¢do mais marcada foi a atendimentos por

data.

vacinagio 14 {18,7%)

concessao de beneficios 57 (7T6%)

procedimentos

agendamentos 65 (86,7%)

Figura 24: Grafico de resposta — Tipos de dados importantes para serem visualizados.
Fonte: Geragédo de Gréaficos do GoogleForms.

As questbes quantitativas visaram identificar os dados brutos de quantidade
de atendimentos, agendamentos e profissionais, para serem demonstrados em uma
visualizacdo grafica. As respostas dos entrevistados apontaram para o fato de ser
relevante visualizar os dados estatisticos dos atendimentos no Centro de Saude,
visualizar via graficos os agendamentos de consultas e procedimentos, e responde-
ram na maioria ndo ser importante e relevante visualizar graficamente a relacado dos

profissionais lotados no Centro de Saude.
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Pertinaz as questdes de natureza temporal, enfatizamos que € um conjunto
de questdes objetivado para contemplar os aspectos de temporalidade, periodos de
datas e horarios numa abordagem de Visualizacdo de Dados. As respostas dos
guestionarios explicitaram os seguintes aspectos concernentes: a ampla maioria dos
questionarios apontou para a importancia de visualizar graficamente o periodo de
intervalo de datas e horarios dos atendimentos, a importancia de visualizar em grafi-
cos o tempo de espera do utente para ser atendido, em consonancia com a figura n°.
25 abaixo, onde demonstra o total das respostas obtidas. Os respondentes classifi-
caram como sem relevancia visualizar os atendimentos por periodo de cada profis-

sional do Centro de Saude.

® Sm
@ Nao

Figura 25: Grafico de resposta — Visualizar graficamente o tempo de espera do utente para atendi-
mento.
Fonte: Geragéo de Gréaficos do GoogleForms.

Nestes trés blocos de questdes voltadas aos utentes do Centro de Saude
(genéricas, quantitativas e temporais), vistas sob um espectro popular, sem o olhar
técnico, apregoam o fato de que as respostas apontam para um viés mais de cunho

informativo e de demandas, conforme detalhamos abaixo:

e Visualizacdo grafica dos dados referentes a de concessao de beneficios,
agendamentos de procedimentos e atendimentos em quantitativos, por
data, por profissional e dados estatisticos;

e visualizacdo grafica do periodo intervalar de datas e horarios de atendi-
mentos, o tempo médio de espera do utente para ser atendido;

e visualizar graficamente os atendimentos por periodo de cada profissional
do Centro de Saude.

Os requisitos levantados pertinentes as variaveis gerais, quantitativas e tempo-

rais concernem a visualizacéo graficas dos dados que municiara o utente de compe-
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téncias para informar-se a respeito das suas demandas de saude, além de poder ter
o conhecimento para efetuar o controle social, isto €, a fiscaliza¢do do servico ofer-

tado pelo ente publico Municipal.

4.4.7 Utentes — Questdes Relacionais e de Analise

Grafica

Conforme o ja apregoado anteriormente, o perfil dos utentes, objeto de estudo
nesta parte da abordagem € amplo e contempla varias realidades pessoais, sobre
todos os aspectos, sejam eles sociais, educativos, econémicos, além de costumes e
religido. Nas questdes de natureza relacionais e de andlise gréafica ensejamos identi-
ficar estas peculiaridades e tracar um padrdo para contemplar visdes distintas sob a

Otica dos quantitativos das respostas do questionario.

O conjunto de questdes relacionais visa estabelecer uma conexéo e associati-
vismos entre as variaveis importantes do ponto de vista do utente, referente ao ser-
vico prestado, na &rea da saude. As respostas dos entrevistados identificam que é
importante registrarmos o periodo por intervalo de datas e horarios dos atendimen-
tos na amostragem de visualizac&o grafica. Quanto aos procedimentos realizados no
Centro de Saude, associados ao periodo e tipo de profissional, os entrevistados jul-
garam importante ser demonstrado numa visualizacdo grafica de dados. E pertinente
aos tipos de procedimentos que cada profissional de saude realizou no més, os en-
trevistados nédo julgaram importante ser contemplado numa amostragem de visuali-

zacao gréafica de dados.

Referente as questdes de Analise Gréfica, sdo um conjunto de questdes objeti-
va perceber o que o utente leva em conta numa analise gréfica, os tipos de graficos
e as suas formas de apresentacfes numa Visualizacdo de Dados. Em outros termos
seriam simplesmente que imagens representativas (graficos) dos dados melhor se

adéequam numa aplicacdo de amostragem.

Levando em conta o questionamento de que tipos de graficos melhor represen-

tam os dados, receberam maiores marcacdes as opc¢oes: barras, pizza e relacional,
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receberam também marcag@es significativas as opc¢des: area, colunas e linhas, con-
forme ilustra a figura n°. 26 abaixo. Os graficos 3D foram classificados de acordo

com 0s entrevistados como 0s mais Uteis numa amostragem de Visualizacédo de Da-

dos.
barras 51 (B8%)
pizzalsatores 50 (B8, 7%)
colunas 31 (41,3%)
linhas 30 (40%)
histograma 14 (18,7%)
dimensional 25 (33,3%)
area 29 (38,7%)
dispersio 12 (16%)
Séries temporais 26 (34.T%)
Relacional 45 (B0%)
[i] 20 40 60

Figura 26: Gréfico de resposta — Tipos de Graficos melhor representam os dados.
Fonte: Geragdo de Graficos do GoogleForms.

E a respeito das tecnologias, a opinido dos entrevistados destacou as opc¢oes
pertinentes a corelacionamento das informacgdes e 3D, conforme a figura n°. 27 a-

baixo explicita.

3D 52 (69,3%)

Interatividade 45 (80%)

correlacionamento de

informagdes >4 (T23%)

o 20 40 G0

Figura 27 Grafico de resposta — Tipos de tecnologia dos graficos a serem adotadas.
Fonte: Geragé&o de Gréaficos do GoogleForms.

Nos dois blocos de questdes, relacionais e de andlise grafica, e levando em
conta o perfil dos entrevistados caracteristicamente multifacetados, tivemos o se-
guinte panorama a ser destacado conforme segue:

e Visualizar graficamente o periodo por intervalo de datas e horarios dos
atendimentos na amostragem;
e visualizar graficamente os procedimentos realizados associando-0s com
o periodo e tipo de profissional;
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e 0s tipos de graficos a serem utilizados numa abordagem de Visualizacao
de Dados sdo os seguintes: barras, pizza e relacional; e em segundo
plano os de: area, colunas e linhas;

e na aplicacdo grafica de amostragem de dados adotar as tecnologias 3 D

e de corelacionamento das informacao.

Ha de se destacar 0s seguintes aspectos pertinentes a exploracdo destas duas
variaveis do ponto de vista do utente. A visualizagdo grafica intervalar de datas e
horéarios dos atendimentos é sumariamente importante ser contemplada no projeto,
associadas ao periodo e o tipo de profissional que realizou o procedimento. A multi-
plicidade dos tipos de graficos “escolhidos” para a representacéo dos dados a serem
visualizados, atestam o multifacetado perfil dos entrevistados. E a ado¢éao de tecno-
logias de 3D, visualmente mais atrativa aos olhar, bem como a tecnologia de corela-

cionamento da informacéo na Visualizacdo de Dados.

4.4.8 Profissionais de Saude — Questdes Genéricas

Os Profissionais de Saude, obviamente representam um segmento de carater
técnico pertinente a area. E diferem dos ja analisados, os gestores e utentes, pois 0s
primeiros munem-se dos dados e informacfes para tracar objetivos e auxiliar no
complexo processo decisério e enquanto os ultimos fazem uso dos dados para in-

forma-se e efetuar a fiscalizacao do servigo prestado.

Estas questdes introdutdrias objetivam obter informacdes de cunho pessoal a
respeito das generalidades da Visualizacdo de Dados, num aspecto mais superficial.
Em resposta ao questionamento de quais dados de atendimento seriam mais rele-
vantes de serem contemplados numa aplicacdo de Visualizacdo de Dados, as op-
¢bes marcadas pelos entrevistados foram: dados médicos gerais, triagem e proce-

dimentos; conforme ilustra a figura n°. 28 da pagina seguinte.
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medicos gerais 21 (80,8%)

triagem 20 (76,9%)

vacinacao 14 (53,8%)
concessao de beneficios 17 (65,4%)

procedimentos 20 (76,9%)

Figura 28: Gréfico de resposta — Dados relevantes a serem visualizados.

Fonte: Geragé&o de Gréaficos do GoogleForms.

Tangentemente a respeito do questionamento da importancia de visualizarem-
se graficamente dados a respeito da concesséo de beneficios (exames especializa-
dos), as respostas foram amplamente positivas resaltando a relevancia desta funcio-

nalidade.

No subitem tipificacdo dos dados, objetamos procedermos com uma pesquisa
a respeito dos tipos de dados que sdo importantes serem visualizados, conforme se
apresentam. As perguntas concernentes a este subitem tem o seguinte conteldo:
gue os dados pessoais dos utentes seriam importantes serem priorizados numa a-
bordagem grafica, tiveram respostas dos entrevistados com mais marcacfes, da
idade e altura. Tratando-se da temética vacinacdo, foi questionado a respeito de
quais dados relevantes seriam visualizados, a op¢do com maior marcacao foi, tipo

de vacina, profissional e periodo.

No subitem visualizacédo gréafica, € um conjunto de questées na qual tracamos
um plano a respeito dos dados que sdo importantes serem visualizados graficamen-
te numa aplicacdo, sob a otica genérica. As respostas aos questionamentos deste
conjunto de perguntas sinalizaram para 0s seguintes aspectos; os dados da triagem
do utente, aplicagéo de vacinas, procedimentos realizados por cada profissional in-
dividual e faixa etaria dos utentes, sdo importantes serem visualizados por intermeé-

dio de gréaficos.

Referente aos subitens (blocos) de perguntas, que sdo pertinazes aos dados
genéricos temos 0s seguintes pontos a destacar sob a forma objetiva, conforme o

elencado abaixo:
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e Visualizar graficamente os dados médicos gerais, triagem e procedi-
mentos do utente;

e visualizar graficamente os dados pertinentes a concessédo de benefi-
cios;

e visualizar graficamente com énfase os dados pessoais do utentes tan-
gentes a altura e idade;

e visualizar graficamente os dados de vacinacao, especificamente: tipos
de vacina, profissional que ministrou e periodo;

e visualizar graficamente dados de triagem, faixa etéria dos utentes e
procedimentos realizados por cada profissional sob forma individuali-
zada.

O aspecto genérico desta abordagem abre um leque amplificador referente aos
termos conscios e concludentes desta parte do trabalho. A abordagem de Visualiza-
cdo de Dados na area da Saude e especifica deste objeto de estudo, deve necessa-
riamente priorizar 0os aspectos de natureza técnica, destacando os dados médicos
gerais do utente incluindo neste cabedal a triagem e procedimentos realizados, con-
cessdo de beneficios (exames especializados), dados pessoais do utente, dados de
vacinacdo e a producdo individualizada de cada profissional, para fins de analise
técnica. Explicita-se desta forma o viés mais técnico em detrimento ao social e ao de

gestao.

4.4.9 Profissionais de Saude — Questdes Quantitati-

vas

Estas questdes visam avaliar sob a Otica quantitativa os aspectos e impressoes
pessoais do entrevistado no que tange aos procedimentos realizados, por parte dos
profissionais de saude. Em questionamento, destacou-se que a ampla maioria dos
entrevistados enfatizou a importancia de visualizar graficamente os tipos de proce-
dimentos que cada profissional de saude realizou no més, e bem como visualizar os

dados da concesséao de beneficios ao utente.
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No conjunto de questdes pertinente ao subitem visualizacdo gréfica, desejamos
verificar nos aspectos guantitativos, o que realmente é importante ser visualizado em
um gréafico. As respostas apontaram para 0s seguintes resultados: os totais gerais de
atendimentos devem ser visualizados em graficos, conforme figura n°. 29 da pagina
seguinte; entretanto a pesquisa apontou para o fato dos entrevistados n&o julgarem
relevantes os dados do CID (Cadastro Internacional de Doencgas), sejam quantifica-
dos por atendimento e visualizados em grafico, além de correlacionarmos com o seu

respectivo atendimento associado para fins de contabilizac&o e visualizacao.

@ Sim
® Nao

Figura 29: Gréfico de resposta — Totais de atendimentos serem visualizados graficamente.
Fonte: Geragéo de Gréaficos do GoogleForms.

Com relagéo a concessao de beneficios os dados dos utentes mais importan-
tes de serem contemplados numa abordagem, sob a 6tica dos entrevistados foram
0s seguintes: tipificacdo do exame, especialidade e data do exame, a figura n°. 30
abaixo ilustra as respostas obtidas; bem como destacou-se a importancia de de-

monstrar graficamente os percentuais pertinentes a concessao de beneficios.

Dados da pessoa 13 (S0%:)

Apgnas nome da pessoa 15 (57,7%)
Tipificagdo do exame 22 (B4 6%)
Especialidade 20 (76,9%)

Data do Exame 18 (69,2%)

0 5 10 15 20 25

Figura 30: Gréfico de resposta — Tipo de contetido da concessao de beneficio ser visualizado.
Fonte: Geragédo de Graficos do GoogleForms.

Referente as questdes de aspecto quantitativo, ha indubitavelmente as seguin-
tes pautacdes a serem realizadas, sob o espectro objetivo e coadunado a esta abor-

dagem, conforme o elencado:
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e Visualizar graficamente, a tipificacdo de procedimentos de cada profis-
sional no més, e a concessao de beneficios pertinente ao utente;

e visualizar graficamente, os totais gerais de atendimentos, tipificacdo, es-
pecialidade e data do exame (concessao de beneficio);

e visualizar graficamente, dados percentuais pertinentes a concessao de

beneficios.

Os dados quantitativos pertinentes aos numeros do Centro de Saude tém a uti-
lidade técnica sobre a 6tica dos profissionais de salude. Ressalta-se que a visualiza-
cdo dos procedimentos, os totalizadores de atendimentos e dados pertinazes a con-
cessdo de beneficios, séo os fatores mais relevantes que foram explicitados nos re-

sultados finais da quantificacdo desta variavel (quantitativa).

4.4.10 Profissionais de Saude — Questdes de

Temporalidade

As gquestbes que desvelam a variavel Temporalidade, concebidas para serem
apreciadas e respondidas pelos Profissionais de Saude, subdividem-se em subitens
para fins organizativos e melhores entendiveis. No subitem registro de tem-
po/periodo, o conjunto de questdes objetiva enfatizar os aspectos da temporalidade,
associada a um determinado periodo para registro numa visualizacao gréafica. A am-
pla maioria dos entrevistados destacou que € importante registrar e demonstrar por
intermédio de gréaficos o tempo de espera do utente para ser atendido no Centro de
Saude ilustrado pela figura n°. 31, da pagina seguinte; o periodo de intervalar entre
datas e horéarios dos atendimentos; e os totalizadores dos tipos de atendimentos no
periodo (temporal) na abordagem de visualizacdo gréfica.
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® Sim
@ Nio

Figura 31: Grafico de resposta — Visualizacéo do tempo de espera do utente ser atendido.
Fonte: Geragéo de Gréficos do GoogleForms.

Destacando o subitem aplicacdo de vacinas, concerne a um conjunto de ques-
tdes dentro da variavel temporalidade que objetiva levar em conta duas variantes,
sendo a primeira a “aplicagdo de vacinas” e a segunda “temporalidade”, demonstra-
das numa visualizacdo grafica. As respostas dos questionarios apontaram na sua
maioria por considerar importante visualizar graficamente as vacinas ministradas no
Centro de Saude por periodo de tempo, em concordancia com a figura n°. 32 abaixo

na qual ilustra as respostas.

® Sim
@ Nao

Figura 32: Grafico de resposta — Tipos de vacinas ministradas no periodo visualizagao.
Fonte: Geragédo de Gréaficos do GoogleForms.

Pertinente ao subitem, concesséo de beneficios, parte compositora do da vari-
avel temporalidade, € um conjunto de questdes que visa identificar a relevancia de
demonstrar graficamente os nimeros/dados referentes a concessdo de beneficios,

por periodo de tempo, de acordo com a ilustracdo da figura n°. 33 abaixo.

@® Sim
® Nio

Figura 33: Grafico de resposta — Demonstracdo gréafica pertinente a concessao de beneficios.
Fonte: Geracéo de Graficos do GoogleForms.
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No espectro da temporalidade, torna-se importante destacarmos que os dados
produzidos no Centro de Saude, invariavelmente tém maior valor se visualizados sob

a Otica temporal, nos itens seguintes pautamos objetivamente conforme segue:

e Visualizar graficamente, o tempo de espera do utente para ser atendido
no Centro de Saude, o periodo de intervalar entre datas e horarios dos
atendimentos; e os totalizadores dos tipos de atendimentos por periodo;

e visualizar graficamente, os dados das aplicagdes de vacinas, por utente,
periodo de tempo e profissional que ministrou;

e visualizar graficamente, os dados da concessdo de beneficios, em nu-

meros totais por periodo de tempo.

Os dados associados a temporalidade, que se coadunam aos profissionais de
saude, objeto da pesquisa desta variavel, demonstram os aspectos ressaltados per-
tinentes a o tempo de espera dos utentes para serem atendidos no Centro de Sau-
de, bem como o seus respectivos totais por periodo. Os dados referentes as vacinas
associados ao periodo e profissional, e os aspecto referente a concessdo de benefi-
cios, também relativo e atrelado ao periodo temporal. A temporalidade explora estas

variantes expostas que compde o0 escopo da aplicacao de Visualizacdo de Dados.

4.4.11 Profissionais de Saude — Questdes Rela-
cionais

As questbes do cabedal relacional, objetivam neste subitem de analise gréfica,
analisar os aspectos relacionais, pontuando os procedimentos e tipos de atendimen-
tos do Centro de Saude, sob a 6tica dos profissionais de salde. As questdes res-
pondidas explicitam que: segundo os entrevistados os procedimentos realizados no
Centro de Saude sdo melhores visualizados se relacionados com o periodo de tem-
po e o profissional que o realizou; bem como a natureza do atendimento atrelada ao

profissional que realizou.

No subitem intitulado de inter-relagdo da amostragem, temos um conjunto de
questdes onde se estabelece a inter-relacdo entre as diferentes variantes (variaveis),
gue podem ser exploradas e demonstradas numa amostragem gréfica de Visualiza-
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cdo dos Dados. As respostas das questbes enfatizaram no que tange a relacdo no
Centro de Saude do registro de tipo de atendimento X periodo X profissional, coadu-
nado com a figura ilustrativa n°. 34 que segue; e atendimentos X periodo X procedi-
mentos em uma amostragem grafica, que os entrevistados julgam importante ser
contemplada.

@ Sim
@ Nio

Figura 34 Grafico de resposta — Procedimentos visualizados por periodo na andlise grafica.
Fonte: Geragéo de Gréaficos do GoogleForms.

Entretanto os entrevistados ndo permearam pela importancia de levar em conta
numa aplicacéo de Visualizacdo de Dados, os dados do CID (Cadastro Internacional
de Doencas) por atendimento X quantidade de atendimento X periodo; e tipo de a-
tendimento X periodo X CID.

Com relacao ao utente, os dados relacionais de paciente X faixa etaria X ende-
reco do paciente X periodo de atendimento, tiveram a maior marcacgao por parte dos
profissionais, a fim de ser contemplado numa aplicacdo gréfica, ilustrado pela figura

n°. 35 da pagina seguinte.

paciente X faixa etdria somente 1 (3,8%)

paciente X faixa etéria X

enderego do p 4 {15.4%)

paciente X faixa etdria X

) np
enderego do p.. 22 (84 ,6%)

Figura 35 Grafico de resposta — Dados relacionais do utente visualizados graficamente.
Fonte: Geragéo de Graficos do GoogleForms.

Referente as vacinas os dados relacionais a serem considerados numa amos-
tragem de aplicacdo graficas com maior marcacdo pelos entrevistados sdo as se-

guintes: tipos de vacinas X periodo X profissional.
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E a respeito da concessédo de beneficios, os entrevistados marcaram na ampla
maioria as seguintes opc¢des relacionais: paciente X tipo de beneficio X grupo de

beneficio X periodo, conforme graficamente a figura n°. 36 ilustra abaixo.

aciente X grupo de beneficio
P grup 2 (7.7%)
somente
paciente X tipo de beneficie 0 (0%)
samente
paciente X tipo de beneficio X
periodo

2(7T,7%)

paciente X tipo de beneficio X

23 (BB.5%)
grupo de. ..

0 5 10 15 20 25

Figura 36: Grafico de resposta — Dados relacionais do utente concessao de beneficios.
Fonte: Geragédo de Gréaficos do GoogleForms.

As gquestbes relacionais pautadas evidenciam o aspecto da relagdo intrinseca
entre as variaveis propostas no questionario. Abaixo listamos objetivamente estes

aspectos identificados nesta abordagem:

e Visualizar graficamente, os procedimentos realizados no Centro de Sau-
de, relacionando-os com periodo temporal, o profissional de realizou-o e
a sua natureza (tipo);

e visualizar graficamente, o registro de tipo de atendimento X periodo X
profissional; e atendimentos X periodo X procedimentos, pertinaz ao
Centro de Saude;

e visualizar graficamente, os dados relacionais de paciente X faixa etaria X
endereco do paciente X periodo de atendimento;

e visualizar graficamente, os dados relacionais de tipos de vacinas X peri-
odo X profissional;

e visualizar graficamente, os dados relacionais de concessdo de benefi-
cios, com as seguintes variaveis: paciente X tipo de beneficio X grupo de

beneficio X periodo.

A variavel relacional é um instrumental importante num projeto de amostragem
gréfica. Ela possibilita explorar abertamente os dados que podem até serem de natu-
rezas distintas, mas que relacionados invariavelmente contribuem de forma significa-
tiva para enriquecer a informagéo e criar campo fértil para extrair conhecimento. Os

profissionais de saude, ja sdo detentores de um olhar mais “clinico” e tecnicista a
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respeito dos dados, possibilitando a relacdo entre variaveis, que sera sumariamente
perspicaz para incrementar uma aplicagao de Visualizacdo de Dados, tratando-se

agui em especifico de dados na area da saude.

4.4.12 Profissionais de Saude — Questdes de Ana-

lise Grafica

A variavel andlise gréfica, aqui proposta nesta abordagem, visa elucidar de
uma forma intima e relevante as impressdes dos profissionais de saude sobre os

aspectos visuais e tecnoldgicos a respeito da Visualizacdo de Dados.

O conjunto de perguntas enseja identificarmos os aspectos “pessoais” que
permeiam uma andlise gréfica intuindo construirmos uma aplicacédo de Visualizacao
de Dados como os tipos de dados, dinamicidade, etc. Além da tipificacdo de graficos

mais relevantes para contemplar numa aplicacéo.

Tangentemente aos tipos de graficos que melhor visualmente assimilam uma
representacdo de dados, os respondentes marcaram como opc¢ao (op¢des com nu-
mero maior que cinquenta por cento das marcacdes) os seguintes: relacional, bar-
ras, linhas, pizza e dimensional, em concordancia com a figura n°. 37 ilustra na pagi-

na seguinte.

barras; 19 (73,1%)

pizzalsetores; 18 (81,5%)
colunas; 11 (42,3%)
linhas 17 (65,4%)

histograma 9 (34,6%)

dimensional 16 (61,5%)

dispersio 4 (15,4%)
11 (42,3%)

14 (53, 8%)

area
Séries Tempaorais

Relacional 21 (80,8%)

0 5 10 15 20 25

Figura 37: Gréfico de resposta — Tipos de Graficos melhor representam os dados.
Fonte: Geragédo de Graficos do GoogleForms.

A ampla maioria dos entrevistados respondeu que os gréaficos em 3D, sdo visu-
almente mais atrativos para representar dados. Com relagéo as tecnologias a serem
adotadas para a visualizagao, tivemos a grande marcacdo das trés opcdes propos-

tas neste estudo, da ordem de mais de setenta por cento (70%) de marcacodes, con-
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forme as citamos por ordem de maiores percentuais: corelacao de informacdes, 3D e

interatividade, ilustra-se a respeito da figura n°. 38 abaixo.

D 21 (BD.8%)
Interatividade 19 (73.1%)
comelacionamento de
: 22 (84,6%)
informagdes
Q 5 10 15 20 25

Figura 38: Grafico de resposta — Tecnologias na Visualizacdo de Dados.
Fonte: Geragéo de Gréaficos do GoogleForms.

Demonstrou-se também, com as respostas que a dinamicidade de um gréfico
€ importante para Visualizacdo de Dados gréfica. A respeito da aplicacdo dos grafi-
cos nightingaleanos, para ilustrar graficamente as variaveis qualiquantitativas tempo-
rais, envolvendo um determinado periodo (ano, més), teve a marcacdo da maioria

dos entrevistados (76,9%), como a figura n°. 39 ilustra na pagina seguinte.

® Sim
@ Nio

Figura 39 Gréfico de resposta — gréficos nightingaleanos.
Fonte: Geragédo de Gréaficos do GoogleForms.

A modelagem multidimensional no que tange aos entrevistados teve maior
marcacgao (65,4%), para ser utilizada no projeto de aplicagdo para Visualizacéo de
Dados. E por final, a pluralidade de tipos de gréaficos foi marcada pelos respondentes
(69,2%), como importante para a Visualizagdo de Dados, objetando uma andlise

comparativa dos mesmos (dados).

Pertinente a analise grafica é salutar e importante discorrermos a respeito dos
pontos elencados nesta analise para fins de aplicabilidade e objetividade nas asser-

¢Oes a serem tecidas, conforme seguem:
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e A tipificacdo dos graficos que sdo mais atrativos e melhor representam
os dados de uma visualizacdo sdo as seguintes: relacional, barras, li-
nhas, pizza e dimensional; bem como os graficos em 3D, sdo também
visualmente mais atrativos para representar dados.

e as tecnologias adotadas para representar os dados, e um processo de
visualizagdo de cunho gréfico, sdo as seguintes: corelacdo de informa-
¢Oes, 3D e interatividade; acompanhada dinamicidade da representacao
gréfica,

e a adocdo dos graficos nightingaleanos, sdo importantes para fins de i-
lustrar graficamente as variaveis qualiquantitativas temporais, envolven-
do um determinado periodo (ano, més), em uma Visualizacdo de Dados
de saude;

e a modelagem multidimensional para a Visualizacdo de Dados é relevan-
te com vistas a representar os dados da area da saude;

e a pluralidade da tipificacdo de gréaficos é importante numa andlise con-
sentanea a Visualizacdo de Dados, quando comparamos mesmos da-

dos em distintos graficos.

A andlise grafica na qual tratamos especificamente as respostas dos questiona-
rios dos profissionais de saude, serve como marco basilar para o ponto de partida da
construcdo de uma aplicacdo de Visualizacdo de Dados. Evidentemente que em
conjunto com as demais dimensdes variaveis exploradas neste trabalho compde o
quadro geral, mas devido a sua abordagem de tipos de gréficos e tecnologias para
representar os dados, torna-se um aspecto génese quando se pensa em projetar
uma aplicacdo. Notamos e identificamos que os entrevistados, muito em conta pelo
seu perfil (técnico na area da saude), abrem um leque horizontal espraiado para ex-
perimentar a respeito dos tipos de graficos para representar os dados, a adocao de
tecnologias e demais particularidades como: gréaficos nightingaleanos e modelagem

multidimensional dos dados.
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4.5 Resultados da Analise da Pesquisa Sumari-

zados

Os resultados da andlise dos questionarios foram dispostos esquematicamente
por meio de tabelas objetivas e sumarizados. Para cada ator foram definidas cinco
(05) variaveis distintas em blocos de questdes do questionario de cada um (individu-
alizado), conforme a nominativa: genéricas, quantitativas, temporalidade, relacionais
e de andlise gréfica, onde foi coadunado a Visualizacdo de Dados, com os dados
produzidos no Centro de Saude. Uma vez que no questionario primario ja haviamos
definido-as de forma ainda incipiente. Com base nesta estruturacdo ensejamos ana-
lisar a apresentar os resultados subdivididos em dimensionalidades, intuindo ser um
ponto facilitador compreensibilidade da analise propositiva, no que tange a identifi-
cacdo dos dados da salude mais importantes a serem contemplados numa aborda-
gem de visualizacéo, e identificar os tipos de graficos que melhor representam os
dados. Optamos por expor as consideracdes conclusivas por meio de tabela explica-

tiva a fim de corroborar para a melhor visualizacao e sistematizacéo das colocacdes.

Na tabela seguinte estdo as conclusfes a respeito dos Gestores da area da

Saude.
Ator do Siste- | Variavel Dados e Tipos de Gréficos Relevantes a serem
ma Visualizados

Genérica e Registros médicos gerais;

e Concessao de beneficios (exames espe-
cializados), com nome das clinicas em
gue o utente foi encaminhado e procedi-
mentos pertinente ao utente, com valores
financeiros e os tipos de exames realiza-
dos;

e Atendimentos por data, por profissional e

panorama mensal;
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Gestores

Quantitativa

Totais de concessao de beneficios aos
utentes;
Totais de atendimentos do Centro de Sa-

ude;

Temporalidade

Atendimentos por periodo (diario, sema-
nal, mensal, anual), com intervalos de da-
tas e horarios de cada profissional do

Centro de Saude;

Relacional

Relacionar os dados do utente, periodo
(més), tipificagdo do procedimento e pro-
fissional de o realizou no d&mbito do Cen-

tro de Saude.

Analise Gréafica

Tipos de graficos que melhor representar
os dados identificados como importantes:
barras, pizza, linhas, area e relacionamen-
to.

Adocédo da tecnologia 3D para Visualiza-
céo de Dados;

Dinamicidade dos graficos e a sua plurali-

dade representam melhor os dados.

Tabela 1 Gestores da Area da Saude.

Fonte: Autor.

O identificado na analise dos questionarios respondidos pela Gestdo da Area

da Saude explicita a énfase e ponto de vista do Setor Administrativo e que define as

diretrizes da politica da saude. Prioriza uma Visualizacdo de Dados mais voltada a

aspectos generalistas, controle financeiro, e da producéo por periodo do Centro de

Saude. Em outras palavras objetam visualizar um quadro geral dos dados e pontuam

no que tange ao especifico, as questdes financeiras e de numeros de producéo (a-

tendimentos). Nas questdes de analise gréafica, priorizam uma pluralidade de tipos de

graficos e dinamicidade para visualizagdo, bem como a adocéo de tecnologia 3D;

100




RESULTADOS DA PESQUISA

Em se tratando dos utentes, tivemos em mente o fato do perfil dos entrevista-

dos ser multifacetado, e isto impactou tanto na concepg¢ao das questdes quanto no

resultado final, abaixo segue as considerac¢des conclusivas deste ator do sistema.

Ator do Sis- | Variavel Dados e Tipos de Graficos Relevantes a serem
tema Visualizados
Genérica e Dados pertinentes a concesséo de benefi-
cios;
e Agendamentos de procedimentos;
Quantitativa e Totais de atendimentos e dados estatisti-
cos;
Utentes

Temporalidade

e Atendimentos por data e horario;

e Registro do tempo médio de espera para o
utente ser atendido;

e Atendimentos por periodo que cada pro-

fissional do Centro de Saude realizou;

Relacional

e Periodo por intervalo de datas e horarios
dos atendimentos;
e Procedimentos realizados associando-os

com o periodo e tipo de profissional,

Anélise Gréfica

e Tipos de graficos que melhor representar
os dados identificados como importantes:
barras, pizza e relacional; e em segundo
plano: area, colunas e linhas;

e Adocédo de tecnologias 3D e corelaciona-

mento de informacéao;

Tabela 2: Utentes.

Fonte: Autor.

Os requisitos levantados pertinentes ao utente, no concernente a visualizacéo

gréficas dos dados, indica que o0 mesmo enseja informar-se a respeito das suas de-

mandas de saude, além de poder ter o conhecimento informativo para realizar de
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forma mais segura o controle social, isto €, a fiscalizacdo do servico ofertado pelo

ente publico Municipal. Referente & multiplicidade dos tipos de graficos “escolhidos”

para a representacdo dos dados a serem visualizados, atestam o multifacetado perfil

dos entrevistados. Pertinaz aos Profissionais de Salude ha sim um viés mais técnico

e denso no teor das questdes, abaixo prosseguimos com a tabela onde identifica-

mos as particularidades deste ator do sistema.

Ator do Sistema | Variavel Dados e Tipos de Graficos Relevantes a serem
Visualizados
Genérica e Dados médicos gerais, triagem e proce-
dimentos do utente;
o e Concesséao de beneficios aos utentes;
Profissionais de _
i e Dados pessoais dos utentes;

Saude

e Dados de vacina do utente (tipos de va-
cina, profissional que ministrou e perio-
do);

e Dados de triagem, faixa etaria dos uten-
tes e procedimentos realizados por cada
profissional sob forma individualizada.

Quantitativa e Dados da tipificagdo de procedimentos

realizados por profissional no més;

e Totais gerais dos atendimentos;

e Dados pertinentes a concessao de bene-
ficios: utente encaminhado, e tipo, espe-
cialidade e data do exame;

e Apresentar em percentuais os dados re-

lativos & concessao de beneficios;

Temporalidade

e Dados do tempo de espera do utente
por: periodo intervalar entre datas e ho-
rarios dos atendimentos;

e Dados totalizadores dos tipos de atendi-
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mentos por periodo;

Dados de vacinas, por utente, periodo de
tempo e profissional que realizou o pro-
cedimento;

Dados da concessédo de beneficios, em
nameros totais por temporalidade;

Relacional

Dados dos procedimentos relacionados
com: periodo temporal, o profissional de
realizou-o e a sua natureza (tipo);
Registro de tipo de atendimento X perio-
do X profissional; e atendimentos X peri-
odo X procedimentos;

Dados relacionais de paciente X faixa
etaria X endereco do paciente X periodo
de atendimento;

Dados relacionais de tipos de vacinas X
periodo X profissional;

Dados relacionais de concesséo de be-
neficios, com as seguintes variaveis: pa-
ciente X tipo de beneficio X grupo de be-

neficio X periodo;

Anélise Gréfica

Tipos de graficos que melhor representar
os dados identificados como importan-
tes: relacional, barras, linhas, pizza e di-
mensional;

Tecnologia para a Visualizacdo dos Da-
dos a serem adotadas: corelacdo de in-
formacgdes, 3D e interatividade;

Adocao de graficos nightingaleanos para
ilustrar graficamente as variaveis quali-

guantitativas temporais;
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¢ Modelagem multidimensional dos dados;
e Pluralidade dos tipos de gréficos para a
amostragem de Visualizagao;

Tabela 3: Profissionais de Saude.
Fonte: Autor.

O viés conclusivo a respeito da andlise das ilagGes identificadas a respeito das
respostas dos profissionais de saude clarificam o seguinte aspecto, a complexidade
e a tecnicidade dos dados que estes atores personificados nesta abordagem ense-
jam visualizar. Ha indubitavelmente explicita op¢do pelos dados mais técnicos e de-
trimento as questdes de cunho sociais e de gestdo. No relativo as questfes de ana-
lise gréfica, identificamos que os entrevistados, é importante salientar o seu perfil
(técnico na area da saude), abrem um leque horizontal de contornos amplos, para
experimentar a respeito dos tipos de graficos de representacdo dos dados, a adocao
de tecnologias e demais particularidades como: gréaficos nightingaleanos e modela-

gem multidimensional dos dados.

4.6 Algumas Colocacbes a Respeito da Analise

dos Dados

As ilacdes a respeito da andlise dos dados apregoam em linhas gerais que
uma aplicagéo de Visualizacdo de Dados para & Area da Salde deve necessaria-
mente contemplar além de uma pluralidade de tipificacfes de graficos e tecnologias
dindmicas, variaveis e agrupamentos distintos de naturezas de dados produzidos no

ambito do Centro de Saude.

Conforme o ja mencionado no teor desta abordagem, inclusive na parte inicial
do presente Capitulo, a composi¢do do questionario primitivo deu-se por meio de
didlogos travados com a Equipe do Centro Municipal de Saude, mais especificamen-
te com a Chefia da Enfermagem na qual tem a responsabilidade técnica geral do
estabelecimento. Inicialmente foi concebido um questionario piloto (conforme Anexo

I) com questdes ainda incipientes e desprovidas de maior profundidade na tematica,
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entretanto serviram para fins introdutoérios, intuindo indubitavelmente preparar terre-

no para o questionario vindouro a ser aplicado.

Concernente ainda a analise dos dados levantados no questionario, optamos
por sumariar algumas questdes e coloca-las em evidéncia textualmente, objetivando

enriquecer e dinamizar visualmente a abordagem.

Condizente aos utentes, evidentemente tivemos um numero expressivo de
respostas, dado o fato de haver um namero elevado de usuarios do Sistema Munici-
pal de Saude, e de trabalharmos conjuntamente com os Agentes Comunitarios de

Saude do Municipio, para informar e disseminar a respeito da pesquisa em questao.

Os atores locais (Profissionais de Saude, Gestdo e Utentes), tém distintos pon-
tos de vista e opinides a respeito da Visualizacdo de Dados, pelo fato de que veem
0os mesmos dados com diferentes olhares. Ensejam terem informacfes que 0s auxi-
liem nas suas rotinas diarias, sejam elas profissionais ou de usuérios do Sistema de
Saude, especificamente; técnicas, gestoras e de tomadas de decisdo ou fiscalizado-

ra.

Finalizamos cada analise de cada variavel (genérica, quantitativa, temporal, re-
lacional e analise gréfica), pertinente a cada ator, além da descricdo objetiva em i-
tens dos resultados, com uma abordagem textual das impressodes e algumas pince-
ladas conclusivas a respeito dos resultados obtidos. A seguir discorreremos a respei-

to de uma proposta de estrutura para uma aplicacéo de Visualizacdo de Dados.

4.7Proposta de Estrutura de Aplicacéao para Vi-
sualizacdo de Dados na area da Saude

Uma aplicacdo para Visualizacdo de Dados voltada para a area da Saude, evi-
dentemente deve levar em conta as questdes gerais a respeito da visualizacao, e
conforme ja delineamos neste trabalho, a proposta € munir-se de graficos para pro-
mover a demonstrabilidade dos dados produzidos no Centro de Saude de Paulo
Bento, considerando genericamente os trés atores desta abordagem. Tangente ao

processamento da Visualizacdo dos Dados é significante destacar que é um proces-
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so atrelado a varias areas do saber humano, transitando pela psicologia, teoria do
conhecimento, estatistica, matematica, gestao, informatica, computacao grafica e IA,
para atermo-nos as principais. Todo esse cabedal de areas do conhecimento faz-se
necessario ser considerado quando se objeta projetar aplicacbes de visualizacbes

eficientes e interessantes.

A estrutura de Visualizagdo de Dados parte primeiramente da organizacao dos
dados “brutos”, para em seguida serem visualizados em tabelas textuais. O passo
seguinte é estrutura-los na forma visual, representando os dados através de grafi-
cos. A percepcao cognitiva do observador, no caso os atores do sistema (profissio-
nais de salde, gestdo e utentes), transformam as imagens dos graficos que repre-
sentam os dados estruturados do Centro de Saude em objetos entendiveis e cog-
nosciveis, extraindo informacéo e posteriormente gerando o conhecimento a cerca

da representacédo simbdlica.

Na figura 40 (fonte do autor) da pagina seguinte, ha a proposicao de uma estru-
tura basica de Visualizacdo de Dados, coadunada com o levantamento do estado da
arte. Na estrutura representada na referenciada figura ilustrativa, temos destacados
0s aspectos de transformacédo dos dados brutos e aleatérios, em tabelas de dados
estruturadas, findada estas etapas sao efetuadas as definicbes estruturantes visuais,
isto € os graficos demonstrativos dos dados das tabelas. A etapa seguinte é o pro-
cessamento visual, que tange na visualizacdo do observador e 0s seus processos
cognitivos de inferéncia racional e dedutiva. A interacdo da-se por meio do observa-
dor na estrutura gréfica visual, onde podera selecionar dos dados estruturados em

tabelas, alterando o modo visualizador.
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transformacgao estrutura processasmento
dos dados visual visual

Figura 40: Proposta de Estrutura de Visualiza¢do de Dados.
Fonte: Autor.

Nesta proposta de aplicacéo de Visualizagdo de Dados e considerando que as
questdes de tecnologias de interatividade foram elencadas nos questionarios, obje-
tamos adotar a técnica de interacdo destacada no estado da arte (Vaz & Carvalho,
2004), denominada de Brushing. Esta técnica enseja transformar os dados, e sele-
cionar na tela dados pontuais ou generalistas. Possibilita a funcionalidade de identi-
ficacdo de caracteristicas dos dados, e traca uma investigacdo das suas relacdes
entre variaveis. H4 também de levarmos em conta a adocdo da técnica 3D nesta

proposta de Visualizacédo de Dados.

Optamos pela adoc¢éo desta técnica em detrimento das demais, tendo em vista
a particularidade identificada na pesquisa (tecnologias interativas e de relacionais
entre variaveis). A referida técnica é flexivel, pois possibilita selecionarmos dados
especificos e/ou gerais, identificando as suas caracteristicas e possibilitando estabe-

lecer corelacdo entre as variaveis.

Pertinente as tendéncias em analise de dados, seguimos aqui o apregoado por
Nhuch, 2014, destacado no estado da arte, onde seguiremos duas delas. A primeira
estruturar a Aplicagédo de Visualizagdo de Dados para todos os Profissionais de Sa-
ude e Nivel de Gestdo, com acesso seguro definido por niveis de acessos, com vis-
tas a disseminar e democratizar as informacdes graficas em saude. E a segunda

tendéncia, focar também no utente, para melhorar o servigo prestado, tendo como
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metas além da satisfacdo dos usuérios, também a reducdo de custos operacionais,

para poder reinvestir os valores financeiros em novos projetos na area da saude.

Quanto aos gréficos, temos que ter em mente no momento da estruturacdo da
aplicacao de Visualizacdo, as asseveracfes de Pereira & Tanaka, 1990, citadas no
estado da arte: “[...] trés caracteristicas para a constru¢do de um grafico: simplicida-
de, clareza e veracidade.” Pertinente a interacdo entre as distintas variaveis, aspecto
este destacado nos resultados da analiticos, utilizar-se-ao graficos em linhas em
detrimento aos demais tipos, por propiciarem num mesmo espaco corelacionar da-
dos, e nao poluir em demasia a Visualizacdo do observador confundindo-o em seu

intrincado processo cognitivo.

Pertinente & interatividade no processo de Visualizacdo de Dados, € segundo o
levantamento do estado da arte, pertinaz o emprego de graficos mapeados em regi-
des delimitadas e clicaveis, proporcionando explorarmos na visualizagcdo informa-

¢cOes adicionais.
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Capitulo 5: Conclusoes

O poder das imagens moldou e continua moldando a sociedade humana. E in-
trinseco da espécie homo sapiens sapiens, expressar-se através de representacdes
visuais que insopitavelmente assumem significdncia quando visualizadas e potente-
mente transmitem uma mensagem. A mensagem emanada ndo necessariamente
podera atingir o objetivo do seu autor, isto porque o observador tem a sua propria
realidade e cognicdo, Unicas, 0 que particulariza em muito a sua interpretagdo dos
“sinais pictoricos” que visualiza. Este preltdio conclusivo inicial enseja e atenta para
um aspecto ja enraizado em nossas mentes, 0 aspecto que a visualizacdo de ima-
gens e a atribuicdo de valor simbdlico a elas, via processamento de dados e infor-

macdes mentais, atribui significancia para a imagem visualizada.

A Visualizacédo de Dados, assenta-se em dois pontos fundamentais, o primeiro
os dados em si, representados graficamente por imagens, e o segundo o carater
singular, intimo e puramente abstrativo da interpretacdo do observador. Temos desta
forma o pinaculo interpretativo da temética da Visualizagdo de Dados, colocado sob
uma roupagem objetiva e elucidativa. A Visualizacdo de Dados por meio de graficos
nos possibilita observarmos padrbes que se apresentavam ocultos, quando o0s
mesmos dados séo representados por tabelas e amostragens textuais. No tangente
ao processo de Visualizacdo de Dados, ha indubitavelmente um verdadeiro mosaico
de saberes que compde o0 seu corpo de conhecimento, areas de uma forma geral
ligada a informatica (processamento de dados), estatistica, matematica, psicologia e
artes. Conclusivamente é relevante termos mesmo que superficial o dominio destas

areas para projetarmos e definirmos sistemas de Visualizacdo de Dados eficientes.

Tomando como pressuposto os pontos fundamentais para a Visualizacdo de
Dados e enfaticamente tratando-se da questdo dos sentidos, € impreterivel parafra-
searmos Carl Gustav Jung “Quando a mente explora um simbolo, € conduzida a i-
deias que estdo fora do alcance da nossa razdo.” A referida citacdo de Jung cons-
tante no teor do levantamento do estado da arte desta abordagem, visa concluirmos
gue a capacidade interpretativa do individuo é ainda imensuravel no que tange a

compreensao e a razoabilidade, restringe-se sim a individualidade de cada um, e é
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carregada de subjetivismo. Dentro deste contexto de viés psicolégico e conceitual,
temos as representacdes gréaficas de dados, idealizadas inicialmente por William
Playfair, e que se coadunam com os graficos atuais, onde os dados sao categoriza-
dos e representados por diferentes cores, contribuindo para o enriquecimento visual
da representacao Os graficos ensejam representar os dados que outrora eram “bru-
tos” e totalmente desprovidos de estruturagdo, em informagao visual significativa e
interpretavel do ponto de vista do observador. Visto sob o prisma da ilustracao visual
e representacdo estatistica os graficos primam pela inteligibilidade e simplificacdo
dos dados, possibilitando ao observador interpreta-los e poder desvelar o conheci-
mento ali explicitado que outrora estava obscuro sob a égide de dados e tabelas in-
trincados. Um determinado grafico somente é eficiente se unir o design com a repre-

sentacdo entendivel do sentido dos dados, facilitando assim a sua interpretacao.

Os aspectos da percepc¢ao visual do individuo, cingidos com as representacfes
graficas dos dados, compd@e o teatro conceitual da Visualizacdo de Dados. A génese
desta abordagem refere-se a Visualizacdo de Dados na area da Saude, tema em
voga ha atualidade. A producdo exponencial de dados na area da Salude exige a
concepgao e construcao de aplicagées que possibilitem “garimpar” informacdes de-

veras ocultas.. ..

Os dados advindos da area da saude sao multivalorados e produzidos por va-
rios ramos e especialidades, o que inviabiliza analisad-los sob o panorama generalis-
ta. Neste trabalho, tratando da sua abordagem pratica, podemos perceber este as-
pecto, pois foi indubitavelmente necessario tratarmos o problema sob trés pontos de
vista delimitados, o utente (usuario do sistema de saude), os profissionais de salde
e a gestdo da area da saude. A elaboracdo de um questionario piloto, bem como
didlogos com a Equipe de Saude, abordando a tematica, fizeram com que clarificas-

semos a problematica e preparassemos terreno para o questionario final.

Concernente a parte pratica da abordagem, procuramos coaduna-la com o le-
vantamento ja delimitado do estado da arte, com vistas a cingi-la com a teoria de
natureza conceitual. Analisamos especificamente os dados produzidos no Centro de
Saude do Municipio de Paulo Bento, localizado no Estado do Rio Grande do Sul, no

pais Brasil. O Municipio € caracteristicamente de pequeno porte, a matriz econémica
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é formada pela agropecuéria e industria, na questdo populacional hd a ampla pre-

dominéncia do descendente de europeu o “imigrante”.

No Centro de Saude, atende-se a baixa e media complexidade, caracterizando-
se como um polo de saude local, onde ha lotadas diferentes especialidades médi-
cas, como clinica geral, pediatria, geriatria, obstetricia e cardiologia, bem como ou-
tros profissionais como, fisioterapeuta, fonoaudiologo, psicologo, odontélogo, farma-
céutico, enfermeira, nutricionista e educador fisico, laborando para a promocéo e
prevencdo de saude dos municipes (utentes). Os profissionais de saude constituem
um objeto de estudo pertinaz a Visualizacao de Dados, € um dos atores do sistema,
0 questionario destinado a eles, tem contornos mais técnicos sobre graficos e os
dados produzidos no Centro de Salde. A alta gestdo constitui-se também em um
ator do sistema, e o questionario destinado-los, tras no seu bojo questdes de analise
financeira e de gestdo da saude, tendo indubitavelmente um viés técnico. Os uten-
tes, dizem respeito aos usudrios do Sistema de Saude, o seu perfil € multivalorado,
sado diversas formacoOes, etnias, classes sociais, niveis de entendimento no geral,
entre outros fatores que os diferem entre si. Para os utentes o questionario tem um
perfil mais coloquial, abstendo-se das terminologias técnica, e com uma proposta
mais voltada ao usuario em geral. A viabilizacdo da aplicacdo do questionéario para
0s utentes deu-se por meio da acdo com os Agentes Comunitarios de Saude, vincu-
lados ao Centro de Saude e que visitam as familias dos Municipes mensalmente, e
cada Agente tem a sua microarea de atuacao, ou seja, um espaco territorial em que

€ responsavel pelas visitas as familias.

Percebemos que a Visualizacdo de Dados € fundamental para atingirmos uma
maior dinamicidade da informac&o que se quer passar ao observador, possibilitando
a geracdo de conhecimento, tomando evidentemente os dados explicitados na a-
mostragem gréfica. E indubitavel que os dados produzidos no Centro de Saude, por
si sO inviabilizam uma percepgéo acurada e possibilidade de visualiza-los analitica-
mente. Portanto uma abordagem de Visualizacdo de Dados, na forma de gréficos
acessiveis, ird exponenciar a capacidade de absorcdo da informacao, pois lidara
com a capacidade cognitiva do observador, que pelo sentido da visdo e sua subjeti-
vidade intrinseca ira interpretar o grafico e perceber o que dados e informacdes re-

presenta.
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De forma pautada e conclusiva, inferimos que os aspectos correlatos a anélise
dos questionarios da gestdo da area da saude, denotou-se um viés mais administra-
tivo, pois foram elencados dados produzidos no Centro de Saude a serem contem-
plados num projeto de Visualizacdo de Dados que priorizam: dados gerais do utente
e atendimentos, controle financeiro, procedimentos realizados no Centro de Saude e
relativo & concessédo de beneficios (exames especializados em Clinicas de tercei-
ros). Priorizaram a pluralidade da tipificacdo dos graficos e dinamicidade para repre-

sentar os dados e a adoc¢éo da tecnologia 3D.

Os requisitos levantados e correlatos aos utentes, trds a tona um prisma mais
informativo e fiscalizador a respeito das suas demandas de saude, pois a natureza
dos entrevistados assim o requer.O conhecimento informativo da producdo dos da-
dos do Centro de Saude qualifica-los-ao a realizar um controle social mais efetivo da
area da saude, isto é, a fiscalizacdo do servico ofertado pelo ente publico Municipal.
Identificamos que estes atores do sistema optam por uma multiplicidade dos tipos de
graficos “escolhidos” para a representacdo dos dados a serem visualizados, bem
como dados que retratam questdes de agendamento médico, exames e procedimen-

tos.

Os profissionais de saude, prezam pela complexidade e a tecnicidade dos da-
dos, dando menor énfase questdes sociais e gestacionais, priorizam a Visualizacéo
de Dados antropométricos do utente, procedimentos realizados, vacinas, concessao
de beneficios e producdo de cada profissional. Pertinaz a analise grafica, conclui-
mMos que 0s entrevistados optam por uma pluralidade de tipos de gréficos de repre-
sentacdo dos dados, a adocao de tecnologias (3D, interatividade e relacionamento
de dados) e demais particularidades como: gréaficos nightingaleanos e modelagem

multidimensional dos dados.

A contribuicdo desta abordagem é definida sob dois prismas que se comple-
mentam. Temos a contribuicdo social, vista necessariamente pelo aspecto do ponto
de vista do utente, que de forma indubitavel tera informagdes mais acessiveis, dina-
micas e entendiveis a respeito da prestacdo do servico de saude efetuado pelo Mu-
nicipio de Paulo Bento. E a contribuicdo técnica, pois este estudo possibilita uma

abertura e analise de requisitos para a implementacdo em software de uma aborda-
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gem de Visualizacdo de Dados na Area da Salde futura. Certamente a tematica
desta abordagem néo é esgotada com este trabalho, lanca-se um olhar especifico e
direto no tocante a Visualizacdo de Dados na area da Saude. As implementacdes
decorrentes deste trabalho dissertativo, irdo contribuir significativamente para enri-
quecer a area da Visualizagdo de Dados e proporcionar além de um acréscimo téc-
nico, também um retorno social, isto &, trazer a informacgéo a respeito dos dados da
saude de forma grafica e mais cognoscivel aos utentes, profissionais da saude e

gestao.

Em carater conclusivo final, destacamos que a Visualizacdo de Dados, perpas-
sa a simpldria rigidez das regras estatisticas, estéticas, matematicas e computacio-
nais, ela faz morada também na abstracdo, na subjetividade do intelecto humano, no
acumulo de experiéncias adultas e pueris de cada Ser e nas suas impressdes sen-

soriais individuais.
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ABREVIATURAS E SIMBOLOS

Anexos

Anexo |

QUESTIONARIO PILOTO: este questionario foi elaborado em carater

prévio,objetivando preparar terreno para um aprofundamento na tematica.

Questionario:

Destinatarios: Profissionais de Saude;

1. Quais dados sao relevantes a serem visualizados sob a forma grafica dos aten-
dimentos do Centro de Saude? Marcar “todas as alternativas” se concordam ou
sendo marcar as trés alternativas que achar mais relevantes.

( Y)médicos gerais;

( )triagem;

( )vacinacao;

( )concessao de beneficios;
( )procedimentos;

( )todas a alternativas;

*Levando em conta o coeficiente de respostas (peso 3), maxima trés (03),

sendo que houveram dez (10), afirmando serem “todas as alternativas;

2. Que tipificacdo de grafico € visualmente melhor assimilada para a representacéo
dos dados de saude?
( ) barras;
( ) pizza/setores;

( ) colunas;
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( ) linhas;

( )outros;

3. E importante levarmos em conta o periodo por intervalo de datas e horarios dos
atendimentos na amostragem grafica?
() Sim
( )Néo

4. Os dados da triagem (antropométricos) sdo importantes para serem visualizados
numa aplicacéo grafica?
() Sim
( )Nao

5. E relevante que os dados do CID (Cadastro Internacional de Doengas), seja co-
relacionado com o seu respectivo atendimento associado para fins de contabili-
zacao?

()Sim
( )Nao

6. Os procedimentos realizados no Centro de Saude seriam melhores visualizados
e associados ao periodo e ao tipo de profissional no que tange a uma analise
grafica?

()Sim
( )Néo

7. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional de satide
realizou no més?
() Sim
( )Nao

8. Os dados das vacinas poderiam der visualizados em graficos?
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() Sim
( )Néao

9. Que tipos de dados pertinentes as vacinas poderiam ser visualizados? Respon-
der se sua resposta for “sim”, na questdo numero “8”.
( )periodo e tipo de vacina;
( )tipo de vacina apenas;

( )tipo de vacina, profissional e periodo;

10.E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser atendido no
Centro de Saude?
() Sim
( )Nao

11.Com relacdo a concessdo de beneficios (exames especializados) ao paciente
(utente), torna-se relevante acessar este contetdo?
()Sim
( )Nao

Questionario:

Destinatarios: Nivel de Gestao;

1. Quais dados séo relevantes a serem visualizados sob a forma grafica dos a-
tendimentos do Centro de Saude? Marcar “todas as alternativas”, sendo mar-
car as trés alternativas que achar mais relevantes.

( )médicos gerais;

( )triagem;

( )vacinacao;

( )concessao de beneficios;
( )procedimentos;

( )todas a alternativas;
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2. Que tipificacdo de gréfico € visualmente melhor assimilada para a represen-
tacao dos dados de saude?
() barras;
( ) pizza/setores;
( ) colunas;
( ) linhas;

( )outros;

3. E importante levarmos em conta o periodo por intervalo de datas e horéarios
dos atendimentos na amostragem grafica?
() Sim
( )Nao

4. Os procedimentos realizados no Centro de Saude seriam melhores visualiza-
dos e associados ao periodo e ao tipo de profissional no que tange a uma
andlise gréfica?

()Sim
( )Néo

5. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional de
saude realizou no més?
()Sim
( )Néo

6. E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser atendi-
do no Centro de Saude?
() Sim
( )Nao
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7. Com relacdo a concessao de beneficios (exames especializados) ao paciente
(utente), torna-se relevante acessar este contetdo?
() Sim
( )Nao

8. Com relacdo a Com relagdo a concesséao de beneficios (exames especializa-
dos), que outros dados sao interessantes serem visualizados?
( ) credor/favorecido;
( )tipo de beneficio;
( )ambas as alternativas;

9. Com relacdo aos atendimentos (tipificacdo), quais dados seriam importantes
serem visualizados? Marcar “todas as alternativas” se concordam ou senao
marcar as trés alternativas que achar mais relevantes.

( )atendimentos por data;

( )pacientes atendidos por microdarea;

( )atendimento por profissional,

( )panorama mensal dos atendimentos;

( )todas as alternativas;

10. E importante visualizar os atendimentos por periodo, da cada profissional de
saulde cadastrado no Centro de Saude?
() Sim
( )Néo

11.E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser atendi-
do no Centro de Saude?
() Sim
( )Nao
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Questionario:

Destinatarios: Pacientes/usuarios/utentes;

1. Quais dados séo relevantes a serem visualizados sob a forma grafica dos a-
tendimentos do Centro de Saude? Marcar “todas as alternativas” se concor-
dam ou sendo marcar as duas alternativas que achar mais relevantes.

( )vacinacao;

( )concesséao de beneficios;
( )procedimentos;

( )agendamentos;

( )todas a alternativas;

*Levando em conta o coeficiente de respostas (peso 2), maxima duas (02),

sendo que houveram cinco (50), afirmando serem “todas as alternativas;

2. Que tipificacdo de gréafico € visualmente melhor assimilada para a representa-
céo dos dados de saude?
() barras;
( ) pizza/setores;
( ) colunas;
() linhas;

( )outros;

3. E importante levarmos em conta o periodo por intervalo de datas e horarios
dos atendimentos na amostragem gréafica?
() Sim
( )Nao
( ) Nao sei;
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Os procedimentos realizados no Centro de Saude seriam melhores visualiza-
dos e associados ao periodo e ao tipo de profissional no que tange a uma andlise
gréfica?

()Sim

( )Néao

( )N&o sei

4. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional de
saude realizou no més?
()Sim
( )Néo

( )Nao sei

5. E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser atendi-
do no Centro de Saude?
() Sim
( )Nao
( )Nao sei

6. Com relacdo aos atendimentos (tipificacdo), quais dados seriam importantes
serem visualizados? Marcar “todas as alternativas” se concordam ou senao
marcar no maximo uma alternativa.

( )atendimentos por data;
( )pacientes atendidos por microdarea;
( )panorama mensal dos atendimentos;

( )todas as alternativas;

7. E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser atendi-
do no Centro de Saude?
()Sim
( )Nao

130



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

131



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

Anexo Il

QUESTIONARIO OFICIAL: No questionario oficial, consta detalhado exatamente, as
informacdes que foram colocadas no GoogleForms. Ha4 também de informacéo adi-

cional a objetivacéo de cada questéo.

Questionario:

Breve sintese: A area da visualizacdo de dados, objeta representar dados brutos,
sob a forma de imagens graficas adequadas. Munindo o observador de instrumental
abstrato para poder interpretar o gréafico e realizar a descoberta de novos relaciona-
mentos e a interdependéncia dos dados. A visualizagcdo de dados explora de forma
visual e interativa os dados que sao representados por meio de graficos independen-
te do seu tipo, da sua natureza e origem. Torna possivel identificarmos toda a infor-

macao e o0 conhecimento que estava invisivel, nas tabelas brutas de dados.
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Destinatarios: Profissionais de Saude (Médicos e Enfermeiras);

Natureza das questdes: Genéricas;

Sub-item: Pessoais;

Estas questdes objetivam obter informacdes de cunho pessoal a respeito das gene-

ralidades da visualizacdo de dados, num aspecto mais superficial.

1. Na sua concepcéo, quais dados sao relevantes a serem visualizados sob a

forma grafica, referentes aos atendimentos do Centro de Saude?
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(Objetiva-se efetuar um levantamento geral a respeito dos dados importantes
para visualizar numa aplicagéo gréfica, pertinentes ao Centro de Saude.)
Observacéao: Podera marcar mais de uma opcéao se for o caso.

( )médicos gerais;

( )triagem;

( )vacinacao;

( )concesséao de beneficios;

( )procedimentos;

2. Na sua opinido é importante visualizarmos graficamente dados a respeito da
concessao de beneficios (exames especializados em clinicas de terceiros)?
(Objetiva-se colher a opinido do entrevistado a respeito da visualizacdo de
dados referentes aos exames especializados.)

()Sim
( )Nao

Subitem: Tipificacdo de Dados;
Objetivam-se com estas questbes procedermos com uma pesquisa a respeito dos
tipos de dados que sdo importantes serem visualizados, conforme se apresenta.

3. Que dados de cunho pessoal do paciente (utente), devem ser priorizados nu-
ma amostragem grafica?
(Objetiva-se identificar os dados importantes do utente a serem listados numa
amostragem.)
Observacédo: Podera marcar mais de uma opc¢ao se for o caso.
( ) idade;
() peso;
() altura;
( ) profisséo;

( )endereco;
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4. Que tipos de dados pertinentes as vacinas poderiam ser visualizados?
(Objetiva-se levar em conta os dados pertinentes a vacinas, que seriam me-
Ihores demonstrados numa amostragem, para fins de analise de cunho gréfi-
co.)

( )periodo e tipo de vacina;
( )tipo de vacina apenas;

( )tipo de vacina, profissional e periodo;

Subitem: Visualizacdo Grafica;
Com este conjunto de questdes temos em mente tracarmos uma plano a respeito

dos dados que sdo importantes serem visualizado graficamente numa aplicacao.

5. Os dados da triagem (antropométricos) sao importantes para serem visualiza-
dos numa aplicacéo gréfica?
(Objetiva-se analisar mesmo que superficialmente a importancia da visualiza-
cao grafica dos dados antropométricos dos utentes.)
()Sim
( )Nao

6. Os dados de aplicacdo de vacinas, deveriam serem visualizados de forma
gréfica?
(Objetiva-se demonstrarmos claramente se os dados de aplicacéo de vacinas
séo importantes para serem visualizados numa aplicagédo grafica, onde expli-
citar-se-a a sua relevancia.)
() Sim
( )Néo

7. Torna-se relevante a visualizagédo grafica dos procedimentos que cada profis-
sional realizou de forma separada?
(Objetiva-se analisar e demonstrar numa aplicacéo grafica a producéo de ca-
da profissional de saude separadamente.)
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() Sim
( )Néao

8. A faixa etaria dos pacientes (utentes) atendimentos no Centro de Saude € im-
portante ser visualizada graficamente?
(Objetiva-se termos a informacdo da importancia de visualizar os dados da
faixa etaria dos utentes cadastrados no Centro de Saude, para fins de analise
comparativa.)
() Sim
( )Nao

Natureza das questdes: Quantitativas;

Subitem: Pessoais;
Na questdo abaixo, pretendemos avaliar sob a Otica quantitativa os aspectos e im-

pressfes pessoais do entrevistado no que tange aos procedimentos profissionais.

1. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional de
saude realizou no més?
(Objetiva-se demonstrar graficamente a producdo quantitativa de cada profis-
sional de saude no periodo mensal.)
()Sim
( )Nao

Subitem: Tipificacdo de Dados;
Na questdo abaixo pretendemos identificar que tipo de dados € importante (s) ser

(em) visualizado (s), na forma quantitativa.

2. Com relacdo a concesséao de beneficios (exames especializados) ao paciente

(utente), torna-se relevante acessar este conteudo?
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(Objetiva-se tipificar e diagnosticar se € importante visualizar sob forma gréfi-
ca 0os exames especializados que cada utente realizou e/ou foi prescrito para
ele.)

() Sim

( )Néao

Subitem: Visualizacao Grafica;
No conjunto de questbes abaixo, desejamos verificar nos aspectos quantitativos, o

que realmente é importante ser visualizado em um gréfico.

3. Os dados totais e gerais dos atendimentos devem ser visualizados em grafi-
cos?
(Objetiva-se explicitar a necessidade de demonstrarmos os dados graficos
dos totais gerais de atendimento no Centro de Saude, tendo em vista a fun-
cao de efetuar maior controle.)
() Sim
( )Nao

4. E importante que os dados do CID (Cadastro Internacional de Doencas), se-
jam quantificados por atendimento e visualizados em grafico?
(Objetiva-se incrementar a aplicacéo gréafica associando os atendimentos com
o CID, ensejando a demonstrabilidade das doencas e seus respectivos regis-
tros de atendimentos.)
() Sim
( )Néo

5. E relevante que os dados do CID (Cadastro Internacional de Doencas), sejam
correlacionados com 0 seu respectivo atendimento associado para fins de
contabilizacao e visualizagédo?

(Objetiva-se demonstrar e contabilizar em uma aplicagéo grafica o CID e o

seu registro de atendimento.)
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() Sim
( )Néao

6. Que tipo de conteudo referente a concessao de beneficios (exames especiali-
zados) ao paciente (utente), € importante serem visualizados?
Pode-se marcar mais de uma opc¢éo, se for o caso.
(Objetiva-se identificar o contetdo que se torna importante ser visualizado em
uma aplicacéo gréafica pertinente aos exames especializados do paciente, on-
de se poderé contabilizar na visualizacdo dados que incrementardo a andlise.)
( ) Dados da pessoa
( )Apenas nome da pessoa
( ) Tipificacdo do exame
( )Especialidade
( )Data do Exame

7. E necessario demonstrar sob forma grafica os nimeros e percentil totais refe-
rente a concessado de beneficios (exames especializados em clinicas de ter-
ceiros)?

(Objetiva-se extrair percentualmente os dados que irdo compor a visualizacao
gréfica, tangentes aos exames especializados em clinicas contratadas.)

() Sim

( )Néo

Natureza das questdes: Temporalidade;

Subitem: Registro de tempo/periodo;
No conjunto de questdes que segue, objetamos enfatizar os aspectos da temporali-

dade, associada a um determinado periodo para registro numa visualizac¢ao grafica.

1. E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser atendi-
do no Centro de Saude?
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(Objetiva-se levantar os dados de tempo de espera que o utente demora a ser
atendido no Centro de Saude, para fins de controle e melhora na qualidade
do atendimento.)

() Sim

( )Néao

2. O registro do tempo de espera para o paciente (utente) ser atendido é impor-
tante ser visualizado de forma gréafica?
(Objetiva-se reforcar e explicitar a relevancia de demonstrar graficamente o
tempo de espera para o paciente ser atendido no Centro de Saude.)
() Sim
( )Nao

3. E importante levarmos em conta o periodo por intervalo de datas e horéarios
dos atendimentos na amostragem grafica?
(Objetiva-se demonstrar a significancia do registro de periodo por intervalo de
datas e horarios dos atendimentos na amostragem grafica, para fins de anali-
se e suporte a tomada de decisao.)
()Sim
( )Néo

4. Os tipos de atendimentos no Centro de Saude e seus numeros totais efetua-
dos por periodo seriam relevantes serem visualizados graficamente?
(Objetiva-se tracar um paralelo entre os atendimentos X periodo, para de-
monstramos numa aplicacao grafica.)

()Sim
( )Nao

Subitem: Aplicacdo de Vacinas;

138



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

Nesta questédo objetivamos levar em conta duas variantes, sendo a primeira a “apli-
cacao de vacinas” e a segunda “temporalidade”, demonstradas numa visualiza¢ao

gréfica.

5. Os tipos de vacinas ministradas por periodo de tempo seriam importantes se-
rem visualizados em gréaficos?
(Objetiva-se percebermos se as vacinas ministradas em certo periodo tem re-
levancia numa aplicacao gréafica, para fins de controle e gestéo.)
() Sim
( )Nao

Subitem: concesséo de beneficios;
Nesta questdo desejamos identificar a relevancia de demonstrar graficamente os
nameros/dados referentes a concessao de beneficios, por periodo de tempo.

6. No que tange a concessao de beneficios (exames especializados em clinicas
de terceiros) € relevante demonstrar via graficos os totais por periodo?
(Objetiva-se tracar um panorama conclusivo a respeito da concesséo de be-
neficios (exames especializados em clinicas de terceiros), em certo periodo
de tempo, ensejando ter-se controle e maior informacao.)

() Sim
( )Néo

Natureza das questdes: Relacional;
Subitem: Analise gréfica;

Nestas questbes ensejamos analisar 0os aspectos relacionais numa analise grafica,

pontuando os procedimentos e tipos de atendimentos.
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1.

2.

Os procedimentos realizados no Centro de Saude seriam melhores visualiza-
dos e associados ao periodo e ao tipo de profissional no que ser refere a uma
analise grafica?

(Objetiva-se explicitar a importancia do associativismo dos dados do Centro
de Saude, no que tange a demonstracdo numa determinada analise gréfica.)

() Sim

( )Néo

A natureza dos tipos de atendimentos realizados no Centro de Saude, devem
estar relacionadas com o profissional?

(Objetiva-se tracar um paralelo entre os atendimentos que séo realizados no
Centro de Saude, e o profissional que realizou-os, ensejando demonstra-los
em uma aplicacao grafica para analise.)

()Sim

( )Nao

Subitem: inter-relagcdo da amostragem;

No conjunto de questdes que segue, pretendemos estabelecer a inter-relacao entre

as diferentes variantes (variaveis), que podem ser exploradas e demonstradas numa

amostragem grafica para visualizarmos os dados.

1.

E relevante efetuar o registro dos tipos de atendimentos X periodo X profis-
sional do Centro de Saude, na amostragem grafica?

(Objetiva-se demonstrar relacionalmente as variaveis de atendimentos X peri-
odo X profissional do Centro de Saude, na aplicacéo grafica.)

()Sim

( )Nao

E relevante efetuar o registro dos tipos de atendimentos X periodo X procedi-

mento do Centro de Saude na amostragem grafica?
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(Objetiva-se registrar um tracado paralelo e relacional dos atendimentos X pe-
riodo X procedimento do Centro de Saude em uma aplicacdo gréfica ensejan-
do analisar as variaves colocadas na questao.).

() Sim

( )Néao

3. E importante registrarmos graficamente de forma relacional dos dados do CID
(Cadastro Internacional de Doencas) por atendimento X quantidade de aten-
dimentos X periodo?

(Objetiva-se expor numa aplicacdo grafica com a finalidade de tracar relacio-
nalmente CID por atendimento X quantidade de atendimentos X periodo en-
sejando analisar as variaves colocadas na questao.)

()Sim

( )Nao

4. E relevante efetuar o registro dos tipos de atendimentos X periodo X CID
(Cadastro Internacional de Doencas), do Centro de Saude na amostragem
grafica?

(Objetiva-se registrar graficamente os tipos de atendimentos X periodo X CID,
ensejando analisar as variaveis colocadas na questéo.)

() Sim

( )Néo

5. Com relacédo ao paciente (utente), que dados relacionais sdo importantes se-
rem visualizados de forma grafica?
(Objetiva-se identificar quais variaveis relacionais expostas nesta questao, pa-
ra serem demonstradas numa aplicagao grafica.)
( ) paciente X faixa etaria somente
( ) paciente X faixa etaria X enderec¢o do paciente somente

() paciente X faixa etaria X endereco do paciente X periodo de atendimento
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6. No que se refere as vacinas, que dados relacionais sao importantes serem vi-
sualizados?
(Objetiva-se identificar os dados relacionais pertinentes as vacinas sao impor-
tantes para serem demonstrados numa aplicacao grafica.)
( ) tipos de vacinas X periodo somente
( ) tipos de vacinas X profissional somente

( ) tipos de vacinas X periodo X profissional

7. Referente a concessao de beneficios (exames especializados em clinicas de
terceiros), que dados sao importantes serem relacionados nhuma amostragem
gréfica?

(Objetiva-se identificar os dados relacionais pertinentes a concessao de bene-
ficios (exames especializados em clinicas de terceiros)sao importantes para
serem demonstrados numa aplicacao grafica.)

8. () paciente X grupo de beneficio somente
( ) paciente X tipo de beneficio somente
( ) paciente X tipo de beneficio X periodo
( ) paciente X tipo de beneficio X grupo de beneficio X periodo

Natureza das questdes: Andlise Grafica;

Subitem: Pessoais;

No conjunto de questbes abaixo, objetivamos identificarmos 0s aspectos pessoais
gue permeiam uma analise grafica para construirmos uma aplicacéo de visualizagcao
de dados, como os tipos de dados, dinamicidade, etc. Bem como os tipos de gréaficos

seriam mais relevantes para contemplar numa aplicagéo de visualizacao de dados.
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1. Na sua concepgao, que tipificagédo de grafico é visualmente melhor assimilada
para a representacdo dos dados de saude de forma geral? Pode-se marcar
mais de uma opcao.

(Objetiva-se identificar qual(s) o(s) melhor(s) tipo(s) de grafico(s) seriam me-
lhores no tangente a representacao dos dados sob a forma grafica.)
( ) barras;

2001 2002 2003

( ) pizza/setores;
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() linhas;

Grafico de Linhas
Aquion

N

Jan Fev Mar

M indices 1
| indices 2
M ndices 3

( )histograma;

( )dimensional;

( )area;

( )séries temporais;
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( )relacionamento;

2. Os graficos 3D séo visualmente mais atrativos e para uma aplicacdo de visua-
lizacdo graficas para os dados do Centro de Saude?
(Objetiva-se identificar, em se tratando de graficos 3D, se demonstram mais
atrativos sob forma visual numa aplicacao gréfica.)
()Sim
( )Nao

e
d gl

3. Em relacdo aos graficos qual o fator mais importante segundo a sua opinido,
a respeito das tecnologias/abordagens a serem adotadas na visualizagcao?
(Objetiva-se identificar quais as tecnologias listadas na questdo sdo segundo
opinido do entrevistado mais importantes a serem contempladas numa abor-
dagem.)

()3D
( ) Interatividade

( )correlacionamento de informacgdes
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4. A dinamicidade de um gréafico é importante para a visualizacdo da informacéo
na area da saude?
(Objetiva-se identificar se o fator dinamicidade na visualizacdo dos dados tor-
na-se importante ser contemplado.)
() Sim
( )Nao

5. A aplicacdo dos gréaficos nightingaleanos na Visualizacdo de Dados na Area
da Saude é relevante para as questdes qualiquantitativas temporais, envol-
vendo um determinado periodo (ano, més)?

(Objetiva-se trazer a tona a tipificacdo de graficos nightingaleanos, a fim de
identificarmos a sua importancia em serem contemplados numa abordagem
de visualizacao gréfica.)

Os gréficos nightingaleanos séo gréaficos de setores, priorizam a visualizagdo
temporal e a evolugéo no periodo.

() Sim

( )Nao

Os dados estatisticos de Florence Nightingale contribuiram par dar molde a
melhora no atendimento hospitalar. Os graficos nightingaleanos permitem a
utilizacdo da modelagem multidimensional, onde a estrutura da informacéao é

disposta em fatos e dimensdes.

APRIL 1855 ro MARCH 185¢

6. A utilizacdo da modelagem multidimensional na Visualizagcdo de Dados, onde
a estrutura da informacéo é disposta em fatos e dimensdes, é importante para

os dados pertinentes a area da Saude?
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(Objetiva-se instrumentar a respeito da modelagem multidimensional de da-

dos no tangente a visualizagdo de dados, para a constru¢cdo de uma aplica-

cao desta natureza.)

() Sim

( )Néao
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7. A pluralidade da Tipificacdo dos Graficos torna-se importante para fins de

analise comparativas dos dados visualizados?

(Objetiva-se identificarmos se em uma aplicacéo de visualizacdo de dados a

variabilidade de tipos de graficos é relevante quando realizamos uma analise

de cunho comparativo.)

() Sim
( )Nao

Questionario:
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Breve sintese: A area da visualizacdo de dados, objeta representar dados brutos, sob a
forma de imagens gréficas adequadas. Munindo o observador de instrumental abstrato para
poder interpretar o gréfico e realizar a descoberta de novos relacionamentos e a interdepen-
déncia dos dados. A visualizagdo de dados explora de forma visual e interativa os dados
gue sédo representados por meio de gréficos independente do seu tipo, da sua natureza e

origem. Torna possivel identificarmos toda a informag&o e o conhecimento que estava invi-

sivel, nas tabelas brutas de dados.

colunas
Olete
0=te
OModte

—
TTim ZTrim
pzza
Poputagio - Brasi
Percentual por regiso geografica

|

Destinatarios: Nivel de Gestao;

Natureza das questdes: Genéricas

Subitem: Tipificacdo de Dados;

Este conjunto de questbes enseja a identificacdo dos tipos de dados importantes
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—
erm linhas de areas em colunas e barras
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para a visualizacdo de dados, sob a forma geral.

1. Quais dados sao relevantes a serem visualizados sob a forma grafica dos a-

tendimentos do Centro de Saude?

Pode-se marcar mais que uma opcao.

(Objetiva-se identificar os dados importantes para contemplar em uma aborda-

gem de visualizac&o grafica.)
( )médicos gerais;
( )triagem;
( )vacinacao;
( )concesséao de beneficios;
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( )procedimentos;

2. Com relacdo aos atendimentos (tipificacdo), quais dados seriam importantes
serem visualizados?
Pode-se marcar mais que uma opcao.
(Objetiva-se ter uma identificacdo dos tipos de atendimentos a serem con-
templados numa aplicac@o grafica, intuindo verificarmos quais variaveis séo
realmente importantes levarmos em conta na constru¢do de uma amostragem
gréfica.)
( )atendimentos por data;
( )pacientes atendidos por microérea;
( )atendimento por profissional,

( )panorama mensal dos atendimentos;

Subitem: concessao de beneficios/exames;
Este conjunto de questdes objetiva explorar e identificar os dados importantes a se-
rem contemplados numa visualiza¢do, concernentes a concessao de beneficios aos

municipes.

3. Com relacdo a concessdao de beneficios (exames especializados) ao paciente
(utente), torna-se relevante acessar este conteudo?
(Objetiva-se ter o conhecimento ter um questionamento direto a respeito da
importancia de demonstrar graficamente os exames especializados que o0s
utentes realizaram.)
() Sim
( )Néo

4. Referente a concesséao de beneficios, (exames especializados em clinicas de
terceiros), € importante visualizar os dados totais gerais?
(Objetiva-se tomar conhecimento a respeito dos exames especializados reali-
zados em clinicas de terceiros em uma visualizagdo grafica, para fins infor-

macionais.)
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() Sim
( )Néao

5. E importante visualizar graficamente as empresas (credores) em que foram
encaminhados os pacientes (utentes), para a realizagcado de exames especiali-
zados?

(Objetiva-se ter um conhecimento gerencial a respeito das empresas presta-
doras de servicos/exames especializados numa visualizacao grafica.)

() Sim

( )Nao

6. No tangente aos valores financeiros, torna-se relevante a visualizacado grafica
dos mesmos para a concessao de beneficios, (exames especializados em cli-
nicas de terceiros)?

(Objetiva-se demonstrar esta variavel numa aplicacao grafica, a fim de tornar-
se um importante instrumental gerencial de facil acesso.)

()Sim

( )Nao

7. Com relagcédo a concessao de beneficios (exames especializados), que outros
dados sédo interessantes serem visualizados?
(Objetiva-se identificar outras possiveis variaveis que sejam importantes do
ponto de vista da gestdo do Centro de Saude, serem visualizadas em uma a-
plicacéo gréfica.)
( ) credor/favorecido;

( Htipo de beneficio;

Natureza das questdes: Quantitativas;

Subitem: Concessao de beneficios/exames;
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hY

Esta pergunta objeta quantificar os dados pertinentes a concessdo de benefi-

cios/exames.

1. Graficos que ilustrem o total de beneficios concedidos (exames) aos pacien-
tes (utentes) séo importantes de serem visualizados?
(Objetiva-se do ponto de vista gerencial tomar conhecimento a respeito da re-
al importancia dos graficos para demonstrar as variaveis, exames e utentes
numa aplicacao desta natureza.)
() Sim
( )Nao

Subitem: Dados dos atendimentos;
A pergunta abaixo tem por objetivo quantificar os dados totais de atendimentos, para
demonstra-los em uma aplicacao de visualizacao de dados.

2. O numero total de atendimentos no Centro de Saude é importante ser de-
monstrado via grafico?
(Objetiva-se sabermos se ha relevancia no que concerne em demonstrar 0s
totais de atendimentos no Centro de Saude, por meio de uma visualizacao
gréfica.)
() Sim
( )Néo

Natureza das questdes: Temporalidade;

Subitem: Periodos de Atendimento;
O conjunto de questdes abaixo tem por objetivo, identificarmos dentro da temporali-

dade a pautacado dos periodos de atendimento.

1. Deve-se levar em conta o periodo por intervalo de datas e horarios dos aten-

dimentos na amostragem gréafica?

151



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

(Objetiva-se demonstrar a importancia da variavel temporalidade no tangente
a datas e horérios de atendimentos dos utentes na visualizacéo gréfica.)

() Sim

( )Néo

2. E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser atendi-
do no Centro de Saude?
(Objetiva-se no referente a temporalidade, termos o conhecimento a respeito
to tempo de espera para o paciente ser atendido no Centro de Saude numa
visualizagdo grafica.)
() Sim
( )Nao

3. Torna-se importante visualizar os atendimentos por periodo, de cada profis-
sional de saude cadastrado no Centro de Saude?
(Objetiva-se explicitar a importancia de visualizar graficamente os atendimen-
tos por periodo de cada profissional intuindo ter um melhor gerenciamento e
informacgao.)
()Sim
( )Néo

4. E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser atendi-
do no Centro de Saude?
(Objetiva-se identificar e explicitar a relevancia da variavel temporalidade
(tempo de espera) do paciente para o atendimento, na aplicacao grafica, com
vistas a demonstrar e possibilitar um maior controle gerencial.)
()Sim
( )Nao

Subitem: Gerencial geral;
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Esta questdo tem por objetivo identificar o (s) periodo (s) mais importante (s) perti-

nente (s) aos atendimentos serem retratados numa visualizacao de dados.

5. No que tange a visualizacdo dos atendimentos, qual periodo € mais importan-
te ser considerado?
Pode-se marcar mais de uma opgao.
(Objetiva-se identificar o (s) periodo (s) ja previamente definido (s) mais im-
portante (s) a serem contemplados numa visualizac&o grafica.)
( ) Semanal
( ) Mensal
( ) Trimestral
( )Semestral
( )Anual

Natureza das questdes: Relacional;

Sub-item: Visualizacdo de Dados
As questdes que seguem objetam associar os procedimentos realizados com os pro-
fissionais que o realizaram, numa amostragem e aplicacdo de visualizacédo de da-

dos.

1. Os procedimentos realizados no Centro de Saude seriam melhores visualiza-
dos se associados ao periodo e ao tipo de profissional?
(Objetiva-se aprofundar os questionamentos relacionando os procedimentos
com o tipo de profissional de o realizou, ensejando enriquecer a abordagem
gréfica.)
()Sim
( )Nao

2. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional de

saude realizou no periodo/més?
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(Objetiva-se explorar esté variavel a fim de diagnosticar os procedimentos que
cada profissional do Centro de Saude realizou ho més, numa abordagem gra-
fica, pois a competéncia mensal corresponde ao periodo em que se presta
contas da producéao do referido Centro.)

() Sim

( )Nao

Sub-item: Dados Gerenciais;

Este conjunto de perguntas tem por objetivo detalhar e identificar os dados de cunho

gerencial para serem apresentados na visualizagdo de dados.

3.

5.

Os valores financeiros referentes a concesséo de beneficios (exames especi-
alizados) sao importantes serem visualizados?

(Objetiva-se clarificar sob o ponto de vista da gestdo, o que se refere aos va-
lores financeiros avultados aos exames especializados, em uma visualizacao
gréfica.)

()Sim

( )Nao

E importante visualizar a producéo temporal dos profissionais de satde, lota-
dos no Centro de Saude?

(Objetiva-se de uma forma superficial identificar a importancia da visualizagéo
grafica da producdo tendo como base a variavel tempo dos profissionais do
Centro de Saude.)

() Sim

( )Néo

A respeito da temporalidade da producéo dos profissionais de saude, que da-

dos especificos seriam importantes serem visualizados numa aplicacdo? Po-

de-se marcar mais de uma opgao.
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(Objetiva-se explorar a variavel temporalidade no tocante a relacionamentos
com diferentes dados, para demonstrar em uma aplicacao de cunho grafico.)

( ) atendimentos apenas

( ) pacientes (utentes) X atendimentos X data

( ) especialidade do profissional X atendimentos
Natureza das questdes: Analise Grafica;

As questdes que seguem objetivam tipificar os tipos de graficos seriam melhores
adotados em uma abordagem. O conjunto de perguntas que seguem, tem como me-
ta identificar os dados relativos a gestéo relevantes numa abordagem de visualiza-
cao grafica.
1. Que tipo de grafico é visualmente melhor assimilada para a representacéo
dos dados de saude? Pode-se marcar mais de uma opgéo.
(Objetiva-se identificar qual(s) o(s) melhor(s) tipo(s) de gréafico(s) seriam me-

Ihores no tangente a representacédo dos dados sob a forma grafica.)

( ) barras;

2001 2002 2003
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() colunas;
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Grafico de Linhas

Aan
20
150
100
i \
= - ar
B indices 1
0 indices 2
M indices 3
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( )dimensional;

( )séries temporais;

f
o WA"‘W‘\
[

- ,,J'WA/\ - ﬂh ;J"wt
» \f\\,\,f b "xl / “’"ll”/\wv/

( )relacionamento;

* { -
r & -
I\ . Croieerar
\ I\ »
N WL
= & o

2. Os gréficos 3D séo visualmente mais atrativos para uma aplicacdo de visuali-
zacdao grafica para os dados do Centro de Saude?
(Objetiva-se identificar, em se tratando de graficos 3D, se demonstram mais
atrativos sob forma visual numa aplicagéo gréfica.)
() Sim
( )Nao
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3. Em relacdo aos graficos qual o fator mais importante segundo a sua opiniao,
a respeito das tecnologias/abordagens a serem adotadas na visualizacao?
Pode-se marcar mais de uma opgao.

(Objetiva identificar quais as tecnologias listadas na questao sdo, segundo o-
pinido do entrevistado mais importantes a serem contempladas numa aborda-
gem.)

()3D

() Interatividade

( )correlacionamento de informacdes

4. A dinamicidade de um gréafico € importante para a visualizagdo da informacéo
na area da saude?
(Objetiva-se identificar se o fator dinamicidade na visualiza¢do dos dados tor-
na-se importante ser contemplado.)
()Sim
( )Nao

5. A aplicacdo dos gréaficos nightingaleanos na Visualizacdo de Dados na Area
da Saude é relevante para as questdes qualiquantitativas temporais, envol-
vendo um determinado periodo (ano, més)?

(Objetiva-se trazer a tona a tipificacdo de graficos nightingaleanos, a fim de
identificarmos se séo importantes serem contemplados numa abordagem de
visualizacao grafica.)
()Sim
( )Nao
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Os dados estatisticos de Florence Nightingale contribuiram par dar molde a
melhora no atendimento hospitalar. Os graficos nightingaleanos permitem a

utilizacdo da modelagem multidimensional, onde a estrutura da informacédo é
disposta em fatos e dimensdes.

APRIL 1855 ro MARCH 185¢

6. A pluralidade da Tipificagdo dos Graficos torna-se importante para fins de
analise comparativas dos dados visualizados?
() Sim
( )Nao

Questionario:

Breve sintese: A visualizacdo de dados é uma forma eficiente de representarmos os dados

gue estdo registrados em tabelas, por meio de imagens, isto &, graficos de facil compreen-
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sdo. Isto acarreta em podermos tirar informacgdes dos dados que séo representados em um
gréfico ao observarmo-lo. A exploracao visual e interativa dos gréficos facilita a compreen-
sao dos dados que ele representa.
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Destinatarios: Pacientes/usuarios/utentes;

Natureza das questdes: Genéricas;

As questdes que seguem tém por objetivo analisar de forma genérica os dados de

pacientes e de atendimentos serem contemplados na visualizacao gréfica.

1. Quais dados sao relevantes a serem visualizados sob a forma grafica dos a-
tendimentos do Centro de Saude? Pode-se marcar mais de uma opcéo.
(Objetiva-se fazer um levantamento sob o ponto de vista dos utentes, dos da-
dos importantes a serem demonstrados numa aplicacao de visualizacao grafi-
ca.)

( )vacinacao
( )concessao de beneficios
( )procedimentos

( )agendamentos

2. Com relagéo aos tipos de atendimentos, o que seria importante ser visualiza-

do? Pode-se marcar mais que uma opgao.
160



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

(Objetiva-se destacar quais aspectos pertinentes aos tipos de atendimentos é
ou sdo relevantes serem visualizados numa aplicagéo grafica.)

( )atendimentos por data

( )pacientes atendidos por microarea

( )panorama mensal dos atendimentos

Natureza das questdes: Quantitativas;

O conjunto de questdes quantitativas enseja identificarmos os dados brutos de quan-
tidade de atendimentos, agendamentos e profissionais, para serem demonstrados

em uma visualizacao gréfica.

1. E relevante visualizar os dados estatisticos da quantidade de atendimentos no
Centro de Saude?
(Objetiva-se identificar se é realmente importante visualizarmos os dados to-
tais dos atendimentos no Centro de Saude, na forma de uma aplicacéo de vi-
sualizacao grafica.)
()sim
( ) ndo

2. E relevante visualizar em graficos os agendamentos dos atendimentos no
Centro de Saude?
(Objetiva-se demonstrar se é relevante listarmos graficamente os agenda-
mentos registrados no Centro de Saude.)
() sim

( ) ndo
3. Com relacdo aos profissionais lotados no Centro de Saude, é importante vi-

sualizar um gréafico contendo os totais e percentuais das suas respectivas es-

pecialidades?
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(Objetiva-se a titulo informacional destacarmos a relevancia de registramos
percentualmente e totais, a relacdo dos profissionais do Centro de Saude, en-
sejando informar a populacdo usuéria do servico.)

() sim

( ) nédo

Natureza das questdes: Temporalidade;

Este conjunto de questdes tem por objetivo contemplar os aspectos de temporalida-
de e periodos de datas e horarios numa abordagem de visualizacdo de dados.

1. Deve-se levar em conta o periodo por intervalo de datas e horarios dos aten-
dimentos na amostragem gréafica?
(Objetiva-se identificar se o periodo de datas e horarios dos atendimentos sao
importantes e significativos numa aplicacao de visualizacéo gréfica.)
() Sim
( )Nao

2. E importante visualizar graficamente o tempo de espera para o paciente (u-
tente) ser atendido no Centro de Saude?
(Objetiva-se verificar se a variavel temporalidade (tempo de espera) do paci-
ente para atendimento, € relevante numa aplicagao de visualizacao gréfica.)
()Sim
( )Néo

3. Visualizar os atendimentos por periodo, da cada profissional de satude cadas-
trado no Centro de Saude, é um fator importante na visualizagéo grafica?
(Objetiva-se explorar a variavel temporalidade, no tangente de identificar-se a
relevancia de relacionarmos os atendimentos por periodo dos profissionais de
saude, para fins de controle social dos usuarios com viés informativo.)

()Sim
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( )Nao

Natureza das questdes: Relacional;

O conjunto de questdes relacionais visa estabelecer uma conexao e associativismos
entre as variaveis importantes do ponto de vista do utente, referente ao servico pres-

tado.

1. E importante levarmos em conta o periodo por intervalo de datas e horarios
dos atendimentos na amostragem grafica?
(Objetiva-se identificarmos na forma relacional tracarmos um paralelo entre o
intervalo de datas e horérios dos atendimentos, ensejando além de informar a
populacdo usuéria do servico, também identificar as possiveis deficiéncias na
qualidade do servico.)
() Sim
( )Nao

2. Os procedimentos realizados no Centro de Saude seriam melhores visualiza-
dos se associados ao periodo e ao tipo de profissional em uma analise gréfi-
ca?

(Objetiva-se identificar a relevancia tangente ao relacionamento entre dados
de temporalidade e tipificacdo de profissional, para fins informativos e analiti-
cos, numa aplicacdo de visualizagéo gréfica.)

() Sim

( )Néo

3. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional de

salde realizou no més?
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(Objetiva-se especificamente visualizar em graficos os procedimentos por ti-
po, em relagdo ao profissional de salude que realizou-o, dentro do més, uma
vez que a prestacdo de contas do Centro de Saude é mensal.)

() Sim

( )Nao

Natureza das questdes: Andlise Grafica;

Este conjunto de questdes objetiva percebermos o que o utente leva em conta numa
analise gréfica, os tipos de graficos e as suas formas de apresentacdes numa visua-
lizacao.
1. Que tipificac@o de gréfico é visualmente melhor assimilada para a representa-
cao dos dados de saude? Pode-se marcar mais de uma opc¢ao.
(Objetiva-se identificar qual(s) o(s) melhor(s) tipo(s) de gréafico(s) seriam me-
lhores no tangente a representacao dos dados sob a forma grafica.)

( ) barras;

2001 2002 2003

600

400

200

0

( ) pizza/setores;

D

( ) colunas;
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Valor

450
400
350
300
250

200
150
100 1
.
[ T

() linhas;

Grafico de Linhas
Aquion

Abril

N

= . Mar
I Indices 1

W indices 2
M indices 3

( )histograma;

( )area;
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( )séries temporais;

wﬂ U

) M
e M/VW\ “W\N/-\’Jl %V//

o S Cin P

( )relacionamento;

2. Os gréficos 3D séo visualmente mais atrativos para uma aplicacdo de visuali-
zacdao grafica para os dados do Centro de Saude?
(Objetiva-se identificar, em se tratando de graficos 3D, se demonstram mais
atrativos sob forma visual numa aplicagéo gréfica.)
() Sim
( )Nao
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3. Em relacdo aos gréficos identifique fatores importantes segundo a sua opini-
ao, a respeito das tecnologias/abordagens a serem adotadas na visualiza-
cao? Pode-se marcar mais de uma opcao.

(Objetiva identificar quais as tecnologias listadas na questao sdo, segundo o-
pinido do entrevistado mais importantes a serem contempladas numa aborda-
gem.)

()3D

( ) Interatividade

( )correlacionamento de informacdes
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Anexo Il

Questionério Respondido via GoogleForms.

Gestores da Area da Saude

1. Quais dados sao relevantes a serem visualizados sob a forma grafica
dos atendimentos do Centro de Salde...Pode-se marcar mais que uma opgao)

9 respostas

médicos gerais 6 (66,7%)

triagem

)

)

vacinagao
8 (88,9%)

concessao de beneficios

procedimentos
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2. Com relagdo aos atendimentos (tipificagao), quais dados seriam
importantes serem visualizados? (Pode-se marcar mais que uma opgao)

9 respostas

atendimentos por data 7 (77,8%)

pacientes atendidos por

L 4 (44,4%)
microdrea
atendimento por profissional 7 (77,8%)
panorama mer?sal dos 7 (77.8%)
atendimentos
0 2 4 6 8

1. 1 Genéricas/Concessao de Beneficios Exames

3. Com relagao a concessao de beneficios (exames especializados) ao
paciente (utente), torna-se relevante acessar este contetdo?

9 respostas

® Sim
® Nio

P
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4. Referente a concessao de beneficios, (exames especializados em
clinicas de terceiros), € importante visualizar os dados totais gerais?

9 respostas

® Sim
® Nzo

5. E importante visualizar graficamente as empresas (credores) em que
foram encaminhados os pacientes (ut...ealizagao de exames especializados?

9 respostas

® sim
® nzo
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6. No tangente aos valores financeiros, torna-se relevante a visualizagao
grafica dos mesmos para a concessdo d...ializados em clinicas de terceiros)?

9 respostas

®sim
® ndo

g

7. Com relacdo a concessao de beneficios (exames especializados), que
outros dados sao interessantes serem visualizados?

9 respostas

credor/favorecido 6 (66,7%)

tipo de beneficio 9 (100%)

(=]
3]
S
[=2]
[e5]

10

1.2 Questdes Quantitativas
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1. Gréficos que ilustrem o total de beneficios concedidos (exames) aos
pacientes (utentes) sdo importantes de serem visualizados?

9 respostas

® Sim
® Nizo

1.2.1 Dados dos Atendimentos

2. 0 numero total de atendimentos no Centro de Saude é importante ser
demonstrado via grafico?

9 respostas

® sim
@ Nzo
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1.3 Questdes de Temporalidade

1. Deve-se levar em conta o periodo por intervalo de datas e horarios dos
atendimentos na amostragem grafica?

9 respostas

® sim
® Nao

)

2. Torna-se importante visualizar os atendimentos por periodo, da cada

profissional de salde cadastrado no Centro de Saude?
9 respostas

® Sim
@ Nio
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3. E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser

atendido no Centro de Saude?
9 respostas

® Sim
® Nzo

1.4 Questdes Gerenciais Gerais
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4. No que tange a visualizagao dos atendimentos, qual periodo é mais

importante ser considerado? (Pode-se marcar mais de uma opgao)
9 respostas

Semanal 3(33,3%)

Mensal 9 (100%)

Trimestral 5 (55,6%)
Semestral -4 (44,4%)

Anual 7 (77,8%)

0 2 4 6 8 10

1.5 Questdes Relacionais

1. Os procedimentos realizados no Centro de Saude seriam melhores
visualizados se associados ao periodo e ao tipo de profissional?

9 respostas

® sim
® Nao

S
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2. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional
de saude realizou no periodo/més?

9 respostas

@® sSim
@ Nao

1.6 Dados Gerenciais

3. Os valores financeiros referentes a concessao de beneficios (exames
especializados) sdo importantes serem visualizados?

9 respostas

@® Sim
@ Nao
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4. E importante visualizar a producdo temporal dos profissionais de salde,
lotados no Centro de Saude?

9 respostas

® Sim
@ Nao

)

5. A respeito da temporalidade da producado dos profissionais de salde,

que dados especificos seriam importa... (Pode-se marcar mais de uma opgao)
9 respostas

atendimentos apenas 3(33,3%)

pacientes (utentes) X

0,
atendimentos X da... 6 (66,7%)

especialidade do profissional X
atendim...
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1.7 Questdes de Andlise Grafica

1. Que tipificagao de grafico é visualmente melhor assimilada para a
representacao dos dados de saude? (Pode-se marcar mais de uma opgao)

9 respostas

barras 7 (77,8%)
pizza/setores 7 (77,8%)
colunas 5 (55,6%)
linhas 6 (66,7%)
histograma 3 (33,3%)
dimensional 4 (44,4%)
area 6 (66,7%)
dispersao 0 (0%)
Séries Temporais 4 (44,4%)
Relacionamento 6 (66,7%)

2. Os graficos 3D sao visualmente mais atrativos para uma aplicacao de
visualizacao graficas para os dados do Centro de Saude?

9 respostas

@ sSim
@ Nao
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3. Em relagao aos graficos qual o fator mais importante segundo a sua
opinido, a respeito das tecnologias/a...? (Pode-se marcar mais de uma opgao)

O respostas

3D 8 (88,9%)

Interatividade 7 (77,8%)

correlacionamento de

. . 6 (66,7%)
informacées
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4. A dinamicidade de um grafico é importante para a visualizagdo da
informacdo na area da saude?

9 respostas

@ Sim
@ Nao

77,8%

e

5. A aplicagao dos graficos nightingaleanos na Visualizagao de Dados na
Area da Satde é relevante para as qu...o um determinado periodo (ano, més)?

9 respostas

® Sim
@ Nao

6. A pluralidade da Tipificagao dos Graficos torna-se importante para fins
de andlise comparativas dos dados visualizados?

9 respostas

® sim
® Nzo
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Questionério Respondido via GoogleForms.
2. Questionario Profissionais da Saude

2.1 Questdes Genéricas

1. Na sua concepgao, quais dados sao relevantes a serem visualizados sob
a forma gréfica, referentes aos atendi...rcar mais de uma opgao se for o caso)

26 respostas

meédicos gerais 21 (80,8%)
triagem 20 (76,9%)

vacinagéo 14 (53,8%)

concessao de beneficios

procedimentos 20 (76,9%)
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2. Na sua opinido é importante visualizarmos graficamente dados a
respeito da concessao de beneficios (e...ecializados em clinicas de terceiros)?

26 respostas

@® Sim
® Nao

2.1.1 Tipificacdo de Dados

3. Que dados de cunho pessoal do paciente (utente), devem ser priorizados
numa amostragem grafica?(Podera marcar mais de uma opc¢éao se for o caso)

26 respostas

idade 25 (96,2%)

idade

altura Contagem: 25

7 (26,9%)

profisséo

enderecgo
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4. Que tipos de dados pertinentes as vacinas poderiam ser visualizados?

26 respostas

periodo e tipo de vacina 8 (30,8%)

tipo de vacina apenas

tipo de vacina, profissional e

0,
periodo 21 (80,8%)

2.1.2 Visualizacdo Gréfica

5. Os dados da triagem (antropométricos) sdo importantes para serem
visualizados numa aplicagao grafica?

26 respostas

® sim
® nio
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6. Os dados de aplicagao de vacinas, deveriam serem visualizados de
forma grafica?

26 respostas

® Sim
® Nzo

7. Torna-se relevante a visualizagao grafica dos procedimentos que cada
profissional realizou de forma separada?

26 respostas

® Sim
® Nzo
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8. A faixa etdria dos pacientes (utentes) atendimentos no Centro de Salde
é importante ser visualizada graficamente?

26 respostas

® Sim
® Nizo

2.2 Questdes Quantitativas

2.2.1 Pessoais

1. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional
de saude realizou no més?

26 respostas

® sim
® Nio
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2.2.2 Tipificacdo de Dados

2. Com relagdo a concessao de beneficios (exames especializados) ao
paciente (utente), torna-se relevante acessar este contelido?

26 respostas

® sim
® Nio

2.2.3 Visualizacao Gréfica
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3. Os dados totais e gerais dos atendimentos devem ser visualizados em
graficos?

26 respostas

® Sim
® Nzo

_ )

4. E importante que os dados do CID (Cadastro Internacional de Doencas),
sejam quantificados por atendimento e visualizados em grafico?

26 respostas

® Sim
® Niao
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5. E relevante que os dados do CID (Cadastro Internacional de Doencas),
sejam co-relacionados com o seu respe...ns de contabilizagado e visualizagao?

26 respostas

® sim
® Nizo

6. Que tipo de conteudo referente a concessao de beneficios (exames
especializados) ao paciente (utente), ...rcar mais de uma opg¢ao, se for o caso.

26 respostas

Dados da pessoa

Apenas nome da pessoa 15 (57,7%)

Tipificacdo do exame 22 (84,6%)
Especialidade

20 (76,9%)

Data do Exame 18 (69,2%)

0 5 10 15 20 25
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7. E necessario demonstrar sob forma gréfica os nimeros e percentis
totais referente a concessao de benefi...ecializados em clinicas de terceiros)?

26 respostas

® sim
@ Nio

)

2.3 Questdes de Temporalidade

2.3.1 Registro de Tempo/Periodo
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1. E importante registrar o tempo de espera para o paciente (utente) ser
atendido no Centro de Saude?

26 respostas

® Sim
® Nao

2. O registro do tempo de espera para o paciente (utente) ser atendido é
importante ser visualizado de forma grafica?

26 respostas

® Sim
® Nzo
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3. E importante levarmos em conta o periodo por intervalo de datas e
horarios dos atendimentos na amostragem grafica?

26 respostas

® Sim
® Nio

4. Os tipos de atendimentos no Centro de Saude e seus numeros totais

efetuados por periodo seriam relevantes serem visualizados graficamente?
26 respostas

® Sim
® Nzo

2.3.2 Aplicacgéo de Vacinas
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5. Os tipos de vacinas ministradas por periodo de tempo seriam
importantes serem visualizados em graficos?

26 respostas

® sSim
® Nzo

2.3.3 Concessao de Beneficios

6. No que tange a concessao de beneficios (exames especializados em
clinicas de terceiros) é relevante demo...rar via graficos os totais por periodo?

26 respostas

@® sSim
@ Nao

192



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

2.4 Questdes Relacionais

1. Os procedimentos realizados no Centro de Salde seriam melhores
visualizados e associados ao periodo e... que ser refere a uma analise grafica?

26 respostas

® Sim
® Nzo

2. A natureza dos tipos de atendimentos realizados no Centro de Saude,
devem estar relacionadas com o profissional?

26 respostas

® Sim
® Nzo
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2.4.1 Questdes de Inter-relacdo da amostragem

1. E relevante efetuar o registro dos tipos de atendimentos X periodo X
profissional do Centro de Saude, na amostragem grafica?

26 respostas

® Sim
® Nzo

2. E relevante efetuar o registro dos tipos de atendimentos X periodo X
procedimento do Centro de Salde na amostragem grafica?

26 respostas

® Sim
® N:zo
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3. E importante registrarmos graficamente de forma relacional dos dados
do CID (Cadastro Internacional de Do...uantidade de atendimentos X periodo?

26 respostas

® sim
® Nio

4. E relevante efetuar o registro dos tipos de atendimentos X periodo X CID
(Cadastro Internacional de Doencas), ...ntro de Satide na amostragem grafica?

26 respostas

® Sim
@ Nzo
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5. Com relagao ao paciente (utente), que dados relacionais sdo importantes
serem visualizados de forma grafica?

26 respostas

paciente X faixa etaria somente

paciente X faixa etaria X

0,
endereco do p... 4 (15,4%)

paciente X faixa etaria X

0,
endereco do p... 22 (84,6%)

0 5 10 15 20 25

6. No que se refere as vacinas, que dados relacionais sao importantes
serem visualizados?

26 respostas

tipos de vacinas X periodo
somente

3 (11,5%)

tipos de vacinas X profissional
somente

tipos de vacinas X periodo X
profission...

196



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

7. Referente a concessédo de beneficios (exames especializados em
clinicas de terceiros), que dados sa...elacionados numa amostragem gréafica?

26 respostas

paciente X grupo de beneficio

0,
somente 2(7.7%)
paciente X tipo de beneficio 0 (0%)
somente
paciente X tipo de beneficio X 2(7,7%)

periodo

paciente X tipo de beneficio X
grupo de...

2.5 Questdes de Andlise Grafica

23 (88,5%)

10 15 20 25

1. Na sua concepcao, que tipificagao de grafico é visualmente melhor
assimilada para a representacgao dos ... (Pode-se marcar mais de uma opgao).

26 respostas

barras;
pizzal/setores;
colunas;

linhas
histograma
dimensional
disperséo

area

Séries Temporais

Relacional

4 (15,4%)

19 (73,1%)
16 (61,5%)
11 (42,3%)
17 (65,4%)
9 (34,6%)
16 (61,5%)

11 (42,3%)
14 (53,8%)
21 (80,8%)

10 15 20 25
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2. Os graficos 3D sao visualmente mais atrativos para uma aplicacao de
visualizacéao graficas para os dados do Centro de Saude?

26 respostas

@ sSim
® Nao

3. Em relagdo aos graficos qual o fator mais importante segundo a sua
opinido, a respeito das tecnologias/a...? (Pode-se marcar mais de uma opgao)

26 respostas

21 (80,8%)

Interatividade 19 (73,1%)

correlacionamento de

) e 22 (84,6%)
informacées

0 5 10 15 20 25
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4. A dinamicidade de um grafico é importante para a visualizagdo da
informagao na area da saude?

26 respostas

® sim
® Nio

5. A aplicagao dos graficos nightingaleanos na Visualizagao de Dados na
Area da Saude é relevante para as que... um determinado periodo (ano, més)?

26 respostas

® Sim
@ Nao
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6. A utilizacao da modelagem multidimensional na Visualizagao de Dados,
onde a estrutura da informacao é disp...s dados pertinentes a area da Saude?

26 respostas

® Sim
® Nizo

7. A pluralidade da Tipificacao dos Graficos torna-se importante para fins
de analise comparativas dos dados visualizados?

26 respostas

@® sim
® Nzo
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Questionério Respondido via GoogleForms.
3. Questionéario Utentes

3.1 Questdes Genéricas

1. Quais dados sdo relevantes a serem visualizados sob a forma grafica
dos atendimentos do Centro de Satide? (Pode-se marcar mais de uma opgao)

75 respostas

vacinagao

concessao de beneficios 57 (76%)

procedimentos

agendamentos 65 (86,7%)

2. Com relagao aos tipos de atendimentos, o que seria importante ser
visualizado? (Pode-se marcar mais que uma opgao)

75 respostas

atendimentos por data 64 (85,3%)

pacientes atendidos por
microarea

panorama mensal dos

0,
atendimentos 37 (49,3%)

0 20 40 60 80
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3.2 Questdes Quantitativas

1. Na sua opinido é relevante visualizar os dados estatisticos da
guantidade de atendimentos no Centro de Saude?

75 respostas

® Sim
@® Nao

2. Na sua opiniao é relevante visualizar em graficos os agendamentos dos
atendimentos no Centro de Saude?

75 respostas

® Sim
@ Nao

202



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

3. Com relagdo aos profissionais lotados no Centro de Saude, é importante
visualizar um grafico contendo os tota...das suas respectivas especialidades?

75 respostas

® Sim
@ Niao

3.3 Questdes de Temporalidade

1. Deve-se levar em conta o periodo por intervalo de datas e horarios dos
atendimentos na amostragem grafica?

75 respostas

@ Sim
® Nao
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2. E importante visualizar graficamente o tempo de espera para o paciente
(utente) ser atendido no Centro de Saude?

75 respostas

® sim
@ Nao

3. Visualizar os atendimentos por periodo, da cada profissional de saude
cadastrado no Centro de Saude, é um f...r importante na visualizagao grafica?

75 respostas

® Sim
@ Nao
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3.4 Questdes Relacionais

1. E importante levarmos em conta o periodo por intervalo de datas e
horarios dos atendimentos na amostragem grafica?

75 respostas

® Sim
@® Nao

o

2. Os procedimentos realizados no Centro de Saude seriam melhores
visualizados se associados ao periodo ... profissional em uma analise grafica?

75 respostas

® Sim
® Nzo

205



ABREVIATURAS E SIMBOLOS

3. E importante visualizar os tipos de procedimentos que cada profissional
de saude realizou no més?

75 respostas

® Sim
® Nzo

3.5 Questdes de Analise Gréfica

1. Que tipificagao de graficos é visualmente melhor assimilada para a
representacado dos dados de saude? (Pode-se marcar mais de uma opgao)

75 respostas

barras 51 (68%)

pizza/setores 50 (66,7%)

colunas

31 (41,3%)
linhas 30 (40%)
histograma 14 (18,7%)
dimensional 25 (33,3%)
area 29 (38,7%)
dispersao 12 (16%)
Séries temporais 26 (34,7%)

Relacional 45 (60%)
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2. Os graficos 3D sdo visualmente mais Uteis para uma aplicagao de
visualizacao graficas para os dados do Centro de Saude?

75 respostas

® sSim
® Nazo

3. Em relacao aos graficos identifique fatores importantes segundo a sua
opiniao, a respeito das tecnologias/a...? (Pode-se marcar mais de uma opgao)

75 respostas

3D 52 (69,3%)
Interatividade 45 (60%)
correlacpnamento_de 54 (72%)
informacgdes
0 20 40 60
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