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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivo contribuir para a definicdo do papel
do Diretor de Turma face a Educacdo Especial, procurando perceber quais sdo 0s
conhecimentos que os Diretores de Turma tém nesta area, 0s procedimentos que por

eles sdo mais utilizados e os constrangimentos sentidos.

O primeiro capitulo pretende efetuar uma breve perspetiva da Educacéo Especial
em Portugal, assim como do conceito de Inclusdo, com vista a esclarecer e perceber o

contexto em que surgiu o Decreto-Lei n® 3/2008, que atualmente regulamenta esta area.

No segundo capitulo procurou-se perceber qual é o papel que o Diretor de
Turma desempenha atualmente na Escola e quais as responsabilidades que lhe estéo
atribuidas pelo supracitado decreto na area da Educacao Especial.

No terceiro capitulo apresenta-se um estudo empirico, baseado na anélise dos
dados recolhidos mediante a aplicagdo de um inquérito por questionario aos Diretores
de Turma do terceiro ciclo de duas escolas do Pais, no ano letivo de 2012/2013, em que
se procuraram aferir os conhecimentos, 0s procedimentos e 0s constrangimentos

sentidos por estes profissionais nesta area.

Conclui-se que os Diretores de Turma inquiridos apresentaram algumas lacunas
no que respeita ao conhecimento efetivo do Decreto-Lei n° 3/2008 e que desconhecem
algumas das responsabilidades e procedimentos relacionados com o acompanhamento
do processo dos alunos com necessidades educativas especiais. Conclui-se também pela
ndo existéncia de procedimentos estruturados nas escolas onde foi efetuado o inquérito.
Apuraram-se como principais constrangimentos sentidos pelos inquiridos: a falta de
recursos, a falta de acbes de informacdo e sensibilizacdo nesta area e a falta de
cooperacdo entre os principais intervenientes do processo educativo dos alunos com

necessidades educativas especiais.



ABSTRACT

This research aims to contribute to defining the role of the Head of Class
towards de Special Educational Needs, trying to understand his knowledge in this area,

the used procedures and the felt constraints.

The first chapter will make a brief perspective of Special Educational Needs in
Portugal, as well as the concept of Inclusion, in order to clarify and understand the
context in which the Decree-Law No. 3/2008, which currently regulates this area, arose.

In the second chapter we tried to understand the role that the Head of Class

currently plays at School and his responsibilities towards the Special Education Needs.

The third chapter presents an empirical study based on the analysis of data
collected by a questionnaire applied to the Head’s of Class of two schools in Portugal,
in the academic year 2012/2013. The aim of this questionnaire was to understand the
knowledge, the procedures and the constraints experienced by these professionals in this

area.

We conclude that there are some gaps towards the knowledge of the Decree-Law
No. 3/2008, as well as of some of the responsibilities related to the Special Educational
Needs procedures. We also conclude that there were no structured procedures on the
inquired schools. The major constraints felt by respondents were: lack of resources in
schools, lack of information and awareness actions in this area and lack of cooperation
between the main actors of the educational process of the students with special

educational needs.
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Introducéo Geral

A presente investigacdo foi elaborada no ambito do curso de Mestrado em
Educagdo Especial: Dominio Cognitivo e Motor e a escolha do tema teve como
motivacao primeira abordar e identificar alguns dos problemas sentidos pelos diretores
de turma no acompanhamento dos seus alunos com necessidades educativas especiais
(NEE), especialmente desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n° 3/2008, de 7 de

janeiro, assim como contribuir para a superagdo dos mesmos.

Tal motivacdo foi amplamente justificada face a situacGes experienciadas pela
investigadora enquanto profissional de educacdo, especialmente enquanto diretora de
turma, e em relacdo as lacunas no conhecimento cientifico disponivel, detetadas apds
revisdo da literatura, constatando-se que para a construcdo da verdadeira escola
inclusiva devem contribuir, de forma consciente, todos os docentes do ensino regular, e
ndo somente o docente da Educagéo Especial. Daqui resulta que segundo a legislacéo, o
diretor de turma, enquanto mediador interno e externo da escola, assume o papel mais
relevante no acompanhamento dos seus alunos com necessidades educativas especiais,
apesar de na pratica os diretores de turma, por motivos que lhes sdo intrinsecos e

extrinsecos, se encontrarem pouco conscientes deste facto.

No primeiro capitulo, A Educacgdo Especial em Portugal, procurou-se tracar um
retrato da Educacdo Especial em Portugal, nomeadamente através da revisao
bibliografica sobre o tema e de uma andlise aprofundada da Lei que se encontra
atualmente em vigor, o Decreto-Lei n°® 3/ 2008, assim como do conceito de Inclusdo que
Ihe esta subjacente.

No segundo capitulo, A Direcdo de Turma, foi dado especial destaque ao papel
do diretor de turma na Escola de hoje e as fungdes e responsabilidades que lhe séo

atribuidas no Decreto-Lei que rege a Educacéo Especial.

No terceiro capitulo, o estudo empirico, apresentam-se 0s resultados e as
conclusdes de um estudo gque teve como publico-alvo os diretores de turma do terceiro
ciclo de duas escolas do norte do Pais (pertencentes a dois Agrupamentos diferentes).

Neste estudo procuraram-se recolher informac@es relativas a experiéncia dos diretores

1
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de turma na area da Educacdo Especial, apurando as suas percecdes no que diz respeito
a conhecimentos, praticas e constrangimentos sentidos no exercicio do seu cargo, face
ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais. As informagdes
resultantes deste estudo foram recolhidas através da aplicacdo de um inquérito por

questionario, que procurou ir de encontro aos seguintes objetivos:

Obijetivos gerais:

| - Perceber se existe falta de procedimentos estruturados por parte dos diretores
de turma no que diz respeito a0 acompanhamento® dos alunos com necessidades

educativas especiais;

Il - Contribuir para a defini¢do de estratégias que possam vir a minimizar a falta
de procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma e 0s seus
eventuais impactos negativos na inclusdo dos alunos com necessidades

educativas especiais.

Obijetivos especificos:

1. Apurar o grau de conhecimento que os diretores de turma tém acerca da
legislacdo e dos procedimentos a seguir relativamente ao acompanhamento dos

alunos com necessidades educativas especiais;

2. Saber quais sdo os procedimentos mais utilizados pelos diretores de

turma no acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais;

3. Apurar, em diferentes dimensdes (intraescola e interescolar), se existe
falta de procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma no que diz

respeito ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais;

4. Identificar os principais constrangimentos sentidos pelos diretores de
turma no processo de acompanhamento dos alunos com necessidades educativas

especiais;

! Entendendo por acompanhamento o processo de referenciacéo, coordenagio e avaliagéo.



Filipa Melo Matos - O Papel do Diretor de Turma face a Educacdo Especial

5. Identificar as estratégias utilizadas pelos diretores de turma para colmatar
as dificuldades sentidas no acompanhamento dos alunos com necessidades
educativas especiais.

Nas Consideragdes Finais, encontram-se a reflexdo e conclusdo sobre a

problemética em questdo, deixando possibilidades em aberto para futuras investigacoes.
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Capitulo 1

A EDUCACAO ESPECIAL EM PORTUGAL
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Introducgéo

Na legislacdo que regulamenta a Educacdo Especial, fortemente marcada pelo
conceito de escola inclusiva, o papel do diretor de turma sofreu uma transformacéo,
passando ele a ser o responsavel pela coordenacdo do Programa Educativo Individual
(PEI) dos seus alunos com necessidades educativas especiais (NEE), assim como
corresponsavel pela elaboracdo e avaliagdo do mesmo, em conjunto com o docente de
Educacdo Especial e o encarregado de educagdo do aluno (artigos 10° - 14° DO
Decreto-Lei n° 3/2008).

A experiéncia profissional da investigadora na ocupacéo do cargo de direcdo de
turma possibilitou constatar alguns dos constrangimentos e disparidades com que se
deparam os diretores de turma quanto aos procedimentos emanados pela Lei e pelas
diferentes Escolas relativamente a referenciacdo, coordenacdo e avaliagdo dos seus
alunos com necessidades educativas especiais, apurando-se que ndo existiam
procedimentos estruturados nesta area visando resultados Gteis.

Constatou-se ainda a caréncia de acdes de formacao e sensibilizacdo na area da
Educacdo Especial direcionadas a todos os docentes do ensino regular, uma vez que,
mesmo depois de 2008, os procedimentos instituidos em algumas Escolas revelavam
franco desconhecimento das alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei 3/2008,
continuando, em muito casos, 0s docentes a proceder segundo as orientacdes do antigo
Decreto-Lei n°® 319/1991 de 23 de agosto.

O presente estudo tedrico foi norteado pela busca de estudos na érea da
Educacédo Especial e da Diregdo de Turma, que incidissem nas problematicas sentidas e
acima descritas. Da revisdo da literatura realizada apurou-se existirem pertinentes
caminhos para investigacdes futuras relacionadas com a Educacdo Especial, a Diregéo
de Turma, e também com o conceito de Inclusdo.

A fundamentacdo tedrica baseou-se na analise de estudos efetuados na area da
Educacdo Especial e da Direcdo de Turma, nomeadamente no que diz respeito a
clarificacdo da filosofia subjacente ao Decreto-Lei 3/2008 e a definicdo do papel que o
diretor de turma desempenha na Educacdo Especial. A revisdo bibliografica baseou-se
em teméticas como: o Decreto-Lei 3/2008 (Correia, 2013); a escola inclusiva
(Kauffman, 2007; Marcal, 2013; Morgado, 2003; Coelho,2012; Dias, 2013; Ainscow &

5



Filipa Melo Matos - O Papel do Diretor de Turma face a Educacdo Especial

Ferreira, 2003; Bénard da Costa, 1998; Freire, 2008); os conhecimentos que o0s diretores
de turma tém acerca das suas fungdes (Favinha, 2006; Zenhas, 2006); os procedimentos
relacionados com a Direcdo de Turma (Fernandes, 2012; Campos 2012); as
necessidades de formacdo (Cruz, 2006; Torres, 2007) e as principais dificuldades
sentidas no desempenho deste cargo com profissionalismo e eficacia (Morgado, 2001;
Rua, 2008; Sousa 2009).

Assim, no primeiro capitulo pretendeu-se, numa primeira parte, discorrer acerca
do que é a Educacdo Especial, dando especial enfoque a evolucdo da legislacdo
portuguesa nesta area e a algumas problematicas relacionadas como o0s conceitos que

Ihe estdo subjacentes: a Integracdo e a Incluséo.

1. O Decreto-Lei n° 3/2008 ou “Como realizar em duas décadas, o que outros

realizaram em sete””

A questdo da inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais no
ensino regular é uma reflexdo que urge ser feita por todos os profissionais do ensino e
ndo somente pelos docentes de Educacdo Especial. Cabe a escola publica, enguanto
laboratdrio de aprendizagem social, promover esta reflexdo por parte de todos 0s que
estéo, direta ou indiretamente, implicados na Educacdo Especial e, por conseguinte, no
processo de inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais: diretores de
agrupamento; diretores de turma; professores do ensino regular; técnicos especializados;

assistentes operacionais; encarregados de educacgéo e alunos.

Depreende-se que a verdadeira escola inclusiva devera ser uma escola lider em
relacdo as demais, na medida em que devera procurar a vanguarda do processo
educacional, o que s6 sera possivel mediante a reflexdo acerca dos seus objetivos.
Assim, uma escola inclusiva deve mobilizar todos os seus agentes para promover a
socializacdo, a humanizacdo e o respeito pela singularidade de todos os estilos de

aprendizagem das criancas e jovens que dela fazem parte (Silveira & Almeida, 2005).

2 Lopes, 2007, p.23.
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Uma escola inclusiva serd aquela em que cada aluno encontra 0s meios
necessarios e especificos de que precisa para aprender e desenvolver todo o seu
potencial cognitivo, social e afetivo, independentemente das suas condic¢des de partida
(Sim-Sim, 2005).

Esta é uma reflexdo que é importante, pois apesar de toda a legislacdo que tem
surgido no nosso pais no sentido de promover a inclusdo dos alunos com necessidades
educativas especiais no ensino regular, ha ainda um longo caminho a percorrer em
varios dominios: 0 modo como poderiam ser trabalhados e individualizados os
curriculos nas escolas; as praticas pedagogicas utilizadas em sala de aula; a “cultura de
escola” e 0s procedimentos instituidos; a mentalidade e ‘“abertura” dos varios
intervenientes no processo educativo relativamente ao seu papel nesta area; 0s recursos

que as escolas possuem para promover a pretensa inclusdo.

Educacéo inclusiva é um processo que envolve a transformacao do sistema de ensino para chegar
a todos os alunos. Pode, assim, ser compreendida (...) como um principio geral, que deve
orientar todas as politicas de educacdo e praticas, tomando em consideracéo que a educagao é um
direito humano fundamental e base para uma sociedade mais justa e igualitaria sociedade.
(UNESCO, 2009, cit. in Marcal, 2013, p.2)

Para construir uma escola inclusiva de sucesso €, antes de mais, imperioso que
todos os agentes educativos que a constituem, especialmente os professores do ensino
regular, conhecam e estejam sensibilizados para a filosofia subjacente ao conceito de

Inclusdo, para que saibam identificar os problemas, refletir e repensar as suas préaticas.

A sensibilizacdo dos professores do ensino regular para este tema, torna-se ainda
mais necessaria no espirito da escola inclusiva, uma vez que sdo eles que sao
considerados o recurso mais importante no atendimento aos alunos com necessidades
educativas especiais. Assim sendo, parece légico que haja uma atualiza¢do continua que
proporcione aos professores a aquisicdo de novas competéncias de ensino e que lhes
permita saber dar uma resposta mais eficaz as necessidades educativas dos alunos que

apresentam dificuldades de aprendizagem (Fernandes, 2012).
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Numa escola para todos, & imprescindivel que os professores encontrem
caminhos pedag6gicos que atenuem as dificuldades com que se deparam muitas
criancas, ja que é na sala de aula, enquanto espaco privilegiado de aprendizagem, que
muitas barreiras se tornam obstaculos gigantescos para alunos e professores (Sim-Sim,
2005).

E imperativo criar nas escolas oportunidades de reflexdo. Todos os professores
do ensino regular deveriam ter tempo e espaco para refletir sobre a sua pratica
pedagbgica, para aumentar o seu conhecimento e desenvolver competéncias

relacionadas com a Educacao Especial (Fernandes, 2012).

Conclui-se que apenas refletindo, em equipa, acerca do papel que a Escola
desempenha nos dias de hoje e dos novos conceitos que Ihe estdo subjacentes, poder-se-
& contribuir para a construcdo de uma verdadeira escola do reconhecimento e da

aceitacéo e valorizacdo da diversidade.

A escola inclusiva ndo devera ser pensada apenas como uma escola que se abre
ao meio para acolher todos os alunos. A escola inclusiva tem de ser pensada como uma
escola que desenvolve a literacia para 0 mundo. Isto é, que a partir da experiéncia e
competéncia unicas de cada aluno, diagnostica as suas aptiddes e motivacdes pessoais,
conhecendo-o bem e desenvolvendo nele as competéncias mais adequadas para
desenvolver-se a si proprio e ao meio, numa inclusdo ativa e produtiva (Ferreira &
Meireles-Coelho, 2011).

2. O ensino segregado

E certo que a este “caminho da Inclusdo”, que “lentamente se faz caminhando”
ndo terd sido alheio todo um passado de exclusdo social de todos aqueles que eram

considerados “diferentes”.

A “tradicdo” de excluir socialmente as pessoas com necessidades educativas
especiais, apenas se procurou inverter na eépoca contemporanea, ja que foi no século XX

que surgiram as primeiras praticas e politicas sociais e educativas direcionadas a estes
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cidaddos, ainda que sob a forma de um subsistema “protegido e isolado” (Sim-Sim,
2005).

O “plano geral de ensino” da | Republica Portuguesa, do chamado Ensino Geral,
contemplava, a par do ensino primario para criancas dos 7 aos 12 anos, um ensino
primario para “criangas anormais” (Carvalho, 1986). Deste modo numa primeira fase

imperava 0 modelo asilar (o internamento em instituicdes segregadas).

A evolucéo fez-se no sentido do chamado modelo clinico, através da criacéo de
institutos de observacéo, diagnostico e apoio técnico-pedagdgico e das escolas especiais
e profissionais para cegos e surdos (anos 60). Contudo, estes eram ainda ambientes

educativos que se poderiam considerar segregados.

Oficialmente, a segregacdo comecou a assumir-se como indesejavel apos a
fundacdo da Organizacdo das NacBes Unidas (ONU) e a proclamacdo, em 1948, da
Declara¢do Universal dos Direitos do Homem, ja que, segundo esta, “Toda a Pessoa
tem direito a Educagdo” (Artigo 26.°). Um ano depois a Convengdo Europeia dos

Direitos do Homem e do Direito a Educacéo, reiterava que:

Ninguém tem o direito de ndo instruir uma crianca, de a encerrar numa espécie de ghetto moral e
espiritual, impedindo-a de ter contactos com os outros (...), qualquer crianga tem o direito de ter
acesso a cultura, de ser educada numa atmosfera de liberdade e segundo métodos que néo lhe
imponham nenhuma doutrina, nenhum dogma (...). (Philip, 1949, cit. in Monteiro, 2001, p.122).

Nos Estados Unidos da América, a “lei silenciosa” 94/142 de 1975, abriu
definitivamente caminho a integracdo propondo o ensino das criangas deficientes com
0s seus pares e veiculando “direitos iguais para todos 0s cidaddos em matéria de
educagdo” (Bairrdo & Pereira, 1999-2000).

3. O inicio da Integracdo

Em Portugal, a educagdo como direito social dos alunos com necessidades

educativas especiais, foi-se progressivamente consolidando na legislacdo apds o 25 de
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abril de 1974, nomeadamente através da propria Constituicdo da Republica Portuguesa
de 1976 que nos artigos 73° e 74° preconiza a “igualdade de oportunidades” para todos
no ensino e que no artigo 71° garante o apoio do Estado aos cidaddos portadores de
deficiéncia.

O modelo pedagogico afirmado na década de 70 preconizava a integracao
progressiva dos alunos portadores de deficiéncias sensoriais ou motoras com capacidade
para acompanhar os curriculos comuns nas escolas regulares do Ensino Preparatdrio e
Secundario (Decreto-Lei n°174/1977). Assim, foram criadas em Portugal as primeiras
equipas de ensino especial integrado, com o objetivo de “promover a integracdo
familiar, social e escolar das criancas e jovens com deficiéncia” (Lopes, 2007, p.24) e,
nos anos seguintes, surgiram 0s primeiros apoios pedagogicos integrados nas escolas e
as primeiras cooperativas, assumindo-se a Educacdo Especial como uma modalidade de

educacédo no ambito dos Sistemas Educativos Nacionais.

A generalizacdo do direito de todas as criangas a educacdo comecou a alterar a
perspetiva da categorizacdo de alunos na base das suas caracteristicas especificas (como
a cegueira ou a surdez). O objetivo passou a residir nas capacidades educativas da
crianga e nas suas necessidades especificas para percorrer com sucesso o trilho do
ensino, dando origem ao conceito de “Necessidades Educativas Especiais” (Sim-Sim,

2005).

Recorde-se que a adogao da terminologia, “Necessidades Educativas Especiais”,
passou a ser globalmente utilizada a partir do Warnock Report (1978), a par do
abandono da caracterizacdo existente para as criangas deficientes, introduzindo

mudancas na forma de lidar com a realidade destes alunos.

A concecdo de “Necessidades Educativas Especiais”, veio introduzir um termo
normalizador e ndo discriminatorio, trazendo consigo implicacfes para a pratica

educativa, para a formacdo dos docentes e dos prdprios discentes (Campos, 2012).

Foi em 1986 que a Lei de Bases do Sistema Educativo portugués colocou
definitivamente a Educacgdo Especial sob al¢ada do Ministério da Educacdo. A Lei de
Bases consagra a integracdo em estabelecimentos regulares de ensino, como modalidade
preferencial da educacdo para deficientes (sem embargo da adaptacdo dos curriculos,

10
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programas e formas de avaliacdo a cada tipo e grau de deficiéncias) e comete a
coordenagdo da politica educativa, a orientacdo, 0 apoio técnico-pedagdgico e a
fiscalizagdo de todas as iniciativas neste dominio ao Ministério da Educagéo,

“provenham elas do poder central, regional e local ou de outras entidades” (Pires,1987).

Entretanto, em 1990, um novo acontecimento internacional contribuia para
repensar o modelo de Escola. Foi o surgimento do conceito da “educagéo para todos”
introduzido na Declaracdo Mundial sobre Educagdo para Todos, elaborada pela

UNESCO, a Organizacéo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura:

Cada pessoa — crianca, jovem ou adulto — deve estar em condi¢des de aproveitar as
oportunidades educativas voltadas para satisfazer as suas necessidades basicas de aprendizagem.
Essas necessidades compreendem tanto os instrumentos essenciais para a aprendizagem (leitura e
escrita, expressdo oral, calculo, solucdo de problemas) como os conteddos basicos de
aprendizagem (conhecimentos, competéncias, valores e atitudes) necessarios para que 0S seres
humanos possam sobreviver, desenvolver plenamente as suas capacidades, melhorar a qualidade
de vida, tomar decisGes fundamentadas e continuar a sua aprendizagem. A amplitude das
necessidades basicas de aprendizagem e a maneira de satisfazé-las variam segundo cada pais e
cada cultura, e, inevitavelmente, mudam com o decorrer do tempo (UNESCO, 1990, Art.1° cit.
in UNESCO, 2000, p.20).

O movimento da “escola para todos” foi uma tentativa muito importante de
implementar um Unico sistema educativo, nomeadamente através da unificacdo da
educacdo especial e da educacdo regular: todos os alunos, sem excecdes, devem ser
escolarizados em aulas regulares e receber nelas uma educagéo eficaz (Serra, 2005, cit.
in Lico 2012).

Também em Portugal, na década de 90 vao ser tomadas importantes medidas
que contribuiram para uma maior inser¢do social dos alunos com necessidades
educativas especiais no ensino regular, nomeadamente através do Decreto-Lei n°
319/1991. Alguns investigadores consideram que este foi o pilar legislativo da educagéo

especial em Portugal (Lopes, 2007).

11
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Assim, o Decreto-Lei n°® 319/1991 constituiu um marco decisivo na garantia do
direito de frequéncia das escolas regulares por parte de muitos alunos que, até entdo,
estavam a ser educados em ambientes segregados (Ribeiro, 2006).

Pela primeira vez em Portugal, se definiu o conceito de “necessidades educativas
especiais”: os regimes educativos especiais, as adaptagdes curriculares, as condicdes
especiais de matricula, frequéncia, avaliacdo e certificacdo, bem como competéncias

especificas dos diversos intervenientes no processo educativo (Lopes, 2007).

4. A Inclusdo como objetivo

Depois da “educagdo para todos”, 0 modelo de Incluséo chegou exclusivamente
aos alunos com necessidades educativas especiais, através da Declaragdo de Salamanca,

resultante da Conferéncia Mundial de Educacdo Especial, em 1994.

O principio das escolas inclusivas consiste em todos os alunos aprenderem juntos, sempre que
possivel, independentemente das dificuldades e das diferencas que apresentam. Estas escolas
devem reconhecer e satisfazer as necessidades dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e
ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educacgdo para todos, através de
curriculos adequados, de uma boa organizagdo escolar, de estratégias pedagégicas, de utilizagdo
de recursos e de uma cooperagdo com as respetivas comunidades. E preciso, portanto um
conjunto de apoios e de servicos para satisfazer o conjunto de necessidades especiais dentro da

escola (Declaracdo de Salamanca, 1994, Cap. |, art. 7).

O espirito inclusivo preconizado na Declaracdo de Salamanca foi introduzido no
Decreto-Lei n® 3/2008, que veio substituir o Decreto-Lei n® 319/1991, e que atualmente

ainda regulamenta a Educacdo Especial no nosso Pais.

O Decreto-Lei n° 3/2008 reuniu num unico diploma uma série de legislacao
dispersa, criando e definindo um conjunto de pressupostos de natureza conceptual e
organizacional, com vista aquilo que se designa por “educacdo inclusiva” das criangas e

jovens com necessidades educativas especiais de caracter permanente.

12
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Assim, este Decreto tornou obrigatorio a elaboracdo do Programa Educativo
Individual (PEI) para os alunos com necessidades educativas especiais permanentes,
assim como a planificagdo da transicdo destes alunos para a vida ativa com o Plano
Individual de Transicdo (PIT). Veio também estipular a revisdo anual do Programa
Educativo Individual (PEI), assim como a elaboracdo de um relatério avaliativo do
trabalho desenvolvido, o que permite que este se torne um instrumento flexivel, passivel
de alteracdes de acordo com o aluno e o seu desenvolvimento. Contudo, apesar de se
pretender que esta avaliacdo seja regida com rigor e profissionalismo, aquilo que

infelizmente se verifica na pratica, ainda ndo € isso (Lima & Bento, 2009).

O Decreto-Lei n° 3/2008, regulamenta a Educagdo Especial no ensino oficial
(pré-escolar, basico e secundario) publico, cooperativo e regular, e visa promover a
ambicionada inclusdo educativa e social, ja que os alunos com dificuldades funcionais
de caracter permanente passam a poder ter acesso ao sistema e sucesso educativos, a
estabilidade emocional, a igualdade de oportunidades, ao prosseguimento dos estudos e
a preparacdo para a vida profissional, através da elaboracdo de um Programa Educativo
Individual (PEI) em constante remodelacdo e que contém as medidas educativas mais
adequadas ao aluno: a) Apoio Pedagdgico Personalizado; b) Adequagbes Curriculares
Individuais; ¢) AdequacBes no Processo de Matricula; d) AdequacBes no Processo de

Avaliacgéo; e) Curriculo Especifico Individual; f) Tecnologias de Apoio.

O modelo do programa educativo individual (...) inclui os dados do processo individual do
aluno, nomeadamente identificacdo, historia escolar e pessoal relevante, conclusdes do relatorio
de avaliacdo e as adequagBes no processo de ensino e de aprendizagem a realizar, com indicacgao
das metas, das estratégias, recursos humanos e materiais e formas de avaliagdo (Decreto-Lei n°
3/2008, Cap.lll, Art.99).

Estas sdo medidas que pretendem promover competéncias como a comunicacao,
a aprendizagem, a mobilidade, a autonomia, 0 relacionamento interpessoal e a
participacao social destes alunos, centrando as respostas no que o sistema, a sociedade,
a escola, o curriculo, a turma e 0s docentes podem fazer para que estes possam aceder

aos seus direitos e ao sucesso educativo. O sucesso educativo é encarado como sendo
13
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vital para todas as criancas, mesmo para aquelas que tém necessidades educativas
especiais, uma vez que é através da educacdo que se abrem caminhos para o futuro

profissional (Antunes, 2009).

Segundo este mesmo Decreto-Lei n° 3/2008, cabe aos profissionais de salde e
de educagdo detetarem e sinalizarem atempadamente os casos de desenvolvimento
atipico, segundo o novo paradigma biopsicossocial de classificagdo das Necessidades
Educativas Especiais, que devera refletir as areas fracas e fortes da crian¢a ou aluno, a
Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF (OMS,
2003).

Este novo sistema de classificacéo situa-se na consideracdo da deficiéncia como
uma questdo de direitos humanos e em politicas capazes de oferecerem respostas

adequadas de acordo com essa perspetiva (Coelho, 2011).

Assim, a CIF “pressupde uma abordagem sistémica, ecoldgica e interdisciplinar
na compreensdo do funcionamento humano” (Campos, 2012, p.35). Sendo essa uma
estrutura classificatoria da Organizacdo Mundial de Saude, a sua concecdo é médica,
ainda que haja uma preocupacao muito clara em integrar fatores ambientais, bem como
as capacidades e funcionalidades do sujeito, para além das suas eventuais
incapacidades. A sua construcdo estendeu-se ao longo de anos e incluiu “campos de
estudo sintomaticos”, representando um amplo consenso internacional nesta matéria que
a adocdo de uma taxonomia validada € um passo em frente relativamente a
classificagBes subjetivas e muito mais ainda relativamente a recusa de classificacfes
(Lopes, 2007).

Segundo o Decreto-Lei n° 3/2008, as solucbes para as dificuldades destes
discentes encontram-se no meio que os rodeia. Neste novo paradigma o “problema’ nio
estd no aluno, mas antes no ambiente que o envolve e que deve ser um facilitador e ndo

uma barreira para a sua aprendizagem.

A legislacdo atual, pretende materializar a aceitacdo, a compreensdao e a
educacdo dos alunos com necessidades especiais, colocando em pratica valores que

muitos consideraram, no passado, urgentes: assumir uma politica de Direitos Humanos
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e de garantias sociais, criando as mesmas oportunidades educacionais para todos 0s

cidadéos, deficientes ou ndo (Fonseca,1995).

Note-se que para Lopes, o grande movimento da Educacdo Especial em
Portugal, sé se comecou a desenvolver apos abril de 1974, pelo que € licito afirmar que
“0 nosso pais realizou em duas/trés décadas, o que outros realizaram ao longo de seis ou
sete”. Assim, em apenas 25 anos passou-se da quase inexisténcia de Educacao Especial
para a escola inclusiva, o que representa ndo sO0 uma extraordinaria alteracdo das
estruturas de apoio, como a emergéncia e queda sucessiva de conceitos, “que passam

em curtos espacos de tempo de heresias a dogmas” (2007, p.23).

Ter-se-4 tido pouco tempo para repensar toda uma série de préaticas pedagdgicas,
tendo em conta o conceito de Inclusdo: os recursos humanos; a tradicional organizacéo
curricular; as estratégias utilizadas em sala de aula; a organizacdo do trabalho entre os
docentes; a formacgdo dada aos professores; a planificacdo das atividades; o trabalho

colaborativo entre os agentes do processo educativo...

A escola terd que se adaptar a um novo paradigma:

Todas as criangas conseguem aprender; todas as criangas frequentam classes regulares a sua
idade em escolas locais, (...) recebem programas educativos adequados, [...] recebem um
curriculo relevante as suas necessidades, (...) participam de atividades co-curriculares e
extracurriculares, [e] beneficiam da cooperacdo e da colaboracéo entre os seus lares, sua escola e
sua comunidade (Brunswick, 1994, cit. in Pacheco, 2007, p.14).

No entanto, na escola atual, ndo se deveriam repensar as praticas e 0s conceitos
que as precedem tendo somente em conta a inclusdo dos alunos com necessidades
educativas especiais, mas antes a inclusdo de todos os alunos com dificuldades que, por
um motivo ou outro, espelham a comunidade onde a escola se insere e ndo se

“encaixam” no tradicional perfil do “aluno médio”.

(...) falar de educacéo inclusiva, (...) é implementar mudancas no sistema de ensino como um

todo e ndo somente para as criangas com NEE (...) é refletir sobre a emergéncia de uma nova
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sociedade com os seus principios de direitos humanos para todos e ndo somente para aqueles que

j& possuem privilégios.” (Ainscow & Ferreira, 2003, cit. in Valverde, 2009, p.15)

Hoje, a escola é sindnimo de transmissdo de valores humanos, de absorcéo da
heterogeneidade cultural e da diversidade social da comunidade em que se encontra
inserida, pelo que a flexibilizacdo e a diferenciacdo pedagogica devera ser feita tendo

em conta as necessidades da sua prépria populacéo.

A congregacdo dos esfor¢os da escola e da comunidade envolvente, traduzido
pelo conceito de “escola comunidade educativa” permite, assim, no nosso entender,
conciliar a satisfacdo das aspiracdes individuais e coletivas a nivel da comunidade local,
enguanto instancia de mediacdo cultural, o avancar no sentido da abertura para os

valores humanos universais (Branco, 2007).

Contudo, qualquer mudanca que parta do papel dos professores enquanto
agentes educativos exige que estes se sintam sensibilizados, aptos e valorizados pela
escola e pela sociedade em que se inserem, ja que Ihes é pedido que alterem a Idgica e a
estrutura de toda uma pratica de ensino-aprendizagem. As atividades por eles
desenvolvidas deverdo ser pensadas e realizadas em co-docéncia e orientadas para a
construcdo de saberes, de curriculos e de situacdes interativas de vivéncia e partilha do

conhecimento entre alunos e professores (Branddo, 2003).

5. Poléemicas em torno dos conceitos de Integracédo e Inclusdo
5.1 Da Integracéo

Para melhor perceber a filosofia inerente a politica que atualmente rege a
Educacdo Especial, e por conseguinte ao Decreto-Lei n°® 3/2008, ¢é essencial
compreender a teoria subjacente ao modelo de Incluséo e saber distingui-la do modelo
de Integracdo que regia a legislacdo imediatamente anterior, nomeadamente o Decreto-
Lei n®319/1991.
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A politica de integracdo progressiva de criancas e alunos com necessidades
educativas especiais teve, como ja foi anteriormente explicitado, a sua época aurea nos
anos 80, mas foi o Decreto-Lei n°® 319/1991 que implementou, em Portugal, este

modelo.

A filosofia da Integragdo escolar, fundamenta-se, sobretudo, no principio de

“normalizacdo”. A este respeito refere Bautista:

O principio de normalizacdo leva implicito, como referente, o conceito de normalidade. A
normalidade é um conceito relativo sujeito a critérios de tipo estatistico. O que hoje é normal
pode ndo o ter sido ontem e ndo sabemos como serd amanhd; o que aqui € normal pode ser
anormal noutro lugar e vice-versa. De tal maneira que o normal e o ndo normal ndo se encontram
dentro da pessoa mas fora dela; é aquilo que os outros percebem nessa pessoa (Bautista, 1997,
p.27).

O modelo de Integracdo pressupfe que 0 sucesso da aprendizagem de uma
crianca ou aluno com necessidades educativas especiais passa por frequentar as aulas
regulares, mas beneficiando de apoios especializados dentro e fora das mesmas, apoios
esses orientados para as necessidades especificas do aluno (surgindo assim as primeiras

aulas de apoio).

A integracdo pode ser definida como uma operagdo pela qual sdo tornados
interdependentes diferentes elementos inicialmente dissociados, com vista a fazé-los
funcionar de uma maneira articulada em fungéo de um determinado objetivo (Roegiers,
2004).

Vozes criticas do modelo de Integracdo comegaram a apregoar que esta
aprendizagem centrada no individuo e nas suas dificuldades funcionais apresentava

alguns defeitos:

(...) muito embora constitua um direito, a integracdo contém ainda formulagdes que permitem a
excluséo de alguns alunos do sistema regular de educagdo. No caso portugués, e tal como afirma

Bénard da Costa (1995), “existem diplomas que inequivocamente determinam a integracdo
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escolar, mas as alineas que se referem as situagdes de excecdo (...) constituem, de facto, portas
abertas para o envio de muitas criangas para 0s centros especiais e permitem a manutengéo de
muitos deles fora da responsabilidade do Ministério da Educacdo e dependentes do
Departamento de Seguranga Social” (Bénard da Costa, 1995, cit. in Freire, 2008, p.8).

Para os seus criticos, a Integracdo partia do principio que era no aluno que se
encontrava o problema e nunca no “meio” ou na escola, pois como ja foi referido, o
modelo de Integracdo era precedido por uma forte conce¢do de “normalizagdo” do
individuo, indo de encontro a uma ideia de homogeneizacdo social, desprezando a
anélise de outras varidveis, nomeadamente a varidvel ambiental ou social. Ainda assim,
a este respeito, referia Bautista (1997) que, normalizar ndo significava converter em
normal uma pessoa deficiente, mas aceita-la tal como é, com as suas deficiéncias,
reconhecendo-lhe os mesmos direitos que aos outros e oferecendo-lhe os servicos
pertinentes para que possa desenvolver as suas capacidades e viver uma vida tdo normal

guanto possivel.

5.2 Da Inclusao

O conceito de Integracédo acabou por ser substituido pelo conceito de Inclusdo. A
assinatura da Declaracdo de Salamanca, em 1994, por oitenta e oito paises e cinco
organizacOes, defendeu principios e praticas educativas que combatessem a excluséo e
promovessem uma verdadeira escola inclusiva e multicultural. Para que se efetivasse a

Declaracdo de Salamanca os governos firmaram as seguintes obrigac@es e prioridades:

o Dar prioridade politica e financeira ao aprimoramento dos sistema
educacionais no sentido de se tornarem aptos a incluir todas as criancas,

independentemente das suas diferencas ou dificuldades;

o Adotar o principio de educacéo inclusiva em forma de lei ou de politica,

procurando matricular todas as criangas em escolas regulares;

o Desenvolver projetos e intercAmbios com paises que possuam

experiéncias de escolarizacao inclusiva;
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o Estabelecer mecanismos para planeamento, revisdo e avaliacdo dos

processos educacionais dos alunos com necessidades educativas especiais;

o Promover a participacdo de pais, comunidades e organizacGes de pessoas
portadoras de deficiéncias nos processos de planeamento e tomada de decisdo no

que concerne a provisdo de servigos para necessidades educativas especiais.
o Investir em mais estratégias de identificacdo e intervencéo precoces;

o Garantir programas de formacdo em Educacdo Especial para professores,
tanto em servigo como durante a formagéo (Silveira & Almeida, 2005).

No modelo de Inclusdo, procurando-se o respeito pela heterogeneidade,
diversidade e diferenciacdo, olha-se o aluno com necessidades educativas especiais
como um todo pessoal, académico e social e para a escola como uma instituicdo que
deve ser capaz de oferecer dindmicas de sala de aula diferentes. O aluno deve ser
incluido, sempre que possivel, nas aulas regulares, ou pelo menos em algumas,
beneficiando de servigos de apoio fora e dentro da aula regular. Assim sendo, o ensino
surge centrado no meio, na Escola e na sua capacidade em se adaptar a diferenca e ndo o

contrério.

A ideia central do movimento de Incluséo € a de que todos os alunos sdo unicos,
com as suas experiéncias, interesses e atitudes e é a escola que tem que se adaptar aos
seus alunos, para tirar partido da diversidade existente (Ainscow, 1999, cit. in Freire,
2008).

Subentende-se que a escola inclusiva devera possuir uma série de pré-requisitos,
tais como, ter apoios e servigos que satisfacam o conjunto das necessidades especiais
destes alunos; ter recursos humanos suficientes e eficientes (com formacdo
especializada); promover curriculos, estratégias pedagogicas, modelos organizacionais e

recursos pedagdgicos em cooperagdo com a comunidade em gue se insere.
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Quadro 1 - Comparagcao entre os Decretos-Lei n°® 319/1991 e n° 3/2008

Decreto-Lei n°319/1991 Decreto-Lei n°3/2008

Conceito de Integracao. Conceito de Incluséo.

Focalizacdo nos problemas do aluno. | Focalizacdo numa intervencdo pedagdgica /
escola, capaz de desenvolver as capacidades

de todos os alunos.

Avaliacéo do aluno por especialistas. | Avaliagdo das condicbes de ensino-

aprendizagem.

Intervencéo individualizada. Intervengéo visando o grupo.
Programas diferentes. Adaptacdo das estratégias de ensino.
Espacos especiais. Inclusdo na turma regular.

Conclui-se que na filosofia inclusiva, em que se insere 0 Decreto-Lei n° 3/2008,
exige-se, por parte de quem o aplica, uma nova definicdo de cidadania e de educacdo. A
escola deve prever e promover a inclusdao de todos os seus alunos, no que precisam para

aceder ao curriculo.

A diversidade ocupa hoje um lugar central na sociedade, no trabalho e no ensino,
podendo ser considerada um dos principios politicos de maior importancia na
atualidade. A escola cabe o papel de formar e educar o “olhar”, de forma a torna-lo
capaz de apreciar e incluir toda esta diversidade, fomentando um profundo respeito pela
dignidade humana (Cunha & Silvestre, 2008).

5.3 Que Futuro?

O debate em torno da insercdo social, da diferenca no sistema de ensino nao

terminou com a adocao do conceito de Inclusdo. Sdo inegaveis as virtudes morais que
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estdo na origem deste conceito: o objetivo de contribuir para a constru¢do de uma escola
inclusiva e, por conseguinte, de uma sociedade mais tolerante, ensinando-se a aceitar a
diferenca, num desafio de transformacéo das proprias instituicdes. Contudo, o valor da
Inclusdo que precede muitas das recentes politicas educativas, e também da Educacdo
Especial, tem sido colocado em causa recentemente, alertando para alguns dos riscos

que também poderao advir desta maneira de pensar a educacao:

Presumir que a inclusdo na educacdo regular é o melhor para todas as criangas e que optar por
algo diferente Ihes retira direitos, torna muito dificil, sendo impossivel, recusar a op¢do pela
inclusdo total. As politicas educacionais germinam a custa destes imperativos morais; no entanto,
um olhar mais atento evidencia que elas se limitam a agravar as iniquidades e a confusdo. A
retdrica da inclusdo total, simplesmente ndo faz sentido nem se apoia numa politica racional e
humana. Qualquer politica razoavel deve ter em consideracéo a diferenciacdo, quer da instrugéo
quer dos padrbes de realizacdo, para alunos com competéncias e necessidades diferentes
(Kauffman & Hallahan, 2005, cit. in Kauffman, 2007, p.158).

Os riscos associados a esta maneira de pensar a educagéo parecem advir do facto
da ideia de “inclusdo”, apesar de bem-intencionada, parecer decorrer de uma espécie de
pensamento magico acerca dos problemas da deficiéncia e do ensino (Simpson &
Kauffman, 2007).

Kauffman e Sasso (2007), referem-se mesmo as “consequéncias catastroficas do
Pds-Modernismo para a Educa¢do”, salientando exemplos de “mas praticas”
relacionadas com a difusdo de alguns dos conceitos que lhe estdo subjacentes, como é o
caso da Incluséo.

O pds-modernismo estimula certas praticas educacionais apesar da falta de dados cientificos que

as apoiem e apesar de haver dados que evidenciam a sua ineficacia. (...) as concecbes pés

modernas assumem a evidéncia objetiva como algo inconcebivel e a evidéncia cientifica como

irrelevante ou absoleta, defendendo que devemos fundamentar as nossas decisfes opgGes préaticas

em valores morais, sem recorrer a provas cientificas (Kauffman & Sasso, 2007, p. 117).
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Mais uma vez, é da reflexdo, como valor fundamental da base de qualquer
filosofia educativa que vise alcancar o sucesso de todos os alunos, que surgem estas
novas criticas em torno da eventual eficacia de um retorno a especializagdo e a metodos

de ensino individualizados, tdo desvalorizados neste novo modelo:

Todos os professores, mas em particular do ensino especial, necessitam das ferramentas de
instrucdo mais eficazes para ajudar os seus alunos a aprender. A negacdo da objetividade, a ideia
de que a eficacia ndo pode ser determinada (...) e a nogdo de que as tarefas ndo podem ser
analisadas e decompostas nas suas componentes — tudo posicoes ideoldgicas pos-modernas
adotadas pelas abordagens holisticas e pelos métodos globais da leitura — sdo formas de negar
uma ajuda efetiva, essencial para instruir criancas com dificuldades de leitura, muitas das quais
acabam por ser remetidas para o ensino especial (Moats, 2000, cit. in Kauffman & Sasso, 2007,
p.127).

O movimento de Inclusdo encara os professores do ensino regular como os
grandes responsaveis pelos alunos com necessidades educativas especiais, 0 que na
pratica leva a que ndo se veja qualquer necessidade de especializacdo no ensino destes
alunos. Recentemente, tem-se observado como problematica esta postura, sendo
considerado por muitos estranho que se considere que quem trabalha, por exemplo, com

autistas, nao seja conhecedor especializado deste quadro sindromatico (Lopes, 2007).

A aceitacdo destas criticas recentes, podera quem sabe, dar origem a um novo
paradigma na Educacdo Especial, quem sabe um paradigma onde se consigam
harmonizar o melhor de cada uma das filosofias e de cada um dos conceitos: Integracao
e Inclusdo. Até Mary Warnock (criadora do conceito de Necessidades Educativas

Especiais em 1978) parece atualmente pensar desta forma:

“A ideia da inclusdo deveria ser repensada, pelo menos no que se aplica a educacdo na escola. Se
é demasiado esperar que seja removida do lugar de topo em que se encontra, na lista de valores
educacionais, ao menos que seja redefinida para que as criangas possam perseguir 0s objetivos
comuns da educacdo, nos contextos em que melhor possam ser ensinadas a aprender” (Warnock,
2005, cit. in Simpson & Kauffman, 2007, p. 184).
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6. Obstéaculos a Inclusao

Como ja foi explicitado, o Decreto-Lei n°® 3/2008 reflete a mais recente
preocupacdo (também expressa na Declaracdo de Salamanca) relativamente ao direito a
Inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais no sistema de ensino.
Pressente-se, no entanto, que a falta de sensibilizacdo e formacdo por parte dos
diferentes intervenientes no processo educativo para a filosofia inerente ao referido
diploma, assim como a falta de recursos adequados e de procedimentos estruturados por
parte das Escolas para o acolhimento destes alunos, poderdo trazer obstaculos ao
processo de Inclusdo dos mesmos, pelo que seria importante uma acao preventiva e pro-
ativa nestas areas.

Na verdade, podera ser contraproducente a aposta que a legislacdo que rege a
Educacdo Especial faz na Inclusdo, se, na pratica, um aluno com estas caracteristicas
ndo for acompanhado da mesma forma pelas diferentes Escolas, pelos diferentes
diretores de turma e, de uma forma geral, por todo o conjunto de docentes do ensino
regular que com ele lida, quer por falta de sensibilizacdo, formacdo ou informacao, quer
por falta de estratégias, meios ou recursos ou por simples equivoco, resistindo a
inclusdo destes alunos nas suas turmas do ensino regular.

E antigo o debate em torno da necessidade de formagao direcionada aos agentes
educativos com vista a responder de forma concreta, ndo s6 aos problemas com que se
debatem professores, mas também a mudanca do papel da escola e consequentemente
das estratégias de sala de aula capazes de fomentar uma escola inclusiva (Bénard da
Costa, 1998).

Um levantamento das necessidades de formacdo dos professores, na area de
Educagdo Especial, afigura-se valido, uma vez que, tal como ja foi explicitado, as
transformacdes neste dominio foram muito rapidas.

Também seréa relevante o facto de, durante muito tempo, a Educacdo Especial ter
funcionado como um sistema paralelo e ndo como parte integrante do sistema geral de
educacdo, criando-se o mito de que seria dificil trabalhar com os alunos com
necessidades educativas especiais. Apesar de ndo ser facil, é hoje entendido como um
trabalho que necessita sobretudo de acdes de humanizacéo do sistema educacional e do

suporte técnico para os educadores e professores (Silveira & Almeida, 2006).
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Para além disso, historicamente, os professores de Educacdo Especial e de
educacéo regular tém participado num sistema que divide e separa professores, apesar
de se constatar que cada um dos profissionais (professor de Educacdo Especial e
professor de educacdo regular) tem da sua experiéncia e conhecimentos, contributos
diferentes, que se podem tornar complementares na sala de aula. Por exemplo os
professores de educacdo regular podem partilhar o seu conhecimento sobre os principios
da pedagogia geral e de técnicas de ensino, enquanto que os professores de educagédo
especial podem partilhar 0 seu conhecimento sobre adaptac6es curriculares e estratégias

de intervencéo (Campos, 2012).

6.1 A importancia da reflexao

Né&o sera dificil perceber que para derrubar as resisténcias a inovacao e construir
uma escola inclusiva de sucesso “para todos”, ter-se-a que promover uma mudanca de
atitudes e praticas por parte de todos os intervenientes no processo educativo,
promovendo a reflexdo, a colaboracédo e adaptacdo a novas realidades educativas.

No atual contexto educativo, em que as escolas ndo sdo mais do que um reflexo
da sociedade em que se inserem, ja ndo existem situa¢Ges padrdo ditas normais. As
escolas séo cada vez mais ambientes onde coexistem processos de negociagdo: cada
aluno, cada turma, cada familia, cada professor sdo uma complexa mistura de problemas
e 0 que varia é o tipo e a importancia relativa desses problemas em cada instante
(Torres, 2007).

Qualquer inovagdo que pretenda ser implementada visando o sucesso educativo,
mesmo atraveés das leis, exige por parte de todos os intervenientes no processo educativo

que Ihe estdo afetos, um espaco e um momento para discussao, reflexao e apropriacao.

A escola ndo muda por decreto, pois tem as suas proprias dinamicas e
exigéncias. Tal como a sociedade, a escola ndo muda por vontade de qualquer poder

central, mas sim atraves de multiplas mudancas reais que se efetuam a diversos niveis.

Tal como a imposicao, também a auséncia de discussdo, assim como a mostra de
produtos acabados e sem contradi¢des, escondendo duvidas, constituem “mas maneiras”

de divulgar um projeto, dificultando a sua apropriacdo. Assim, antes de se implementar
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qualquer mudanca em educacdo, é necessario cuidar simultaneamente o nivel da escola
(e os seus Orgdos de gestdo) e o das pessoas e dos seus grupos formais e informais
(Benavente, 1993, p.27).

A verdadeira mudanca de paradigma educacional rumo a escola inclusiva, s
sera possivel, mediante a adesdo, o entusiasmo e a participacdo de todos os seus
intervenientes, uma vez que lhe estdo subjacentes a apropriacdo das novas teorias e

conceitos, praticas e responsabilidades.

A filosofia inclusiva exige mudancas radicais no que diz respeito a todos 0s
intervenientes no processo educativos dos alunos com necessidades educativas
especiais: 0 papel do professor, passando este a intervir mais diretamente com estes
alunos; o papel do psicologo, que deve trabalhar mais diretamente com os professores e
0 papel dos pais que devem assumir uma participacdo mais ativas no processo de

aprendizagem dos seus educandos (Correia, 2003).

N&do ha efetivamente mudancas em educacdo, nem escola inclusiva, sem que
haja um verdadeiro processo gradual de reflexdo, avaliacdo e planificacdo em torno da
organizacdo e da pratica letiva, que acompanhe estes novos conceitos filosoficos,
socioldgicos e educacionais. A Inclusdo, por isso, tal como qualquer mudanca que se
queira implementar no ensino, é um processo que leva tempo, devendo envolver todos

0s agentes que nela estdo implicados.

E velha a questdo de como mudar a sociedade mudando as pessoas. Mas a
resposta sé pode ser esta: a mudanga das estruturas e das pessoas tem de ser simultanea.
E um movimento de avancos e recuos, de contradicdes e de conflitos, mas s dessa

articulacdo resultara a verdadeira mudanca social (Benavente, 1993).

6.2 A necessidade de formagao

Uma investigacdo recente, cujo tema incidia no estudo do fenémeno de incluséo
dos alunos com necessidades educativas especiais hum agrupamento de escolas em
Portugal, concluiu que as ac¢des de formagdo em Educacéo Especial eram insuficientes e

que ndo existia uma regra definida quanto a divulgacdo do conceito de “escola
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inclusiva” junto dos professores, encarregados de educagdo e comunidade em geral.
Face a inexisténcia de formacéo dos professores do ensino regular, e ao contrario do que
a legislacéo sugere, grande parte da responsabilidade de reconducéo e apoio dos alunos
com necessidades educativas especiais parece continuar a recair nos professores de
Educacéo Especial (Dias, 2013).

Note-se que, no que respeita a formacdo dos docentes, a Comissdo Europeia, em
2012, fez saber que:

Apesar de ser essencial avancar na promocao de sistemas de ensino mais inclusivos, a formagéo
inicial e continua dos professores nem sempre tem sido organizada tendo em conta as
necessidades de inclusdo (Relatério da Comissdo Europeia, 10 de julho de 2012,

http://europa.eu/rapid/press-release 1P-12-761 pt.htm).

A promocdo de ac¢des de informacdo e formacao especificas e a sensibilizacdo de
todos os profissionais de educacdo para as inovagfes que se pretendem introduzir no
sistema educativo, sdo formas de fazer frente a muitos dos obstaculos a apropriacdo de
projetos inovadores e, por conseguinte, também a aplicacdo consciente, na pratica, do

conceito de Inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais.

A formacdo “oferecida” aos professores deveria ser essencial para que estes se
sentissem seguros e com vontade de atualizar os seus conhecimentos ao longo da sua
carreira profissional. E necessario que se perceba o que esta a falhar, quais os fatores
que condicionam este investimento na profissdo. E preciso perceber de que forma é

possivel motivar os professores (Machado, 2007).

A investigacdo em Educacdo ha muito tempo que tem vindo a defender que para
os professores, qualquer processo de mudanca, implica a sua concecao do oficio (o seu
conceito de objetivos, a sua concegdo de profissdo, a sua vivéncia relacional com os
alunos e outros parceiros), implicando, por parte destes, um verdadeiro questionamento
da sua atitude, assim como um profundo envolvimento (Borderie, 1979, cit. in
Correia,1989).
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E importante perceber que apesar das condicdes de ensino e aprendizagem serem
importantes, os professores sdo centrais na questdo da qualidade e relevancia da
educacdo. O modo como séo formados e preparados para o seu trabalho deve constituir
um indicador critico do tipo de qualidade e relevancia educativa que se procura
(UNESCO, 1998).

6.3 Os problemas de operacionalizacéo

Intimamente relacionada com a falta de reflexdo e de formacdo em torno da
Educacgdo Especial, ha ainda a salientar outro obstaculo & Inclusdo: 0 modo como 0s
professores do ensino regular percecionam e operacionalizam o seu trabalho com estes
alunos dentro das aulas regulares e a capacidade que sentem ou ndo sentem para superar

as dificuldades sentidas.

Numerosas investigacdes tém demonstrado que os professores do ensino regular
tém uma visdo negativa da eficdcia do processo de inclusdo dos alunos com
necessidades educativas especiais. Estes afirmam ndo estar preparados para ensinar
criancas com dificuldades, referindo como ineficazes as adequacbes curriculares que
fazem em sala de aula. Pelo contrario, os docentes de educacdo Especial, tém uma visao
mais positiva da inclusdo, acontecendo o mesmo com o0s professores do ensino regular

que trabalham com turmas verdadeiramente inclusivas (Campos, 2013).

A falta de preparacdo dos docentes do ensino regular na area da Educacédo
Especial, é percecionada pelos proprios, como um obstaculo a implementagdo de
estratégias conducentes a aprendizagem efetiva dos alunos com necessidades educativas

especiais, e por conseguinte, a sua efetiva incluséo.

As escolas regulares e os professores do ensino regular serdo certamente os que
mais necessitam de esclarecimentos relativamente a estas questdes relacionadas com a
Inclusdo. Sublinhe-se que ndo foram eles que arquitetaram o atual sistema e nem sequer
se lhes pediu opinido acerca do assunto. Entregou-se-lhes os alunos especiais, disse-lhes
que teriam que individualizar o ensino para esses alunos e que os professores de

Educagdo Especial apareceriam por ali de vez em quando (Lopes, 2007).
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Mais uma vez, é questionada a eficacia pratica do conceito tedrico de “escola
inclusiva”, uma vez que numa escola que se devia preparar para acolher toda a
diversidade de criancas que constituem a sua comunidade, continuam a existir lacunas
na preparacdo de toda a comunidade educativa no que diz respeito a preparacdo dos seus

docentes e técnicos para a rececdo destas criangas.

Parece ser indiscutivel que os professores do ensino regular estdo relativamente
mal preparados para responder as necessidades dos alunos com necessidades educativas
especiais, pelo que é necessario disponibilizar formacéo na area da Inclusdo, no sentido
de serem criadas as indispensaveis condi¢cBes académicas, atitudinais e sociais que
permitam uma verdadeira inclusdo destes alunos nas salas de aula regulares (Simpson &
Kauffman, 2007).

6.4 Desmotivacgao ou falta de predisposi¢do para a mudanga?

A desmotivacgdo pode ser outro obstaculo para a mudancga. A desvalorizagdo do
estatuto dos professores, contrabalancada por um acréscimo de trabalho burocratico e de
responsabilidades fora do @mbito da area cientifica para as quais foram preparados, tém
sido apontados como fatores de diminui¢do da motivacéo intrinseca de muitos docentes
e consequentemente da predisposi¢cdo para a implementacdo de inovagdes no sistema de

ensino.

Note-se que os docentes do Ensino Basico e Secundario foram os que viram
mais desvalorizadas as suas situagdes, uma vez que de formadores de elites passaram a
formadores de massas. Os préprios, da elite que representavam, evoluiram para a
difusdo nas massas andnimas, logo que passaram para a classe das centenas
(Castilho,1999).

O sentimento de incompreensdo, a falta de reconhecimento e de apoio e o
desinvestimento na educacdo também sdo sentidos como dificuldades na implementacéao

de novos paradigmas educacionais.
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Em vez de se esperar que o professor possua todo o conhecimento e sabedoria necessarios para o
atendimento de todos os alunos da classe, deve ser disponibilizado um sistema de apoio que o
assista e o torne capaz de resolver os problemas, de forma cooperativa e colaborativa (Lipsky &
Gartner, 1996, cit. in Correia, 2003, p.34).

Os professores  sentem-se, atualmente, desapoiados, desamparados,
sobrecarregados de trabalho e de responsabilidades, referindo esses como 0s principais
obstaculos a uma verdadeira reflexdo em torno dos problemas dos alunos em geral, e
dos alunos com necessidades educativas especiais em particular, assim como da sua

capacidade para os resolver.

A evolucdo da lista de tarefas do professor, desde o inicio da escolaridade
obrigatoria, até aos dias de hoje, € digna de reflexdo. Assim, a avaliacdo do desempenho

dos professores, atualmente, recai em tarefas como:

o Formar os futuros adultos ao nivel emocional, relacional e civico (educar

para a cidadania);
o Preparar 0s jovens para a sua futura insercdo na vida profissional,

o Ter em conta as necessidades e as potencialidades individuais dos alunos,

a fim de os desenvolver em trés dominios: saber, saber-fazer e saber-estar;

o Qualificar os alunos com vista ao grau escolar seguinte;

o Contribuir para a igualdade de oportunidades;

o Adequar e individualizar instrumentos de acordo com o perfil dos alunos;
o Implicar e animar os encarregados de educacgéo;

o Participar ativamente em projetos e na vida da comunidade escolar;

o Participar ativamente nos 6rgaos de gestdo do agrupamento.

Inimeras tarefas que por sua vez irdo ser interpretadas de inimeras maneiras,
pelos indmeros intervenientes no processo de ensino e aprendizagem (alunos,
professores, encarregados de educacgdo, diretores, técnicos especializados (Thurler,
1994).
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6.5 A caréncia de recursos

N&o se podem esperar melhores resultados de aprendizagem nas escolas, se as
condicbes em que o ensino e a aprendizagem se processam, ndo conduzirem a tal
(UNESCO, 1998).

A escola inclusiva ndo vive sO da apropriacdo de conceitos e teorias por parte
dos seus sujeitos. Para ser bem-sucedida, a escola necessita também de apoios,
condicBes, meios e recursos suficientes, eficientes e adequados ao acolhimento dos
alunos com necessidades educativas especiais:

Refira-se que, no presente, a escola devera facultar as condic¢des ideais para que
0 ensino dos alunos com necessidades educativas especiais se realize num ambiente o
menos restritivo possivel e igual ao das criancas ditas “ normais”. O percurso escolar
destas criancas devera processar-se, sempre que possivel, no estabelecimento da area

onde habita, obedecendo, deste modo, ao principio da Inclusdo (Campos, 2012).

Num estudo recente sobre a Inclusdo de alunos com necessidades educativas
especiais no ensino superior (Marcal, 2013), procurou-se saber quais seriam as
necessidades e dificuldades sentidas por estes estudantes, assim como 0s aspetos
entendidos como positivos para 0 seu sucesso académico na instituicdo. O objetivo
dessa investigacdo era dar voz as dificuldades e éxitos destes alunos, encorajando-os a
ter uma maior influéncia nas decisfes que tém impacto na sua vida académica (Marcal,
2013).

Embora esse estudo tenha sido efetuado num grau de ensino diferente ao visado
na presente investigagdo, 0s estudantes salientaram dificuldades e necessidades
referentes a todo o seu percurso escolar. A falta de recursos foi um dos aspetos mais
mencionados como obstaculo ao seu sucesso académico. Assim, foram referidos fatores
como: a inexisténcia de bibliografia de apoio, nomeadamente, livros ou textos
digitalizados e em formato OCR, em formato audio e slides em Word; o apoio para
leitura individualizada; a dificuldade em acompanhar os apontamentos que os docentes
fazem no quadro; a dificuldade em perceber e acompanhar os conteddos ou as aulas

praticas de algumas Unidades Curriculares; a dificuldade em realizar provas de
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avaliacdo em computadores portateis com o0s quais ndo estdo familiarizados (Margal,
2013).

Na perspetiva dos estudantes inquiridos, a existéncia de recursos adequados
pode conduzir ao sucesso académico, nomeadamente o apoio e a flexibilidade de toda a
comunidade educativa e a disponibilidade na utilizacdo de videoconferéncias e no envio

de livros digitalizados (Margal, 2013).

Na perspetiva dos professores, 0s recursos existentes nas escolas com vista a
apoiar os alunos com dificuldades de aprendizagem permanentes sdo geralmente
percecionados como insuficientes, sendo também sentida a necessidade de mais
técnicos especializados nas escolas que os ajudem a desempenhar as suas fungdes de

forma mais eficaz.

Os profissionais de ensino consideram 0s recursos materiais, humanos e
organizacionais como insuficientes e desadequados a pratica inclusiva (Pinto &
Morgado, 2012).

Note-se que, também a este respeito, a Comissao Europeia referiu que:

Além dos professores, os profissionais que dao apoio aos alunos e que assistem o professor na
sala de aula sdo vitais para garantir o éxito da inclusdo na pratica (Relatério da Comissdo
Europeia, 10 de julho de 2012, http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-761 pt.htm).

Apesar do Decreto-Lei n° 3/2008 contemplar a existéncia de turmas de
contingente reduzido para os alunos com necessidades educativas especiais que 0
justifiquem, é sublinhado com muita regularidade pelos professores que nem sempre
isso acontece, sendo o elevado numero de alunos por turma referido como um obstaculo
ao sucesso escolar, e por conseguinte, a inclusdo dos alunos com necessidades
educativas especiais, ja que nao permite por parte dos docentes um acompanhamento

mais individualizado das dificuldades dos alunos.

A questdo do elevado numero de alunos por turma torna-se mais pertinente

quando é sabido que os alunos com certo tipo de deficiéncias e até os que apresentam
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dificuldade de aprendizagem escolar, necessitam em muitos momentos do seu dia-a-dia
de individualizagdo do ensino, o que seguramente ndo € possivel quando se tem 10, 15,
20 ou 25 alunos por turma (Lopes, 2007).

De facto, o problema do tamanho das turmas é uma questdo de controvérsia
permanente, ja que em Varios paises, tem sido apontado pelos professores e pelos pais,
como um ponto critico nas condi¢bes gerais de ensino e aprendizagem (UNESCO,
1998).

Este problema assume maior expressdo no que concerne a inclusdo dos alunos
com necessidades educativas especiais nas turmas regulares, uma vez que infelizmente
as turmas numerosas no sistema educacional publico sdo um facto. Sem davida, as

turmas com menor numero de alunos contribuem para facilitar a incluséo.

Conclui-se que o que mais interfere na acdo pedagdgica do professor € a
sensacdo de desamparo e despreparo, assim como nédo ter recursos suficientes para
acolher o educando com necessidades educacionais especiais, sendo que, em muitos
casos, ja se vinha sentindo impotente para atender os seus educandos regulares (Silveira
& Almeida, 2005).

6.6 Desajustamentos entre a Lei e a realidade

Refira-se, por fim, como forma de tentar superar todos os obstaculos a Inclusdo
supracitados, a necessidade de percecdo por parte de quem legisla, daquelas que sdo as
reais necessidades sentidas na &rea da Educacdo Especial, nas escolas em geral e pelos

professores em particular.

O Decreto-Lei n° 3/2008, deveria ter por objetivo, primeiro elucidar as escolas
guanto a forma de responder mais eficazmente as necessidades dos alunos que
necessitam de estar ao abrigo desta Lei, apoiando-as num conjunto de intervencdes
especificas e com um conjunto de recursos especializados, com vista a criar verdadeiras

condicdes conducentes a inclusdo destes alunos (Correia, 2013).
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Apesar de a inclusdo poder ser imposta por Lei, a maneira como o professor lida
com as necessidades educativas especiais, pode ser uma varidvel muito mais influente

para o éxito de qualquer estratégia curricular (Campos, 2012).

Se a legislacdo se basear num conhecimento mais concreto da realidade,
precedendo-a a investigacdo em torno dos inevitaveis constrangimentos, podera
promover condigdes conducentes & inovacdo e a verdadeira inclusdo dos alunos com

necessidades educativas especiais nas escolas, ao inves de dificuldades.

As boas ou as méas préaticas sdo induzidas pelas condi¢bes de trabalho nas
escolas, mas também pelas politicas educativas que véo, através da legislacdo e dos
meios (ou da sua falta), facilitar ou dificultar os projetos inovadores nas escolas
(Benavente, 1993).

Resulta da analise de todos estes obstaculos que, apesar da necessidade de
condicBGes materiais para que a verdadeira inclusdo se efetive em todas as escolas, sera
importante concilia-las com o aspeto cognitivo e emocional de todos aqueles que a

compdem, especialmente os professores do ensino regular.

A forma como os professores olham para a inclusdo e as atitudes que
demonstram quando se fala em incluir uma crianca com necessidades educativas

especiais na “sua” sala de aula, ¢ determinante para o bom funcionamento e

implementacdo de praticas inclusivas (Pinto & Morgado, 2012).

Envolver e motivar as comunidades educativas para a construcdo da escola
inclusiva é reconhecer a importancia do papel que cada pessoa tem na implementacao
das mudancas, e tal s6 sera possivel ouvindo e sentindo as dificuldades, as criticas e as

sugestdes dos principais intervenientes no processo educativo: os professores.

A mudanca em educagdo, deve organizar-se a partir do funcionamento das
diversas pessoas que nela estdo envolvidas, em particular dos professores. Pelo que ha
que compreender a sua situacdo concreta, a fim de perceber os problemas que envolvem
a mudancga (Thurler, 1994).

As investigacOes centradas na pessoa do professor (nas suas caracteristicas

pessoais, na sua experiéncia vivida e sentida, no seu bem-estar subjetivo, no modo como
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tem evoluido na sua profissdo, na sua capacidade de aprendizagem continua, de se
envolver no seu proprio desenvolvimento profissional e no desenvolvimento das suas
competéncias pessoais e sociais) podem ser relevantes em periodos de crise e de

mudanca, como € o0 momento atual em que vivemos (Machado, 2007).

O professor ndo pode ser entendido pelos legisladores como um mero reprodutor
de modelos edilicos. A Lei deve encarar o professor como uma pessoa que deve ter
plena consciéncia da sua atuacdo, pois so desse forma podera intencionalizar o processo

educativo.

7. Desafios face aos dados oficiais mais recentes

Recentemente, a Comissdo Europeia divulgou um relatorio sobre Educacdo e
Deficiéncia/Necessidades Educativas Especiais no qual se refere que, apesar dos
compromissos assumidos pelos Estados-Membros da Uni&o Europeia para promoverem
uma educacgdo inclusiva, os sistemas de ensino ainda ndo oferecem um tratamento
adequado as criangas com necessidades educativas especiais, sendo que muitas ainda
sdo colocadas em instituicbes segregadas. Para além disso, é referido que as criancas
qgue se encontram a frequentar aulas regulares frequentemente ndo tém um apoio
adequado  (Relatério da Comissdo Europeia, 10 de julho de 2012,

http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-761 pt.htm).

Os dados, divulgados em 2012, e que sdo ainda 0s mais recentes sobre a matéria,
diziam respeito aos anos de 2007-2010, e revelavam que em Portugal, 2,7% (35 894) de
um total de 1 331 050 alunos do ensino obrigatério tinham necessidades educativas
especiais. Destes, 2660 (0,2%) frequentavam escolas especiais segregadas e 2.115
(0,24%) estavam em classes especiais segregadas. Segundo esse relatério, os dados

apurados nos diferentes Estados-Membros eram pouco animadores:

(...) estes cidaddos ndo tém nenhum acesso as oportunidades de educacdo e de emprego. As
criancas com necessidades educativas especiais saem frequentemente da escola com poucas ou

nenhumas qualificacdes, para de seguida integrarem uma formacao especializada que em alguns
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casos limita, em vez de melhorar, as suas perspetivas de emprego. (...) as pessoas com
deficiéncia ou necessidades educativas especiais tém maior probabilidade de permanecer
desempregadas ou economicamente inativas, e mesmo aquelas que obtém algum sucesso no
mercado de trabalho recebem muitas vezes um salério inferior ao dos seus colegas sem
deficiéncia. (Relatério da Comissdo Europeia, 10 de julho de 2012, http://europa.eu/rapid/press-
release 1P-12-761 pt.htm).

Destacou-se ainda, no referido Relatério, como problemético o facto de
existirem “divergéncias entre Estados-Membros na identificacdo das criangas com
necessidades especiais e ao decidir a sua colocacdo numa escola regular ou especial”
(Relatorio da Comissdo Europeia, 10 de julho de 2012, http://europa.eu/rapid/press-
release 1P-12-761 pt.htm).

Assim, a Comissdo Europeia, sediada em Bruxelas, solicita aos Estados-

Membros da Unido Europeia que:

(...) redobrem esforcos no sentido de desenvolver sistemas de ensino inclusivos e eliminar os
obstaculos que limitam a participacdo e o sucesso dos grupos vulneraveis na educacgdo, na
formacdo e no emprego (Relatério da Comissdo Europeia, 10 de julho de 2012,

http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-761 pt.htm).

O Relatério da Comissdo Europeia, de 2012, remete para algumas conclusdes-

chave que parecem ir de encontro a tematica central da presente investigacéo, a saber:

o Embora possa ser dificil integrar alunos com deficiéncias acentuadas no
ensino geral e estes alunos possam retirar mais beneficios do ensino especial, ha
cada vez mais indicios de que um ndmero muito consideravel de alunos com
deficiéncia ou necessidades educativas especiais pode ser integrado no sistema
geral e que um ensino inclusivo de qualidade garante uma boa educacédo a todos

os alunos;

o Apesar de ser essencial avancar na promocao de sistemas de ensino mais
inclusivos, a formacdo inicial e continua dos professores nem sempre tem sido
organizada tendo em conta as necessidades de incluséo;
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o Além dos professores, os profissionais que ddo apoio aos alunos e que
assistem o professor na sala de aula sdo vitais para garantir o éxito da inclusao

na prética;

o Em alguns paises europeus, os curriculos estdo harmonizados e sdo
inflexiveis, o que dificulta a incluséo das criancas portadoras de deficiéncia. As

praticas de retencdo também comprometem os principios da incluséo;

o As pessoas com deficiéncia tém menor possibilidade de ingressar no

ensino superior do que as pessoas sem deficiéncia;

o As pessoas com deficiéncia que conseguem obter uma qualificacdo de
nivel superior enfrentam de seguida desvantagens no mercado de trabalho,
embora tenham maior probabilidade de ser contratadas do que as outras pessoas

com deficiéncia menos qualificadas;

o Verifica-se uma convergéncia significativa das politicas relativas a
deficiéncia e ao emprego em toda a Europa, adotando a maioria dos paises
medidas similares de apoio ao emprego. Contudo, a eficacia dos programas de
apoio ao emprego e de formacdo profissional varia em termos de insercdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ou da ajuda prestada a
manutencdo do emprego em caso de deficiéncia provocada por acidente de
trabalho.

Assim, pelo que foi exposto, poder-se-4 concluir que o tema da presente

investigacao € pertinente e atual.

Sintese

Da revisdo da literatura efetuada apurou-se que a Educacdo Especial em

Portugal, apesar de ter uma histéria relativamente recente quando comparada com

outros paises, tem procurado acompanhar e adaptar-se as mais recentes teorias e

tendéncias nesta area. Assim, atualmente, também a legislacdo portuguesa, reflete uma

grande preocupacdo para com 0s principios da verdadeira escola inclusiva, defendida

em Salamanca.
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Conclui-se, no entanto, que existem obstaculos a implementacdo da verdadeira
escola inclusiva: a falta de momentos de reflexdo com vista a apropriacdo dos conceitos
subjacentes a mesma, por parte de todos os intervenientes do processo educativo dos
alunos com necessidades educativas especiais; a necessidade de formacao especializada
em Educacdo Especial direcionada as escolas e a todos os docentes; os problemas de
operacionalizacdo, muitas vezes relacionados com a falta de recursos adequados ou com
a desadequacdo entre a Lei e a realidade; a desmotivacdo ou a falta de predisposicao e
preparacdo para a mudanca por parte de todos os que estdo envolvidos no processo de

ensino e aprendizagem destes alunos.
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Capitulo 11

A DIRECAO DE TURMA
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Introducgéo

O presente capitulo tem como objetivo tracar um retrato do cargo de Direcédo de
Turma em Portugal, no contexto da Escola em geral e da Educacdo Especial em

particular.

Assim, atraves de uma analise da legislagdo que regulamenta esta area (Decreto-Lei
n® 3/2008), fez-se o levantamento das principais responsabilidades que estdo atribuidas
aos diretores de turma no ambito do acompanhamento dos seus alunos com
necessidades educativas especiais: a referenciacdo; a coordenacdo; a avaliagdo.
Procurou-se ainda apurar a importancia do papel do Diretor de Turma na Inclusdo dos

alunos com necessidades educativas especiais.

1. O desempenho do cargo de Direcdo de Turma face aos desafios da Escola de
hoje

A reflexdo acerca da relevancia do estatuto (material e afetivo) e do papel do
professor na Escola e na sociedade, com o objetivo de melhorar as suas praticas e assim
contribuir para o sucesso escolar e para a paz social, foi oficialmente apresentada nos
principios orientadores da Recomendacao relativa ao Estatuto dos Professores, adotada
na Conferéncia Intergovernamental Especial sobre o Estatuto dos Professores, em 1966:

Deve reconhecer-se que 0 avango da educacdo depende amplamente das habilitacdes e da
capacidade dos professores em geral, e das qualidades humanas, pedagdgicas e técnicas
individuais dos professores. (...) Deve reconhecer-se que o estatuto adequado dos professores e
0 devido respeito puablico pela sua profissdo sdo de importancia fundamental para total
consecucdo destas finalidades e objetivos (UNESCO, 1998, p.22).

Mais perto do presente tempo, nos fins do século XX, também a Comissdo

Internacional da Educacdo para o seculo XXI reiterou:
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A importancia do papel do professor como um agente de mudanca, promovendo a compreensdo e
a tolerancia, nunca foi tdo 6bvia como hoje, e é provavel que se torne ainda mais critico no
século XXI. (Delors, 1996, cit. in UNESCO, 1998, p.14).

Como se viu no capitulo anterior, em Portugal, 0 mais recente contexto politico-
educativo foi profundamente marcado pelo processo de democratizacdo do ensino apos
0 25 de abril de 1974, assistindo-se a uma progressiva mudanca das fungdes e dos
papéis socioprofissionais dos professores, no sentido de uma maior reflexdo em torno da
sua abrangéncia, complexificagcdo e exigéncia quanto ao seu desempenho (Lopes, 2007).

Atualmente, ao professor pede-se tudo, para além das suas fungdes normais de
ensinar: que dé atencdo especial a um conjunto de problemas sociais; que estabeleca um
conjunto de relagbes com as comunidades; que desempenhem funcdes de gestdo
(Torres, 1997).

(...) o discurso do superprofessor pressupde um professor indiferenciado que potencialmente
pode, apenas pela sua condigdo docente e com a vontade inerente ao seu espirito de misséo,
desempenhar qualquer papel na escola de massas — de professor em contacto com o diretor de
turma, delegado de disciplina, orientador pedagdgico, monitor de formagdo continua, gestor
geral da escola, etc. O professor sera generalista e, potencialmente, capaz de assumir todas as

especialidades (Formosinho, 1992, cit. in Torres, 1997, p.163).

No panorama cientifico da atualidade sdo varias as teses de investigacdo em
Educacdo que tém dado destaque a esta mudanca do papel dos professores face as
inimeras mudangas sociais que a Escola tem vivenciado, destacando-se a sua

importancia no multifacetado papel de diretor de turma.

A escola de hoje exige-se uma nova relacio pedagdgica que conduza ao
desenvolvimento da autonomia dos alunos, ao exercicio de uma participacéo
responsavel, sendo a Direcdo de Turma a mola impulsionadora para essa transformacéo,

dado que encerra um potencial desde sempre reconhecido (Cruz, 2006).

Atualmente os diretores de turma tém assumido elevadas responsabilidades na

promocdo da integracdo escolar dos seus alunos, na criacdo de condicdes para 0 seu
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desenvolvimento pessoal e social e na intensificacdo das relacdes da Escola com o0 meio
(Torres, 2007).

No contexto da presente problematica, torna-se importante procurar definir com
maior precisdo quais as competéncias, 0s normativos, as dificuldades e ambito de
atuacdo dos diretores de turma nos dias de hoje, tornando-se qualquer investigagéo nesta
area um contributo relevante para a concretizacdo deste objetivo. Como refere Cruz,
podemos “indicar como pertinente, a referéncia a pistas e caminhos em direcdo a
defini¢do de um perfil de Diretor de Turma” (Cruz, 2006, p.21).

Alguns estudos debrugaram-se sobre o cargo da direcdo de turma, relacionando-
o com os desafios que se colocam a Escola dos dias de hoje, categorizando algumas das
suas inumeras responsabilidades nos estabelecimentos de ensino, no acompanhamento
dos seus alunos e no relacionamento com os encarregados de educacdo (Favinha &
Hipodlita, 2012):

e Fazer o levantamento do perfil dos alunos que lhe chegam as méos;

e Coordenar, juntamente com o0s outros professores da turma, a elaboracéo e a
execucdo do Projeto Curricular de Turma e acolher nesse mesmo projeto as

expectativas dos encarregados de educacéo e dos alunos da turma;

e Informar e responsabilizar os alunos e os encarregados de educacdo pelo

cumprimento do regulamento interno da escola;
e Dar a conhecer aos alunos as informacdes que sé@o encaminhadas pela dire¢éo;
e Acompanhar os alunos nas atividades realizadas fora da escola;
e Coordenar todas as reunides de conselho da sua direcdo de turma;

e Encaminhar toda a documentacdo necessaria de preenchimento por parte do
aluno e/ou do seu encarregado de educacdo e receber os documentos devolvidos

apos preenchimento;

e Controlar as faltas e respetivas justificagdes, bem como o seu excesso de acordo

com a legislagdo em vigor;
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e Sensibilizar os alunos para a necessidade de estudo e preparacdo para 0s exames

e a vida futura;

e Contactar os encarregados de educacdo no horéario de atendimento, por telefone,
email ou noutro horario especial quando este se torna necessario para a

permanéncia e o sucesso do aluno na escola.

A presente investigacdo pretende ser mais um contributo para a definicdo do
perfil do diretor de turma na atualidade, nomeadamente no que diz respeito as suas
responsabilidades no &mbito da Educacdo Especial. A experiéncia pessoal nesta area
revelou que na Educacdo Especial, o diretor de turma, em pleno desempenho das suas
multiplas fungdes, acaba muitas vezes por se perder no meio de informacoes
contraditorias, tentando, de forma solitaria, encontrar a melhor solugdo para 0s seus
alunos com necessidades educativas especiais, em articulacdo com a Lei, as familias, a
“cultura de escola”, o docente de Educacdo Especial, os Servigos de Orientacdo e

Psicologia e o proprio Conselho de Turma.

Certo é, que é pelo diretor de turma que passam 0s contactos com o psicélogo da
escola, a articulagdo com os tecnicos e docentes da Educacdo Especial e o
acompanhamento da evolugdo do alunos ao longo do ano letivo (Favinha & Hipdlita,
2012). Um trabalho pluridisciplinar em que muitas vezes o diretor de turma se sente,

porque €, o Unico verdadeiro elo de articulacao.

N&o colocando em causa que possam existir professores muito competentes e
autobnomos, capazes de dar resposta a esta diversidade de responsabilidades, investindo
horas extraordinarias no seu trabalho na investigacdo e no apoio aos alunos da sua
Direcdo de Turma, conciliando todo esse trabalho com a planificacdo das aulas e a
avaliacdo de outras turmas em que esteja a lecionar, até um bom professor sabe quando

é preciso pedir ajuda (Kauffman, 2007).
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2. O conceito de Referenciagdo segundo o Decreto-Lei n°3/2008 e a sua relagéo
com o cargo de Diregdo de Turma

O conceito de Referenciacdo encontra-se espelhado na legislacdo que atualmente
rege a Educacdo Especial. Segundo o Artigo 5.° do Decreto-Lei n® 3/2008, a
Referenciacdo diz respeito & comunicacdo aos Orgdos de gestdo da escola ou
agrupamento, de situagGes, como problemas detetados ou preocupagfes, que possam
indiciar a existéncia de necessidades educativas especiais de caracter permanente por

parte de um aluno.

A educacdo especial pressupfe a referenciagdo das criancas e jovens que eventualmente dela
necessitem, a qual deve ocorrer 0 mais precocemente possivel, detetando os fatores de risco

associados as limitagdes ou incapacidades (Decreto-Lei n° 3/2008, Cap.ll, Art.5°).

A iniciativa de Referenciacdo pode partir de pais ou encarregados de educacéo,
servigos de intervencgéo precoce, docentes ou servi¢os da comunidade (como 0s servicos

de Saude ou de Seguranca Social).

A referenciacdo é feita aos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de
escolas da area da residéncia, mediante o preenchimento de um documento onde se explicitam as
razBes que levaram a referenciar a situacdo e se anexa toda a documentagdo considerada

relevante para o processo de avaliacdo (Decreto-Lei n® 3/2008, Cap.Il, Art.5°).

Ap0s a Referenciagdo, em formulario disponibilizado pela escola (ndo existindo
um modelo estruturado para todas as escolas), o 6érgdo de gestdo da escola ou
agrupamento de escolas desencadeara os procedimentos necessarios, contactando o
departamento de Educacdo Especial e servigos técnico-pedagogicos para a elaboracédo
de um relatério técnico-pedagogico e, caso se justifique, uma avaliacdo por referéncia a
CIF (Classificagdo Internacional de Funcionalidade). A familia devera ser sempre
contactada para autorizar o inicio do processo de avaliacao.
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Nos segundo e terceiro ciclos do Ensino Basico € muitas vezes ao diretor de
turma que primeiramente sdo comunicados os problemas detetados ou as preocupagdes
dos docentes do Conselho de Turma e encarregados de educacdo, cabendo-lhe a ele
oficializar a referenciacdo. Em muitos agrupamentos os alunos sdo identificados e
sinalizados pelos professores titulares ou por diretores de turma e sdo avaliados por
“processo de referenciacdo” pela equipa multidisciplinar e posterior aprovagao do 6rgéao
de gestdo através de modelos proprios do agrupamento (Dias, 2013).

No entanto, sublinha-se que o processo de Referenciacdo ndo € de iniciativa

exclusiva do diretor de turma.

A referenciacdo efetua -se por iniciativa dos pais ou encarregados de educacdo, dos servigos de
intervencdo precoce, dos docentes ou de outros técnicos ou servigos que intervém com a crianca
ou jovem ou que tenham conhecimento da eventual existéncia de necessidades educativas
especiais (Decreto-Lei n® 3/2008, Cap.Il, Art.5°).

Atualmente, os diretores de turma séo os primeiros a alertar os encarregados de
educacdo para o encaminhamento dos alunos e para 0 acompanhamento posterior que

seja necessario (Favinha & Hipdlita, 2012).

Apesar de todos os normativos legais, alguns estudos concluem que existem
problemas globais na Escola, de articulagdo entre os varios diretores de turma e a
evidéncia de um pouco eficiente funcionamento de alguns Conselhos de Turma (Torres,
2007). Esta falta de articulacdo pode assumir proporcdes ainda maiores quando falamos
de escolas diferentes, com “culturas” diferentes e “modos de fazer” distintos, a que ndo

serdo alheios os procedimentos de referenciacdo na Educagéo Especial.
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3. O papel de Mediagdo do Diretor de Turma e sua pertinéncia na Educacgéo
Especial

Nas conclusdes dos estudos consultados, o diretor de turma emerge cada vez
mais como uma figura de mediacdo interna e externa de extrema importancia nas

escolas.

A figura do diretor de turma no contexto escolar veio auxiliar a escola a tornar-
se mais presente na vida das familias dos alunos a partir da figura do encarregado de
educacdo, o representante legal dos alunos enquanto membros de uma familia e de uma
sociedade (Favinha &Hipolita, 2012).

Refira-se que a atuacdo do diretor de turma estende-se cada vez mais a um
ambito externo a Escola, enquanto mediador sociocultural e gestor de relacionamentos

cruzados entre alunos, professores, escolas e familias (Torres, 2007).

No que respeita ao relacionamento entre a Escola e as familias, no segundo e
terceiro ciclos do Ensino Baésico, o diretor de turma emerge como figura principal
enquanto “interface” (Diogo, 1998 cit. in Jacinto, 2006) e mediador das relagcdes entre
os diversos atores, nomeadamente, professores, familia e alunos (Jacinto, 2006). Assim,
destaca-se o papel primordial da qualidade da comunicacgéo e das relacGes interpessoais
entre o diretor de turma e os Encarregados de Educacao (Zenhas, 2004).

Paralelamente, a esta figura de mediador externo, o diretor de turma também
assume especial relevancia no ambito interno da escola. O diretor de turma é um gestor
intermédio nuclear, de crucial importancia no processo de informacao e dinamizacéo da
participacdo dos diferentes atores na definicdo das politicas de cada escola e
consequentemente na construcdo, desenvolvimento e avaliagdo do seu Projeto
Educativo, Projeto Curricular de Escola e Turma, Regulamento Interno, bem como no
Plano Anual de Atividades (Cruz, 2006).

De inquéritos realizados a docentes, também se conclui que o diretor de turma
pode ajudar os professores a conhecer melhor as familias dos alunos. O argumento mais

apresentado pelos professores é o de que o diretor de turma é um elemento fundamental
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para a comunicacao escola-familia, pois é detentor de informacgdes importantes sobre as

mesmas que pode integrar na escola (Alho & Nunes, 2009).

Relativamente aos alunos com necessidades educativas especiais este elo de
ligacdo parece especialmente importante, ja que os Encarregados de Educacdo destes
alunos, muitas vezes dependem, para acompanharem devidamente o processo de ensino-
aprendizagem dos seus educandos, do diretor de turma enquanto agente interpessoal
(dando feedback das dificuldades ou dos progressos dos alunos as diferentes disciplinas,
apoios e experiéncias pre-profissionais), informacional (esclarecendo-o acerca da
legislagdo vigente e consequéncias futuras da aplicacdo da mesma) e decisional,
referenciando, monitorizando e reavaliando o Programa Educativo Individual dos
alunos sempre que necessario (Alho & Nunes, 2009).

Os diretores de turma tem um papel fundamental na ligacdo entre a escola e a
familia, portanto, todos os professores sabem de tudo aquilo que se passa com estes
alunos através do diretor de turma (Dias, 2013).

De referir ainda, a importancia que este elo de ligacdo também assume no
sentido inverso (Familia-Escola), ja que muitas vezes é através do diretor de turma que
a Escola tem conhecimento das necessidades educativas e dificuldades de um
determinado aluno. Pelo diretor de turma passa todo o tipo de informacdes vindas dos

mais variados setores e é ele o elo integrador de todas elas (Alho & Nunes, 2009).

4. O papel de Coordenacdo do Diretor de Turma e sua interpretacdo no
Decreto-Lei n°3/2008

O papel de mediador do diretor de turma coloca-o muitas vezes no papel de
coordenador (formal ou informal) de varios processos que tém lugar na escola, ja que,
como vimos, € reconhecida a sua responsabilidade nas rela¢fes entre a escola, a familia
e a comunidade. Na escola, o espaco privilegiado para esta comunicacdo Sdo 0S
contactos presenciais com os encarregados de educacado e as reunides coordenadas pelo

préprio diretor de turma.
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As reunides sdo espacos importantes de debate entre todos os intervenientes no
processo educativo em que o diretor de turma e os encarregados de educagéo, os alunos
e os professores podem confrontar expectativas, definir objetivos e estratégias e
articular esforcos. Compete ao diretor de turma, o papel de coordenador de todo o
processo. A frequéncia e a qualidade da comunicacdo estabelecida nas reunifes e
noutras oportunidades de interagcdo, sdo determinantes para o desenvolvimento da

confianca, sem a qual ndo pode haver uma colaboracéo feliz (Zenhas, 2004).

Para Zenhas, a coordenacdo entre todos os intervenientes no processo educativo
(alunos, professores, Encarregados de Educagdo) € uma funcdo multipla e omnipresente

no desempenho do cargo de direcdo de turma:

E através da coordenacdo constante e multifacetada que os Diretores de Turma
procuram assegurar que todos os atores assumem as suas competéncias especificas e
desenvolvem estratégias adequadas numa atuacdo de colaboragdo para se construir o
sucesso académico e educativo dos jovens. Esta coordenacdo implica, da parte do
diretor de turma, um trabalho que articula permanentemente a intervencao junto de cada
individuo (aluno, encarregado de educacdo ou professor) e a intervencdo entre 0s

diversos coletivos (Zenhas, 2004).

O papel do diretor de turma enquanto coordenador assume especial relevancia na
presente investigacdo, uma vez que na legislacdo que rege a Educacdo Especial a
elaboracdo (Artigo 10.° do Decreto-Lei n°® 3/2008) e a coordenacdo do Programa
Educativo Individual (PEI) € atribuida ao diretor de turma (Artigo11.° do Decreto-Lei n°
3/2008).

O Programa Educativo Individual é elaborado conjuntamente e obrigatoriamente
pelo diretor de turma, docente de Educagdo Especial, encarregado de educacéo e,
sempre que se considere necessario, pelos Servigos de Orientacdo e Psicologia. A
responsabilidade do Programa Educativo Individual €, agora, do diretor de turma, na

figura de coordenador do Programa Educativo Individual (Campos, 2012).

Assim, o diretor de turma € o garante da articulacdo entre todos os agentes do
processo educativo destes alunos, assumindo a responsabilidade pela correta e eficaz
implementagéo dos Programas Educativos Individuais.
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Nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e no ensino secundario e em todas as modalidades ndo
sujeitas a monodocéncia, 0 programa educativo individual é elaborado pelo diretor de turma,
pelo docente de educacdo especial, pelos encarregados de educacdo e sempre que se considere
necessario pelos servicos referidos na alinea a) do n.° 1 e no n.° 2 do Artigo 6.°, sendo submetido
a aprovacdo do conselho pedagdgico e homologado pelo conselho executivo (Decreto-Lei n°
3/2008, Cap.lll, Art.10°).

O coordenador do programa educativo individual é o educador de infancia, o professor do 1.°
ciclo ou o diretor de turma, a quem esteja atribuido o grupo ou a turma que o aluno integra
(Decreto-Lei n° 3/2008, Cap.lll, Art.11°).

Refira-se que a entrega da regulacdo e da coordenagdo do Programa Educativo
Individual ao educador de infancia, professor do 1° ciclo ou diretor de turma, tem sido
apontada por muitos especialistas e investigadores como um dos principais fatores de
“incongruéncia” do Decreto-Lei n° 3/2008 (Correia 2008, cit. in Campos, 2012), e por

conseguinte, um obstaculo a inclusdo escolar.

Né&o tirando mérito a figura do diretor de turma, esta € uma responsabilidade que
alguns consideram ndo parecer ser ajustavel nem a sua formacédo, nem ao tempo de que
dispde para se dedicar plenamente a estes alunos, j& que as suas fungdes na escola
implicam grande trabalho e tempo. Isto podera mesmo diminuir o rendimento e o
sucesso escolar dos dois grupos de alunos a seu encargo — especiais e ditos “normais”
(Lima & Bento, 2009).

A ideia de uma maior responsabilizacdo do diretor de turma pela direcdo do
processo educativo destes alunos, embora seja precedida de uma concecédo de Incluséo,
ndo parece suficiente para o desenvolvimento de novas dindmicas de ensino e mudanca

dos contextos de aprendizagem (Campos, 2012).
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5. O conceito de Avaliagdo segundo o Decreto-Lei n°3/2008: o papel do Diretor

de Turma

De acordo com o Decreto-Lei n° 3/2008, a avaliacdo dos resultados dos alunos
com necessidades educativas especiais, com a aplicacdo das medidas estabelecidas no
Programa Educativo Individual (PEI) tem, obrigatoriamente, de ser realizada em cada
um dos momentos de avaliacdo sumativa interna da escola e consubstanciada num

relatorio no final do ano letivo e no fim de cada ciclo do Ensino Bésico.

O modelo do programa educativo individual € aprovado por deliberacdo do conselho pedagégico
e inclui os dados do processo individual do aluno, nomeadamente identificacdo, historia escolar e
pessoal relevante, conclus@es do relatério de avaliacdo e as adequacBes no processo de ensino e
de aprendizagem a realizar, com indicacdo das metas, das estratégias, recursos humanos e

materiais e formas de avaliacdo (Decreto-Lei n° 3/2008, Cap.Ill, Art.9°).

1- O programa educativo individual deve ser revisto a qualquer momento e, obrigatoriamente,

no final de cada nivel de educacdo e ensino e no fim de cada ciclo do ensino bésico;

2- A avaliagdo da implementacdo das medidas educativas deve assumir caracter de
continuidade, sendo obrigatéria pelo menos em cada um dos momentos de avaliacdo

sumativa interna da escola;

3- Dos resultados obtidos por cada aluno com a aplicacdo das medidas estabelecidas no
programa educativo individual, deve ser elaborado um relatorio circunstanciado no final do
ano letivo (Decreto-Lei n° 3/2008, Cap.lll, Art.11°).

O relatério circunstanciado deve ser elaborado conjuntamente pelo Diretor de
Turma, pelo docente de Educacdo Especial e outros profissionais relevantes que

acompanham o desenvolvimento do processo educativo do aluno.

O relatorio (...) é elaborado, conjuntamente pelo educador de infancia, professor do 1.° ciclo ou
diretor de turma, pelo docente de educacdo especial, pelo psicélogo e pelos docentes e técnicos
que acompanham o desenvolvimento do processo educativo do aluno e aprovado pelo conselho

pedagdgico e pelo encarregado de educacdo (Decreto-Lei n° 3/2008, Cap.Ill, Art.13°).
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Decorrente desta avaliagdo pode, ou ndo, haver necessidade de rever o Programa
Educativo Individual do aluno, o que pode ser feito a qualquer momento. O relatorio
deve explicitar a necessidade, ou ndo, de o aluno continuar a beneficiar das medidas e
adequacgdes no processo de ensino/aprendizagem a que tem direito, propor as alteragoes
necessarias ao Programa Educativo Individual, devendo ser aprovado pelo Conselho

Pedagogico e pelo encarregado de educacao.

Este relatério deve constituir parte integrante do processo individual do aluno,
tendo anexado o Programa Educativo Individual. Deve ser obrigatoriamente
disponibilizado ao estabelecimento de ensino que receba o aluno, para prosseguimento

de estudos ou em resultado de processo de transferéncia.

Nesta matéria, pode-se concluir que o diretor de turma é ndo s6 corresponsavel
pela avaliacdo do Programa Educativo Individual dos seus alunos com necessidades
educativas especiais, mas €, também, o zelador de que essa mesma avaliacdo é feita de
acordo com todos os normativos legais, atribuicdo que resulta da sua funcdo de

coordenador do Programa Educativo Individual (Campos, 2012).

6. O perfil do Diretor de Turma face a multiplicidade de papéis

desempenhados

O papel do diretor de turma na Escola de hoje é sem davida alguma
multifacetado, ja “que se ajusta sucessivamente em funcdo dos tipos de relacionamento,
podendo assumir vdarias formas em simultineo” (Torres, 2007, p.105). Assim,

desempenha diferentes papéis:

No relacionamento com os alunos e as familias ¢ dominante a funcdo de
mediador sociocultural. No relacionamento com os professores e 6rgdos de gestdo da
escola é dominante a componente de gestor intermédio na organizacao escolar. O papel
desempenhado em cada uma destas situacdes € completamente diferente e implica que o
diretor de turma tenha um perfil adequado, uma boa formacgdo e um bom conhecimento

sobre a sua funcéo (Torres, 2007).
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Também Cruz (2006), na sua investigacdo sublinha a multiplicidade de papéis
que o diretor de turma pode desenvolver e que sé recentemente tém sido alvo de
discussao, vislumbrando-se alguma mudanca nas praticas que comegam a ser assumidas

nas Escolas, consentaneas com as politicas definidas para essa area (Cruz, 2006, p.158).

O estudo de Rua (2008) também € um contributo importante para a tentativa de
definicdo do perfil do Diretor de Turma, ja que evidencia a existéncia de duas posturas
claramente distintas do diretor de turma: a sua interacdo com os seus alunos e a sua
interacdo com os professores. Enquanto a primeira implica envolvimento, partilha de
afeto e de responsabilidade, a segunda limita-se a encontros ocasionais fundamentados
em rotinas de troca de materiais, de ideias e de opiniGes. Este € o desafio do diretor de
turma na escola atual, heterogénea e complexa: dar voz as singularidades que a povoam,
numa dimensdo moral, ética e humana. “Antes de mais nada, a educacédo € a revelacao
dos outros, da condicdo humana, sob forma de um concerto de cumplicidades
irremediaveis” (Savater, 2006 cit. in Rua, 2008, p.194).

De uma maneira geral, todos os atores educativos consideraram que o diretor de
turma pode contribuir para que a escola conheca melhor as familias dos alunos

O diretor de turma é considerado por todos como o professor que mantém uma
relacdo de maior proximidade quer com os alunos, quer com os professores, quer com
as familias, o que possibilita a recolha de informagdes importantes do contexto
sociofamiliar e escolar da vida dos alunos e posterior integracdo nas estruturas da escola
(Conselho de Turma, Direcdo, Conselho Pedagogico, Servicos de Acdo Social
Escolar...), o que mais uma vez vem confirmar que, pelo diretor de turma, passa todo o
tipo de informagdes vindas dos mais variados setores e € ele o elemento integrador de
todas elas (Alho & Nunes, 2009).

Esta reflexdo é também sustentada por Cruz (2006), com os atores educativos
inquiridos no seu estudo a atribuirem ao diretor de turma, face a complexidade de
papéis desempenhados, a necessidade de um perfil, riquissimo, tanto ao nivel humano

como profissional.

Assim, conclui-se que nos dias de hoje, as competéncias de comunicacdo e de

relacionamento interpessoal ocupam um papel central no perfil do diretor de turma e na
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sua capacidade de interagir com todos os intervenientes no processo educativo. O
respeito pelas caracteristicas individuas e socioculturais dos alunos e dos encarregados
de educacdo surge como uma condi¢do determinante para 0 sucesso no envolvimento
das familias na vida escolar dos seus educandos e na colaboracdo com a escola (Zenhas,
2004).

7. A importancia do Diretor de Turma na Inclusdo dos alunos com

Necessidades Educativas Especiais

Pelo exposto no ponto anterior, depreende-se que a investigagdo na area da
Direcdo de Turma assume, na atualidade, um significado especial, uma vez que € um
cargo que se encontra muito proximo das mutacdes significativas que se operam na
nossa sociedade, ao nivel politico, social, humano e econémico e que necessariamente

se refletem na vida da Escola (Cruz, 2006).

De um modo geral, os diretores de turma assumem o papel de intermediarios
entre os varios intervenientes do processo educativo (Alunos, Docentes, Escola,
Encarregados de Educacdo e Servicos). Pressupde-se que quanto melhor for a qualidade
do seu desempenho enquanto mediadores e transmissores de informagéo pertinente
entre todos os intervenientes do processo educativo, melhor sera a inclusdo dos seus
alunos (Zenhas, 2004).

O papel de “interface” do diretor de turma assume especial relevancia no que diz
respeito aos alunos com necessidades educativas especiais, ja que também aqui, e de
acordo com o Decreto-Lei n® 3/2008, o diretor de turma assume o papel importantissimo
de intermediario entre os alunos, os encarregados de educacdo, os docentes do ensino
regular, os docentes de Educacdo Especial, os Servicos de Orientagdo e Psicologia e a
Direcdo, assim como o papel de coordenador e zelador do cumprimento e avaliacdo do
Programa Educativo Individual (PEI) dos alunos. Quanto maior a eficacia e qualidade
no desempenho destas responsabilidades, maior sera a garantia de que os direitos de

inclusdo destes alunos ndo serdo deixados meramente “no papel” (Torres, 2007).
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A Direcdo-Geral de Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC) reitera
que o diretor de turma tem ainda responsabilidades na elabora¢do do Plano Educativo
Individual (PEI):

O PEI é elaborado, conjunta e obrigatoriamente, pelo docente responséavel pelo grupo ou turma
ou pelo diretor de turma, dependendo do nivel de educagdo ou ensino que o aluno frequenta, pelo
docente de educacdo especial e pelo encarregado de educacédo, ou seja, por quem melhor conhece
o aluno e por quem trabalha diretamente com ele (DGIDG, 2008, p. 29).

A revisdo bibliogréafica evidencia a importancia do cargo de direcdo de turma na
inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais, assim como a necessidade
de reconhecimento deste importante papel por parte das Escolas, para que estas possam
acionar 0s mecanismos necessarios para um apoio mais eficaz do desempenho do

diretor de turma na area da Educacdo Especial.

Os diretores de turma sé@o uma das estruturas de orientagcdo educativa da escola e
atuam de acordo com as praticas da escola, dai que seja necessario, antes de tudo,
integrar estratégias que visem conhecer melhor os seus alunos, entre as quais 0 apoio
aos diretores de turma no desenvolvimento dessas mesmas estratégias (Alho & Nunes,
2009).

A bibliografia sustenta que os constrangimentos sentidos hoje pelos diretores de
turma podem ser divididos essencialmente em trés conjuntos: o relacionamento com as
familias; a gestdo administrativa e a necessidade de formacdo especifica para a funcéo
(Torres, 2007), ou ainda, “Um tempo extremamente reduzido para todas as vertentes da
atuagdo, (...) e pouca ou nenhuma formacao especifica para exercerem o cargo” (Alho
& Nunes, 2009, p.156). Sendo a Educacdo Especial parte constituinte do sistema de
ensino, o0s problemas sentidos nesta area pelos diretores de turma poderdo ser de indole

semelhante.
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Sintese

Embora ndo se tenham encontrado investigagdes ou estudos que incidissem
diretamente no tema central da presente investigacao, existem muitos estudos recentes
relacionados com os desafios que nos dias de hoje se colocam a Escola Inclusiva, a
Educagdo Especial ou ao desempenho dos diretores de turma. Resulta desta anélise,
procurar definir a importancia do diretor de turma em relagdo a Educacdo Especial, e,
por conseguinte, ao seu papel na Escola Inclusiva.

A revisdo da literatura aponta para investigacdes futuras, para as quais se pensa
poder vir a dar um contributo positivo com a presente investigacdo, nomeadamente no
que diz respeito a definicdo do papel do diretor de turma face a Educacéo Especial e a
formacgédo que lhe deveria ser dada (Cruz, 2006), assim como quais as dificuldades
sentidas no desempenho do seu papel com profissionalismo e eficacia (Rua, 2008,
p.153).

Do que se apurou (Torres, 2007), sdo varios 0s aspetos que ainda carecem de

melhoramento:

e Visibilidade e importancia dos Diretores de Turma na Escola e junto das

Familias e Alunos;

¢ Incentivos que a Escola pode oferecer aos Diretores de Turma, de acordo com o

enguadramento e normativos legais;

e Promocdo de acGes de formacdo intra e interescolas para aumentar as
competéncias especificas necessarias para o bom desempenho da funcdo de
Diretor de Turma (em particular relativamente aos aspetos legais e as aptiddes

para 0s processos de mediacéo e de gestdo);

e Aumento do acompanhamento psicolégico e social disponivel em cada Escola,
sendo que o recurso a consulta psicoldgica em particular deve assumir um papel
colaborativo com a atividade do Diretor de Turma, pois é desejavel que sejam
chamados a intervir com natural regularidade profissionais qualificados para a

resolucdo de problemas especificos.
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Também Cruz (2006) e Zenhas (2004) suscitaram nas conclusGes dos seus

estudos importantes questdes para futuras investigacoes:

e Estardo os Diretores de Turma a operacionalizar a multiplicidade de papéis que a

Escola atual lhes comete?

e Estardo os diferentes atores educativos (Alunos, Diretores de Turma,
Coordenador de Diretores de Turma, Presidente do Conselho Executivo e
Presidente da Associacdo de Pais) conscientes de que o Diretor de Turma tem

um papel muito importante na organizacgéo politica e pedagdgica da Escola?
e Que perfil deve ter um Diretor de Turma?
¢ Que formacéo Ihe deve ser dada? Que programa deveria ter essa formacao?

Perceber o papel do diretor de turma face a Educacéo Especial, conhecer as suas
praticas e os constrangimentos sentidos nesta drea, ¢ no fundo contribuir para “fazer
emergir algumas das acdes integradas nesse papel de lideranca intermédia (a direcao de

turma) e que ainda vivem na clandestinidade”(Rua, 2008).

Espera-se, com a presente investigacéo, contribuir para perceber melhor como se
podera construir uma verdadeira “Escola Inclusiva”, procurando apurar quais serdo os
conhecimentos, procedimentos e constrangimentos sentidos pelos diretores de turma no
que respeita a gestdo dos processos dos alunos com necessidades educativas especiais,
tentando perceber como estes se relacionam com a questdo burocratica e normativa de
todo o processo, e se também nesta area é sentida a falta de apoio e de formacao

especifica.
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Capitulo 111

ESTUDO EMPIRICO
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Introducgéo

O estudo tedrico revelou a crescente importancia do diretor de turma como
intermediario dos varios agentes do processo educativo. Mostrou também a necessidade
de perceber melhor qual a importancia do diretor de turma na Escola atual e que
formagéo Ihe poderia ser proporcionada (Cruz, 2006), assim como quais dificuldades
sentidas pelo mesmo no desempenho dos seus multiplos papéis com profissionalismo e
eficacia (Rua, 2008).

A necessidade de formacdo é reiterada por Jacinto (2006) quando defende que
h& que incentivar os professores e diretores de turma a valorizarem a sua formacéo ao
longo da vida, considerando-a um fator essencial para o seu préprio desenvolvimento,
tanto a nivel pessoal como profissional, perspetivando, assim, a formagdo como
educacdo de adultos.

Achou-se que um estudo empirico seria fundamental para procurar definir o
papel do diretor de turma face a Educacdo Especial, procurando cruzar os dados obtidos
com as informacg6es provenientes da experiéncia profissional da investigadora enquanto
diretora de turma, assim como da de outros diretores de turma e da fundamentacédo
tedrica realizada (sustentada pelo conhecimento da Lei e pelas lacunas desvendadas pela

revisdo da literatura).

1. A Problemética

Os constrangimentos sentidos pela investigadora em pleno exercicio da profissdo
de docente e especialmente enquanto diretora de turma ao longo dos Gltimos dez anos
em diversas escolas do pais, foram sem ddvida importantes no que diz respeito a
escolha do tema da presente investigacdo: O Papel do Diretor de Turma face a
Educacdo Especial: conhecimentos, praticas e constrangimentos. Foram 0s
constrangimentos sentidos que levaram ao investimento na formacao especializada e no
mestrado em Educacdo Especial (Dominio Cognitivo e Motor) com o objetivo de

procurar fazer melhor, quer a titulo pessoal, quer a titulo profissional. Citando Brandao:
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E um facto que o professor/educador é posto em causa quando ndo cumpre os objetivos que a si
proprio se propds ou lhe sdo propostos em relacdo ao grupo, mas € posto em causa
essencialmente por si prdprio, pela necessidade que sente de alterar as estratégias, as técnicas ou

0s métodos que lhe permitam o sucesso do grupo que é o objetivo fundamental (1989, p. 249).

O que se pretendeu apurar com o estudo empirico que se segue, € se, de facto, os
constrangimentos sentidos pela investigadora ao longo dos anos teréo sido pontuais, ou
se, pelo contrério, serdo recorrentes para todos aqueles que assumem um cargo de
direcdo de turma no ensino basico e secundario.

Encontrando-se o objeto de estudo empirico confinado a anélise do desempenho
de duas escolas do ensino basico do norte do Pais (de agrupamentos diferentes, A e B),
sob a perspetiva das representagdes dos seus diretores de turma em torno da Educagéo
Especial e do cargo de Direcdo de Turma, considerou-se que a técnica do inquérito por
questionario, constituiria um suporte metodologico razoavelmente enquadrador das
hipoGteses teoricas, apesar das eventuais limitagdes que, inevitavelmente, se poderdo
colocar ao longo deste processo de investigacdo empirica.

Procurou-se com este estudo empirico esbogcar um contributo para a
caracterizacdo do papel do Diretor de Turma face a Educacdo Especial: incidindo nos

seus conhecimentos, nos procedimentos e nos constrangimentos sentidos.

1.1 Definicao de perguntas de partida

A analise da legislacdo que atualmente rege a Educacdo Especial em Portugal
remete claramente para o principio da Inclusdo. Inclusdo que parte do pressuposto de
que as escolas e todos 0s agentes que a constituem estdo cientes e informados acerca do
papel a desenvolver dentro desta filosofia. O estudo teorico revelou que néo € por acaso
que o diretor de turma surge como o coordenador de todo este processo de Inclusdo. O
seu papel de intermediario entre os varios intervenientes do processo de ensino e
aprendizagem do aluno com necessidades educativas especiais faz dele uma figura de
grande importancia neste novo paradigma. Mas sera que todos os diretores de turma
estdo cientes do papel que desempenham neste dominio? Ou, pelo menos, perceberdo ou

saberdo que coube a eles a fungé@o de coordenagédo de todo o processo de Inclusdo? E

58



Filipa Melo Matos - O Papel do Diretor de Turma face a Educacdo Especial

estardo as escolas a implementar procedimentos estruturados que conduzam a um
desempenho mais eficiente dos diretores de turma nesta area?

As perguntas de partida que se seguem, orientaram a estrutura do estudo
empirico realizado. Perguntas essas que se subdividiram em sub-perguntas, de modo a

conseguir formular os objetivos gerais e especificos da investigagao.

Pergunta I:
| - Serd que a falta de procedimentos estruturados por parte das Escolas e dos

diretores de turma relativamente a referenciagdo, coordenagdo e avaliacdo dos
alunos com necessidades educativas especiais se relaciona com a falta de

conhecimento dos mesmos acerca da legislagéo vigente?

Sub-perguntas:

a) Existirdo conhecimentos sélidos por parte dos diretores de turma
relativamente as suas responsabilidades no acompanhamento dos alunos com
necessidades educativas especiais?

b) Que procedimentos existem nas escolas relativamente a referenciagédo e

acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais.

Pergunta I1:
Il — Quais os constrangimentos sentidos pelos diretores da turma no processo de

acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais?

Sub-perguntas:

C) A falta de formacdo especifica na area da Educacdo Especial para os
diretores de turma serd sentida pelos proprios como um constrangimento ao
desempenho eficaz do seu papel no apoio aos alunos com necessidades

educativas especiais?
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d) Que dificuldades sé@o sentidas pelos diretores de turma no processo de
referenciagéo, coordenacgéo e avaliagdo dos alunos com necessidades educativas

especiais?

Pergunta I1I:
1l — Do ponto de vista dos diretores de turma, o que poderia contribuir para

melhorar o seu desempenho na area da Educagéo Especial?

Sub-perguntas:

e) Na opinido dos diretores de turma, existirdo recursos suficientes e
eficientes para o eficaz desempenho das suas fungbes relativamente ao
acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais?

f) Na opinido dos diretores de turma, a existéncia de cooperacdo e
articulacdo entre os diversos intervenientes do processo educativo (diretor de
turma, encarregado de educacdo, docente de Educacdo Especial, Direcdo da
Escola/Agrupamento, Servicos de Orientacdo e Psicologia, docentes do
Conselho de Turma) facilita a inclusdo social do aluno com necessidades
educativas especiais?

9) Quais as estratégias que costumam ser utilizadas pelos diretores de turma
para colmatar a falta de informacdo no encaminhamento de um aluno com

dificuldades de aprendizagem para a Educacao Especial?

Concluindo, na formulacdo das perguntas de partida supracitadas, com vista a
operacionalizacdo do estudo empirico, procuraram-se cruzar informacdes provenientes
da experiéncia profissional da investigadora enquanto diretora de turma, assim como de
outros diretores de turma e do estudo teérico realizado (sustentado pelo conhecimento

da Lei e pelas lacunas desvendadas pela revisdo da literatura).
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2. Objetivos da Investigacao
2.1 Objetivos Gerais

Foram objetivos gerais da presente investigacéo:

| - Perceber se existe falta de procedimentos estruturados por parte dos diretores
de turma no que diz respeito a0 acompanhamento® dos alunos com necessidades

educativas especiais;

Il - Contribuir para a definicdo de estratégias que possam vir a minimizar a falta
de procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma e 0S seus
eventuais impactos negativos na inclusdo dos alunos com necessidades

educativas especiais.

2.2 Objetivos Especificos
Foram objetivos especificos da presente investigagao:
1. Apurar o grau de conhecimento que os diretores de turma tém acerca da

legislacdo e dos procedimentos a seguir relativamente ao acompanhamento dos

alunos com necessidades educativas especiais;

2. Saber quais sdo os procedimentos mais utilizados pelos diretores de

turma no acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais;

? Entendendo por acompanhamento o processo de referenciacéo, coordenacio e avaliaco.
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3. Apurar, em diferentes dimensdes (intraescola e interescolar), se existe
falta de procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma no que diz

respeito ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais;

4. Identificar os principais constrangimentos sentidos pelos diretores de
turma no processo de acompanhamento dos alunos com necessidades educativas

especiais;

5. Identificar as estratégias utilizadas pelos diretores de turma para colmatar
as dificuldades sentidas no acompanhamento dos alunos com necessidades

educativas especiais.

3. Método
3.1 Tipo de Investigacéo

Para o presente estudo privilegiou-se a triangulacdo metodoldgica, uma vez que
se procuraram recolher e analisar dados obtidos de diferentes origens, para os estudar e
comparar entre si.

Nesta metodologia aplicam-se diferentes métodos e diferentes técnicas, para
comparar entre si 0s resultados obtidos, procurando sobretudo convergéncias e
divergéncias (Sousa, 2005).

Assim, cruzaram-se as informacOes provenientes da revisdo bibliografica
efetuada, com as informacdes provenientes do estudo empirico realizado, de cariz

qualitativo e quantitativo.

3.2 Amostra

Os diretores de turma do terceiro ciclo do ensino basico, inquiridos durante o

ano letivo de 2012/1013, lecionavam em escolas de dois agrupamentos diferentes do
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norte do pais (agrupamento A e agrupamento B), ambas no distrito de Braga. A escola
do agrupamento A insere-se num meio rural e interior, enquanto a escola do
agrupamento B se insere num meio mais urbano.

A escola do agrupamento A tinha em funcionamento, durante o ano letivo de
2012/2013, 14 turmas do terceiro ciclo do ensino bésico, perfazendo, para a
investigacdo, um universo total de 14 diretores de turma. Destes 14, 13 entregaram o
inquérito por questionario devidamente preenchido (sendo a representatividade da
amostra sobre o universo de 93%).

A escola do agrupamento B, investigada também durante o ano letivo de
2012/2013, apresentava uma populacdo escolar do terceiro ciclo significativamente
maior, uma vez que tinha 23 turmas do terceiro ciclo em funcionamento. Apesar disso,
0 universo total de diretores de turma desta escola era de 22, uma vez que um dos
docentes acumulava duas direcbes de turma. Deste universo, 10 entregaram oS
inquéritos devidamente preenchidos (sendo a representatividade da amostra sobre o
universo de 45%).

Conclui-se que o universo total dos diretores de turma do terceiro ciclo a quem
foram entregues questionarios era de 36. Destes, 23 entregaram o inquérito preenchido,
sendo a representatividade da amostra sobre o universo de 64%. Os dados

sociodemogréaficos serdo apresentados no ponto dos Resultados.

3.3 Instrumentos

Este estudo teve como instrumento um inquérito por guestionario (ver Anexo A),
misto (constituido por perguntas abertas e fechadas), que foi aplicado aos diretores de
turma do terceiro ciclo de duas escolas do norte do Pais (de agrupamentos escolares
diferentes, A e B). Nele procuraram-se recolher dados no terreno relacionados com a
Direcdo de Turma e a Educacédo Especial.

Os motivos que conduziram a escolha deste instrumento relacionam-se com o
facto de ser uma técnica de investigacdo que tem como objetivo interrogar por escrito
uma série de sujeitos, para conhecer as suas opinies, atitudes, predisposicoes,
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sentimentos, interesses, expectativas ou experiéncias pessoais, tendo em vista uma
interpretacdo e generalizacdo (Sousa, 2005).

O inquérito por questionario utilizado (ver Anexo A) foi em grande parte,
desenvolvido pela investigadora, embora tenha partido de uma analise ao inquérito ja
validado e utilizado por Torres (2007), na sua tese de mestrado O Papel do Diretor de
Turma enquanto Mediador Sociocultural e Gestor Intermédio na Organizacdo Escolar.
Assim, o inquérito por questionario foi adaptado no sentido de permitir uma analise do
papel do diretor de turma enquanto responsavel pelo acompanhamento dos seus alunos
com necessidades educativas especiais.

Apds um estudo piloto seguido de reflexdo falada (ver Procedimentos), o
questionario foi aplicado aos diretores de turma do terceiro ciclo de duas escolas (dos
agrupamentos A e B).

O objetivo do questionario misto foi apurar os conhecimentos e as opinides dos
diretores de turma do terceiro ciclo face a Educacdo Especial, nomeadamente no que diz
respeito aos conhecimentos que julgam possuir, aos procedimentos seguidos nas suas
escolas e aos constrangimentos sentidos nesta area. O questionario foi dividido em trés
partes: Informacgdo Biografica (questdes 1 a 5); Desempenho do Diretor de Turma face
a Educacado Especial (6 a 12); Feedback do Diretor de Turma (13 a 17), demorando
uma média de 10 minutos a ser respondido.

A construgdo das questbes baseou-se na experiéncia profissional da
investigadora enquanto diretora de turma e nos temas considerados mais relevantes
aquando da reviséo da literatura em que se baseou a elaboracdo do projeto da presente
investigacéo.

A recolha de dados (informacgéo quantitativa) foi feita mediante a aplicacdo de
perguntas fechadas no questionario e da sua analise sistémica (utilizacdo da escala de
Lickert de 1 a 5; questdes Sim/N&o).

A recolha da informacdo qualitativa foi feita mediante a introducdo de perguntas
abertas na ultima parte do questionario (Feedback do Diretor de Turma) e da analise do
seu conteudo.

Note-se que os dados constantes deste estudo, que foram recolhidos através do

questionario ministrado aos diretores de turma do terceiro ciclo do ensino basico das
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escolas intervenientes, correspondem apenas aqueles que se prestaram a sua devolugdo
(64%).

Dada a complexidade da problematica estudada, certamente o recurso ao estudo
dos inquéritos por questionario ministrados aos diretores de turma apenas possibilitara
indiciar algumas pistas da problematica, sendo por isso este, um estudo empirico de
cariz reflexivo e eminentemente exploratorio. Os indicios que se puderem, porventura,
apreender da anélise dos dados empiricos disponiveis, constituirdo somente um modesto
contributo para uma eventual elucidacdo da interrogacdo que é transversal a esta

investigacéo.

3.4 Procedimentos

Com vista a prever eventuais dificuldades de operacionalizagdo relacionadas
com a interpretacao das perguntas pelos sujeitos ou com o tratamento da informacéo, foi
efetuado um estudo piloto, em que se aplicou o inquérito por questionario (ver Anexo
A) a cinco diretores de turma do terceiro ciclo de outra escola, que ndo as visadas,
seguido de uma reflexdo falada do mesmo, o que conduziu a validacdo dos itens do
presente questionario, ja que os diretores de turma inquiridos consideraram pertinentes
as questdes colocadas e afirmaram ndo ter sentido dificuldades na interpretacdo das
perguntas.

Encontrando-se o0 objeto de estudo empirico confinado a andlise dos dados
recolhidos em dois agrupamentos de escolas diferentes, com terceiro ciclo, foram feitos
os pedidos de autorizacdo ao Ministério da Educacdo para aplicacdo de inquéritos em
meio escolar, assim como aos diretores dos agrupamentos das escolas envolvidas (ver
Anexo B) e a Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa.

Ambos os diretores dos agrupamentos se mostraram recetivos a investigacéo,
facilitando o contacto com os coordenadores dos diretores de turma do terceiro ciclo,
que disponibilizaram dez minutos de um conselho de diretores de turma para que

pudéssemos explicar os objetivos da presente investigacdo a populacdo-alvo.
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Os inquéritos por questionério (ver Anexo A) foram posteriormente distribuidos
por todos os professores, em ambas as escolas, que tinham a seu cargo uma direcédo de
turma do terceiro ciclo.

Aquando da distribuicdo do questionério, foi entregue o0 consentimento
informado (ver Anexo C) a todos os participantes que, depois de assinado, foi recolhido
(em momentos diferentes da entrega do questionario preenchido).

De forma a garantir o anonimato e a confidencialidade de todos os participantes,
na sala de diretores de turma de ambas as escolas foi colocada uma caixa, tipo urna,
onde os diretores de turma, depositaram o inquérito devidamente preenchido e dentro de
um envelope fechado.

Apds a recolha de dados foi feita a analise dos dados resultantes da aplicacéo
dos inquéritos por questiondrio, nomeadamente das perguntas fechadas (para as quais
foi utilizada a escala de Lickert de 1 a 5; questdes Sim/N&o...). Tentou-se também
perceber, através da inclusdo de perguntas abertas no questionario, se existiriam novos
fatores ou problematicas inerentes a tematica em estudo e que ndo tivessem sido
previamente ponderados pela experiéncia profissional da investigadora e pela revisdo
bibliografica. As respostas abertas foram objeto de anélise de conteudo.

Assim, o tratamento dos dados foi segmentado por agrupamento para permitir
comparacfes entre 0S mesmos e, sempre que pertinente, procurou-se recorrer a analise
comparativa dos mesmos. Foi construida uma tabela de representatividades (ver Anexo

D) com vista a consultar as percentagens obtidas.

Aplicado o inquérito por questionario (ver Anexo A) aos diretores de turma, foi
efetuada a analise estatistica/quantitativa dos resultados das perguntas fechadas,
recorrendo sempre que possivel a comparacdo dos resultados obtidos nas diferentes
areas para verificar as suas interinfluéncias. O objetivo foi “procurar saber se havera ou
ndo qualquer tipo de relagdo entre os resultados das duas varidveis” (Sousa, 2005,
p.304).

Foi também efetuada a analise qualitativa de conteldo das perguntas abertas
para perceber se existiriam novos fatores ou problemaéticas inerentes a tematica em
estudo e que ndo tivessem sido previamente ponderados pela experiéncia profissional da

investigadora e pela revisdo bibliografica. As informacgdes da analise de contetdo das

66



Filipa Melo Matos - O Papel do Diretor de Turma face a Educacdo Especial

perguntas abertas, em muitos casos, complementaram e reforcaram o0s dados da
abordagem estatistica/quantitativa das perguntas fechadas do inquérito por questionario.

A metodologia quantitativa foi utilizada com vista a responder a pergunta de
partida | e em parte, a pergunta de partida Il, assim como as sub-perguntas a), b), c), e) e
f). A metodologia qualitativa revelou-se mais eficaz na procura de respostas as
perguntas de partida Il e Il e as sub-perguntas b), d) e g), permitindo apurar se

existiriam novos fatores inerentes aos seguintes dominios:

° Os procedimentos sequidos pelos diretores de turma relativamente ao

acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais;

o Os constrangimentos sentidos pelos diretores de turma no processo de

acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais;

o As estratéqgias utilizadas pelos diretores de turma para colmatarem a falta

de informagdo no acompanhamento dos alunos com necessidades educativas
especiais;

. A opinido dos diretores de turma relativamente ao que poderia contribuir

para melhorar 0 seu desempenho relativamente ao acompanhamento dos alunos

com necessidades educativas especiais.

A andlise estatistica e qualitativa dos dados, decorrente da aplicacio dos
inquéritos por questionario (ver Anexo A), assim como a comparacdo dos resultados
intra e interescolas, sucedeu-se a convergéncia dos mesmos com a fundamentacao

teorica realizada (triangulacéo metodoldgica).

O tratamento quantitativo foi realizado recorrendo ao Excell.

No processo de recolha e andlise da informacdo (processamento estatistico)
foram detetados alguns erros inerentes a utilizacdo da metodologia utilizada — o
inquérito por questionario — os quais foram de encontro a erros dos ja sinalizados por
Sousa (2005), a saber: o ommiting (quando o sujeito ndo dad uma resposta); a
privacidade (alguns inquiridos optaram por ndo responder a questbes de caracter
biografico); o receio (relacionado com o item anterior), o desconhecimento do tema
(alguns referiram ndo responder a uma determinada questdo por desconhecerem) e a

falta de tempo (aquando da distribuicdo dos inquéritos por questionario muitos diretores
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de turma afirmaram ter pouco tempo para o fazer, pelo que este também devera ser um

fator a ter em conta).

4. Resultados
4.1 Dados Sociodemograficos

O quadro 2 revela que, no total dos 23 diretores de turma inquiridos, de ambas as
escolas, 74% eram do sexo feminino e 26% do sexo masculino, o que corrobora a
tendéncia progressiva da feminizacdo do corpo docente presente em diversos estudos
atuais. Contudo, esta tendéncia encontrava-se menos pronunciada no agrupamento B,
em que a percentagem de diretores de turma do sexo masculino (40%), era apenas
ligeiramente inferior a do sexo feminino (60%), havendo por isso um maior equilibrio

entre 0S sexos.

Quadro 2 — Caracterizacdo da amostra quanto ao género

Questio 1. E do sexo feminino ou masculino?

Feminine % Masculino % Total %
Agrupamento A 11 85% 2 15% 13 57%
Agrupamento B 6 60% 4 A0% 10 43%
Total 17 74% [ 26% 23 100%

Observando o quadro 3 constata-se que no total, 65% dos docentes faziam parte
do quadro (do seu agrupamento ou da zona pedagogica), enquanto 35% dos inquiridos

eram professores contratados.

Quadro 3 — Caracterizacdo da amostra quanto ao vinculo laboral

Questdo 2. Qual é a sua situacdo atual de emprego como docente?

Contratade % Quadro % Total %
Agrupamento A 6 46% 7 54% 13 57%
Agrupamento B 2 20% 8 80% 10 43%
Total 8 35% 15 65% 23 100%

A figura 1 caracteriza o total da amostra quanto ao nimero de anos a trabalhar
como docente na escola onde se encontrava a lecionar. Os dados revelam que a maior
parte dos diretores de turma, no total dos inquiridos, ndo tinha um vinculo de longa
duracdo para com o estabelecimento de ensino onde se encontrava colocado, uma vez

o afi 3 )
ue 61% afirmou que trabalhava como docente naguela escola ha 5 ou menos anos
68



Filipa Melo Matos - O Papel do Diretor de Turma face a Educacdo Especial

Seguem-se aqueles que se encontravam a trabalhar na escola ha 5-10 anos (17%); os
que ali davam aulas ha 15-20 anos (9%) e os que lecionavam na escola ha 10-15 anos
(4%). Note-se que 9% dos inquiridos ndo responderam a esta questao.

Da anélise dos dados conclui-se que, do total dos inquiridos, apenas 30% dos
diretores de turma trabalhava na escola onde se encontrava colocado hd 5 ou mais anos.

Total

2 9%

m<=5
m<=10
m<=15
H<=20
m<=25
m>25

B NS/NR

Figura 1 — Numero de anos a trabalhar como docente na escola onde se encontra a lecionar (Total)

No que diz respeito ao agrupamento A, a figura 2 revela que a maioria dos
diretores de turma (69%) tinha 5 ou menos anos de servi¢o naquela escola.

Agrupamento A

15% m<=5

m<=10
m<=15
m<=20
m<=25
m>25
HNS/NR

8%

Figura 2 — NUmero de anos a trabalhar como docente na escola onde se encontra a lecionar
(Agrupamento A)
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Quanto ao agrupamento B, a figura 3 revela que a percentagem dos diretores de
turma com 5 ou menos anos de servico naquela escola (50%) era a mesma dos diretores

de turma com 5 ou mais anos de servico (50%).

Agrupamento B

1 10%
10%

W<=
m<=10
m<=15

m<=25
m>25
NS/NR

Figura 3 — NUmero de anos a trabalhar como docente na escola onde se encontra a lecionar

(Agrupamento B)

Constata-se que no total dos inquiridos estes tinham uma média de 6 anos de
servico na escola onde se encontravam a lecionar (havendo pouca variagdo entre o
agrupamento A, com uma média de 5 anos, e 0 B, com uma média de 7 anos de servico

naquela escola).

No que diz respeito a caracterizagdo da amostra quanto ao nimero de anos de
servigo, no total, a trabalhar como docente, os dados da figura 4 revelam que a maioria
dos diretores de turma, no total dos inquiridos (39%), encontrava-se situado na fasquia
dos 15-20 anos de experiéncia; seguidos daqueles com uma experiéncia entre os 10-15
anos (26%); os que davam aulas ha 5-10 anos (13%) e os que tinham uma experiéncia
entre os 20-25 anos (9%).

Refira-se que as percentagens mais baixas dizem respeito aos diretores de turma
com 5 ou menos anos de experiéncia (5%) e com 25 ou mais anos de experiéncia (4%).

Constata-se que, no total, a maior parte dos diretores de turma inquiridos (78%)
davam aulas no sistema de ensino portugués ha 10 anos ou mais, enquanto apenas 18%

eram docentes ha menos de 10 anos. Considerando-se como professores relativamente
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experientes aqueles que estardo no sistema de ensino ha 15 anos ou mais, constata-se

que estes perfaziam um total de 52%, sendo por isso ainda bastante representativos.

Total
1 1 1
2 g% 4% 5% 3
9%

m<=5
m<=10
m<=15
m<=20
m<=25
m>25

B NS/NR

Figura 4 — Numero de anos a trabalhar como docente (Total)

No que concerne ao agrupamento A, a figura 5 revela que, de entre os diretores
de turma inquiridos, 54% tinham 15 ou menos anos de servico, e 46% tinham mais de
15 anos de servico.

AgrupamentoA 1
8%

<=5

1

8%
m<=10
m<=15
m<=20
m<=25
m>25
B NS/NR

Figura 5 — NUmero de anos a trabalhar como docente (Agrupamento A)
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A figura 6 revela que no agrupamento B a percentagem de diretores de turma
com 15 ou mais anos de servico (60%) era mais relevante do que a dos docentes com

menos de 15 anos de servico na escola (30%).

Agrupamento B

m<=5
m<=10
1 m<=15
10% m<=20
m<=25
m>25
wNS/NR

Figura 6 — Namero de anos a trabalhar como docente (Agrupamento B)

A anélise das médias nesta categoria revela que no total dos inquiridos estes
acumulavam uma média de 16 anos de servico, no total, a trabalhar como docentes

(apresentando o agrupamento A uma média de 14 anos, e 0 B uma média de 18 anos).

No que respeita ao percurso profissional dos professores observados,
nomeadamente quanto a sua experiéncia no cargo de diregdo de turma, os dados da
figura 7 revelam que, no total, a maior parte dos diretores de turma inquiridos (44%)
havia exercido o cargo de diretor de turma por 5 ou menos anos; seguidos daqueles com
uma experiéncia no cargo de 15-20 anos (17%); os que exerceram o cargo de diretor de
turma por 10-15 anos (13%) e os que tinham uma experiéncia nesta area de 5-10 anos
(9%). A percentagem mais baixa diz respeito aqueles que exereceram este cargo entre

20-25 anos (4%). No total 13% n&o responderam a esta questao.
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Total

m<=5
m<=10
m<=15
m<=20
m<=25
m>25

m NS/NR

Figura 7 — Numero de anos de experiéncia como Diretor de Turma (Total)

No que concerne ao agrupamento A, a figura 8 revela que a maior parte dos
diretores de turma inquiridos (39%) possuia 5 ou menos anos de experiéncia no cargo
de direcdo de turma. Nesta categoria os dados revelam que de entre os diretores de
turma do agrupamento A apenas 15% tinham pelo menos 15 anos de experiéncia no

cargo.

Agrupamento A

m<=5
m<=10
m<=15
m<=20
m<=25
m>25
m NS/NR

Figura 8 — Numero de anos de experiéncia como Diretor de Turma (Agrupamento A)

Quanto ao agrupamento B, a figura 9 revela que a maior parte dos diretores de

turma inquiridos (50%) possuia 5 ou menos anos de experiéncia no cargo de dire¢do de
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turma. A percentagem de diretores de turma com 15 ou mais anos de experiéncia no

cargo era de 30%.

Agrupamento B

1 10%

m<=5
m<=10
m<=15
m<=20
m<=25
E>25
INS/NR

Figura 9 — Numero de anos de experiéncia como Diretor de Turma (Agrupamento B)

A andlise das médias nesta categoria revela que, no total dos inquiridos, estes
apresentavam uma média de 9 anos, no total, a trabalhar como diretores de turma (os
diretores de turma inquiridos no agrupamento A, com uma média de 10 anos, € os do B,

com uma media de 9 anos).

No que se refere a caracterizacdo da amostra quanto a formacdo em Educacéo
Especial, o quadro 4 revela que, do total dos diretores de turma inquiridos, apenas 9%
afirmou ter formacéo especifica em Educacdo Especial (ambos do agrupamento A), o
que perfaz um total de 91% de diretores de turma que nunca teve qualquer tipo de
formacéo nesta area.

A correlagdo com dados anteriores (hnomeadamente no que diz respeito a
caracterizacdo da amostra quanto ao vinculo laboral, quadro 3) permitiu constatar que
os professores especializados em Educacdo Especial eram ambos contratados. O que
sugere que dentro da amostra estudada, foram aqueles com um vinculo laboral mais
precario que mais apostaram na formacdo nesta &rea. No agrupamento B, nenhum

diretor de turma afirmou ter formacédo especifica em Educacdo Especial. Sugere-se que
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0 agrupamento A sera mais revelador das concep¢des apresentadas por parte de quem
tem uma formacao especializada.

Quadro 4 — Caracterizacdo da amostra quanto a formacao em Educacéo Especial

Questdo 4. Possui formagdo especifica na drea da Educagdo Especial?

Nio % Sim % Total %
Agrupamento A 11 85% 2 15% 13 57%
Agrupamento B 10 100% 0 0% 10 43%
Total 21 91% 2 9% 23 100%

O quadro 5 pretende apurar a percentagem de diretores de turma que tinha,
naquele ano letivo de 2012/2013, alunos com necessidades educativas especiais na
turma a seu cargo. Assim, mais de metade dos docentes inquiridos (61%) tinha alunos
com necessidades educativas especiais na sua direcdo de turma; 35% dos inquiridos ndo
tinha e 4% né&o sabia ou ndo respondeu.

Quadro 5 — Caracterizacdo das Direc¢bes de Turma: alunos com Necessidades Educativas Especiais

Questdo 5. Tem alunos com Necessidades Educativas Especiais (MEE) na sua Diregdo de Turma?
VEL % Sim %  NS/NR % Total %
Agrupamento A 5 38% 7 54% 1 8% 13 57%
Agrupamento B 3 30% 7 70% 0 0% 10 43%
Total 8 35% 14 61% 1 1% 23 100%

4.2 Apresentacgao dos resultados face aos objetivos gerais

Dada a complexidade dos objetivos gerais da presente investigagédo, certamente
o recurso a fundamentacdo tedrica apenas possibilitou indiciar algumas pistas da
problematica, tendo sido considerado muito mais enriquecedor acrescentar a primeira o
presente estudo de cariz exploratério.

Assim, os indicios apurados da andlise dos dados empiricos disponiveis,
resultantes da aplicacdo dos inquéritos por questionario, constituiram-se como um
modesto contributo para uma eventual dilucidacdo dos objetivos gerais deste trabalho,
sobre 0s quais se debrugara a discussao de resultados.

Mas antes, achou-se Util fazer a apresentacdo dos dados recolhidos de acordo

com o0s objetivos gerais da investigacao, 0s quais se apresentam de seguida.
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4.2.1 Objetivo Geral |

“Perceber se existe falta de procedimentos estruturados por parte dos
diretores de turma no que diz respeito ao acompanhamento dos alunos com

necessidades educativas especiais.”

4.2.1.1 Grau de conhecimento do Diretor de Turma face ao Decreto-Lei n°3/2008

A andlise da tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que, no
respeitante as respostas a questdo 6 (Que conhecimento possui acerca da legislacdo que
atualmente rege a Educacao Especial?), 39% do total dos inquiridos classificaram o seu
conhecimento com Bom (grau 4), enquanto 35% considerou 0 seu grau de
conhecimento Suficiente (grau 3).

Na escola do agrupamento A, 38% dos inquiridos classificou o seu
conhecimento acerca da legislagio com Bom (grau 4), seguidos de 31% que o
consideraram Suficiente (grau 3). Na escola do agrupamento B, 40% dos inquiridos
classificou o seu conhecimento com Bom (grau 4), seguidos de outros 40 % que o
consideraram Suficiente (grau 3).

Conclui-se que, no total dos inquiridos, a representagdo que os diretores de
turma tém acerca do grau de conhecimento que possuem face a legislacdo que
atualmente rege a Educacdo Especial (Decreto-Lei n°® 3/2008), expressa-se sob a forma
de uma média global situada no grau 3 (3,3). A andlise da figura 10 conduz a
constatacdo de que os diretores de turma se consideraram igualmente informados em
ambos 0s agrupamentos (A e B), uma vez que numa escala de 1 a 5, a média de

respostas situou-se no grau 3.
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Questdo 6. Que conhecimento possui acerca da legislacdo que atualmente rege a
Educacado Especial (Decreto-Lei 3/2008)?

50 -
4,5 -
4,0

3,5 -
3,0 -
2,5

2,0 -
1,5 -
1,0 -

pouco relevante -> muito relevante

6a. Grau de conhecimento acerca da legislagao que atualmente rege a Educagao Especial

mTotal Agrupamento A Agrupamento B

Figura 10 — Grau de conhecimento do Diretor de Turma face a legislacdo que rege a Educacdo

Especial

4.2.1.2 Grau de conhecimento do Diretor de Turma face aos procedimentos:

Referenciacédo, Coordenacéo e Avaliagao.

Estritamente relacionadas, a analise da figura 11 e a tabela de
representatividades (ver Anexo D), das questbes 7a, 7b e 7c, revelam um conjunto de
informacBes pertinentes, suscetiveis de caracterizacdo do modo como este
conhecimento acerca do Decreto-Lei n® 3/2008, é percecionado pelos diretores de turma
face aos diferentes procedimentos (referenciacdo, 7a; coordenacgéo, 7b; avaliacdo, 7¢),
nomeadamente quanto ao grau de relevancia/ responsabilidade do diretor de turma na
gestdo de cada um desses procedimentos. Assim, procurou-se aferir a opinido que os
diretores de turma tém relativamente ao papel que desempenham no acompanhamento
dos seus alunos com necessidades educativas especiais em cada um dos seguintes
dominios: a referenciacdo, a coordenacao e a avaliacdo, ou seja, 0s procedimentos que

se encontram contemplados na Lei.
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Questdo 7. Opinido sobre o contributo do Diretor de Turma (DT) no processo educativo do

50 4 aluno com Necessidades Educativas Especiais (NEE).
% 45 43
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7a. Relevancia nareferenciacao do aluno comNEE  7b. Relevéncia na coordenagao do processo 7c¢. Relevancia na avaliagdo do aluno com NEE
educativo do aluno com NEE
mTotal Agrupamento A Agrupamento B

Figura 11 — Opini&o relativa ao contributo do Diretor de Turma no acompanhamento do processo

educativo do aluno com Necessidades Educativas Especiais

» Relevancia do Diretor de Turma no processo de Referenciacao

A andlise da tabela de representatividades (ver Anexo D), da questdo 7a, revela
que, no que diz respeito a referenciacdo dos alunos com necessidades educativas
especiais, no total dos inquiridos, 65% dos diretores de turma classificaram com 4 a
relevancia do seu papel neste processo, seguidos de 22% que o classificaram no grau
maximo (grau 5).

No que diz respeito ao agrupamento A, 54% dos inquiridos atribuiram o grau 4 a
relevancia do seu papel no processo de referenciacdo, seguidos de 38% que a
classificaram de 5. Também no agrupamento B, 80% dos inquiridos situou a relevancia
do seu papel neste processo de referenciacdo no grau 4.

A anélise da figura 11 revela, contudo, que, apesar da média do total das
respostas se situar no grau 4 (4,0), o agrupamento A obteve nesta questdo uma média
ligeiramente superior (4,3) a do agrupamento B (3,7), situando-se ambas, ainda assim,

no grau 4.

» Relevancia do Diretor de Turma na Coordenacdo do Programa Educativo
Individual
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A andlise da tabela de representatividades (questdo 7b), revela que, no que diz
respeito a coordenacdo do Programa Educativo Individual dos alunos com necessidades
educativas especiais, no total dos inquiridos, 60% dos diretores de turma questionados
classificou com 4 a relevancia do seu papel neste processo, seguidos de 20% que néo

sabiam ou nao responderam.

Quanto ao agrupamento A, 54% dos inquiridos atribuiram grau 4 a relevancia do
seu papel no processo de coordenacdo do Programa Educativo Individual, seguidos de

23% que a classificaram de 3.

No agrupamento B, 57% dos inquiridos situou a relevancia do seu papel neste
processo de coordenacdo no grau 4, seguidos de 13% que o consideraram no grau
méaximo (5) e outros 13% que a consideraram no grau 3.

O quadro 6 analisa a questdo numero 8 do questionario e permite caracterizar o
conhecimento que os diretores de turma tém acerca da legislacdo que rege a Educacéo
Especial, apurando a sua percecdo relativamente ao profissional que consideram ter a
seu cargo a responsabilidade especifica do procedimento de coordenagdo do Programa
Educativo Individual (PEI) dos alunos com necessidades educativas especiais. Foram
apresentadas varias hipoteses de resposta aos diretores de turma inquiridos - a quem, de
entre 0s seguintes intervenientes do processo de ensino e aprendizagem, poderia ser
atribuida a responsabilidade de coordenacdo do Plano Educativo Individual: ao docente
de Educacéo Especial, ao encarregado de educacdo (E.E.), ao diretor de turma (D.T.), ao
aluno, ao Diretor do Agrupamento, ao Conselho de Turma (C.T.) ou aos Servicos de
Orientacdo e Psicologia (S.P.O.). Apesar da Lei ser muito clara neste aspeto, nenhum
dos inquiridos atribuiu a responsabilidade da coordenagdo do Programa Educativo
Individual a si proprio.

Os resultados apresentados no quadro 6 revelam que nenhum diretor de turma
inquirido, quer de um agrupamento, quer de outro, considerou ser o responsavel
méaximo pela funcdo de coordenacdo do Programa Educativo Individual (0%). Na
verdade, o quadro 6, revela que 68% dos diretores de turma inquiridos atribuiu essa
responsabilidade ao docente de Educacdo Especial, resultado que se apurou idéntico em
ambos 0s agrupamentos. Seguiram-se 0s Servicos de Orientacdo e Psicologia (S.P.O.)

com 11% das respostas e o Conselho de Turma, o Diretor do Agrupamento e o
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Encarregado de Educacgdo, todos empatados com 4%. O aluno ndo foi referido por
nenhum dos inquiridos (0%).

Quadro 6 — Responsabilidade do Diretor de Turma face a coordenacdo do Programa Educativo

Individual

8. De todos os intervenientes no processo educativo de um aluno com NEE, quem considera
ser o responsavel maximo pela coordenagdo do seu Programa Educativo Individual (PEI}?

Agrupamento A E Agrupamento B % Total %

C.T. 1 6% 0 0% 1 A%

Diretor 0 0% 1 8% 1 4%
Docente E.E. 11 69% 8 67% 19 68%
5.P.0. 1 6% 2 17% 3 11%
E.E. 3 19% 1 8% 4 14%

Aluno 0 0% 0 0% 0 0%

D.T. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 16 57% 12 43% 28 100%

Constata-se que apesar dos diretores de turma percecionarem como sendo
Suficiente/Bom o seu grau de conhecimento acerca da legislacdo que rege a Educacéo
Especial (figuras 10 e 11), consideraram, no entanto, ndo serem 0S responsaveis
maximos pela coordenacdo do Programa Educativo Individual dos alunos com

necessidades educativas individuais.

» Relevancia do Diretor de Turma na Avaliacdo do Programa Educativo

Individual

A andlise da tabela de representatividades (ver Anexo D), da questdo 7c, revela
que, no que diz respeito a avaliacdo do Programa Educativo Individual dos alunos com
necessidades educativas especiais, no total dos inquiridos, 48% dos diretores de turma
classificou com 4 a relevancia do seu papel neste processo, seguidos de 22% que a
classificaram com grau 3.

Quanto ao agrupamento A, 46% dos inquiridos atribuiram grau 4 a relevancia do

seu papel no processo de avaliacdo, seguidos de 23% que a classificaram com 5. Na

80



Filipa Melo Matos - O Papel do Diretor de Turma face a Educacdo Especial

escola do agrupamento B, 50% dos inquiridos situou a relevancia do seu papel no

processo de coordenacdo no grau 4, seguidos de 30% que a classificaram no grau 3.

A andlise da figura 11 sugere que, no que diz respeito ao papel que os diretores
de turma desempenham na avaliagédo do Programa Educativo Individual dos alunos com
necessidades educativas especiais, a resposta média do total dos inquiridos foi de 3,5,
um grau de relevancia ligeiramente mais baixo quando comparado com os outros dois
dominios, mas ainda assim, quando arredondado, de média final de grau 4. A média de
respostas quanto a relevancia do papel do diretor de turma no processo de avaliagdo foi
ligeiramente superior no agrupamento A com média de 4 (3,8), do que no agrupamento
B com média de 3 (3,4).

Com efeito, quando analisada a figura 11, a média dos resultados apurados
quanto a percecdo que os diretores de turma tém acerca do seu contributo em cada um
destes momentos de acompanhamento dos alunos com necessidades educativas
especiais, parece ser destacado pelo total dos inquiridos o procedimento de
referenciacdo (4,0), seguido da coordenacdo (3,8) e da avaliagéo (3,5).

Conclui-se, da analise dos dados obtidos relativos aos trés procedimentos, que 0s
diretores de turma consideraram ter um contributo bastante relevante no
acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais, expressando-se 0s

resultados obtidos numa média de 4 (huma escala de 1 a 5).

4.2.1.3 Andlise de procedimentos: Referenciacdo, Coordenacdo, Avaliacdo e

Elaboracéo do Programa Educativo Individual

Tendo em consideracdo o0 grau de relevancia que os diretores de turma
atribuiram a si proprios em cada um dos momentos de acompanhamento dos alunos
com necessidades educativas especiais (tendo sido privilegiados pelos mesmos, e pela
seguinte ordem, os mecanismos de referenciacdo, coordenacdo e avaliacdo, tal como
mostra a figura 11), procurou-se apurar se cada um destes procedimentos era, de facto,
utilizado e conhecido, na prética, pelos diretores de turma.
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Algumas das perguntas abertas introduzidas no inquérito por questionario
tiveram por objetivo proporcionar uma analise que permitisse perceber se existiriam
fatores inerentes a tematica em estudo que nao tivessem sido previamente ponderados
pela experiéncia profissional da investigadora e pela revisdo bibliografica,
nomeadamente no que diz respeito aos procedimentos efetuados pelos diretores de
turma inquiridos. Os dados obtidos, quer da analise das perguntas fechadas, quer da
analise das perguntas abertas, permitiram perceber quais sdo 0s procedimentos levados a
cabo pelos diretores de turma em diferentes momentos do processo de acompanhamento
dos alunos com necessidades educativas especiais e percecionar se estes sao, ou nao,

estruturados.

» Solicitacdo do Diretor de Turma face a Referenciacéo

No que respeita a referenciacdo, o quadro 7 revela que, no total, 61% dos
inquiridos, afirmou ter referenciado algumas vezes alunos para a Educacdo Especial,
enquanto 22% afirmam té-lo feito sempre. Assim, no total dos inquiridos, apenas 13%
afirmou nunca ter desencadeado um processo de referenciacdo e 4% ndo sabia ou ndo
respondeu. Deste modo, conclui-se que este € um processo conhecido pela maior parte
dos diretores de turma, sendo que 83% ja havia referenciado alunos para a Educacgéo
Especial.

Quanto ao agrupamento A, os dados revelam que 92% dos inquiridos ja havia
referenciado alunos para a Educacdo Especial, enquanto no agrupamentoB esta
percentagem desce para 70%, sendo ainda assim bastante relevante. A analise dos dados
mostra que estes resultados véao de encontro aos dados apurados relativamente a questao
7a (figura 11), em que os diretores de turma percecionaram, em média, ter um papel

bastante relevante na referenciacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem.
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Quadro 7 — Solicitagdo do Diretor de Turma face a Referenciacdo dos alunos com Necessidades

Educativas Especiais

9. Das seguintes tarefas quais sdo as que utiliza com mais frequénci quanto DT de al com NEE: Referenciagdo
MNunca % pgumasvezn %  Sempre % % Total
Agrupamento A 1 8% 9 69% 3 23% ] 0% 13 57%
Agrupamento B 2 20% 5 50% 2 20% 1 10% 10 43%
Total 3 13% 14 61% 5 22% 1 A% 23 100%

» Andlise de contetido ou qualitativa face a Referenciacéo

Complementou-se a supracitada informacdo quantitativa com a anélise
qualitativa das respostas dadas a uma questdo aberta do questionario (ver Anexo A), em
que era perguntado aos diretores de turma qual o procedimento seguido na sua escola
relativamente a referenciacdo dos alunos com necessidades educativas especiais
(questdo 13). As respostas dos diretores de turma permitiram a construcdo de trés
categorias agregadoras relacionadas com os procedimentos utilizados em varios
dominios: (a) a iniciativa da referenciacdo; (b) o modelo utilizado para referenciagéo;
(c) a percecdo que os diretores de turma tém acerca dos diferentes passos que
constituem o processo de referenciagdo. Dos vinte e trés inquiridos envolvidos, oito ndo

responderam.

Quanto a iniciativa da referenciacdo, a (a) analise das respostas dadas pelos
diretores de turma inquiridos revela que o Conselho de Turma emerge como o principal
responsavel pela iniciativa da referenciacdo em ambas as escolas. No total, a maioria
dos inquiridos fez referéncia a este interveniente como sendo um dos mais importantes
no diagnostico de dificuldades dos alunos: “a sinalizagdo e referencia¢do do aluno é
feita pelo Conselho de Turma”; “desconheco o procedimento [de referenciacédo] na sua
totalidade, mas considero que o Conselho de Turma podera referenciar alunos”; “ o
procedimento é feito através da cooperacdo com os outros docentes do Conselho de
Turma”. Dois inquiridos afirmaram que a referenciagdo era da iniciativa do “Diretor de

Turma”.

No que diz respeito ao (b) modelo utilizado para referenciacao (questdo nimero
13), ha claramente procedimentos distintos nas duas escolas. Assim, na escola do

agrupamento A, a referenciacdo ¢ feita mediante o “preenchimento de um modelo
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proprio, o formulario de referenciacdo”; enquanto na escola B a referenciacdo ¢ feita
“em ata do Conselho de Turma”, ndo existindo neste ambito um procedimento

estruturado.

Quando entramos no dominio de (c) percecdo que os diretores de turma tém
acerca dos diferentes passos que constituem o processo de referenciacdo, as opinides

parecem ir de encontro ao que esta na Lei.

A andlise das respostas do agrupamento A revela que, uma vez iniciado, o
processo é encaminhado para os Servicos de Psicologia e Orientagdo (S.P.0O.) da escola,
enquanto as respostas do agrupamento B referem que este encaminhamento é feito para

o0 docente de Educacdo Especial.

Os diretores de turma inquiridos, dividiram as suas respostas entre 0 S.P.O. e 0
docente de Educagdo Especial: “os alunos em questdo sdo solicitados a realizar uma
avaliacdo psicologica junto dos Servigos de Psicologia da Escola”, pelo que séo
encaminhados diretamente para esse 6rgdo. O mesmo numero de diretores de turma
referiu que o encaminhamento é feito para o docente de Educacdo Especial, sendo que
“o diretor de turma coopera com ele neste procedimento”. Um diretor de turma
acrescentou: “a equipa retine ¢ chamam o Encarregado de Educacao”. Note-se que 35%

dos inquiridos ndo respondeu a esta questao.

» Solicitacdo do Diretor de Turma face a Coordenacao

No que concerne a funcdo de coordenacdo do Programa Educativo Individual
dos alunos com necessidades educativas especiais, a analise do quadro 8 revela que esta
funcdo, apesar de se encontrar bastante clara na Lei, é percecionada de forma muito
heterogénea pelos diretores de turma, remetendo claramente para a falta de
procedimentos estruturados nesta area.

Assim, como se pode ver no quadro 8 , apenas 26% dos diretores de turma, no
total dos dois agrupamentos, afirmaram ter sido sempre solicitados para coordenar 0s
Programas Educativos Individuais dos seus alunos com necessidades educativas
especiais, enquanto 35% dizem ter assumido as funcbes de coordenacdo algumas vezes.
No total este procedimento tera sido praticado por 61% dos diretores de turma
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inquiridos. 30% afirmaram nunca ter coordenado um Programa Educativo Individual e
9% ndo sabiam ou ndo responderam.

No que diz respeito ao agrupamento A, os dados revelam que 38% dos
inquiridos afirmam ter assumido sempre a coordenacdo do Programa Educativo
Individual dos seus alunos com necessidades educativas individuais, enquanto no

agrupamento B esta percentagem desce para 10%.

Quadro 8 — Solicitacdo do Diretor de Turma face a Coordenacdo do Programa Educativo

Individual

9. Das seguintes tarefas quais sdo as que utiliza com mais frequéncia enquanto DT de alunos com NEE: Coordenacgio

Nunca % gumasvezn %  Sempre % NS/NR % Total
Agrupamento A 1 31% 4 31% 5 38% ] 0% 13 57%
Agrupamento B 3 30% 4 a0% 1 10% 2 20% 10 43%
Total 7 30% 8 35% 6 26% 2 9% 23 100%

» Solicitacdo do Diretor de Turma face a Avaliacéo

Um outro procedimento levado a cabo pelos diretores de turma face a Educacéo
Especial que se procurou percecionar foi o da avaliagio do Programa Educativo
Individual.

Assim, no que diz respeito a avaliacdo, o quadro 9 revela que 43% do total dos
inquiridos responderam ter sido solicitados algumas vezes para a avaliacdo do Programa
Educativo Individual dos alunos com necessidades educativas individuais, 39%
disseram ter participado da avaliacdo sempre, enquanto 13% afirmaram nunca o ter
feito e 4% ndo responderam ou ndo sabiam.

Quanto ao agrupamento A, os dados revelam que 31% dos inquiridos
participaram sempre na avaliagdo do Programa Educativo Individual dos seus alunos
com necessidades educativas individuais, enquanto no agrupamento B esta percentagem
sobe para 50%.

Somando aqueles que afirmam ter participado sempre do processo de avaliagdo
do Programa Educativo Individual, com aqueles que afirmam té-lo feito algumas vezes,
conclui-se que no agrupamento A, 77% dos diretores de turma ja tinham participado da

avaliacdo do processo dos alunos com necessidades educativas especiais, enquanto no
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agrupamento B o resultado sobe para 90%. No total dos dois agrupamentos, 82% dos
diretores de turma inquiridos ja tinham participado do processo de avaliacao.
Analisando os resultados deste prisma, e de acordo com a informacao do quadro
9, 31% dos inquiridos do agrupamento A, afirmam té-lo feito sempre e no agrupamento
B esta percentagem foi de 50 %, sendo que no total dos dois agrupamentos, 39% dos

inquiridos afirmaram ja ter participado da avaliacdo do Programa Educativo Individual.

Quadro 9 — Solicitacao do Diretor de Turma face a avaliagdo do Programa Educativo Individual

9. Das seguintes tarefas quais sdo as que utiliza com mais frequéncia enguanto DT de alunos com NEE: Avaliacdo

o o

Nunca % pgumasvezn %  Sempre

rupamento A 3 23% 6 46% 4 31% ] 0% 13 57%
P
rupamento B 0 0% a4 40% 5 50% 1 10% 10 43%
pi
Total 3 13% 10 43% 9 39% 1 A% 23 100%

» Andlise de contetddo ou qualitativa face a Avaliacédo

A anélise de contelido das respostas abertas dadas pelos diretores de turma a
questdo numero 14 (Que procedimento é seguido na sua escola relativamente a
avaliacdo dos Programas Educativos Individuais dos alunos com necessidades
educativas individuais?), permitiu consolidar a informagéo quantitativa recolhida na
questdo anterior e constatar que esta € uma area em que de facto ndo existem
procedimentos estruturados. Note-se que dos vinte e trés inquiridos envolvidos, oito ndo

responderam.

Assim, a maior parte dos inquiridos referiram que na sua escola, a avaliagéo do
Programa Educativo Individual era “feita pelo Conselho de Turma” e deixada “em
atas”, tendo em “conta os resultados do aluno”. Um professor referiu: “a avaliagdo é
feita em Conselho de Turma em colabora¢do com a docente de Educagao Especial”,

outro que a “avaliacdo € feita por todos os professores envolvidos” e “em reunido”.

Note-se que, as respostas dadas pelos diretores de turma do agrupamento A
referem a inexisténcia de um procedimento estruturado intraescola, ja que um docente
sublinhou que “os docentes preenchem a documentacgdo relativa a sua disciplina e é
emitido um feedback global em reunido de Conselho de Turma de Avaliacdo”, o que
remete para a existéncia de um modelo proprio de avaliacdo dos alunos com
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necessidades educativas especiais, enquanto outro docente do mesmo agrupamento

referiu que ““a avaliagdo ¢ feita pelo Conselho de Turma e deixada em ata”.

No agrupamento B, dois docentes referiram que a “avaliacdo do desempenho do
aluno é feita pelo diretor de turma e docente de Educacdo Especial ao longo do ano
letivo™; a “avaliagdo ¢ feita pela equipa responsavel: Diretor de Turma, professor de

Educagao Especial e psicologo”, respetivamente.

Dois diretores de turma remeteram a resposta a esta pergunta para o Decreto-Lei
n° 3/2008 e um afirmou “ndo conhecer” o procedimento instituidos na sua escola para a

avaliacdo do Programa Educativo Individual destes alunos.

» Solicitacéo do Diretor de Turma face a Elaboracédo do Programa Educativo
Individual
A andlise do quadro 10 revela que apenas 30% do total dos diretores de turma
inquiridos afirmaram ter colaborado sempre na elaboracdo dos Programas Educativos
Individuais dos seus alunos com necessidades educativas individuais.
No entanto, no total dos inquiridos, 39% afirmaram ter sido solicitados para esta
funcdo apenas algumas vezes, enquanto 22% nunca o fizeram. 9% n&o sabem ou néo

respondem.

Os dados apurados em ambos 0s agrupamentos sdo, nesta matéria, similares uma
vez que no agrupamento A, 31% dos diretores de turma inquiridos afirmaram ter
participado sempre na elaboracdo do Programa Educativo Individual, tendo no
agrupamento B sido 30% (o que perfaz 30% no total dos inquiridos). Os resultados
obtidos em ambas as escolas sugerem a inexisténcia de procedimentos estruturados na
area da elaboracdo do Programa Educativo Individual dos alunos com necessidades

educativas especiais.

Note-se, todavia, que juntando todos aqueles que responderam ter participado
sempre e algumas vezes na elaboracdo do Programa Educativo Individual, conclui-se

que no agrupamento A, 62% dos diretores de turma inquiridos j& participaram neste
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procedimento, enquanto no agrupamento B esta percentagem sobe para 80%. No total,

69% dos inquiridos ja tinham participado neste processo.

Quadro 10 — Solicitagéo do Diretor de Turma face a elaboragdo do Programa Educativo Individual

9. Das seguintes tarefas quais sdo as que utiliza com mais frequéncia enquanto DT de alunos com NEE: Elaboragdo do PEI
o

Nunca % pgumasvezn %  Sempre % Total

rupamento
[f to A 5 38% 4 31% 4 31% 1] 0% 12 57%
rupamento
P to B 0 0% 5 50% 3 30% 2 20% 10 43%
Total 3 22% E 39% 7 30% 2 9% 23 100%

4.2.2 Objetivo Geral 11

“Contribuir para a definicdo de estratégias que possam vir a minimizar a
falta de procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma e os
seus eventuais impactos negativos na inclusdo dos alunos com necessidades

educativas especiais.”

4.2.2.1 Opinido do Diretor de Turma face aos recursos existentes nas escolas

A figura 12 representa a media resultante do total das respostas dadas a questédo
10, em que os diretores de turma inquiridos deram a sua opinido relativamente ao grau
de eficacia dos recursos existentes na sua escola no que respeita ao acompanhamento
dos alunos com necessidades educativas especiais, numa escala de 1 (minimo) a 5
(maximo), em cinco dominios distintos: (10a) o grau de cobertura da escola em recursos
para auxiliar o diretor de turma no acompanhamento dos alunos com necessidades
educativas especiais; (10b) o grau de satisfacdo dos diretores de turma face a esses
mesmos recursos; (10c¢) o grau de satisfacdo dos diretores de turma quanto a eficacia do
processo de referenciacdo; (10d) o grau de satisfacdo relativamente ao processo de
avaliacdo dos alunos com necessidades educativas especiais; (10e) o grau de eficacia
guanto ao seu desempenho, enquanto diretores de turma, face ao acompanhamento dos
alunos com necessidades educativas especiais.

A andlise da tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que,

relativamente a questdo 10a (Grau de cobertura da escola em recursos para auxiliar 0s
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diretores de turma no acompanhamento dos alunos com necessidades educativas
especiais), 43% do total dos inquiridos classificaram a cobertura dos recursos existentes
na sua escola com grau 3, enquanto 30% os classificaram com grau 4. A figura 12
revela que a média total dos resultados obtidos foi de Suficiente (3,2).

A andlise da tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no
agrupamento A, 54% dos inquiridos classificaram a cobertura dos recursos existentes na
sua escola de Suficiente (grau 3), enquanto no agrupamento B a maioria dos inquiridos
(40%) classificaram a cobertura dos recursos existentes com Bom (grau 4).

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, a representacdo que os diretores de
turma tém acerca do grau de cobertura da escola em recursos para auxiliar os diretores
de turma no acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais,
expressa-se sob a forma de uma média global situada no grau 3 (3,2). A anélise da
figura 12, revela uma maior insatisfacdo com o nivel de cobertura do agrupamento B, ja
que a média de respostas neste agrupamento foi de grau 3 (3,2). Enquanto no
agrupamento A, a média de respostas situou-se no grau 4 (3,5).

No que diz respeito a analise da questdo 10b (grau de satisfagdo face aos
recursos disponiveis na escola para auxiliar os diretores de turma no acompanhamento
dos alunos com necessidades educativas especiais), a tabela de representatividades (ver
Anexo D) , revela que, no total dos inquiridos, 26% responderam grau 3 e outros 26%,
grau 4. No entanto, ha cerca de 39% insatisfeitos, uma vez que 22% dos inquiridos, na
globalidade, consideraram a sua satisfacdo face aos recursos existentes na escola com
Insuficiente (grau 2) e 17% como Muito Insuficiente (grau 1). Da analise da figura 12
constata-se que a média, no total dos inquiridos, foi, ainda assim Suficiente (2,9).

A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no agrupamento A a
maioria dos inquiridos (31%) consideraram a sua satisfacdo face aos recursos existentes
na escola como sendo Insuficiente (grau 2), existindo neste agrupamento, um total de
46% de insatisfeitos. No agrupamento B, a maioria dos inquiridos classificaram o seu
grau de satisfacdo para com 0s recursos existentes na escola com Suficiente (30%
referiram grau 3) ou Bom (30% referiram grau 4), existindo 30% de insatisfeitos.

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau de satisfacdo acerca dos

recursos disponiveis na escola para auxiliar os diretores de turma no acompanhamento
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dos alunos com necessidades educativas especiais, expressa-se sob a forma de uma
média global situada no grau 3 (2,9). A andlise da figura 12, revela um maior nivel de
satisfacdo dos diretores de turma do agrupamento B face aos recursos existentes na sua
escola para apoiar 0s alunos com necessidades educativas especiais, ja que a média de
respostas neste agrupamento foi de 3,2, enquanto no agrupamento A, a média de
respostas foi de 2,8.

No que diz respeito a questdo 10c (grau de satisfacdo relativamente a eficacia do
processo de referenciagdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem), a figura 12
revela que os diretores de turma consideraram em média a eficacia do processo de
referenciacdo como Suficiente (3,0). Na tabela de representatividades (ver Anexo D)
constata-se que, no total dos inquiridos, 39% avaliaram o processo com Suficiente (grau
3), imediatamente seguidos pelos 22% que avaliaram o0 processo como Insuficiente
(grau 2), existindo no total 31% de insatisfeitos.

A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no agrupamento A a
maioria dos inquiridos (31%) classificaram a eficicia do processo de referenciacdo na
escola como sendo Insuficiente (grau 2), existindo cerca de 30% de inquiridos
insatisfeitos. No agrupamento B a maioria dos inquiridos classificou este processo com
Suficiente (60%), havendo 20% de descontentes com 0 processo.

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau de satisfacdo relativamente ao
processo de referenciacdo expressa-se sob a forma de uma média global situada no grau
3 (3,0). A andlise da figura 12, revela um maior nivel de satisfacdo dos diretores de
turma do agrupamento B, ja que a média de respostas neste agrupamento foi de 3,3,
enguanto no agrupamento A, a média de respostas foi de 3,1.

Relativamente a questdo 10d (grau de satisfacdo sobre a eficacia do processo de
avaliacdo dos alunos com necessidades educativas especiais), a figura 12 revela que os
diretores de turma consideraram em média o processo de avaliacdo como Suficiente
(3,0). Na tabela de representatividades (ver Anexo D) constata-se que, no total, 35%
dos inquiridos avaliaram o processo com Suficiente (grau 3), imediatamente seguidos
pelos 26% que avaliaram o processo como Insuficiente (grau 2). No total dos inquiridos,
ha 35% de insatisfeitos.
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A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no agrupamento A
31% dos inquiridos classificaram a eficacia do processo de avaliacdo como sendo
Insuficiente (grau 2) ou Boa (grau4), existindo cerca de 39% de inquiridos insatisfeitos
em relacdo ao processo de avaliagdo. No agrupamento B a maioria dos inquiridos
classificaram o processo de avaliagdo como Suficiente (50%), havendo 30% de
descontentes com 0 processo.

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau de satisfacdo relativamente ao
processo de avaliacdo expressa-se sob a forma de uma média global situada no grau 3
(3,0). A analise da figura 12, revela um nivel ligeiramente superior de satisfacdo dos
diretores de turma do agrupamento B, ja que a média de respostas neste agrupamento
foi de 3,1, enquanto no agrupamento A, a média de respostas foi de 3,0.

Relativamente & questdo 10e (grau de eficacia do desempenho do diretor de
turma face aos recursos existentes), a figura 12 revela que os diretores de turma
consideraram em média a eficacia do seu desempenho como Suficiente (3,4). Na tabela
de representatividades constata-se que, no total, 65% avaliaram o seu desempenho com
Suficiente (grau 3), imediatamente seguidos pelos 26% que avaliaram o0 seu
desempenho como Bom (grau 4). No total dos inquiridos, ha 13% de insatisfeitos.

A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela ainda que no agrupamento
A 38% dos inquiridos (38%) classificaram o seu desempenho como sendo Suficiente
(grau 3), embora 23% dos inquiridos o tenham avaliado como sendo Bom (grau4) e
outros 23% como sendo Muito Bom (grau 5), existindo cerca de 8% de insatisfeitos em
relacdo ao seu desempenho. No agrupamento B a maioria dos inquiridos classificaram o
seu desempenho como Suficiente (40%), seguidos daqueles que se avaliaram com Bom
(grau 4), havendo nesta escola 20% de insatisfeitos.

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau de satisfacdo relativamente ao
desempenho dos diretores de turma face aos recursos existentes na escola expressa-se
sob a forma de uma média global situada no grau 3 (3,4). A analise da figura 12, revela
um maior nivel de satisfacdo dos diretores de turma do agrupamento A, ja que a média
de respostas neste agrupamento foi de Bom (3,7), enquanto no agrupamento B, a média
de respostas foi de Suficiente (3,2).
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10. Qual a sua opinido acerca dos recursos existentes na sua escola para o encaminhamento
e 0 acompanhamento dos alunos com NEE?
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Figura 12 — Opini&o face aos recursos disponibilizados pelo agrupamento no acompanhamento dos

alunos com Necessidades Educativas Especiais

4.2.2.2 Opinido do Diretor de Turma face a necessidade de formacao em Educacéo

Especial

A andlise da figura 13 remete para as respostas que os diretores de turma
inquiridos deram quanto a necessidade de formacdo especifica na area da Educacédo
Especial, numa escala de 1 (minimo) a 5 (maximo), em cinco dominios distintos: (11a)
dificuldade no acesso a formacdo; (11b) necessidade de formacao especifica direcionada
aos diretores de turma; (11c) necessidade de formacéo especifica direcionada a todos o0s
docentes; (11d) tendo em conta a formacao, nivel de eficacia do desempenho do diretor
de turma relativamente ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas
especiais; (11e) nivel de preparagdo relativamente ao acompanhamento dos alunos com

necessidades educativas especiais (ver Anexo A).

Relativamente a questdo 1la (dificuldade no acesso a formacdo), a figura 13
revela que a média das respostas obtidas em relacdo a dificuldade no acesso a formacéo,
foi de grau 3 (3,3). Na tabela de representatividades constata-se que, no total, 65%
situou-se no grau 3.

A anélise da mesma questdo na tabela de representatividades (ver Anexo D)
revela que na escola do agrupamento A 77% dos inquiridos classificaram a dificuldade

no acesso a formacdo de Suficiente (grau 3). No agrupamento B a maioria dos
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inquiridos também classificaram a dificuldade no acesso & formagdo de Suficiente
(50%).

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau de dificuldade face ao acesso
a formacdo especifica na &rea da Educacdo Especial expressa-se sob a forma de uma
média global de grau 3 (3,3). A andlise da figura 13, revela a existéncia de pouca
variacao nas respostas dadas numa escola e noutra, ja que em ambos 0s agrupamentos a
média final foi de grau 3 (3,2).

Relativamente a questdo 11b (Sente necessidade de formacdo especifica na area
da Educacdo Especial direcionada aos diretores de turma?), a figura 13 revela que a
média total das respostas dadas pelos diretores de turma foi de grau 4 (4,0). Na tabela
de representatividades constata-se que, de facto, 74% situaram esta necessidade no grau
4,

A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no agrupamento A
77% dos inquiridos consideraram haver bastante necessidade de formacdo direcionada
aos diretores de turma (grau 4). No agrupamento B, a maioria dos inquiridos (70%)
consideraram 0 mesmo.

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau de necessidade de formacao
especifica na area da Educacao Especial direcionada aos diretores de turma exprime-se
sob a forma de uma média global situada no grau 4 (4,0). A analise da figura 13, revela
que em ambos 0s agrupamentos os diretores de turma inquiridos sentiram bastante
necessidade (grau 4) de formacédo especifica nesta area (tendo o agrupamento A uma
média final de 4,1 e 0 agrupamento B uma média final de 3,7).

Relativamente a questdo 11c (Sente necessidade de formacdo especifica na area
da Educacédo Especial direcionada a todos os docentes?), a figura 13 revela que a média
total das respostas dadas pelos diretores de turma foi de grau 4 (3,9). Na tabela de
representatividades constata-se que, no total, 52% situaram esta necessidade no grau 4.

A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela ainda que no agrupamento
A 54% dos inquiridos consideraram haver bastante necessidade de formagéo
direcionada a todos os docentes (grau 4). No agrupamento B 50% dos inquiridos
também consideraram haver bastante necessidade (grau 4) de formacao especifica nesta

area.
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Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau de necessidade de formacao
especifica na area da Educacdo Especial direcionada a todos os docentes, exprime-se
sob a forma de uma média global situada no grau 4 (3,9). A analise da figura 13, revela
que, em ambos 0s agrupamentos, os diretores de turma inquiridos sentiram bastante
necessidade (grau 4) de formacéo especifica nesta area direcionada a todos os docentes
(tendo o agrupamento A uma média final de 4,1 e o agrupamento B uma média final de
3,6).

Relativamente a questdo 11d (Tendo em conta a formagdo que possui, como
classifica o nivel de eficacia do seu desempenho quanto ao acompanhamento dos alunos
com necessidades educativas especiais?), a figura 13 revela que os diretores de turma
consideraram o seu nivel médio de desempenho como Bom (3,5). Na tabela de
representatividades constata-se que, no total, 52% dos inquiridos situaram 0 seu
desempenho no grau 3, seguidos dos 17% que o classificaram com grau 4.

A anélise da tabela de representatividades revela que no agrupamento A 46%
dos inquiridos (46%) consideraram o seu nivel de desempenho de Suficiente (grau 3),
enquanto 23% consideraram o seu nivel de desempenho Bom (grau 4) e outros 23%
Muito Bom (grau 5). No agrupamento B, 60% dos inquiridos consideraram o seu nivel
de desempenho Suficiente (grau 3).

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau de eficacia do desempenho do
diretor de turma relativamente ao acompanhamento dos alunos com necessidades
educativas especiais, exprime-se sob a forma de uma média global situada no grau 4
(3,5). A analise da figura 13, revela que esta percecdo ndo assume uma média final
idéntica em ambos os agrupamentos. Assim, no agrupamento A o nivel de desempenho
dos diretores de turma teve uma expressdo meédia final de Bom (3,6), enquanto no
agrupamento B, a media final foi de Suficiente (3,1).

No que concerne a questdo 1le (Como classifica o seu nivel de preparacdo
relativamente ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais?),
a figura 13 revela que os diretores de turma consideraram o seu nivel médio de
preparacdo como Suficiente (3,1). Na tabela de representatividades constata-se que, no
total, 43% situaram o seu desempenho no grau 3.
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A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que, no agrupamento A,

54% dos inquiridos classificaram o seu nivel de preparacdo com Bom (grau 4). No

agrupamento B, 60% dos inquiridos consideraram o seu nivel de desempenho Suficiente

(grau 3).

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o grau preparacdo do diretor de

turma relativamente ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas

especiais, exprime-se sob a forma de uma média global situada no grau 4 (3,1). A

anélise da figura 4.14, revela que esta perce¢do assume uma média final similar em

ambos os agrupamentos (grau 3). Assim, no agrupamento A, o nivel de desempenho dos

diretores de turma teve uma expressao média final 3,3, enquanto no agrupamento B, a
média final foi de 3 (3,0).
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Figura 13 — Opinido face a necessidade de formacao especifica em Educacéo Especial

4.2.2.3 Opinido do Diretor de Turma face a necessidade de cooperacao entre todos

0s intervenientes no processo educativo

No que diz respeito a opinido dos diretores de turma sobre a necessidade de

cooperacdo de todos os intervenientes no processo educativo para a inclusao social dos

alunos

figura

com necessidades educativas especiais, os resultados médios encontram-se na

14, assim como na analise das percentagens expressas na tabela de

representatividades (questdo 12).

95




Filipa Melo Matos - O Papel do Diretor de Turma face a Educacdo Especial

A andlise da tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que, no
respeitante a analise da questdo 12a (Existe cooperacéo entre os varios intervenientes do
processo educativo na tentativa de resolugdo dos problemas relativos ao
acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais), no total das
escolas, 48% dos inquiridos classificaram esta cooperagcdo com o grau 3, enquanto 22%
a classificaram com o grau 4. A figura 14 revela que a meédia total dos resultados
obtidos foi de Suficiente (3,2).

A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no agrupamento A
38% dos inquiridos classificaram o grau de cooperacdo entre 0s varios intervenientes do
processo educativo de Suficiente (grau 3). No agrupamento B 60 % classificaram este

grau de cooperacdo de Suficiente (grau 3).

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o nivel de cooperacédo entre todos 0s
intervenientes do processo educativo, expressa-se sob a forma de uma media global
situada no grau 3 (3,2), assumindo-se praticamente idéntica em ambos 0s agrupamentos.

No respeitante a analise da questdo 12b (Nivel de cooperacao entre os docentes
do Conselho de Turma no processo de acompanhamento dos alunos com necessidades
educativas especiais), a analise da tabela de representatividades revela que, no total das
escolas, 35% dos inquiridos classificaram esta coopera¢do com o grau 3 e outros 35%
com o grau 4. A figura 14 revela que a média total dos resultados obtidos foi de Bom
(3,6).

A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no agrupamento A
54% dos inquiridos classificaram o grau de cooperacdo entre todos os docentes do
Conselho de Turma com Bom (grau 4). No agrupamento B, 70 % classificaram este

grau de cooperagdo de Suficiente (grau 3).

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o nivel de cooperacédo entre todos 0s
docentes do Conselho de Turma, expressa-se sob a forma de uma média global situada
no grau 4 (3,6). O nivel de cooperacdo entre todos os docentes do Conselho de Turma
foi mais expressivo no agrupamento A, com uma média global de Bom (3,6) do que no
agrupamento B, com uma média final de Suficiente (3,3).

A andlise da tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no

respeitante a questdo 12c (a articulacdo entre professores do Conselho de Turma é
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relevante para a resolucdo das dificuldade dos alunos com necessidades educativas
especiais), no total das escolas, 39% dos inquiridos consideraram esta articulagdo com o
grau 5 e 30% com o grau 4. A figura 14 revela que a média total dos resultados obtidos
foi de Bom (4,1).

A tabela de representatividades (ver Anexo D) mostra que no agrupamento A
63% dos inquiridos consideraram a articulacdo entre docentes do Conselho de Turma
com grau 5. No agrupamento B, 40 % consideraram a relevancia desta articulagdo com

0 grau 4 e outros 40% com o grau 3.

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, a relevancia da articulagdo entre
todos os docentes do Conselho de Turma, expressa-se sob a forma de uma média global
situada no grau 4 (4,1). A articulacdo entre os docentes do Conselho de Turma foi
considerada mais relevante no agrupamento A, com uma média global de grau 5 (4,5),

enguanto no agrupamento B, a média final foi de grau 4 (3,7).

A articulacdo entre professores do Conselho de Turma foi considerada bastante
relevante na resolugdo das dificuldades dos alunos com necessidades educativas
especiais (4,1). A importancia atribuida ao nivel de articulacdo entre todos os docentes
foi mais expressiva no agrupamento A do que no agrupamento B.

No respeitante a analise da questdo 12d (Nivel de inclusdo dos alunos com
necessidades educativas especiais na sua dire¢do de turma), a andlise da tabela de
representatividades revela que, no total das escolas, 30% dos inquiridos consideraram
esta inclusdo com o grau 5 e 30% com o grau 4. A figura 14 revela que a média total
dos resultados obtidos foi de Bom (3,9).

A tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que no agrupamento A
46% dos inquiridos consideraram a incluséo destes alunos na sua dire¢do de turma com
o0 grau 5. No agrupamento B 30 % consideraram a incluséo destes alunos na sua direcédo

de turma com o grau 4 e outros 30% com o grau 3.

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o nivel de inclusdo dos alunos com
necessidades educativas especiais nas direcdes de turma dos inquiridos, expressa-se sob
a forma de uma média global situada no grau 4 (3,9). A inclusdo destes alunos nas
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turmas foi considerada bastante relevante, tanto no agrupamento A, com uma média
global de grau 4 (4,1), como no agrupamento B, com uma média final de grau 4 (3,6).

A andlise da tabela de representatividades (ver Anexo D) revela que, no
respeitante a analise da questdo 12e (nivel de inclusdo dos alunos com necessidades
educativas especiais na escola), no total das escolas, 39% dos inquiridos consideraram
esta inclusdo com o grau 4 e 22% com o grau 5. A figura 14 revela que a média total
dos resultados obtidos foi de Bom (3,7).

A tabela de representatividades mostra que no agrupamento A 46% dos
inquiridos consideraram a inclusdo destes alunos na escola com o grau 4. No

agrupamento B 30 % consideraram a incluséo destes alunos na sua escola com o grau 4.

Conclui-se que, no total dos dados obtidos, o nivel de inclusdo dos alunos com
necessidades educativas especiais nas escolas dos inquiridos, expressa-se sob a forma de
uma média global situada no grau 4 (3,7). A inclusdo destes alunos nas turmas foi
considerada mais relevante no agrupamento A, com uma média global de grau 4 (3,9),

do que no agrupamento B, com uma média final de grau 3 (3,4).

12. Qual a sua opinido sobre a necessidade de cooperacdo entre o DT e os restantes intervenientes no
processo educativo para a inclusdo social do aluno com NEE?
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» Analise de contetdo ou qualitativa face aos constrangimentos

Partindo da analise das respostas dadas a uma das questdes abertas do
questionario (ver Anexo A), a questdo 15, em que era perguntado aos diretores de turma
que identificassem o0s principais constrangimentos sentidos no processo de
acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais, foi possivel
construir categorias agregadoras relacionadas com constrangimentos sentidos em varios
dominios: (1°) falta de recursos; (2°) falta de formacao/informacédo; (3°) falta de
cooperacdo do Conselho de Turma; (4°) falta de tempo; (5°) dificuldades na avaliagéo;
(6°) relacionamento com o encarregado de educacdo. Dos vinte e trés diretores de turma

inquiridos, sete ndo responderam.

A maioria dos diretores de turma, no total dos inquiridos, referiram como
principal constrangimento sentido em relagdo ao acompanhamento dos alunos com
necessidades educativas especiais a falta de recursos. Esta informacdo vai, de certo
modo, ao encontro da analise do grau de satisfacdo dos diretores de turma face aos
recursos disponibilizados pela escola, os quais foram considerados com Suficiente (grau
3).

Assim, os diretores de turma referiram como entraves a um melhor desempenho
nesta area: a “falta de recursos” ou “meios” na “propria escola”; a “falta de professores
de Educacdo Especial para o nimero de alunos”; a “falta de espacgo para trabalhar”; a

existéncia de “turmas muito grandes” € a “falta de apoio” de um modo geral.

Os inquiridos sublinharam como segundo grande constrangimento ao seu
desempenho no acompanhamento destes alunos a falta de formacao/informacéo na area

especifica da Educacao Especial.

Neste dominio, os inquiridos referiram: “falta de formagdo” e “falta de know-
how dos distarbios em questdo”; “falta de orienta¢Ges especificas”; dificuldades em
“lidar com a documentagdo”; “falta de conhecimentos especificos”; “legislacdo

complicada e pouco objetiva” e “demasiada burocracia”.

A andlise de contetdo revela que o terceiro principal constrangimento sentido
pelos diretores de turma face ao acompanhamento dos alunos com necessidades
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educativas especiais foi a falta de cooperacdo do Conselho de Turma. Os diretores de
turma reclamam a necessidade de um “maior envolvimento do Conselho de Turma” e
de uma “maior divulgacdo aos docentes do Conselho de Turma das questdes
relacionadas com a Educagdo Especial”. Sdo mais do que um, os diretores de turma que
desabafam: “ N&o existe muita cooperacdo entre os varios docentes do processo
educativo”; “a articulacdo entre docentes poderia melhorar”. Um dos diretores de turma

queixa-se até de “falta de apoio do professor de Educagao Especial”.

A falta de tempo surge como 0 quarto obstaculo ao acompanhamento eficaz
destes alunos por parte dos diretores de turma. Os inquiridos sentem “necessidade de
um acompanhamento mais proximo” e a “falta de horas para acompanhar o processo
destes alunos”, referindo que “em alguns casos o Diretor de Turma pouco contacta com
os alunos NEE”. Os docentes reclamam que “ndo ha disponibilidade de tempo, ja que
no terceiro ciclo ndo consta do horario do docente o tempo de Formacdo Civica,
necessario para resolver problemas que possam surgir”. Relacionam ainda “o pouco

tempo disponivel para apoiar os alunos em questdo” com o “aumento da burocracia”.

No quinto lugar dos constrangimentos sentidos pelos diretores de turma nesta
area estdo as dificuldades na avaliacdo destes alunos. Os diretores de turma referem que
“ha falta de coeréncia entre a avalia¢do durante o ciclo e a avaliagdo no final do ciclo” e
que hd um “desfasamento entre a avaliagdo interna e externa”. Outros assumem

“dificuldades em avaliar os Programas Educativos Individuais”.

Um ultimo constrangimento sentido pelos diretores de turma nesta area diz
respeito ao relacionamento com o encarregado de educacdo, nomeadamente a “falta de

colaboragdo” e a “falta de informacao dos encarregados de educagdo”.

4.2.2.5 ldentificacdo de estratégias de melhoria

» Analise de contetido ou qualitativa face as estratégias de melhoria

A andlise de contedo da questdo 16 (ver Anexo A) permite conhecer e analisar
as estratégias geralmente utilizadas pelos diretores de turma para colmatar duvidas

sentidas no decorrer do processo de acompanhamento dos alunos com necessidades
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educativas especiais. Assim, os dados recolhidos permitiram perceber quais 0s
procedimentos levados a cabo pelos diretores de turma quando sentem ddvidas nesta

area. Dos vinte e trés inquiridos, cinco ndo responderam a esta questao.

Assim, a maior parte dos diretores de turma, assumiram recorrer ao “docente” ou
a “equipa de Educagdo Especial” sempre que tem duvidas, sendo que um dos diretores

de turma acrescentou a este respeito, “por vezes poucas pistas ddo”.

Seguem-se a Direcdo e os Servicos de Orientacdo e Psicologia, com igual
namero de citagdes. Os diretores de turma afirmaram recorrer com regularidade a estes
ultimos profissionais para se informarem “acerca das caracteristicas da perturbagdo em

questao” e assim “implementar estratégias conducentes ao sucesso desses alunos”.

Dos diretores de turma inquiridos, alguns referiram que procuram investigar e
recolher informagdes por iniciativa propria: “Procuro ler informagao sobre duvidas que
possam surgir”’; “Procuro informar-me acerca das caracteristicas da perturbacdo em

questao”. Por fim referiram procurar “outros docentes com mais experiéncia na area”.

Destaca-se que, em ambos 0s agrupamentos, foram referidos: o docente de

Educacéao Especial; a Diregéo e os Servicos de Psicologia e Orientacdo (S.P.O.).

A andlise do contetdo das respostas a questdo numero 17 (O que poderia
contribuir para melhorar o seu desempenho na area da Educacdo Especial?), permitiu
fazer o levantamento de algumas das sugestdes dos diretores de turma inquiridos para a

melhoria no seu desempenho na area da Educacdo Especial.

Do total dos professores inquiridos, a maior parte referiu a necessidade de
formacdo especifica na area da Educacdo Especial como importante para “colmatar
dificuldades”, sendo que alguns referem que esta seria importante, ndo s6 para eles, mas

“para todos os docentes”.

Em segundo lugar, os inquiridos referiram como uma condi¢cdo essencial a
melhoria do seu desempenho na area da Educacdo Especial, a necessidade das escolas
de apetrecharem de recursos e meios adequados, destacando-se as ‘“‘turmas mais

pequenas”; a “existéncia de um maior nimero de materiais disponiveis, por exemplo,
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softwares didaticos” e “mais professores de Educacao Especial a orientar os Programas

Educativos Individuais™.

Com igual numero de citacGes, os diretores de turma referiram fatores como o
tempo: “Mais horas destinadas para essa fungdo” ¢ “tempo para me dedicar a estes
alunos”; e a “disponibilidade para a mudanga”, nomeadamente através da “necessaria
boa vontade de todos” e da “consciéncia de que o aluno ao abrigo do Decreto-Lei

n°3/2008 nao acompanha as aulas da mesma forma que os outros alunos”.

5. Discussao dos Resultados

Os dados apurados revelaram alguns aspetos interessantes quer no que diz
respeito a caracterizacdo de procedimentos relacionados com a Educacdo Especial, quer
no que respeita a constatacdo de alguns aspetos curiosos relacionados com a propria

constitui¢do da direcdo de turma nos dias de hoje.

5.1 ConsideracBes no que concerne a amostra

A caracterizacdo sociodemografica da amostra do presente estudo revelou
caracteristicas passiveis de suscitarem um estudo mais aprofundado em investigacoes

futuras.

5.1.1 Vinculo laboral

Verificou-se que no agrupamento A, a percentagem de diretores de turma que se
encontravam com contrato a termo (46%), era praticamente a mesma daqueles que ja se
encontravam no quadro (54%), existindo uma maior instabilidade contratual entre os
diretores de turma deste agrupamento, quando comparada com o agrupamento B (com
apenas 20% de diretores de turma contratados).

Assim, o agrupamento A exprime de forma mais revelante os conhecimentos e

as opinides dos diretores de turma que sdo contratados, enquanto o agrupamento B é
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mais revelador das percecOes dos diretores de turma que se encontram no quadro (de

agrupamento ou de zona pedagdgica).

5.1.2 Antiguidade

No que concerne ao critério de antiguidade na carreira, no agrupamento A a
maior parte dos diretores de turma inquiridos (54%), tinha 15 ou menos anos de servico,
enguanto 46% tinham mais de 15 anos de servico, facto que podera estar relacionado
com o facto de ser o agrupamento em que o vinculo contratual precario tem uma
expressdo mais significativa. Estes dados sugerem que, muitos docentes com mais de 5
anos de servico, ainda acumulam contratos precarios por anos consecutivos, uma vez
gue dos inquiridos, apenas 8% referiu dar aulas ha menos de 5 anos.

No agrupamento B a percentagem de diretores de turma com 15 ou mais anos de
servico (60%) era mais revelante do que a dos docentes com menos de 15 anos de
servigo na escola (30%), facto que podera estar relacionado com o facto de existirem
nesta escola um maior nimero de docentes do quadro.

No agrupamento A a maioria dos diretores de turma (69%), encontrava-se a
lecionar naquela escola ha 5 ou menos anos, o que podera estar relacionado com o facto
de ser o agrupamento em que o vinculo contratual precario tem uma expressdo mais

significativa.

5.1.3 Experiéncia no cargo de Direcdo de Turma

No que concerne a experiéncia no cargo de Direcdo de Turma, os dados do
estudo empirico revelam que o vinculo de longa duragdo ao sistema de ensino ou em
relacdo a escola onde se leciona, ndo serd o critério mais importante quando se
selecionam os docentes que devem assumir o cargo de direcao de turma.

O facto da maioria dos inquiridos (44%) afirmar ter uma experiéncia de 5 ou
menos anos no cargo de direcdo de turma, mereceria uma reflexdo mais aprofundada, na
medida em que, esta parece ser uma percentagem elevada quando apenas 5% dos

inquiridos davam aulas ha 5 ou menos anos.
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No que diz respeito ao agrupamento A, uma vez que apenas 8% dos inquiridos
tinham 5 ou menos anos de servico e que a maioria (46%) tinha entre 15 a 20 anos de
servico, constata-se que de entre os professores inquiridos, 0s mais experientes, ou com
uma carreira mais longa no sistema de ensino, nem sempre ocuparam o cargo de direcdo
de turma. Néo € pelo facto de existir um nimero relevante de docentes experientes, que
se constata a existéncia de um nimero semelhante de docentes com experiéncia na area
da direcdo de turma.

Assim, os inquiridos do agrupamento A possuiam, de uma forma geral, um
vinculo laboral mais precario e uma média de anos de servico inferior quando
comparada a dos inquiridos do agrupamento B (com mais professores do quadro e com
uma carreira de maior antiguidade). Contudo, o agrupamento A acaba por ter uma
média superior a do agrupamento B, no que diz respeito aos anos de experiéncia que 0s
seus inquiridos possuem no cargo de direcdo de turma, tendo por isso, professores com
mais anos de experiéncia nesta area. Estes resultados, mais uma vez revelam, que é
possivel que, de entre os inquiridos, aqueles que tinham menos tempo de servico no
sistema de ensino, foram aqueles que mais vezes assumiram o cargo de direcdo de
turma.

Conclui-se que tanto o vinculo laboral como o factor antiguidade, ou seja, 0
namero de anos de servi¢o no sistema educativo, ndo terdo sido factores considerados
pertinentes para a ocupacao do cargo de direcdo de turma. Assim, o tempo de servigo de
um docente pode ndo ser sindnimo de experiéncia, ou pelo menos, de um numero
aproximado de anos de servico, no que diz respeito ao cargo de direcdo de turma.
Sugere-se também que, de entre os diretores de turma questionados, terd passado a
existir um maior nimero de docentes mais antigos, que passaram a ocupar o cargo de
direcdo de turma, uma vez que aqueles que ddo aulas had mais de 15 anos perfazem a
maioria dos inquiridos.

O facto da maioria dos inquiridos (44%) afirmar ter uma experiéncia de apenas 5
Oou menos anos no cargo de direcdo de turma mereceria uma reflexdo mais aprofundada,
na medida em que esta parece ser uma percentagem elevada se tivermos em

consideragdo que s6 5% dos inquiridos tinham realmente 5 ou menos anos de servigo e
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que a maioria (39%) tinha uma carreira de antiguidade situada no intervalo dos 15 a 20
anos de servico.

Outro aspeto interessante que vai de encontro ao supracitado, é que os inquiridos
do agrupamento A possuiam, de uma forma geral, um vinculo laboral mais precério e
uma média de anos de servico inferior quando comparada a dos inquiridos do
agrupamento B (com mais professores do quadro e com uma carreira de maior
antiguidade). No entanto, o agrupamento A revela uma média superior no que diz
respeito aos anos de experiéncia dos seus inquiridos no cargo de direcdo de turma, tendo
por isso, professores com mais anos de experiéncia nesta area. Estes resultados, mais
uma vez, sugerem que € possivel que aqueles docentes que tém menos tempo de servico
no sistema de ensino, possam ser aqueles que mais vezes assumiram o cargo de direcdo
de turma.

Conclui-se que os diretores de turma com 5 ou menos anos de experiéncia (5%)
e com 25 ou mais anos de experiéncia (4%) praticamente ndo existiam nas escolas
inquiridas. O que sugere a quase inexisténcia naqueles agrupamentos e naquele ano,

tanto de novos diretores de turma, como dos mais experientes.

5.1.4 Formacéo em Educacao Especial

Outro aspeto a ter em conta é que do total dos docentes inquiridos 61% tinha
alunos com necessidades educativas especiais na sua direcdo de turma (54% no
agrupamento A e 70% no agrupamento B), mas apenas 9% dos docentes tinha formagéo
especifica em Educacdo Especial. Sugere-se que poderia ser valido fazer, pelo menos,
uma analise das necessidades na formacdo dos diretores de turma na area da Educagéo
Especial, j& que esta faz parte da realidade de muitas direcGes de turma.

Atualmente, a analise das necessidades de formacdo € considerada essencial e
deveria ser feita primeiramente ao nivel das escolas, para “aqueles” professores que
previamente escolheram “aquele” tema, porque sentiram necessidade. Neste ambiente
poderiam verdadeiramente exprimir as suas necessidades, expor as suas experiéncias,
contribuir para encontrar novas solucdes e chegar as suas proprias conclusdes. As acoes

de formacdo devem apostar na formacdo e valorizagdo dos professores que de algum
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modo lutam pela inovagéo no interior das escolas, bem como criar oportunidades para
realizar experiéncias de demonstracdo de formas diferentes de trabalhar em colaboracao

com os colegas (Fernandes, 2012).

5.2 Analise dos resultados face aos objetivos gerais

Constata-se que os dados apurados atraves do estudo empirico efetuado foram de
encontro aos constrangimentos sentidos ao longo dos anos pela investigadora no ambito
da ocupacgédo do cargo de diregdo de turma, nomeadamente nas questdes que dizem
respeito ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais, assim
como contribuiram para a pressecucdo dos objetivos da presente investigacdo com
sucesso. Confirmaram também alguns dos constrangimentos apurados no ambito da
fundamentacéo tedrica no que respeita ao processo de Inclusao destes alunos.

Assim, considerando os objetivos gerais formulados, apuram-se como mais

relevantes as informacdes que se seguem.

5.2.1 Objetivo Geral I — Conhecimentos versus procedimentos

“Perceber se existe falta de procedimentos estruturados por parte dos
diretores de turma no que diz respeito ao acompanhamento dos alunos com

necessidades educativas especiais.”

5.2.1.1Grau de conhecimento dos Diretores de Turma face a legislacdo que

rege a Educacao Especial

O estudo empirico revelou que a maioria dos diretores de turma inquiridos,
considera ter um conhecimento acerca da legislacdo que rege a Educacéo Especial entre
0 grau 3 (35%) e 4 (39%), situando-se o resultado médio do total de respostas no grau 3.

Assim, conclui-se que este conhecimento é percecionado pelos diretores de
turma de ambos 0s agrupamentos como Suficiente, pelo que poderia ser pertinente um

levantamento de necessidades da formacdo nesta area.
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Apesar de tudo, os diretores de turma do agrupamento A consideraram-se mais
preparados no dominio da Educacdo Especial, do que os do agrupamento B, o que
podera estar relacionado com o facto de ter alguns docentes especializados em
Educagdo Especial.

Relativamente a percecdo que os diretores de turma tém acerca de cada um dos
procedimentos especificos relacionados com a Educacdo Especial e que envolvem o
cargo de direcdo de turma, os dados resultantes do estudo empirico indicam que 0s
inquiridos consideraram o seu envolvimento nestes procedimentos como bastante
relevante (grau 4).

Contudo, essa relevancia parece remeter para o dominio da “boa vontade”, uma
vez que os dados revelam que na pratica, muitas das tarefas em que os diretores de
turma se pressentiram como relevantes, emergiram como préaticas e responsabilidades
pouco habituais e estruturadas em ambas as escolas. Infelizmente os apelos a

individualizacdo enfatizam a vertente voluntarista do ensino (Lopes, 2007).

5.2.1.2 Referenciacéo

Quanto a iniciativa de referenciacéo ja aqui foi explicitado que, de acordo com a

legislacdo:

A referenciacéo efetua -se por iniciativa dos pais ou encarregados de educacdo, dos servigos de
intervencdo precoce, dos docentes ou de outros técnicos ou servigos que intervém com a crianga
ou jovem ou que tenham conhecimento da eventual existéncia de necessidades educativas
especiais (Decreto-Lei n°3/2008, Cap.ll, Art.5°).

Os diretores de turma, no total dos inquiridos, percecionaram ter bastante
relevancia no processo de referenciacdo, resultado que se apurou semelhante em ambos
0S agrupamentos.

O processo de referenciacdo, quando comparado com 0s outros processos de
acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais e que podem

envolver o diretor de turma, € um dos procedimentos pelos quais os diretores de turma
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se sentem mais responsabilizados. Isto podera estar relacionado com o facto de fazer
parte da sua funcdo enquanto diretores de turma, assumir o papel de intermediarios dos
diferentes intervenientes do processo educativo dos alunos da sua dire¢do de turma:
professores do Conselho de Turma, alunos e encarregados de educacéo.

Note-se que as suspeitas de dificuldades de aprendizagem s&o geralmente
transmitidas aos diretores de turma, quer pelos encarregados de educacao, quer pelos
docentes do Conselho de Turma, cabendo aos diretores de turma, quase naturalmente,
formalizar o inicio dos processos de referenciacao.

Constata-se que, na pratica, em ambas as escolas a referenciacdo ¢ uma tarefa
que a maioria dos diretores de turma ja operacionalizou. No agrupamento A os dados
revelam que quase todos os inquiridos ja tinham referenciado alunos para a Educacao
Especial. No agrupamento B esta percentagem apesar de ligeiramente inferior, € ainda
assim relevante.

Assim, a comparacdo dos resultados obtidos mostra que este € um procedimento
conhecido e praticado pelos diretores de turma de ambas as escolas, 0 que permite
concluir que a referenciacdo é um dos dominios em que os diretores de turma sdo mais
solicitados e que melhor conhecem, sugerindo-se a existéncia de procedimentos
estruturados nesta area.

Os dados revelam que os diretores de turma preferem basear-se na opinido dos
docentes do Conselho de Turma para iniciar o processo de referenciacdo, atribuindo-lhe

a responsabilidade pela iniciativa do mesmo.

Quanto ao modelo utilizado para referenciacdo, o Decreto-Lei n°3/2008 diz o

seguinte:

A referenciacdo é feita aos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de
escolas da area da residéncia, mediante o preenchimento de um documento onde se explicitam as
razBes que levaram a referenciar a situacdo e se anexa toda a documentacdo considerada

relevante para o processo de avaliacdo (Decreto-Lei n°3/2008, Cap.1l, Art.5°).

Assim, apesar dos resultados que indiciam que a referenciacdo € um

procedimento conhecido da maior parte dos diretores de turma, parecem ndo existir
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procedimentos estruturados nesta area, ja que ndo existe um modelo de referenciacdo
estruturado em ambas as escolas (no agrupamento A, a referenciacdo faz-se em ata, e no
agrupamento B, a referenciacdo faz-se em modelo préprio) e muitos diretores de turma

omitiram informagdes acerca do mesmo

Apesar da inexisténcia de um modelo estruturado de referenciagdo, a
comparacgéo entre os conhecimentos e 0s procedimentos neste dominio revelaram néo so
que os diretores de turma percecionaram ter um papel bastante relevante na
referenciagdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem, como que esta € uma das
areas da Educacdo Especial para a qual sdo muito solicitados (83%, do total dos

inquiridos, ja desencadeou um processo de referenciacéo).

5.2.1.3 Coordenacéo

No ambito da coordenacdo do processo educativo dos alunos com necessidades
educativas especiais, os dados apurados revelam a existéncia de conhecimentos e
procedimentos contraditorios.

A maioria dos diretores de turma (60%), do total dos inquiridos, consideraram
ter um papel bastante relevante na coordenacdo de todo o processo educativo dos alunos
com necessidade educativas especiais (grau 4). Grau que se apurou idéntico em ambos
0s agrupamentos. Contudo, ndo consideraram este papel de coordenagdo como uma
responsabilidade formal do seu cargo, remetendo essa mesma formalidade para o
docente de Educacao Especial (68%).

Os resultados do estudo empirico vao de encontro a revisdo da literatura uma vez
que no que concerne a este procedimento parece existir apenas‘boa vontade” por parte
dos inquiridos, ja que na pratica esta responsabilidade ndo é assumida. Comprova-se
que o sistema ndo funciona, o que podera estar relacionado com a falta de orientacdes
especificas emanadas pelos 6rgdos de gestdo da escola e a falta de tempo para atender a

todas as suas solicitagdes (Lopes, 2007).

Apesar dos diretores de turma inquiridos ndo se considerarem formalmente

responsaveis por tal tarefa, a Lei é clara neste dominio:
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O coordenador do programa educativo individual é o [...] diretor de turma, a quem esteja

atribuido o grupo ou a turma que o aluno integra (Decreto-Lei n°® 3/2008, Cap.lll, Art.11).

Quando inquiridos acerca da responsabilidade pela coordenagdo do Programa
Educativo Individual dos alunos com necessidades educativas especiais, nenhum diretor
de turma, de ambos os agrupamentos, se considerou o responsavel formal por essa
funcdo, demonstrando claro desconhecimento daquilo que estd no Decreto-Lei
n°3/2008. Ambos os agrupamentos remeteram essa responsabilidade para o docente de
Educacéo Especial.

Assim, a definicdo do papel do diretor de turma enquanto coordenador do
Programa Educativo Individual remete-nos para o conceito difuso e pouco definido da
“boa vontade”.

Este é um dos problemas que tem sido apontado como dos mais significativos na
gestdo colaborativa da Educagdo Especial: o apelo a “boa vontade” dos participantes, ja
que é manifestamente insuficiente para promover um ensino de qualidade para estes
alunos (Lopes, 2007).

Procurou-se apurar se os diretores de turma costumam ser formalmente
solicitados para assumir a funcdo de coordenacdo do Programa Educativo Individual
(que ja se viu ser inerente ao cargo de direcdo de turma) e com que frequéncia. Os dados
apurados sugerem que a coordenacdo é um dos procedimentos que ndo se encontra
estruturado em ambas as escolas e que a solicitagéo aos diretores de turma nem sempre
é feita, uma vez que, no total dos inquiridos, apenas 26% afirmam ter sido sempre
solicitado para assumir a coordenacdo do Programa Educativo Individual.

Apesar de tudo, no agrupamento A os dados revelam que 38% dos inquiridos
afirmam ter assumido sempre a coordenacdo do Programa Educativo Individual dos
seus alunos com necessidades educativas individuais, enquanto que no agrupamento B
esta percentagem desce para 10%, havendo neste agrupamento um franco

desconhecimento acerca deste procedimento e responsabilidade.
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Os dados revelam que a coordenacgdo € um procedimento que se encontra pouco
consolidado entre os diretores de turma inquiridos, o que permite concluir que a
coordenacao ndo existe enquanto procedimento estruturado nas escolas.

Ainda no que diz respeito a coordenacdo do Programa Educativo Individual, é
importante realcar que os diretores de turma transferiram claramente a responsabilidade
dessa funcao para o docente de Educacédo Especial (68% do total de respostas).

O facto dos diretores de turma ndo serem diretamente solicitados para esta
responsabilidade, podera estar relacionado com o desconhecimento generalizado acerca
do seu dever de coordenacao do Programa Educativo Individual.

Os dados apurados vao de encontro a fundamentacdo tedrica, quando se
afirmava que a falta de explicitude é certamente um dos problemas mais sérios com que
se debate o ensino em Portugal.

Quando se fala em Educacdo Especial, todos os procedimentos e servicos
deviam ser claros. A obsessdo com a uniformacédo tem-se traduzido num esbatimento
entre 0 ensino especial e o0 ensino regular, tendo-se a percecdo que ninguém sabe muito
bem para que trabalha (Lopes, 2007).

Os resultados do estudo empirico sugerem que a coordenacdo € um dos
dominios da legislacdo que rege a Educacdo Especial que os diretores de turma
conhecem pouco e que carece de maior divulgagéo nas escolas. Investigagdes futuras
relacionadas com esta &rea seriam Uteis, nomeadamente para tentar perceber os motivos

que estardo por tras desta falta de conhecimento e de percec¢éo da legislacéo.

5.2.1.4 Avaliacéo

Um outro procedimento levado a cabo pelos diretores de turma face a Educacédo
Especial que se procurou percecionar foi o da avaliagdo do Programa Educativo
Individual. A maioria dos diretores de turma (48%), do total dos inquiridos, percecionou
ter bastante relevancia (grau 4) na avaliacdo do processo educativo dos alunos com
necessidades educativas. Grau que em média se apurou idéntico em ambos 0s

agrupamentos.
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Contudo, os dados relativos a pratica nas escolas demonstraram a ndo existéncia
de procedimentos estruturados e objetivos por parte dos diretores de turma na area da
avaliacdo dos Programas Educativos Individuais, quer entre o agrupamento A e B, quer

dentro do agrupamento A.

Note-se que segundo a Lei:

1- O programa educativo individual deve ser revisto a qualquer momento e,
obrigatoriamente, no final de cada nivel de educacédo e ensino e no fim de cada ciclo do ensino
bésico;

2- A avaliacdo da implementacdo das medidas educativas deve assumir caracter de

continuidade, sendo obrigatéria pelo menos em cada um dos momentos de avalia¢cdo sumativa

interna da escola;

3- Dos resultados obtidos por cada aluno com a aplicagdo das medidas estabelecidas no
programa educativo individual, deve ser elaborado um relatorio circunstanciado no final do ano
letivo (Decreto-Lei n°3/2008, Cap.lll, Art.11°).

4- O relatério referido no nimero anterior é elaborado, conjuntamente pelo educador de
infancia, professor do 1.° ciclo ou diretor de turma, pelo docente de educacéo especial, pelo
psicologo e pelos docentes e técnicos que acompanham o desenvolvimento do processo
educativo do aluno e aprovado pelo conselho pedagdgico e pelo encarregado de educagdo
(Decreto-Lei n°3/2008, Cap.Ill, Art.139).

No que diz respeito a solicitacdo formal face a avaliacdo (procedimento que
deve ser sempre feito pelo diretor de turma, em conjunto com outros profissionais de
educacéo), apenas 39% do total dos inquiridos afirmam ter sido sempre solicitados para

esta funcéo.

No que respeita aos procedimentos burocraticos relacionados com a prética da
avaliacdo, no Agrupamento A parecem nao existir procedimentos estruturados entre 0s
diretores de turma questionados, j& que uns referiram que a avaliacdo destes alunos era
feita em atas de Conselho de Turma, e outros sublinharam que a avaliagdo era feita em

“documentacgao propria”. No agrupamento B este procedimento ¢ deixado em ata. Note-
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se que nenhum diretor de turma fez referéncia a existéncia do “relatorio

circunstanciado” que deve ser realizado no final do ano letivo.

Os diretores de turma inquiridos, em ambos 0s agrupamentos, consideraram ser
0 Conselho de Turma o responsavel méximo pela avaliagdo do Programa Educativo
Individual dos alunos com necessidades educativas especiais. Esta responsabilizacéo
parece remeter para dois aspetos: o primeiro é que, de facto, faz-se a recolha do
aproveitamento do aluno as diferentes disciplinas; o segundo é que sera com base nessa
avaliacdo que se pondera a avaliacdo das medidas educativas constantes do Programa
Educativo Individual do aluno.

Conclui-se que a andlise dos dados referentes a avaliagdo, enquanto
procedimento estruturado, resultou em alguma disperséo de respostas em ambos 0s
agrupamentos. Assim, apesar da maioria dos diretores de turma (48%), no total dos
inquiridos, percecionar um elevado grau de responsabilizacdo na avaliacdo do Programa
Educativo Individual dos alunos com necessidades educativas individuais (grau 4),
formalmente é a avaliagdo colaborativa do Conselho de Turma que assume maior

expresséo entre os diretores de turma inquiridos.

De realcar que a avaliagdo do Programa Educativo Individual é, de facto, um ato
colaborativo, que deve ser realizado por todos os docentes do ensino regular, mas,
segundo a legislacao, deverd ser formalizado e finalizado num relatdrio circunstanciado,
elaborado no final do ano letivo e assinado pelo diretor de turma, pelo docente de
educacdo especial e por outros profissionais/técnicos relevantes que acompanhem o

desenvolvimento do processo educativo do aluno.

Mais uma vez, o dominio da avaliacdo parece estar associado a um certo
voluntarismo, diluido numa certa falta de clareza, comprovando-se a confusdo e nao
delimitacdo do sistema regular de ensino face ao sistema especial de ensino (Lopes,
2007).
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5.2.1.5 Elaboracgdo do Programa Educativo Individual

O Decreto-Lei n°3/2008 refere que o Programa Educativo Individual € elaborado
conjunta e obrigatoriamente pelo diretor de turma, pelo docente de Educacdo Especial,
encarregado de educacdo e, sempre que se considere necessario, pelos servi¢os de

Psicologia:

Nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e no ensino secundario e em todas as modalidades ndo
sujeitas a monodocéncia, o programa educativo individual é elaborado pelo diretor de turma,
pelo docente de educacdo especial, pelos encarregados de educacdo e sempre que se considere
necessario pelos servicos referidos na alinea a) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 6.°, sendo submetido
a aprovacdo do conselho pedagdgico e homologado pelo conselho executivo (Decreto-Lei
n°3/2008, Cap.llI, Art.10°).

Os dados do estudo empirico revelam que, no que concerne a este procedimento,
apenas 30% dos diretores de turma, do total dos inquiridos, afirmaram ter sido sempre
solicitado para esta fungdo. Dados que se apuraram idénticos em ambos o0s
agupamentos.

Assim, no que diz respeito a elaboragdo conjunta do Programa Educativo
Individual dos alunos com necessidades educativas especiais, 0s dados sugerem que ndo
existem solicitagdes formais, nem procedimentos estruturados ou claros que envolvam a
maior parte dos diretores de turma das escolas visadas. Podera existir inoperancia da Lei
neste dominio da Educacéo Especial, pelo que seria importante procurar 0s motivos que
estardo por tras de tal facto. De acordo com a revisao bibliografica efetuada a falta de
estruturacdo de procedimentos parece estar relacionada com a falta de conhecimento da
legislacdo e a falta de orientacGes explicitas, problemas originados pelo voluntarismo

que esteve na base dos movimentos da incluséo educativa (Lopes, 2007).

5.2.2 Objetivo Geral 11 — Constrangimentos e estratégias de melhoria

“Contribuir para a defini¢do de estratégias que possam minimizar a falta de

procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma e 0S seus
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eventuais impactos negativos na inclusdo dos alunos com necessidade

educativas especiais.”

Os dados do estudo empirico revelaram que os diretores de turma inquiridos
identificaram estratégias com vista a melhorar a seu desempenho, tendo por referéncia
0s constrangimentos sentidos por eles face ao acompanhamento dos alunos com

necessidades educativas especiais.

5.2.2.1 Caréncia de recursos

Como ficou patente na fundamentacdo tedrica, uma escola inclusiva necessita de
recursos adequados, como meios, apoios e condigdes fisicas e humanas adequadas a
rececdo dos alunos com necessidades educativas especiais. O estudo teorico havia
percecionado que a maior parte dos professores sente necessidade de mais recursos nas
escolas, especialmente humanos, como técnicos especializados, que 0s ajudem a

desempenhar as suas fungdes.

Os recursos existentes sdo vistos como insuficientes dando-se mais importancia
a contratacdo de psicologos ou técnicos de Educacdo Especial e reabilitacdo, na
esperanga de que estes possam resolver os problemas dos alunos com necessidades
educativas especiais. Assim, a caréncia de recursos € percecionada ndo s6 sob o ponto
de vista da quantidade, mas também do ponto de vista da qualidade (Pinto & Morgado,
2012).

O estudo empirico da presente investigacdo reitera que a maioria dos diretores
de turma do total dos inquiridos também referiu como principal constrangimento ao
acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais a falta de recursos

materiais, mas sobretudo humanos.

Simultaneamente consideram cada vez mais importante conseguir apoio por parte de um leque
variado de técnicos, de modo a poderem desempenhar as suas fun¢bes da forma mais eficaz. Esta
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capacidade para trabalhar em colaboracdo com diferentes técnicos representa um enorme
beneficio para os professores (Kronberg, 2003, cit. in Pinto & Morgado, 2012, p.500)

De realgar que a opinido qualitativa dos docentes inquiridos foi de encontro aos
resultados quantitativos apurados, relativamente ao grau de satisfacdo dos diretores de
turma face aos recursos disponibilizados pela escola onde se encontravam a lecionar.
Estes dados expressaram-se sob a forma de uma média global situada no grau 3 (2,9),
havendo, no total dos inquiridos, 39% de insatisfeitos. O grau de satisfacdo em relacao
aos recursos era menor no agrupamento A (com 46% de insatisfeitos), em que a média
de respostas foi de grau 3 (2,8), do que no agrupamento B (com 30% de insatisfeitos),

em que a média de respostas também foi de grau 3 (3,2).

Mais uma vez, os dados vao de encontro a fundamentacdo tedrica quando
sustentava que havia uma grande diferenca entre aquilo que os conselhos de turma
solicitam e aquilo que os agrupamentos podem dar, sendo que ha situacdes em que 0s
agrupamentos ndao podem cumprir 0 que estd solicitado porque ndo h& recursos,

fundamentalmente humanos (Dias, 2013).

5.2.2.2 Necessidade de formacao especifica

Na fundamentacdo tedrica da presente investigacdo ja se havia apurado que a
formacgédo € um dos pilares basilares da escola inclusiva, defendida na Declaracdo de

Salamanca:

Apelamos a todos os governos e incitamo-los a: garantir que, no contexto duma mudanga
sistémica, os programas de formagdo de professores, tanto a nivel inicial como em servigo,
incluam as respostas as necessidades educativas especiais nas escolas inclusivas.” (...).“O maior
desafio consiste em organizar formacdo em servico para todos os professores, tendo em
consideracdo as diversas e muitas vezes, dificeis condicdes em que trabalham. (Declaracéo de
Salamanca, 1994, p.28).
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Pinto & Morgado (2012) constataram que a formag&o existente e direcionada aos
docentes, continua a ndo explorar de forma suficiente a area das necessidades
educativas especiais. Referiram a necessidade de uma maior diversificagdo nos
contetdos da formagdo dos professores, de forma a envolver matérias como

desenvolvimento, identidade e diferenca.

Mesquita e Rodrigues (cit. in Morgado, 2003) identificaram como necessidades
de formacdo na area da Educacdo Especial aspetos como: conceitos de Educacdo
Especial, problemas de desenvolvimento e implicagfes socioeducativas, adaptacOes
curriculares, metodologias de intervencdo, cooperagdo interdisciplinar e dindmica

familiar.

Assim, o0 segundo constrangimento identificado pelos diretores de turma
inquiridos no presente estudo empirico, foi de encontro a um dos obstaculos a Incluséo

que ja havia sido identificado na fundamentacéo teorica: a necessidade de formagéo.

De anotar que a informacdo qualitativa recolhida foi ao encontro dos dados
guantitativos apurados, uma vez que, no total dos inquiridos, ndo s6 consideraram haver
bastante necessidade (grau 4) de fazer formacdo especifica nesta area direcionada aos
diretores de turma (74%), mas também a todos os docentes do Conselho de Turma
(52%).

Os inquiridos parecem assumir que lidar com alunos que tém necessidades
educativas especiais € um ato complexo, que exige formacao, treino, especializacdo e
experiéncia. A necessidade de formacdo especializada sentida pelos inquiridos, vai de
encontro ao que ja havia sido apurado aquando da revisdo bibliografica. No caso da
Educacdo Especial, as metodologias, as técnicas e o tipo de relagdo estabelecida com o
aluno diferem substancialmente daquilo que é usual no ensino regular, o que significa
que quem lida com estas criancas tem que ter uma formacéo especifica que ndo decorre

da “boa vontade” dos professores (Lopes, 2007).
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5.2.2.3 Necessidade de cooperacdo entre todos os intervenientes no processo

educativo

O terceiro constrangimento mais apontado pelos diretores de turma inquiridos
foi a falta de colaboragdo entre todos os intervenientes do processo de ensino e
aprendizagem do aluno com necessidades educativas especiais (e por vezes até do
préprio docente de Educacdo Especial), na tentativa de resolucdo dos problemas que

respeitam aos alunos com necessidades educativas especiais.

A falta de colaboracdo entre professores do ensino regular e da Educagéo
Especial foi apontada por Lopes (2007), como um acontecimento raro.

A fundamentacdo teorica havia sustentado que os resultados mostram que 0s
professores que desenvolvem a sua atividade em parceria com outros, quer os de
Educacédo Especial, quer os do ensino regular, manifestam opinides mais positivas sobre
Inclusdo, niveis de eficdcia mais elevados e pontuacdes mais altas da sua propria
competéncia em comparacdo com professores que trabalham em turmas tradicionais
(Campos, 2012).

Esta opinido foi de encontro aos dados quantitativos em que os diretores de
turma, no total dos inquiridos, atribuiram bastante relevancia (grau 4) a necessidade de
articulacdo entre todos os docentes do Conselho de Turma com vista a resolugédo de

problemas relacionados com estes alunos.

E importante a comunicacdo e a existéncia de uma relacdo de proximidade,
confianca e cooperacdo entre todos os professores do Conselho de Turma e o docente de
Educacdo Especial. Este tipo de relagdo por vezes falha devido ao excesso de trabalho
quer dos professores do ensino regular, quer dos professores do ensino especial, pelo
que é normal que se sintam frustrados por ndo conseguirem dar apoio a todos os alunos

com necessidades educativas especiais (Dias, 2013).
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5.2.2.4 Falta de tempo

Foi realcado pelos diretores de turma inquiridos como um dos obstaculos
sentidos ao acompanhamento eficaz dos alunos com necessidades educativas especiais a
falta de tempo, o que vai de encontro aos obstaculos a Inclusdo, apurados na
fundamentacdo tedrica da presente investigacao.

A falta de tempo sentida por muitos professores € apontada como uma das
necessidades principais para a inclusdo dos alunos com necessidades educativas
especiais. Os professores afirmam ndo ter tempo para poderem providenciar a estes
alunos um servigo de melhor qualidade (Pinto & Morgado, 2012).

Este problema torna-se mais significando sabendo que os alunos com maiores
dificuldades exigem muito tempo e dedicacédo quase exclusiva, tarefa que os professores

percebem se incompativel com o ensino do resto da turma (Lopes, 2007).

5.2.2.5 Necessidade de colaboracéo do encarregado de educacao

A falta de colaboragdo do encarregado de educacdo foi igualmente referida
(embora em menor nimero) como um dos constrangimentos ao acompanhamento dos

alunos com necessidades educativas especiais.

Na fundamentacéo tedrica deste estudo ja se havia explicitado que o professor
do ensino regular, o proprio aluno e o respetivo encarregado de educacdo devem
trabalhar em equipa de modo a encontrarem novas respostas educativas, sendo a
interacdo destes intervenientes um contributo significativo para o sucesso do aluno com

necessidades educativas especiais (Fernandes, 2012).

A colaboracdo entre professores, pais e outros profissionais de educacdo €
reconhecida como um fator decisivo para o sucesso da inclusdo (Campos, 2012).
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5.2.2.6 Dificuldades ao nivel da avaliagao

As dificuldades no processo de avaliacdo dos alunos com necessidades
educativas especiais foi o ultimo constrangimento referido pelos inquiridos. A
disparidade entre a avaliacdo interna e externa que foi anotada por um dos inquiridos e

vai claramente de encontro aos dados apurados na fundamentacao teorica.

As “notas fantasiosas” atribuidas pelos professores no final dos periodos letivos
acabam paradoxalmente por evidenciar um elementar bom senso, ja que os professores
se apercebem que, ndo tendo uma escala onde possam classificar os desempenhos dos
alunos da Educacdo Especial, sdo empurrados para um exercicio que lhes desagrada

mas que tem o mérito relativo de ndo enxovalhar os alunos (Lopes, 2007).

5.2.2.7 Identificacdo de estratégias de melhoria

Para solucionar alguns dos constrangimentos sentidos no seu desempenho face a
Educagdo Especial, os diretores de turma afirmaram recorrer principalmente ao docente
de Educacdo Especial. A Direcdo e os Servicos de Orientacdo e Psicologia também
costumam ser procurados pelos diretores de turma com vista a resolver problemas ou
colmatar duvidas. As davidas parecem relacionar-se principalmente com os distarbios
em questdo e a procura de estratégias que possam ajudar estes alunos a superar as suas
dificuldades.

Os diretores de turma indicaram sugestdes que, na sua opinido, poderiam
contribuir para superar algumas das dificuldades sentidas no desempenho nesta area, a

saber:

o A existéncia de mais formacao especifica na area da Educacdo Especial

direcionada a todos os docentes;

o A existéncia de mais recursos nas escolas que possam ajudar os alunos e

os professores a fazer frente as suas dificuldades;

o Mais tempo para se dedicarem a estes alunos;
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. Predisposi¢do para a mudanca por parte de todos os intervenientes no
processo educativo destes alunos (o que vai de encontro a revisao da literatura

efetuada).

Mais uma vez, podem relacionar-se os dados do estudo empirico com a
fundamentacéo tedrica, ja que ambos indicam que a Inclusdo depende do envolvimento
cognitivo, mas também emocional, de todos aqueles que a comp&em. Cada professor é
composto por uma mistura de teorias e valores parcialmente formulados sobre a sua
funcdo e sobre a dindmica do ensino e da aprendizagem (Clark & Peterson, 1986, cit. in
Teixeira, 2004).

Na inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais na escola regular é
reconhecido que um fator que interfere, de forma decisiva, é a atitude e o empenho dos
professores perante a mesma. Este aspeto € particularmente relevante no processo de
inclusdo, uma vez que os professores tém de aceitar novas responsabilidades,
direcionando a sua ag&o para areas diferentes, muitas vezes sentidas como ameacadoras.
Os professores, sdo os atores privilegiados da Inclusdo, dependendo o sucesso desta, em

grande medida, das suas atitudes e crencas (Campos, 2012).

Sintese

O presente estudo empirico validou alguns dos constrangimentos sentidos pela
investigadora, nomeadamente no que diz respeito aos constrangimentos sentidos
enquanto diretora de turma face a Educacdo Especial, assim como algumas das
problemaéticas referidas na fundamentacéo teorica.

Assim, os dados apurados demonstraram a ndo existéncia de procedimentos
estruturados e claros do diretor de turma face a Educacdo Especial, entre as escolas
investigadas, e, em alguns casos, até dentro da propria escola (ver avaliacdo, no

agrupamento A).

Os procedimentos mais probleméaticos relacionam-se sobretudo com a

elaboracdo, coordenacéo e avaliacdo do Programa Educativo Individual.
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A referenciagdo que parece ser o procedimento mais utilizado pelo diretor de

turma, e emerge como 0 mais estruturado procedimento nas escolas.

Os diretores de turma inquiridos identificaram a existéncia de constrangimentos
no que respeita ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais:

a falta de recursos, a falta de formagéo e a falta de tempo.

Ainda os diretores de turma indicaram sugestdes que, na sua opinido, poderiam
contribuir para superar algumas das dificuldades sentidas no desempenho nesta area, a

saber:

o A existéncia de mais formacao especifica na area da Educacdo Especial

direcionada a todos os docentes;

o A existéncia de mais recursos nas escolas que possam ajudar os alunos e

os professores a fazer frente as suas dificuldades;
o Mais tempo para se dedicarem a estes alunos;

o Uma maior predisposicdo para a mudanca por parte de todos os

intervenientes no processo educativo destes alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo teve como motivacdo primeira abordar e identificar
alguns dos problemas sentidos pelos diretores de turma no acompanhamento dos seus
alunos com necessidades educativas especiais, especialmente desde a entrada em vigor
do Decreto-Lei n°3/2008, assim como contribuir para a superagdo dos mesmos,

procurando ir de encontro aos seguintes objetivos gerais e especificos:

Objetivos gerais:

| - Perceber se existe falta de procedimentos estruturados por parte dos diretores
de turma no que diz respeito ao acompanhamento* dos alunos com necessidades

educativas especiais;

Il - Contribuir para a definicdo de estratégias que possam vir a minimizar a falta
de procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma e 0s seus
eventuais impactos negativos na inclusdo dos alunos com necessidades

educativas especiais.

Obijetivos especificos:

1. Apurar o grau de conhecimento que os diretores de turma tém acerca da
legislacdo e dos procedimentos a seguir relativamente ao acompanhamento dos

alunos com necessidades educativas especiais;

2. Saber quais sdo os procedimentos mais utilizados pelos diretores de

turma no acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais;

3. Apurar, em diferentes dimensdes (intraescola e interescolar), se existe
falta de procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma no que diz

respeito ao acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais;

4. Identificar os principais constrangimentos sentidos pelos diretores de
turma no processo de acompanhamento dos alunos com necessidades educativas

especiais;

* Entendendo por acompanhamento o processo de referenciacio, coordenagéo e avaliagao.
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5. Identificar as estratégias utilizadas pelos diretores de turma para colmatar
as dificuldades sentidas no acompanhamento dos alunos com necessidades

educativas especiais.

No capitulo 1, considerou-se importante tracar um retrato da evolugdo da
Educacdo Especial em Portugal, nomeadamente através da revisao bibliografica sobre o
tema e de uma andlise aprofundada da legislacdo que se encontra atualmente em vigor,
em especial o Decreto-Lei n°3/ 2008, assim como do conceito de Inclusdo que lhe esta

subjacente.

No capitulo Il, foi dado especial destaque ao papel que o diretor de turma
desempenha na Escola de hoje e as funcdes e responsabilidades que Ihe sdo atribuidas

na legislacdo que rege a Educacédo Especial.

No capitulo 1ll, o estudo empirico, apresentaram-se os dados referentes a
aplicacdo de um inquérito por questionario (ver Anexo A) que envolveu os diretores de
turma do terceiro ciclo de duas escolas do norte do Pais (pertencentes a dois
Agrupamentos diferentes). Nesse estudo procuraram-se recolher informagdes relativas a
experiéncia dos diretores de turma na area da Educacdo Especial, apurando as suas
percecdes no que respeita a conhecimentos, praticas e constrangimentos sentidos no
exercicio do seu cargo, face ao acompanhamento dos alunos com necessidades

educativas especiais.

Conclui-se que a presente investigacdo permitiu constatar factos relativos ao
desempenho do diretor de turma face a Educacdo Especial. Porém, também se considera
pertinente, antes de enumerar tais factos, tecer duas conclusdes acerca da caracterizagao
dos diretores de turma inquiridos e das duas escolas onde foram aplicados 0s inquéritos

por questionario.

Assim, da analise sociodemografica global dos diretores de turma inquiridos,
conclui-se que eram muito diminutos os inquiridos que trabalhavam ha mais de cinco

anos nas escolas onde foram aplicados o0s inquéritos, ou seja, ndo existia uma
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identidade, um “percurso comum” que ligasse “aqueles” diretores de turma, a histdria
“daquela” escola.

Podem relacionar-se estes dados com 0s crescentes constrangimentos
decorrentes da atual condicdo de professor, com a degradacdo dos vinculos
organizacionais e com a consequente perda de estabilidade contratual.

Note-se que, muito embora seja 6bvio que quanto mais tempo de servico no
sistema maior a probabilidade de ter percorrido varias escolas, ndo deixa, contudo, de se
afigurar como provavel que os professores com mais de 15 anos de servigo detenham
um percurso profissional marcado por um nimero menor nimero de escolas lecionadas
do que os professores com menos anos de servigo. Poder-se-a relacionar esse facto com
0s crescentes constrangimentos decorrentes da atual condicdo de professor.

Outra conclusdo a retirar da analise sociodemografica da amostra relaciona-se
com a diferenca muito significativa entre a percentagem de diretores de turma que
tinham nas suas turmas alunos com necessidades educativas especiais (61%) e a
percentagem dos docentes com formacdo especifica em Educacdo Especial (apenas
9%). Pode-se daqui inferir o quanto seria util e valido fazer, pelo menos, uma anélise
das necessidades na formacao dos diretores de turma na area da Educacdo Especial, ja
que esta faz parte da realidade de muitas direcdes de turma.

Assim, no que concerne ao desempenho do diretor de turma face & Educacgdo
Especial, concluiu-se que a experiéncia da investigadora nesta matéria, a fundamentacao
teorica realizada e o estudo empirico, contribuiram para enriquecer todo 0 percurso
rumo a prossecucao dos objetivos gerais da presente investigacao.

No que diz respeito ao objetivo geral | da presente investigacédo: “Perceber se
existe falta de procedimentos estruturados por parte dos diretores de turma no que diz
respeito ao acompanhamento® dos alunos com necessidades educativas especiais”,
conclui-se que existem lacunas, nomeadamente quanto a responsabilidade de algumas
das fungbes e procedimentos que sdo inerentes ao cargo de Direcdo de Turma nesta

area.

> Entendendo por acompanhamento o processo de referenciacéo, coordenagio e avaliagéo.
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Os dados apurados na presente investigacdo, demonstraram que, apesar do
diretor de turma até considerar a sua fun¢do como muito relevante no acompanhamento
do processo educativo dos alunos com necessidades educativas especiais, ndo existiam
procedimentos estruturados e solicitagdes claras face a maioria destes procedimentos
nas escolas que foram alvo da presente investigacdo, remetendo-se, muitas vezes, 0
papel deste acompanhamento para o dominio da “boa vontade”, nomeadamente no que
concerne a elaboracdo, coordenacdo e avaliacdo do Programa Educativo Individual.

Assim, os resultados do estudo empirico revelaram que, quanto aos
procedimentos utilizados pelos diretores de turma inquiridos na éarea da Educacdo
Especial, os dominios da legislacdo que apresentam maiores fragilidades sdo os da
coordenacdo (de sua responsabilidade individual) e os da elaboracdo e avaliacdo do
Programa Educativo Individual (de responsabilidade partilhada). De anotar que estes
procedimentos deveriam ser assumidos sempre pelo diretor de turma, contudo, no que
respeita a coordenacdo, apenas 26% dos diretores de turma inquiridos afirmaram ter
sido sempre solicitados para essa funcdo, enquanto que, no que respeita a elaboracao do
Programa Educativo Individual apenas 30% afirmaram ter colaborado sempre nesta
tarefa.

Ainda no que diz respeito a coordenacdo do Programa Educativo Individual, é
importante realcar que os diretores de turma transferiram claramente a responsabilidade
dessa funcédo para o docente de Educacdo Especial (68% do total de respostas), quando
na realidade esta responsabilidade é, segundo a legislacédo, exclusivamente sua.

Conclui-se que, no que concerne as tarefas relacionadas com a direcéo de turma,
ndo existem procedimentos estruturados nas escolas investigadas, quer na area da
coordenacdo, quer na area da elaboracdo e avaliacdo da Programa Educativo Individual.
Tal facto relaciona-se com a falta de conhecimento da legislacdo e/ou a falta de
orientacdes explicitas, problemas originados pelo voluntarismo que este na base dos
movimentos da integracédo e da incluséo educativa (Lopes, 2007).

Os resultados apurados no estudo empirico também revelaram que 0s
procedimentos relacionados com a avaliagdo do Programa Educativo Individual
mostravam fragilidades e careciam de algumas orientacdes especificas, ja que a analise

dos dados relacionados com este parametro sugeriu a existéncia de multiplos
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procedimentos interescolas e intraescolas por parte dos diretores de turma questionados
(avaliacéo feita em Conselho de Turma e deixada em ata versus formulario proprio).

No que diz respeito a solicitacdo do diretor de turma face a esta avaliacéo,
apenas 39% dos diretores de turma, no total dos inquiridos, afirmaram ter avaliado
sempre o Programa Educativo Individual dos seus alunos com necessidades educativas
individuais. Tarefa que segundo a Lei deve ser sempre formalizada no final do ano pelo
diretor de turma, em conjunto com o docente de Educacdo Especial, com o encarregado
de educacédo e com outros profissionais relevantes do processo educativo do aluno, no
chamado “relatério circunstanciado”. Apurou-se, contudo, que 0s inquiridos atribuiram
ao Conselho de Turma, a responsabilidade formal pela avaliagdo do Programa
Educativo Individual, ndo existindo qualquer alusdo ao “relatorio circunstanciado" de
final de ano.

O procedimento relacionado com a Educacgédo Especial, para o qual os diretores
de turma foram mais solicitados e que emergiu como o0 mais praticado e conhecido por
parte dos inquiridos, foi o da referenciacdo, j& que a grande maioria dos diretores de
turma, do total dos inquiridos, afirmaram ter desencadeado um processo de
referenciacdo. No entanto, também aqui existiam procedimentos distintos, j& que no
agrupamento A a referenciacdo fazia-se em ata do Conselho de Turma e no
agrupamento B era utilizado um formulério de referenciacdo. Apesar disso, parecia
haver conhecimento acerca do processo de referenciagdo em consonancia com 0 que
estd na Lei, ja que os diretores de turma de ambas as escolas identificaram corretamente
0s principais intervenientes no processo de analise da referenciacdo (o docente de
Educacdo Especial, os Servicos de Orientacdo e Psicologia e 0 encarregado de
educacéo).

Conclui-se que no que diz respeito aos procedimentos utilizados pelos diretores
de turma inquiridos na area da Educacdo Especial, os dominios da legislacdo menos
conhecidos e praticados foram os da coordenacdo e elabora¢do do Programa Educativo
Individual, seguidos da avaliacdo. O procedimento que pareceu ser mais praticado e
conhecido por parte dos diretores de turma, foi o da referenciagdo. Seria importante

refletir acerca dos motivos que estardo por tras da falta de procedimentos estruturados
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relativamente a elaboracdo do Programa Educativo Individual, coordenacéo e avaliacdo
do mesmo.

O facto dos diretores de turma inquiridos ndo serem diretamente solicitados para
estas responsabilidades, podera estar relacionado com o desconhecimento generalizado
acerca dos seus deveres. Estes dados foram de encontro a fundamentacdo tedrica,
quando se afirmava que a falta de explicitude é certamente um dos problemas mais
sérios com que se debate a Educacao Especial em Portugal (Lopes, 2007).

Pensa-se que seria importante que existissem procedimentos estruturados nas
escolas no que diz respeito ao acompanhamento dos alunos com necessidades
educativas especiais por parte dos diretores de turma. Segundo Simpson e Kauffman
(2007), as praticas que se destinam a facilitar a inclusdo dos alunos com deficiéncias s6
poderdo ser consideradas eficazes, se demonstrarem que tém uma utilidade
generalizada. Isto é, se produzirem resultados uUteis e relativamente previsiveis com
grupos variados de alunos e em condicdes diversificadas.

Relativamente ao objetivo geral 11 da presente investigagdo: “Contribuir para a
definicdo de estratégias que possam vir a minimizar a falta de procedimentos
estruturados por parte dos diretores de turma e 0s seus eventuais impactos negativos na
inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais”, 0s constragimentos e as
sugestdes dadas pelos diretores de turma inquiridos, com vista a melhoria do seu
desempenho na &rea da Educacdo Especial, foram de encontro aqueles que ja haviam

sido identificados na revisao da literatura.

Assim, os diretores de turma inquiridos identificaram como constrangimentos ao
eficaz acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais a caréncia de
recursos em quantidade e qualidade nas escolas, seguido da falta de formacao especifica

na area da Educacdo Especial e da falta de tempo para acompanhar estes alunos.

Os diretores de turma indicaram sugestdes que, na sua opinido, poderiam
contribuir para superar algumas das dificuldades sentidas no seu desempenho na area da
Educacéo Especial, a saber:

o A existéncia de mais formacdo especifica na area da Educacdo Especial

direcionada a todos os docentes;
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o A existéncia de mais recursos nas escolas que possam ajudar os alunos e

os professores a fazer frente as suas dificuldades;
o Mais tempo para se dedicarem a estes alunos;

o Uma maior predisposicdo para a mudanga por parte de todos os
intervenientes no processo educativo destes alunos, no sentido de se procurar
uma acgéo colaborativa na tentativa de resolucdo das problematicas inerentes aos

alunos com necessidades educativas especiais.

Pensa-se ter alcancado de forma modesta, a meta que precedeu a presente
investigacdo, que foi dar um pequeno contributo na identificacdo e na possivel
superacdo de alguns dos constrangimentos sentidos pelos diretores de turma na area da
Educacéo Especial. Outros aspetos mereceriam uma reflexdo mais aprofundada, quem

sabe em investigacOes futuras, nomeadamente:

o O levantamento das reais necessidades de formacdo dos diretores de
turma;
o O modo como 0s outros intervenientes no processo educativo dos alunos

com necessidades educativas especiais (nomeadamente os 6érgdos de gestdo

escolar) percecionam os seus conhecimentos e procedimentos.

o O aprofundamento dos motivos que estardo relacionados com as

dificuldades de operacionalizacdo do Decreto-Lei n°3/2008.
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Introducéo

Este inquérito insere-se num trabalho de pesquisa relativo ao tema: “O Papel do Diretor de
Turma face a Educagdo Especial” e da oportunidade aos Diretores de Turma de fornecerem
informacéo para a analise da sua acdo relativamente ao acompanhamento processual dos alunos
com Necessidades Educativas Especiais, especialmente desde a entrada em vigor do Decreto-
Lei 3/2008.

Os Diretores de Turma fornecerdo informacéo sobre questdes como os seus conhecimentos face
a Educacdo Especial; as suas préticas relativamente ao acompanhamento destes alunos e 0s

constrangimentos que possam ser sentidos ao longo de todo o processo.

O objetivo deste estudo é o de tracar um retrato das diferentes praticas educativas relativas ao
acompanhamento dos alunos com Necessidades Educativas Especiais nas nossas escolas e o de
contribuir com estratégias que possam vir a auxiliar os Diretores de Turma no desempenho da

sua funcéo.

Confidencialidade

Todas as informagGes recolhidas neste estudo serdo tratadas de forma confidencial, sendo do
conhecimento exclusivo dos investigadores. A participacdo neste inquérito é voluntaria e
qualquer participante pode desistir a qualquer momento. N&o ha respostas certas ou erradas. O
importante é que responda de acordo com a sua opinido. Por favor responda com sinceridade e

clareza.

Sobre o questionéario
e Este questionario devera levar aproximadamente 10 minutos a preencher.
e As instrucBes para responder as perguntas estéo escritas em italico.
e Apo6s a conclusdo do questionario, devera coloca-lo no respetivo envelope e coloca-lo
dentro da caixa/urna, que se encontrard devidamente identificada na sala de Diretores de

Turma.

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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INFORMACAO BIOGRAFICA

Estas perguntas referem-se a si e a sua formagdo. Ao responder as questdes, por favor assinale
a(s) opcao(opcdes) adequada(s) ou forneca os dados solicitados.

1. E do género feminino ou masculino?

Por favor assinale uma opcao.

Feminino

Masculino

2. Qual é a sua situacao atual de emprego como docente?

Por favor assinale uma opcéo.

Professor do Quadro

Professor Contratado

3. Quantos anos de experiéncia tem?

Por favor arredonde para anos completos.

Ano(s) a trabalhar como docente nesta escola.

Ano(s) no total, a trabalhar como docente.

Ano(s) no total, de experiéncia como Diretor de Turma.

4. Possui formacao especifica na drea da Educacéo Especial?

Por favor assinale uma opcéo.

Sim
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5. Tem alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) na sua Dire¢do de
Turma?

Por favor assinale uma opgéo.

Sim

Nao

DESEMPENHO DO DIRETOR DE TURMA FACE A EDUCACAO ESPECIAL

Por favor considere o desempenho no &mbito apenas da Dire¢do de Turma.

6. Que conhecimento possui acerca da legislacdo que atualmente rege a Educagdo
Especial (Decreto-Lei 3/2008)?

Identifique o grau de 1 (pouco) a 5 (muito)

a) Grau de conhecimento acerca da legislagdo que atualmente

rege a Educacao Especial

7. Opinido sobre o contributo do Diretor de Turma (DT) no processo educativo do
aluno com Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Identifique o grau de 1 (pouco relevante) a 5 (muito relevante)

a) Relevancia na  referenciacdo do aluno com 11213als
0

b) Relevancia na coordenacéo do processo educativo do aluno 11213als
COM NEE....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnciessennnee

¢) Relevancia na avaliacdo do aluno com| 51345
0
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8. De todos os intervenientes no processo de educativo de um aluno com NEE, quem
considera ser o responsavel maximo pela coordenacao do seu Programa Educativo
Individual (PEI)?

Por favor assinale apenas uma opgao.

Docente de Educacéo Especial

Encarregado de Educacéo

Diretor de Turma

Aluno

Diretor do Agrupamento

Conselho de Turma

Servicos de Psicologia e Orientacao

9. Das seguintes tarefas quais sdo as que utiliza com mais frequéncia enquanto DT de
alunos com NEE:

Para cada alinea, assinale uma opc¢ao utilizando uma cruz (X).

Nunca Algumas Sempre

VeZzes

a) Referenciagfo......ccccevevneeneinennnnnn.

b) Coordenagfo.......ccccovvviniinininnnnnn

C) Avaliagdio.....ccceveveeniieinineinnnennnnnn.

d) Elaboracio do PEI.....................
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10. Qual a sua opinido acerca dos recursos existentes na sua escola para o
encaminhamento e o acompanhamento dos alunos com NEE?

Identifique o grau de 1 (minimo) a 5 (maximo)

a) Grau de cobertura da escola em recursos para auxiliar os 11213045
DT’s no acompanhamento dos alunos com
0

b) Grau de satisfacdo acerca dos recursos disponiveis na 11213als
escola para auxiliar os DT’s no acompanhamento dos
alunos com NEE......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnieen

c) Grau de satisfacdo relativamente & eficacia do processo de 11213als
referenciacdo dos alunos com dificuldades de
APreNndiZaAgemM.....coeviieiiieiiiniieiineiineiiniiineeerimmmmmmseenen

d) Grau de satisfacdo relativamente & eficacia do processo de 11213045
avaliacdo dos alunos com NEE......c.ccccciveiiininiiniernacnnnnns

e) Tendo em conta os recursos de que dispde na escola, como 11213als
classifica o grau de_ efichcia do seu desempenho
relativamente ao acompanhamento dos alunos com
) 0 e

11. Qual a sua opinido acerca da necessidade de formacdo especifica na area da

Educacéo Especial? Identifique o grau de 1 (minimo) a 5 (maximo)

a) ldentifique o grau de dificuldade no acesso a formacdo |1 |2 |3 |4 |5

especifica na area da Educacio Especial..........c.cccceeeneennenne.

b) Sente necessidade de formacao especifica na drea da Educacdo |1 |2 |3 |4 |5

Especial direcionada aos DT S.....ccccviienninnnns

c) Sente necessidade de formagéo especifica na area da Educacdo |1 |2 |3 |4 |5

Especial direcionada a todos os docentes.................

d) Tendo em conta a formacédo que possui, como classificaonivel |1 |2 |3 |4 |5
de eficacia do seu desempenho relativamente ao acompanhamento

dos alunos com NEE..........

e) Como classifica o seu nivel de preparagdo relativamente ao |1 |2 |3 |4 |5

acompanhamento dos alunos com NEE...........ccccceiiiniiiiinnnnns
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12. Qual a sua opinido sobre a necessidade de cooperacdo entre o DT e 0s restantes
intervenientes no processo educativo para a incluséo social do aluno com NEE?

Identifique o grau de 1 (minimo) a 5 (méaximo)

a) Existe cooperacdo entre os VAarios intervenientes do
processo educativo (D.T., E.E., docente de Educacao
Especial...) na tentativa de resolucdo dos problemas

relativos ao acompanhamento dos alunos com

b) Nivel de cooperacdo entre os docentes do Conselho de

Turma no processo de acompanhamento dos alunos com

c) A articulagdo entre professores do Conselho de Turma €

relevante para a resolucéo das dificuldades dos alunos com

e) Nivel de inclusio dos alunos com NEE na sua Escola...

FEEDBACK DO DIRETOR DE TURMA

As questdes que se seguem sdo abertas e servem para perceber se existirdo novos fatores ou
probleméaticas inerentes a tematica em estudo e que néo tenham sido previamente ponderados.
13. Que procedimento é seguido na sua escola relativamente & referenciacdo dos

alunos com dificuldades de aprendizagem para a Educagéo Especial?

14. Que procedimento € seguido na sua escola relativamente a avaliacdo dos

Programas Educativos Individuais (PEI) dos alunos com NEE?
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15. Refira as trés principais dificuldades que sente enquanto DT no processo de

acompanhamento dos alunos com NEE:

15.a)

15.b)

15.c)

16. Caso se justifique, que estratégias costuma utilizar, ou a quem costuma recorrer,
para colmatar dividas sentidas no processo de acompanhamento dos alunos com
NEE?

17. O que poderia contribuir para melhorar o seu desempenho na area da Educacio
Especial?

Fim do Questionario.

Muito obrigado pela sua participagao!
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PEDIDO DE AUTORIZACAO

Exmo/a Sr(a)

Diretora do Agrupamento de Escolas Xxxxx

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Educacdo Especial: Dominio Cognitivo e
Motor, da Universidade Fernando Pessoa, encontro-me a realizar um trabalho de
investigacdo subordinado ao tema O Diretor de Turma face & Educacdo Especial:
conhecimentos, praticas e constrangimentos, orientado pela Professora Doutora Ana

Costa.

Assim, solicito autorizacdo para administrar um inquérito por questionario aos

diretores de turma do terceiro.
O tempo necessario para a aplicacdo deste instrumento sera cerca de 10 minutos.

Todos os dados obtidos sdo rigorosamente confidenciais e sé serdo utilizados para
os fins a que a investigacdo se destina. Estamos disponiveis para qualquer

esclarecimento (contactos: 96XxXxXxxxx, Xxxx@ufp.edu.pt)

Antecipadamente grata pela V. preciosa colaboracéo.
Com os meus melhores cumprimentos,

Filipa Margarida Sousa Azevedo de Melo Matos

0 Autorizo

[1 Ndo Autorizo

(Diretora do Agrupamento de Escolas Xxxxx)
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Designacao do Estudo:
O Diretor de Turma face & Educacéo Especial:

conhecimentos, praticas e constrangimentos

--------------------------------------------------------------------- , compreendi a explicacdo que
me foi fornecida acerca da minha participacdo na investigacdo que se tenciona realizar,
bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada oportunidade de fazer as

perguntas que julguei necessarias e de todas obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informacdo ou explicacdo que me foi prestada
versou o0s objetivos e 0s métodos inerentes a investigacdo em curso. Além disso, foi-me
afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha participagdo no estudo,

sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal.

Por isso, consinto que me seja aplicado o método proposto pelo investigador.

Data: / /20

Assinatura do participante:

O Investigador responsavel:
Nome: Filipa Margarida Sousa Azevedo de Melo Matos
Assinatura:
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Tabela de representatividades das respostas as questGes 6,7, 10,11 e 12

Agrupamento A

1l 0% 0% 0% 0% 8% 15% 2% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 8% 0% 8% 0%
2 23% 0% 8% 15% 8% 31% 31% 31% 8% 0% 0% 8% 8% 8% 23% 8% 0% 8% 15%
3 31% 8% 23% 15% 54% 23% 23% 23% 38% 77% 8% 8% 46% 31% 38% 8% 15% 0% 8%
4 38% 54% 34% 46% 23% 23% 23% 31% 23% 23% T7% 54% 23% 54% 31% 34% 23% 31% 46%
5 8% 38% 15% 23% 8% 8% 15% 8% 23% 0% 15% 31% 23% 0% 8% 23% 62% 46% 31%

NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Tabela de representatividades das respostas as questdes 6,7,10,11e 12

Agrupamento B

1 10% 10% 0% 10% 10% 20% 10% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 10%

2 0% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 10% 10% 10% 10% 0% 30% 0% 0% 0% 10% 10%

3 40% 0% 0% 30% 30% 30% 60% 50% 40% 50% 10% 30% 60% 60% 60% 70% 40% 30% 20%

4 40% B0% 60% 50% 40% 30% 10% 10% 30% 30% 70% 50% 10% 10% 10% 10% 40% 30% 30%

5 10% 0% 10% 0% 10% 10% 10% 10% 0% 10% 10% 10% 0% 0% 10% 10% 10% 10% 10%
NS/NR 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 30% 0% 10% 10% 10% 20% 20%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela de representatividades das respostas as questdes 6,7,10,11e 12
Total (Agrupamento A + Agrupamento B)

4% 4% 0% 4% 9% 17% 9% 9% 4% 0% 0% 0% 0% 4% 4% 4% 0% 4% 4%
13% 4% 9% 13% 9% 22% 22% 26% 9% 4% 4% 9% 4% 17% 13% 4% 0% 9% 13%
35% 4% 13% 22% 43% 26% 39% 35% 39% 65% 9% 17% 52% 43% 48% 35% 26% 13% 13%
39% 65% 57% 43% 30% 26% 17% 22% 26% 26% 74% 52% 17% 35% 22% 35% 30% 30% 39%
5 9% 22% 13% 13% 9% 9% 13% 9% 13% 4% 13% 22% 13% 0% 9% 17% 39% 30% 22%
NS/NR 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 13% 0% 4% 4% 4% 13% 9%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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