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A cobertura do atentado contra
a escola de Beslan

em seis hewsmagazines
portuguesas e brasileiras

Resumo

A 1 de Setembro de 2004, terroristas isldmicos chechenos e arabes, ligados & Al-Qaeda, invadiram
uma escola na Ossétia do Norte, Russia, num ataque planeado com varios meses de antecedéncia,
fazendo 1200 reféns. A 3 de Setembro, as forgas russas atacaram, ap6s uma explosio no interior
da escola. Morreram centenas de reféns, incluindo criangas. A teoria do jornalismo explica que
factores como os critérios de noticiabilidade e os enquadramentos levam a que atentados chocantes
como esses se tornem noticia universal, pelo que este trabalho teve por objectivo descrever como
as revistas Veja, Isto E ¢ Epoca (Brasil) e Visdo, Focus e Sibado (Portugal) reagiram ao
acontecimento, através de uma andlise quantitativa do discurso. Principal conclusdo: o trauma
alterou os papéis sociais rotineiros do jornalismo, em Portugal e no Brasil. Sem abdicar de uma
fungdo informativa, o jornalismo também foi veiculo de excomunh&o e condenagio.
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A cobertura do atentado contra a escola
de Beslan em seis newsmagazines
portuguesas e brasileiras

Jorge Pedro Sousa

(Universidade Fernando Pessoa, Portugal)
Maria Erica de Oliveira Lima

(Universidade Metodista de Sao Paulo, Brasil)

Introducao

A 1 de Setembro de 2004, primeiro dia do novo ano escolar, sempre assinalado
com celebragdes, um grupo de terroristas' isldmicos, em que se misturavam
independentistas chechenos e, possivelmente, fundamentalistas ligados a al-Qaeda,
invadiu uma escola na cidade de Beslan, na republica federada russa da Ossétia do
Norte, fazendo cerca de 1200 reféns, entre os quais muitas criangas, reunidas para
festejar o regresso a escola. Trés dias depois, quando as forgas russas conseguiram
retomar o controlo da escola, o atentado tinha deixado centenas de reféns sem vida, entre
0s quais centenas de criangas.

A relagdo entre terrorismo e meios jornalisticos tem sido explorada em vérios
estudos, entre os quais varias analises do discurso. O atentado de 11 de Setembro
contribuiu para colocar o tema na agenda cientifica. Rudloff (2003), por exemplo,
analisou como uma revista norte-americana (Time) e uma revista canadiana
(MacLean’s) cobriram o terrorismo entre Setembro de 2001 e Setembro de 2002,
tendo descoberto que ambas se orientaram discursivamente para uma postura “nés vs.
eles”, apesar de a Time dar mais espago a Osama bin Laden. Noutro exemplo, Zelizer
e Allan (2002) editaram uma colectinea de textos de reflexdo e pesquisa
apropriadamente intitulada Journalism After September 11.

O jornalismo ¢, essencialmente, uma representa¢do discursiva e selectiva da
vida, que, como todos os discursos sobre a realidade, mostra, evidencia e focaliza na
mesma medida que oculta. Ao discursarem sobre a vida, os meios de comunicac¢io
contribuem para a defini¢fio simbdlica da dimensdo das crises e dos acontecimentos
em geral, pois hierarquizam as informagdes ¢ ddo-lhe um determinado relevo. O ataque
terrorista contra a escola de Beslan foi noticia porque além de desviante em relagio
ao que € considerado normal, misturou morte e negatividade, factores que funcionam
como critérios de noticiabilidade (Stephens, 1988: 34; Galtung e Ruge, 1965;

' O atentado contra a escola de Beslan enquadra-se na definigio de terrorismo dada pela ONU.




ANUARIO INTERNACIONAL DE COMUNICAGAO LUSOFONA 2006 45

Traquina: 2002: 174-178). Miliband (1969) explica, a proposito, que os meios
jornalisticos tendem a ser menos imparciais e objectivos quando mais radical ¢ a
dissidéncia ou o desvio em relagdo ao que é colectivamente negociado como sendo a
defini¢do simbolica do que € normal numa sociedade. Convergentemente, Weimann
e Brosius (1991) descobriram que quanto maior é o desvio, mais hipoteses existem de
um acto terrorista de ser coberto. Alias, conforme salientam Shoemaker e Reese (1996:
237), os meios jornalisticos participam na negociagio colectiva do que € percebido
como desvio, propondo uma norma em torno da qual se caracteriza o desvio. Pode,
assim, afirmar-se que os acontecimentos socialmente traumaticos, como o atentado de
Beslan, sdo noticia porque sdo intensamente desviantes e violam gravemente as regras
de convivéncia e as estratégias de sobrevivéncia das comunidades. O facto de o
atentado ter sido direccionado contra criangas acentua o grau de desvio em relagio ao
que, pelo menos na civilizagio ocidental, é considerado cultural e ideologicamente
normal, pois evoca, no imaginario colectivo, uma grave violacdo da inocéncia da
infincia e vinca simbolicamente a enorme desproporgéo e contraposicdo entre o uso
brutal da forga e das armas pelos terroristas-assassinos islamicos e a fragilidade das
criangas-vitimas desprotegidas (veja-se também: Ponte, 2002). Ou seja, em idénticas
condi¢des, os adultos merecem jornalistica e simbolicamente menores preocupagdes
e menos interesse do que as criangas.

Em consonincia com o exposto, o presente trabalho tem por objectivo descrever
como seis newsmagazines portuguesas e brasileiras noticiaram o atentado de Beslan,
através de uma andalise de conteudo, tendo-se procurado testar as hipdteses a seguir
explicitadas, das quais emergiram vdarias perguntas de investigagZo:

Hipotese 1: O elevado grau de noticiabilidade do atentado, decorrente da
confluéncia de varios critérios de noticiabilidade e outros factores, relevaram o
atentado entre a informag#o.

Pergunta de pesquisa 1: Qual foi a relevancia informativa concedida ao
atentado?

Hipoétese 2: A brutalidade do atentado centralizou a cobertura no préprio evento,
embora o papel tradicional da imprensa escrita de referéncia como provedora de
analises e informagdo mais extensa tenha temperado as noticias duras com matérias de
contexto e argumentacao.

Pergunta de pesquisa 2: Quais as macro-tematicas predominantes na informagéo
sobre o atentado?

Hipotese 3: O caracter brutal do atentado promoveu a informagdo noticiosa.
Pergunta de pesquisa 3: Quais os géneros textuais usados para a cobertura do
atentado?

Hipdtese 4: A facilidade de acesso, por um lado, e a necessidade de saber o que
se passava e de referenciar a “visdo local” sobre o acontecimento, por outro,
impuseram o recurso equilibrado a fontes portuguesas (revistas portuguesas),
brasileiras (revistas brasileiras), russas e chechenas.
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Hipotese 5: As fontes oficiais sio dominantes.
Pergunta de pesquisa 4: Quais sdo as fontes presentes nas matérias sobre g
atentado?

Hipotese 6: As fotografias jornalisticas refor¢caram os enunciados verbais.

Pergunta de pesquisa 5: Quais os enquadramentos temdticos das fotografias
jornalisticas sobre o atentado e que relacio se pode estabelecer, caso exista, entre os
enquadramentos tematicos ¢ o tamanho das fotos?

Pergunta de pesquisa 6: Quais as personagens nas fotografias?

Utilizou-se como unidade de analise a matéria individual que referisse directa ou
indirectamente o atentado. A informag#o foi, assim, classificada em niimero de matérias
e em cm’ (arredondados as unidades) por varias categorias definidas a priori, conforme
¢ habitual neste tipo de pesquisa (cf. Marques de Melo et. al., 1999: 4; cf. Marques de
Melo, 1972). No caso particular das fontes, a informagdo foi categorizada por niimero
de referéncias as fontes e numero de frases citadas. Assim, as variaveis dependentes do
presente estudo foram, simultaneamente, as matérias sobre o atentado, medidas
nominalmente e por nivel de razdo (em cm?), e as referéncias as fontes e frases citadas.

Resultados
A analise quantitativa do discurso permitiu observar que as revistas tiveram
comportamentos diferenciados menos dependentes da nacionalidade do que das linhas

editoriais das revistas.

Quadro 1 *“ Destaque dado ao atentado nas primeiras pdginas

Veja Epoca Isto £ Visdo Focus Sabado
Total de chamadas informativas 1 ] ] 2 2 2
Chamadas sobre o atentado 1 0 0 1 1 1
% chamadas sobre o atentado 100 0 0 50 50 50
Espaco informativo total (cm?) 538 530 530 548 662 550
Espaco dedicado ao atentado (cm?) 538 0 0 509 459 35
% espago dedicado ao atentado 100 0 0 92,9 69,3 6,4
(cm?)

As revistas que deram mais atengdo ao atentado nas primeiras paginas foram a Veja
¢ a Visdo, que podem considerar-se revistas irmanadas na linha editorial, e ainda a
Focus. Pode também dizer-se que as revistas portuguesas deram, no geral, mais destaque
ao atentado do que as brasileiras, ja que todas as portuguesas “puxaram” o assunto a
primeira pagina, ao contrario das brasileiras, embora na Sdbado o assunto tivesse tido
uma importancia residual. Assim, é possivel afirmar que, ao contrario do que sucedeu
nas outras revistas, o atentado mobilizou a aten¢@o informativa da Veja, da Visdo e da
Focus. A Veja dedicou-lhe a totalidade da primeira pagina, a Visdo cedeu-lhe quase 93%
da superficie da “um” e a Focus usou 69,3% da primeira pagina para evocar o atentado.
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por um lado, os resultados mostram que para as trés revistas e para os seus jornalistas
o atentado constituiu o assunto mais importante da actualidade, possivelmente devido a
transnacionalidade e transorganizacionalidade dos critérios de noticiabilidade, que no
caso da Veja e da Visdo resultam de linhas editoriais semelhantes; por outro lado, se os
meios tém a capacidade de definir simbolicamente a importancia de um acontecimento
e a gravidade de uma crise, entdo € visivel que o atentado foi socialmente comunicado
através das trés revistas como sendo uma crise grave, provavelmente por estabelecer um
novo patamar no terror € na conceptualizagdo do desvio as normas (culturais) de
convivéncia social: a violéncia maciga contra crian¢as. Os brasileiros e portugueses
leitores dessas revistas (sendo a Veja a revista generalista de maior circulagdo no Brasil
e a Visdo a newsmagazine de maior circulagio em Portugal) consumiram, assim,
mensagens formalmente similares.

Quadro 2 “ Destaque dado ao atentado no corpo das revistas

Veja Epoca Isto E Visdo Focus Sabado
Total de matérias 105 46 46 108 68 67
Matérias sobre o atentado 4 1 2 8 11 7
% matérias sobre o atentado 3.8 Pa2) 4.3 7.4 16,2 10,4
Espaco informativo (cm’) 46 806 39 750 45 580 49 320 56 495 56 000
Espago dedicado ao atentado 8 592 1590 2120 7 040 5087 3668
(cm?)
% espago dedica(zlo ao atentado 18,4 4 4,6 15,4 9 6,5
(cm’)

Quanto ao espago dedicado ao atentado no corpo das revistas, estas podem
separar-se em trés grupos:

“Por um lado, a Visdo (7040 cm?, 15,4% da superficie informativa dedicada ao
atentado) e a Veja (8592 cm?, 18,4% da superficie informativa dada ao acontecimento),
que fizeram uma ampla cobertura do atentado, apontando para a elevada importancia
simbolica do acontecimento;

“No ponto diametralmente oposto, as restantes revistas brasileiras (a Isfo E, que
dedicou 2120 cm?, 4,6% da superficie informativa, ao atentado; e a Epoca, que dedicou
1590 cm?, 4% da superficie informativa, ao acontecimento);

“Finalmente, a Sdbado (6,5% da superficie informativa dedicada ao atentado,
3668 cm? em numeros absolutos) € a Focus (9% da superficie informativa dedicada
ao atentado, 5087 cm? em valores absolutos), podem situar-se num ponto intermédio
no que respeita ao destaque dado ao atentado.

No conjunto, pode também dizer-se que as revistas portuguesas falaram mais do
atentado do que as brasileiras. Por eventuais razdes de proximidade geografica, quer
porque, hipoteticamente, o terrorismo afecta mais os europeus do que os brasileiros,
pese, embora, o comportamento dissonante da Veja no quadro das revistas brasileiras.

Os dados do quadro 2 também permitem dizer que as revistas portuguesas
tendem a fragmentar mais a informag¢io (mais matérias com menos superficie cada

matéria) do que as brasileiras, o que indiciara diferencgas editoriais resultantes da
nacionalidade.
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Quadro 3 - Destaque dado ao atentado no contexto da informagdo
internacional

Veja Epoca Isto E Visdo Focus Sabado
Matérias internacionais 23 17 9 30 24 28
Matérias sobre o atentado 4 1 2 8 11 7
% matérias sobre o atentado 17,4 5,9 22,2 26,7 45,8 25
Espago informativo internacional 18375 13250 9010 15173 14 300 9 900
(cm)
Espago dedicado ao atentado 8592 1 590 2120 7 040 5087 3 668
(cm?) :
%% espago dcdica(zlo a0 atentado 46,8 12 23,5 38,2 35,6 37
(cm”)

Os dados do quadro 3 permitem reforgar os do quadro 1, pois em todas as
revistas, com exclusio da Epoca (provavelmente por for¢a da linha editorial desta
ultima revista), que apenas dedica ao acontecimento 12% do espago dedicado a
informacéo internacional, o atentado foi tema forte no &mbito da informacio
internacional (com destaque para a Veja, a Visdo, a Focus e a Sdbado), dada a forte
noticiabilidade do acontecimento. A Veja dedica ao acontecimento 46,8% do espago
dedicado a informagio internacional, a Visdo concede-lhe 38,2% do espaco
informativo internacional; a Sdbado atribui-lhe 37% do espago informativo
internacional, a Focus 45,8% e a Isto E 23,5%. O fraccionamento da cobertura da as
revistas portuguesas Visdo (26,7%), Focus (45,8%) e Sdbado (25%) uma maior
percentagem de matérias sobre o atentado no contexto da informacg3o internacional,
ficando-se a Veja pelos 17,4%, a Epoca por 5,9% ¢ a Isto E por 22,2%. Assim,
simbolicamente, as revistas anunciaram aos leitores luséfonos que o atentado merecia
a aten¢do internacional da comunidade, tendo em conta o desvio 4 “normalidade” que
esse acontecimento encerrou.

Quadro 4 “ Tematicas da cobertura do atentado

Veja : Visdo
N.° Yo Espago Yo N.° Yo Espago %
matérias (cm?) matérias (cm?)
Atentado 2 50 6 440 75 2 25 4 573 76,9
Reacgdes verbais 0 0 0 0 0 0 0 0
Contexto,
consequéncias ¢ 2 50 2152 25 2 25 675 11,4
repercussdes
Consequéncias 0 ' 0 0 0 l 12,5 107 1,8
para a
comunicagio
social
Autores do 0 0 0 0 2 25 301 5,1
atentado
Voz editorial e :
argumentagio em 0 0 0 0 ] 12,5 288 4,8
geral
Qutros assuntos 0 0 0 0 0 0 0 0
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continuag¢do Quadro 4

Isto E Sabado
N.° Yo Espago Yo N.° Yo Espaco Yo
matérias (sz) matérias (cm?)
[ Atentado l 50 1941 91,6 2 28,6 1828 49,8
" Reacqoes verbais 0 0 0 0 0 0 0 0
I Contexto,
consequéncias € 1 50 179 8,4 2 28,6 908 24,7
repercussjes
[ Consequéncias 0 0 0 0 0 0 0 0
para a
comunicagio
social
Autores do 0 0 0 0 0 0 0 0
atentado
Voz editorial €
argumentagdo em 0 0 0 0 2 28,0 780 21,3
geral
| Outros assuntos 0 0 0 0 I 14,3 152 4,1
Epoca Focus
N.° Yo Espago Yo N.° Y Espaco Yo
matérias (cm?) matérias (sz)
Atentado 1 100 1 590 100 4 36,4 2 893 56,9
Reaccdes verbais 0 0 0 0 1 9,1 74 1,5
Contexto,
consequéncias e 0 0 0 0 2 18,2 1038 20,4
repercussdes
Consequéncias 0 0 0 0 0 0 0 0
para a
comunicagio
social
Autores do 0 0 0 0 1 9,1 556 10,9
atentado
Voz editorial e
argumentacio em 0 0 0 0 1 9,1 212 4,2
geral
QOutros assuntos 0 0 0 0 2 18,2 314 0,2

As revistas apresentam algumas semelhangas na centralidade informativa con-
cedida ao atentado em si (O que ocorreu? Como ocorreu?). Tal facto correlacionar-
se-d com o grau de choque que o acontecimento provocou nas sociedades portuguesa
e brasileira. Os jornalistas de Portugal e do Brasil, antes de mais, vivem no seio das
respectivas sociedades e culturas (de matriz ocidental), pelo que terfo percepcionado
0 atentado como um acontecimento profundamente desviante em relagdo as normas
vigentes em ambas as sociedades. O choque e a comoc3o terdo levado as revistas a
relembrarem os eventos e fazerem o luto, conforme pretende Herman (1992 ) H)

O segundo vector de cobertura, em todas as revistas (com excepgio da Epoca, que
36 fala do que aconteceu e como aconteceu), recaiu na resposta a “porqué?”, o que
significou explorar o contexto da situagdo. Ter uma explicagdo para acontecimentos
traumaticos e violentos, inclusivamente por motivos de seguranga pessoal, parece ser
Irecorrente entre os seres humanos €, conseqiientemente, entre os meios jornalisticos,
conforme se descortina pela cobertura de varios atentados (Sousa, 2004; Sousa, 2004 b).
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As revistas que mais fragmentaram a cobertura foram: Visdo e Focus. Ambag
aproveitaram para caracterizar, com inteng¢des contextuais, os assassinos nacionalistas
chechenos e fundamentalistas islamicos que perpetraram o acto (resposta a “quem?”).

A Visdo € a unica que individualiza numa matéria a politica do Kremlin de
restrigdo a liberdade (real) de imprensa no caso do conflito checheno, por vezes por
meios obscuros e enviesados. Tendo em conta os valores jornalisticos, como o apego
a liberdade de expressio e de informagao.

Ha que referir, por outro lado, que as revistas, com excepc¢ido da Veja,
procuraram resistir a misturar argumentacio e a expressao da revolta com os contetidos
noticiosos. Na Veja, a “voz editorial” e a “argumenta¢ido” insinuam-se no relato
noticioso. O relato adquire, assim, caracteristicas mistas noticioso-argumentativas. Em
suma, a Veja denotou, nesse particular, uma mais vincada latinidade na cobertura do
que as restantes, que procuraram seguir mais a via de separagfo entre noticia e
comentario, aberta pelo jornalismo noticioso anglo-saxdénico®. As revistas portuguesas,
inclusivamente, procuraram demarcar os espagos para a voz editorial.

Ao contrario do sucedido com jornais didrios na cobertura de atentados (Sousa,
2004; Sousa, 2004 b), as revistas, com excep¢ao da Focus, ndo incluiram matérias de
reac¢Oes verbais ao acontecimento, o que evidencia as diferencas nas rotinas profissionais.

Quadro 5 “ Géneros textuais usados na cobertura do atentado

Veja Visdo
N.° % Espago Y% N.° Yo Espago Y
- | matérias (sz) matérias (cm?)
Matérias 4 100 8 592 100 7 77,5 5656 95,2
noticiosas e/ou
~ documentais
Matérias
argumentativas ou 0 0 0 0 1 12,5 288 4,8
analiticas
Istoe ' Sabado
N.° % Espago Yo N.° Yo Espago )
matérias (cm?) matérias (cm_z)
Matérias noticiosas 2 100 2120 100 3 42,9 1 980 54
e/ou documentais
Matérias
argumentativas ou 0 0 0 0 4 57,1 1 688 46
analiticas
Epoca Focus
N.° Y% Espago Y N.° Y Espaco Y%
matérias (sz) matérias (cm?)
Matérias 1 100 1590 100 9 81,8 4319 84,9
noticiosas e/ou
documentais
Matérias 0 0 0 0
argumentativas ou 2 18,2 768 15,1
analiticas

* Ha que referir, inclusivamente, que a prépria matéria de fundo da Vis3io sobre o atentado foi um
exclusivo da revista norte-americana Time.

L
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As matérias noticiosas sdo predominantes. O elevado grau de desvio do
acontecimento em relagdo ao que € visto como sendo normal em sociedades de matriz
cultural essencialmente ocidental, como a portuguesa € a brasileira, aliado a surpresa
e ao choque, poderd constituir o conjunto de razdes que estiveram na base do
fenémeno. Houve que recordar o que aconteceu € como aconteceu para,
posteriormente, se fazer o luto.

De qualquer modo, a predomindncia das matérias noticiosas estd também
relacionada com o principal papel do jornalismo em sociedade: informar. Recorde-se
o argumento de autoridade de Michael Schudson (2002: 43), para quem o jornalismo
que descura a informagdo ndo tem condigdes para sobreviver. A essa explicagdo pode
acrescentar-se a interpretacdo de Traquina (2001: 98), na linha de Tuchman (1978),
segundo a qual o jornalismo se direcciona para os acontecimentos em detrimento das
problematicas devido ao valor do imediatismo e a “defini¢@o de jornalismo como
relatos actuais sobre acontecimentos actuais”. O factor tempo (Schlesinger, 1977), o
papel da cronomentalidade na cultura jornalistica (Schudson, 1986 a; Schudson, 1986
b), o ciclo temporal diario de produgéo rotineira de informagdo, que culmina no fecho
(Traquina, 2001), as expectativas da audiéncia (Sousa, 2000) sdo factores que também
contribuirdo para esse direccionamento do processo jornalistico para os acontecimentos
e ndo para as problematicas e, por conseqiiéncia, para a informag¢@o noticiosa.

Quadro 6 “ Nacionalidade das fontes usadas na cobertura do atentado

Veja Visdo
N.° % N.° de % N.°de % N.% de Y
de frases referéncias frases
referéncias P

Brasileira 0 0 0 0 0 0 0 0

Portuguesa 0 0 0 0 0 0 0 0
Russa (e osseta) 1 50 1 50 16 80 19 70.4
Chechena 0 0 0 0 4 20 8 29,6

Internacionais 1 50 1 50 0 0 0 0

Mundo Ocidental 0 0 0 0 0 0 0 0

Paises islamicos 0 0 0 0 0 0 0 0

Qutras 0 0 0 0 0 0 0 0

Indeterminadas 0 0 0 0 0 0 0 0

Isto E Sabado
N.° % N.° de % N.°de % N.° de %
de frases referéncias frases
referéncias

Brasileira 0 0 0 0 0 0 0 0

Portuguesa 0 0 0 0 0 0 0 0
Russa (e osseta) 2 40 2 22,2 5 62,5 8 72,7

Chechena 0 0 0 0 0 0 0 0

Internacionais 0 0 0 0 0 0 0 0
Mundo Ocidental 2 40 6 66,7 3 37,5 3 27,3

Paises islamicos 0 0 0 0 0 0 0 0

Outras 0 0 0 0 0 0 0 0

Indeterminadas 1 20 1 11,1 0 0 0 0




52 ANUARIO INTERNACIONAL DE COMUNICAGAO LUSOFONA 2006

continuagdo Quadro 6

Epoca Focus
N.° Yo N.° de Y N.° de Yo N.%de Yo
de frases referéncias frases
referéncias
Brasileira 0 0 0 0 0 0 0 0
Portuguesa 0 0 0 0 2 8,7 7 15,2
Russa (e osseta) 1 20 1 14,3 12 52,2 25 54,3
Chechena 0 0 0 0 3 13 5 10,9
Internacionais 0 0 0 0 I 4.4 2 43 |
Mundo Ocidental 3 60 4 57,1 5 21,7 7 16,3
Paises islimicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutras 0 0 0 0 0 0 0 0
Indeterminadas 1 20 2 28,6 0 0 0 0

Conforme no quadro 6, as revistas tiveram um comportamento dissonante no que
respeita a utilizagdo de fontes, sendo, no geral, as revistas portuguesas mais polifénicas
do que as brasileiras, excluindo a Sdbado. As revistas procuraram também oferecer aos
leitores uma visdo autdctone do acontecimento, citando fontes locais russas e ossetas,
o que ajuda a credibilizar e a certificar a informag3o. Por outro lado, é de destacar que
as revistas néo seguiram o caminho mais facil e rotineiro, que seria recorrer,
essencialmente, a fontes nacionais, devido a facilidade de acesso.

Ao indiciar o caminho e o esfor¢o do jornalista na pesquisa de informacio (as
noticias ddo pistas do trabalho jornalistico), a citacdo de fontes relevantes também
significa uma aposta na qualidade do produto jornalistico.

O grau de polifonia por vezes depende do potencial trazido pela facilidade de
acesso as fontes. No caso da Visdo, que publicou um exclusivo da revista norte-
americana Time, o relativo grau de polifonia observado deveu-se, em grande medida, &
existéncia de um jornalista da Time no espaco do acontecimento. Do mesmo modo, a
Sdbado beneficiou com a publicagio de um exclusivo do didrio espanhol £l Mundo, que
enviou um jornalista para o local.

Quadro 7 “ Tipologia das fontes usadas na cobertura do atentado

Veja Visdo
N.° Yo N.°de Yo N.° de Y N.° de Yo
de frases referéncias frases
referéncias
Fontes “oficiais” 0 0 0 0 3 15,8 6 20,6
Autores do 0 0 0 0 4 21 8 29,5
atentado e
apoiantes
Especialistas e 1 50 1 50 2 10,5 3 10,6
comentadores
Religiosos 0 0 0 0 0 0 0 0
Fontes 1 50 1 50 0 0 0 0
jornalisticas
Populares 0 0 0 0 10 52,7 11 39,3
Outras fontes e 0 0 0 0 0 0 0 0
fontes andnimas
Criancas 0 0 0 0 0 0 0 0
Sequestrados 0 0 0 0 10 52,7 11 39,3
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continuagdo Quadro 7

Isto E Sdabado
N.° OA) N.°de ) N.°de % N.° de %
de frases referéncias frases
referéncias
Fontes “oficiais” 1 20 1 11,1 5 62,5 8 72,7
— Autores do 0 0 0 0 0 0 0 0
atentado e
apoiantes i
Especialistas e 2 40 6 66,7 0 0 0 50
comentadores
Religiosos 0 0 0 0 0 0 0 0
Fontes 0 0 0 0 0 0 0 0
jornalisticas
Populares 1 20 1 11,1 3 37,5 3 27,3
Qutras fontes € 1 20 1 11,1 0 0 0 0
fontes an6nimas
Criancas 0 0 0 0 2 25 2 18,2
Sequestrados 1 20 1 20 0 0 0 0
Epoca Focus
N.° Yo N.°de Yo N.°de Yo N.°de Y
de frases referéncias frases
referéncias
Fontes “oficiais” 1 20 1 14,3 7 30,4 15 32,6
Autores do 0 0 0 0 1 4,4 2 4,3
atentado ¢
apoiantes
Especialistas e 4 80 6 85,7 5 21,7 11 23,9
comentadores
Religiosos 0 0 0 0 1 4,4 2 4,3
Fontes 0 0 0 0 1 4,4 1 2,2
jornalisticas
Populares 0 0 0 0 7 30,4 15
QOutras fontes e 0 0 0 0 1 4,4 1 2,2
fontes andnimas
Criancas 0 0 0 0 4 17.4 10 21,7
Sequestrados 0 0 0 0 5 21,7 11 23,9

Se bem que a teoria do jornalismo (Traquina, 2001; Traquina, 2002; Sousa,
2000) aponte para o tendencial predominio de fontes “oficiais” nas noticias. As fontes
“oficiais” apenas sdo maiorias relativas nas revistas portuguesas Focus (a Unica que
inclui uma coluna de reac¢Bes verbais ao atentado) e Sdbado.

E de referir que a Visdo, a Focus ¢ a Isto E citam seqiiestrados, sendo que a
Focus cita, inclusivamente, criangas seqiiestradas, o que funcionou como um tocante
manifesto de condenagdo dos terroristas e do terrorismo pelas suas proprias vitimas.
Esta opgdo permitiu ganhos de autenticidade e vivacidade na cobertura e de realismo
no relato. Desse modo, torna-se notério que as condigdes de acesso as fontes, por
meios directos ou indirectos, condicionam a qualidade (e a polifonia) da cobertura,
sendo que o acesso as fontes depende da existéncia e das condigbes de actuagio de
jornalistas no espaco do acontecimento, que podemos definir como o espago fisico,




54 ANUARIO INTERNACIONAL DE COMUNICAGAO LUSOFONA 2005

——

social e temporal onde o acontecimento e as interac¢des sociais que este gera tém
lugar. De qualquer maneira, é de realgar que, embora, eventualmente, carentes de
informagdo, as revistas ndo cairam na tentagfo facil e rotineira de auscultar unicamente
as “fontes oficiais”, designadamente os detentores de poder politico, sobre ¢
acontecimento, indiciando que, pelo menos em ocasides de crise e choque, 3
rotinizagdo do inesperado faz-se também numa logica de fuga aos canais de rotina
dominantes e habituais.

De salientar que as criangas e adolescentes sé tiveram voz na Focus e na Sdbado.

Destaque ainda para o facto de a Visdo e a Focus terem referido os terroristas,
mas em duas perspectivas: Visdo crueldade; Focus evoca, em viva voz, ag
atrocidades cometidas.

Quadro 8 * Relevincia da informagdo visual sobre o atentado

L

Espago ocupado por informagio % do espaco dedicado ao
visual atentado ocupado por
informaciio visual
Veja 4643 54
Visdo 2413 28,1
Isto E 999 47,1
Sdbado 1 552 35,3
Epoca 703 44,2
Focus 2282 48,6

Os dados do quadro 8 evidenciam que as revistas brasileiras e a Focus foram
mais graficas e visuais do que a Visdo e a Sdbado na cobertura do atentado, por
eventuais razdes de linha editorial e design. No entanto, pode dizer-se que todas as
revistas aproveitaram a informagao visual, designadamente infograficos e fotografias
jornalisticas, enquanto modalidades discursivas proprias e identitarias do jornalismo
impresso, ja que as imagens aportam informagfo e facilitam a compreensio (Sousa,
1998). Além disso, como as imagens tendem a assinalar e destacar os enunciados
verbais pode dizer-se que a cobertura que as revistas fizeram do atentado foi
enfatica, no sentido de que as imagens contribuiram para reforcar, simultaneamente,
a importancia do acontecimento e¢ da cobertura. As fotografias, facultando o direito
a ver, permitiram também um maior entranhamento ¢ compreensdo do choque e do
terror, mostrando as circunstincias do seqliestro ¢ do ataque aos terroristas, as
feigOes aterrorizadas das criangas, a dor profunda das mies que encontravam os seus
meninos € meninas mortos e das pessoas que choravam e lamentavam.

Em articulagdo com os dados do quadro 8, o quadro 9 mostra que todas as
revistas privilegiaram a fotografia entre os dispositivos de informag3o visual, embora
tenham recorrido também aos infograficos. Pode concluir-se que a existéncia de
imagens fortes, a capacidade que a fotografia tem de fazer do leitor uma testemunha
indirecta dos acontecimentos, facultando o direito a ver, e o elevado potencial de
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Quadro 9 " Tipo de informag¢do visual

Veja Visdo
Espacgo % no espago Espaco % no espaco
N.° ocupado ocupado por N.° ocupado ocupado por
(cmz) informacio (cm?) informacio
visual visual
Fotografias* 18 4 393 94,6 21 2 326 96,4
Infogréficos 3 250 5.4 2 87 3,6
[lustracdes 0 0 0 0 0 0
Isto E Sabado
Espaco % no espaco Espago % no espaco
N.° ocupado ocupado por N.° ocupado ocupado por
(cm?) informacio (cm?) informacao
visual visual
Fotografias* 6 876 87,7 9 1 007 64,9
Infogrificos 2 123 12,3 2 545 35.1
[lustragdes 0 0 0 0 0 0
Epoca Focus
Espago % no espago Espaco % no espaco
N.° ocupado ocupado por N.° ocupado ocupado por
(sz) informacio (cmz) informacio
visual visual
Fotografias* 9 553 78,7 22 1713 75,1
Infograficos 1 150 21,3 3 569 24,9
| Tlustragdes 0 0 00 0 0 0

dramatizagdo visual do acontecimento geraram o predominio da fotografia entre os
dispositivos de informag#o visual, como ¢ corrente no jornalismo impresso.

E de referir, tal como ¢ identitario das revistas generalistas de informag&o geral,
que todas as fotografias inseridas sfo coloridas (mais iconicas e realistas), com
excep¢do de uma pequena imagem de arquivo de outro atentado, captada por uma
cimara de seguranga, publicada na Visdo. Porém, algumas das fotografias sédo
fotografias coloridas de fotografias a preto-e-branco, o que, para além de apelar a ideia
de sobriedade e luto, provoca uma certa sensagdo de estranheza.

O elevado grau de dramatismo visual das fotos do atentado e dos mortos e do
luto por eles colocou as fotografias no centro da cobertura em todas as revistas,
conforme se observa pelo quadro 10.

As criangas, assustadas ou mesmo mortas e feridas, centralizam a cobertura visual
do atentado em todas as revistas, emprestando-lhe carga dramadtica e contribuindo,
certamente, para chocar, horrorizar e revoltar os leitores.

As fotografias fixaram as expressdes das criangas assustadas, as feigdes marcadas
pela dor, os mortos em sacos de plastico (incluindo criangas), as criangas cheias de
sangue, a angustia dos socorristas com criangas inconscientes, qui¢d mortas, ao colo,
a mio ensangiientada de uma crian¢a morta segurando ainda uma pequena cruz
(apelando a ideia de oposi¢do do Cristianismo das vitimas contra o Isldo dos algozes).
Pode, assim, dizer-se que todas as revistas aproveitaram, essencialmente, fotografias
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Quadro 10 *“ Conteiidos da Joto-informagdo sobre o atentado (tema principal dag

fotos)
Veja Visdo ]
N.° Y Espaco Yo N.° % Espacgo Y%
de fotos (_cmz) de fotos (cmzj
Mortos e luto 1 5.8 530 12,1 7 33,3 754 32,4
Atentado e 11 61,1 2822 64,3 8 38,1 1326 57
SOCOITOS
Terroristas 1 55 252 5,7 3 14,3 83 3.6
| Politicos ] 5,5 226 5.1 0 0 0 0
' Outros atentados 4 22,2 563 12,8 | 4,8 18 0.8
(arquivo)
Outros conteudos 0 0 0 0 2 9,5 145 6,2
Fotos em que
criangas feridas,
mortas ou 9 50 2090 47,6 13 61,9 2050 88,1
assustadas sio
tema
[ Isto £ Sabado
N.° Ya Espago Yo N.° Yo Espaco Y%
de fotos (f:m!) de fotos (cmz)
Mortos e luto ] 16,7 22 2,5 6 66,7 886 88
Atentado e 4 66,7 608 69,4 1 11,1 52 5,2
SOCOITOS
Il Terroristas 0 0 0 0 1 11,1 52 52
il Politicos 0 0 0 0 0 0 0 0
“ : Outros atentados 0 0 0 0 0 0 0 0
I (arquivo)
i Outros contetidos 1 16,7 246 28,1 1 11,1 17 157,
f Fotos em que
criancas feridas, 4 66,7 608 69,4 3 33,3 618 61,4
mortas ou
assustadas sio
tema J
Epoca Focus
N.° Yo Espago Yo N.° Yo Espa:;u Yo
de fotos (cm’®) de fotos (cm”)
Mortos e luto ] 11,1 156 28,2 8 36,4 822 48
Atentado e 3 33,3 310 56,1 7 31,8 540 31,5
SOCOITOS
Terroristas 2 22,2 22 4 2 9,1 149 8,7
Politicos 0 0 0 0 3 13,6 28 1,6
Outros atentados 2 22,2 51 9,2 | 4,5 24 1,4
(arquivo)
Outros contetidos 1 11,1 14 2,5 1 4,5 150 8,8
Fotos em que
criancas feridas, 3 33,3 320 57,9 8 36,4 781 45,6
mortas ou
assustadas sio
tema
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relacionadas com o atentado em si e as suas conseqiiéncias mortais, optando por fruir
do valor testemunhal das fortes imagens fotograficas do acontecimento e das vitimas
e traumas que este causou. Foi, desse modo, valorizado o evento em si mesmo, os
socorros, os feridos, os mortos, em detrimento de outros enquadramentos.

De destacar, porém, a recuperagdo de informagio visual sobre outros atentados,
o que contribui, a par do texto, para enquadrar o ataque contra as criancas de Beslan
na longa lista de atentados dos terroristas chechenos e dos fundamentalistas islamicos,
bem como, simultaneamente, para o enquadrar na lista dos actos de violéncia contra
criangas. Esses enquadramentos visuais, que reforgam, ademais, os enquadramentos
téxtuais, agravam simbolicamente a culpa dos terroristas, ao mesmo tempo em que cria
alvos visuais de condenagdo e excomunhio, cuja identificagio é reforcada pela
inclusdo, em ambas as revistas, de fotografias de terroristas islamicos.

Finalmente, ¢ de salientar que o elevado grau de choque suscitado pelas imagens
podera ter contribuido para fomentar sensagdes de inseguranga, incompreensio e
estupefacgdo entre os leitores.

Quadro 11 * Dimensdo das fotos e enquadramento temdtico

Veja Visdo
N.° N.°de N.° N.° de
de fotos fotos de de fotos fotos de
de % tamanho Yo de Yo tamanho Yo
tamanho inferior tamanho inferior
superior a a meia superior a ameia
meia pagina meia pagina
pagina pagina
Mortos ¢ luto | 5,5 0 0 0 0 7 33,3
Atentado e 5 27,8 6 33,3 l 4,8 7 33,3
SOCOTTOS
Terroristas 1 5.5 0 0 0 0 3 14,3
Politicos 1 5,5 0 0 0 0 0 0
Outros atentados 1 5,5 3 16,7 0 0 1 4,8
Outros 0 0 0 0 0 0 2 9,5
conteudos
Fotos em que
criancas 3 16,7 6 333 1 4,8 12 57,1
feridas, mortas
ou assustadas
siio tema
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Continuag¢do Quadro 11

————

Isto E Sabado
N.° N.° de N.° N.°de
de fotos fotos de de fotos fotos de
de Y tamanho Yo de Y tamanho %
tamanho inferior tamanho inferior
superior a a meia superior a a meia
meia pagina meia pagina
pagina pagina P
Mortos e luto 0 0 1 16,7 | 11,1 5 55,6
Atentado e 1 16,7 3 50 0 0 | 11_,1___
SOCOTTOS
Terroristas 0 0 0 0 0 0 1 11,1
Politicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros atentados 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros 0 0 1 16,7 0 0 1 11,1
conteudos
Fotos em que
criangas 1 16,7 3 50 1 11,1 2 22,2
feridas, mortas
ou assustadas
sio tema
Epoca Focus
N.° N.°de N.° N.°de
de fotos fotos de de fotos fotos de
de tamanho de tamanho
tamanho % inferior Yo tamanho Y inferior Yo
superior a a meia superior a a meia
meia pagina meia pagina
pégina pagina
Mortos ¢ luto 0 0 1 11,1 2 9,1 6 27,3
Atentado e 1 11,1 2 22,2 0 0 7 31,8
SOCOITOS
Terroristas 0 0 2 22,2 0 0 2 9,1
Politicos 0 0 0 0 0 0 3 13.6
Outros atentados 0 0 2 22,2 0 0 1 4,5
Outros 0 0 | 11,1 0 0 1 4,5
conteudos
Fotos em que
criancas 1 11,1 2 22,2 0 0 8 36,4
feridas, mortas
ou assustadas
sdo tema

A informagdo sistematizada no quadro 11 reforga as ideias atras apresentadas de
que, na totalidade das revistas, a cobertura se centrou no atentado em si, nos socorros
¢ nos mortos € feridos. A Focus, a Sdbado e, em menor grau, a Veja acentuam mais as
conseqiiéncias do atentado (os mortos e o luto), enquanto as restantes enfatizam mais o
atentado em si € os socorros. Neste particular, o factor nacionalidade n3o aparenta ser
relevante para destringar as revistas, mostrando que o jornalismo, no mundo ocidental,
comunga vdrias opg¢des editoriais, devido, hipoteticamente, aos valores comuns que

estruturam a civilizagdo ocidental e que cimentam a comunidade jornalistica.
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O elevado numero de fotografias em que as criangas-vitimas sio tema pode
contribuir para chocar e sensibilizar o leitor. Mas essas imagens concorrem também,
certamente, para a (re)construgdo e visualizagdo mental do arquétipo da crianca-
vitima, que, com a figura do terrorista isldmico checheno, constituem os dois
arquétipos mais solidamente construidos e projectados por todas as revistas analisadas.

Quadro 12 * Personagens nas fotos sobre o atentado

Veja Visdo
N.° % N.° %
de apari¢des De aparic¢des
i Mortos 22 15,9 86 67,7
Feridos 27 19.6 7 5,5
Sequestrados 24 17,4 4 3,2
Populares 25 18,1 16 12,6
Terroristas 1 0,7 5 3,9
Politicos 1 0,7 0 0
Socorristas, soldados,
milicianos e agentes das forgas 38 27,5 9 7,1
de segurancga
Qutras 0 0 0 0
Criangas mortas, feridas, 31* 22,5 23* 18,1
assustadas e sequestradas
Isto E Sabado
N.° Yo N.° Y%
de aparicdes De apari¢des
Mortos 0 0 70 39,3
Feridos 5 15,6 0 0
Sequestrados 3 9,4 89 50
Populares 15 46,9 18 10,1
Terroristas 0 0 1 0,6
Politicos 0 0 0 0
Socorristas, soldados,
milicianos e agentes das forgas 9 28,1 0 0
de seguranca
Outras 0 0 1
Criangas mortas, feridas, 5 15,6 159* 89,3
assustadas e sequestradas
Epoca Focus
N_O [{) i N'n 0 o
de aparicdes De apari¢cdes
Mortos 0 0 3 2,6
1 Feridos 2 6,7 13 11,1
Sequestrados 0 0 12 10,3
Populares 21 70 70 59,8
Terroristas 2 6,7 2 1,7
Politicos 0 0 4 34
Socorristas, soldados,
milicianos e agentes das forgas 4 13,3 13 11,1
de seguranga
Qutras 1 3.3 0 0
Criancas mortas, feridas, 4 13,3 15 12,8
assustadas e sequéstradas
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Consolidando interpretagdes ja explicitadas anteriormente, os dados do quadro
12 reforgam a ideia de que a informag@o fotografica das revistas se orientou para as
vitimas, ficando os outros autores do acontecimento, designadamente os terroristas,
relativamente na bruma. Outros agentes do espago publico informativo, em especial
os detentores do poder politico, também foram algo ignorados, mostrando que, pelo
menos em ocasides de choque, nem sempre os jornalistas se apegam as rotinas que
intensificam a presenca das “fontes oficiais” nas noticias, incluindo nas foto-noticias.
Por um lado, ha sempre espagos de fuga aos canais de rotina dominantes; por outro
lado, também pode ser considerada como rotina produtiva a tentativa de obter
fotografias do que aconteceu e das suas conseqiiéncias. Mortos, feridos e seqliestrados
do atentado de Beslan ¢ de outros atentados (no caso das fotografias de arquivo
recuperadas com novo enquadramento) constituem, com excep¢do da Focus, a maioria
das personagens presentes nas fotos, sendo as revistas portuguesas Visdo e a Sdbado
particularmente foto-necrofilas. Os populares, muitos deles angustiados-pela dor, sio
outro grupo omnipresente na cobertura, que se orientou, solidariamente, para quem
mais perdeu e sofreu. Socorristas, soldados e outros intervenientes no resgate surgem
pouco nas imagens, devido as op¢des editoriais seguidas.

3. Consideracgdes finais

As revistas tiveram comportamentos dissonantes € consonantes que, com poucas
excepgdes, ndo parecem ter sido provocadas pelo factor “‘nacionalidade”. As revistas,
individualmente consideradas, tiveram um comportamento parcialmente semelhante e
parcialmente diferente, o que podera estar relacionado com as circunstancias
mercadolégicas e sécio-culturais (nacionais e profissionais) que influenciam o
posicionamento editorial de cada uma delas. Além disso, tendo em conta as hipdteses
e perguntas de pesquisa formuladas, a anélise de contetido permitiu concluir o seguinte:

1) O elevado grau de valor-noticia do atentado foi suficiente para relevar a sua
cobertura no conjunto do noticiario, em particular do noticiario internacional e nas
primeiras paginas;

2) A cobertura centrou-se nos acontecimentos que compuseram 0 macro-
acontecimento “atentado” (acontecimento, autores, reac¢des...), mas as revistas
estudadas providenciaram também matérias argumentativas e contextuais (ou entdo
providenciaram informac¢io de contexto no seio das matérias noticiosas);

3) A informac@o noticiosa € documental foi predominante, sobretudo nas revistas
brasileiras, apesar de as revistas portuguesas incluirem matérias que individualmente
se podem considerar interpretativas e argumentativas;

4) No que respeita a citagdo de fontes, as revistas ndo tiveram um
comportamento uniforme, pois as revistas portuguesas, em especial a Visdo e a Focus,
tenderam a ser mais polifénicas do que as brasileiras, dando espago, por exemplo, as
vitimas (seqliestrados), o que refor¢a a sensagdo de autenticidade da cobertura. De
realgar, também, a fuga as rotinas, o escape a rotinizagdo do inesperado, patente na
libertagdo parcial ou total das revistas da rotineira auscultag@o das “fontes oficiais”
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—

(apenas maioritarias, e s6 relativamente, na Focus e na Sabado), designadamente dos
detentores do poder politico, normalmente sempre ouvidos nestas ocasides.

5) A fotografia foi usada, estruturalmente, por todas as revistas, em especial pela
Veja, que, nesse pormenor, seguiu a linha das revistas visuais dos anos trinta. As
fotografias tiveram, em todas as publica¢des, o papel de reforco dos enunciados
verbais, ja que deram ao leitor a hipétese de (re)ver em imagens fixas as vitimas (em
particular as criangas), os esforgos para as salvar e as consequéncias do atentado e,
consequentemente, deram-lhe também a oportunidade de se comover com o cenario
e participar na condenagio e excomunhfo dos perpetradores do acto. Porém, visto de
outro prisma, a espectacularizagio de algumas fotos e de alguns textos e a sua
centraliza¢@o na crian¢a-vitima, social e culturalmente determinada, contribui também
para as noticias venderem, pois neste aspecto, tragicamente, as “melhores vitimas” s3o
as criangas.
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