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A influéncia dos fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem a pessoa com doenga

psiquiatrica: uma scoping review

Resumo

Introducio: A pratica de enfermagem em saude mental ¢ influenciada por fatores
ambientais fisicos, organizacionais ¢ humanos/sociais que condicionam a qualidade dos

cuidados, a seguranca da pessoa com doencga psiquiatrica e o bem-estar das equipas.

Objetivo: Mapear a literatura cientifica sobre a influéncia dos fatores ambientais na

pratica de cuidados de enfermagem em contexto psiquiatrico.

Metodologia: Realizou-se uma scoping review segundo as orientagdes do Joanna Briggs
Institute (JBI), guiada pela mnemonica PCC: Populagado (enfermeiros e utentes), Conceito
(influéncia dos fatores ambientais na pratica de enfermagem) e Contexto (cuidados de
enfermagem em psiquiatria). A pesquisa foi efetuada nas bases de dados PubMed,
MEDLINE e CINAHL, abrangendo publicagdes entre 2014 e 2025. De 68 artigos
identificados, nove cumpriram os critérios de elegibilidade. Os dados foram organizados

em trés categorias: fatores fisicos, organizacionais € humanos/sociais.

Resultados: A iluminagdo, o design arquitetonico e a privacidade favorecem ambientes
terapéuticos seguros. As politicas institucionais e a cultura organizacional influenciam
préaticas coercivas e o clima terapéutico. O suporte entre pares, a formagado e a coesdo de

equipa potenciam cuidados seguros € humanizados.

Conclusido: Ambientes planeados, politicas humanizadas e equipas qualificadas sdo

determinantes para a qualidade e seguranga dos cuidados em satide mental.

Palavras-chave: Fatores ambientais; Cuidados de enfermagem; Pessoa com doenca

psiquiatrica; Satide mental.
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Abstract

Introduction: Mental health nursing practice is influenced by environmental factors
physical, organizational, and human/social that affect the quality of care, the safety of

people with psychiatric disorders, and the well-being of teams.

Objective: To map the scientific literature on the influence of environmental factors on

nursing care practice in a psychiatric context.

Methodology: A scoping review was conducted according to the guidelines of the Joanna
Briggs Institute (JBI), guided by the PCC mnemonic: Population (nurses and users),
Concept (influence of environmental factors on nursing practice), and Context (nursing
care in psychiatry). The search was conducted in the PubMed, MEDLINE, and CINAHL
databases, covering publications between 2014 and 2025. Of the 68 articles identified,
eight met the eligibility criteria. The data were organized into three categories: physical,

organizational, and human/social factors.

Results: Lighting, architectural design, and privacy promote safe therapeutic
environments. Institutional policies and organizational culture influence coercive
practices and the therapeutic climate. Peer support, training, and team cohesion enhance

safe and humanized care.

Conclusion: Planned environments, humanized policies, and qualified teams are crucial

for the quality and safety of mental health care.

Keywords: Environmental factors; Nursing care; People with psychiatric disorders;

Mental health.
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1. Introducao

A pratica de enfermagem em saide mental ¢ influenciada por multiplos fatores
ambientais, entendidos como o conjunto de elementos fisicos, organizacionais e
humanos/sociais que compdem o contexto de cuidados e condicionam a qualidade da
assisténcia, a experiéncia dos utentes e o bem-estar dos profissionais (Thomson &

Mullins, 2024; Rodriguez-Labajos et al., 2024).

Segundo a Ordem dos Enfermeiros (OE), a Pessoa ¢ definida como um ser social e agente
intencional de comportamentos baseados em valores, crengas e desejos individuais,
dotado de dignidade propria e direito a autodeterminagdo (OE, 2015). A mesma fonte
reconhece que as fungdes fisiologicas sdo influenciadas pela condicao psicoldgica, e que
esta, por sua vez, depende do bem-estar e conforto fisico, evidenciando a natureza

holistica do cuidado.

Em psiquiatria, o ambiente de internamento assume particular relevancia, pois envolve
contacto prolongado entre profissionais e pessoas em situacdes de elevada
vulnerabilidade clinica, emocional e social. Nesses contextos, aspetos como a arquitetura
do espaco, a disponibilidade de recursos, a cultura institucional e a dindmica da equipa
tornam-se determinantes para a seguranca e eficacia do processo terapéutico (Mishina et

al., 2023; Derblom et al., 2025).

No plano fisico, a evidéncia sugere que fatores como a organizag¢ao espacial, a luz natural,
a privacidade e o acesso a areas exteriores influenciam diretamente os niveis de agitagao,
agressividade e cooperacao dos utentes (Rodriguez-Labajos et al., 2024; Scott et al.,
2019). Ja os fatores organizacionais abrangem politicas de gestdo do risco, protocolos de
contengao e regimes de portas abertas ou fechadas, que moldam a frequéncia de medidas

coercivas e a percecdo de seguranca (Missouridou et al., 2022; Palfrey et al., 2023).

Paralelamente, os fatores humanos e sociais, como a dimensao e qualificagdo das equipas,
a supervisdo clinica, a formagdo continua e a competéncia cultural, influenciam a
prevengdo de incidentes criticos, o bem-estar profissional e a qualidade da relacdo

terapéutica (De Jesus & Earl, 2014).
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Embora a influéncia do ambiente na pratica de enfermagem psiquiatrica seja reconhecida,
observa-se uma escassez de estudos que analisem estas dimensdes de forma integrada,
considerando simultaneamente fatores fisicos, organizacionais e humanos/sociais. Assim,
esta scoping review tem como objetivo mapear a literatura cientifica existente sobre a
influéncia dos fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem a pessoa com
doenga psiquiatrica, identificando lacunas de conhecimento e contributos para a

implementagao de praticas baseadas na evidéncia.

2. Metodologia

O presente trabalho consistiu numa scoping review, desenvolvida de acordo com as
orientacdes metodologicas do Joanna Briggs Institute (Aromataris et al, 2024).

Este delineamento mostrou-se adequado para mapear a evidéncia cientifica existente
sobre a influéncia dos fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem a pessoa
com doenca psiquiatrica, permitindo uma visdo abrangente do fendmeno e assegurando

uma abordagem estruturada e sistematica da literatura (Aromataris et al, 2024).

2.1 Questao de Investigacio

A questdo de investigacdo foi formulada com base na estratégia PCC (Populagdo,
Conceito e Contexto), conforme recomendado pelo Joanna Briggs Institute (Aromataris,
2024).

Neste estudo, a Popula¢do correspondeu aos enfermeiros e utentes inseridos em
contextos de saude mental; o Conceito centrou-se na influéncia dos fatores ambientais na
pratica de enfermagem e o Contexto abrangeu os cuidados de enfermagem prestados a
pessoa com doenga psiquidtrica.

Com base nestes elementos, a questdo de investigacdo formulada foi: “Qual € a influéncia
dos fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem a pessoa com doenca

psiquiatrica?”’
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No sentido de identificar os descritores que orientam a pesquisa, recorreu-se a plataforma
de MeSH/DeCS que incluiu os seguintes termos: “Cuidados de Enfermagem”; “Fatores

ambientais”; “Pessoa com doenca psiquiatrica”.

2.2 Critérios de Elegibilidade

Os critérios de elegibilidade foram definidos de forma a assegurar a coeréncia entre a

questdo de investigacao e os estudos incluidos.

Assim, foram incluidos os estudos que envolvessem enfermeiros e/ou pessoas com
doenca psiquiatrica, em contexto de prestacdo de cuidados de enfermagem a pessoa com
doencga psiquiatrica € os estudos que analisassem, direta ou indiretamente, o impacto

destes fatores na qualidade, seguranga e humanizagao dos cuidados.

Sao considerados critérios de exclusdo todos os estudos que ndo abordem pessoas com
doenga psiquiatrica e que ndo foquem a influencia dos fatores ambientais na pratica de

enfermagem.

2.3 Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa foi desenvolvida em conformidade com as orientagdes
metodologicas do Joanna Briggs Institute (Aromataris, 2024), com o objetivo de
identificar estudos relevantes para responder a questao de investigagao.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa nas bases de dados PubMed, MEDLINE e
CINAHL, utilizando os descritores (MeSH e DeCS) presentes no titulo e resumo,
combinados através dos operadores booleanos AND e OR. Pretendeu-se também
identificar estudos adicionais através da andlise das listas de referéncias dos artigos

incluidos.

Foram considerados estudos primarios quantitativos, qualitativos e estudos mistos que

cumpriram os critérios de elegibilidade.
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Foram considerados estudos originais, publicados entre 2014 e 2025, de modo a abranger
a producao cientifica da tltima década e integrar evidéncia recente com relevancia direta
para o fendmeno em estudo. Este intervalo temporal foi definido de forma a assegurar a
inclusdo de estudos contemporaneos que reflitam a evolugdo das praticas de enfermagem
em saude mental, bem como o impacto atual dos fatores ambientais na qualidade e
seguranca dos cuidados. Foram incluidos artigos redigidos em portugués, inglés ou

espanhol, com resumo e texto integral disponiveis.

Nota metodolédgica: As bases de dados CINAHL ¢ MEDLINE foram pesquisadas em

simultaneo através da plataforma EBSCOhost.

Os resultados obtidos foram agrupados e apresentados de forma conjunta. mantendo a

coeréncia da estratégia de pesquisa e a uniformidade dos critérios de sele¢do.

A Tabela 1 apresenta a estratégia de pesquisa e o numero de artigos identificados em cada
base de dados.

Tabela 1: Estratégia de pesquisa e numero de artigos identificados por base de dados.

Plataforma/ Estratégia de pesquisa Filtros  Resultados
Base de
dados
PUBMED  ("environmental factors" OR "environment" 2014- 4

OR  ‘"settings" OR "context") AND 2025,
("psychiatric nursing” OR "mental health portugués,
nursing" OR "mental health care" OR  inglés,
"psychiatric care") AND ("patient care" OR  espanhol
"nursing care" OR  "healthcare" OR
"treatment") AND ("therapeutic environment"

OR "supportive environment" OR "clinical

setting" OR '"care environment") AND

("stress" OR "well-being" OR "recovery" OR

"outcomes")
CINAHL + ("environmental factors" OR "environment" 2014- 64
MEDLINE OR  ‘"settings" OR "context") AND 2025,
(via ("psychiatric nursing” OR "mental health portugués,

EBSCO) nursing" OR "mental health care" OR  inglés,
"psychiatric care") AND ("patient care" OR espanhol
"nursing care" OR  "healthcare" OR
"treatment") AND ("therapeutic environment"
OR '"supportive environment" OR "clinical
setting" OR "care environment") AND
("stress" OR "well-being" OR "recovery" OR
"outcomes")
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2.4 Selecao e Extracao de Dados

Os estudos que emergiram na base de dados foram transferidos para o programa de
referéncias Zotero. Nesta fase foram removidos manualmente os estudos duplicados.

Posteriormente procedeu-se a triagem dos titulos e resumos de todos os estudos
identificados nas bases de dados. Esta etapa foi realizada de forma independente por dois

revisores, aplicando os critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos.

Os estudos potencialmente elegiveis foram analisados na integra, a fim de confirmar a
sua adequagdo a questdo de investigacdo. Foram eliminados os artigos que, apos leitura

integral, ndo apresentavam os critérios de elegibilidade.

O processo completo de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos estudos
encontra-se representado no fluxograma PRISMA-ScR (Figura 1), que ilustra de forma

sequencial todas as etapas percorridas desde a pesquisa inicial até a selegao final.

Foi elaborado um protocolo de scoping review, que foi previamente registado no Open
Science ~ Framework  (OSF) sob o DOIL 10.17605/0OSF.I0/YCSJZ
https://doi.org/10.17605/OSF.IO/YCSJZ.

3. Resultados

A pesquisa inicial nas bases de dados PubMed, MEDLINE e CINAHL resultou na
identificacdo de 68 artigos. Apds a remogao de duplicados (6), permaneceram 62 estudos
para a fase de triagem.

Na leitura dos titulos, foram excluidos 36 artigos por nao se enquadrarem no tema ou por
nao abordarem a influéncia dos fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem.
Em seguida, 15 artigos foram eliminados ap6s leitura dos resumos, por ndo cumprirem

os critérios de inclusdo previamente definidos.

Avancaram para leitura integral 11 estudos potencialmente elegiveis. Destes, dois foram

excluidos, por ndo integrarem os critérios de inclusao.


https://doi.org/10.17605/OSF.IO/YC5JZ
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No final do processo, nove estudos cumpriram integralmente os critérios de elegibilidade
e foram incluidos na analise final. Os dados foram sintetizados e apresentados de forma

narrativa e tabular.

O processo completo de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo encontra-se
representado no fluxograma PRISMA-ScR (Figura 1), que descreve de forma sequencial

todas as etapas percorridas desde a pesquisa inicial até a selecao final dos estudos.

Figura 1: Fluxograma PRISMA-ScR.

" IDENTIFICACAO DE ESTUDOS ATRAVES DE BASES DE DADOS E REGISTOS ||

N ° de Estudos identificados nas Bases
de Dados (n° = 68)

IDENTIFICAGAD

[

N ° de Estudos excluidos por serem
duplicados (n°=6)

N ° de Estudos apds remogéo de
Duplicados (n° =62)

SELECAO
|

N ¢ de Estudos analisado por titulo
(n® = 62)

N ° de Estudos excluidos por titulo
(n® = 36)

I

N ¢ de Estudos analisados por resumo
(n® = 26)

N © de Estudos excluidos por resumo ||
(n® = 15)

Artigos, em texto integral, avaliados para
elegibilidade (n®=11)

ELEGIBILIDADE

Artigos, em texto integral, excluidos
(n®=2)

]

N ° de Estudos incluidos na revisao final
(n°=19)

INCLUSAO

Ap0s a selecdo final, os nove estudos incluidos abordaram diferentes dimensdes dos
fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem em satide mental, destacando

aspetos fisicos, organizacionais e humanos/sociais.

De forma global, os fatores fisicos abrangeram varidveis como iluminagao, organizagao
dos espacos e design arquitetonico, reconhecidas como determinantes para o conforto,
seguranca € comportamento da pessoa com doenga psiquiatrica (Rodriguez-Labajos et

al., 2024; Scott et al., 2019; Thomson & Mullins, 2024).
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Os fatores organizacionais incluiram politicas institucionais, liderang¢a de enfermagem e

gestao do clima laboral, demonstrando impacto direto na qualidade dos cuidados, no bem-

estar das equipas e na preven¢ao de praticas coercivas (Mishina et al., 2023; Derblom et

al., 2025; Palfrey et al., 2023).

Por sua vez, os fatores humanos e sociais relacionaram-se com as relagdes interpessoais,

a comunicagao, a diversidade cultural e as dinamicas grupais, evidenciando a importancia

da empatia, da coesdo e do suporte entre pares na humanizagao da pratica de enfermagem

(De Jesus & Earl, 2014; Palfrey et al., 2023; Thomson & Mullins, 2024).

Os resultados foram apresentados de forma narrativa e tabular, conforme as trés

categorias tematicas previamente definidas.

A Tabela 2 apresenta a caraterizagdo detalhada dos estudos incluidos, indicando

populacao/participantes, contexto, tipo de estudo, fatores ambientais investigados e

principais resultados.

Tabela 2: Caracterizagdo dos Estudos Incluidos na Scoping Review.

Estudo (Autor, | Populacio/ | Contexto do Tipo de AIFl‘l?)ti(:ellaletZis Principais
Ano) Participantes Estudo Estudo . Resultados
Investigados
Scott et al.,
2019 —4
pragmatic
effectiveness A iluminagdo azul
randomized reduzida a noite foi
controlled trial projetada para
of the duration modular o ciclo
et i | 200l
in a trans- Unidade de . ambiente (.luz reduza a duragio
diagnostic Utentes com internamento Ens?no azul reduzida do internamento; o
doengas . clinico versus ’
sample of ST psiquiatrico . - estudo explorou
. . psiquidtricas randomizado | condigdes de .
patients with (Noruega) iluminacdo diferencas entrf‘:
n
iness it normal) | "
to a ward with hospitalizagao,
either blue- funcionamento, uso
depleted de medicagao e
evening lighting efeitos secundarios.
or normal
lighting
conditions.

Missouridou et | Profissionais Unidades Desien fisico O significado
al., 2022 — de psiquiatricas Estudo SIe . simbolico das
Containment enfermagem de agudos qualitativo © s1mbol.0g1a portas influencia a

and therapeutic e utentes (Grécia) espacial percecdo de
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relationships in (portas, liberdade e
acute contengdo) seguranga,
psychiatric care afetando a relagdo
spaces: the terapéutica e o uso
symbolic de contencao.
dimensions of
doors.
Thomson &
Mullins, 2024
Environments . Ambientes com luz
Ambientes
that promote natural, espagos
. . de e
recovery in . Unidades de ~ abertos e estética
Enfermeiros | . Estudo recuperacio e .
acute care , internamento o calma facilitam o
de saude qualitativo fatores .
mental health: de agudos . . . envolvimento
. mental . interpretativo | terapeuticos N
Nursing (Canada) terapéutico € o
; do espago
perspectives . bem-estar dos
fisico S
explored profissionais.
through
interpretative
description.
Emerson et al.,
2023— .
. Liderangas de
Improving
enfermagem
Integrated Hospitais estruturadas
Mental Health si uiI:i tricos Fatores melhoram a
Care Through | Profissionais psiq Estudo misto | organizacion . ~
, e . . integracdo dos
an Advanced de satde s (quantitativo ais e -
. comunitarios o . cuidados, a
Practice mental e qualitativo) | lideranca de .
. (Estados comunicagao
Registered . enfermagem | . o
Unidos) interdisciplinar e a
Nurse—Led
seguranca do
Program: utente
Challenges and ’
Successes.
Mishina et al., A maioria dos
2023 — Safety L
. . incidentes estava
Incidents in — )
Psvehiatric Profissionais Seguranca associada a falhas
V . de Unidades Analise estrutural, estruturais e
Inpatient Care: L . ~ .
. enfermagem | psiquiatricas | qualitativa de gestao de comunicagio
A Qualitative ! S , . . Lo
Content e relatdrios (Finlandia) conteudo risco e insuficiente;
. de incidentes comunicagao melhorias
Analysis of organizacionais
Safety Incident & .
reduzem o risco.
Reports.
Palfrev et al A implementagio
yetat, de TF-CBT reduziu
2023 — .
. sintomas de PTSD
Implementation
of Trauma- Unidades e melhorou o
. Jovens com SR Estudo Ambiente funcionamento
Specific psiquiatricas . . i
S trauma : . experimental | terapéutico | global; destacou-se
Interventions in sicologico infantojuven longitudinal seguro a importancia de
a Childand | P¥¢*°8 is (Australia) & & port
ambientes
Adolescent acolhedores e
Mental Health
. suporte
Service. L
institucional.
Derblom et al., | Enfermeiros | Servigos de Estudo de Clima A cultura
2025 — Key especialistas urgéncia consenso organizacion institucional,
Aspects of em saude (Suécia) Delphi al e fatores lideranca e suporte




A influéncia dos fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem a pessoa com doenca

psiquiatrica: uma scoping review

Outpatients.

Recovery- mental e relacionais na | entre pares foram
Oriented utentes com pratica considerados
Practice in experiéncia clinica essenciais para

Caring for em doenga promover
People With mental ambientes
Mental I1I- terapéuticos.
Health in
General
Emergency.
De Jesus &
Earl, 2014 —
P ti .
erspectives on A qualidade
quality mental Fatores .
percebida do
health care from Utentes . humanos e .
. . Clinicas . cuidado dependeu
Brazilian and imigrantes - sociais S
7. publicas de Estudo o da comunicagdo
Cape Verdean | (brasileiros e , o (comunicaga - .
. saude mental | qualitativo . empatica, respeito
outpatients. cabo- 0, empatia, .
o . (EUA) D cultural e vinculo
Implications for | verdianos) diversidade A
) . terapéutico com os
effective patient- cultural) .
profissionais.
centered
policies and
models of care.
De las Cuevas
& Benadero,
2024 — ~
. Relagdes
Exploring the .
. . colaborativas e
Relationship Centro Fatores
Utentes em e . . confianga com o
Between comunitario interpessoais .
. acompanha , Estudo . enfermeiro
Psychological de saude e autonomia
mento transversal aumentaram a
Constructs and N mental na tomada de ~ -
. psiquiatrico o adesdo terapéutica
Decision- (Espanha) decisdo PSS
. e satisfag@o com os
Making .
. cuidados.
Preferences in
Psychiatric

A analise dos estudos selecionados evidenciou a relevancia dos fatores ambientais em

diferentes dimensdes da pratica de enfermagem junto da pessoa com doenga psiquiatrica.

Os estudos analisados demonstram que o design ambiental, a iluminacao, a privacidade e

a seguranca arquitetonica influenciam diretamente o bem-estar, o conforto e a perceg¢ao

de seguranga de utentes e profissionais. Scott et al. (2019) mostraram que a iluminagdo

azul reduzida melhora o padrdo de sono e diminui a duragdo do internamento, enquanto

Missouridou et al. (2022) salientaram o papel simbolico e funcional das portas no

equilibrio entre liberdade e protecao. Thomson e Mullins (2024) reforgcam que ambientes

com luz natural, estética calma e espagos abertos favorecem o envolvimento terapéutico

e o bem-estar das equipas. Em conjunto, estes resultados confirmam que o ambiente fisico

atua como mediador terapéutico, facilitando a estabilidade emocional e a recuperacao.
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As politicas institucionais, a lideranc¢a de enfermagem e a gestao dos recursos revelam-se
determinantes para a qualidade assistencial e para o clima terapéutico. Emerson et al.
(2023) destacaram que modelos de lideranga estruturados fortalecem a integragao
interdisciplinar e a seguranca do utente, enquanto Mishina et al. (2023) identificaram que
incidentes de seguranca estdo frequentemente associados a falhas estruturais e
comunicagdo ineficaz. De forma complementar, Palfrey et al. (2023) demonstraram que
a implementacdo de intervengdes especificas para o trauma exige contextos
organizacionais sensiveis, forma¢ao continua e cultura de seguranga, evidenciando a
importancia da estrutura institucional na eficécia terapéutica. Derblom et al. (2025)
acrescentam que um clima organizacional positivo, sustentado pela lideranga de apoio e
pela colaboracdo entre equipas e utentes, ¢ essencial para promover praticas de

enfermagem consistentes e centradas na pessoa.

O suporte entre pares, a comunicagdo, a empatia e a diversidade cultural emergem como
componentes essenciais para a humanizac¢ao dos cuidados. Thomson ¢ Mullins (2024)
salientam que relagdes empaticas e colaborativas entre profissionais e utentes favorecem
a cooperagdo e reduzem o isolamento. De las Cuevas e Benadero (2024) reforgam esta
perspetiva ao evidenciarem que atitudes positivas face ao tratamento e uma maior
participagdo do utente na decis@o clinica aumentam a adesdo e a confianga terapéutica.
De Jesus e Earl (2023) acrescentam que a sensibilidade cultural e o reconhecimento das
diferentes percecdes de qualidade dos cuidados sdo fundamentais para garantir praticas
equitativas e inclusivas. Missouridou et al. (2022) sublinham que barreiras
comunicacionais e relacionais podem comprometer a percecao de seguranga e conforto
ambiental, sendo a empatia ¢ o didlogo aberto instrumentos-chave para uma pratica

humanizada e segura.

De forma transversal, os estudos incluidos reforcam que os fatores ambientais ndo atuam
isoladamente, mas de forma interdependente, moldando simultaneamente a experiéncia

da pessoa com doenca psiquiatrica e a pratica profissional da equipa de enfermagem.

Os resultados dos estudos permitem uma organizag@o em trés eixos de fatores:
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o Fatores fisicos: a iluminagdo, o design arquitetonico e a estética do espago
influenciam o bem-estar emocional, a perce¢ao de seguranca ¢ a duracdo do
internamento (Scott et al., 2019; Thomson, 2024; Missouridou et al., 2022).

o Fatores organizacionais: a lideranca de enfermagem, o suporte institucional e a
cultura de seguranca condicionam o clima terapéutico e a qualidade dos cuidados
(Emerson et al., 2023; Mishina et al., 2023; Palfrey et al., 2023; Derblom et al.,
2025).

e Fatores humanos e sociais: a empatia, o suporte entre pares, a comunicagio ¢ a
sensibilidade cultural fortalecem as relagdes terapéuticas € promovem praticas
mais seguras e humanizadas (Thomson & Mullins, 2024; Missouridou et al., 2022;

De las Cuevas & Benadero, 2024; De Jesus & Earl, 2023).

4. Discussao

Os resultados desta scoping review permitiram mapear a evidéncia existente acerca da
influéncia dos fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem a pessoa com
doenca psiquiatrica. Os nove estudos incluidos demonstram que a qualidade, a seguranca
e a eficacia dos cuidados ndo dependem exclusivamente da intervencao clinica, mas
também da articulacdo entre fatores fisicos, organizacionais e humanos/sociais,
confirmando que o ambiente constitui, em si, um recurso terapéutico. Esta perspetiva esta
em consonancia com Tendolkar et al. (2025), que refor¢am que o design e a ergonomia
hospitalar, quando orientados por principios salutogénicos, contribuem simultaneamente
para a recuperacdo do utente e para o bem-estar dos profissionais.

No dominio dos fatores fisicos, os resultados desta revisdo evidenciam que varidveis
como a iluminagdo, o design arquitetonico, a privacidade e a organizagao dos espacgos
influenciam diretamente o comportamento e o bem-estar das pessoas com doenga mental.
Scott et al. (2019) demonstraram que a modifica¢do da iluminacdo noturna, com reducao
da luz azul, melhora a qualidade do sono e diminui o tempo de internamento, destacando
o papel da luz como mediador terapéutico. De forma convergente, Thomson e Mullins
(2024) referem que ambientes com luz natural, estética calma e areas abertas favorecem

a cooperagdo, o envolvimento terapéutico e a satisfagdo dos profissionais. J& Missouridou
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et al. (2022) sublinham o papel simbolico das portas no equilibrio entre liberdade e

seguranca, influenciando a perce¢ao de proteg¢ao e confianca.

Estes resultados sdo corroborados pelas revisdes de Rodriguez-Labajos et al. (2024) e
Grynevych et al. (2024), que identificaram que a configuragdo arquitetonica e o ambiente
construido afetam diretamente as relagdes terapéuticas, o comportamento dos utentes € o
controlo da agressividade. A integragao de luz natural, cores suaves e espagos exteriores
foi associada a menores niveis de agitagdo e maior sensacdo de controlo pessoal,

reforcando o papel do ambiente fisico enquanto co-interveniente no processo terapéutico.

Relativamente aos fatores organizacionais, os estudos incluidos apontam para a
importancia das politicas institucionais, do suporte organizacional e da lideranca de
enfermagem na qualidade e seguranga dos cuidados. Emerson et al. (2023) demonstraram
que modelos de lideranca estruturada potenciam a comunicagdo interdisciplinar e a
integracao dos cuidados, promovendo contextos mais seguros e eficientes. Mishina et al.
(2023) observaram que incidentes de seguranca derivam frequentemente de falhas
estruturais € comunicacionais, salientando a relevancia de uma cultura institucional
orientada para a aprendizagem e prevenc¢do do erro. Estas conclusdes sdo consistentes
com Faustino et al. (2025), que identificaram que ambientes de trabalho caracterizados
por sobrecarga e fraco apoio organizacional aumentam o risco de burnout, afetando a

estabilidade emocional dos enfermeiros e a qualidade assistencial.

Assim, politicas institucionais que priorizam o apoio psicoldgico, a gestdo equilibrada de
recursos € a valorizacdo profissional sdo essenciais para um clima organizacional

saudavel e para a sustentabilidade dos cuidados em psiquiatria.

No que concerne aos fatores humanos e sociais, os estudos analisados evidenciam a
empatia, a comunicacao € 0 suporte entre pares como pilares da humanizagdo dos
cuidados. Thomson e Mullins (2024) referem que a colaboracdo entre utentes e equipas
de enfermagem favorece a recuperacdo e contribui para um ambiente emocionalmente
estavel. Missouridou et al. (2022) salientam que falhas comunicacionais comprometem a
percecao de seguranca e confianga, enquanto o didlogo aberto e a escuta ativa fortalecem
a relacdo terapéutica. A revisado de Rodriguez-Labajos et al. (2024) reforca esta visao,
concluindo que o ambiente fisico e relacional estdo interligados, a forma como o espago

¢ vivido influencia a qualidade das interacdes e, por conseguinte, a eficicia do cuidado.
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Adicionalmente, Tendolkar et al. (2025) destacam que o bem-estar dos profissionais e a
cooperacao entre colegas reduzem a fadiga por compaixao e potenciam praticas mais
seguras ¢ compassivas, evidenciando que a qualidade das relagdes interpessoais € um

determinante critico da seguranca e da recuperagao.

De forma integrada, os achados desta revisao confirmam que os fatores ambientais nao
atuam isoladamente, mas de modo interdependente. A literatura ¢ consensual ao
reconhecer que a convergéncia entre os dominios fisico, organizacional e humano
potencia ganhos significativos para utentes e profissionais, uma vez que o ambiente
terapéutico deve ser entendido como um sistema dindmico no qual as dimensoes
materiais, estruturais e relacionais se articulam na promog¢do de cuidados seguros,
eficazes e centrados na pessoa (Rodriguez-Labajos et al., 2024; Thomson & Mullins,

2024; Missouridou et al., 2022; Tendolkar et al., 2025).

Apesar dos contributos desta scoping review, importa reconhecer algumas limitagdes. O
numero reduzido de estudos primérios incluidos (n=9) limita a generalizagdo dos achados,
e a exclusdo de alguns artigos por inacessibilidade ao texto integral pode ter restringido a
abrangéncia da sintese. O intervalo temporal (2014-2025) foi definido de forma a incluir
a evidéncia cientifica mais recente e relevante, assegurando uma visdo atualizada do
fendmeno, permitindo consolidar uma visado holistica da influéncia dos fatores ambientais
na pratica de enfermagem em satide mental, evidenciando a necessidade de ambientes
terapéuticos integradores que favorecam simultaneamente a recuperagdo do utente e o

bem-estar das equipas.

5. Conclusao

A presente scoping review teve como finalidade mapear a evidéncia cientifica disponivel
acerca da influéncia dos fatores ambientais na pratica de cuidados de enfermagem a
pessoa com doenca psiquidtrica. A analise permitiu identificar que os fatores fisicos,
organizacionais € humanos ou sociais exercem uma influéncia direta e interdependente
na qualidade dos cuidados, na seguranga das pessoas internadas e no bem-estar das

equipas de enfermagem.
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Verificou-se que os fatores fisicos, como a iluminag¢do, o design arquitetonico, a
organizacao dos espacos e a privacidade, desempenham um papel determinante na criagao
de ambientes terapéuticos seguros, acolhedores e promotores de estabilidade emocional.
A dimensdo organizacional revelou-se igualmente essencial, evidenciando que politicas
institucionais adequadas, lideranca eficaz e uma cultura de seguranga contribuem para a
sustentabilidade e qualidade dos cuidados prestados. Por sua vez, os fatores humanos e
sociais, nomeadamente a empatia, a comunicagao € o suporte entre pares, emergem como
componentes centrais na humanizacdo da pratica de enfermagem, influenciando

positivamente a experiéncia do utente e o equilibrio emocional das equipas.

De forma integrada, esta revisdo confirma que o ambiente ndo ¢ um elemento neutro, mas
um componente ativo do processo terapéutico. A articulagdo entre as dimensdes fisica,
organizacional e relacional é essencial para a criacdo de contextos terapéuticos
consistentes, seguros e centrados na pessoa. Intervengdes que considerem apenas um
destes dominios tendem a produzir resultados limitados, enquanto abordagens
interdisciplinares e integradas potenciam ganhos significativos para utentes e

profissionais.

As implicagdes para a pratica reforcam a importancia de investir em ambientes
terapéuticos que promovam simultaneamente a recuperacao da pessoa em sofrimento
psiquico e o bem-estar das equipas de enfermagem. Torna-se igualmente fundamental
implementar politicas institucionais que valorizem a formag¢do continua, a supervisao

clinica e o apoio psicologico, assegurando condi¢des de trabalho saudaveis e sustentaveis.

Apesar dos contributos desta revisdo, reconhecem-se algumas limita¢des, nomeadamente
o numero reduzido de estudos primarios e a exclusdo de alguns textos por inacessibilidade
ao contetdo integral, o que podera restringir a generaliza¢ao dos resultados. Ainda assim,
este trabalho constitui uma base solida para futuras investigacdes que explorem de forma
mais aprofundada a relagdo entre os fatores ambientais e os resultados clinicos,

organizacionais e profissionais, sobretudo no contexto portugués.

Em sintese, a otimizacdo dos fatores ambientais fisicos, organizacionais € humanos
representa uma via essencial para a melhoria continua da qualidade, seguranca e
humaniza¢do dos cuidados em satide mental, contribuindo para a criacdo de contextos

terapéuticos mais éticos, equilibrados e centrados na pessoa.
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