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Resumo da apresentacao

Cidades Inteligentes: um novo espaco digital para a cidade

* Aimportancia das cidades é crescente. E nestes espacos que conflui
muita da atividade humana e se joga a qualidade de vida dos
territorios que estas representam e lideram, quer do ponto de vista
economico, quer cultural ou politico. Os desafios que as questdes
de sustentabilidade sejam econdmicos, sociais ou ambientais,
exigem o aproveitamento das plataformas digitais que assegurem
uma melhor exploracao da informacao e dos recursos existentes
gue garantam a melhor qualidade de vida possivel para a sua
populacao e visitantes. A apresentacao introduz os desafios
emergentes das Cidades Inteligentes como mediadores das grandes
guestoes que se colocam e que vao definir a cidade nas préoximas
décadas.

X Congresso Mundial de Administragdo
19 de Janeiro de 2015, 10h30, Auditorio da UFP, Porto, Portugal.
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Comecando...

A PARTILHA



N o U kA wbhe=

A partilha

O Gaia Global
O digital
Desafios

O territorio
As cidades

Ser inteligente

As cidades inteligentes



Ponto prévio

A apresentacao esta disponivel para uso futuro
Gouveia, L. (2015). Cidades Inteligentes: um novo espaco digital para a cidade. Palestra Cidades
Inteligentes. X Congresso Mundial de Administracao. Auditério da Universidade Fernando Pessoa.
19 de Janeiro.
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Agora...

Sociedade da Informacao

e Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

* Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja nao é o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta € a rede
(as hierarquias sao uma simplificacdo num momento...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor

gerado cobre o valor* absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como
posso ser reconhecido como eu proprio e ser o que

quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nacdo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



* Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida

AFINAL o tempo humano é limitado

* Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma

MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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— Chegar aos outros e exposicao global
* Diferente e dinamico

— Ter capacidade de capturar a atencao
* Criativo e inovador

— Ter capacidade de concretizar valor

* |Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

&

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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O individual pode fazer a diferenca...

* Tecer o digital para o global tem

muito de artesanato

— E Unico e diferenciado
— E memoravel e criador de experiéncias préprias
— E humano e justifica o nosso tempo e atencdo

— E identificavel e agradavel, porque traduz valor
* N3ao necessariamente econdmico
 Tem arte incorporada
 Tem proximidade e conhecimento

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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. Capaudade de proj
— Chegar a @@S&j%ao global
* Diferente e dmamlco
— Ter capacidade de capturar a atencao
* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor
Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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. Capaudade de prOJ j@
— Chegar a @@.&I pOsicdo global
* Diferente e dmamlco

— Ter capaC|dade de c %téﬂc‘ﬁﬁao

* Criativo e/
— Ter capacCidade de concretizar valor
* |Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais
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Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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~' Capz;udade de proj
— Chegar a @G%&Ij%ao global
* Diferente e dmamlco

— Ter capaC|dade dec %%ﬁﬁ\mao
* Criativo e/
— Ter capacCidade de concretizar valor

* |Inclusivo e cumplice

— Perceber que a‘cétt‘@& \PEIe Sao

essenciais \IN
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Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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Explorar o digital no territorio

12 geracao — digital presence
— Presenca na Web e disponibilizacao de informacao
22 geracao — local e-gov

— Governo electronico local e integracao dos niveis
servico e informacao

32 geracao — digital city

— Cidade digital e integracao da comunidade e infra-
estrutura digital

42 geracao — smart city

— Cidade inteligente e federacao de servicos e
informacao
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Um exemplo de uma iniciativa de Cidade Digital

O GAIA GLOBAL



Nota prévia

* Aligacao ainiciativa de Cidades e Regides Digitais
Gaia Global, ocorreu entre 2000 e 2005 enquanto
consultor e responsavel pela inovacao e projetos

e Participacao ativa na concecao e esforco de
engenharia e sistemas para colocar o concelho na
Sociedade da Informacao e explorar o digital a
seu favor

* O essencial do esforco de desenvolvimento
ocorreu entre 2002 e 2004 — ha 10 anos!

Luis Borges Gouveia

Imbg@ufp.edu.pt y/, - :




No inicio de 2000, como proposta para o projecto cidades digitais

IDEIA INICIAL



O Gaia Digital, organizado para o cliente /
municipe / cidaddo

Praca da Educagéo
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Praga do Comércio e Industra

Praca de Cultura, Desporto e Lazer Praca do Ambiente e Qualidade de Vida



A GAIA DIGITAL é composta por:

“Pracas”

portais na Internet correspondentes as principais areas de
intervencao do projecto, pontos fulcrais de disseminacao de
informacao e servicos e de suporte infra-estrutural aos
projectos individuais a apoiar,

“Edificios”

0s projectos especificos a apoiar no GAIA DIGITAL e no ambito
das areas de intervencao definidas, erigidos em torno das
“pracas” respectivas




A GAIA DIGITAL é composta por:

“Artérias”

infra-estruturas que permitam aos utentes circular entre as
“pracas” virtuais, como é o caso das redes de fibra Optica,
tecnologias moveis, Internet, TV Interactiva, “quiosques” e
painéis multimédia, entre outros

“Cidadaos”

habitantes de Gaia, turistas, pessoas em passagem,
empresas, instituicoes e demais entidades que tal como
acontece na Gaia fisica, sao a razao da existéncia da GAIA
DIGITAL. Para estes serao concebidos espacos sociais, de
dialogo e de intervencao no ambito das Pracas da “nova

cidade"




FORTALECIMENTO DO CONCEITO



Criar um espaco de comunica¢do
que ligue todos com todos

, o> .
Gaia Digital, Gala
Um Cdlice de Ideias \J Dlg ital



Conceito de cidade digital

 uma cidade que esteja a ser transformada ou reordenada com recurso a
tecnologia e ao digital

* uma representacado ou reflexo virtual de alguns aspectos de uma cidade/
regiao



Sociedade da informacao

Espaco de intermediacao

Fundamenta-se

numa abordagem Gaia Nao resulta de

um somatorio
de projectos

orientada ao Digital
cidadao




exemplo de um projecto de cidade digital

do Gaia Digital ao Gaia Global

</ Digital

Gala
Digital

EIE IR |

GLOBAL



o projecto Gaia Global

* Baseado na sociedade civil e na inter
— em contraponto a uma iniciativa c

o governo |

* Baseado nas pessoas e ndo na tecnologia

— 0 projecto considera que a mais valia de
sao as pessoal e a sua capacidade de in
informacao

acao
— destruicao

* Baseado na facilitagao do ciclo de vida d

— criagcao — producao — reutilizacao — ab

— orientado ao conteudo e a actividade e
uma orientacao ao processo




as grandes opc¢oes do Gaia Glo

e Estratégia multicanal

— em contraponto a uma iniciativa c
recorrer a outros canais, incluindo o

e Baseado no territorio

— visa o desenvolvimento e a criacao de
centralidade digital em Gaia

* Inclusao e cidadania

— busca a inclusao e cidadania procuran
fomento de um mercado digital



objetivo (conceitos)

Envolver o maximo numero de residentes
para usar e beneficiar do digital

* Tocar pessoas e empresas com o Gaia Global

— influenciar o seu dia a dia por obra e graca da existé
iniciativa digital do Gaia Global

* Registar pessoas e empresas no ambito do Gaia

— o0s cartoes de mobilidade, os formularios multimé
envolvimento em servigos, projectos e iniciativas
empresas a interagir e produzir informacao com

¢a em canais,
e levar pessoas

* Envolver pessoas e empresas no Gaia Global

— Levar pessoas e empresas a incluir o Gaia Global na
quotidianas ou de forma regular como suporte de in



Gala
./ Digital




organizagdo institucional
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Praca da Saude Praca do Comércio e Industra

Praca de Cultura, Desporto e Lazer Praca do Ambiente e Qualidade de Vida



DA PROPOSTA DE VALOR A
CONCECAO



;" Principios orientadores do conceito de
s cicdade digital para Gaia

* sao defendidos trés principios base de orientacao
— resultam da analise comparativa de experiéncias e iniciativas designadas por
cidades digitais, em Portugal e no estrangeiro
* dotar o projecto Gaia Digital das condicOes necessarias para se assumir
como um complemento do concelho de Gaia

— considerando a actividade econdmica e a sua dinamica social, para incluir o
qguotidiano da cidade e da area envolvente na infraestrutura digital
* o pretendido é mais do que uma extensao do digital (Internet) da
actividade do concelho
— desenvolver a capacidade de relagao com as TICs, consistente com o proprio

modelo de desenvolvimento da regidao e que permita a maxima inclusao social
para uma transicao harmoniosa para a SIC



we Opcoes iniciais de concepgdo do projecto
&= de cidade digital para Gaia

o territério como referéncia

conceito de cidade digital que use o potencial de georeferenciar informacao,
servicos e actividades com o concelho de Gaia e respectivo territorio. Embora
possam existir inumeros espacos digitais, o elemento integrador é o espa¢o
territorio, que é unico

ligar o real com o virtual

assegurar que a Internet constitui apenas um entre outros canais para ligar o
cidaddo / municipe entre si e com os servicos oferecidos pelo Gaia Digital. A
transparéncia da tecnologia e a minimiza¢do do esforco de obtengéo da
informacgdo é essencial

énfase no aspecto social

o individuo, o grupo e a comunidade como elementos agregadores da informacao
e da interaccao com os diversos servicos oferecidos.

A preocupagéo com o social em detrimento de preocupagbes mais orientadas para
a tecnologia e o principio da inclusdo social



@ﬁm . f* Condigoes para a criagdo de uma
S infraestrutura tecnoldgica
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dotar o Gaia Digital com uma infraestrutura tecnolégica que seja o mais
flexivel possivel e que permita uma grande adesao a oportunidade digital

— fomentar a troca da informacao, aumentando as competéncias criticas
associadas ao seu tratamento e uso

e criar condicOes para organizar a légica associada com o Gaia Digital, ndo em
torno de processos, mas em torno da informacao

— propor uma aproximagao semantica para a agregagao de servigos e para
suportar o funcionamento do Gaia Digital

e criar condicOes de reprodutibilidade das infraestruturas, com orientacao

para sistemas abertos e para o desenvolvimento de interfaces de
informacao

— permitir efeitos de escala, diversidade de servicos e pontos de interesse
e prever restricoes legais, de controlo e verificacao de informacao

— assegurar a credibilidade e operacionalidade do sistema
proteccao de dados, direitos, liberdades e garantias e o direito a informacao



Baisnen A proposta de um modelo de operacionaliza¢do
® para a infraestrutura

 formular um modelo integrador das funcdes de relacao com o cliente, a
gestao e operacionalizacao de informacao e a integracdao com o territério

— criar as condi¢cOes para o desenvolvimento da infraestrutura tecnologica
adequada ao projecto Gaia Digital
* trés grandes grupos de preocupacoes:
— relacao com o cliente — CRM,
— agestdo e operacionalizacao de informag¢ao — Gestao de Conteudos (GC),
— aintegracao com o territorio — GIS.

e garantir a operacionalizacao e escalamento da solucao:

— permitir a integracao e circulacao de informacao entre diferentes agentes e
tomando uma perspectiva de sistema aberto, integrando CRM, GC e GIS de
diferentes plataformas e funcionalidades

— permitir o funcionamento da infraestrutura sem a presenca de aplicacdes dos
tipos referidos, mas permitindo a ligacao a produtos de igual natureza ja

existentes
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* o centro integrador do modelo constitui o agente certificador do projecto
Gaia Digital e o distribuidor de funcionalidade que medeia um conjunto de
servicos basicos que o sustentam e as aplicacdes a que fornece a informacao

— 0s servicos sao os blocos operacionais de funcionalidade que permitem
a existéncia de solucdes comuns

— novos servicos podem ser acrescentados a medida das necessidades

e as aplicagoes constituem a ligacao com o funcional na perspectiva do
utilizador,

— proporcionam a resolucao de problemas, pedidos de informacao,
tarefas ou oferta de funcdes que facilitam o dia a dia do cliente/
municipe/cidadao



e apreocupacao no cruzamento de dados do individuo, face a legislacao em
vigor que actua como restricao

considerar uma matriz de permissoes que distinga tipo de informacao
por niveis de sensibilidade

e pracas, edificios e infraestrutura constitui o paradigma de utilizacao do Gaia
Digital na dptica do cliente / municipe / cidadao

a infraestrutura a criar para o modelo de ligacdo CRM / GC / GIS
constitui a representacao tecnoldgica do conceito de praca

0s servicos estao associados ao conceito de infraestrutura do Gaia
Digital
as aplicacdes corporizam-se no conceito de edificios

a matriz de funcionalidade de informacao esta associada a ruas onde se
organizam os edificios.



Trabalho realizado

= Foi concebido um modelo robusto, independente da tecnologia e do canal,
que definiu os alicerces da Cidade Digital, assente em trés pilares de
referéncia: CRM, SIG e GC.
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A RECOLHA DE ESPECIFICACOES
FUNCIONAIS



Método

Necessidades
Valor
Arquitectura
Tecnologia

Método centrado no cidadao e nas suas necessidades, que permite criar
uma abstraccao de pensamento em relacao a elementos redutores —
processos, garantindo uma aplicagao durante todo o projecto como
elemento condutor do projecto.

Este método pode ser reproduzido noutros espacos digitais, permitindo
a identificacao das reais necessidades, caracteristicas dos utilizadores da
solucao e condi¢des que permitem a sua implementacao.




Método — NVAT*

Necessidades

Valor

Arquitectura

Tecnologia

Inclusao de
“todos” os
cidadaos —

* amostra
representativa dos
comportamentos
dos cidadaos no
espaco de Gaia
* respostas que
permitam a
satisfacao

Materializagao da
proposta de valor
da solugao —

* identificacdo dos
eixos de valor

« informacéo que
conduz a
satisfacdo das
necessidades
identificadas

Operacionalizagcao
dos pilares da
solugao —

* identificacao da
estrutura de
processos e
conteudos que
desenvolvera a
solugao

PDD

Requisitos
tecnolégicos -
* requisitos
estruturantes e

operacionais da
solucéao
tecnoldgica que
permitem a
consequente
identificacao de
componentes

Empreitadas




Resultados obtidos

Necessidades

Levantamento de uma amostra significativa das necessidades do cidadao

Accoes

e Segmentacado do publico alvo

— Habitante, Deficiente, Jovem,
Sénior, Trabalhador/profissional,
empresario, emigrantes, turista e 19
emprego

* Levantamento de necessidades

— Foco no Cidadao e nas suas
necessidades
* |Identificacao das respostas do
sistema
— Interacg¢des com o sistema nas

diversas fases para a satisfacao das
necessidades

Outputs

Projecto

GAIA DIGITAL
“Um Calice de Ideias”

Layer #1 - Necessidades

|Lista de Necessidades e Respostas de Sistema.

Grupo

Necessidades

Respostas do Sistema

Trabahadoriprofissional

PrOCUTG OLETD emprego

Tista &5 oporiunidades dentro de Uma deter minada area (EMmprego)

Tista de enfidades de Recursos Humanos

Permie & introdugao o Cv

Fpoio & realizagho do CV

Lista de Neficias relacionadas com emprego

Tista de Tertro de uma Frea (emprego)




Resultados obtidos ,ﬂ
Necessidades (cont.)

Resultados Andlise

e Amostra

— Segmentos: 14
— Necessidades: 316
— Respostas sistema: 1012

Necessidades por grupo de cidadao

* |dentificacdo dos grupos sociais
de maior apeténcia para o Gaia
Digital

e Construcao das respostas do
sistema como resolucao das
necessidades identificadas




Resultados obtidos

Valor

Enriqguecimento das necessidades e respostas do sistema com a enumeragao dos
processos e conteudos, que permitiu:

validar o método e os resultados com os pilares do Gaia Digital (CRM, GC, GIS)
«identificac&do do valor acrescentado dos processos e conteudos em relagao ao real

Accoes Outputs
* Descricdo Accao/Objecto ——
— Organizagdo das respostas do _ GAIADIGITAL
sistema em Acc¢do/Objecto Um Calice de Idefas
— Definicdo dos processos para Layer #2 - Valor
serem detalhados no Layer #3 _ - _ _
* |dentificacdo dos conteudos
— Identificacdo dos contetidos S
envolvidos na resposta dos St e O O g
S i Ste m a x x Acesso 3 Intemat x
* |dentificacdo dos parceiros
envolvidos erto x x FAeesso 3 Intemet x




Resultados obtidos

Valor (cont.)

Resultados

Analise

e Respostas do sistema
concretizadas por:
— Processos: 314
— Conteudos: 703

* A gestao de conteudos tem a
maior participacao nas
respostas as necessidades do
cidadao.

Pragas

(Total Respostas de sistema 1017)

33

Municipio  Educag&o Comércio e Saude Ambiente,
industria Qualidade
de Vida, ...




Resultados obtidos

Arquitectura

|[dentificacao dos processos e conteudos que materializam a solucio:
* Fluxos de processos transversais

* Modelos de colaboragao na disponibilizacdo de informacao

Accoes Outputs

= D em—r d Projecto
escri¢cao ; OS Processos | GAIA DIGITAL
transversais % :

Calice de Ideias”
— Relacdo entre cidadao-Gaia
Digital-parceiro

* |dentificacao dos conteudos
— Tipologia
— Origem
— Canais de disponibilizacao

Tip6 @6 Contetao ocumento:

G | |e e Quatro
......




Resultados obtidos

Arquitectura Outputs
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Resultados obtidos

Arquitectura

Outputs

Matriz de Conteludos

O que?

Tipo de Comteudo

Hecessidades Resposta do Sistermna Conteudo Descrigao Txt Img Som Video | Interactivo
(flash,
Java
Script,
etc)
Onde posso aceder a | Custo Acesso a Internet Informacao sobre acesso x x
internet s Uso de a internet, custos,
computadores Horérios, e
possibilidades e

restrigdes do servigo

Onde posso aceder a | Horarios de funcionamento Acesso a lnternet Informacao sobre acesso x x

internet  f Uso de a internet, custos,

computadores Horarios, e
possibilidades e

restrigdes do servigo

Onde posso aceder a | Apresentacao de | Acesso a Internet Informacao sobre acesso x x

internet  f Uso de | possibiidades e restrigdes a internet, custos,

computadores do servigo Horarios, e
possibilidades e




Resultados obtidos

Arquitectura

Resultados

* Processos

— Descrigao funcional dos processos
identificados

— ldentificacdo e classificacao de
maodulos estruturantes

* Conteldos

— Sistematizacado das interligacdes
entre os conteudos e os parceiros

— Tipificacao dos conteudos

* |dentificacdao de uma estrutura
comum

o Gestor de Integragéo B Autenticagdo o Formulérios o Gestor de Relagao (CRM)
B Gestor de distribuigao da Informag@o @ Catalogo B Gestor de Informagao (GC) o Pagamento/Recebimento
 Forum 8 Maiing List 0 Geo-posicionamento (GIS) o Chat

Canais de entrada de contetdos
(Total 1017 contetidos - escolha multipla)

@ Manual @ Formulério O Feed automético O Ligag&o a BD




Resultados obtidos

Plano Director Digital

Definicido das regras a nivel infra-estrutural e organizacional para o Gaia Digital.

O plano desenvolvido serve para dar resposta exclusivamente as necessidades
levantadas nesta fase, segundo o método de analise utilizado.

Accoes

2 D) i

* Paralelo da cidade Real e Digital

* |dentificacdo e caracterizacao das
infra-estruturas
— PDD Infra-estrutural
e Construcao de uma arquitectura
para a amostra existente
— PDD Organizacional

Outputs

6 —Representagio a trés xdveis de uma cidade digital
P g




Resultados obtidos

Plano Director Digital

Resultados Andlise

® Ca ra Cte rizar médulos Web Cgriler n:il Fax SMS MMS WAP GPRS UMTS
. . Alogo X X X X X X X
* Caracterizar canais - X x T Tx
ssificados X X X X X X X X
* Infra-estruturas vs canais e e
|- % x| x| x| x x| x| x
:arning comentar X< e X< X X
:arning consultar X X X X X X X X X
3arnixt1i;rc <
~ 4 ;aﬁm-}nlgv loa X X X X X X X X X
e Estruturacao de conteudos e
processos | e |
e Prioridades
e Grupos de cidad3os [ | [
* Necessidades ! 1
e Meta-necessidades Lo | [ e [ o |
e Arquitectura de informacao
FEEIE=S st | oot
|




Resultados obtidos

Tecnologia

Requisitos estruturantes e operacionais da solugao tecnoldgica que permitem a
consequente identificacdo de componentes

Accoes Outputs

* Producao de um Plano Director

s . Projecto
Tecnolégico GAIA DIGITAL

— Criar uma arquitectura flexivel “Um Calice de Ideias”
mas robusta Sevis

— Caracterizar os modulos —— i /
Requisido

funcionais do layer 3. T \ o
* Producao do documento de Gi /\»

identificacao das empreitadas

Interfaces

+—




Resultados obtidos

Tecnologia

Empreitadas

Servidores GC GC | Hardware C NB Seq Estrutura  Hardware
Servidores CRM CRM  Hardware C NB Redes Estrutura Hardware
Servidores Integragao Integragéo  Hardware GP NB Estrutura Pessoal
Servidores Estrutura  Hardware C NB CRM CRM Pessoal
UPS + Rack Estrutura  Hardware CNB UID UiD Pessoal
Redes Estrutura  Hardware C NB Integragdes Integragéo Pessoal
Backup Estrutura  Hardware CNB PDD Estrutura Pessoal
Storage Estrutura  Hardware Esp_TechNB Esp Pessoal
Licengas SO Estrutura Hardware Esp_ArgnB Esp Pessoal
Desenvolvimento GC GC | Hardware

Desenvolvimento CRM CRM  Hardware C @ Sistemas inst Estrtura  Hardware
Desenvolvimento Estrutura Hardware C @ Sistemas manut Estrtura  Hardware
OC Router Estrutura Hardware C Q SiS’[emaS PrOXi ES‘lrutura Hal’dware
OC Activacéo Estrutura Hardwvare C Q@ Sistemas mail Estrutura  Hardware
OC Mensalidades Estrutura  Hardware GP @ Estrutura Pessoal
Siebel CRM  Software cCacc GC Pessoal
CCM GC | Software Esp_TecQ Esp Pessoal
Biztalk Integragéo  Software Esp_Ara@ Esp/  Pessoal
SQL Server CRM  Software

ORACLE GC | Software

CCM manutengéo GC  Software




Morfologia do Gaia Digital

Solucao vertical

N 4%

. (l (J ('
Z & &
»




Morfologia do Gaia Digital

Denominadores comuns




Morfologia do Gaia Digital ‘

Arquitectura Transversal

N ™
xO \9’» &0% <O \96)

. () (@) Q
\Z & & .
»

AplicacOes e Servicos




O racional de producao de valor e sua concretizacao

O GAIA GLOBAL



ESPACO IDEAL




O Gaia Global

Plataforma comum de relacionamento e
colaboracao

Promover a integracao dos cidadaos

Inovacao na forma e conteudo: orientacao as
necessidades dos cidadaos e nao aos
Processos organizacionais

Foco no Cidadao



Cidadao, municipe, fregués

0 Gaia Global considera a existéncia de trés entidades/dimensdes associadas a cada
individuo

- relacdo com a dimensao sociedade civil, governo central e estado/
administracao publica (cidadao)

- relacdo com a dimensdo do municipio (cdAmara/empresas
municipais) e administracao local (munl'cipe)

- relacdao com a junta de freguesia e comunidade local (freguéS)

Notas

- que competéncias/responsabilidades para as instituicdes?
(organizacao politico-administrativa do territorio)

- o individuo nos seus multiplos papeis: co-existéncia, sobreposicao
ou complementaridade?

- 0 papel das juntas de freguesia




o0 municipe face ao cidadao

0 Gaia Global propde um modelo de proximidade para o municipe, com base na
oferta de informacao e servicos

- levantamento das necessidades (modelo NVAT)

- informac3o na perspectiva do utilizador (eventos da vida)
- prover uma integracao tecnologica e funcional (infra-
estrutura digital)

- prover uma integracdo de informacso (cartao do cidadao)

Notas

- a diferenca entre cidadao e municipe

- 0 conceito de municipe face ao territorio
- 0 espaco/tempo do municipe

- a gestao da informacao




NECESSIDADES DO CIDADAO

Segmentos Necessidades
* Perfis ¢ Accoes
e Caracteristicas ’ * Objectos
e Volume e Valor

Cidadao

Informar/Servir
* Processos

¢ Conteuidos
¢ Aplicacoes

O cidaddo deve ser o centro de toda a actividade da Cidade Digital.




Resultados obtidos ,> >> >> >
Necessidades

Resultados Analise

* Amostra
— Segmentos: 14
— Necessidades: 316
— Respostas sistema: 1012

Necessidades por grupo de cidadao

* |dentificacdo dos grupos sociais de
maior apeténcia para o Gaia Digital

* Construcao das respostas do
sistema como resolucao das
necessidades identificadas




A Criacao de Valor atraveés do relacionamento

Actividades facilitadas
pela estrutura e
funcionalidades do
Gaia Global

Marketing
Divulgagao dos produtos ou servigos.
Apresentacdo de ofertas especificas a
pessoas especificas.

Servico
Servico ao Cidadao,
acompanhamento, criacao de
actividades

Interac¢do/Venda
Concretizacao da transaccgao.
Venda do produto ou servico.

Parceiro do Gaia Global



TIPOS DE PARCEIROS

Backoffice ) )
Portal do do Parceiro Vertical

Portal do Parceiro Parceiro Integrado
Parceiro
Parceiro
Vertical

Integragdo tecnoldgica com

sistema do parceiro .
Portal do |

Parceiro
Parceiro

. Processos de Negdcio do Parceiro sobre o AH6
Horizontal

Processos de Negdcio AH6

CRM GC GIS



CANAIS E ESTRUTURA LOGICA

Gaia Global

Praga Tipo

Backoffice
de Sistema

Servigos/Produtos do
Cidad3o/Parceiro

Areas comuns

]
Portal do
¢ Parceiro

Edificio Ill — Servigos/Produtos do Cidaddo
Gestor de Praga
Edificio Il Edificio |
Servigos/Produtos do Servigos/Produtos do
Parceiro Il Parceiro |
Cidad3o/
Parceiro
Integracgao
de Processos de Negocio do'AH6
Processos
,: ....................................... '
Parceiro* ] ; ;
: CRM : GC : :
B L P oLVoLpLosompmyaemn :

* Horizontal, Vertical, Vertical Integrado



PORTAIS WEB

[ L]
:  Gaia Global

FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn'E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEg

: “““ ..h..

- Conteudos ".‘ Portal do cidadao
Aplicacdo. do Operador Administrados por 3

: Gaia Global e S,
: Gestores de Praga o A :
. "~.,._. e’ eDirectérios .
Gaia Global s Y| eleildes :
ﬁ : i Praca Comércio e Industria *Féruns :
eClassificados
: . Contetidos *Noticias/Eventos
Portal do Parceiro Administrados por :
> eMapas o
4 (Gestor) Gestor de Praga :
i *Transito .
Gestor de Praga *Newsletters :
Edificio Ill — Servicos/Produtos d .
Parceiro chave* HES erv'cgit;f dz s:acz *Bolsa de Emprego
eChat E
Edificio Il *Contactos :
Servigos/Produtos do H

Servigos/Produtos do
Cidad3o/Parceiro

» Parceiro |
% |

Parceiro*

Portal do cidadao

Cidadao

Cidad3o/

Parceiro



O PORTAL GAIA GLOBAL



.

Sobre o Gaia Global

NN

GLOBAL

> dados pessoais

> os meus pedidos

> as minhas
reclamacdes/sugestdes
as minhas compras

as minhas nevsletters
os meus leildes

N Y ¥ W

emprego

Menu pedidos =

> Novo Pedido
> Pesquisar
> Condicdes Gerais

Contacte-nos

Ne do AN

Pedido

1-8089112

1-7815222

1-7694386

1-7694345

1-7486722

1-7248302

1-7237302

1-70897484

1-7091263

1-7003747

Mapa do site ' Ajuda

Vocé estd aqui: Pagina inicial > Area pessoal > Os meus pedidos > Licencas

0s meus Pedidos 2=
4] 1-10de 10+ E]

Data e hora do

Pedido

05-04-2004
17:58:08

17-03-2004
15:59:45

11-03-2004
11:43:13

11-03-2004
11:42:41

02-03-2004
15:18:42

16-02-2004
17:05:30

16-02-2004
15:28:24

12-02-2004
IS

12-02-2004
10:23:36

10-02-2004
17:41:28

n

';:"*'wl nm ! .

Pedido =
Orgcamentos de Visitas de

Estudo

Orcamentos de
Casamentos

Canalizagdo

Licenca de Obras Publicas
Canalizagdo

Pedido de pregoc BD
Orgamentos de construgdo
Licenca de Obra

Licenca de Obra

Licenca de Obras Publicas

Pesquisa

Tipo de
Pedido

Orgcamentos

Orgcamentos

Orcamentos

Licencas

Orgcamentos

Orgcamentos

Orcamentos

Licencas

Licencas

Licencas

= Pesquisa Avancada

Rui Almeida | Sair

&tado =

Pendente

Confirmado

Anuladeo

Pendente

Recebido

Recebido

Pendente

Anuladeo

Pendente

Anulado

7

o vers3o acessivel

|privacidade e seg

gurancga|ficha técnica

Vila Nova de Gaia

Copyright © -Gaia Global- Todos os Direitos Reservados

Gala City Counclil

POl Portugalvigied [N



O gue € o Gaia Global
Portal do Parceiro

Pagina inicial in. in. LOJA | Admin. LIS
1. Pedidos Pendentes J [}
Pedidos de Servigo
= Pedidos de Servigo
J ;i \
| LN TGEL PR SN (Woll | Formularios | Actividades | Anexos
| Menu v | [Consuta ] [ Guardar | [1-7de7+[p ]| [&]
N.° -~ Datade . Tipode P SR P e Criado .. Nome do
Pedido ~ abertura ¥ Pedido S gELIiG EiEe s por “” contacto
04-05-2004 Francisco
24284345 .
¢ |18esems O Orcamentos  EFGH Pendente v | [ROA14 | 4 As0121 il
03-05-2004 Francisco
19:05:16 Orcamentos EFGH Pendente ROA14 AAD121 Noronha
03-05-2004 Francisco
477345
1-8 19:00:05 Orcamentos EFGH Pendente ROA14 AAD121 Noronha
03-05-2004 Francisco
-8476345
1-8 18:57:55 Orcamentos EFGH Pendente ROA14 AAD121 Noronha
03-05-2004 Francisco
8475345
1-8 18:49:23 Orcamentos EFGH Pendente ROA14 AAD121 Noronha
03-05-2004 Francisco
18:42:43 Orcamentos EFGH Pendente ROA14 AAD121 Noronha
03-05-2004 Francisco
8472345
1-8 17:09:42 Orcamentos EFGH Pendente ROA14 AAD121 Noronha
Menu v [«]1de7+[»]
N.° Pedido: *Estado: Tipo de Pedido:
1-8484345 Orcamentos
Responsavel: *Data Abertura: Ech(i;g'o:
4 04-05-2004 16:24:48
Contacto do responsavel: Data Fecho: Nome_ LOETTIES:
14 Francisco Noronha
- . Criado por:
Informacao adicional: AAD121
Comentario:




O que é o Gaia Global
Centro de Contacto e Administracao

Bem-vindo Rui14 Almeidal4. Hoje € Terga-feira, 4 de Maio de 2004.
ﬁ Ultimos pedidos de SERVICO - 0 meu calendario =
Tipo de Servigo Servigo  Cidaddo Data
Orcamentos EFGH AAD121 | 04-05-2004 15:29:37 Data: | Maio v|[4 v]|2004 ]
Orgamentos EFGH  AAD121  04-05-2004 12:37:18 [Hoie | [ Semanalmente | [ Mensal |
Orcamentos EFGH AA0121  03-05-2004 19:05:16
Orgamentos EFGH AAD121  03-05-2004 19:00:05 Terga-feira 04-05-2004 | [ [¢]
Orcamentos EFGH AAD121  03-05-2004 18:57:56 GO0 ~
Orcamentos EFGH AA0121 | 03-05-2004 18:49:33
09:00
Q As minhas COMPRAS =) (X
10:00
N.° da compra Data Comprado por Valor Modo de Pagamento
18-03-2004 14:45:41 AAD1I21 300,00 Multibanco 11:00
16-03-2004 17:48:17  AA0121 300,00 MBNet =
16-03-2004 17:42:18 AAD121 300,00 Cartdo de crédito
16-03-2004 17:34:04  AA0121 300,00 Cartdo de crédito e
16-03-2004 17:29:57  AA0121 300,00  Multibanco
16-03-2004 16:47:42  AA0121 300,00 Cartdo de crédito 13:00
14:00
15:00
16:00
17:00 v



Orientacao as Necessidades
os eventos da vida

° viver Sobre o Gaia Global ' Contacte-nos ' Mapa do site ' Ajuda
— eventos da vida
— acontecimentos Gran
e procurar emprego =t
. comecar um negécio APRENDER NEGOCIOS Servigos ON-LINE
¢ mudar de casa Vocé esta aqui: Pagina Inicial > Viver Rui Almeida | Sair
— dificuldades e
. deficiéncias >Bebé Os conteldos est3o organizados segundo as necessidades do 20-01-2004
> Cri seu dia-a-dia. Procure informacgdes sobre qualquer instituicdo -
° desemprego )J;’a:nia como se toda a cidade estivesse em sua casa. Aqui encontra as Habitacso
. mtegragao social >Trabalho respostas certas para as suas duvidas ou problemas. e
. visitar >Casa e familia Bebé Crianca 20-01-2004
. >Sénior Quer ter um filho ou esta Descobre a informacdo que te 1 50-"E cicx
— h|stor|a e cultura > Acontecimentos gravida e procura cuidados de vai ajudar tanto nos momentos naluguragao *posicao
h >DiFicu|_dad'=_' salude? Quer fazer compras? de divers3o como de estudo Colect
- como chegar -
g. = = pam Jovem Trabalho Sondagem
_ Onde dormlr Directorio Bl Queres saber as melhores Utilize esta seccdo para saber  Qualidade de vida em Gaia
> Educacdo formas de orientar ou como valorizar a sua carreira @ Gosta de viver em Gaiz
— onde comer > Saude :c:;:zljsr;\entar os teus obter formacdo
— oque fazer ® Muito
Casa e familia Sénior
J aprender Uma nova fase da sua vida, Beneficios, servicos, cuidados O pouco
, . .. em que novos desafios se de salde, ocupacdo de tempos O N3o gosta
—_ pre-pnma ria colocam. livres ou até ao ensino para 9
I d d b . t , . idosos... votar | ver resultado
- escolaridade obrigatoria
. . g Acontecimentos Dificuldades
—_ formagao prOﬁSS|Ona| Casamento, mudanca de Como resolver um problema de
. ] ~ casa.. contém as etapas mais salde, criminal, legal, de
—_ |nvest|ga(;ao importantes na vida de desemprego ou até com
. qualquer cidad3o drogas...
— alojamentos para estudantes
. negacios Forum
— incentivos e oportunidades ? Gaiz virtual/res|
— legislagdo e formalidades
g c 0 Vers3o acessivel | Privacidade e seguranca | Ficha técnica Copyright © - Gaia Global - Todos os Diretos Reservados
- eventos
s vttt posl romgavigied RIS




eeee UM PROJECTO
«:‘Energaia

GLOBAL

ESPACO IDEAL



Presenca do portal Gaia Global

www.gaiaglobal.pt

A presenca do portal
Gaia Global:

- agrega a informacao
dos diferentes parceiros/
fornecedores de
informacgao associados

- integra as questdes
associadas com o registo
e identificacao dos
utilizadores

- proporciona um
interface de organizacao
de recursos do territorio
orientado por eventos da
vida e com informacao
localizada em mapas

A Gaia Global - Microsoft Internet Explorer,

File  Edit

\ A a e - S 3\
@Back - & d @ ) /v\rSearch . Favorites &} k', - &

Favorites  Tools Help

= -3

Sobre o Gaia Global' Contacte-nos' Mapa do site’  Ajuda

~H"

“

YIYER YISITAR APRENDER NEGOCIOS

Destaque

15-11-2004

Bem-Vindo ao Ja pode ter a Cidade Digital no seu Pocket PC

GAIA GLOBAL

I F ® Conhega os servigos Agora ji pode andar com o mapa, as
- disponiveis no Gaia  utilidades e as atracces de Gaia no
Global & Registe-se  sey bolso! Basta efectuar um
download e instalar a informacdo no
m seu Pocket PC. Aceda ao nosso mapa
e seleccione o bot3o mais 3 direita, E
simples e rdpido. \‘s’

Navegue por temas

[ Escolha um tema V] 0K Noticias

Comprar e Yender B 23-11-2004

> Classificados Avancos no Centro Nautico

22-11-2004
Tuna com novas instalacdes

> Leildes
> Lojas

Comunicar e

> Forum & ; ] Pl
> chats & & & T

Newsletters 3 e ASOA L SN

Conheca todas as newsletter
que o Gaia Global tern para
lhe oferecer,

A Tuna de Santa Marinha
cormnpletou 80 anos e recebeu
uma prenda da Gaia Social

O projecto termn a duragdo de
seis meses e dara apoio 3
canoagerm e a todo o desporto

Servicos ON-LINE | Area Pessoal

Servicos

> Pedido de Avaliagdo das
Mecessidades de Formagdo
ermn Gest3o de Energia

v

Inscrigdo programa Eco
Escolas

EMERGAIA nas escolas
Pedido de Diagndstico
Energético a Empresas

v

v

Eventos

23-11-2004

A Cantora Careca
17-11-2004

Exposigdo em Perosinho
09-11-2004

Bailado: "Quebra-Nozes"
09-11-2004

Exposigdo de Pintura
02-11-2004

Amigos de Gaia debatem
Garrett

>Mais eventos

Utilidades

> Farmacias de Servigo
> Contactos Uteis

>WerMais [ aytico de rio
GeoGaia
19-11-2004 19-11-2004 m
. vILA NOVA = 1
PARTICIPE -# NAM- O ncnalbn Ao cidada e T e e e T DE GAIA )
ﬂ"l IR I I [ S DT N S IR T | T e o=t EMIOMO LS OM F




Presenca institucional (projecto)

www.gaiaglobal.org

A presenca institucional
do projecto Gaia Digital
veicula:

- informacao técnica

- informacgao promocional
de eventos e actividades
- suporta uma area
reservada aos media para
informacao preferencial

- suporta uma area de
trabalho colaborativo
para os membros do
projecto

2 Gaia Global - Microsoft Internet Explorer,

File Edit View Favorites Tools Help

@Back M > M @ ‘h /ﬁ Search \j\'( Favorites e} v::' 7;. < _J ‘:“

http:/fwww.qaiaglobal.orgf

Address

& [=§ o B
EQUIPE FALE CONHOSCO MAPA DO SITE

AJUDA

APRESENTAGAOD : AQUEM SE DESTINA : EVENTOS @ HNOTICIRS : SUGERIMOS

Grnn

GLOBAL

PRESS CENTRE :

PUBLICOS [® TERRITORIO [

| [ Pesauiser |

FESQUISA AUANGADA. << CLIQUE AQUI >>

Inquerito

Bem-vindo

aCidade |deal

Como classifica a
informagdo e servigos do
concelho de Gaia
disponiveis na Internet?

Foi inaugurada a Cidade Digital de Vila Nova de

Gaia! Immagens da cerimdnia.

Lisbon Information Society Forum 2003,

* Boa

Mo dia 7 de Outubro, em Braga, as Jornadas da : » Razodvel

: Administragdo Local. : > M3

3 O Gaia Global na Semana da Internet Banda Larga.

Mo dia 11 e 12 de Dezembro teve lugar o workshop :

: B o Sociedade da Informacdo, Balanco e Implicagdes. O Gaia :

: i Global esteve presente no evento. Saiba rmais agui. :

g fnercoin : 6 Grm
O Gaia Global no Férum Administragdo Pablica Local e _no PORTAL PARA O CIDADAO



CMG (presenca da autarquia)

File

eBack v Q @ @ (h pSearch *Favorites @ 8- ,;

Edit

View Favorites Tools Help

Cimara Municipal

Registo
Pode navegar sem restrigbes
no SITE mas para executar
algumas fungdes é necessario
estar registado. Veja as
vantagens e REGISTE-SE aqui
brevemente!

Conhega as condigies de
utilizacio

Novidades
Se tern um "username" jovern
venha descobrir a Casa da
Juventude =

Cimara Municipal

tters . Combactos |

e Inform

e Biolégi I

N

21-11-2004
Obras do Clube N3utico de Crestuma

© Clube Niutico de Cresturma estard, dentro
de meio ano, a ocupar as suas novas
instalagées, »

16-11-2004
Vinho do Porto
“Causa Real”

19-11-2004
Inauguracio
da ER 1.18

Luis Filipe

Menezes e o

ermnpresario

Arnérico Amorim rarcaram
presenca na cerimodnia de
langarnento do Vinho do Porto
“Causa Real” =

O Presidente

da Cimara

Municipal de

Gaia e o Ministro Anténio
Mexia inauguraram os
sublangos da ER1.18
Mirarmar/Madalena =

Eventos
27-11-2004 De 18-11-2004 3 12-12-2004
Recital de Canto e Piano Teatro
Casa Museu Teixeira Lopes * Peca do TEP "A Cantora Careca",
de Eugéne Ionesco »

PO portugal igied [l

Ajuda . M

Servicos
Requerimentos
Para obter os Modelos de
Requerimentos que precisa ja
ndo & necessario deslocar-se 3
Cémara,
Faga aqui o download

Servicos online

Agora j3 pode fazer pedidos
online!

Conheca os servicos
disponivels




Geo Gaia (georeferenciacao de conteudos)

www.gaiaglobal.pt/mapa o

2} Mapa Interactivo de Cidade - Microsoft Internet Explorer,

File Edit View Favorites Tools Help :",.
>»
@Back v .\) D @ h Search \‘/\(Favorltes @ Bv p: = . LJ .ﬁ Links
________________________ -.
,- Pesquisa l

I I Morada Navegacio Edicdo

emas

Tema
l

G | i 0099,/ 98 00
oo — 098 = Soa22 ..

.

Resultados

vias_normais (S) (Gen 20) : Rua de Funcheiros [ [1:37.795 4,87 x 1,94 {mi)
T *
Descrigao @ mm e e e e e e m e mmmmmmmm———————— -
1 w
e
-
'y
1
®




O GIS

Para Gaia mais Digital

AREAS DE ABRANGENCIA

I =

m YT IS z

3. VENDA DE 4. TELEMOVEIS E 5. PAPEL, MAPAS E 6. SITES DE
FOTOGRAFIA AEREA PDA’S ROTEIROS EMPRESAS

e

OUTPUT'S i =, B
7. PARECERES 8. REGIOES 3D
URBANISTICOS
[ —
[——]

<

v

Servidor de
Mapas

\/
\/
Servidor de ["] #Conteudos turisticos e de utilidade ao

Conteudos cidadao
v—

CRM #Conteudos empresariais
e

e - "_» 23
- \: g \I \
\ l.-——'/"\‘ \ 7
g X\ 3 —
0 " \ \‘\ \ A
2 | RARY o)

2. INFORMAGAO AO
CIDADAO, TURISTA E
EMPRESARIO

#Conteudos Cartograficos

INPUT’S

1. Infraestrutura




Exemplo de Servicos no ambito Gaia Global

r"“{ \‘-\

e

— :r‘x
| Eavere ¥y
Slte/not|C|as institucionais

PARTICIPE -
FACA SUGESTOES 8
Sugestoes e reclamagoes PARCEIRD

Participagdo e cidadania SR GLEEALY

Parceiros Gaia Global

h.’ LINHA DE APOIO
y / Registo de Mapa de Gaia para
19 e 29 niveis PDA/Teleméveis Linha Gaia Global

808 20 42 42

—

AGUAS pE GAIA, EM
Atendimento Digital

[ |
./

m Férum: Revisdo do PDM
VILA NOVA Fale 15, Escreva 15. Oica 18,
DE GAIA

Revisdao PDM

Informacgao georeferénciada



Ribeira XXI (rede sem fios de acesso livre)

lobal ::.. - Microsoft Internet Explorer

tes Tools Help

n @ ih pSearch *Favoribes @ 8- :% G LJ ﬁ 3

S aiaalobal. hspot/index2.php

GLOBAL

Acesso livre a Internet.
Para poder utilizar o servico de acesso sem custos
associados, a partir da zona da ribeira de gaia, deve
efectuar o registo no portal do Gaia Global.

Novos utilizadores

REGISTO NO GAIA GLOBAL

Utilizadores registados
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Recomecando...

O DIGITAL



Internet como um admiravel mundo novo

e Aldous Huxley (1894-1963) defendeu que um mundo
de paraiso construido em torno da tecnologia nao
pode constituir uma alternativa valida para as pessoas
e as suas ligacdes emocionais (ele é a favor da
felicidade universal e nao de uma verdade perfeita e
pura) — http://www.huxley.net/ ‘

Brave New World
Aldous Huxley




A parte facil...

Reading cached e-mail during a flight Updating patient records between
appointments

Browsing the web while reclining on a sofa Giving a business presentation



Algumas ideias deste mundo novo...

Altamente conetado

Opera em ritmo acelerado

Em constante mudanca

Espacos de trabalho em mutacao constante (de recreio também?...)

Faz agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem
tomar tempo e com eficiéncia de recursos

Acao tem de ser:
— Orientada a colaboracao
— Aprendizagem ao longo da vida
— Auto aprendizagem

Estar preparado para:

— Partilhada, cocriacao, ser criativo, reutilizar e estar sempre ligado e
com alta mobilidade



Desafios Digitais




Uma definicao...

 Descreve um sistema baseado em dados ou eventos
descontinuos.
— Os computadores sao maquinas digitais porque no seu
nivel mais basico, apenas conseguem distinguir entre dois

valores: 0 e 1 ou desligado e ligado. Nao existe uma forma
de representar todos os valores intermédios como 0.25

— Todos os dados que um computador processa devem ser
codificados de forma digital como uma sério de valores O e
1.

O oposto do digital € o analdgico.

— From http://www.webopedia.com/TERM/D/digital.html




Passar a palavra (neste caso, o bit)

Bit: digito binario
Primeiro o computador, depois as redes de dados

Primeiro alguns dados, depois imensos dados

— Nos dias de hoje, quase todos os dados que importam
Primeiro alguma informacao, depois a
informacao que necessitamos de acessar

— Nos dias de hoje, quase toda a informacao que tem
valor

E o conhecimento?
— Estamos a trabalhar nisso...



T. S. Eliot (1888-1965): The Rock (1934)

Where is the Life we have lost in living?
Onde esta a vida que perdemos em agdo

Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Onde esta a sabedoria que perdemos em conhecimento

Where is the knowledge we have

lost in information?

Onde esta o conhecimento que perdemos é

em informacdo
N}

"

4

&

http://www.wisdomportal.com/Technoloqy/TSEliot-TheRock.html




Sociedade da Informacao

* Uma sociedade onde as
tecnologias de informacgéo e
comunicagdo constituem o
primeiro recurso para a troca de
informacgdo (essencialmente
digital) e que suportam a
interacdo de individuos e
organizagbes usando praticas e
meétodos em mudanca
permanente

(Gouveia and Gaio, 2004)



Era uma vez...



O computador

's



O computador sem rato!

's



O computador sem rato! ... Como o usar?



O computador sem teclado!



O computador sem teclado!... Como o
usar?



O computador sem monitor!



Mas... Onde esta o computador!



Mas... Onde esta o computador!

?




Mas... Onde esta o computador!

A

esforgo /
aprendizagem

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

microcomputadores
desktop, servidores
portateis
TEMPO
dispositivos
moveis

objectos
inteligentes

>
custo / complexidade



Mas... Onde esta o computador!

e Escondido na rede
e

* Conetado por transacoes

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa




O digital e os ambientes ricos em
informacao




O analdgico e os ambientes ricos em

ao

formac

N
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O digital proporcionada inumeros desafios e novas realidades

DESAFIOS



oes...

Implicac




Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

 Trabalhar

— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar

* Ensinar
— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Alguns comentarios

* Com o suporte digital
— O espaco é estendido
— O tempo torna-se um recurso escasso
— Significa -> mais alcance, menos tempo

* As pessoas has organizacoes
— Menos governo e governagao mais sensivel
— Mais governanca

— Significa -> distancia pode ser menos um problema que o
tempo (tempo para saber, tempo para ser, tempo para
fazer, tempo para reagir,...)

— Significa -> Redes, em vez de kiderabca (?)



Mais alguns comentarios

* Novamente, o digital, o tempo e espaco e as pessoas...
— Significa -> aumento do fluxo de informacao e das interacdes

* No final do dia
— Quem paga a conta?
— Quem controla o qué?
* Assim que tomarmos em consideracao estes aspetos, como
conceber as nossas cidados™ para (?)
— Diversidade
— Proximidade
— Centralidade
— Conhecimento
— Uma dada estratégia

*escolas, bibliotecas, ...



Varios desafios

 Competéncias das pessoas

* Diferencas e brechas [social, econdmica, digital]
* Envolver e motivar as pessoas

O que saber e como (sabedoria?...)

Mas também

e Sentir a presenca humana

e Suporte a colaboracao (nao apenas partilha ou cooperacao)
* Visualizar informacao & representar conhecimento

e Ligar o real e o virtual (dispositivos de localizacao, sensores e
atuadores e excluir o baseado na Web como primeira
proposta de valor tecnoldgica...)



De 16 a 26 de janeiro 2015

N

| CONGRESSO MUNDIAL
DE ADMINISTRACAO

Universidade Fernando Pessoa
Cidade do Porto - Portugal

www.mundialdeadministracao.com.br

As unidades de carbono servem de inspiracao

SER INTELIGENTE



Redes e sistemas complexos
(alteracao das formas de organizacao mais comuns)

* Mais do que um caminho e multiplas relacdes de cada entidade
(nodo) que estabelece relacbes com outras entidades (ligacao)

— forma redes interligadas como o padrao das organizagodes, tal como da
atividade humana

» Estas redes possuem carateristicas que proporcionam em conjunto,
a elaboracao de sistemas complexos

— regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das
suas (inter)ligacoes

— permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os
torna muito adaptaveis

— proporciona uma gestao distribuida e auto regulada, sem entidade
central que supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)

 Capaz de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao previsivel (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Existe uma oportunidade para...
Turco mecanico (mechanical turk)

 Trabalho barato em micro tarefas (com baixo valor acrescentado)

— Mediacao tecnoldgica de trabalho humano

— Divisao de processos complexos em atividades ou tarefas simples de baixo
valor acrescentado

— Arede introduz um potencial de estender estas praticas a trabalho criativo e
intelectual

Luis Borges Gouveia

http://www.utne.com/science-and-technology/amazon-mechanical-turk-zm0z13jfzlin.aspx @lbgouveia




O excesso de informacao

* Lidar com informacao em quantidade

— Excessiva, pontualmente ou em absoluto (como se pode obter?
Quando e quanto custa?...)

e Lidar com informacao em complexidade

— Estrutura (como se organiza? Como pode ser guardada e recuperada®?
Como entender?...)

* Lidar com informacao em qualidade

— Contexto (o que identifica? com que se relaciona?...)e veracidade da
informacao (é a informacao fiavel? Completa? Atual?...)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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The Internet is only 23 ears old
and already every 6 seconds

Mas... e o digital?

 Amplificou a quantidade
de informacao

e Tornou mais complexo o

seu uso '-‘-‘
~ 1500 |
° Forga a aIteragao de 1: . blog entries are created...
habitos

iﬂ"ﬂif"?"
—1 ARcTIReT
=) 38,000
‘ tweets are shared on Twitter... 1 69:' 445 1 d
Goo e searches are complete
WIS=TRY TR Y L omp

e Perdemos a escala humana

* Perdemos o controle dos
Getting information off the fluxos
Internet is like taking a

from a ﬂre hydrant. * Dependemos de terceiros

: | http://www.educatorstechnology.com/2012/11/how-to-deal-with-
o information-overload.html

http://www.examiner.com/article/warning-information-overload




A esperanca do digital
(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

Integrar e sincronizar informacao de
multiplas origens

™~
011
. . ~ f\
Cruzar e confirmar informacao de 1900
01
. 7 g 100
forma mais automatica
. . e . 00 5 110 1

Interagir com outros minimizando g 10011010,
- , o £ QOGRS
informagao e tornando esta mais facil jifionioriicino

1010 10 0

10001000109010 1

de entender 3000000 0000 00001,

11 1 10

0111011101101 1, 42

) . 1m1 1001

Permitir e praticar o descarte de 8300010300 600100 )

110011 1110914 11101
. ~ 119101 151910,1 200
informacao Ngriiotioriiolot

089157000 %550 10007001170,

1
Reutilizar e simplificar (em especial ?53???58?533??98981)?%9‘%1‘011
. 0119051701199131%6501709170
11001 500110019190 91, Y0711

recorrendo a estruturas existentes e 5?9005592,???%59?93591%51%01131110011

1001 11 100 140011 01110 00100 0

. ~ 1100110714001 1943111,19" 4091710 014

evitando novas ou alteragdes destas) %7001 g 100bib8y Benidoxorioo

0119019501 1001 9541 Toot 0041 TaaTTOiolian 0011001100119 19010BHatt00 1008
Filtrar e colaborar com terceiros para 117011104110 1119117084618 111044:1951007010 221100 110011107 10 Sar ataoa 219138

fa Ci | | ta rao b te n gé O, con ﬁ rma gé 0e http://nancyloderick.com/2012/08/15/the-internet-too-much-of-a-good-thing/

entendimento da informacao - -
Luis Borges Gouveia

@lbgouveia



+digital, +inteligente
(exemplo: SMAC social, mobile, analytics, and cloud)

i

AL AAS REWIRE

HOW YOU COLLABORATE. HOW YOU OPERATE.




Notas adicionais

. . (" . &)
* “desempenho” digital 'm frying fo

find out why

X 4 hings go in
Nao e apenas l)nogeugrJ and
relacionado com

out the other.
computadores e redes

* Seremos sempre
analogicos, mas as
nossas interacoes sao
mais digitais que nunca

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Notas adicionais

* Reinventar as nossas o -
~ A ultima vez que vi o David,
nocoes de tempo e KNS T A—
ao meio !
espaco T

* Reinventar a funcao de
processar informacao

e Lidar com os desafios
da informacao

Fazer isso em rede!

Luis Borges Gouveia

@lbgouveia



Notas adicionais

* Taxa de substituicao de conhecimento
— Considerado um valor entre 20% e 25%

— Significa -> necessario substituir conhecimento a cada 4 a
5 anos

e Como resultado, um territorio deve ser organizado
com a capacidade de produzir conhecimento
— Necessita de escolas, investigacao e foco

— Cuidados adicionais com a energia, a agua e outros
aspetos basicos...

— ...e qual é o papel da economia? ...e do emprego?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Notas adicionais

 Uma alteracao de uma organizacao orientada a oferta para
uma estratégia orientada ao cliente tem varias implicacdes na
forma como lidamos com a informacao

— Novas formas de lidar com a descoberta da informacao
* O que deve ser descoberto (lado da oferta)
* Como pode ser descoberta (lado procura)
* Qual o resultado de descobrir (lado cliente)

— Os individuos nao podem mais depender das suas proprias
capacidades; tem de ser capazes de aproveitar as suas
relacdes de rede

— ...mais uma vez, qual é o papel das nossos espacos e do
contexto do espaco-tempo no digital?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

 Novas formas de lidar com a descoberta da
informacao
— O que deve ser descoberto (lado da oferta)
* Foco no CONTROLE
— Como pode ser descoberta (lado procura)
e Foco na EFICIENCIA

— Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
* Foco na EFICACIA

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Inteligéncia nos negocios
(foco no valor da informacao)

Articulate problem
statements

Define areas for
exploration

Identify causal
f

factors
\
' \
Silo-based =SV I ‘I TO Culture of
Planning l‘ Busi ence | Evidence
I
| ‘

Measure ‘\ P

N -’ .
Outcomes S s = Determine

corrective action

Align people, process,
and technology

http://www.asranalytics.com/bi-best-practices/



Inteligéncia (foco na relacao de informacao
diferente e variada)

* Sensorial: sentir e capturar dados e informacao
— De forma distribuida
— Sem aumento de custos e esforco

* Filtrar e reduzir complexidade de dados e informacao
— Suporte a formacao de conhecimento
— Suporte ao entendimento
— Suporte ao comando e controle
e Analisar informacao
— A tempo real
— Para lidar com contingéncia
— Para cenarios desconhecidos

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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Comecando...

O TERRITORIO



Nota previa

“Néo existem
almocgos gratis...”

Um contexto é
resultado de muitas
decisoes anteriores que
proporcionam uma
historia que é
necessdrio pagar...

There is no
Free Lunch.



Evolucao

A evolugéo néo é a

sobrevivéncia do mais
forte, ou o falhanco do
mais fraco. E apenas o
resultado das pressoes
de ambiente e da § g
sobrevivéncia de quem ;{;\ A1
melhor se adapta /




i

T

Relevancia economical/social/cultural

Matérias primas

Cultura ) - -
Capacidade Mobilizacao
Identidade Histéria _
Centralidade Reconhecimento
Marca

_ Oportunidade
Atraccao

Seguranca e defesa

Mercado Qualidade de vida



Demografia...

Detroit’s population drops drastically

The city’s population has Population 1,849,568

been shrinking since the 1950 I
1950s, from nearly 2 million 1990 I 1,027,974

people to less than half that 2005 I 890.963
number in 2005.

WHighland? |
Par k Hamtra

Detror
(G758

Percent

decrease by
neighborhood,
1950-2005

B More than 75%
Bl S50.1to 75

Bl 25.1 to 50

e

.
- ey

1 0.1 to 25 decrease \ 0 3 mi MI.&~
1 Gained population < A 0_3 o DETAIL—O

SOURCES: Southeast! Michigan Council of Governments: U.S. Census Bureau AP



Empoderamento econémico

Retrato da Regidao Norte, 2007 (fonte, INE)

Frequéncias:
Municipios

——— m
3 4 5 29 45

Indicador per Capita (IpC)
B ] 120 ;171
1pC PT—- ] 100 ; 120]

pc L 186.24:100]

Norte 1160 ; 86,24 ]
145 ;:;60]
Limites territoriais
Municipio
S0 NUTS I

SN NUTSH 7 '9Km

ipios que constituem a Regiao Norte:

Apenas 7 (8%) apresentam um indice de poder de compra superior a média nacional;

Entre os restantes 79 concelhos, cujo Ipc é inferior a média nacional, cerca de 50% apresentam
um poder de compra proximo de metade daquele valor de referéncia.




Territorio (um exemplo de recurso: a agua)

* Adelimitacao e as

novas fronteiras

— Da separacao por limite
de acidente geografico

d

— Concentracao por
captura de interesses

partilhados
* Sociais

e Culturais

* Econdmicos
e Logisticos

e Qutros?

7 Rivers

0 20 40 60 kn
T

" R B
'w?’\ Sk .

/ .
p o ”’\v ,é'
£ yi \ S, o
MACTN LY (RN 3, e
’ . 5




Dimensoes do Territorio

[ External
* |Imagem/marca relations
R | o t Image ‘T
[
elacOes externas N >
* Mercado de trabalho i andjobe
* (Governanga !
. Physical 1
* Conhecimento e | fejoces { =
competéncias overnance
* Cultura e identidade
* Recursos humanos {
* Recursos fisicos e i _ Knovehow
matérias primas reSOUrCES  Gyiture and skills
and ldentity
= Today — Tenyearsago = LEADER's contribution

http://ec.europa.eu/agriculture/rur/leader2/rural-en/biblio/compet/sub22.htm
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Comecando...

AS CIDADES



Nota previa

* “Nos ndo podemos
resolver problemas
utilizando o mesmo
tipo de pensamento
que utilizamos para
os criar”

Albert Einstein
(1879 — 1955)




Locais — experiéncia

S o
) T

Mt

Colecgdo Lusapens - www.postaisportugal.canalblog.com



The Future

NEXT EXIT N
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Concept of U-City U-City construction by region

Prowiding various U-City services anywhere, anytime

Planned

information

Implementation strategies by stage Comprehensive U-City Plan
Construction of cutting-edge ln’oﬂnﬂdoﬂ?
Teau acscdod vihs | b Pirst stage e Second stage —— Increasing quality of life and competitiveness of city
of ULy ndustry ' . H R —
\
Fifectivenecsc of erban Fnt'm Ae new growth Advanced erban
manegement power indestry S vices
Growth /
s AR\ ooy 2 L el . mnmmmwmmmmmmmm
: DULPTIVEIE SEHOTE of numu-m:gzy IS Lruciune Proteciion Messres
] mm“ - Mqﬂ“
' | » . WMnumcMmemm
\ e J
H ) # \
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http://www.urenio.org/2010/01/18/koreas-strategies-for-future-cities/
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Conhecimento & pessoas
& ensino superior




Ainda o territorio/locais: a cidade

planned-opolis

renew-abad

Fosasil fuels dominant

A

Alternative energy cdominant

sprawl-ville

http://pollutionfree.wordpress.com/2010/12/23/planning-mobility-for-cities-in-the-future/






Copyright 2004 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com
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GLASBERGEN

“I want you to find a bold and innovative way to do
everything exactly the same way it’s been done for 25 years.”






Pensar melhor para durar
(pensar diferente?)

Culture

Goods

Economy

Stewnrdship Environment ' Resources

http://www.sp2.org.nz/about-the-project/



Cidades sustentaveis

Human/Intellectual

Financial

Culture

Political

Environmental

Tecnical/Infra Structural



Surveying and
Planning, Site Selection, Data Collection Multidiscipline
Conceptual Design Coordination

Construction
Documentation

Simulation
Analysis

h Modeling &
Design

Construction

Visualization l_
. Management

Desafios...
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QuestoOes e desafios

Qual o parque de competéncias disponiveis?

Qual o conhecimento que necessito, onde se
encontra e qual o esforco e tempo para o
obter?

Qual o territorio e que centralidade para as
atividades a desenvolver?

Quais as nossas redes de relacionamentos?
Como sustentar o momento seguinte?
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Comecando...

AS CIDADES INTELIGENTES



Globalizacao
dos mercados a normalizacao




Complexidade
das redes e complexidade a colaboracao e partilha




Juntar as pecas
as sinergias e as externalidades




A condicao humana

Economia de Individuos de
"transigic” .
Rede - \\ )

Economia da
Internet

-

Midias Sociais

~ -~

/Redes Sociais \
|

/Comunidades, | Rede 1 Rede 2

Virtuais

\. Representacdo esquematica dos mesmos individuos em duas redes
Dialogo ' sociais débilrr)ente ligadas. As linhas indicam contactos habituais
entre individuos (pontos). Os pontos vermelhos indicam os
individuos mais centrais (com o maior numero de relacbes).

www.serendipidade.com/2008/12/ Celso Alvarez Ciccamo, 2004



(social) networking?

Networking

notWorking

1? :-( Michael Tchong

http://www.ubercool.com/




A importancia do individuo

A(s) rede(s) aumentam o valor do individuo

-

O Individuo aumenta valor da(s) rede(s)

— v

- —
-«




Forcas de coesao

 Proximidade

 Escala humana
* Confianca @

Opodel'e’u

a de 5
enao~rea’e A. A,
s A, ranco
» 09

A produgdo social transforma mercados e liberda 06

As red



FAZER MAIS +
COM MENOS —

(‘ mformagao Ou se usa ou se perde ”)
Colaborar, explorar e partilhar!




O EXEMPLO DA MOBILIDADE



Mobilidade (questoes)

* Dimensoes
— 0 espaco e o tempo (onde e quando?)
— a logistica (como consigo?)
— o custo (quanto custa?)
— 0S recursos (o gue é necessdrio?)
— o individuo (qual o esfor¢o?)
— as pessoas (como partilhar?)
— A qualidade de vida (qual o impacto?)

* Palavras semelhantes
— Mobilizacao (agregar e conjugar recursos...)
— Mobil (uma razdo para...)



Mobilidade

* Deslocacao | movimento | mudanca
— A qualidade de ser movel
* Fendmeno social | econdmico | logistico

— Movimento de individuos de um local para outro, de
emprego ou de um nivel social ou econdmico para
outro

* Conceito abrangente relacionado com
movimento

— ... “Circular é viver”

Conceito abrangente e com impacto politico



A mobilidade sustentavel

4 Economy

€

| Improve
economical performance
of the trips markets

1 [#t

http://www.mobiped.com



Digital (conceito)

* Computadores e redes

— Proporcionam aplicacdes novas para problemas
velhos

— Tornam imateriais muitos dos nossos problemas
fisicos
* Altera as nocoes de espaco e tempo
— Implica diferentes tempos
— Implica diferentes espaco
— Implica sobreposicao
Redefine a funcdo logistica...



Digital (aplicacoes)

* Tornar as atividades proximas e convenientes
— E-learning... ensino a distancia

— E-government... relacionamento com poder
central e local por meios eletronicos

— E-mail... permitir a troca de mensagens e
documentos a distancia

— E-business... suportar a pratica de negocios de
modo imaterial

Molda ou afeta a mobilidade...



Dispositivos moveis

e Autonomia

Diversidade

'''''

* Integracao *

e Desafios (aprender,
manter, suportar)

* As questoes do open data e o papel do poder local na sua regulagéo



Espaco e tempo (tradicional)

Tempo Tempo
(igual) (diferente)

Espaco Presenca Troca
(igual)
Espaco Reutilizar  Alternativa

(Diferente)



Espaco e tempo
(alternativos e sobrepostos)

-




O desafio do acesso

e Ainfra-estrutura

— Acesso a Internet
* Custos, disponibilidade
* LigacOes assimétricas/simétricas
— Acesso a Informacao (dados e conteudos)
e Espacos culturais: museus, arquivos e bibliotecas
* Espacos publicos e equipamentos sociais
* Nao lugares e detecao de nao lugares
* Informacao de atividade econdmica, politica e social



O desafio maior: literacia

* O que fazer com a informacao?
— Lidar com o excesso da informacao

* A questao das literacias:
— Basica (ler e escrever)
— Tecnolodgica (lidar com o digital)
— Funcional (compreender)
— Informacional* (lidar com a informacao)
— Comunicacional™ (como comunicar)

— Colaboracao™* (como nos relacionarmos)
* ajudam na questdo da mobilidade coletiva



Dimensao da mobilidade...

* O digital e a compreensao que:
— Conseguir e ter informacao disponivel
— Saber utilizar essa informacao
— Partilhar e trocar essa e nova informacao
— ...e recursos (aplicacoes, estratégias, etc.)
Pode proporcionar uma mobilidade sustentada

e E uma quest3o coletiva, da comunidade

— E construida e fomentada pelo poder local, pela
escola e demais agentes

— Tem retorno social, econdmico e impacto na
qualidade de vida
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Uma sociedade com mobilidade tem maior
vigor economico, cultural e de conhecimento,
logo mais critica, participada, disponivel e
geradora de maior atracao, capacidade
economica e sustentabilidade

— oportunidades
(elevador social)

— redes
(altera governacao e aumenta a transparéncia)

— sustentabilidade
(gera interacoes de valor e atividade econdmica)



Uma ultima nota para enaltecer o papel de uma (nova) ordem

EPILOGO



O digital, sem Gl e OT nao muda nada!
(quando muito, acelera o existente...)
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Gl & OT?

Gl

Gestdo da Informacgado

OT

Organizacdo do Trabalho




| have blocked FACEBOOK in office.
Now, employee productivity will be

- increased!
| e—

b1 4

=

Lidar com redes e o J
digital 1
=N N
N3o é =
— B|Oq uear | have closed my eyes. Now
_ Ignorar there is no cat!
— Conter

Do comando e controle
a governacao

ows on 9GAG.COM



Questao: quem comanda e controla?
As TICs facilitam a preguica de nao pensar em solucoes




* Rupturas
* Propostas
* (milagres?)

— PRECISAM-SE

‘T TINK Nou SHOUD &2 MORE
EXPLIAT HERZE IN STEP TWO,W



Redes & Sistemas Complexos
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*® + - Email Me

http://about.me/Ibgouveia

Professor Associado com Agregacao
Universidade Fernando Pessoa

Agregado em Engenharia e Gestao Industrial
Doutorado em Ciéncias da Computacao
Mestre em Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Foi Diretor Técnico de Aplicacdes e Inovacdao e um dos
arguitetos do Gaia Global, a iniciativa de Cidades Digitais do
municipio de Vila Nova de Gaia

Editor do livro sobre Cidades e Regides Digitais de 2004, editado
pela Universidade Fernando Pessoa

Luis Borges Gouveia

Consultant (information, systems & security) and Professor
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A SUA CIDADE DIGITAL

Luls Borges Gouvela |
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