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Sinopse

* Discussao do digital, enquanto transformador da
informacao (meio, conteudo e mensagem)

* Breve apresentacao de conceitos da sociedade em
rede e do seu enquadramento
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Nota prévia...
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A escola agora...

fro . "< O ~ ~» »
of teachers feel the Internet say it's harder to find

99% é gives students access to a 60% 6 C red | ble

greater wealth

of resources sources

MOST PROBLEMATIC MEDIA TYPES, ACCORDING TO TEACHERS

Common Sense Media asked teachers which media they thought v

MOST DISRUPTIVE TO STUDENTS

Across all age groups, top ans vere

clolclole

Video games Texting Computer game Social networking

68% 66% 58% 96% 96%
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Alteracao de habitos entre geracoes

The Top Sources for Local News and Information Vary by Age

PEW RESEARCH CENTER

Television 44 Internet 4 Internet 26 Internet 19% Internet

Internet 4] Television | Word of mouth Newspaper
Newspaper

Television Newspaper Newspaper Newspaper 3 Newspaper

Internet 2 Internet Television Internet
Internet Television

http://searchengineland.com/pew-internet-diving-into-how-we-access-local-news-94264

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A importancia da imprensa local (EUA)

Percent of adults who rely on
newspapers for these topics

Crime

Local politics
Community events
Arts events

Local taxes
Schools

Housing

Government activities

Local jobs

Zoning & development

Social services

36%
26%
25%
25%
22%
21%
19%
19%
17%
17%
13%

TV news 28%

Internet 18%
Internet 17%

Internet 16%

Next most
preferred source

for each topi¢

TV news 29%
Internet 17%
Word of mouth 13%
Internet 17%

TV news 9%

TV news 10%
Word of mouth 4%
TV news 12%
Word of mouth 3%
TV news 6%

TV news 8%

Other important
source for this

bAanis
QDK

Internet 12%
Word of mouth 7%
Internet 12%

TV news 13%
Internet 9%

Word of mouth 10%
TV news 3%
Internet 6%

TV news 3%
Internet 4%
Internet 6%

http://searchengineland.com/pew-internet-diving-into-how-we-access-local-news-94264
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A penetracao da Internet na obtencao
de informacao local

fhe Local Topics for Which the Internet is the Top Source

_ on the internet
for these topics

Restaurants 28%
Other local businesses 28%
Schools 18%
Housing 17%
Local jobs 16%

EW RESEARCH CENTER

Newspaper 21%
Newspaper 19%
Newspaper 17%

Newspaper 17%
Newspaper 18%
TV news 10%
Word of mouth 4%
TV news 3%

Word of mouth 13%
Word of mouth 13%
Word of mouth 10%
TV news 3%

Word of mouth 3%

http://searchengineland.com/pew-internet-diving-into-how-we-access-local-news-94264
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Dos mass media aos n-media

Trust in Media Sources for General News Information
(% of global respondents, top-4 box on a S-point scale)
January 2013
61% "18-29 30-44 "45-64 "65+ Average
58%
47% 39%489%
43% 44% 430/
1% 40%
37%
. .2’% l
Traditional media Online search engines Hybrid media Social media Owned media
X&) MARKETINGCHARTS.COM

The 2013 Edelman Trust Barometer is the PR firm’s 13th annual trust and credibility
survey of 26,000 ordinary people with an oversample of 5,800 informed publics ages
25-64 across 26 countries Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



As noticias da morte do jornalismo sao
manifestamente exageradas...

FOTORE OF JOODRNALISMT B8Y RHIAN

wHAT DO YOUL MEAN
THRCLA 'S NO FUTLEE INn OuUuRNALTSa ™

WA TTST R OO,
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Carbon by AMdrew Wedon

...sim, mas o digital tem impacte

THE FUTURE OF JOURNALISM

(THE FUTVRE OF NEWSPAPEKRS

THE } tue ser Buexee THE TVE pot Boo Frers oy o S3Y oulRe-
NEWS HELMET NEWS TICKER NEWS TAELET Facerook & 600 Followers Happy 1o woelk
{6:7—: gwi“EL L meke vipeos Fop- Fpee Yw’ve
& O“‘t—uBe k. gLo% Hé%\ pY
i ek %?:B?O é,.

Na tecnologia utilizada e na economia associada...
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O fisico versus o digital

(dos atomos aos bits)

Newspaper extinction timeline: key factors

Technology uptake Economic Industry structure
Increased cost Fixed bandwidth availability development Financial position of leading
performance and costs Economic growth rate newspapers
of :‘:blle Mobile bandwidth Wealth inequality Balance of advertising and
ilability and costs int sales
Increased cost phones Development ————=t Urban regional wealth o —
= Smartphone and e-reader dispari Newspaper distribution
g pertomance - e
e-readers digital paper
Changes in GLOBAL ‘l
new gerint !l;?take o
andsplint d'glta! e
o P k- monetization
pr col;tslon mechanisms
T
Demographics Government Consumer behaviors
) Age structure. birth rates, Degree of regulation Media channel preferences
Tre nd.s .ln Development ——= Government financial Willingness to pay for news
advertising of open Degree of urbanization support for media . S
Relative interest in
S;;Ieor::: tal(r;: platforms Increase in literacy Censorship and obstruction global news
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O fim (anunciado) do papel para os

jornais de noticias
Newspaper extinction timeline ssa 201

When newspapers in their current form will become insignificant* UK Iceland 2019
Canada, Norway 2020 |
Finland, Singapore, Greenland 2021 |
Australia, Hong Kong 2022 |
Denmark 2023 i
New Zealand, Spain, Czech, Taiwan 2024 i
Poland, Sweden, Switzerland 2025 [if
South Korea, Metro Russia, Belgium 2026 i}
Netherlands, Ireland, Metro Brazil, Italy 2027 .
Austria, Slovakia, Greece, Portugal, UAE. 2028 (i
France, Israel, Malaysia, Croatia 2029 i
Germany, Estonia 2030 [
Japan, Metro China 2031 )
) Hungary, Lithuania 2032 |}
' oy Latvia, Metro Mexico 2033
Serbia, Saudi Arabia 2034
Bulgaria, Chile, Uruguay 2035 |
Russia, Turkey 2036 [
4 ) Metro South Africa, Thailand 2037 |
Mongolia 2038
Argentina 2039
Rest of the world 2040+

% — stripes indicate that newspapers will be extinct in metropolitan areas before regional areas
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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E tem 0s seus riscos...
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Novos modelos de negodcio precisam-se

Newspaper Advertising Revenue:

Adjusted for Inflation, 1950 to 2013
$80 -

$70 - Bilhons of 2013 Dollars

$65.8B

$60 -
$50 -
$40 -

$30 - . 7
Including Digital and Other

Newspaper Print Only $23.6B

$20
$17.3B
$10 -
$0 Sowrce: Newspaper Association of America Carpe Diem Blog
_'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllIllllllllllllll|ll|l|
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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Dados EUA

Dispositivos
moveis alteram a
relacéo com as
noticias

A qualquer hora
Em qualquer lugar

The Growing Mobile Landscape

Tablet
oo oo
-an o
o o/
san 229 sns 649
mEm of US. adults muw of tablet owners get
EEn ] ] . .
mmm ownatablet mmm news on their device
Smartphone
(111 aEnn
EEEEn L 1111
HHHHH "
e 44% - of smartphone
Emmmn of US. adults C owners get news on
EEEEN o . .
mmmmEm ownasmartphone = their device
Either tablet or smartphone
EEEEN EEEES
HHHH HHE
s 50% S 667
R EEE o siaictor BEEEE Dromaowmereont
===== smartphone ===== news on their device

N=9 513,

Pew Research Center's Project for Excellence In Journalism In collaboration
with The Economist Group
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Mudou o meio...

e Mas ndo o local

* Habitos de gerir
tempo e ocupar o
espaco, ndo
parecem ser funcéo
da tecnologia ou
mudar tdo
facilmente

People Still Mainly Get News on

Mobile Devices at Home
Where mobile news users tend to get news during the week

Tablet  Smartphone
& v 85% 58
g oo 11 29
st © 3 9
1 Somewhereelse 1 i
No answer - Y.

Based on weekly tablet (n=771) and smartphone news users who get news on
weekdays (N=1,007). Icons by The Noun Project.

Pew Research Center's Project for Excellence In Journalism In collaboration

with The Economist Group
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Do um para muitos,
para o muitos para muitos

Broadcast Interactive Social Media
One-to-many. Value from authorative and high-quality One-to-many & many-to-many.Value from customizable Many-to-many.Value from creating an infrastructure
content delivered to large audience, content for audience and more targeted advertising, for active participation and nuturing trusted communities.
Example:The New York Times Example: nytimes.com Examples: wikipedia.com & ohmynews.com
Publisher Publisher Participation
' i Architect
Advertisers Newspaper Advertisers Tﬁmﬁ:: Advertisers [N
Magazines 49 Readers/ Publications
9
Web Video L
$ $ $ % v S S S % Commentors $88 =
Big Big Forums VAN 9% -
. Comments LA

Targeted

Vb NN Vbbbl Cocreators
M M M
Passive Audience Passive Audience Passive Audience

Source: Adapted from a chart by Jim Farls at the Management Innovation Group (www.mig5.com) Graphic by Shayne Bowman and Chris Willis
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Data -journalism is probably

|spensable

isdom
intelligence

Information / Data LR,

Relevance

ey arv e g, T LS sha b

U8 Understanding
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Cidadania é apenas limitada por cidania (ou como os
conceitos tem de ser colocados em contexto)

< Original Artist
Reproduction rights obtainable from
wwwwy. CartoonStock.com

**1 fail 10 sec how filming the cat makes
you a “citizen journahst™.™”

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



SOCIEDADE DA INFORMACAO



Sociedade da Informacao

Uma sociedade que
predominantemente utiliza o
recurso as tecnologias da
informacao e comunicacao
para a troca de informacao
em formato digital e que
suporta a interacao entre
individuos com recurso a
praticas e métodos em
construcao permanente
(Gouveia e Gaio, 2004)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de
informac¢ao e comunicacao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de infra-estruturas
informac¢ao e comunicacao

& acesso
Uso crescente do digital processos
& formacao
l @
comando & controlo
Organizacao em rede para

partilha & regulacao

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Agora...

Sociedade da Informacao

e Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

* Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja nao é o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta € a rede
(as hierarquias sao uma simplificacdo num momento...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



et IDois aspetss essenciais- M
e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor

gerado cobre o valor* absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como
posso ser reconhecido como eu proprio e ser o que
quero/posso ser

**(marca: pessoa, empresa, nacdo)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



* Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida

AFINAL o tempo humano é limitado

* Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma

MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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. Capaudade de prOJegao
— Chegar aos outros e exposicao global

Diferente e dinamico
— Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor

Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O Contexto actual

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O mundo em gque vivemos

Queda do Ataque as Crise Crise econdmica
muro de Berlin Torres Gémeas financeira e social
Nov, 1989 Set, 2001 Set, 2008 (?)Set, 2009/11
o o o o
fronteiras segurancga : qualidade
. economia :
fisicas e defesa de vida

Imagem retirada do
Estudo sobre Governacgéo, Abril de 2009 — APDSI (Gouveia et al., 2009)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Digital: “ O rolo compressor ”

Sociedade da Informacao
e do Conhecimento

— -~

—b
digital _ .em=——"
.-’,-ﬂ'

seguranca qualidade
e defesa de vida

. - mi Desenvolvimento
econormmia
Globalizagdo // sustentavel

digital .

-t
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* O mundo esta mudado
— Mais digital
— Mais competitivo
mas também:
— Menos previsivel
— Com mais gente que conta

— Com mais necessidade de errar e menos tempo para o fazer

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



As promessas do digital

=
T —
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o DIGITAL
esta a ser...



Uma viagem coletiva

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Internet como um admiravel mundo novo

e Aldous Huxley (1894-1963) defendeu que um mundo
de paraiso construido em torno da tecnologia nao
pode constituir uma alternativa valida para as pessoas
e as suas ligacdes emocionais (ele é a favor da
felicidade universal e nao de uma verdade perfeita e
pura) — http://www.huxley.net/

3 Ay, b
\ TRy h‘
Y1 IR ,

Brave New World
Aldous Huxley

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Algumas ideias deste mundo novo...

Altamente conetado
Opera em ritmo acelerado
Em constante mudanca

Espacos de trabalho em mutacao constante (de recreio
também?...)

Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia
disponivel, sem tomar tempo e com eficiéncia de recursos
Acao tem de ser:

— Orientada a colaboracao

— Aprendizagem ao longo da vida

— Auto aprendizagem

Estar preparado para:

— Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar e estar sempre ligado e
com alta mobilidade, descartar

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Desafios Digitais

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Menos computadores, mais gadgets

esforgo /
aprendizagem

A

objectos
inteligentes

dispositivos
moveis

microcomputadores
desktop, servidores
portateis

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

TEMPO

>

custo / complexidade

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Onde esta o computador!

Escondido na(s) rede(s)
e
Conetado por transacoes
e
Fluxos de dados

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Implicacoes...

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

 Trabalhar

— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar

* Ensinar
— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Varios desafios

PRIVACIDADE e SEGURANCA

Protecao de dados
Transpareéncia
Dominio publico
Dominio privado

a, Imbg@ufp.edu.pt



Varios desafios

PRIVACIDADE (e/ou) SEGURANCA

Protecao de dadosR?

Trggigg(ﬁﬂd?é—o '
ONB%minio publico
Dominio privado

a, Imbg@ufp.edu.pt



http://baylorbarbee.com/blc ow-to-change-the-world/



A rede como elemento fulcral da atividade humana no digital

SOCIEDADE EM REDE



Sociedade em rede

* O conceito de sociedade em rede contempla um leque
alargado de fenomenos que tem ocorrido a partir da segunda
metade do século XX e a escala global

— sucessor da pds industrializacao, da sociedade da informacao, do
pos Fordismo, da pés-modernidade e/ou globalizacdo

 Defende a prevaléncia da rede, em substituicao da hierarquia
como o modo de organizacao mais comum, de os seres
humanos interagirem em sociedade

 Defende o crescente uso do digital e da media¢ao de
tecnologias que o proporcionam (tecnologias de informacao e
comunicacao), que constituem a infraestrutura basica que
serve de mediacao quase que exclusiva, a um leque alargado
de praticas sociais, politicas e econdmicas.

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade em rede

* Segundo a formulacao de Castells de 1998, a sociedade em
rede é formada por redes de producao, poder e experiéncia,
construindo uma cultura de virtualizacao nos fluxos globais
que transcende o tempo e o0 espaco

* As instituicoes, pilares da sociedade, necessitam de se
reorganizar de forma a dar resposta a expansao dos
conceitos de tempo e espaco, de acordo com o digital que
torna estes conceitos mais elasticos e os transforma e
multiplica em diversas modalidades, muitas delas ainda em
evolucao

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade em rede

* Conforme Castells defendeu em 1998, numa sociedade em
rede, o poder e a falta de poder sao funcao do acesso a redes
e do controle dos seus fluxos (recursos, informacionais e
financeiros)

* Asredes constituem-se como portas de acesso onde se
sucedem oportunidades sendo que, fora das redes, a
sobrevivéncia é cada vez mais dificil (ameaca)

— crise é precisamente a dupla conjugacao das ameacas e
oportunidades (pelo menos para os Orientais...)

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade em rede

e Castells prop6s em 1996 o espirito do informacionalismo
enquanto ética fundadora da empresa em rede

— resultado de muitas culturas e projetos, produto dos diversos
intervenientes nas redes que a informam e sao influenciados por
ela, resultando em transformagoes organizacionais e culturais
aceleradas

e Esta dinamica consegue constituir uma forga (com impacte)
material na medida em que informa, forca e molda as
decisdes econdmicas e até estratégicas da (vida) da rede

* Este espirito constitui a forma de destruicao criativa acelerada
por via dos dispositivos eletronicos e do digital

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



TRANSFORMACAO DIGITAL



Os “novos” tempos

INFORMATION TIME | KNOWLEDGE

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Governo e governacao

* Governacao (conceito empirico, 1995) e posteriormente
tedrico...
 Adirecao do governo ja nao é suficiente
— Necessario um outro modo de governar
* Processo de direcao estruturado (institucional/técnico)

orientado a acao coletiva por via da cooperacao

— Produto da participacao, da sociedade e governo (que é dinamico e
negociado entre os seus atores)

— Na governacgao ja nao existe um actor central (processo de direcao da
sociedade em que interdependéncia, integracao, coproducao e
coresponsabilidade sdao aspetos constantes na acao)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A nova realidade

A | Uber B
[ .V = @l facebook

HEHIHE /

j R o

Alibaba 1B

== & Airbnb

There 1s no cloud 1L

it's just SOmeone elselS COmpUt er \ Something interesting is happening.

\ AT

- —

-
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Qual a forca do digital para a mudanca?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Quarta vaga®? (era 2.0 ou industria 4.0)

P Y Y Y Y T

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Transformacao digital

Mudancas associadas com a aplicacao de
tecnologia digital em todos os aspetos da
atividade humana

Digital Transformation

Ke! ey Elements

A transformacao digital pode ser encarada como a

terceira fase de adocao do digital: Smartphones, Tableks,
Wearable Tech, Laptops et

— Competéncias digitais Devices Layer
— Literacia digital s Ny . v
— Transformacao digital ﬁ;:ﬁ;?f;’g
O uso e exploracao do digital possibilita novos employeesconmmers= e
tipos de inovacao e criatividade que alavancam os Pm:m-":"lm =
metodos tradicionais de atividade humana Conkent ol
A forga de trabalho tem de sofrer uma Mmﬁjﬁ;?me (8l m«; :ﬁ,tus)
transformac¢ao do modo analdgico para o digital AUTOMATION .
Exige uma abordagem do responsavel na Saa$ (Software as a Service)
organizacao pela informacao (dos dados ao ?azfag?(t;:;:m asa: ;:;:C;) 2l
conhecimento) do estado modo de sobrevivéncia,
para o estado de produtor de valor http://tarrysingh.com/2014/03/digital-

transformation-simply-explained/

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A transformacao digital como uma
segunda vaga de digitalizacao, apos a
Internet

Location-based Mobile '
Services Touchpoints 2w )

Social Media Q_O Innovation
@/’
I vop

0 et =
Big D

B s Internet of

’4 Connected

: i Things
Mobile Products, Sensors,

Commerce  Multichannel  Cloud Computing Devices & Industries

DIGITALIZATION TRIGGERS CHANGE & TRANSFORMS BUSINESS

http://4-advice.net/digital-transformation/
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A situacao em Portugal

¢ -IDC

S0 00
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ECONOMIA DIGITAL EM PORTUGAL

POPULAC;\O ONLINE
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PRESENCA DAS EMPRESAS NA INTERNET
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N° Envio: 8130436473 Sexta-feira, Dezembro 18, 2015 em 12:35 1Peca

- i Origem:
v/ Assinado por: LUIS G > BRISBANE - BURLEIGH HEADS QLD - AUSTRALIA
> Obter Prova de Entrega Destino:

> OPORTO - VILA NOVA DE GAIA - PORTUGAL

E o resto do mundo?

Sexta-feira, Dezembro 18, 2015 Local Hora Peca
19 Envio entregue- Assinado por: LUIS G VILA NOVA DE GAIA 12:35 1 Peca
18 Envio para enfrega com o estafeta OPORTO - PORTUGAL 09:47 1 Peca
17 Desalfandegamento completo em OPORTO -  OPORTO - PORTUGAL 09:23 1 Peca
PORTUGAL )
L S ﬁ t r r l t 16 Envio chegou as instalacdes infermédiasda ~ OPORTO - PORTUGAL 08:23 1 Peca
u C I e n e e n e DHL em OPORTO - PORTUGAL )
, . 15 Atualizagdo do estado do despacho OPORTO - PORTUGAL 07:45
- R d p | d (0) 14 Partiu das instalagdes da DHL em VITORIA-  VITORIA - SPAIN 07:47 1 Peca
SPAIN )
— Cc') mo d 0O 13 Transferido por VITORIA - SPAIN VITORIA - SPAIN 07:43 1 Pega
12 Partiu das instalagdes da DHL em LEIPZIG - LEIPZIG - GERMANY 01:41 1 Peca
7 . GERMANY ’
- P rO X I I I l O Quinta-feira, Dezembro 17, 2015 Local Hora Peca
1 Envio processado nas instalacdes da DHL LEIPZIG - GERMANY 23:52 1 Pega
— EﬁCiente em LEIPZIG - GERMANY
10 Envio chegou as instalagdes infermédias da  LEIPZIG - GERMANY 2328 1 Peca
., DHL em LEIPZIG - GERMANY )
- C O n ﬁ a Ve I 9 Partiu das instalagdes da DHL em HONG HONG KONG - HONG KONG 17:30 1 Peca
KONG - HONG KONG )
° I d 8 Envio processado nas instalagdes da DHL HONG KONG - HONG KONG 1719 1 Peca
HONG KONG - HONG KON )
Valor acrescentado
7 Desalfandegamento completo em HONG HONG KONG - HONG KONG 13:44 1 Peca
KONG - HONG KONG ’
- O q U e re S U It a d e 6 Envio chegou as instalagdes intermédiasda ~ HONG KONG - HONG KONG 10:20 1 Peca
DHL em HONG KONG - HONG KONG )
fa tores com p etitivos ? 5 Atualizagio do estado do despacho HONG KONG - HONG KONG 06:16
Quarta-feira, Dezembro 16, 2015 Local Hora Pega
—_— O q u e re S u Ita d e 4 Partiu das instalagdes da DHL em BRISBANE - AUSTRALIA 21:57 1 Peca
BRISBANE - AUSTRALIA )
d e S C O n h e C i m e n t O ? 3 Envio processado nas instalacdes da DHL BRISBANE - AUSTRALIA 2121 1 Peca
. em BRISBANE - AUSTRALIA :
2 Atualizagdo do estado do despacho OPORTO - PORTUGAL 09:18
1 Envio recolhido BRISBANE - AUSTRALIA 14:28 1 Peca
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Transformacao digital

* Cinco topicos a merecer a atencao

1.

2.

Uma estratégia e diregcoes claras: que produtos / que
precos e que modelo de operacao

Uma visao clara do que os clientes pretendem: quais os
canais a utilizar / como tratar diferentes clientes / integrar

as experiéncias analdgicas e digitais

As pequenas coisas e os pequenos detalhes contam: estao
os dados a altura / existe infraestrutura para suportar o
esforco / quais os requisitos ndao funcionais

Vital a gestao dos requisitos: foram capturados todos os
requisitos / estd a tomada de decisao contemplada nos
requisitos / quem é dono, documenta e testa os requisitos

Envolvimento e adoc¢ao pelos stakeholders: estao
envolvidas as pessoas certas / sabem as pessoas o que vao
obter / gestdo da mudanca

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Impacto da transformacao digital:
transformacao do negocio

Technology drivers

Processing power Data and storage

"

Exponential
Bandwidth growth Interfaces

Moblle bandwidth

Opportunity
Excellence \ﬂa Meaning
A
Expectations
Transparency Accountability

Business landscape

Divergence in
performance

A

Distributed Modular
work Economlc business  Everything

structure global

Media
economy Demand
for talent Competltlve

Reputation intensity

visible v

CIN
Group nr
buying Consumer

power

)\ 4

Customer voices
amplified

http://rossdawson.com/frameworks/transformation-of-business/

Blurring industry
boundaries

Decreased
loyalty

Pace of
innovation

Flexible organizational structures
Distributed innovation
Tapping talent

i,

New drivers

of success

v

Dynamic strategy

Scalable relationships

Governance for transformation
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Intensidade e transformacao digital

Fashionistas Digirati

s Many agvan 1 dgital fealurs X 1S SOX | - 4 y - —— .4 .
=
z
S
§ Beginners Conservatives
.é’ = Management sceptical of the busine value of - verarching agial v X
D - »

Transformation Management Intensity

Digital ntensity measwres how advanced dign Transformation managemant intensity n

http://www.frankwatching.com/archive/2013/10/16/digital-transformation-welke-bedrijven-vallen-van-de-markt/
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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EPILOGO PARA O USO DE REDES E
SISTEMAS COMPLEXOS



| have blocked FACEBOOK in office.
Now, employee productivity will be

- increased!
| e—

b1 4

=

Lidar com redes e o _ =
i =
digital = |
4
9 |
— Bloquear Y \
— Ignorar —
— Conter | have closed my eyes. Now
there is no cat!

Do comando e controle
a governanca

ows on 9GAG.COM



Questao: guem comanda e controla?

As TICs tem facilitado a preguica de nao pensar em solucoes
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