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Armando Malheiro da Silva

Universidade do Porto
Coordenador do projeto
Membro integrado do CITCEM

Projeto Gestao da Informacao e Cultura Digital nas PME
Industriais de Portugal: comportamento, memoria e
inovacgao

* Apoiado pelo Centro de Investigacao Transdisciplinar «Cultura,
Espaco e Memoaria» (CITCEM), entre 2022-2023.

* Baseia-se nos estudos exploratorios de Estrela (2016) e Pessoa
(2016), que identificaram as principais tendéncias, areas,
ambientes e contextos relativos a adog¢io de Gestao de
Informacéo (Gl) pelas PME.

* Necessidade de intervengao, materializada em iniciativas e
projetos que levem especialistas até as PME, prestando-lhes apoio
técnico e cientifico, e devera incidir:

1. sensibilizacdo para a otimizacao da tramitacao da informacao,
ao longo de toda a cadeia de valor da informacao, e para as
exigéncias técnicas e cientificas da funcgao.

2. capacitacao das pessoas para apoiar aimplementacdo de uma
Gl integral e sistémica mediada tecnologicamente.

3. preservacao ativa da memdaria organizacional através da gestao
eficiente e eficaz da informacao.
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Objetivos do GIPME]

Como contribuir para uma Gl eficiente e mediada
tecnologicamente nas PME portuguesas?

* 1. Avaliacao das praticas de Gl existentes e do digital nas PMEI das RNeC de
Portugal:

1) Como as empresas gerem a informacao e seu impacto no processo de
tomada de decisao.

2) Quais os processos automatizados e as ferramentas de Tl usadas e como
estao alinhadas com a Gl existente.

3) O papel desempenhado pela Gl na criacao da memaoria empresarial e o papel
que esta memoria desempenha na definicdo da estratégia empresarial.

4) Realizacao do piloto de memadria empresarial numa PME selecionada
(Viarco) - com o objetivo de identificar, classificar e selecionar a informacao
existente no arquivo da empresa.

* 2. Desenho do modelo GIPMEI, tendo por base o diagndstico realizado.
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Empresas seccao C

N.2 Empresas da seccao C

R 24,1%

@]

RN 48,5%

RNeC

49 897 72,8%

P

—

68 501 (4,8%)

Trabalhadores

RC

26%

RN

52,9%

RNeC

78,9%

PT 585 605 (16,5%)

10,8 pessoas em média ao servico

100%

100%

Volume de negocios

RC 24,7%
RN 35,6%
RNeC 63,3%
PT 76 749 milhoes € (23,9%) 100%

6,9% empresas nac. Grandes

0,6%

Micro e
pequenas

95,8%

Médias
3,6%

5,8% empr. Nac

Fonte: INE (dados de 2022)




Recolha de dados

* Inquérito distribuido em linha (na plataforma LimeSurvey).
* Questdes maioritariamente fechadas e algumas questdes abertas.

* As questOes fechadas: escala Likert de concordancia, escalas de frequéncia e de intervalo,
escolhas multiplas e respostas binarias.

* Inquérito foi distribuido em fases:
* julho a dezembro 2022: correio eletronico e reforco junto das Associacdes Empresariais parceiras

* A partir de janeiro de 2023, abordagem complementada com contactos individualizados as empresas.

[1 36 respostas}

Permitiu fazer um primeiro retrato para conhecer as prdticas de Gl e a adogdo do digital pelas PME com
atividade na Secgdo C da CAE (das divisoes 10 a 33)
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Participantes: caracterizacao

Nivel de escolaridade mais elevado frequentado Cargo exercido

Licencitura || . - - Gestores intermédios 37,7%
0
120an0 [N - Gestores | 3OO
9.%ano - 5,9% o Trabalhadores _ 6700
81'5A’ administrativos i
CTeSP . 2,5%
Frequentaram 67 7%
Doutoram... 2,5% Técnicos - 10,5%
[] cursos de 1170
Bacharelato I 1,7% formacio ocupam cargos
, ¢ Contabilistas - 5,3% q N
Pos-...| 0% superior e gestao
MBA Io,a%

Anos na empresa

<71 ano I
-5
6-10
11-15
26-30 50%

<25
25-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60

61-65 . 31-35 Tém entre 1 e 10
>066 idades entre 36-55 BJF%?OS outubro 2024 >36 I anos de “casa”



Empresas: caracterizacao
4 RN CAE

40 4(y Atividades varias | NNNNHNHDN 1.5
) +/0 Industria de Bebidas [l 2.9% 54.5%
. Fabricagéo de Veiculos Automoveis, reboques...|JJli| 2.9% 270
: Mlcroemp.= 12,5% Fabricagéo de Mobiliario e Colchdes [ 3.7% tém atividade
A 0 g Fabricagéo de Téxteis | NN 5.1%
- = 0 ’ em 4 CAE
| VeeuDioLsfies RC Pequenas - 60}36 Fabricagao de maquinas e de equipamentos || NI 5.9%
ey M ’d' — 27 ch Industrias metalurgicas de base || N IIIENGNG 6.6% Respostas de 27 CAE
59 G(y eailas = ) (1] o ) o
) (s) Fabricagéo de outros produtos minerais nzo... || | IL_s.6%

I 10.3%

Industria do Vestuario || I 10.3%

Industrias Alimentares || NNENREmAHNIIIEEGEGEGEGEGEGEG 1:.0%
Fabricagdo de produtos metalicos

Mercados

Industria da madeira e da cortiga

Fundacao da empresa

Antes 1900 B
1911-1920 V)
45,4% ,
1921-1930 Nacional 79,4%

1931-1940 fundadas entre

siish  lostoo0 B

1951-1960

1961-1970 Internacional — América 79 4(y

1971-1980 12,5% ) /0

1981-1990 22,8% Internacional — Africa operam nos

1991-2000 21,3% .

50012010 169; mercados nacional
) UG Internacional — Asia

2011-2020 e europeu

. (o)
depois 2021 Porto | 03 outufperA@éddnal — Oceania
N/R



Principais resultados

Gerir informacgao engloba um conjunto diversificado de atividades, que envolve, nao apenas a
producao/recolha, uso, guarda e comunicacao, mas também pessoas, tecnologia e governanca.

Predominio e coexisténcia papel e digital (92,8%).

Identificacao Controlo de Registo
necessidades formularios
da informacao = 60,3% para registara = 58,8% da informagao
externa e como informacao produzida e
obté-la produzida recebida
L Existéncia de -
Organizagao procedimentos N:gc::esllggﬂg
limitada apenas 19,1 % para organizar e 77,20/0 9 S
SRRHESEIEES BNAZENEnS armazenamento
informagao da informacao
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Fontes de informacgo usadas

Canais de comunicacao internos da empresa (G EGcTTGEGEGD
Meios de comunicacao (G EEG_GD

Relatérios ou outra informacgao interna da empresas_
Trabalhadores ou outros gestores da empresa (i D
Fornecedores, parceiros e distribuidores ( EEGEPD

Clientes (S EGTEID

Legislagao, normas e regulamentacées (D

@ Patentes

@ Estudos pagos pela empresa
@ Publicacoes cientificas

@ Concorrentes
@ Relatérios especializados

@ Fciras e congressos empresariais
@ Cstudos, relatérios e outras publicagdes oficiais
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A informacao do arquivo na gestao das PME

Avaliacao Normas de
Tomada (preservacao) organizacao

de decisao 64’7 A documentos sdo 63'20 organizado de acordo

usado para apoiar guardados porque ha com normas sobre
as decisdes obrigatoriedade legal armazenamento e
registo

58,8%

Fonte de
conhecimento
essencial para 62’4 9

conhecer a empresa
e a sua historia

Urgéncia de adocao de procedimentos de organizagcao na producao da
informacao sob pena que se continuem a acumular massas
documentais que serdo impossiveis de recuperar e usar
posteriormente.

Apoio as

operacoes 61 8%
,O/0

ajuda os trabalhadores
no seu trabalho
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Piloto de preservacao da Memoria Empresarial

» Realizado na empresa Viarco, situada em S. Jodo da
Madeira. Englobou:

 a identificacdo, digitalizacio, classificacdo e selecao da
informagao do arquivo, com vista a promover o seu uso
para fins da gestdo, valorizando-a como ativo
organizacional.

O resgate de informacdo historica (“arquivada”) da
empresa para efeitos de gestdo corrente e definicdo de
estratégias a médio e longo prazo, mas também para o
preservacao de uma memodaria da regiao e do pais.
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Luis Borges Gouveia
Universidade Fernando Pessoa Gl mediada
Membro integrado do CITCEM tecnologicamente
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Presenca Web

Loja online KPAYS

Redes Sociais 54,4% 45,6%

Website 83,1%

B Sim mNao

Oportunidade para as PME aumentarem o envolvimento com os clientes e impulsionarem
o crescimento do negocio.
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Redes sociais

Redes sociais usadas Objetivos visados
81,1% Pesquisar clientes, o
fornecedores, concorrentes - 25,7%
Facebook Recrutar novos trabalhadores _ 40,5%
. : "
66,2% Atrair novos clientes _ 54,1%
Promover proximidade com os _ "
LinkedIn clientes 63’5 o
Dar a conhecer a empresa _ 74,3%
62,2%
e s ¢ Y
: 87,8%
Instagram RNV FO

Presenca em varias redes sociais em simultaneo.

Uso para fins mais operacionais e ndo tanto para projetar o negécio, procurando o desenvolvimento de novos
modelos e estratégias.
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Sistemas Informaticos

Areas com processos executados por S| Sl usados 21.7%

outro | 0,8% 96.9% s I
viarketinz | A <4, 1% =70 wis | ¢ 2%
pooiosoclente | 25 6% oo | 50,4%
produgso | 5,3 v | 0,5%
Gestso de RH ||| G 3, 0% coe.. | NG 32,3%
Gesto de stocks | 6, 1% sovi I 29,9%
Gestso de pessoal | N EE <7, 7% crv - | 25,2%
comercial | 75, 7% o I 11%
contabiicace |, =2, °o W 3,1%

3,1% nao usam
A empresa funciona bem assim, € um investimento caro, Uso de diferentes Sl, destaque para S| mais basicos

implementacao é complexa e com riscos e que nao tém como os TPS
colaboradores com conhecimentos necessarios
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Formacao em Sl

Situagoes em que é disponibilzada formag¢ao em Sl

Levantamento de necessidades para o
Plano Anual de Formacao

Alteracdes ou novas funcionalidades
¢ 9 49,5%
nos Sl ja usados
Detecdo de dificuldades no uso dos SI - 57,9%

74,8%

1,1%

9,2%

Na
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Acesso e armazenamento da informacao
digital

Acesso aos computadores

58 90 contre )l‘ad( ) Armazenamento da informacao digital
' O Exige utilizador e Servidores locais e com copias de _ 49 6%
pa|avra_passe seguranga “em nuvem” o
Computadores dos trabalhadores _ 43,1%
. Servidores locais, situados nas _ 41 5%
Acesso aos servidores instalagdes da empresa, sem cépias... o7
. : . Servidores virtuais, que ficam .
38 1% locals e/OU Vlrtualg armazenados "em nuvem" _ 23,6%
’ exige utilizador e Em discos externos ou outros .
palavra-passe ipositivos similares (ex.: pen-drives) _ 22,0%
Servidores locais, situados nas I 0.8%
nstalagdes da empresa com backup 1S
N Acesso aos computadores
133% nao ‘controlado”
i ; - 0]
' ndo exige utilizador e _ 95,2 /°_ )
palavra-passe das PME afirmam usar informagéao em
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Acesso e armazenamento da informacao em
papel

[nexisténcia de normas

ou procedimentos 46 7%
que determinam o '

acesso a informacao

97,6%
das PME afirmam usar informagao em
suporte papel

Ha normas e

38 17 procedimentos Armazenamento da informacéo em papel
170 M definidos sobre quem e 44,8% 44,8%
a que informacao tem

aCesso

Acesso deter 1’11111;1‘_(1() ~ 10,4%
pelas funcoes

exercidas 133% -

funcionario ou por Armérios e/ou  Sala(s)/espago(s) do Instalagdes externas
area de trabalho estantes junto dos arquivo
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Incidentes de seguranca

Ja registaram incidentes de Incidentes registados
seguranga? i bilidade. na
1217 /o 80,3% funcionamento e falhas dos Sl 44%
im Nio

Perda de dados em formato digital 40%

Virus efou ransomware 32%

Falha humana 20%

Perda de documentos em papel 16%

Roubo de identidade/dados 12%

Acesso indevido . 4%

Os valores nao refletem o aumento significativo de ataques informaticos.
Ha consciéncia ou capacidade de detecao de incidentes de seguranca, especialmente com a informacao digital?
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Responsabilidade pela informacao nas PME

O
Gestao da =
Informacgao 5,9%
Gestaodos
60,4%
Sl
Seguranca
da 57%
Gestdo da Inf. Gestao Sl Seguranga da inf. informagao
= Sim = Nao Trabalhadores externos

. . ~ . , nas PME que tém responsaveis
O uso efetivo da informacdo exige, além de Sl e Tl coordenados e

alinhados, trabalhadores capacitados.
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Em suma, e em
linha com a
OCDE e Forum
Econdmico

Mundial,
recomenda-se

a construcao de uma estrutura de Tl

resiliente;

a promocao da qualidade da seguranca da
informacao;

a formacgao para incrementar uma cultura
orientada a informacao e a sustentabilidade;

a instituicao de uma governanca da
informacao; e

a implementacao de uma gestao eficaz da
informacao.
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Modelo
GIPMEI

Meio Ambiente e Contextos

Auditorias

Governanga

Producdo/recolha

Seguranca

Tecnologia Organizagao

Memoaria

Comunicagao o .
(Avaliagdo e Preservagao

Gestao da
informacao

<
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Equipa do Projeto

Armando Malheiro da Silva
Sonia Estrela

Eliane Pawlowski Aratjo
Luis Borges Gouveia
Claddio Paixao

Milena Carvalho

Maria José Felicio
Claudio Pessoa

George Leal Jamil
Helena Santos

Maria da Luz Sampaio
Susana Martins

Ana Lucia Terra
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