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RESUMO

Esta pesquisa tem por finalidade realizar uma anélise acerca de como a Escola Estadual
Coelho Neto (EECN) utiliza a mediagdo escolar e as praticas restaurativas para gerir as
situagdes conflituais e garantir a inclusdo de alunos com Necessidades Educativas
Especiais (NEE). A EECN possui um Nucleo de Praticas Restaurativas que dissemina a
cultura da pacificacao social no ambiente escolar € na comunidade em que estd inserida.
Assim, a problemadtica da pesquisa gira em torno de saber se a utilizagdo da mediacdo
escolar e das praticas restaurativas para a gestdo construtiva dos conflitos envolvendo
alunos com NEE ocorre de forma satisfatoria, garantindo-lhes o direito a inclusdo no
ambiente escolar. A metodologia seguida foi a qualitativa, através de um estudo de caso
com pesquisa de campo, tendo a observagdo direta extensiva como instrumento de
coleta de dados, utilizando-se técnicas de observagdo e realizagdo de entrevistas
estruturadas. A aplicagdo das técnicas de pesquisa respeitou a dignidade, identidade,
voluntariedade, autonomia e vulnerabilidade de todos os participantes, seguindo os
padrdes éticos exigidos pela Plataforma Brasil, a qual o projeto foi submetido e
aprovado. Apds a coleta de dados, realizou-se a analise de seu contetido e, por fim, a

interpreta¢do dos dados a luz das teorias existentes sobre o fendmeno em estudo.

Palavras-chave: Educacdo; Inclusdo; Conflito; Praticas Restaurativas; Mediagao

Escolar.



ABSTRACT

This research aims to carry out an analysis about how the Coelho Neto State School
(CNSS) uses school mediation and restorative practices to manage conflict situations
and ensure the inclusion of students with Special Educational Needs (SEN). CNSS has a
Center for Restorative Practices that disseminates the culture of social pacification in
the school environment and in the community in which it operates. Thus, the research
problem revolves around whether the use of school mediation and restorative practices
for the constructive management of conflicts involving students with SEN occurs
satisfactorily, guaranteeing their right to inclusion in the school environment. The
methodology followed was qualitative, through a case study with field research, using
extensive direct observation as a data collection instrument, using observation
techniques and structured interviews. The application of research techniques respected
the dignity, identity, voluntariness, autonomy and vulnerability of all participants,
following the ethical standards required by Plataforma Brasil, to which the project was
submitted and approved. After data collection, the content was analyzed and, finally, the
data was interpreted in the light of the existing theories about the phenomenon under

study.

Keywords: Education; Inclusion; Conflict; Restorative Practices; School Mediation.
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Introducao

Este estudo ¢ o resultado de uma investigagdo que buscou analisar se a Escola Estadual
Coelho Neto promove a inclusdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais,
através da utilizacdo de praticas restaurativas e mediacdo, na gestdo de conflitos
escolares. A pesquisa foi motivada pelas mudancas recentes na legislagdo brasileira que
passou a incluir alunos com NEE no sistema de ensino regular, contando com
atendimento especializado através de salas de Educacdo Especial, a fim de

complementar a educacao regular.

Somado a isso, importante verificar como ocorre a gestdo de conflitos na escola
investigada, a qual ¢ pioneira, na capital onde estd situada, na implantagdo de um
Nucleo Escolar de gestao de conflitos através da utilizagdo de praticas restaurativas,
como os Circulos Restaurativos, Circulos de Constru¢do de Paz, Rodas de Conversas,

Negociagdo e Mediagao.

Nesse cendrio, buscou-se analisar o papel da gestdo de conflitos no processo de inclusao
escolar dos alunos com NEE, visto que, apesar de ser uma garantia legal, ainda ha

barreiras encontradas para a efetivac¢ao do direito a inclusao.

A fim de alcangar o objetivo geral da pesquisa, foram formulados objetivos especificos
que consistem em verificar que funcionarios da EECN possuem formagao em educacao
especial e/ou inclusiva e em praticas restaurativas, identificar quais sdo as praticas
restaurativas utilizadas para a gestdo de conflitos da EECN, elencar quais sdo as
situagdes conflituais envolvendo os alunos com NEEs que exigem da EECN a utilizacdo
das praticas restaurativas e mediacdo e, por fim, elucidar a contribuicdo das praticas

restaurativas e da mediagdo para a inclusdo de alunos com NEE.

Desse modo, fora produzido um estudo com abordagem qualitativa, por meio de uma
pesquisa de campo, ocorrida apds levantamento do referencial tedrico acerca da
Educagao Especial/Inclusiva, Gestdo de Conflitos, Praticas Restaurativas e Meios
Alternativos de Solucdo de Conflitos, com intuito de embasar o estudo de forma a

possibilitar a analise dos dados obtidos através dos instrumentos de coleta de dados, que
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foram a observagdo extensiva in loco e a realizagdo de entrevistas estruturadas com
alunos, pais/responsaveis, professores, facilitadores do Nucleo, pedagogo e outros

funciondrios que atuam nas mais diversas areas na escola.

Inicialmente a pesquisa contava com dois meses de observagdo in loco, contudo, no
decorrer do seu desenvolvimento sobreveio um momento global atipico, que foi a
pandemia do novo coronavirus (Covid-19), a partir do qual foram impostas medidas
para evitar a rapida propaga¢do do virus, tais como isolamento social, acarretando na
suspensdo das aulas na escola investigada e em todo o Estado do Amap4, reduzindo,
assim, o periodo de observagdo formal, iniciado ap6s a aprovagdo do estudo pela

Plataforma Brasil.

Apesar das adversidades, a pesquisa pode ser concluida remotamente de forma muito
satisfatoria, utilizando-se dos meios eletronicos para realizagdo de entrevistas,

garantindo seguranca e confidencialidade aos participantes da pesquisa.

Os resultados do estudo demonstram que ainda ha muitas barreiras atitudinais que
impedem ou limitam a real inclusdo de pessoas com NEE nas escolas, tanto por alunos,
quanto por profissionais, especialmente professores de ensino regular, contudo, também
apontam que a gestdo de conflitos escolares utilizando praticas restaurativas e mediagao,
que ¢ o meio alternativo de resolugdo de conflito mais comum, ¢ importantissima para
disseminar uma cultura de paz na escola e auxiliar o processo de inclusdo. Embora haja
limitagdes ao tratamento de certos conflitos, especialmente os internos aos sujeitos
educacionais, que importam em barreiras atitudinais a inclusdo, a pesquisa aponta
importantes evidéncias do que pode ser aperfeicoado em escolas que pretendam

implementar um Nucleo de gestdo de conflitos.
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Capitulo I — Inclusdo Escolar das Pessoas com Necessidades Educativas Especiais

1.1 Aspectos Conceituais Acerca das Necessidades Educativas Especiais

O termo Necessidade Educativa Especial (NEE) ou Necessidade Educacional Especial
nao engloba somente o conceito de pessoas com deficiéncia, sendo ainda mais amplo,
alcancando também pessoas com altas habilidades, dificuldades de aprendizado de
natureza temporaria ou permanente, fisica, emocional, cognitiva ou sensorial, que
necessitem de atengdo e recursos especificos em seu contexto educacional.

Compreender o que sao as NEEs ¢ o primeiro passo para a inclusao.

O marco inicial no conceito de NEE ocorreu com a elaboragdo do documento conhecido
como “Relatorio Warnock”, pelo Comité de Investigagdo da Inglaterra em 1978,
presidido por Helen Mary Warnock (1924-2019), que segundo Izquierdo (2006), tinha
como objetivo estudar o processo educativo das criancas e jovens com deficiéncia fisica
e mental na Inglaterra, Escécia e no Pais de Gales, além de desenvolver praticas que
ajudassem esses alunos desde o nascimento até a fase adulta e, ainda, formular

recomendacdes capazes de facilitar mudangas de atitudes em relagdo a eles.

Durante quatro anos o Comité observou criangcas com deficiéncia e criangas sem
deficiéncia fisica ou mental. Apos a observacdo, constatou que a deficiéncia nado
implica, necessariamente, em dificuldades de aprendizado e que criangas sem
deficiéncia apresentavam distirbios de aprendizagem por variados motivos. O estudo
concluiu que os dois grupos de alunos (com deficiéncia e sem deficiéncia) apresentavam

necessidades educativas especiais que precisavam ser supridas (Izquierdo, 2006).

Com base nos dados coletados, Warnock, responsavel pela elaboracdo do relatério,
defendeu que os alunos com NEE nao fossem tratados, no ambiente escolar, através do
paradigma médico, que consistia em classificd-los em razdo de sua deficiéncia. O

tratamento deveria ocorrer através do paradigma educativo, que consiste na
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identificacdo, analise e compreensao das necessidades educacionais especiais, a fim de
incluir os alunos com NEE em escolas de ensino regular, garantindo-lhes igualdade de
oportunidades e a maxima eficicia da educagdo para que esses alunos pudessem atingir

o pleno desenvolvimento (Meireles-Coelho, Izquierdo & Santos, 2007).

Na década de 1970 surgiu o conceito de filosofia da “integra¢do” que, de acordo com
Izquierdo (2006), passou a ser assumida na década seguinte, juntamente a diversos
movimentos no cendrio internacional, em defesa dos direitos das pessoas com

deficiéncia, nas palavras da autora:

A filosofia de “integracdo” educativa comeca a ser assumida nos anos 80, sendo o principal objectivo dos
paises defensores do ensino das criancas ou jovens com NEE, em meios menos restritos, processando-se
na escola regular. No ano de 1981, foi designado pela ONU, o “Ano Internacional das Pessoas Portadoras
de Deficiéncia”, assinalando um marco importante na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia.
Outros documentos tiveram impacto no decorrer desse ano, nomeadamente, a declaracdo da década de
1983/1993 como “A Década das Pessoas com Deficiéncia”; a Resolugdo 37/52 de 3 de Dezembro de
1982, da Assembleia-geral das Nagdes Unidas que adoptou o “Programa Mundial de Accdo Relativo as
Pessoas Deficientes” e a “Carta para os anos 80” adoptada pela Assembleia da Rehabilitation
International. Todos estes documentos constituiram medidas do mais alto significado na evolugdo dos

conceitos ¢ das praticas relativas a este sector populacional.

Em 1994, o conceito de NEE voltou a ser debatido em ambito internacional através da
Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, realizada pela

Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO).

A Conferéncia ocorreu entre 07 e 10 de junho de 1994 na Espanha e resultou na
Declaracdo de Salamanca, que reafirmou o compromisso da UNESCO em promover a
“Educagdo para Todos”, reconhecendo a necessidade e urgéncia de providenciar
educacdo inclusiva para as criangas, jovens e adultos com NEE dentro do sistema
regular de ensino, afirmou que toda crianca possui o direito fundamental a educacao,
bem como possui caracteristicas, interesses, habilidades e necessidades unicas de
aprendizagem, afirmando, assim, o conceito de “necessidades educacionais especiais”

que seria adotado por diversos paises futuramente:

Neste conceito, terdo de incluir-se criangas com deficiéncia ou superdotados, criangas da rua ou criangas

que trabalham, criangas de populagdes remotas ou ndmades, criangas de minorias linguisticas, étnicas ou
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culturais e criancas de areas ou grupos desfavorecidos ou marginais. Estas condigdes colocam uma série

de diferentes desafios aos sistemas escolares.

De modo geral, a Declaracao explicitou que a escola ¢ para todos, independentemente
da condicdo dos alunos e das questdes econdmicas, sociais, culturais, linguisticas,
emocionais, sensoriais ou fisicas que se encontrem ou possuam. Endossou que ¢ dever
da escola pensar em métodos de adequagdo para atender as diferencas de cada
individuo, seja com a implanta¢do de recursos multifuncionais, adaptacao curricular ou

alteragdo de estruturas fisicas e de ensino. Assim, proclama:

Toda crianga tem direito fundamental a educagio, ¢ deve ser dada a oportunidade de atingir ¢ manter o
nivel adequado de aprendizagem; toda crianca possui caracteristicas, interesses, habilidades e
necessidades de aprendizagem que sdo Unicas; os sistemas educacionais deveriam ser designados e
programas educacionais deveriam ser implementados no sentido de se levar em conta a vasta diversidade
de tais caracteristicas e necessidades; aqueles com necessidades educacionais especiais devem ter acesso
a escola regular, que deveria acomoda-los dentro de uma Pedagogia centrada na crianga, capaz de
satisfazer a tais necessidades; as escolas regulares que possuam tal orientagdo inclusiva constituem os
meios mais eficazes de combater atitudes discriminatorias criando-se comunidades acolhedoras,
construindo uma sociedade inclusiva e alcangando educagio para todos; além disso, tais escolas provéem
uma educacao efetiva a maioria das criangas e¢ aprimoram a eficiéncia e, em ultima instancia, o custo da

eficacia de todo o sistema educacional.

Através de um sistema educacional efetivamente inclusivo, desde a educacao infantil, a
base do sistema educacional, a Declaracdo de Salamanca objetiva a desmistificagdo das
necessidades educacionais especiais, uma vez que frisa em varios momentos que todos,
em maior ou menor nivel, necessitam de atengdo especial no processo de ensino e
aprendizagem. Ao levar a sociedade a esta compreensao, espera-se que a inclusdo torne-
se algo natural em todas as esferas e ambientes sociais e, principalmente, que se tenha
aten¢do as necessidades apresentadas nos contextos educacionais, a fim de serem
criadas politicas publicas e pedagogicas voltadas ao atendimento dessas necessidades,

buscando sempre o desenvolvimento pleno de cada educando.

A expressao “Necessidades Educacionais Especiais” foi adotada pelo governo brasileiro
no Parecer n° 17/2001, da Camara de Educagao Basica (CEB) e do Conselho Nacional

de Educacao (CNE), conforme transcrigao:
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(...) a acdo da educacdo especial amplia-se, passando a abranger ndo apenas as dificuldades de
aprendizagem relacionadas a condi¢des, disfungdes, limitagdes e deficiéncias, mas também aquelas ndo
vinculadas a uma causa orgénica especifica, considerando que, por dificuldades cognitivas, psicomotoras
e de comportamento, alunos sdo frequentemente negligenciados ou mesmo excluidos dos apoios

escolares.

O Conselho Nacional de Educagao (CNE), na Resolugao n°® 02/2001 também apresentou
no artigo 5° o rol do que poderia ser considerado como educandos com necessidades

educacionais especiais:

Art. 5° Consideram-se educandos com necessidades educacionais especiais os que, durante o processo

educacional, apresentarem:

I — dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitagcdes no processo de desenvolvimento que

dificultem o acompanhamento das atividades curriculares, compreendidas em dois grupos:
a) aquelas nao vinculadas a uma causa organica especifica;
b) aquelas relacionadas a condigdes, disfungdes, limitagdes ou deficiéncias;

IT — dificuldades de comunicacado e sinalizagdo diferenciadas dos demais alunos, demandando a utilizagao

de linguagens e codigos aplicaveis;

IIT — altas habilidades/superdotagdo, grande facilidade de aprendizagem que os leve a dominar

rapidamente conceitos, procedimentos e atitudes.

As pessoas com altas habilidades/superdotagdo também sao incluidas no conceito de
NEE em razdo de possuirem caracteristicas distintas dos demais alunos e necessitarem
de atendimento educacional especializado. A Politica Nacional de Educagao Especial
(1994), compreende esses alunos como aqueles que apresentarem notavel desempenho e
elevada potencialidade em qualquer dos seguintes aspectos, isolados ou combinados:
capacidade intelectual geral, aptiddo académica especifica, pensamento criativo ou
produtivo, capacidade de lideranca, talento especial para artes e capacidade

psicomotora, como alta capacidade de aprendizado e desempenho.

E perceptivel tanto no Parecer n° 17/2001 — CEB/CNE, quanto no rol exemplificativo da
Resolugdo n® 02/2001 — CNE, que fora adotado o conceito de NEEs consolidado pela

Declaragao de Salamanca (1994), proposto inicialmente por Warnock (1978), com
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intuito de substituir o paradigma médico, deixando de olhar para os individuos, sejam
eles criangas, adolescentes, jovens, adultos ou idosos, sob a Otica de suas deficiéncias,
altas habilidades ou dificuldades de aprendizado, passando a identifica-los através das
suas necessidades no processo educativo, a fim de utilizar os melhores métodos e
estratégias pedagogicas que lhes garantam a eficiéncia e eficacia da educacao para o
pleno desenvolvimento do individuo, de forma igualitaria, visando a redugdo de

preconceitos e promovendo a mudanca social.

No Brasil, as mudangas de paradigmas acerca da pessoa com deficiéncia, determinam a
forma como s3o denominadas nos aspectos social, clinico terapéutico, legal e
pedagogico, passando por diversas denominagdes, entre elas, a de “deficientes”,
“portadoras de deficiéncia”, “excepcionais” e, atualmente, sendo adotado, no campo da
pedagogia, o termo ‘Necessidades Educacionais Especiais”, em razdo da sua

abrangéncia.

Desde a elaboracdao do “Relatério Warnock™”, em 1978, até os dias atuais, ndo houve
mudanga significativa acerca do conceito de Necessidades Educativas Especiais. O que
houve, de fato, foi uma mudanca de percep¢do e abordagem dessas necessidades, as
quais deixaram de serem vistas como ‘“defeitos” para serem tratadas com a atencao
devida, pois todo ser humano ¢ dotado de habilidades, capacidades, virtudes e

qualidades individuais, independente de qualquer necessidade especifica que possua.

Embora ainda haja muito o que ser amadurecido, no tocante as praticas pedagogicas, a
gestdo de conflitos e a remocdo de barreiras para que haja verdadeiramente a inclusio
desses alunos no ambiente escolar e para que tenham acesso a um ambiente, ¢ clima
escolar que lhes proporcionem desenvolver-se de forma saudavel, em igualdade de
oportunidades e todos os aspectos possiveis, a humanidade percorreu um grande
caminho até os dias atuais, o proximo tdpico tratard das mudangas pelas quais a

sociedade passou até chegar a compreensao das NEEs serdo tratadas no proximo item.
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1.2 Marcos Historicos e Legais da Educacao Inclusiva

A importancia da evolugdo das teorias e praticas acerca da educagdo inclusiva deve ser
analisada também sob a perspectiva historica, a fim de reforcar, principalmente, perante
os agentes que integram o sistema educacional e toda a sociedade, a necessidade de
garantia integral dos direitos a pessoa com necessidade educativa especial, bem como,

de desenvolver posturas realmente inclusivas, pois ¢ dever de todos garantir a inclusdo.

A historia da humanidade tratou sob diversos prismas as pessoas que eram diferentes
por alguma especificidade, como exposto por Rodrigues e Lima (2017), na Antiguidade
o individuo possuia seu “valor” atribuido a sua “utilidade” em face da sociedade em que
vivia, de modo que eram considerados importantes agentes sociais: os nobres, 0s

filosofos, os politicos, os belos e os guerreiros.

Principalmente na Grécia Antiga, cuja cultura idolatrava a perfeicdo do corpo, de forma
que a pessoa com deficiéncia era tida como repulsiva. Santos, Silva, Lima, Barros,
Santos e Schliinzen (2016) reforgam que as pessoas somente seriam valorizadas se
tivessem o corpo perfeito e forte para guerrear, além de beleza fisica e capacidade de
retorica. Quem nao se enquadrasse nesses parametros era considerado subumano, sem
utilidade para a vida em sociedade, de modo que as pessoas que nascessem ou
adquirissem alguma deficiéncia eram julgadas “ineficientes”, sem utilidade ou valor
social e consideradas ameaca a sociedade da época, por isso eram excluidas ou, até
mesmo, exterminadas da vida em sociedade. Em Roma, o pai tinha o direito de eliminar

a crianca com deficiéncia logo ap6s o nascimento.

Santos et al. (2016) afirmam que com o advento do Cristianismo e o crescimento da
Igreja Catolica, as mudangas politicas implicaram também na compreensdo acerca de
como as pessoas com deficiéncia deveriam ser tratadas, apresentando significativas
mudangas, principalmente, pela proibicao de exterminio dessas pessoas. Todavia, ainda
eram tratadas como totalmente invalidas e dependentes da caridade, pois eram vistas
pela Igreja Catdlica como pessoas que expiavam um pecado ou que necessitavam de

caridade, tudo em razdo da crenca de que as estruturas sociais eram supostamente
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estabelecidas por “Leis Divinas”. Nesse periodo surgiram na Europa as primeiras
iniciativas filantropicas ligadas a Igreja Catdlica, como asilos e abrigos, de protegdo e

assisténcia as pessoas com deficiéncia, potencializando a segregacao de tais individuos.

Durante a Idade Média, no século XII, a propria Igreja mudou seu posicionamento a
respeito das pessoas com deficiéncia e, durante a Inquisicdo Catolica, atribuiu a
deficiéncia aos castigos divinos, pecados, feiticarias ou a possessdo demoniaca, de
maneira que punia, por vezes, quem fosse diferente dos padrdes exigidos pela igreja: as
pessoas pretensamente heréticas, incluidas entre elas muitas pessoas com deficiéncia
mental. Esse periodo histérico ficou conhecido como a Idade das Trevas, pois a
humanidade carecia de conhecimento sobre as doengas e suas causas e temia o
desconhecido, utilizando-se de significados religiosos para explicar as diferengas
fisicas, mentais e/ou sensoriais € comportamentais, além de punir sem julgamentos
Justos pessoas inocentes simplesmente por serem diferentes do que a igreja considerava

correto perante seus ensinamentos.

Na Idade Moderna, a partir do século XV, com o fortalecimento do comércio, houve a
consolidagdo da classe em ascensdo chamada de burguesia, a qual iniciou varios
movimentos em toda a Europa a fim de reivindicar o poder dado a igreja e a nobreza,

fazendo emergir a Revolucdo Burguesa.

Durante esse periodo houve mudangas de paradigmas religiosos, com grandes avangos
nas ciéncias, nas artes, nos pensamentos filoséficos, que culminaram no movimento
chamado de Renascimento, o qual passou a considerar que a deficiéncia estaria
relacionada a natureza do ser, ou seja, seria resultado de causas naturais, surgindo a tese
da organicidade, segundo a qual a deficiéncia ¢ vista como processo natural de causas
como heranga genética, disturbios fisicos e intelectuais, curiosamente estudado e tratado

através da magia, da alquimia e de métodos considerados medicinais na época.

Na Europa, a partir do século XVIII, foram criadas diversas instituigdes assistencialistas
e filantropicas, dessa vez com o intuito de treinar as pessoas com deficiéncia para o
trabalho manual e para o treinamento industrial, Santos et al. (2016) explica que eram

oferecidas por essas instituicdes as instrugdes basicas como escrita, calculo e oficinas de
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producao, tal investimento ocorria em razao de serem da mao de obra barata para o

processo de industrializacao.

Foi no século XVIII que foram dados os primeiros passos do que seria a Educacdo
Especial, através de nomes como o Abade Charles-Michel de 1'Epée, um educador
francés que fundou em meados de 1760 o Instituto Nacional de Surdos-Mudos de Paris,
desenvolvendo métodos de comunicagdo para as pessoas surdas. No mesmo século
Valentin Haily, um filantropo francés, fundou em 1784 a Instituicdo para Criangas
Cegas, primeira escola para deficientes visuais da Franca que utilizava letras com relevo
para ensinar as criangas cegas, mostrando uma realidade bastante distinta dos asilos e

orfanatos onde essas criancas eram atendidas até entao.

No ano de 1800, através de métodos sistematizados, Jean Itard desenvolveu trabalhos

com surdos, gagos e deficientes mentais.

O médico francés Philippe Pinel, também no inicio do século XIX, passou a tratar sob o
olhar clinico as pessoas consideradas loucas, observando-as e delimitando os quadros de

diferentes tipos de psicopatologias.

Etienne Esquirol, na primeira metade do século XIX, deu continuidade ao trabalho de
Pinel e determinou-se como um dos fundadores do pensamento psicopatologico
contemporaneo, pois nao havia até entdo um pensamento médico cientifico

sistematizado sobre doenca mental.

Foi Esquirol quem diferenciou a doenca mental (deméncia), cujo individuo acometido
era considerado louco, devendo ser tratado no campo medicinal, e a deficiéncia mental
(améncia), que acometia os chamados de idiota, ndo sendo considerados doentes, mas
sim, individuos com dificuldades de aprendizado, devendo serem avaliados pelo critério

do rendimento educacional.

O médico também estabeleceu as diferengas entre: a) idiotia — que era considerada a
auséncia de desenvolvimento intelectual desde a infancia devido a caréncias infantis ou
condi¢des pré e perinatais; b) confusdo mental — segundo ele era uma condi¢do
passageira e de incidéncia mais ou menos geral e; c¢) loucura — como sendo a perda

irreversivel da razdo e suas fungdes.

10
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Os estudos elaborados por esses e outros autores da época foram indispensaveis para a

evolucdo dos conceitos de necessidades educacionais especiais que temos hoje.

A Europa foi a pioneira a desenvolver os movimentos em favor das pessoas com
deficiéncia, que mais tarde expandiram-se para os Estados Unidos, Canada e depois
para outros paises, inclusive o Brasil. Contudo, foi também na Europa que se iniciou a
Segunda Guerra Mundial, um dos maiores conflitos da humanidade, que, apés o seu
término, a humanidade passou a modificar sua forma de ver os direitos humanos e

também os direitos da pessoa com deficiéncia.

A Assembleia Geral das Nacgoes Unidas ocorrida em 10 de dezembro de 1984, em Paris,
que reuniu representantes de todas as regides do mundo, elaborou e proclamou a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), que se tornou uma norma
comum, prevendo metas a serem alcangadas por todos os povos e nagdes,
estabelecendo, pela primeira vez de forma universal, a protecao dos direitos humanos e
garantia de condigdes minimas de subsisténcia, determinando que todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos e sendo assim, devem agir em

relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade.

Conforme exposto anteriormente, em 1978 ocorreu a elaboracdo do Relatorio Warnock
pelo Comité de Investigacdo da Inglaterra, presidido por Helen Mary Warnock (1924-
2019), que estudou acerca do processo educativo de criangas, adolescentes e jovens com

deficiéncia fisica e mental (Meireles-Coelho, Izquierdo & Santos, 2007).

O estudo para elaboracao do relatorio ocorreu de setembro de 1974 a margo de 1978 na
Inglaterra, na Escdcia e no Pais de Gales, e concluiu que cerca de 20% da populacao

escolar possuia algum tipo de NEE.

O relatdrio propds a substituicdo do paradigma médico, que classificava as pessoas em
razdo de uma deficiéncia, pelo paradigma educativo, que passou a fazer a identificacao
e analise das necessidades educativas, para compreendé-las e incluir as pessoas com
NEE em escolas de ensino regular, garantindo-lhes igualdade de oportunidades

educacionais ¢ a maxima eficacia da educagao.

11
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Meireles-Coelho, Izquierdo e Santos (2007) destacam as contribuicdes do Relatério

Warnock:

a) a introducdo do termo Necessidades Educativas Especiais englobando nido apenas
alunos com deficiéncia, mas todos aqueles que apresentem algum tipo de dificuldade

especifica de aprendizagem, ao longo do processo de escolarizacio;

b) a intervencdo precoce para criancas que nascem com alguma deficiéncia ou
desenvolvem essa deficiéncia ap6s o nascimento, principalmente para os problemas
mais graves que necessitem de ajuda em determinadas fungdes que outras criangas nao

necessitam;

c) transicdo para a vida ativa/adulta para os jovens com Necessidades Educativas
Especiais que terminarem a escolaridade obrigatoria sem terem desenvolvido as
competéncias necessarias a sua autonomia e plena integracao social, para que possam
continuar no meio escolar e assim consolidarem aprendizagens e desenvolverem outras,

ao mesmo tempo que desenvolvem atividades escolares;

d) a importancia da implementagdo do servigo de orientacdo e apoio a educagdo
especial, em cada comunidade educativa, constituido por docentes de educagdo especial
especializados, com a finalidade de ajudar as escolas, os docentes, os pais e até intervir

com os proprios alunos com NEE;

e) o acompanhamento individual do aluno contendo todos os registos importantes da sua
vida escolar, o qual deve estar a disposi¢do, com carater confidencial, de todos os

intervenientes do processo educativo do aluno (pais, docentes, tutores, outros);

f) a importancia da participagdo dos pais em todos os momentos da avaliagdo e nas
tomadas de decisdes em relagao aos seus educandos e o acesso a toda a documentagao e

informacao.

Warnock defendeu a importancia da especializacdo dos professores, a participagdo dos
pais no processo educativo e a implementacdo de um servi¢o de orientagdo e apoio a
educagdo especial nas escolas, com a funcao de: avaliar as necessidades dos alunos com

NEE; identifica-los para garantir a melhor intervengdo a ser aplicada a cada caso

12
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especifico; realizar acompanhamento do processo educativo com a adog¢do de relatérios,
a fim de promover a maxima eficicia no aprendizado dos alunos (Meireles-Coelho,

Izquierdo & Santos, 2007).

O relatorio recomenda que a avaliacdo das NEE ocorra em cinco niveis:

1) Avaliagdo continua sob a responsabilidade do docente do ensino regular com especial
aten¢do as areas onde o aluno consegue obter sucesso e as areas nas quais o aluno
encontra dificuldade por ndo compreender os conteudos programadticos propostos. As
dificuldades devem ser comunicadas a gestao pedagogica escolar, que por sua vez deve
recolher toda a informagdo que exista (médica, social, ou outra), solicitar a ajuda dos
pais e decidir sobre as estratégias de intervencdo mais adequadas para com o aluno

dentro da escola;

2) Intervencdo do docente especializado em educagdo especial, o qual decidird se o
aluno deve ou ndo ter algumas medidas do programa especial e receber

acompanhamento do docente de educacao especial,;

3) Avaliacdo feita por outros técnicos exteriores a escola (médicos, psicologos,
terapeutas, técnicos de servigo social e outros), sempre na presenga do docente de
educagdo especial para decidir se o aluno passa a usufruir de medidas especiais dentro

da escola ou o aluno sera encaminhado para uma avaliagdo multiprofissional;

4) A avaliacdo multiprofissional do aluno e de todas as medidas tomadas no ambito
escolar feita pela equipe técnica da comunidade educativa, buscando garantir a

integracdo da equipe de apoio;

5) A avaliagdao multiprofissional feita por técnicos externos a comunidade escolar com a

presenca dos docentes e técnicos intervenientes no caso.

O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Fundo das Nag¢des
Unidas para a Infancia (UNICEF), a Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e o Banco Mundial organizaram a Conferéncia Mundial
sobre Educagdo para Todos, ocorrida em Jomtien, Tailandia, de 5 a 9 de marco de 1990,

a qual resultou na Declaracdo Mundial sobre Educac¢ao para Todos.
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O primeiro artigo da referida declaragao tratou da satisfacao das necessidades basicas de
aprendizagem que consistem (i) nos instrumentos essenciais para a aprendizagem, como
a leitura e a escrita, a expressao oral, o calculo e a solu¢do de problemas, (ii) e nos
contetidos basicos da aprendizagem, como conhecimentos, habilidades, valores e
atitudes necessarios para a sobrevivéncia, pleno desenvolvimento das potencialidades
humanas, para que todos tenham condi¢des educacionais equitativas e possam viver e
trabalhar com dignidade, com participagdo ativa na sociedade. A amplitude das
necessidades basicas de aprendizagem e a forma de satisfazé-las variam de acordo com

cada pais e cultura, podendo mudar com o passar do tempo.

A Declaragao Mundial sobre Educagado para Todos adotou as ideias de Warnock, a nivel
mundial, ao defender em seu terceiro artigo a universalizacdo do acesso a educacdo e a
promo¢dao da equidade de condigdes educacionais as pessoas com deficiéncia, e
acrescentou que ¢ preciso adotar medidas que garantam a igualdade de acesso a
educagdo aos portadores de todo e qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante

do sistema educativo (Conferéncia de Jomtien, 1990).

A UNESCO promoveu, em Salamanca, na Espanha, de 7 a 10 de Junho de 1994, a
Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, que contou com a
participacdo de noventa e dois paises e vinte e cinco organizagdes internacionais as
quais reafirmaram o compromisso com a Educag¢do para Todos, evidenciando a
necessidade e a urgéncia de garantir a educagdo para criangas, jovens ¢ adultos com

NEE no quadro do sistema regular de educacao.

A conferéncia supracitada resultou na chamada Declaragdo de Salamanca que trouxe
novamente a tona o tema das NEEs, adotando e ampliando as ideias do Relatério
Warnock (1978), ratificadas pela Declaragdo Mundial de Educagdo para Todos (1990),
ao defender a ideia de escola inclusiva, capaz de desenvolver uma pedagogia centrada
na crianga, proporcionando uma educacao eficaz para todos, com objetivo do pleno
desenvolvimento do ser humano e da redugdo de preconceitos, “(...) assumindo que as
diferencas humanas sdo normais e que aprendizagem deve ser adaptada as necessidades

da crianga”.
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No geral, o que se pretendia era a disseminacao de uma pedagogia benéfica para todas
as criangas, pautada no respeito as diferengas e a dignidade do ser humano,

independente da sua dificuldade ou condic¢do de aprendizado.

A Declaragdo de Salamanca teve um papel de grande importdncia no cendrio
educacional mundial, pois consagrou a mudanca do paradigma médico para o
paradigma educativo, deixando de classificar as pessoas por suas deficiéncias e

passando a identificar, descrever e avaliar as NEEs.

A Declara¢do apontou como garantia do sucesso da educacdo para todos a integragdo
em escolas regulares, idealizando um sistema educacional inclusivo; introduziu um
novo paradigma com a nog¢do de inclusdo, que baseou-se numa visdo filosofica,
cientifica, politica, social e econdmica ao afirmar que ndo ¢ o aluno quem deve adaptar-
se a escola, mas ¢ a escola que deve adaptar-se a cada aluno na especificidade das suas
diferencas, que a escola deve ser aberta para todos, rejeitando “padrdes de normalidade”

(Meireles-Coelho, Izquierdo & Santos, 2007).

A evolugdo da educagdo inclusiva no Brasil se deu de forma paulatina, baseada nas
concepgOes tedricas de diferentes pesquisadores internacionais, sendo grandemente
influenciada por documentos como a Declaragio Mundial sobre Educagdo para Todos
(1990) e a Declaragao de Salamanca (1994), e por movimentos sociais que refletiram

em mudangas politicas e legislativas da época (Sampaio & Sampaio, 2009).

No Brasil, a Educagdo Inclusiva ainda passa por aprimoramento, pois o0 que se teve, por
muitos anos, foi a Educagdo Especial ofertada por instituigdes filantropicas as criancas e
adolescentes, em substituicdo ao ensino regular, apesar de ser visto como positivo na
época, tal pratica causava a segregacdo dessas pessoas, razdo pela qual Kassar (2011)
afirma que a oferta de ensino em separado concorreu para a existéncia de um sistema
paralelo de ensino que refor¢ava a exclusdo social e a visdo preconceituosa e
discriminatoria da sociedade em relagdo as pessoas com deficiéncia ou com algum tipo

de necessidade educativa especial.

A exemplo dessas instituicdes que ofereciam educagdo especial no Brasil e que até hoje

subsistem como citam Santos, Silva, Lima, Barros, Santos e Schliinzen (2016): o
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Instituto Benjamin Constant, o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos, o Instituto

Pestalozzi e a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).

O Instituto Benjamin Constant (IBC)' foi criado em 7 de setembro de 1854 no Rio de
Janeiro, com o nome de Imperial Instituto dos Meninos Cegos, considerado o pioneiro
na educacgdo para cegos na América Latina. Atualmente ¢ um 6rgao ligado ao Ministério
da Educacao e funciona como escola que atende criancas e adolescentes cegos,
surdocegos, com baixa visdo e deficiéncia multipla, e também um centro de referéncia

nacional para questdes da deficiéncia visual.

Em 1° de janeiro de 1856 foi fundado no Brasil, pelo surdo francés Eduard Huet, o
Collégio Nacional para Surdos-Mudos, atualmente denominado de Instituto Nacional de
Educagdo de Surdos (INES)®. O Instituto ¢ um 6rgio do Ministério da Educagdo’® e tem

como missao institucional

(...) a produgdo, o desenvolvimento e a divulgacdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos na area
da surdez em todo o territério nacional, bem como subsidiar a Politica Nacional de Educacdo, na
perspectiva de promover e assegurar o desenvolvimento global da pessoa surda, sua plena socializagdo e

o respeito as suas diferengas.

A Sociedade Pestalozzi do Brasil (Instituto Pestalozzi)*, fundada em 1926 em Canoas,
no Rio Grande do Sul, ¢ uma associagdo sem fins lucrativos que desenvolve projetos

sociais, promove o desenvolvimento e a igualdade social do pais, e

(...) tem o propoésito de promover o estudo, assisténcia, tratamento, educagdo e ajustamento social das
criancas e adolescentes, portadores de necessidades especiais que por seu desenvolvimento mental e

aptiddes de carater especiais, necessitem de assisténcia terapéutica e pedagogica.

A Associagio de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)’ surgiu em 1954, no Rio de
Janeiro, descrita como uma organizac¢do social cujo objetivo principal é “promover a
atencdo integral a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla”, sua criacdo foi

inspirada na National Association For Retarded Children (NARC), que foi criada

1 http://www.ibc.gov.br/o-ibc

2 http://www.ines.gov.br/conheca-o-ines

3 http://portal. mec.gov.br/ines

4 http://pestalozzidobrasil.com.br/institucional/
5 https://apae.com.br/
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também na década de 50, nos Estados Unidos, por pais de criangas com retardo em seu
desenvolvimento mental, excluidas do ingresso ou permanéncia nas escolas por meio de

leis norte-americanas.

As evolugdes historicas acerca do tratamento das pessoas com necessidades
educacionais especiais retratam a evolucao da legislagdo brasileira referente a educacio
inclusiva, cujo marco inicial se deu com a Carta Magna de 1988, que prevé nos artigos
5° e 6° respectivamente, que “(...) todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza” e que “(...) a educagdo ¢ um direito social”. O artigo 205 da referida

norma, por sua vez, assegura que

A educacgdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificag@o para o trabalho.

Apesar de ser dever do Estado a oferta gratuita de educagdo a todos, sem qualquer
distin¢do, a sua efetivagdo ocorria através de atendimento educacional especializado aos
“portadores de deficiéncia preferencialmente na rede regular de ensino” (artigo 208,

inciso III da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°® 8.069/1990, ¢ a norma brasileira
que garante protecdo integral a crianca e ao adolescente. Acerca de direitos

fundamentais, a lei reafirma que:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia

familiar e comunitaria.

O artigo 54, inciso III do ECA ainda prevé que a oferta da educagdo as criancas e
adolescentes com deficiéncia deve ocorrer “preferencialmente” na rede regular de

ensino.

Com a Declaragao de Salamanca (1990), que defende a necessidade de ofertar educagdo
inclusiva a todos com necessidades educacionais especiais nas redes regulares de

ensino, sem segregacdo, para que seja proporcionado o pleno desenvolvimento do ser
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humano, tal assunto passou a ser largamente debatido no pais e, em 1996, fora
estabelecida a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Brasileira (LDB), Lei n® 9.394/96,
que confirma a responsabilidade do Estado, da familia e da sociedade quanto a oferta da

educacao (artigo 2°).

O inciso III do artigo 4° da LDB previu que deveria ser garantido atendimento
educacional especializado gratuito aos educandos com “necessidades especiais”,
“preferencialmente” na rede regular de ensino. A redacgdo do referido texto legal passou

por mudanca em 2013, passando a constar o seguinte:

Art. 4° O dever do Estado com educagdo escolar publica sera efetivado mediante a garantia de: (...) III —
atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacio, transversal a todos os niveis, etapas e
modalidades, preferencialmente na rede regular de ensino; (Redagdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013).

(destaquei)

O texto acima demonstra clara mudanga nas concepgdes acerca da pessoa com NEE,
que deixaram de ser vistas como “deficientes”, “excepcionais” ou “especiais”, contudo,
a legislacdo ainda reforca a preferéncia da oferta de ensino especializado na rede regular
de ensino, sem tornar obrigatoria a educagdo inclusiva. Apesar disso, apresentou grande
avango por ser a primeira legislacdo brasileira a apresentar um capitulo dedicado a

Educacao Especial (artigos 58 a 60).

Leite e Martins (2012) afirmam que:

(...) o Capitulo V da LDB estabelece a oferta da Educag@o Especial preferencialmente nas classes comuns
das redes de ensino e ainda se refere a questao do curriculo para os alunos com necessidades educacionais
especiais. No art. 59, ha indicativos de que os sistemas de ensino devem promover a Educagido Especial
curriculo, métodos, recursos especificos para atender a esse alunado. Além disso, € prevista a certificagdo
da terminalidade especifica aqueles alunos com deficiéncias multiplas que ndo atingiram contetidos
curriculares minimos exigidos para a conclusdo do ensino fundamental; e ainda assegura a aceleragdo de

estudos nos programas escolares para os alunos com altas habilidades/superdotagéo.

A oferta da Educacdo Especial, preferencialmente nas redes regulares de ensino foi a
maneira que o Poder Publico brasileiro encontrou de evitar a segregacao das pessoas
com necessidades educacionais especiais, entretanto ndo havia de fato uma educagao

inclusiva, mas sim um processo de integragdo que, segundo Santos et al. (2016),
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condicionava o acesso dos estudantes com necessidades educativas especiais as classes
regulares “desde que” possuissem condi¢cdes de acompanhar o ritmo de aprendizado dos

demais estudantes, tidos como “normais”.

Influenciados pelos pensamentos contemporaneos acerca da inclusdo, varios
movimentos nacionais defendiam a oferta de educagdo inclusiva como obrigatéria e, de

maneira subsidiaria, caso necessaria, a oferta da educagao especial as pessoas com NEE.

A Declaracdo de Salamanca (1990) que foi usada como principal referéncia visava a
garantia do direito de todos os alunos de aprenderem juntos, independente de suas
diferencas, através da adogdo de métodos e estratégias que proporcionassem o pleno

desenvolvimento de cada individuo, observando suas peculiaridades.

Em 26 de maio de 1999, na Guatemala, ocorreu a Convencao Interamericana para a
Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, cujo texto foi aprovado e incorporado ao ordenamento juridico brasileiro
através do Decreto n° 3.956/2001, que assegurou a tomada de diversas medidas,
inclusive educacionais, para eliminar a discriminac¢ao contra as pessoas com deficiéncia

e proporcionar a sua plena integracao a sociedade.

Em 11 de setembro de 2001, foram instituidas através da Resolugdao n® 2 do Conselho
Nacional de Educagao, as Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educacao
Bésica que assegurou aos alunos com NEE a garantia a matricula em todos os sistemas,
etapas ¢ modalidades de ensino, cabendo as escolas organizarem-se para efetivar o
atendimento a esses educandos, com condi¢des necessarias de educacao de qualidade

para todos, com inicio na educagao infantil (artigos 1° e 2°).

A educacao especial passou a ser compreendida como um processo educacional
especializado a fim de apoiar, complementar, suplementar e, somente em alguns casos,
substituir os servigos educacionais comuns, para garantir a educagdo escolar e promover
o desenvolvimento das potencialidades dos educandos com NEE, em todas as etapas e

modalidades da educagao basica (artigo 3°).

O artigo 7° da Resolugdo assegura, pela primeira vez, que o atendimento aos alunos com

necessidades educacionais especiais deve ser realizado em classes comuns do ensino
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regular, com professores capacitados e especializados para o atendimento as
necessidades educacionais dos alunos. Rodrigues (2016) cita que tal iniciativa ¢

considerada pelo Ministério da Educacdo como um grande avango para a década.

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), elaborada pela
ONU, foi recebida no Brasil como Emenda Constitucional por meio do Decreto
Legislativo n° 186/2008 e do Decreto Executivo n® 6949/2009, estabelecendo que os
Estados-Partes devem assegurar um sistema de educagdo inclusiva em todos os niveis
de ensino, em ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e social

compativel com a meta da plena participagao e inclusao.

A ideia de “Escola para Todos” foi grandemente reforcada nos anos seguintes,
difundindo ainda mais a necessidade de inclusdo escolar e social das pessoas com NEE
em todos os niveis e modalidades de ensino, de modo que surgiu no ano de 2008 a
Politica Nacional da Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva

desenvolvida pelo Ministério da Educacao.

A Politica Nacional da Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva tinha
como objetivo o acesso, a participacdo e a aprendizagem dos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo
nas escolas regulares, orientando os sistemas de ensino a promoverem respostas as

necessidades educacionais e, ainda, garantir:

a) a transversalidade da educagdo especial desde a educacdo infantil até a educacdo

superior;

b) atendimento educacional especializado;

¢) continuidade da escolariza¢ao nos niveis mais elevados do ensino;

d) formacdo de professores para o atendimento educacional especializado e demais

profissionais da educagdo para a inclusdo escolar;

e) participagdo da familia e da comunidade;
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f) acessibilidade urbanistica, arquitetonica, nos mobilidrios e equipamentos, nos

transportes, na comunicacao e informacao;

g) articulagdo intersetorial na implementacao das politicas publicas.

A Politica Nacional da Educagdo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (2008)
constatou que, embora houvesse diversos documentos, politicas e legislagdes visando a
organizac¢do de sistemas educacionais inclusivos, a inclusdo ndo havia sido alcangada no

Brasil, e destacou:

Na perspectiva da educacdo inclusiva, a educagdo especial passa a integrar a proposta pedagdgica da
escola regular, promovendo o atendimento aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. Nestes casos e em outros, como 0s transtornos
funcionais especificos, a educacdo especial atua de forma articulada com o ensino comum, orientando

para o atendimento desses estudantes (...).

Os estudos mais recentes no campo da educagdo especial enfatizam que as definigdes e uso de
classificagdes devem ser contextualizados, ndo se esgotando na mera especificacdo ou categorizagdo

atribuida a um quadro de deficiéncia, transtorno, distirbio, sindrome ou aptidao (...).

A partir dessa conceituagdo, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimentos de longo
prazo, de natureza fisica, mental ou sensorial que, em interagdo com diversas barreiras, podem ter
restringida sua participagdo plena e efetiva na escola e na sociedade. Os estudantes com transtornos
globais do desenvolvimento sdo aqueles que apresentam alteragdes qualitativas das interagdes sociais
reciprocas e na comunicagdo, um repertorio de interesses e atividades restrito, estereotipado e repetitivo.
Incluem-se nesse grupo de estudantes com autismo, sindromes do espectro do autismo e psicose infantil.
Estudantes com altas habilidades/superdotagdo demonstram potencial elevado em qualquer uma das
seguintes areas, isoladas ou combinadas: intelectual, académica, lideranca, psicomotricidade e artes, além
de apresentar grande criatividade, envolvimento na aprendizagem e realizagdo de tarefas em areas de seu

interesse.

Fica claro que as NEEs nem sempre sdao impedimentos a aprendizagem, demonstrando
que cada estudante possui seu proprio ritmo de aprendizado e suas potencialidades,
cabendo aos agentes envolvidos no processo educacional promoverem métodos de
ensino, implementarem condi¢des adequadas de acessibilidade e transpor barreiras para

o pleno desenvolvimento dessas potencialidades.
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Toda a evolugdo das concepgdes acerca das pessoas com necessidades educacionais
especiais, 0os movimentos sociais, politicos e educacionais a favor da educacdo
inclusiva, e os documentos normativos citados culminaram na instituicdo da Lei n°
13.146/2015, denominada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, cujo Capitulo IV dedica-se ao direito a educagao

das pessoas com deficiéncia.

No capitulo do direito a educagdo, reforgaram-se os preceitos constitucionais e legais
anteriormente estabelecidos e, derradeiramente, garantiu-se a implantagdo de um
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e em dmbito nacional ao longo de toda

a vida, conforme se 1€ no artigo 27:

Art. 27. A educagdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema educacional
inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o méaximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo

suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

Paragrafo unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar educacao
de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e

discriminagao.

A lei também traz garantias importantes acerca do acompanhamento individualizado de
pessoas com NEE e garantia de oportunidades iguais, tais como: o aprimoramento dos
sistemas educacionais, visando a garantia de condigdes de acesso, permanéncia,
participagdo e aprendizagem das pessoas com deficiéncia, por meio da oferta de
servigos e de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a
inclusdo plena; a adocao de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia,
favorecendo o acesso, a permanéncia, a participacdo e a aprendizagem em institui¢des
de ensino; o acesso da pessoa com deficiéncia, em igualdade de condicdes, aos jogos e
as atividades recreativas, esportivas e de lazer, no sistema escolar; e a oferta de

profissionais de apoio escolar.

A referida norma, ainda, tipificou como crime punivel com reclusdo de 2 (dois) a 5

(cinco) anos e multa as praticas de recusa, cobranga de valores adicionais, suspensao,
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procrastinagdo, cancelamento ou cessacao de inscricdo de aluno em estabelecimento de

ensino de qualquer curso ou grau, publico ou privado, em razdo de sua deficiéncia.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ¢ um importantissimo marco na luta pela inclusdo
das pessoas com NEE, ndo s6 no aspecto educacional, como nos demais aspectos que
implicam na vida em sociedade. Todavia, para que a aplicagdo da lei seja efetiva se faz
necessario o acompanhamento e esforco de toda a sociedade, pois o historico de
discriminacdo e segregacdo que essas pessoas vém enfrentando ao longo da historia

ainda deixam marcas que impedem a real inclusdo.

Destarte, ¢ necessario repensar a escola, devendo esta assumir o carater de espago de
democratizagdo do ensino e de concretizagao de direitos, bem como, devendo ser
estabelecido um novo olhar pelos agentes da comunidade escolar quanto a
conscientizacdo das necessidades de cada aluno no processo educacional, disseminando
e propiciando a utilizagdo de meios, técnicas e materiais pedagdgicos adequados em

todos os niveis de educacgao.
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1.3 As Barreiras a Efetivacao da Inclusao Escolar

A educacgdo inclusiva requer que todos os educandos aprendam juntos, respeitando e
suprindo suas NEEs, de modo que seus potenciais sejam plenamente desenvolvidos,
sendo esta compreensdo procedida dos principios de igualdade de oportunidades e da
valorizagdo das diferencas, elevados pelos direitos humanos. Porém, para que isso seja
possivel, faz-se necessaria uma mudanca de paradigma e melhorias em todo o sistema

educacional e, consequentemente, na comunidade escolar (Arruda & Castanho, 2015).

A escola ¢ mais que um local onde ocorre o processo educativo, para Bozza & Vinha
(2017), “(...) a escola também ¢ o espago de socializagao responsavel pela educagdo no
ambito coletivo e, portanto, favoravel a aprendizagem da convivéncia respeitosa”, sendo
o ambiente propicio, além do ambito familiar, a despertar a consciéncia de que a

promocao da inclusdo ¢ papel de todos os atores escolares.

Apesar dos avangos historicos, legais e das concepgdes acerca das NEEs, a garantia de
um sistema educacional inclusivo possui vdarias barreiras a serem enfrentadas, que se
configuram como verdadeiros obstidculos ao pleno exercicio dos direitos e garantias
fundamentais das pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais em
igualdade de oportunidades em relacdo as demais pessoas. Minimizar essas barreiras
implica, primeiramente, na sua identifica¢do, para que seja determinada a necessidade
de mobilizagdo de recursos estruturais, humanos, politicos, materiais, entre outros, nas

escolas e comunidades onde as pessoas com NEE estao inseridas.

Para identificar as diversas barreiras a inclusdo ¢ necessario, inicialmente, reforcar que
as NEEs possuem natureza multidimensional, pois relacionam-se ndo so as deficiéncias
(fisicas, motoras, cognitivas, mentais e sensoriais), mas, também, aos fatores sociais
(pobreza, abandono, alienacdo parental, violéncia doméstica, praticas ndmades,

gravidez precoce, € outras).

Dito isto, passa-se a discorrer acerca das barreiras que ainda sdo encontradas no

ambiente escolar e dificultam ou inviabilizam a real inclusdo de pessoas com NEE, de
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acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), no 3°, inciso

IV, da alinea a a f, hé o conceito e classificacdo das barreiras em seis tipos:

IV — barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressdo, & comunicagdo, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a

circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados abertos ao publico ou de

uso coletivo;
b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento
que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por

intermédio de sistemas de comunicagao e de tecnologia da informagio;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a participacdo social da

pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as

tecnologias;

As barreiras urbanisticas podem ser caracterizadas pela auséncia de adaptacdes que
permitam a acessibilidade de alunos com necessidades especiais em ambientes abertos
comuns aos demais alunos, como exemplo cita-se a auséncia de rampas de acesso,
vagas de estacionamento a pessoa com mobilidade reduzida e piso tatil para pessoas

com deficiéncia visual na entrada das escolas.

Nogueira, Maia e Farias (2015) explicam que estas barreiras dificultam a acessibilidade
das pessoas com algum grau de deficiéncia em sua mobilidade e alega que as ruas e
edificacdes brasileiras, em sua maioria, podem ser classificadas como uma arquitetura
de segregacdo. Sendo além de uma necessidade, um dever, projetar pensando nas

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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Barreiras arquitetonicas sdo conceituadas por Nogueira, Maia e Farias (2015) como:
todos os obstaculos que dificultam ou impedem o acesso a ambientes, interferindo na
liberdade de movimentagdo e na seguranga das pessoas. Tem-se como consequéncia do
sistema brasileiro inclusivo a necessidade de eliminagdo de todas as barreiras
urbanisticas e arquitetonicas nas escolas do Brasil, sendo estas barreiras relativamente

faceis de serem sanadas, se comparadas as outras que serdo tratadas a seguir.

As barreiras nos transportes ndo se aplicam especificamente ao ambiente escolar,
contudo dificultam o acesso de pessoas com necessidades especiais de chegarem as
escolas, razdo pela qual podem ser consideradas barreiras a inclusdo da pessoa com

NEE aos ambientes escolares e, portanto, obstaculos a educacgdo inclusiva.

No tocante as barreiras nas comunicagdes € informacdo, e nas barreiras tecnoldgicas,
compete a escola, enquanto ambiente inclusivo, desenvolver ou adquirir tecnologias e

meios de elimina-las.

Atualmente o Atendimento Educacional Especializado (AEE), inserido no sistema
educacional brasileiro, consiste num servi¢o de apoio complementar e/ou suplementar a
classe comum quando se fizer necessario, sendo destinado aos Estudante Publico-Alvo
da Educacao Especial (EPAEE), que sdo pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais €
multiplas; transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao

(Rodrigues, 2016).

O AEE acontece nas Salas de Recursos Multifuncionais (SRM) que funcionam dentro
das escolas regulares e sdo realizados por professores especialistas, cuja perspectiva de
transpor barreiras relacionadas as dificuldades fisicas e/ou intelectuais dos EPAEE
objetiva implementar condicdes necessarias e adequadas para a melhora na

comunicag¢do e na acessibilidade.

O paragrafo 3° do artigo 5°, do Decreto n® 7.611/2011 aduz que as SRM sao ambientes
dotados de Tecnologia Assistiva (TA), que consistem em equipamentos, mobiliarios,
materiais didaticos e pedagogicos para a oferta do atendimento educacional
especializado, tais como materiais didaticos e paradidaticos em Braille, dudio e Lingua

Brasileira de Sinais — LIBRAS, laptops com sintetizador de voz, sofiwares para
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comunicacdo alternativa e outras ajudas técnicas que possibilitam o acesso ao curriculo

(paragrafo 4°, artigo 5° do Decreto n°® 7.611/2011).

Segundo dados obtidos no site do Ministério da Educagdo®, no Amapa, Estado com 16
(dezesseis) municipios, metade dos municipios recebeu doacdes de recursos para SRM,
contando com um total de 17 (dezessete) escolas municipais contempladas com doagdes

de recursos para SRM pelo Governo Federal.

Somente em Macapa, capital do Estado, ha cerca de 80 escolas municipais’ e somente
10 escolas possuem SRM, tais dados demonstram com clareza que a maioria das escolas
publicas ofertantes de educacao basica no Amapa nao possui SRM, o que contribui para
a manuten¢ao das barreiras a inclusdo nas comunicagdes, na informag¢ao, bem como as

barreiras tecnologicas nas escolas.

Apesar da precariedade na superagdo das barreiras anteriormente expostas, 0 maior
desafio no sistema educacional brasileiro ainda ¢é transpor as barreiras atitudinais em
razdo de sua complexidade e subjetividade, vislumbradas principalmente através do
preconceito, da auséncia de adaptagdes pedagogicas e curriculares para as pessoas com
NEE, da falta de diagndstico e compreensdo das necessidades, da auséncia ou da
precariedade da capacitagdo dos professores para lidar com alunos com NEE, bem como

a falta de compreensdo do processo de inclusdo por parte destes.

Orra (2017) destaca que os modos tradicionais que persistem no processo de ensino, em
muitas escolas, impedem e recusam o fluxo para uma educagdo de todos e para todos.
Assim, os modos tradicionais precisam ser superados a fim de dar espaco a métodos,

técnicas e ferramentas capazes de garantir a educagao plena de todos e para todos.

Ao longo da historia, a educagdo, quando ofertada as pessoas com NEE, era feita de
forma segregada, até alcancar o estado de direito constitucional de educagdo inclusiva,

mas ainda traz marcas da segregacao histdrica, resultando nas barreiras atitudinais.

6 http://portal.mec.gov.br/pet/194-secretarias-112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17430-
programa-implantacao-de-salas-de-recursos-multifuncionais-novo

"7 Informagdo constante no enderego eletronico do Municipio de Macapa-AP:
https://macapa.ap.gov.br/cidadao/escolas-macapa
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Orra (2017) afirma que a inclusdo pressupoe “fazer COM o outro”, “aprender COM o
outro” e ndo sozinho, isolado, marginalizado. O foco da inclusdo, de fato, ¢ a
democratizagdo do ensino, respeitando as especificidades de cada aluno a fim de

permitir seu pleno desenvolvimento enquanto individuo atuante na sociedade.

Fernandes e Moura (2018) asseveram que nao bastam discursos inclusivos, € necessaria
a devida compreensdo dos professores daquilo que chamam de inclusdo. O Livro
Educagao Inclusiva — Um desafio para o século XXI retine diversos estudos sobre a
populagdo alvo da Educacao Especial, sendo uma obra que contribui para a diversidade
de olhares acerca da educagdo inclusiva. No capitulo 1, tem-se o resultado da pesquisa
intitulada “A reinvencao do cotidiano escolar: percepcdes de docentes de turmas
regulares sobre a inclusdo”, da autora Valle (2014), que realizou pesquisa com 10
professores atuantes em salas regulares da rede municipal de ensino com a presenga de
alunos com necessidades educacionais especiais, na cidade de Vitdria, pertencente ao
Estado brasileiro do Espirito Santo, nos anos de 2009/2010. Na ocasido, a pesquisadora

realizou as técnicas de questiondrio e entrevista ndo dirigida.

Ao responder os questionarios sobre o conceito de inclusdo, dos dez participantes, dois
nao responderam (professores(as) 04 e 07); o(a) professor(a) 01 esclareceu que nao
poderia responder porque precisaria pesquisar sobre o conceito; trés professores(as) (02,
06 e 08) responderam que “a inclusdo ¢ a escola receber todo tipo de aluno”; outros(as)
trés professores(as) (05, 09 e 10) citaram a necessidade de respeitar a diversidade e
realizar atendimento individualizado a cada aluno; apenas o(a) professor(a) 03
respondeu ao questionario demonstrando maior conhecimento a respeito do tema,
relacionando a inclusdo com a garantia da qualidade de ensino e com a necessidade de
atendimento as potencialidades de cada aluno, para desenvolver a aprendizagem de

habilidades necessarias a cidadania.

A resposta encontra-se abaixo transcrita:

Consiste em contemplar o desenvolvimento da cidadania plena com todos os alunos, realizando um
trabalho competente de inclusdo, isto €, respeito as diferengas individuais, promovendo uma educagdo
humanizadora, democratica, participativa, ética e integral, capacitando o individuo para a vida,

percebendo-o como sujeito. (Professor(a) 03)
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A autora da pesquisa concluiu que a educacdo inclusiva encontra diferentes
compreensdes e, embora todos os entrevistados tivessem atuagdo com alunos com
necessidades educacionais especiais, a maioria ndo compreendia plenamente o conceito
da educacgdo verdadeiramente inclusiva, sendo este conceito confundido com a mera
socializagdo, que esta muito aquém do objetivo do processo de educagdo inclusiva

(Valle, 2014).

O capitulo 2 do mesmo livro apresenta o titulo “Educag@o Inclusiva: as concepcdes de
um grupo de educadores” que consiste numa pesquisa que contou com a participagdo de
60 professores atuantes na rede municipal da cidade de Iturama, localizada no interior
do Estado brasileiro de Minas Gerais, cuja coleta de dados ocorreu em 2013, através de
questionario com frases incompletas, contendo 10 questdes, com objetivo de coletar
informagdes sobre conceitos, sentimentos e praticas dos educadores acerca da educacgdo

inclusiva (Oliveira, Silva & Lima, 2014).

Os dados obtidos foram organizados em tabelas e categorizados de acordo com os
contetdos. Uma das categorias analisadas foi o conceito de inclusdo, cujas respostas

1

foram apresentadas através da seguinte tabela “Tabela 3: Incluir é...”:

CATEGORIA A Aceitar o aluno como ele ¢ 20
CATEGORIA B Inserir o aluno no espago social 16
CATEGORIA C Fazer o aluno interagir, socializar | 13

Fonte: Oliveira, K. C. de., Silva, R. R. e Lima, R. C. D (2014). Educacéo inclusiva: as concepgdes de um
grupo de educadores. /n: Rodrigues, 1. E. (Org.). Educagdo Inclusiva: Um desafio para o século XXI.
Jundiai, Paco Editorial, pp. 33-52.

Os autores do estudo concluiram que os conceitos apresentados pelo grupo que
participou da pesquisa estdo mais relacionados ao conceito de “integracao” do que ao

conceito de “inclusao”, conclusdo semelhante ao que se obteve no estudo antes citado.

Vé-se que os professores participantes das pesquisas ndo tém a compreensao do que de
fato ¢ o processo de inclusdo, que vai além do simples acesso a educacdo ou a inclusdao
de alunos com NEE em salas comuns, consistindo num verdadeiro direito constitucional
de educacao para todos, relacionado a garantia de ingresso e permanéncia na escola com

qualidade e igualdade de oportunidades, respeitando a individualidade de cada sujeito,
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reconhecendo sua autonomia e desenvolvendo suas potencialidades num ambiente

comum a todos, sem distin¢do de qualquer natureza.

A compreensdo da educacdo inclusiva ¢ fundamental para que ela seja bem
desempenhada dentro das escolas e cabe, principalmente, ao professor o dever de
trabalha-la na sala de aula, pois ainda ha preconceito arraigado na sociedade refletidos

nas escolas, dentro das salas de aula apresentadas pelos proprios alunos.

E sabido que as NEEs contemplam tanto pessoas com deficiéncias quanto pessoas sem
deficiéncia que apresentam dificuldades de aprendizado e necessitam de atendimento
educacional especializado, portanto, ndo ¢ raro que os alunos ndo compreendam as
NEEs e, como consequéncia, excluam os alunos “diferentes”, dentre eles podem
encontrar-se criangas em situagdo econdmica de risco, com dificuldades de fala, com
limitagdes psicomotoras. Contudo, como pode o professor trabalhar o conceito de
inclusdo com os demais alunos, se nem mesmo ele o compreende? Por isso a formagao
adequada dos professores que lidam diariamente com alunos com NEE ¢ tado importante

e pode fazer toda a diferencga no processo de inclusdo escolar.

As barreiras atitudinais encontradas para a efetividade da educacdo inclusiva geralmente
decorrem da auséncia de conhecimento ou compreensdo sobre as diferencas e da
necessidade de democratizacao do ensino, da promocao da igualdade de oportunidades a
todos. Para que haja efetividade no processo de inclusdo, faz-se necessario desmistificar
as necessidades educacionais especiais, modificar conceitos hd muito estabelecidos,
capacitar gestores escolares, pedagogos, professores e pais de alunos que necessitem de

praticas pedagogicas diferenciadas.

O ambiente socioeducacional ¢ propicio a gerar mudangas nas bases das organizacdes
escolares e da sociedade, mas nem todos tem a intencdo de se comprometer com
mudangas sociais relevantes, pois elas ocorrem de forma paulatina e gradual, comegam
com pequenas atitudes que se tornam habitos ¢ podem ser enraizados nas pessoas,
organizagdes, comunidades e na sociedade de modo geral, provocando mudangas

significativas de valoriza¢do do outro e respeito as diferencas individuais.
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Diante disso, ¢ imprescindivel que sejam tomadas todas as medidas necessarias para que
a ignorancia e os preconceitos sejam combatidos nos ambientes escolares, exigindo a
mudan¢a de postura dos agentes educacionais e daqueles que det¢ém o poder de
promover politicas publicas e alocar recursos para a redu¢do de todos os obstaculos a

verdadeira inclusdo.

31



GESTAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO EDUCACIONAL DE PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCATIVAS ESPECIAIS: ESTUDO NA ESCOLA ESTADUAL COELHO NETO

Capitulo II: Os Conflitos e sua Gestao no Processo de Inclusio Escolar de Pessoas
com Necessidades Educativas Especiais

2.1 Aspectos Conceituais

No intuito de melhor compreender as situacdes conflituais, serdo abordadas questdes
conceituais acerca do tema, evidenciando a multiplicidade de conceitos do conflito com
base em varios autores que se dedicaram a estuda-lo sob a dtica de diferentes ciéncias e
também sera brevemente esclarecida a diferenca entre gestdo e resolucio de conflitos e

os elementos que os compdem.

O conflito ¢ compreendido como um fend6meno natural inerente ao convivio humano,
fazendo-se presente em todos os tipos de relacdo e em todos os niveis sociais (Almeida
& Pantoja, 2016; Seijo, 2003; Vinha & Tognetta, 2009), ndo sendo diferente com as
relacdes nos ambitos escolares, permeados por individuos com uma pluralidade de
pensamentos, sentimentos e interesses, cujos conflitos podem surgir naturalmente e,
quando mal resolvidos, podem degenerar em situacdes de violéncia e implicar em
exclusdo social, em vez de promover a inclusdo, prejudicando o clima escolar e o
aprendizado dos alunos, por isso € preciso evidenciar a importancia do modo como os

conflitos serdo compreendidos e geridos nas escolas.

As institui¢des escolares, como dito anteriormente, sdo mais do que meros ambientes de
aprendizado, sdo consideradas verdadeiros ambientes de socializagdo, onde ocorrem
interagdes e multiplas trocas de experiéncias entre pessoas diferentes, de variadas
culturas, religides, valores, interesses, necessidades e formas de compreender o mundo a
sua volta, por essas razdes a escola ndo estd isenta de conflitos que podem ocorrer em
menor e maior escala, envolvendo pessoas, grupos, ou como Deutsch (1973) classificou

em: intrapessoais, interpessoais, intra coletivos e inter coletivos.

Vinha, Nunes ¢ Moro (2019) defendem que em escolas permeadas de conflitos,

indisciplina e violéncia constantes, ¢ preciso oferecer oportunidades para que os

32



GESTAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO EDUCACIONAL DE PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCATIVAS ESPECIAIS: ESTUDO NA ESCOLA ESTADUAL COELHO NETO

estudantes possam desenvolver respeito mutuo, justica e solidariedade, além de aprenderem

a resolver seus conflitos de forma dialogica e cooperativa.

O conflito tem sido objeto de estudo de diversas ciéncias sociais € em relagdo a
perspectiva educacional, as abordagens psicoldgica e sociologica do conflito sdo mais
relevantes, tendo em vista que buscam caracterizar, situar ¢ avaliar o conflito social
(Cunha & Leitao, 2016), sendo muito util identifica-lo, compreendé-lo e geri-lo no
processo de inclusdo de alunos com NEE, o que requer cuidado e engajamento de todos
os atores envolvidos, tais como gestores escolares, coordenadores, pedagogos, corpo

docente, alunos, familiares e comunidade na qual a escola esté inserida.

Através do enfoque psicossocial, Deutsch (1973) entende que ocorre conflito quando ha
atividades incompativeis, contudo, diferencia conflito de competicdo ao afirmar que
toda competicdo reflete um conflito, mas nem todo conflito envolve competi¢do entre

objetivos ou interesses.

Chrispino (2007) compreende o conflito como divergéncia/oposi¢cdo de opinides, de
compreensdo de fatos, de interesses, de aspiragdes, de valores ou de ideias. Ha
discussdes tedricas acerca dos conceitos de conflito e problema, para Suares (1996), o
problema requer uma resposta, uma solucdo, enquanto o conflito constitui-se num
processo complexo, socialmente construido, ndo podendo ser solucionado, mas podendo
se dissolver, transformar, ou se manter estavel. A autora também afirma que o conflito e
a desavenca, ndo sdo necessariamente negativos e destrutivos, contudo, suas

consequéncias dependem de como se percebe e se lida com eles.

Coser (1970) compreende o conflito através de uma percep¢ao marxista, como um
mecanismo de mudanga social, inovacdo e criatividade, destacando aspectos positivos
do conflito para a evolugdo e integra¢do social, na mesma linha de pensamento de
Dewey (1930), o qual considera o conflito estimulante da percep¢do e da memdria,
levando os individuos a observar, a criar, a buscar a verdade e a mudar, pois concebia o
mundo em constante mudanca, sendo o conflito um dos motivos para que a mudanga

pudesse ocorrer.
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Martins, Machado e Furlanetto (2016) acreditam que as relacdes de conflito existem
quando diferentes concepgdes e/ou ideias sobre a ciéncia, a sociedade, a educagdo e a
politica sdo debatidas, constituindo-se como situagdes de aprendizagem quando bem

dialogadas e negociadas, de forma aberta e transparente, entre pessoas € grupos.

Para Tartuce (2016), o conflito expressa a crise vivenciada em sentido amplo, cuja
abordagem juridica evidencia que este consiste no choque de ideias ou na oposi¢ao de
qualquer assunto que necessite de normas juridicas para serem solucionadas. Enquanto a
disputa remete a uma unidade controvertida dentro de um conflito, ou seja, enquanto o
conflito abrange a oposicdo sobre uma gama de assuntos, a disputa pode ocorrer em
apenas um desses assuntos, em uma unidade do conflito. Havendo o conflito, nem

sempre haverd disputa, mas toda disputa pressupde um conflito.

Frequentemente no contexto educativo utilizam-se os conceitos de conflito, problema,
violéncia e indisciplina como equivalentes, contudo ndo o sdo. A equivaléncia desses
conceitos decorre da concepcdo classica acerca do conflito, segundo a qual ¢
considerado prejudicial, reduzindo sua compreensdo aos aspectos nocivos e destrutivos
das relagdes, fazendo com que a forma de geri-los seja através de estratégias que os
evitem ou suprimam, anulando, assim, as chances de tornar a situacdo conflitual
oportunidade de aprendizado, eliminando as vantagens de aprendizado e repasse de

valores advindas dos conflitos (Cunha & Monteiro, 2018).

Acerca da visdo que as diversas teorias manifestam sobre o conflito, de modo global,

Cunha e Leitao (2016) explicam que podem ser distinguidas duas grandes abordagens:

* A designada perspectiva tradicional (na qual o conflito ¢ construido como uma situagdo de cariz
disfuncional na interacdo humana e que era, ndo raras vezes, representada por desvios individuais ou

grupais que eram importantes erradicar);

» A perspectiva da gestdo construtiva de conflitos (constitui uma abordagem sem o carater redutor da
primeira, que ignora e/ou subestima as consequéncias positivas dos conflitos, porquanto situa o conflito
como um processo de desenvolvimento pessoal e social, salientando a complexidade, a subjectividade ¢ a
especificidade inerentes a cada situag@o e a possibilidade de intervencdo construtiva na mesma) (Costa,
2003; Deutsch, 1973, 1990, 1994; Pruitt, 1998; Rubin et al., 1994; Weil, 2005). Esta tltima perspectiva

enraiza-se naquilo que a UNESCO (2000) enuncia como pilares capitais da educacao para o século XXI,
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isto ¢, “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a viver com os outros

para aprender a ser”.

Tradicionalmente compreende-se o conflito como comportamento humano disfuncional
e destrutivo, sentido ratificado pelo significado constante no dicionério, onde conflito &
descrito como “falta de entendimento grave ou oposi¢do violenta entre duas ou mais

partes; encontro violento entre dois ou mais corpos; choque, colisio (...)."”

O conceito acima empregado induz a crer que a melhor forma de lidar com situagdes
conflituais é: contendo-as para que ndo cres¢am e evoluam; ignorando-as por nao saber
como lidar com elas; ou reprimindo-as com a criagdo de mecanismos e regras para
evita-las. Acerca da concepcao tradicional do conflito e da maneira de lidar com ele,

Vinha e Tognetta (2009) ensinam:

Em uma visfo tradicional, os conflitos sdo vistos como sendo negativos ¢ danosos ao bom andamento das
relagdes entre os alunos. Tal concepgdo evidencia-se porque os esforgos sdo, em geral, apontados para
duas diregdes: a primeira delas seria evita-los. Para isto, elaboram-se regras ¢ mais regras, controlam-se
os comportamentos por meio de filmadoras ou através de vigilancia sistematica dos alunos, trancam-se
armarios ¢ salas de aula para evitar furtos, ameacam, coagem.... A segunda dire¢do ainda bastante prezada
pela escola ¢ a resolugdo rapida desses conflitos. Deste modo, os educadores transferem o problema para
a familia ou especialista; ddo as solucdes prontas; utilizam mecanismos de contengdo e punigdes;
incentivam a delag@o; culpabilizam; admoestam; associam a obediéncia a regra ao temor da autoridade,
ao medo da punicdo, da censura e da perda do afeto. S30 mecanismos de controle utilizados
cotidianamente na escola, que “funcionam” temporariamente, mas que, além de reforgar a heteronomia,
ndo raro contribuem para agravar o problema. Em longo prazo contribuem para formar jovens que
possuem baixo indice de habilidade social, apresentando dificuldades para: emitir opinides, argumentar e
ouvir perspectivas diferentes sem sentir-se ameagado; tomar decisdes, expor e discutir seus sentimentos e

coordenar perspectivas em agdes efetivas.

Esse tipo de abordagem, além de ndo ser vantajoso, ¢ ineficiente na medida em que
deixa de utilizar-se das situacdes conflituais para ensinar, promover a reflexdo, a
melhoria dos relacionamentos e a criagdo de mecanismos de autorregulacdo moral e
¢tica, impedindo que os alunos desenvolvam habilidades de resolucdo de conflitos

racionais e pacificas.

8 https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/conflito/
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A perspectiva construtivista do conflito o contempla como um processo natural do
relacionamento humano, sem ignorar seu aspecto negativo/destrutivo, mas o
transformando em vantagem, em oportunidade de confronto, evolugdo, ensino de
valores e mudanga. E preciso, ainda, através da gestio construtiva de conflitos oferecer
sistematicamente oportunidades para que a constru¢do de valores morais aconteca,
através da promog¢do da tomada de consciéncia e reflexdo sobre as agdes, os principios,

as normas, os valores e os sentimentos que nos movem (Vinha & Tognetta, 2009).

Diante disso, faz-se necessario esclarecer que a gestdo de conflitos ¢ diferente da
resolugdo de conflitos, pois a primeira diz respeito ao desenvolvimento de estratégias
eficazes que visam minimizar as disfun¢des provocadas pelas situagdes de conflito a
nivel macro, evidenciando e oportunizando o ensino de valores e formas de evitar que
novos conflitos surjam, enquanto a segunda refere-se a reducdo, eliminagdo ou
finalizagdo do conflito a nivel micro, sem apresentar mudangas significativas no seio
das organizagdes, de forma que as situagdes conflituais possam ressurgir (Cunha &

Leitao, 2016).

A resolucdo estd muito relacionada a visdo tradicional do conflito que ndo denota
importancia em criar mecanismos para evita-lo por motivos reiterados, mas preocupa-se
em encerrar a situacdo conflitual no momento em que surge, sem se importar com 0s
sujeitos e no que poderiam aprender diante disto. Essa € a realidade de escolas que ndo
sabem lidar com os conflitos que surgem no cotidiano porque nido possuem pessoas

capacitadas para trabalhar de forma adequada com eles.

Encerrar um conflito entre alunos antes que a situacdo degenere para violéncia, por
exemplo, sem se importar com as raizes do problema ou com os sentimentos das
pessoas envolvidas revela-se uma medida que lida meramente com a consequéncia e
ndo com a causa ou com o processo de gerir o conflito, desse modo o conflito podera e,

muito possivelmente, voltard a ocorrer pelo mesmo motivo ou por novos e maiores.

A perspectiva construtivista visa tratar das consequéncias, mas principalmente das
causas dos conflitos, sem ignorar os elementos que o compdem, pois estes sao

importantes para realizar um diagnoéstico da situagdo e da melhor forma de geri-la.
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Algumas condigdes determinam se um conflito ird ser resolvido com consequéncias
construtivas ou destrutivas. Para Deutsch (1973), ha fatores em comum que podem ser
encontrados em conflitos envolvendo diferentes tipos de unidades, como entre

individuos, grupos, organizagdes e nagdes, razao pela qual merecem ser analisados:

1. As caracteristicas/perspectivas das partes em conflito, que sdo basicamente os seus
valores, motivacdes, aspiragdes, objetivos, recursos fisicos, intelectuais e sociais para
travar ou resolver conflitos, dentre outros aspectos que o autor considera relevantes para
prever e entender o andamento do conflito. Também ¢ importante saber se o conflito
ocorre entre partes iguais ou desiguais, entre partes de um todo ou entre uma parte € um

todo, ou entre todos.

2. Os relacionamentos prévios entre as partes, suas concepgdes, crengas e expectativas
de um em relacdo ao outro, incluindo como um acredita ser visto pelo outro e o grau de

confiabilidade e polaridade que as partes tém entre si.

3. A natureza da questao que dé origem ao conflito, a fim de compreender se ¢ difusa ou
generalizada, especifica ou limitada, importante ou trivial, enseja ou ndo uma obrigacao
ou exige sucumbéncia de alguma das partes, levando em consideragdo seu ambito,

rigidez, importancia emocional, formulacgao, periodicidade e outros aspectos.

4. O ambiente social em que o conflito ocorre, com a avaliagdo acerca do encorajamento
ou retracdo que ele gera em relagdo as diferentes estratégias de travar ou resolver
conflitos, bem como, a natureza das normas sociais ¢ das formas institucionais que
regulamentam o ambiente social podem definir se 0 ambiente possui muita ou pouca

tradi¢cdo na resolucao cooperativa e pacifica de conflitos.

5. Os espectadores interessados no conflito, considerando seus relacionamentos entre si
e com as partes em conflito, quais interesses tém na disputa, tendo em vista que o
conflito pode ser influenciado pelas concepcdes das partes a respeito de seus
espectadores e de como eles reagirdo e, ainda, pelo proprio comportamento dos terceiros

interessados no conflito.

6. A estratégia e a tatica empregada pelas partes no conflito como, por exemplo, o uso

de incentivos positivos e negativos, promessas € recompensas, ameagas € punigoes,
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liberdade de escolha e coercdo, e outras taticas que visam influenciar, negociar,
persuadir, chantagear, insinuar e seduzir uma parte ou outra a fim de ter seus objetivos

alcangados.

7. As consequéncias do conflito para os participantes e para terceiros interessados que
compreendem os ganhos, as perdas, os precedentes estabelecidos, as mudangas internas,
os efeitos a longoprazo no relacionamento entre as partes envolvidas. Deutsch assegura
que as atitudes praticadas durante o conflito e suas as consequéncias raramente deixam

os participantes inalterados.

Deutsch (1973) considera que a subjetividade dos participantes, o contexto social e as
influéncias externas ao conflito, implicariam na melhor tomada de decisdes e acodes
perante os conflitos em relag@o aos distintos tipos de unidades envolvidas nas situagdes
conflituais. Cunha e Monteiro (2018), por sua vez, descrevem os elementos

fundamentais na analise de um conflito:

Pessoas: determinar as partes envolvidas, aquelas que possuem interesse ou que podem
influenciar no resultado da situacao de conflito, diferenciando-as em: diretamente ¢
indiretamente envolvidas e nas suas subjetividades, como seus sentimentos, emogdes e

percepcoes pessoais. Este elemento responde a questao “Quem?”;

Processo: trata-se da sucessao de eventos, do tempo que decorre, das estratégias
utilizadas para solu¢do e em que estdgio se encontra o conflito, entre outros aspectos.

Este elemento responde a questdo “Como?”’;

Problema: a fungdo desse elemento ¢ definir o(s) assunto(s) que deu(deram) causa ao

conflito e corresponde a questao “Porqué?”;

Posigdo: refere-se ao estado inicial das partes diante do conflito, o que cada uma exige

para que este seja solucionado, refere-se a questao “Para qué?”’;

Interesses e necessidades: as posi¢des adotadas pelas partes frequentemente refletem os
beneficios que as partes pretendem obter através do conflito, assim, respondem as

questoes “Porque?”’ e “Para qué?”.
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Compreender a complexidade dos elementos fundamentais, inclusive no ambito escolar,
¢ de suma importincia para a gestdo de conflitos e um instrumento indispensavel para
que sejam potenciadores de aprendizagem, considerando-se que através do conflito
podem ser alcangados objetivos que, sem a sua existéncia, seriam impossiveis, porque

conceber uma escola sem conflitos ¢ uma ilusdo (Cunha & Monteiro, 2018).

No contexto educativo ha diversas razdes para adotar uma perspectiva positiva e
construtivista diante dos conflitos, de forma a possibilitar o desenvolvimento
organizativo das escolas e dos proprios atores do ambiente escolar (alunos, pais,
professores e demais funcionarios). Esse posicionamento ¢ refor¢ado pelos autores

Cunha e Monteiro (2018) ao citarem Jares (1993; 1997):

A este proposito Jares (1993; 1997) observa ainda que enfrentar positivamente os conflitos contribui para

o desenvolvimento das organizac¢des escolares porque:
* Favorece e estimula os processos de analise e reflexdo sobre a pratica educativa docente;

* Potencia a participagdo de todos membros da escola, uma vez que a gestdo construtiva dos conflitos
implica uma atitude de abertura e de participacdo, ndo apenas das partes implicadas no conflito, mas

também dos restantes da organizagdo;

* Considera a diversidade e a diferenca como um valor. Vivemos num mundo plural, em que a
diversidade fundamentada na cooperagdo e na solidariedade constitui uma fonte de crescimento e
enriquecimento mutuo. Conviver nessa diversidade pode naturalmente ocasionar o confronto e, por

conseguinte, as divergéncias, disputas e conflitos intrinsecos a toda relagdo social;

* Favorece e estimula os processos de didlogo e comunicag@o necessarios para uma boa negociacdo sobre

os diversos elementos organizativo-educativos da escola;

» Fomenta e estimula a inovagdo e a mudanga, dado que toda a mudanga gera uma certa resisténcia ¢ a

possibilidade de um determinado tipo de conflito;

» Considera que ¢ unicamente mediante o conflito que se podem enfrentar as situacdes injustas e os
sujeitos que as mantém, podendo a sociedade avangar para modelos mais equitativos. Tal significa
considerar o conflito como o principal motor de transformagdo social, algo que os educadores devem ter

como propoésito fundamental.
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Quando conflitos sao trabalhados pela perspectiva da gestdo construtiva seus aspectos
deteriorantes podem ser evitados ou minimizados, enquanto 0s aspectos positivos
referentes & comunicag¢do, ao relacionamento, aos valores e as atitudes podem ser
maximizados e ajudar a construir um clima e um ambiente escolar agradavel e

socioeducativo (Costa, Seijo & Martins, 2015).

Desse modo, reforga-se a importancia de ir além da mera resolugdo do conflito, pois a
gestdo construtiva das situagdes conflituais pode promover mudangas nos individuos,
em pequenos grupos € nas organizagdes escolares, ainda que de maneira paulatina,

possibilitando a dissemina¢ao de uma cultura de pacificagio social.

Cita-se ainda como aspecto positivo da gestdo construtiva de conflitos a possibilidade
de contribuir significativamente com o processo de inclusdo de pessoas com NEE nos
ambientes escolares ao dar enfoque na valorizacdo do aluno enquanto individuo e ser
dotado de direitos, capacidades, qualidades e necessidades Unicas, € na promocao da
autonomia dos discentes, na reflexdo, na empatia e no senso critico, incentivando-os a
valorizarem as diferengas, a solidariedade, o respeito mutuo e a chegarem de forma

pacifica e colaborativa a consensos na resolugdo de seus conflitos.

Politicas publicas e projetos pedagogicos voltados para a implantacdo da gestdo de
conflitos nas escolas, sob um olhar construtivista e menos burocratico, precisam ser
pensados e desenvolvidos, também, como mecanismos de eliminacdo de barreiras
atitudinais ao processo de inclusdo de pessoas com NEE e como complementagdo ao
direito a educacdo inclusiva em todos os niveis de aprendizado, com a finalidade de
atingir o maximo desenvolvimento possivel dos alunos, observando suas necessidades
de aprendizagem, sabendo que ¢ dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e
da sociedade assegurar educagdo de qualidade a todos, num ambiente a salvo de toda

forma de violéncia, negligéncia e discriminagao.

A implementagdo de um olhar diferenciado para o conflito requer, assim como na
efetividade do processo de inclusao de pessoas com NEE, a capacitagdo dos
profissionais ¢ da comunidade escolar, especialmente dos professores que lidam
diariamente com as barreiras que se impdem contra a inclusdo, com os conflitos que
surgem ou se manifestam dentro das salas de aula e, em algumas ocasides, de

consequéncias de conflitos externos a escola.
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Portanto, para que seja possivel gerir de forma eficaz, pacifica e construtiva os conflitos,
contribuindo para a melhoria dos ambientes e climas sociais com a propagacao de uma
cultura de pacificacdo, principalmente nas escolas, faz-se necessario implementar
politicas publicas e projetos pedagodgicos que visem capacitar os profissionais para
compreenderem e identificarem, além dos elementos, os principais fatores geradores de
conflitos, como estes se desenvolvem dentro das escolas e como afetam a comunidade

escolar.
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2.2 Principais Fatores Geradores de Conflitos nas Escolas

O conflito pode surgir de diversos fatores que determinam sua classificagdo, sendo
necessario compreender a causa que lhe deu origem, investigar suas raizes que podem
ser multiplas. Cunha e Monteiro (2018) consideram que suas distingdes ocorrem pela
relacdo entre os objetivos de interesses das partes e o nivel de interesses pessoais
percebidos pelas partes em conflito, sem deixar de assinalar que varios critérios podem

ser utilizados para sua classificagao.

A classificagdo de Deutsch (1973) ¢ feita em seis categorias de acordo com a
controvérsia das partes € com o contexto social em que estdo inseridas, sinteticamente

descritas:

Conflito veridico: este ¢ 0o que o autor considera como o conflito “real”, que ocorre
quando os objetivos das partes sdo incompativeis e, para que seja solucionado, o ideal ¢
que uma das partes ceda em privilégio de outra, o que torna o conflito mais dificil de ser

resolvido;

Conflito contingente: ocorre quando ha a necessidade de uma resolucdo alternativa,
ainda que ndo reconhecida pelas partes como solucdo. Esta difere do conflito veridico
por possuir alternativa de resolugdo que ndo implique em apenas uma das partes

cedendo seus interesses;

Conflito deslocado: ocorre quando ha desavengas por motivos errados e os reais
motivos do conflito nao s@o manifestos, cabe explicar que o conflito experienciado € o
conflito propriamente manifesto, enquanto que o conflito subjacente ¢ o conflito que

ndo estd sendo diretamente expressado;

Conflito mal-atribuido: diferente do deslocado em que ha erro acerca dos motivos, neste
ha erro em relagdo ao individuo, pois ha desacordo entre uma parte e outra que nada tem

a ver com o impasse;
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Conflito latente: ocorre de forma implicita, reprimida ou inconsciente, mas nao ¢

exteriorizado pelas circunstancias em que o individuo esta envolvido;

Conflito falso: ocorre quando ndo héa base para ele, ou seja, a causa ndo o justifica,
decorre normalmente de falhas na comunicacao entre as partes, de ma-percep¢do ou ma-

compreensao.

O autor explica que a existéncia de um tipo de conflito ndo anula a existéncia de outro,
pois podem haver conflitos mituos e a interagdo entre as partes também pode
transformar um tipo de conflito em outro, o que revela a caracteristica mutavel do

conflito.

Deutsch (1973) ainda cita tipos basicos de questdes capazes de gerar conflitos: 1)
controle sobre recursos como espac¢o, dinheiro, propriedade, poder, alimentos que nem
sempre podem ser partilhados; ii) preferéncias de um grupo ou individuo que podem
incomodar outro(s) grupo(s) ou individuos; iii) valores opostos que pode gerar conflitos
sobre questdes isoladas ou conflitos ideoldgicos e religiosos; iv) crengas opostas a
respeito de fatos, informagdes, conhecimento e da propria realidade, baseadas na

percepcao de cada parte do conflito.

Seijo (2003) elenca algumas causas para os conflitos, embora afirme ser dificil
enquadra-los em tipos especificos, uma vez que podem ter raizes diversas,

classificando-os como:

a) conflito de interesse ou necessidade — ocorre quando uma das partes conflitantes

acredita que € necessario sacrificar os outros em prol de seus objetivos;

b) conflito de relacdo ou comunicagdo — ocorre em razao de ma comunicacao entre as
partes que, por vezes, podem criar situacdes de conflito sem causas concretas além de
desentendimentos, ma comunicagdo ou auséncia desta, o que acaba por deteriorar as

relagdes;

¢) conflito de valores ou crengas — ocorre quando ha choque entre sistemas de valores,

crengas, culturas e religides incompativeis entre si.
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Redorta (2004) dedicou uma obra a respeito da tipologia e classificagao dos conflitos,
sintetizando-os através de suas esséncias, a fim de melhor analisa-los, especificadas por

Chrispino (2007) conforme o tipo de conflito e suas causas:

a) Recursos escassos: disputa-se por aquilo que ndo existe suficientemente para todos;
b) Poder: disputa-se quando um individuo quer mandar, dirigir ou controlar o outro;
¢) Auto-estima: disputa-se quando o individuo tem o seu orgulho pessoal ferido;

d) Valores ou normas: disputa-se quando valores ou crencas fundamentais estdo em
JOgo;

e) Estrutura: disputa-se por um problema que requer solugdo de longo prazo, esforcos

importantes de muitos meios que estdo além da possibilidade pessoal de um individuo;
f) Identidade: disputa-se porque o problema afeta a maneira intima de ser do individuo;

g) Expectativas: disputa-se porque ndo se cumpriu ou se fraudou o que um esperava do

outro;

h) Inadaptacdo: disputa-se porque o fato de modificar as coisas produz uma tensdo

indesejada;

1) Informacdo: disputa-se por algo que se disse ou nao se disse, ou ainda que foi

entendido de maneira errada;

J) Interesses: disputa-se porque os interesses ou desejos de um sdo contrarios aos do

outro;

k) Atribuigdo: disputa-se porque um individuo ndo assume a sua culpa ou

responsabilidade em determinada situagao;

1) Relagdes pessoais: disputa-se porque habitualmente as partes ndo se entendem como

pessoas;
m) Inibic¢do: disputa-se porque claramente a solu¢do do problema depende do outro;

n) Legitimagdo: disputa-se porque um individuo ndo estd de alguma maneira autorizado

a atuar como o faz, ou tem feito ou pretende fazer.
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Chrispino (2007), com olhar voltado a gestao de conflitos escolares e sua classificagao,
destaca que os conflitos educacionais sdo provenientes de acdes proprias dos sistemas
escolares ou oriundos das relagdes que envolvem os atores da comunidade educacional
de forma ampla. Ao citar Zampa (2005), o autor enumera quatro tipos diferentes de
conflitos educacionais ou entre membros da comunidade educacional, conforme abaixo

transcrito:

* Conflito em torno da pluralidade de pertencimento: surge quando o docente faz parte de diferentes

estabelecimentos de ensino ou mesmo de niveis diferentes de ensino.

* Conflitos para definir o projeto institucional: surge porque a construcao do projeto educacional favorece
a manifestacdo de diferentes posi¢cdes quanto aos objetivos, procedimentos e exigéncias no

estabelecimento escolar.

» Conflito para operacionalizar o projeto educativo: surge porque, no momento de executar o projeto
institucional, surgem divergéncias nos ambitos de planejamento, execugdo e avaliagdo, levando a dire¢@o

a lancar mao de processos de coalizdo, adesoes, etc.

* Conflito entre as autoridades formal e funcional: surge quando ndo ha coincidéncia entre a figura da

autoridade formal (diretor) e da autoridade funcional (lider situacional).

Ressalta-se que os professores nido sdo isentos de conflitos em suas atividades
profissionais, podendo entrar em situagdes de conflito com outros professores, gestores
escolares, coordenadores e, inclusive, com alunos, o que deve ser visto como prioridade
segundo Chrispino (2007), uma vez que o processo de ensino-aprendizagem depende da
relacdo entre professor e aluno, sendo essa relagdo abalada de forma negativa sem uma

intervencado adequada, as consequéncias negativas podem emergir para ambas as partes.

Tratando também sobre conflitos no ambito escolar, Vinas (2004, apud Cunha &

Monteiro, 2018) os classifica em quatro categorias:

Os conflitos de relacionamento que podem surgir entre alunos e professores, alunos,
entre professores e pais, desenvolvem-se a partir de sentimentos, razdo pela qual

necessitam de maior cuidado no trato, pois lida-se com a subjetividade dos individuos;

Os conflitos de rendimento que surgem, na perspectiva do aluno, quando este ndo obtém
os resultados escolares esperados e, na perspectiva do professor, quando entende que

ndo repassa os ensinamentos necessarios ao desenvolvimento dos alunos;
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Os conflitos de poder que decorrem dos papéis existentes no ambito escolar, na

autoridade e obrigatoriedade presentes do sistema educacional;

Os conflitos de identidade que ocorrem em razdo das expectativas que os alunos tém
acerca de seus estudos, de sua motivacdo e obrigacdo de estudar, enquanto que em
relagdo aos professores eles ocorrem em razdo da sua autopercepcdo acerca de seu

trabalho em sala de aula.

Cita-se ainda a classificagdo das causas dos conflitos escolares feita por Nebot (2000),

que as dispdem em quatro grupos:

Organizacionais: 1. setoriais (sdo produzidos a partir da divisdo de trabalho e da
hierarquia da institui¢do, que gera rotina de tarefas e de fungdes (direcdo, técnico
administrativos, pedagdgico, professores e alunos); 2. salariais (as formas como o
dinheiro ¢ distribuido no coletivo, afetando a qualidade de vida dos funcionérios); 3.

natureza das organizagdes (publicas ou privadas).

Culturais: 1. comunitarios (sdo aqueles que emanam das comunidades onde estdo
situadas as escolas, indo além dos muros do ambiente escolar); 2. raciais ¢ identidades:
ocorrem em razdo de grupos sociais que possuem fortes raizes culturais, folcldricas e
ritualisticas que realizam préaticas ou possuem hébitos ndo condizentes com o ambiente

escolar.

Pedagogicos: derivam do desenho estratégico da formagdo, dos dispositivos de controle
de qualidade e das formas de ensinar, dos ajustes ao curriculo académico e de sua

producao.

Atores/Pessoas: 1. grupos e subgrupos (ocorrem em qualquer ambito: sala de aula,
corpo docente, direcao escolar); 2. familiares (as relagdes familiares afetam diretamente
o individuo, podendo produzir o fendomeno de afastamento familiar que acarreta o
“depo6sito” do aluno na escola); 3. individuais (um individuo € visto como o causador do

conflito, havendo o risco de sua estigmatiza¢do no ambiente escolar).

O convivio escolar ¢ permeado de relagdes interpessoais entre diferentes individuos que

compdem grupos e subgrupos, as formas com as quais estes se relacionam ditam o
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clima institucional como harmonioso e coeso ou competitivo e conflitante (Chrispino et

al., 2016).

E imperioso destacar que as agdes visando gerir pacificamente os conflitos ocorridos no
ambiente escolar precisam incluir, ndo somente os alunos e, sim, todos os individuos
que atuam na escola, inclusive os familiares quando necessario, visando extrair os
pontos positivos que o conflito pode oferecer e estabelecer mudangas significativas

dentro e fora das escolas que refletirdo positivamente na sociedade.

Além dos fatores geradores de conflito anteriormente citados, vale discorrer sobre
fatores importantes e recorrentes na literatura por serem também recorrentes em

ambientes escolares, tais como indisciplina, violéncia e bullying.

Nas escolas predomina a ideia de ordem, disciplina e submissdo dos alunos as
autoridades e normas escolares. A indisciplina ¢ o contrario disso, representada pela
rebelido dos alunos a esses arquétipos, causando embaragos no ambiente saudavel de
aprendizagem, prejuizos aos relacionamentos e ao clima organizacional da escola,

gerando conflitos.

Da mesma forma que o conflito ¢ entendido como inerente da convivéncia humana, a
disciplina também ¢, pois relacionarmo-nos uns com os outros, ¢ imprescindivel a
existéncia de regras que garantam a harmonia do convivio social, tendo em vista que as
regras sO existem em fun¢do da convivéncia humana e da necessidade de regula-la

(Vinha & Tognetta, 2009).

Para que as regras de convivéncia sejam respeitadas e a disciplina mantida, ¢
imprescindivel compreendé-la como um conjunto de regras democraticas, segundo o
qual os alunos devem guiar-se de forma respeitosa e voluntaria, como defendem Cunha

e Monteiro (2018), agregando significado positivo a disciplina no ambito educacional.

Aquino (1998) elenca quatro elementos basicos do trabalho docente: a) o conhecimento
pedagdgico do professor; b) a relagcdo professor-aluno que ¢ destacada como nucleo do
trabalho pedagdgico, na qual cada um deve ter clareza de seu papel; ¢) a sala de aula
concebida como o microcosmo concreto onde a educagdo escolar e os conflitos
acontecem; d) o contrato pedagogico que reflete as regras de convivéncia que orientam

o funcionamento da sala de aula.
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Sobre o contrato pedagdgico referido por Aquino (1998), cumpre ressaltar que deve ser
explicitado a todos os envolvidos no ambiente de sala de aula, a ponto de que todos
possam compreendé-las ou sugerir modificagdes, negociar as regras, se for o caso, a fim
de contribuir para o surgimento do sentimento de responsabilidade, solidariedade e

parceria coletiva para o cumprimento das regras eleitas pelos envolvidos.

Explicitar as regras aos alunos e permitir sua colabora¢do na elaboragdo destas ndo ¢
garantia de que todos passarao a ser disciplinados, pois a indisciplina pode ocorrer por
diversos fatores que, muitas vezes, ndo dizem respeito ao ambiente escolar, podendo ser
causada por fatores endogenos (interno a escola), nesse aspecto cita-se a organizagao
escolar, as condi¢des de ensino-aprendizagem oferecidas e os modos de atuagdo de
professores e de alunos, e fatores exdgenos (externos a escola), tais como as condicdes
sociais e familiares em que os alunos estdo inseridos, sobre as quais a escola ndo tem

controle, mas estes refletem-se na comunidade escolar (Cunha & Monteiro, 2018).

Silva e Villalba (2018) comentam que a indisciplina pode ser causada por uma séria
crise de valores e fragilizacao das relagcdes pessoais vivenciadas pela sociedade, familia
e escola, o que prejudica, sobremaneira, a formacdo geral do individuo que,
consequentemente, reproduz em um grau mais elevado a crise de valores e os

desentendimentos nas relagcdes humanas.

Vinha e Tognetta (2009) defendem que as escolas, como ambientes sociais capazes de
contribuir significativamente para a constru¢cdo do carater e da concepg¢do moral dos
alunos, deve proporcionar-lhes a autorregulagdo através do ensino de valores internos,
da ag¢do moral, como resposta aos conflitos causados pela indisciplina dentro das

escolas, nesse sentido discorrem:

O que ocorre frequentemente ¢ que, no cotidiano da escola e das familias, os adultos utilizam
procedimentos que levam as criangas e jovens a se submeterem a essas normas porque uma autoridade
(pais, professores etc.) assim o quer ou “sabe o que ¢ melhor para elas”, atuando, por conseguinte, por

caminhos que promovem mais a obediéncia do que a autonomia.

Deste modo, encontra-se comumente nas escolas a imposi¢ao de regras tolas e desnecessarias (‘“ndo usar
modismos”; “ndo conversar sem autorizacdo do professor’); normas justificadas em nome da igualdade
estrita (ndo da equidade) e da homogeneidade (“eu entendi que vocé ndo pode vir com a blusa do
uniforme porque derrubou o achocolatado ao sair para o colégio e na casa de seu pai ndo havia outra blusa

limpa, porém regra é regra e ndo posso abrir excegdo, permitindo sua entrada na escola”.) ou embasadas
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na mera obediéncia a autoridade (“ndo pode usar boné porque ¢ a regra da escola”; “ndo fale assim
porque sendo contarei para seu pai”). Para que sejam cumpridas, sdo empregadas formas de legitimagao
por meio de procedimentos exteriores (receber uma recompensa, ser censurado ou punido) que somente
refor¢am a submissao e a obediéncia acritica. Transmitem assim a ideia equivocada de que compreender e
obedecer sdo coisas distintas. Tais procedimentos dificultam a compreensdo das razdes das regras,
podendo, a longo prazo, apresentar efeitos indesejados, visto que a crianga ou o jovem pode ndo construir
suas proprias razdes para seguir regras morais. Para haver a legitimagdo, ¢ importante que o educador
faga corresponder o cumprimento das normas a uma sensagdo de bem estar, de satisfacdo interna, de
orgulho ao respeita-las e também que promova a reflexdo sobre as consequéncias naturais decorrentes do

ndo cumprimento das mesmas, favorecendo o desenvolvimento do autorrespeito.

Incutir nos alunos a importancia de manter a ordem no ambiente escolar, estimular a
autonomia, a cooperagdo, a democracia e a reflexdo sdo maneiras de proporcionar um
ambiente saudédvel a todos, pois alunos indisciplinados podem apresentar necessidades
educacionais especiais por fatores sociais, emocionais, psicoldgicos, fisicos e sensoriais,
diante disso a escola precisa apresentar medidas eficazes para: a) identificar as
necessidades educacionais especiais; b) atuar no sentido de atender as necessidades
encontradas com a promog¢ao das adequagdes nos curriculos e praticas pedagogicas; c)
identificar os conflitos, seus elementos e suas causas; d) analisar a melhor forma de
interferir nos conflitos promovendo a gestdo eficiente dentro das possibilidades da
escola; ¢) avaliar os resultados das intervengdes, buscando evitar a exclusao social e os

prejuizos na aprendizagem e nos seus resultados educacionais.

O que ndo se pode admitir ¢ que a indisciplina dos alunos seja utilizada como
justificativa para o fracasso no processo de inclusdo e na eficacia de ensino-
aprendizagem destes, por essa razdo a gestdo construtiva de conflito se faz tdo
importante de ser disseminada no ambiente escolar, visando a minimizacdo dos efeitos
negativos causados pela indisciplina, que deve ser analisada e compreendida caso a
caso, ndo como um fator prejudicial, mas como oportunidade de cuidado, de ensino de

valores e de acolhimento no ambiente escolar.

A violéncia, por sua vez, constitui-se um problema social em qualquer meio e pode
ocorrer através de agdes e comportamentos agressivos, com o emprego de coagdo,
intimidacao e forca fisica com intuito de destruir, ou deteriorar bens, ou atingir a

integridade fisica e moral dos individuos.
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Conflitos nao geridos ou mal geridos podem ser causas de manifestacdo da violéncia,
que destroi relagdes sociais, portanto cabe a escola dentro de suas atribuigdes
identificar, prevenir e administrar esse tipo de ocorréncias, especialmente quando
envolve alunos com NEE que podem ser vitimas de violéncia por parte de outros

alunos.

Somado aos prejuizos citados, as situacdes que envolvem violéncia se agravam nos
ambientes escolares porque podem acarretar em prejuizos sobre os resultados escolares
dos alunos (Becker & Kassouf, 2016) e desestabilizar o clima escolar, tornando-o

inseguro para a comunidade escolar.

Vinha et al. (2016) acreditam que o clima escolar reflete na qualidade de vida dos
alunos, professores e demais funciondrios das escolas, influenciando na produtividade e

no rendimento escolar, assim compreendem clima escolar como sendo

(...) o conjunto de percepcdes em relagdo a instituicdo de ensino que, em geral, descortina os fatores
relacionados a organizacdo, as estruturas pedagdgica e administrativa, além das relacdes humanas que
ocorrem no espago escolar. O clima corresponde as percepcdes individuais elaboradas a partir de um
contexto real comum, portanto, constitui-se de avaliagdes subjetivas. Refere-se a atmosfera de uma
escola, ou seja, a qualidade dos relacionamentos e dos conhecimentos que ali sdo trabalhados, além dos
valores, atitudes, sentimentos e sensagdes partilhados entre docentes, discentes, equipe gestora,
funcionarios e familias. Trata-se, assim, de uma espécie de “personalidade coletiva” da institui¢do, sendo
que cada escola tem seu proprio clima. Ele determina a qualidade de vida e a produtividade dos docentes,
dos alunos, ¢ permite conhecer os aspectos de natureza moral que permeiam as relagdes na escola. O

clima, portanto, ¢ um fator critico para a satde e para a eficacia de uma escola.

Um clima escolar permeado de indisciplina e violéncia compromete a saude, a
motivagdo, qualidade de vida e o rendimento dos alunos e docentes, assim, as escolas
devem ter preocupagado e cautela com a gestdao das situagcdes envolvendo essas questdes
sociais relevantes, sendo necessario a identificacdo e investigacdo dos elementos e das
causas desse tipo de comportamento nas escolas, que podem envolver fatores bioldgicos
(disturbios psiquicos) de dificil mensuragdo (Becker & Kassouf, 2016), fatores sociais

(ambiente familiar) e fatores morais (auséncia de autorregulagao).

A violéncia nas escolas ¢ evidenciada por agdes agressivas, de modo geral, de alunos
para com outros alunos, ou de alunos para docentes, mas também ¢ possivel verificar a

existéncia de a¢des que sdo descritas por Vinha et al. (2016) como “incivilidades”, que
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correspondem a microvioléncias, ou seja, pequenas agressdes ou insultos, desobediéncia
as normas, tais como: andar pela sala enquanto o professor estd lecionando, incomodar
0s outros, ter comportamentos irritantes, provocar desordem, cometer indelicadeza,

fazer zombaria, demonstrar indiferenc¢a, e outros comportamentos reprovaveis.

Hé ainda um tipo especifico de violéncia que se desenvolve nos ambientes escolares, o
chamado bullying, evidenciado pelo desequilibrio na relagdo de poder entre as partes,
onde h4 afirmacdo de poder interpessoal por meio da agressao/violéncia intencional, as
vezes sutil, de forma repetitiva e persistente, pois ocorre com frequéncia, podendo

caracterizar persegui¢do, o que o diferencia de um mero caso isolado de violéncia.

O proprio termo de origem inglesa remete a agdes de agredir, intimidar, maltratar e
atacar o outro, pautadas em uma relagcdo desigual de poder, visando inferiorizar a vitima

produzindo exclusao social (Marcolino et al., 2018; Oliveira et al., 2016).

Salmivalli et al. (1996, apud Zequindo et al., 2016) discorrem sobre a ocorréncia do
bullying em contextos interacionais dindmicos que podem envolver alunos de diferentes
maneiras, os quais assumem papéis diferenciados em relacdo a postura adotada perante
a pratica do bullying, de modo que surgem diversos papéis de participagdo nesse
contexto, tais como vitimas, agressores, vitimas-agressoras e espectadores. Cada um

desses papéis ainda pode se subdividir em perfis, segundo as suas caracteristicas.

Os atos que compreendem o bullying classificam-se em trés principais grupos: agressao
fisica que consiste nas acgdes de bater, usar armas/objetos para agredir; agressao
verbal/psicolégica que abarca ameacas, insultos, deboches, apelidos, humilhagao;
agressao indireta identificada pela provocagdo do isolamento e exclusdo social dentro

do grupo de convivéncia (Marcolino et al., 2016).

Hé de se mencionar ainda que podem ocorrer bullying nas modalidades de: extorsao,
caracterizada pela acdo de exigir dinheiro ou bens através do uso da forca ou da ameaga;
o cyberbullying, que abrange a agressao por meio de artificios eletronicos nos ambientes
virtuais; ¢ também ha relatos na literatura de agressdo sexual (Zequindo et al., 2016;

Marcolino et al., 2016).

As consequéncias do bullying, em qualquer que seja a sua modalidade, podem ser

terrivelmente desastrosas para vitimas e agressores, bem como para o ambiente escolar.
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E necessario olhar atento das pessoas responsaveis por supervisionar os alunos dentro
das escolas, pois ndo ¢ impensavel que agressdes repetidas possam desencadear
violéncia, insubmissdo, rebeldia, problemas psicologicos, emocionais, dificuldade de

aprendizado, evasdo escolar, dentre outros.

Cunha e Monteiro (2018) mencionam que as vitimas passam por um sofrimento
silencioso, gerado por timidez, falta de expressividade e medo diante da reacdo dos
agressores e elencam como consequéncias do bullying a inseguranca, evitamento e
afastamento social, baixa autoestima, problemas de adaptacdo e a mais grave de todas

que ¢ a morte por suicidio ou homicidio.

Dada a dificuldade de lidar com alunos indisciplinados e a gravidade das acdes que
representam a violéncia escolar, especialmente o bullying, faz-se necessario
implementar uma gestao escolar eficiente no enfrentamento e prevencao desse tipo de
ocorréncia, sob a perspectiva construtivista, capaz de permitir que os alunos melhorem
suas interagdes sociais, aprendam a conviver com as diferengas, promovam a inclusao
de todas as pessoas, € possam ter empatia e solidariedade diante de conflitos que podem
ser resolvidos pacificamente, tornando o ambiente ¢ o clima escolar acolhedores,

saudaveis e propicios ao pleno desenvolvimento dos alunos.
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Capitulo III: A Gestio Construtiva de Conflitos Utilizando as Praticas
Restaurativas no Processo de Inclusao Escolar de Pessoas com NEE

3.1 A Gestao Construtiva de Conflitos e Seus Principios

Diversos cientistas sociais contribuiram e contribuem para a compreensao do conflito,
apresentando uma pluralidade de conceitos, causas, classificagdes e defendendo
diferentes formas de resolver ou gerir as situacdes conflituais, dentre estas encontra-se a
gestdo construtiva de conflitos, que merece destaque para a area de estudo da presente
pesquisa por ndo reduzir o conflito ao seu contexto prejudicial, em vez disso, amplia de
forma positiva o olhar sobre a situagdo conflitual, tornando-a em oportunidade de

aprendizado e de minimizacdo das consequéncias negativas geradas por ela.

A gestdo construtiva dos conflitos pode ser uma importante aliada a educacdo inclusiva
que reforca o entendimento de que a escola ¢ para todos, sem distingdo de qualquer
natureza, visando gerar igualdade de oportunidades e valorizacdo das diferencgas.
Contudo, se faz necessario superar as concepcdes de praticas pedagdgicas e gestao de
conflitos tradicionais ultrapassadas, especialmente no tocante a segregacdo e exclusio
em razdo das diferengas e ao evitamento, contencao e simples resolugdo dos conflitos no

ambiente escolar, sem promover mudangas nas pessoas € nos relacionamentos.

Frisa-se que a visdo tradicional do conflito o compreende como um problema, uma
disfuncionalidade na interacdo humana e a forma de lidar com as situagdes conflituais,
pautada nessa visdo, ¢ através da criacdo de regras e mecanismos para que elas nio
ocorram ou para que tenham sua ocorréncia reduzida, baseada no regulamento, na
imposicao e na disciplina, contudo, esses sistemas tém se revelado insuficientes (Cunha

& Monteiro, 2018).

Compreender que o conflito ¢ inerente a convivéncia humana e, por conseguinte,
inevitavel, contribui para sua desmistificagdo e mudanga de paradigma sobre o tema. O

enfoque que se da ao conflito ¢ a base para a sua gestao, sendo que, a simples resolucao
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deste acarreta na sua reincidéncia, da mesma forma que a auséncia de recursos técnicos
para lidar com as situagdes conflituais geralmente conduz a reagdes negativas. Um
conflito que ndo ¢ gerido pode voltar a ocorrer, alternando a sua gravidade e

complexidade, podendo derivar para a violéncia (Chrispino et al., 2016).

A gestdo construtiva de conflitos ¢ uma abordagem que visa gerenciar os conflitos e ndo
apenas resolvé-los, ignora-los ou elimina-los, pois aposta numa mudanga nas estruturas
organizacionais, além de mudancgas significativas nos pares envolvidos no conflito. A
estratégia utilizada pela gestdo construtiva do conflito dependerd das distintas
modalidades de comportamento diante das situagdes conflituais que os individuos

poderao manifestar (Cunha & Leitdo, 2016).

As contribuicdes positivas aos conflitos podem ser de carater interpessoal, intrapessoal,
intergrupal e intragrupal por intermédio de estratégias e ferramentas e sistémicas, que
podem ser continuas, adaptadas a cada caso concreto, pois os conflitos divergem em
relacdo aos fatores que os formam, conforme ja explicado. Cada conflito deve ser
analisado individualmente, levando em consideracdo seus elementos, seus fatores e suas
consequéncias, a fim de possibilitar o desenvolvimento de métodos, procedimentos e
ferramentas eficazes para extrair dele vantagens e gerar aprendizado aos envolvidos e
aos espectadores, por essa razao, uma estratégia eficaz para gerir o conflito x podera nao

ser eficaz para gerir o conflito y.

As estratégias da gestdo construtiva de conflitos apoiam-se na criatividade, na
oportunidade de gerar aprendizado, buscam sempre evidenciar os pontos positivos e
extrair vantagens de uma situacdo conflitual sem ignorar seus aspectos negativos,
deteriorantes das relagdes e as suas desvantagens. Também ndo € o objetivo da gestdo
construtiva criar mecanismos para coibir os conflitos, pois o compreende como um
acontecimento social natural e necessario ao desenvolvimento dos individuos e das

organizagoes.

Cunha e Leitdo (2016), com base na analise produzida por Rahim (2002), destacam
principios essenciais para sustentar o processo de gestdo de um conflito no seio das

organizacoes, que podem ocorrer em trés niveis: interpessoal, intragrupal e intergrupal.
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Os autores destacam que os principais critérios a respeito da gestdo de um conflito

organizacional, sdo:

1. Aprendizagem e eficacia organizacionais: as estratégias de gestdo do conflito deverdao
ser definidas com intuito de real¢ar o pensamento critico e inovador, para se aprender o

processo de diagnostico e intervengao nos conflitos apropriados;

2. Necessidades dos stakeholders: as estratégias devem ser desenvolvidas e pensadas
para a satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas, envolvendo-as

num processo que conduza a aprendizagem coletiva e a eficacia organizacional;

3. Etica: faz-se necessario definir adequadamente um problema, em termos de agdes

éticas e suas consequéncias para a humanidade (Mitroff, 1998).

Traduzindo para o enfoque da pesquisa, os critérios acima podem ser interpretados de
forma a evidenciar que a aprendizagem ¢ um processo, cuja eficacia se revela a longo
prazo, por essa razao nao se pode esperar que acoes isoladas acarretem em resultados
imediatos dentro de ambientes escolares. A gestdo de conflitos nas escolas deve ser
pautada na construcdo de estratégias que visem extrair dos alunos criatividade e
pensamento critico, a fim de diagnosticar e distinguir quais conflitos podem sofrer
intervengodes dentro das escolas e quais necessitam de medidas mais gravosas, tais como
violéncia doméstica, abuso sexual, trabalho infantil, abandono afetivo,

negligéncia/abandono familiar, pobreza, dentre outros.

As estratégias desenvolvidas também devem ser desenhadas e pensadas para promover
a satisfacdo das necessidades e o bem-estar das partes mais sensiveis dentro das escolas,
tais como os alunos com necessidades educacionais especiais, envolvendo todos os
individuos no processo, a fim de leva-los ao didlogo, ao reconhecimento da identidade
de pessoas e grupos, e a compreensdo das limitagdes e das potencialidades de cada um
dentro do processo de inclusdo. Derradeiramente, dentro desta andlise, todas as agdes de
defini¢des de conflitos e de suas estratégias de gestdo devem ser pautadas na ética

pessoal e profissional, sem comprometer a dignidade de nenhuma das partes envolvidas.

No mundo exigente, globalizado e moderno em que vivemos a escola pode ser um

ambiente de competicdo sobre quem tem mais, quem ¢ melhor, quem tem as melhores
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notas ou mais amigos e, por vezes, as escolas reforcam isso em suas estruturas
premiando os “melhores” e excluindo os considerados “piores”, classificando os “bem-
sucedidos” e os “fracassados”. Esse tipo de atitude contribui para reforcar esteredtipos
que causam divisdes, contendas, podem levar ao bullying, a exclusdo social e gerar

conflitos.

Uma gestao com enfoque construtivo dentro das escolas precisa trabalhar nas estruturas
hierarquicas e sociais capazes de promover mudangas positivas, estimular a cooperagdo
ao invés da competicdo e fomentar a negociagcdo entre os individuos. Privilegiar o
didlogo e apostar na capacidade dos individuos de resolverem seus proprios conflitos
consensualmente gera satisfacdo mutua, pode evitar a violéncia e desenvolver uma

cultura de paz nas escolas.

Moro, Vinha e Morais (2019) defendem que uma educagdo de qualidade deve abarcar a
possibilidade de uma formacao plena aos alunos, contemplando seus aspectos fisicos,
cognitivos, afetivos e sociomorais, de modo a contribuir para educar cidadaos honestos,
justos e respeitosos, contemplando ainda ensinos necessarios para uma vida produtiva e
satisfatoria em uma sociedade democratica. A gestdo de conflitos, ao melhorar o
ambiente escolar, busca promover exatamente uma educagdo de qualidade que vai além
de aspectos curriculares, abrangendo em seus objetivos fornecer o pleno

desenvolvimento do ser humano.

Ocorre que muitas praticas recriminadas dentro das escolas podem ser comuns no
ambiente familiar do individuo que as executa, tal como uma crianca vitima de
violéncia que agride colegas em sala de aula porque vivencia isso diariamente. Excluir
essa crianga e afasta-la das demais ndo resolvera o problema. A possibilidade de ensinar
valores e demonstrar afeto a crianga ¢ mais valida do que repreendé-la ou puni-la, o que
podera gerar mais violéncia. Um professor capacitado pela gestdo de conflitos sob o
olhar construtivista teria melhores condi¢des de educar uma crianca nessa situagao,

podendo extrair dela melhoria no comportamento e no rendimento escolar.

Destacando a importancia do papel do professor dentro da perspectiva construtivista,
pois € ele quem atua diretamente com os alunos em sala de aula, Vinha e Tognetta

(2009) assentam que:
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(...) para o professor que possui uma perspectiva construtivista, os conflitos sdo compreendidos como
naturais em qualquer relacdo e necessarios ao desenvolvimento da crianga e do jovem. Sdo vistos como
oportunidades para que os valores e as regras sejam trabalhados, oferecendo “pistas” sobre o que
precisam aprender. Por conseguinte, suas interven¢des ndo enfatizam a resolucdo do conflito em si, o
produto (como resolver?; mas sim o processo, ou seja, a_forma com que os problemas serdo enfrentados
(o que eles poderdo aprender com o ocorrido?). Os educadores que possuem esta concepcao
compreendem o conflito ¢ sua resolu¢do como partes importantes do “curriculo” tanto quanto os outros
contetdos que devem ser trabalhados e ndo apenas o vendo como um problema a ser resolvido. De acordo
com essa perspectiva, ao invés de o professor gastar seu tempo ¢ energia tentando preveni-los, deve-se
aproveita-los como oportunidades para auxiliar os alunos a reconhecerem as perspectivas proprias ¢ as
dos outros e aprenderem, aos poucos, como buscar solugdes aceitaveis e respeitosas para todas as partes
envolvidas. Ao agir assim, o educador demonstra reconhecer a importancia de desenvolver-se nas
criancas e jovens habilidades que os auxiliem na resolucdo de conflitos interpessoais e,
consequentemente, favorecer a formagdo de pessoas autonomas. Por exemplo: situacdes de mentira
constituem-se em oportunidades para refletir sobre a necessidade da veracidade para manter o elo de
confianga; circunstancias em que ha agressdes fisicas ou verbais entre os alunos podem ser aproveitadas
para trabalhar o reconhecimento dos sentimentos ¢ a resolugdo das desavengas de forma ndo violenta e

mais eficaz, por meio do dialogo; e assim por diante.

Nao basta capacitar somente os professores ou gestores escolares, ¢ imprescindivel
incutir nos alunos a participagdo na gestao construtiva dos conflitos escolares, tornando-
os capazes de gerir seus proprios conflitos, inclusive, fora das escolas, dando-lhes

autonomia e importancia nesse processo de gestao.

Chrispino et al. (2016) defendem um modelo de gestdo escolar participativo e
cooperativo em contraponto ao modelo impositivo e competitivo, e ressalta que a
maneira de lidar com as diferencas individuais influencia no relacionamento intergrupal,
especialmente na comunicagdo, no comportamento, no desenvolvimento e na

aprendizagem, os autores citam que:

As escolas precisam repensar suas fung¢des e praticas pedagogicas em sintonia com o contexto social. No
entanto, o que se tem observado, na pratica, ¢ que os educadores valorizam a convivéncia pacifica, mas
nao sabem estabelecer um didlogo que resulte em agdes positivas e capazes de produzir transformagdes

efetivas.

Um dos grandes desafios das praticas pedagogicas ¢ desenvolver habilidades como
didlogo, senso critico, senso de responsabilidade, senso de compromisso e empatia.

Muitos gestores educacionais, professores, coordenadores e pedagogos ndo estdo
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preparados para gerir os conflitos que se apresentam nas escolas e preferem evita-los,
assim, reduzem seus papéis ao minimo possivel, escusando-se de promover mudancas

nos individuos, na escola, nas familias e nas comunidades.

Cunha e Monteiro (2018), elencam dez competéncias determinadas por Deutsch (1990)
conducentes a uma gestdo construtiva de conflitos no sentido de desenvolver uma

pedagogia de paz nas escolas:

1. Conhecer o tipo de conflito no qual se estd envolvido: a fim de facilitar a escolha do

procedimento a ser adotado para intervir na situagao;

2. Respeitar-se a si proprio e aos seus interesses € respeitar a outra parte € 0s seus

interesses: tais atitudes facilitam a cooperagao entre as partes;

3. Distinguir claramente entre interesses e posi¢des: essa distingdo se faz importante
para evitar posicionamentos rigidos e inflexiveis que inibem a busca de opcdes

mutuamente satisfatorias para os reais interesses das partes envolvidas no conflito;

4. Explorar os seus interesses e os da outra parte, de modo a identificar os interesses
comuns ¢ compativeis que ambas partilham: permite que a gestdo do conflito seja
conduzida de modo produtivo e criativo, facilitando o surgimento de solu¢des em que

todas as partes podem sair ganhando;

5. Definir os interesses divergentes entre as partes como um problema mutuo a ser
resolvido cooperativamente: possibilita compreender e definir o conflito, bem como as

acdes que podem ser desenvolvidas de forma produtiva para soluciona-lo;

6. Manter uma comunicacdo aberta, uma escuta ativa e falar de modo a fazer-se
entender: as partes precisam sentir-se mutuamente compreendidas nos aspectos
cognitivos e afetivos, exprimindo com clareza seus pensamentos € sentimentos,

assegurando-se de que foram compreendidas pela(s) outra(s) parte(s);

7. Estar atento as tendéncias de enviesamento, distor¢des perceptivas, juizos erroneos e
pensamento estereotipado: ¢ importante ter cautela com a formacgdo de simplificagcdes

excessivas ou desvios cognitivos e emocionais que podem surgir diante do conflito;
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8. Desenvolver competéncias para lidar com conflitos dificeis: diante de conflitos que
exigem resolucdo com custo elevado, pode ser util demonstrar os prejuizos ou
inquietacdes causadas a uma das partes, decorrentes do comportamento da outra parte

envolvida no conflito, bem como os efeitos desse comportamento para a situacao;

9. Conhecer e saber como geralmente se responde em diferentes tipos de situagdes
conflituais: ¢ importante conhecer as predisposi¢des em que as partes respondem ao
conflito, o que permite analisar seu comportamento e os procedimentos a serem

adotados de acordo com a situacao;

10. Deve presidir uma preocupagdo moral ao longo do conflito: nesse aspecto cabe
reforcar a manutencdo de um comportamento integro, mesmo nas situagdes que

impelem a um comportamento contrario a isso.

As competéncias acima elencadas somente serdo desenvolvidas com a capacitagdo de
todos os agentes do ambiente escolar, dada a funcdo social que a escola exerce,
relacionadas a oportunidade de crescimento, amadurecimento, aprendizado individual e
coletivo, a fim de proporcionar aos alunos uma formacgao nao s6 educacional em relagao
ao curriculo escolar, mas também permitir que desenvolvam competéncias de resolucao

de conflitos e de valorizacdo das diferengas.

A gestdo construtiva de conflitos nas escolas ndo ¢ limitada, contrario a isso, estd em
constante evolugdo e adaptacdo, podendo utilizar-se de ferramentas criativas e eficazes
na solugdo dos conflitos, como se evidencia em outros tipos de organizacdo. Deve
reforcar sempre os principios de democracia, igualdade, valorizagdo do ser humano e
suas particularidades, bem como em resposta as necessidades educacionais especiais,
promover a inclusdo, através da empatia, solidariedade, criagdo de ambiente de
pertencimento de todos as pessoas, clima escolar saudavel, seguro e propicio ao
aprendizado, visando o desenvolvimento pleno dos alunos, a constru¢cdo de bons
relacionamentos ¢ a promog¢ao de uma cultura de paz nas escolas que utiliza-se dos
conflitos para promover a melhora nos individuos, nas relagdes interpessoais € nas

organizagdes.
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Isto posto, aliar a gestdo construtiva a gestdo cooperativa e democratica de conflitos nas
escolas pode ser mais eficiente e eficaz na promocdo da pacificacdo social, inclusao,
acolhimento e sentimento de pertencimento, o que poderd auxiliar na melhora do
processo de ensino e aprendizagem. Por isso a gestdo construtiva de conflitos precisa ser
disseminada através de politicas publicas e implementada nas escolas, utilizando-se de
estratégias pedagdgicas, praticas restaurativas e varias metodologias a fim de promover

a capacitagdo de toda a comunidade escolar.
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3.2 As Praticas Restaurativas: Breve Historico e Aspectos Conceituais

Inicialmente, destaca-se que as praticas restaurativas sdo comumente conceituadas como
ferramentas, técnicas ou metodologias de solugdo de conflitos com origem na
concepgao de Justica Restaurativa, estando intimamente ligadas, por isso, a importancia
de compreender o contexto em que surgiram, com o intuito de demonstrar que tais
praticas podem e devem ser aplicadas nos contextos escolares como ferramentas da
gestdo construtiva e cooperativa de conflitos, do processo de inclusdo de pessoas com

NEE e da promogao de cultura de paz nas escolas, na comunidade e na sociedade.

Segundo Almeida e Pantoja (2016), vé-se presente na historia da humanidade a busca
pela solugdo dos conflitos inerentes a vida em comunidade. Nas sociedades primitivas
os litigios eram solucionados através do método conhecido como autotutela, onde as

partes faziam uso da forga fisica, assim os mais fortes prevaleciam sobre os mais fracos.

Posteriormente desenvolveu-se a chamada autocomposicdo, que consistia num acordo
entre as partes litigantes, no qual cediam seus interesses, no todo ou em parte. Ainda,
desenvolveu-se a heterocomposi¢do, também chamada de arbitragem, através da qual as
partes elegem um terceiro de mutua confianga (geralmente sacerdotes ou ancidos) para

julgar e resolver o conflito da forma que acreditavam ser mais justa.

Atualmente compreendemos o Estado como o ente incumbido de exercer fungdes
essenciais: de administrar, exercida pelo Poder Executivo; legislar, por meio do Poder
Legislativo; e julgar, através do Poder Judiciario. Isso somente foi possivel com a

evolucao da sociedade ¢ da civilizagao.

Apesar da monopolizacdo do Estado da atividade jurisdicional, na qual o ente tomou
para si a responsabilidade de resolver os conflitos existentes na sociedade, sempre
existiu de forma residual e complementar a possibilidade de se resolver conflitos de
forma consensual sem a interven¢do estatal, ou seja, através de métodos alternativos a
jurisdi¢do, chamados de Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos — MASC, cuja

funcdo ¢ buscar solu¢des mais rapidas, mais econdomicas e eficazes aos conflitos que
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surgem no seio da sociedade e, consequentemente, “desafogar” o sistema judiciario que
enfrenta a chamada “crise da Justica” ou “crise do sistema de Justica”, em razado de
varios fatores, dentre eles, o enorme volume de demandas que lhes sdo submetidas

(Morgado, 2006; Almeida & Pantoja, 2016; Ferro, 2019).

Negociagdo, mediagdo, conciliagdo e arbitragem sao exemplos de MASC largamente
utilizados pelo Poder Judiciario e vém sendo largamente utilizados em diversas outras
organizagdes publicas e privadas, inclusive, em ambientes académicos e escolares,
visando dar mais autonomia as partes em litigio para resolverem suas questdes e
proporcionar mudanga cultural no que se refere a pacificacio social e ao evitamento da
banalizacao do sistema de Justiga, uma vez que varios conflitos podem ser solucionados

de forma madura sem a intervencdo de um juiz. (Almeida & Pantoja, 2016).

Alguns desses meios serdo trabalhados em capitulo especifico como ferramentas da
gestao construtiva de conflitos. Importa saber que o Estado estd sempre em busca de
ferramentas capazes de tornar os processos de solucdo de conflitos mais ageis, mais
econdmicos € menos burocraticos, da mesma forma surgiu a Justica Restaurativa e as

praticas/ferramentas utilizadas para a sua concretizagao.

\

A Justica Restaurativa ¢ um contraponto contemporaneo a abordagem da Justica
Retributiva (Punitiva), especialmente no ambito do Direito Penal ou Justica Criminal,
uma vez que o sistema penal tradicional aplica as penas como forma de puni¢cdo em

resposta aos comportamentos indesejados pela sociedade.

A forma de ver o “delito” muda de acordo com a abordagem juridica e social
restaurativa ou punitiva que se da a este, enquanto no aspecto restaurativo o delito ¢
visto como um conflito capaz de ser apaziguado através da integracdo dos agentes
envolvidos e da comunidade, a abordagem punitiva o compreende como infragcdo de
uma norma, passivel da aplicacdo de uma pena (punicao) pelo Estado ao infrator, sem

levar em consideragao, neste processo, a vitima ou a comunidade e suas necessidades.

O sistema penal retributivo utiliza-se das penas, apos a apuracao dos fatos e do devido
processo legal, com as fungdes de: punir como resposta a infragdo cometida; prevenir

que o individuo ou outros cometam novas infragdes; e ressocializar o transgressor a
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sociedade (Nucci, 2019). Contudo, tem sido cada vez mais evidente o fracasso dessas
funcdes em razdo da auséncia de garantia dos resultados a que se propde, pois o sistema
punitivo também deixa de trazer qualquer reflexdo aos apenados quanto ao valor da
norma que foi transgredida e ndo consegue ser suficiente para evitar a reiteracdo ou a

ocorréncia de outros comportamentos em desrespeito as leis (Salmaso, 2016).

Zehr (2008), ao refletir sobre a maneira como a sociedade compreende o crime e sobre

o0s pressupostos de justica, expoe:

(...) a lente que usamos ao examinar o crime ¢ a justica afeta aquilo que escolhemos como variaveis
relevantes, nossa avaliacdo de sua importancia relativa ¢ nosso entendimento do que seja um resultado

adequado.

Noés vemos o crime através da lente retributiva. O processo penal, valendo-se desta lente, ndo consegue
atender a muitas das necessidades da vitima e do ofensor. O processo negligencia as vitimas enquanto

fracassa no intento declarado de responsabilizar os ofensores e coibir o crime.

O autor ratifica a insuficiéncia do sistema retributivo, cuja aplicagdo das penas nao so
ndo consegue cumprir as fungdes a que se propde, como também ndo consegue suprir as
necessidades apresentadas pela vitima e pelo ofensor, tornando o sistema de justica
visto sob o paradigma meramente punitivo, obsoleto e ineficiente. Outrossim, Zehr
(2008) afirma que fracassos sdo indicagdes negativas e demonstram a necessidade de

mudanca, da mesma forma que resultados positivos apontam a direcdo a ser seguida.

Visando superar os problemas enfrentados pela Justica Retributiva, surgiu a Justi¢a
Restaurativa, como proposta de um processo pelo qual todas as partes envolvidas —
vitima(s), agressor(es), testemunha(s) e comunidade afetada direta ou indiretamente —
em um ato que causou ofensa, podem se reunir para decidir coletivamente como lidar
com as circunstancias decorrentes deste ato e suas futuras implicagdes (Unesco, 2010).

Nas palavras de Gomes Pinto (2005):

A justica restaurativa ¢ uma luz no fim do tinel da angustia de nosso tempo, tanto diante da ineficacia do
sistema de justica criminal como a ameaca de modelos de desconstru¢do dos direitos humanos, como a
tolerancia zero e representa, também, a renovacao da esperanca. E promovera a democracia participativa

na area de Justi¢a Criminal, uma vez que a vitima, o infrator e a comunidade se apropriam de significativa
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parte do processo decisorio, na busca compartilhada de cura e transformacdo, mediante uma

recontextualizagcdo construtiva do conflito, numa vivéncia restauradora.

Marshall, Boyack e Bowen (2005) definem a Justica Restaurativa como um processo
em que os afetados por uma acdo anti social reunem-se num ambiente seguro e
controlado para compartilhar seus sentimentos e opinides de modo sincero, e resolverem
de forma conjunta a melhor forma de lidar com suas consequéncias, assim, 0 processo ¢
chamado de “restaurativo” porque busca, primariamente, restaurar, na medida do

possivel, a dignidade e o bem-estar dos prejudicados pelo incidente.

Para Salmaso (2016) a Justica Restaurativa, em sintese, resgata o justo € o ético nas
relagdes, nas instituicdes e na sociedade, portanto estd além de remediar o ato de
transgressao, ao buscar, também, prevenir e evitar que a violéncia surja ou se repita.
Desse modo, ndo se resume a um procedimento especial voltado a resolver os litigios,
mas constitui uma verdadeira revolugdo social, voltada a cultura de paz, primando pela
mudancga dos paradigmas em todas as dimensdes da convivéncia humana rumo a uma

sociedade mais justa e humana.

Zehr (2008) assenta que em vez de definir a justica como retribuicdo, € necessario
defini-la como restauracdo, pois se o crime ¢ um ato lesivo, a justica deve significar a
reparacao da lesdo e a promogao da cura. Cabe a Justica promover atos de restauragdo —
em vez de mais violacdo — a fim de contrabalangar o dano advindo do crime. O autor
compreende a recuperagdo como a verdadeira justi¢a, bem como, considera o 6dio como

o legado de se conceber apesar da retribuicdo como forma de resolver um conflito.

Sintetizando sua visdo acerca das perspectivas de Justica Retributiva e Justica

Restaurativa, Zehr (2008) descreve:

Segundo a justica retributiva: 1) o crime viola o estado e suas leis; 2) o foco da justica € o
estabelecimento da culpa 3) para que se possa administrar doses de dor; 4) a justica € buscada através de
um conflito entre adversarios 5) no qual o ofensor esta contra o estado; 6) regras ¢ intengdes valem mais

que os resultados; 6) um lado ganha e o outro perde.

Segundo a justiga restaurativa: 1) o crime viola pessoas e relacionamentos; 2) a justica visa identificar
necessidades ¢ obrigacdes 3) para que as coisas fiquem bem; 4) a justica fomenta o didlogo e

entendimento mutuo, 5) da as vitimas e ofensores papéis principais ¢ 6) ¢ avaliada pela medida em que
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responsabilidades foram assumidas, necessidades atendidas, e cura (de individuos e relacionamentos)

promovida.

Observa-se a presenga dos mesmos principios norteadores da gestdo construtiva de
conflitos no conceito de Justica Restaurativa, que compreendem os conflitos como parte
integrante da vida em sociedade e buscam formas de lidar com eles, baseando-se na
criatividade, na cultura de paz, na democracia participativa, no consenso, na
cooperacao, na responsabilidade e na solidariedade entre os seres humanos (Gomes

Pinto, 2005; Almeida, 2011).

Para Marshall, Boyack ¢ Bowen (2005) os valores mais importantes da Justica

Restaurativa sao:

Participagdo: os mais afetados pela transgressdo — vitimas, infratores e comunidade —
devem ser os principais oradores no processo de tomada de decisdo, em vez de delegar

tal fun¢ao ao Estado;

Respeito: todos os seres humanos t€ém valor igual, ndo devendo serem feitas distin¢des
de qualquer natureza, pois todos sdo dignos de respeito mutuo, capazes de gerar

confianga e boa fé entre os participantes no processo restaurativo;

Honestidade: primar pela honestidade ¢ primar pela justica, pois a verdade elucida os
fatos, permite o estabelecimento da culpa dentro dos parametros estritamente legais e
permite que as pessoas falem abertamente acerca da experiéncia, dos seus sentimentos e

responsabilidades morais diante das transgressoes;

Humildade: a justica restaurativa compreende que todo ser humano ¢é passivel de erros,
por isso deve-se ter humildade para reconhecer esta condi¢do humana universal a fim de
permitir que vitimas e infratores descubram seus pontos em comum como seres

humanos frageis e defeituosos, em vez de dividi-los como vitima e infrator;

Interconexdo: a justica restaurativa enfatiza a liberdade individual e a responsabilidade,
reconhece os lagos comunais que unem vitima e infrator, levando-os a compreensao de

sdo0 membros valorosos da sociedade, dando-lhes a chave para a recuperagdo mutua;
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Responsabilidade: implica em demonstrar que quando uma pessoa, deliberadamente,
causa um dano a outra, o causador do dano tem obrigacdo moral de se responsabilizar
pelo ato e de atenuar as consequéncias destes, assim, ao aceitarem a obrigagdo, podem
reparar os prejuizos e talvez até buscar o perdao daqueles a quem desrespeitaram. Esta
resposta pode preparar o caminho para que ocorra a reconciliagdo, ou seja, restauragao

dos lagos rompidos;

Empoderamento: implica em permitir a autodeterminacdo e a autonomia as vitimas,
uma vez que o crime lhes rouba este poder, ja que outra pessoa exerceu controle sobre
elas sem seu consentimento. Por isso as vitimas possuem papel ativo para determinar
quais sao as suas necessidades e como estas devem ser satisfeitas. Também ¢ permitido
aos infratores responsabilizar-se por suas ofensas, fazerem o possivel para remediar o
dano que causaram, e iniciarem processos de reabilitagdo e reintegragdo, o que consiste

em dar-lhes poder para isso;

Esperanga: nao importa quado intenso tenha sido o delito, ¢ sempre possivel para a
comunidade emprestar forcas a quem esta sofrendo, e isso promove a cura e a mudanca.
Porque ndo visa simplesmente penalizar ag¢des criminais passadas, mas abordar as
necessidades presentes e equipar para a vida futura. A Justica Restaurativa alimenta
esperancas de cura para as vitimas, de mudanga para os infratores ¢ de maior civilidade

para a sociedade.

Dadas estas consideracdes, cumpre esclarecer que o surgimento da Justica Restaurativa
ocorreu nas décadas de 70 e 80 em paises como Nova Zelandia, Canadd e Estados
Unidos, inspirada nas antigas tradicdes culturais e religiosas de povos indigenas
aborigenes, maoris e navajos que se pautavam em didlogos pacificadores e construtores
de consensos através da participacdo ativa de membros da comunidade (Gomes Pinto,

2005; Almeida, 2011; Balaguer, 2014; Chinen, 2015; Bacellar, Gomes & Muniz, 2016).

Penido (2016) cita que Albert Eglash, psicologo e pesquisador americano, foi o primeiro
a utilizar o termo “justica restaurativa”, em 1977 no artigo “Beyond Restitution:

Creative Restitution™.
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A Justiga Restaurativa também ¢ confundida e interpretada por uma série de expressoes
que circulam no campo social, politico e educacional, como: praticas restaurativas,
mediagdo de conflito, escola do perddo e reconciliacdo, circulos de paz, circulos
restaurativos, justica restaurativa e justica comunitaria. Apesar das diferengas praticas e
conceituais, conclui-se que Justica Comunitaria e Justica Restaurativa constituem
conceitos em si, como um conjunto de principios orientadores que regem as praticas
restaurativas, enquanto que Escola do Perddao e Reconciliagdo, Circulos de Paz e
Mediagao de conflitos, equivalem em termos de técnicas de resolucdo de conflito, ou

seja, as proprias praticas restaurativas (Balaguer, 2014).

As Praticas Restaurativas, por sua vez, consistem na utilizagdo de diferentes
metodologias/técnicas de estruturacdo e promog¢do de encontros entre as partes
envolvidas em uma situacdo conflitual, objetivando facilitar o didlogo, superar os
conflitos e a resolver problemas de forma consensual e colaborativa. A escolha das
metodologias ocorre de acordo com as circunstancias do caso concreto, objetivando
proporcionar um ambiente seguro e protegido para o enfrentamento das questdes

propostas (Flores & Brancher, 2016).

A maioria dos processos da justi¢a restaurativa, ou praticas restaurativas, envolve um
encontro entre a vitima, o infrator e outros membros de suas comunidades, segundo
Marshall, Boyack e Bowen (2005) e para que esses encontros tenham carater

verdadeiramente restaurativo, precisam:

Ser guiados por facilitadores competentes e imparciais: para assegurar a seguranca €
efetividade do processo os facilitadores devem ser neutros, imparciais e confiaveis,
assim, nao podera impor o processo aos participantes, mas estes precisam entender e

concordar com 0 processo proposto;

Esfor¢arem-se para serem inclusivos e colaborativos: o processo deve ser aberto a
todas as partes pessoalmente envolvidas no ocorrido, que devem ser livres para
expressarem seus sentimentos e opinides, e trabalharem juntos para resolverem os

conflitos;
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Ser de participagdo voluntaria: ninguém deve ser coagido a participar ou a continuar no
processo, nem ser compelido a se comunicar contra a sua vontade. Os processos € 0s
acordos devem ser voluntarios. Mesmo quando ndo houver acordo, um processo bem

gerenciado, por si s0, agrega valor para as partes;

Fomentar um ambiente de confidencialidade: deve-se encorajar os participantes a
manter a confidencialidade do que ¢ dito no encontro restaurativo e a nao revelar esses

fatos a pessoas que ndo tenham envolvimento pessoal no incidente;

Reconhecerem convengoes culturais: o processo deve ser apropriado a identidade
cultural e as expectativas dos participantes, respeitando suas convicgdes culturais ou

espirituais.

Dar enfoques as necessidades: deve-se incutir nos participantes como eles foram
afetados pelo incidente, esclarecendo o dano emocional e material, as consequéncias

sofridas e as necessidades que surgiram como resultado;

Demonstrar respeito auténtico por todas as partes: o processo deve primar pela
dignidade de todos os presentes, que devem receber respeito fundamental, mesmo

quando seu comportamento prévio seja condenavel;

Validar a experiéncia da vitima: os sentimentos, danos fisicos, perdas e as ponderagdes

da vitima devem ser aceitos sem censura ou critica. O mal feito a ela deve ser

reconhecido e a vitima absolvida de qualquer culpa injustificada pelo acontecido;

Esclarecer e confirmar as obrigagoes do infrator: as obrigagdes do infrator para com a
vitima e para a comunidade devem ser identificadas e afirmadas no processo, que deve
convidar, mas ndo coagir o infrator a aceitar as obrigagdes, possibilitando que este tenha

opcoes para sua libertagao;

Visar resultados transformativos: o processo deve objetivar resultados que atendem
necessidades presentes e prepararem para o futuro, ndo visando simplesmente punir os
delitos. Os resultados devem buscar promover a cura da vitima e a reintegracdo do
infrator, de forma que a condicao anterior dos dois possa ser transformada em algo mais

saudavel;
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Observar as limitagoes de processos restaurativos: se faz necessario compreender que a
Justica Restaurativa ndo ¢ um substituto para o sistema de justi¢a criminal e sim um
complemento. Também ndo se pode esperar que atenda a todas as necessidades pessoais
ou coletivas dos envolvidos. Os participantes devem ser informados sobre como os
processos restaurativos se encaixam no sistema mais amplo de justica, quais
expectativas sdo apropriadas para o processo de justica restaurativa € como oS

resultados restaurativos podem ou nao ser levados em consideragao.

De Vitto (2005) ainda cita que deve-se empenhar especial atengdo para as agdes
adotadas ap6s a pratica restaurativa, posto que o monitoramento do acordo e avaliacio
do seu cumprimento constituem etapas de suma relevancia na consecucao dos objetivos

propostos.

Historicamente, o resgate das praticas restaurativas teve inicio no Canad4d em 1975,
quando o primeiro modelo Restaurativo de Reconciliagdo Vitima Ofensor foi
introduzido no Sistema Criminal de Ontario. Projetos semelhantes surgiram ao final da
década de 70 nos Estados Unidos e na Europa, em paises como Inglaterra, Australia e
Alemanha, também alimentadas pelo movimento do p6s Segunda Guerra Mundial e

producao da paz (Ednir, 2007, apud Balaguer, 2014; Froestad & Shearing, 2005).

Em 1989, a Nova Zelandia fez da justiga restaurativa o centro de todo o seu sistema
penal voltado para a infincia e juventude a partir da aprovacdo do Estatuto das
Criangas, Jovens e suas Familias, através do qual passaram a ser aplicadas praticas
restaurativas presentes no modelo tribal dos maori pela justiga tradicional neozelandesa.
Esse fato se deu por conta do descontentamento dos membros da tribo com a exclusao
de suas criangas e adolescentes do convivio comunitario para a inclusdo no sistema

repressivo tradicional (Marshall, Boyack e Bowen; Bacellar, Gomes e Muniz, 2016).

Desde entdo surgiu o modelo restaurativo da Nova Zelandia, conhecido como
Conferéncias de Grupo Familiar ou Reunides de Grupo Familiar, visando enfrentar
situacdes de conflito envolvendo transgressdes legais relacionadas aos adolescentes
maori, incluindo os envolvidos no conflito, suas familias e representantes das instancias
estatais para construirem coletivamente uma solucao para o conflito (Morrison, 2005;

Balaguer, 2014; Bacellar, Gomes & Muniz, 2016).
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Pakura (2004, apud Chinen, 2015) cita que a pratica restaurativa diminuiu o
encaminhamento de jovens infratores aos tribunais da Nova Zelandia, o que implicou na

reducdo da aplicacdo de medidas de internagdo e diminui¢ao nos custos.

Com base nas experiéncias positivas com criangas e jovens, a partir de 1995
desenvolveu-se os primeiros programas restaurativos voltados para adultos, contando
com trés projetos-pilotos adotando o modelo de conferéncias de grupos comunitarios:
“Project Turnaround”, “Te Whanau Awhina” e “Community Accountability
Programme”. Nos anos seguintes outros programas foram implementados utilizando
modelos diferentes, com a aplicagdo em vdrias etapas do processo criminal e
financiamento de fontes variadas, tornando a Nova Zelandia referéncia mundial no

tema. (Jantzi, 2001, apud Chinen, 2015).

Outros modelos de praticas restaurativas surgiram: na Inglaterra, baseado no modelo da
Nova Zelandia, com os chamados Circulos ou Conferéncias Restaurativas; na Africa do
Sul no processo de reconciliacdo do apartheid; na Colombia com a Escola do Perdao e

da Reconciliagdo — ESPERE; na Argentina; e no Chile (Balaguer, 2014).

As intervengdes restaurativas foram realmente intensificadas ao longo da década de 90 e
desde essa época, o uso de praticas restaurativas tem se expandido em escolas de varias
partes do mundo, adaptadas para o tratamento de diversas questdes como: danos a
propriedade, roubo, vandalismo, incidentes relacionados a drogas, ociosidade, danos a
imagem publica da escola, comportamentos inadequados em sala de aula, ameacas de

bomba, assaltos e bullying (Morrison, 2005).

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), como forma de incentivar, regulamentar e
dar referéncias ao trabalho da justi¢a restaurativa nos paises signatarios da ONU, emitiu
trés resolucdes: Resolucdo 1999/26, de 28 de julho de 1999 — Desenvolvimento e
Implementacdo de Medidas de Media¢do e Justica Restaurativa na Justiga Criminal,
Resolugao 2000/14, de 27 de julho de 2000 — Principios Basicos para utilizacdo de
Programas Restaurativos em Matérias Criminais; e Resolugdo 2002/12 — Principios
Basicos para Utilizagdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal

(Bacellar, Gomes & Muniz, 2016).
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No Brasil, as praticas restaurativas foram recepcionadas de maneira institucional e
politica, centradas, principalmente, em instituicdes publicas e em organizagdes nao
governamentais, sendo financiados, na maioria das vezes, por recursos publicos

(Balaguer, 2014).

Ap6s as recomendacdes da ONU, na década de 2000, o Ministério da Justica através da
Secretaria de Reforma do Judicidrio e o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), com base nos novos paradigmas de Justi¢a, implementaram,
inicialmente como projetos pilotos, nas cidades de Brasilia/DF, no Juizado Especial
Criminal do Nucleo Bandeirantes; Porto Alegre/RS, o Projeto “Justiga para o Século
217, coordenado pela 3* Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude; e Sao
Caetano do Sul/SP, o Projeto “Justica, Educacdo, Comunidade: Parcerias para a
cidadania”, sob a responsabilidade da Vara e da Promotoria da Infancia e da Juventude

(Balaguer, 2014; Bacellar, Gomes e Muniz, 2016).

Esses projetos, em funcionamento e expansdo até hoje para as comunidades e escolas,
visam trabalhar praticas restaurativas nas Varas da Infancia e Juventude, com
adolescentes autores de ato infracional, no caso de Porto Alegre/RS e Sao Caetano do
Sul/SP, e no Juizado Especial Criminal, em Brasilia/DF, nos quais as leis especificas
preveem a possibilidade de remissdao da agdo processual no caso de criancas e
adolescentes e a suspensdo do processo com a imposi¢do de condigdes especiais

(Gomes Pinto, 2005; Balaguer, 2014).

Bacellar, Gomes ¢ Muniz (2016) informam que um dos marcos legais da justica
restaurativa no direito brasileiro ¢ a Lei n° 12.594/2012, que instituiu o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), que prioriza a aplicacdo da justica
restaurativa na execu¢do de medidas socioeducativas. Somado a isso, em 2016 o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolugdo n° 225 de 31/05/2016, que
apresentou diretrizes para aplicagdo de praticas restaurativas em areas sensiveis do
direito penal e processual penal, permitindo que as praticas restaurativas fossem

adaptadas e aplicadas de acordo com a realidade de cada regido ou Estado da Federagao.

A Resolucdo n° 225/2016 considera como principios da Justica Restaurativa:

corresponsabilidade, reparagdo dos danos, atendimento as necessidades de todos os
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envolvidos, informalidade, voluntariedade, imparcialidade, participacao,
empoderamento, consensualidade, confidencialidade, celeridade e urbanidade, assim,

cria as seguintes defini¢des:

Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios,
métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram

dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado (...);
§ 1° Para efeitos desta Resolugdo, considera-se:
I — Pratica Restaurativa: forma diferenciada de tratar as situagdes citadas no caput e incisos deste artigo;

IT — Procedimento Restaurativo: conjunto de atividades e etapas a serem promovidas objetivando a

composicao das situagdes a que se refere o caput deste artigo;

III — Caso: quaisquer das situagdes clencadas no caput deste artigo, apresentadas para solugdo por

intermédio de praticas restaurativas;

IV — Sessdo Restaurativa: todo e qualquer encontro, inclusive os preparatorios ou de acompanhamento,

entre as pessoas diretamente envolvidas nos fatos a que se refere o caput deste artigo;

V — Enfoque Restaurativo: abordagem diferenciada das situagdes descritas no caput deste artigo, ou dos

contextos a elas relacionados, compreendendo os seguintes elementos:
a) participagdo dos envolvidos, das familias e das comunidades;

b) atengdo as necessidades legitimas da vitima e do ofensor;

¢) reparagdo dos danos sofridos;

d) compartilhamento de responsabilidades e obrigacdes entre ofensor, vitima, familias e comunidade para

superacdo das causas e consequéncias do ocorrido.

Para realizagdo do procedimento restaurativo previsto, a referida resolugdo elenca

alguns requisitos, dentre eles encontram-se:

a) a necessidade de participacdo do ofensor, da vitima — quando houver —, das suas
familias, dos demais envolvidos no fato danoso, dos representantes da comunidade

direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos;
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b) as praticas restaurativas devem ser coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos

proprias da Justica Restaurativa;

c) as praticas restaurativas deverdo ter como foco a satisfacdo das necessidades de todos
os envolvidos, a responsabilizagdo ativa dos agentes diretos ou indiretos que
contribuiram para o fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da reparacdo do dano e da restauracdo do vinculo social rompido pelo

conflito e as suas implica¢des para o futuro;

d) o prévio consentimento, livre e espontaneo, de todos os participantes, assegurada a

retratagdo a qualquer tempo, até a homologagdo do acordo restaurativo;

e) informar os participantes sobre o procedimento, sobre as possiveis consequéncias de
sua participagdo e sobre o direito de solicitar orientagdo juridica em qualquer estagio do

procedimento.

No Estado do Amapa as praticas restaurativas também tiveram inicio antes da
Resolugdo 225/2016 do CNJ, a partir de agdes conjuntas de institui¢des publicas, no ano
de 2014, através do Acordo de Cooperacdo Técnica, Cientifica, Financeira e
Operacional n° 05/2014 firmado entre Ministério Publico do Estado do Amapa (MPAP),
representado pelo Nucleo de Mediagdo, Conciliagdo e Praticas Restaurativas da

Promotoria de Santana e Tribunal de Justi¢a do Estado do Amap4a (TJAP).

O acordo permitiu a implementacdo do “Projeto Circulos Restaurativos: reconstruindo
afetos, pacificando relacdes familiares”, com a formagdo de quarenta facilitadores
restaurativos para atuarem no combate a violéncia doméstica no ambito do Municipio

de Santana/AP.

No ano de 2015 o TJAP firmou novo Acordo de Cooperagdao Técnica n® 06/2015 com a
Associagdo Nossa Familia, entidade filantropica sem fins lucrativos situada na cidade de
Santana/AP, a fim de executarem o Projeto “Circulos de Fortalecimento de Mulheres”,
com objetivo de criar um espaco de reflexdo e bem-estar entre as mulheres,

especialmente as vitimas de violéncia doméstica, oferecendo novos paradigmas de
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convivéncia, promovendo uma cultura de paz, respeito e tolerancia, a restauracdo de

vinculos de afeto, comunicacao e didlogo nas relacdes familiares.

Visando implementar uma pratica educativa cidada voltada para a cultura de paz, o
Ministério Publico do Estado do Amapa e o Estado do Amapa, através da Secretaria de
Estado da Educacdo (SEED) celebraram em 16/10/2015 o Termo de Cooperagdo
Técnica n° 09/2015, objetivando implementar na rede estadual de ensino publico o
“Projeto Escola Restaurativa: promovendo uma cultura de paz”, promovendo a
continuada dos atores que compdem a comunidade escolar (alunos, professores, demais
funcionarios e familiares), habilitando-os para a utilizagdo das praticas restaurativas

para enfrentamento e preven¢ao da violéncia escolar.

Ainda no ano de 2015 o Ministério Publico do Amapd, o Estado do Amapa e o
Municipio de Macap4, através de secretarias dos segmentos da educagdo e da seguranca
publica, atuando em conjunto ao TJAP, firmaram um novo Termo de Cooperacao
Técnica em 23/12/2015 (n° 13/2015), visando a implementagao de uma politica publica
com base na Justica Restaurativa, a fim de promover a pacificacdo social com a
implantacdo de Nucleos de Praticas Restaurativas nas escolas publicas municipais e

estaduais. O Termo de Cooperagdo n° 13/2015 foi renovado em 22/11/2016.

O “Projeto Escola Restaurativa: promovendo uma cultura de paz” estendeu-se ao
Municipio de Santana, através do Termo de Cooperagao Técnica n® 07/2016 firmado
entre Ministério Publico, representado pelo Nucleo de Mediagao, Conciliacao e Praticas
Restaurativas da Promotoria de Santana, e Secretaria Municipal de Educagdo de

Santana.

A partir de 2018 a SEED assumiu a implantag¢do das praticas restaurativas nas escolas
publicas dos municipios de Macapa e Santana, e desenvolveu o Programa Educacdo
para a Paz (ePAZ), medido e acompanhado pelo Sistema de Informacdes de Agressdes e

Violéncia nas Escolas, batizado de “Educapaz’.

O “Educapaz” consiste numa ferramenta online que permite monitorar a violéncia nas

escolas estaduais através do cadastro das ocorréncias de conflitos violentos, também ¢

9 http://epaz.seed.ap.gov.br/oprograma.php
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possivel cadastrar os envolvidos e os encaminhamentos que foram realizados em
relacdo a eles (se foram realizadas praticas restaurativas, se foram adotadas medidas
juridicas, dentre outras possibilidades), assim, ¢ possivel fazer um panorama dos
conflitos envolvendo violéncias nas escolas e desenvolver projetos especificos para

preveni-los.

Até o ano de 2019 havia dezesseis Nucleos de Praticas Restaurativas efetivamente
implantados nas escolas publicas do Estado, segundo informagdes do TJAP'. O Nucleo
de Praticas Restaurativas da Escola Estadual Coelho Neto (EECN), foi implantado no
dia 24 de fevereiro de 2017, em parceria com o Ministério Publico do Estado do Amapa
(MPAP), por meio do Centro de Apoio Operacional da Infancia Juventude e Educacao
(CAOP-IJE), da Promotoria de Justica de Defesa da Educagdo e do programa MP
Comunitario, do TJAP, das Secretarias de Educagdo do Estado (SEED) e Municipio
(SEMED), da Policia Militar de Macapa (PMM) e Defensoria Publica do Estado.

Os métodos mais comuns utilizados nos Nucleos de Praticas Restaurativas sdo: os
Circulos Restaurativos, os Circulos de Construcdo de Paz e a Mediagao de Conflitos,
também sdo aplicados outros métodos alternativos de solu¢do de conflitos como a
negociagdo e a conciliacdo. Os nucleos ainda disponibilizam atendimento social e

psicopedagogico para os alunos e seus familiares.

Diante desses apontamentos ¢ importante ressaltar que as praticas restaurativas nao sao
solugdes para todos os problemas, mas sdo ferramentas tteis a possibilitar uma melhoria
nos relacionamentos, permitindo a alteragdo dos seguintes paradigmas: mudangas
diretas no campo das inter relagdes; mostram aos envolvidos uma abordagem inclusiva
e colaborativa, propiciando o didlogo, a conexdo com o proximo, a comunicacao entre
os atores escolares, familiares, comunidades e redes de apoio; buscam restaurar as
relagdes; guiam as pessoas a lidar com os conflitos de forma diferenciada, desafiando
padrdes punitivos tradicionais, encarando o conflito como oportunidade de mudancga e
aprendizagem, ressaltando os valores da inclusdo, do pertencimento, da escuta ativa e da

solidariedade (Nunes, 2018).

10 https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/8439-supervisora-do-programa-mediaC3%A7%C3
%A30-escolar-e-social-do-tjap-anuncia-amplia%C3%A7%C3%A30-da-atividade-para-2019.html
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3.2.1 Praticas Restaurativas Através de Processos Circulares

Vdarias praticas restaurativas podem ser utilizadas nos ambientes escolares, dependendo
da andlise que se faz do conflito como um todo, as ferramentas mais completas
desenvolvidas nas escolas sdo os chamados Processos Circulares que retinem as partes
envolvidas e a comunidade, direta ou indiretamente afetada pela situacdo conflitual,
para buscarem coletivamente e democraticamente uma maneira de como lidar com o
conflito, com as suas consequéncias, restaurar as relacdes abaladas e analisar as

implicagdes futuras do fato que gerou o conflito.

Através dos Processos Circulares ¢ possivel ainda desenvolver praticas que visam
debater um tema especifico com a comunidade escolar para criar um didlogo com todos,
buscar solu¢des para problemas simples e coletivos, incutir valores e desenvolver o

senso critico dos alunos frente a determinadas situagdes cotidianas.

McCold (2008, apud Yazbek, 2016) explica que para atender os objetivos propostos
pela Justica Restaurativa, ha trés principais formatos de conversagdo: Mediacao, Circulo
e Conferéncia. O autor sugere que através dessas praticas € possivel ir em duas diregdes:

a Pacifica¢do (Peacemaking) e a Constru¢do da Paz (Peacebuilding).

Esses ultimos conceitos, descritos a seguir, encontram-se no Relatério Final do Projeto
Novas Metodologias de Justica Restaurativa com Adolescentes e Jovens em Conflito
com a Lei, elaborado em 2014 pelo Centro de Direitos Humanos e Educacao Popular do

Campo Limpo (CDHEP).

A Mediacao, nos moldes propostos por McCold (2008, apud Yazbek, 2016), consiste
num processo de didlogo facilitado entre vitima e ofensor, por um terceiro capacitado,
com a finalidade de: compartilhar as versdes sobre o fato; informar como foram
afetados pela situacdo; desenvolver um acordo mutuamente aceitdvel que vise reparar
danos, atender as necessidades desatendidas e planejar o acompanhamento das acgdes

acordadas.
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O autor determina o Circulo como sendo um procedimento central nos processos sociais
de culturas aborigenes, fundados nos conceitos de liberdade e individualidade, segundo
o qual ninguém pode impor uma decisdo a outrem. Nesse tipo de encontro/reunido o que

se busca ¢ a resolu¢do do conflito por meio do didlogo e da construgao de consenso.

A Conferéncia, também chamada de Conferéncia de Grupo Familiar (Family Group
Conference), por sua vez, envolve diretamente o facilitador na identificacdo da melhor
maneira de reparar o dano causado por um comportamento ofensivo, assim, os modelos
podem variar em relacdo ao envolvimento das vitimas, dos suportes destinados a estas e
aos seus ofensores, aos membros da familia e/ou outras pessoas significativas
afetivamente para os envolvidos. Também ha varia¢des de acordo com quem negocia os

resultados e quem os aprova (se o grupo todo ou apenas a familia).

A Pacificacdo (Peacemaking) como direcionamento para as praticas restaurativas
envolve um conjunto de metodologias voltadas para a resolugdo de um conflito que
gerou danos e, independente das variantes da metodologia empregada, realiza-se em
encontros com o facilitador e os principais envolvidos em uma situagdo de violéncia:
vitima, ofensor e pode contar com a participacdo consentida com a participagdo
voluntaria de pessoas envolvidas indiretamente ou a elas ligadas por lagos afetivos

(familiares, autoridades, advogados, assistentes sociais € outros profissionais).

Outra direcdo da Justica Restaurativa ¢ a Construcdo da Paz (Peacebuilding), que se
trata de uma rede de diversas abordagens, intervencdes articuladas por valores,
habilidades relacionais, enquadres analiticos, processos comuns ¢ bem definidos com
objetivo de prevenir, reduzir, transformar e ajudar pessoas a se recuperarem da violéncia
em todos os sentidos. Busca capacitar os individuos para desenvolverem e cultivarem
relacionamentos sustentaveis, requerendo mais do que o mero envolvimento, mas a
participagdo direta e efetiva da comunidade para lidar construtivamente com o conflito,

promovendo o desenvolvimento de uma cultura de pacificagao social (Yazbek, 2016).

Yazbek (2016) denota que ha metodologias restaurativas que desenvolvem ambos os
direcionamentos de Pacificagdo e de Constru¢do da Paz, através dos objetivos de
resolver o conflito e construir estruturas para o desenvolvimento de uma paz

sustentavel, cita os Circulos de Paz como préatica capaz de aliar as duas diretrizes.
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Nunes (2018) defende que as Praticas Restaurativas nas escolas colaboram com um
trabalho preventivo de reafirmagdo das relagdes, visando melhorar o relacionamento
escola-familia-comunidade, estabelecem didlogo entre todos, proporcionam a
comunicagdo ndo violenta e a atividades pedagdgicas restaurativas. Destaca o autor que

as diferentes praticas restaurativas t€m como objetivos principais:

a) ajudar na seguran¢a da comunidade escolar, pois tém estratégias que constroem
relacionamentos e capacitam todos da escola para assumirem a responsabilidade pelo

bem-estar dos seus membros;

b) desenvolver competéncias nas pessoas, pois aumentam habilidades de
relacionamento daqueles que prejudicaram outros, ajudando no fortalecimento da

personalidade de cada um;

¢) ajudar na tomada de decisdes conjuntas;

d) trabalhar valores humanos essenciais, tais como: participacdo, respeito,
responsabilidade, honestidade, humildade, interconexdo, empoderamento e

solidariedade;

e) restaurar a relacdo afetada pelo conflito, se possivel com a reparagdo do dano causado

a vitima;

f) partilhar dificuldades, aprender uns com os outros e trabalhar coletivamente;

g) responsabilizar os infratores, permitindo que prestem contas aqueles a quem

prejudicaram, habilitando-os a repararem, na medida do possivel, os danos causados.

Os objetivos expostos apresentam preocupacao com os individuos de forma particular,
com as relagdes interpessoais, com a comunidade escolar de forma geral e com o clima
escolar seguro, saudavel, ndo isento de conflitos, mas harmonioso e propicio ao

convivio harmonioso pautado no respeito mutuo e na solidariedade.

Penido (2016) afirma que também ha um eixo fundamental baseado na Justica
Restaurativa que diz respeito @ mudanga nas dindmicas institucionais, tornando a escola,

como um todo, um ambiente saudavel e restaurativo, contando com o comprometimento
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e capacitacao das pessoas que formam as instituicoes, requerendo delas o empenho de
esforgcos um pouco além do seu trabalho cotidiano, razdo pela qual devem sentir-se
empoderadas ao assumir a postura de enfrentar os desafios de assumirem-se como

atores do processo restaurativo.

Importante esclarecer que a Justica ndo ¢é responsabilidade apenas do sistema Juridico,
mas também da Saude, da Educacdo, da Cultura, da Policia e de outras areas da
sociedade, o que nao significa que o Poder Judiciario precisa ficar inerte e ignorar seu
papel constitucional, porém, deve haver uma cooperagdo interinstitucional e

interdisciplinar para efetivar a Justica (Penido, 2014).

A importancia da Justica Restaurativa nas escolas vai além de simplesmente combater a
violéncia ou resolver conflitos, implementar praticas restaurativas em ambientes
escolares deve implicar em uma visdo clara de promoc¢do de mudanga de paradigma e
perspectivas sobre Justica e sobre a responsabilidade que cada individuo tem para com a

sociedade.

Ademais, seja qual for o método ou a pratica restaurativa empregada para gerir um
conflito, o qual entende-se como natural e inevitavel entre seres humanos, ¢ imperioso
destacar a importancia da resposta ndo violenta, do didlogo, da reflexdo, da escuta ativa,
da comunicacgdo diplomatica e assertiva, da indagacdo apreciativa (Yazbek, 2016), bem
como do objetivo especifico que se pretende alcancar com a pratica, utilizando-se de
varias disciplinas e at¢ mesmo a combinagdo de técnicas, quando necessario. A seguir
serdo exploradas algumas das praticas restaurativas baseadas em Processos Circulares

mais presentes na realidade da escola que serd sede deste estudo.
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3.2.1.1 Circulos Restaurativos

Os circulos restaurativos sao reunides circulares estruturadas, promovidas por
facilitadores capacitados, entre as partes diretamente e indiretamente afetadas pelo
conflito — vitimas, ofensores e comunidade. Fazem parte de um processo restaurativo
que estabelece o didlogo e trabalha na criacdo de um espaco seguro para discutir os
conflitos, a fim de restaurar relacionamentos, resolver diferencas, promover valores e
compreensdes reciprocas, determinar responsabilidades, estabelecer consenso na
formulag¢do de acordos que atendam as necessidades mutuas dos envolvidos (Pranis,
2011; Boyes-Watson & Pranis, 2011; Balaguer, 2014; Boyes-Watson & Pranis, 2015;
Nunes, 2018).

Os circulos podem ser coordenados entre escola, familia € comunidade. Outros 6rgaos
publicos e ligados aos direitos da crianca e do adolescente também poderdo participar
do processo, especialmente nos casos mais complexos ou que envolvam situagdes de

violéncia (Nunes, 2018).

Pranis (2011) afirma que o processo restaurativo baseia-se na suposicao de que cada
participante do circulo tem igual valor e dignidade, possibilitando que todos tenham

igualdade de fala, pois podem oferecer uma boa solugdo para o problema.

Boyes-Watson e Pranis (2015) ensinam que as escolas sdo comunidades intensas,
dindmicas e se importam como seus participantes conviverao, por isso explicam o que

se pratica nos Circulos:

Respeito: a oportunidade de falar e ser ouvido com atencao focada ¢ igual para todos,

pois cada perspectiva € valorizada respeitando a significatividade para cada pessoa;

Igualdade: dentro do Circulo ninguém ¢ mais importante, nem tem mais direitos ou
poderes que as outras pessoas, a afirmagdo ¢ valida tanto para adultos (professores,

familiares ou integrantes da comunidade) como para os alunos;
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Empatia e Alfabetizagdo Emocional: as reunides circulares buscam nutrir e desenvolver
a capacidade de empatia, de conexdo com o outro, h4 a oportunidade de refletir sobre o

que se sente e falar sobre isso, ou seja, ¢ muito mais que uma mera conversa superficial;

Solugdo de Problemas: a pratica do circulo implica na hipétese de que cada participante
tem algo a oferecer, crendo que os seres humanos tém capacidade inata de avangar por

lugares dificeis, por isso a presenga de cada individuo ¢ importante para o bem do todo;

Responsabilidade: os Circulos sdo espagos para praticar responsabilidade com palavras
e com agdes, a propria estrutura do circulo implica num tipo de responsabilidade nao

verbal, uma vez que ninguém senta atras de ninguém, ndo ha como esconder-se;

Autocontrole e Autoconscientizagdo: cada participante tem de esperar sua vez de falar,
escutar sem responder imediatamente e retardar sua propria necessidade de falar, o que
ndo corresponde ao jeito usual de conversar, sendo necessaria autodisciplina para que o

Circulo seja possivel da forma como foi estruturado;

Lideran¢ca Compartilhada: no Circulo ha reunido de diferengas, abrindo espago para
perspectivas multiplas e reconhecendo a possibilidade de verdades multiplas, tornando-a
uma pratica de democracia fundamental na qual as vozes sdo ouvidas e todos os

interesses devem ser tratados dignamente.

O Circulo Restaurativo ¢ pré concebido para determinar como a conversa ocorrera,
antes de discutir o conflito em si. Ha ainda a fase anterior a reunido circular que ¢
chamada de Pré-Circulo, onde as partes que aceitaram voluntariamente participar do
circulo retinem-se com um facilitador de forma individual, que os ouve por meio de
uma escuta livre de qualquer preconceito ou pré julgamentos (Boyes-Watson & Pranis,

2011; Balaguer, 2014).

Os objetivos do Pré-Circulo consistem em: ouvir a histdria/perspectiva da pessoa sobre
a situagdo; explicar o processo do circulo restaurativo; responder a perguntas sobre o
processo; determinar se a pessoa tem preocupacdes sobre sua participagao; identificar
pessoas que possam dar apoio para as partes-chave a serem convidadas a participar do
circulo; esclarecer acerca da confidencialidade e exce¢des do que € tratado no encontro;

criar um relacionamento de confianga entre facilitador e participante; verificar se ha
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disposicdo para falar sobre os assuntos-chave com todo o circulo; verificar se ha

disposi¢do para escutar os outros com pontos de vista diferentes (Pranis, 2011).

Apoés as entrevistas com todos os participantes, os facilitadores serdo capazes de
determinar se h& outras pessoas cuja participagdo poderia ser util ao circulo e de
identificar os assuntos-chave importantes a serem discutidos. Com essas informagdes os
facilitadores preparam o Circulo Restaurativo, baseados nos seguintes elementos

descritos por Pranis (2011) no seu guia para facilitadores de circulos restaurativos:

Sentar todos os participantes em um circulo — Geometria é importante! E de suma importancia que todos
se sentem em circulo. Este arranjo permite que todos se enxerguem e prestem contas - assumam suas
responsabilidades - um para com o outro, frente a frente. O formato também cria um senso de foco em
uma preocupagdo que ¢ comum a todos, sem criar a sensagdo de “lados” ou de tomar partido. Um circulo
enfatiza a idéia de igualdade e conectividade. Retirar as mesas pode as vezes ser desconfortavel para as
pessoas, mas ¢ importante na criagdo de um espago a parte, diferente do nosso jeito usual de discutir

assuntos dificeis. Aumenta a responsabilizagdo porque toda a linguagem corporal fica 6bvia para todos.

Cerimonia de abertura — Os Circulos usam aberturas e fechamentos para marcar esse espago como um
lugar sagrado no qual os participantes estejam presentes com eles mesmos e uns com os outros de uma
maneira diferente de outros encontros ou grupos comuns. A marcagao clara do inicio e fim de um circulo
¢ muito importante porque o circulo convida os participantes a deixar cair as mascaras e prote¢des
comuns que eles possam usar para criar distancia de seu eu verdadeiro (core self) e o eu verdadeiro dos
outros. As cerimoénias de abertura ajudam os participantes a se centrarem, a trazé-los para participar
plenamente no espago, reconhecer sua interconectividade, livrar-se de distragdes nao relacionadas ao

contexto € a estarem atentos aos valores de seu verdadeiro eu.

Pec¢a de Centro — Os Circulos usam uma pega central para criar um ponto de convergéncia que da apoio
ao falar de coracdo e escutar de coragdo. A Peca de centro geralmente fica no chao, no centro do espaco
aberto dentro do circulo de cadeiras. Em geral, ¢ uma base ou um trilho de tecido. O centro pode incluir
objetos representando os valores do eu verdadeiro, os principios que alicercam o processo, uma visao
compartilhada do grupo. As pecas do centro com frequéncia enfatizam a inclusdo pela incorporagao de
simbolos dos membros individuais do grupo do circulo, bem como as culturas representadas no mesmo.
Os centros podem ser construidos de forma coletiva, com cada vez mais representacdo do grupo e dos

individuos no circulo, 8 medida que o tempo passa ¢ o grupo volta a se reunir.

Diretrizes — Os participantes em um circulo tém o papel principal na concepgdo de seu proprio espago,
criando as diretrizes para sua discussdo. As diretrizes articulam os acordos entre os participantes sobre
como eles se conduzirdo no dialogo do circulo. O objetivo das diretrizes ¢ descrever os comportamentos

que os participantes sentem que fardo com que o espago seja um lugar seguro para que eles falem suas
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verdades. As diretrizes ndo sdo limites rigidos, mas sdo lembretes de refor¢o das expectativas de
comportamento de todos dentro do circulo. Elas ndo sdo impostas aos participantes, mas adotadas por

consenso do circulo.

Objeto da Palavra — Os Circulos utilizam um objeto da palavra para regulamentar o didlogo dos
participantes. O objeto da palavra é passado de pessoa para pessoa em volta do perimetro do circulo.
Somente a pessoa segurando o objeto da palavra pode falar. Permite ao detentor do objeto falar sem
interrupg@o e permite aos ouvintes se focarem em escutar, sem se distrair pensando numa resposta ao que
estd falando. O uso do objeto da palavra permite a expressdo completa de emogdes, reflexdo atenciosa, e
um ritmo sem pressa. O objeto da palavra ¢ um equalizador poderoso. Permite que cada participante tenha
igual oportunidade de falar e carrega o pressuposto de que cada participante tem alguma coisa importante
para oferecer ao grupo. A medida que passa fisicamente de mdo em méo, o objeto da palavra tece um fio
de conexdo entre os membros do circulo. O objeto reduz o controle do facilitador e, consequentemente,
compartilha o controle do processo com todos os participantes. Onde for possivel, o objeto da palavra
representa alguma coisa importante para o grupo. Quanto mais significado o objeto da palavra tiver (de
forma consistente com os valores do circulo), mais poderoso serd para gerar respeito pelo processo e

alinhamento com seu eu verdadeiro.

Perguntas norteadoras — Os circulos usam perguntas ou temas norteadores no inicio de muitas rodadas
para estimular a conversa sobre o principal interesse do circulo. Cada membro do circulo tem uma
oportunidade de responder & pergunta ou tema norteador de cada rodada. O preparo cuidadoso das

perguntas ¢ importante para facilitar a discuss@o que vai além das respostas superficiais.

Ceriménia de fechamento — As ceriméOnias de fechamento reconhecem os esforcos realizados pelo
circulo, afirmam a interconectividade dos presentes, transmite um sentido de esperanga para o futuro e
prepara os participantes para que retornem ao espaco de suas proprias vidas. As cerimonias de abertura e
de fechamento sdo planejadas para se adequarem a natureza do grupo em particular e da oportunidades
para a reacdo/resposta cultural. Em grupos de circulo continuado, os participantes podem ser envolvidos

na realizagdo das cerimoénias de abertura e fechamento ou podem planeja-las para o grupo.

O primeiro assunto a ser tratado no circulo ndo é propriamente o conflito, mas ha a
apresentacdo e a explicacdo das diretrizes e apresentacdo de valores, com o intuito de
aproximar as pessoas, estimulando-as a partilhar com o grupo experiéncias pessoais,
somente apos essa etapa ¢ que se oportuniza o relato do conflito e o impacto dele na
vida dos participantes, permitindo a compreensdo consciente do mal sofrido e do mal
causado, parte-se para a construcdo de mecanismos para repard-lo, com o efetivo

comprometimento de todos (TJRS, 2014).
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Balaguer (2014) reafirma que na etapa do Circulo, propriamente dito, ha a necessidade
de uma compreensdo mutua de como o conflito afetou cada uma das partes envolvidas,
seguida por um processo de responsabilizac¢do e, por fim, na produgdo coletiva de um

plano de agdo capaz de reparar os danos provocados pelo conflito.

O papel do facilitador é ajudar os participantes a criarem um espago seguro para
desenvolverem a conversa e monitorar a qualidade do espaco durante o tempo que o
circulo estiver acontecendo. Se o ambiente se tornar desrespeitoso, ¢ responsabilidade
do facilitador chamar a atencao do grupo para esse problema e ajudar a restabelecer um
espaco de respeito, bem como de zelar pelo bem-estar de cada participante do circulo,
inclusive o seu. Pranis (2011) elenca algumas qualidades uteis aos facilitadores para o
bom desempenho no processo restaurativo: paciéncia; humildade, escuta atenta e
profunda; aceitagdo de que todos merecem respeito; disposi¢do para lidar com a

incerteza; habilidade para compartilhar responsabilidade.

O acordo, no circulo, deve ser feito com base no consenso, embora nem todos possam
estar entusiasmados com o acordo, ¢ importante que todos o apoiem. Também ¢
importante estabelecer um meio de monitorar o acordo para certificar-se de que esta
funcionando e, ainda, criar um plano para o caso do acordo falhar, por isso o acordo, a

forma de monitoramento e o plano devem ser registrados com clareza (Pranis, 2011).

Nunes (2018) ressalta que a escola deve incentivar a participagdo dos envolvidos em um
conflito mesmo quando ndo ha possibilidade de acordo, pois o processo restaurativo,
por si s6, tem grande relevancia ao promover a reflexdo sobre a situagdo conflitual e ao

disseminar valores importantes que podem impactar positivamente as partes.

Quando ¢ estabelecido um acordo, podem realizar-se o Pos-Circulo Restaurativo,
quando as partes, acompanhadas de facilitador, verificam o cumprimento ou ndo do
acordo. Nos casos de descumprimento, analisam as razdes, podendo ser ajustado um
novo acordo ou, entdo, o encaminhamento da solucdo do caso via sistema de justica

tradicional, se for o caso (Bacellar e Santos, 2016).

Acerca do Pré-Circulo, do Circulo e do Pds-Circulo, Balaguer (2014) afirma que em

cada uma dessas etapas sdo realizadas a¢des que garantem maior eficicia restaurativa, o
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que corrobora com a afirmacao de Pranis (2011) de que um processo circular nao ¢
simplesmente colocar as cadeiras em circulo, mas ¢ necessdrio uma preparacao

cuidadosa para que se tenha uma boa pratica quando se utilizar desse processo.

Yazbek (2016) afirma que a metodologia dos Circulos Restaurativos: mobiliza e
organiza a sociedade civil num regime de governanga local de justica e de seguranga;
desenvolve parcerias publico-privadas fundadas em respeito mutuo; a prestacao de
servigo a comunidade pode tornar-se uma fonte de trabalho remunerado; constrdi na

comunidade uma cultura solidéria, autogerida e que respeita os direitos humanos.
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3.2.1.2 Circulos de Construc¢ao de Paz

Circulo de Construcao de Paz, também chamado de Circulo de Paz é uma reunido
circular, que simboliza lideranca partilhada, igualdade, conexdo e inclusdo, formada por
pessoas que buscam dialogicamente alcangar um determinado propdsito (compreensao,
apoio, construcdo de senso comunitdrio, resolugdo de conflitos, reintegracdo),
promovendo responsabilidade e a participagdao de todos. O didlogo € conduzido por um
facilitador, cuja fungdo ¢ propor um debate e ndo impor uma solugdo ou proposta, pois a
solugdo, decisdo, medida ou acordo, deve surgir a partir da contribuicdo de cada
participante do Circulo. Devem ser ofertadas a todos os participantes igualdade de

oportunidade de falar e ser ouvido sem interrupcao (TJRS, 2014).

Passos (2016) afirma que o Circulo de Paz ¢ um processo dialogico antigo e atual, tendo
em vista que se deriva de uma mescla de conceitos ancestrais com as novas concepgdes
de democracia e inclusdo, ao mesmo tempo que busca transpor para os nossos tempos e
em linguagem contempordnea o poder e o significado da heranca dos antigos
aborigenes, os quais desenvolveram os circulos de didlogo como forma de obter justica

e tomar decisdes.

Os Circulos de Construcdo de Paz sdo definidos por Boyes-Watson e Pranis (2011)
como um processo estruturado para organizar a comunicagdo em grupo, a construcao de
relacionamentos, a tomada de decisdes de forma eficiente, criando um espaco de
interconectividade entre as pessoas, podendo guid-las em todas as circunstancias —

dentro do circulo e fora dele. Esse tipo de circulo € um espago formatado para:

a) apoiar os participantes a apresentarem seu “eu verdadeiro” — ajuda-los a se
conduzirem com base nos valores que representam quem eles realmente sdao quando

estdo no seu melhor momento;

b) fazer com que a interconectividade fique visivel, mesmo em face de diferengas

importantes;

c¢) reconhecer e acessar os dons de cada participante;
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e) evocar a sabedoria individual e coletiva;

f) engajar os participantes em todos os aspectos da experiéncia humana — mental, fisica,

emocional e espiritual ou na construcao de significados;

g) praticar comportamentos baseados em valores quando parecer arriscado fazé-lo.

Diferentemente dos Circulos Restaurativos que se configuram como ferramentas que
visam intervir em uma situacao conflitual, os Circulos de Construcdo da Paz sao
importantes ferramentas que podem ser utilizadas pelas comunidades a fim de
desenvolver um auténtico modelo de democracia interna, promovendo experiéncias
dialégicas valiosas, propicias ao fortalecimento do ambiente comunitario/escolar,
possibilitando a formac¢ao de um quadro de colaboradores aptos a contribuirem com a as

praticas restaurativas.

Nao existe, portanto, uma Unica maneira de integrar a pratica dos Circulos na
comunidade escolar, como afirmam Pranis ¢ Boyes-Watson (2015), segundo as quais
cada comunidade devera incorporar o Circulo do seu proprio jeito para atender as suas
necessidades especificas. Ademais, os Circulos sdo relevantes para todos os grupos
etarios, assim, a linguagem podera variar para se adequar a etapa de desenvolvimento
dos participantes, sendo igualmente benéficos para todos os membros da comunidade

escolar, desde o mais jovem ao mais velho.

Boyes-Watson e Pranis (2015) ensinam que os modelos de Circulos foram feitos para
serem flexiveis, a fim de serem desenvolvidas praticas particulares adaptadas ao grupo
ou a situagdo especifica, uma vez que ndo sdo prescritivos, mas foram elaborados para
estimular a imaginagado e intui¢do. Sendo possivel mudar a cerimonia de abertura ou de
encerramento, ou as perguntas propostas ao grupo antes de uma rodada. Também
podem ser combinadas atividades de Circulos diferentes, ou seguir uma linha de
discussdo completamente diferente que emerge a medida que o Circulo progride. O
processo circular, porém, tem pilares fixos que suportam essa flexibilidade e ndo devem

ser mudados, sendo eles:

a) o compromisso de tratar a todos com dignidade e respeito, ndo importa o que

aconteca;
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b) o uso de cerimonias de abertura e de encerramento ou momentos de atencao plena, de

centramento, para marcar o espago do Circulo;

¢) o uso do objeto da palavra na ordem em que as pessoas estdo sentadas no Circulo;

d) a participag¢ao do guardido como membro do Circulo.

Cita-se também os elementos essenciais a construgdo do Circulo de Paz:

1) cerimoénia de abertura;

2) peca de centro;

3) discussao de valores e orientagdes;

4) objeto da palavra;

5) perguntas norteadoras;

5) cerimodnia de fechamento.

Sdo os mesmos elementos encontrados nos Circulos Restaurativos ja descritos no item
anterior, contudo nesse tipo de pratica ndo ha a previsdo especifica de Pré-Circulos e
Pos-Circulos, mas nada impede que elas acontegam, dependendo do tema a ser tratado e

das partes que integrardo o Circulo.

Pranis e Boyes-Watson (2011) explicam que o papel do facilitador, também chamado de
guardido, consiste em dar assisténcia ao grupo na criacdo € manutencdo de um espaco
coletivo no qual cada participante se sente seguro para falar honesta e abertamente sem
desrespeitar ninguém. Ele estimula as reflexdes do grupo através de perguntas ou

sugestoes de topicos, monitorando o tempo todo a qualidade do espago coletivo.

Acerca das aplicacdes praticas do Circulo de Constru¢do de Paz, as autoras informam
que podem ser usados por assistentes sociais e educadores com a finalidade de: a)
desenvolver a competéncia emocional; b) aumentar o apoio € o comprometimento das

familias; ¢) construir relacionamentos em uma familia, em zonas residenciais ou em
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uma sala de aula; d) verificar entre um grupo de pessoas alguma tarefa ou interesse
compartilhado; e) explorar relacionamentos saudaveis; f) identificar sinais de seguranca
na dindmica de familia; g) tomar decisdes ou resolver problemas em familia; h) ensinar

e aprender; 1) apoiar no planejamento e no processo de experiéncias dificeis.

Nunes (2018) ressalta que essa modalidade de circulo garante mais autonomia aos
participantes, os leva ao empoderamento, gera horizontalidade nas relagdes, melhora o
senso de pertencimento ao grupo e constitui uma poderosa ferramenta para o diadlogo.
Através da constru¢ao do ambiente circular confiavel € possivel que as pessoas timidas
e que raramente falam, possam se expressar, sentindo-se incluidas, e possibilita aos que

muito falam, ouvir o outro e suas opinides.

A escola precisa buscar formas alternativas de trabalhar com as situagdes de conflito
vividas cotidianamente, a pratica restaurativa do Circulo de Constru¢do de Paz pode ser
empregada para envolver toda a comunidade escolar na perspectiva de disseminar a
cultura de paz, promovendo o didlogo e assim, atuando preventivamente a ocorréncia de
situagdes conflituais, pois sua aplicabilidade ndo se estende apenas a resolucdo de
conflitos ja existentes, como também pode nortear as agdes cotidianas dos gestores

escolares, dos professores, dos alunos e da comunidade escolar como um todo.

Ha a possibilidade de utilidade dos Circulos de Constru¢cao de Paz para promogado de
valores universais como justica, empatia, respeito e solidariedade, essa pratica constante
pode contribuir significativamente para a melhora no processo de inclusdo de pessoas
com NEE e fazé-las sentir-se acolhidas, como partes importantes do processo de

socializagao e de educacao, desenvolvidos nas escolas.

Ao defenderem a pratica dos Circulos de maneira regular e rotineira na comunidade

escolar para torna-la uma acao saudavel, Boyes-Watson e Pranis (2015) exprimem:

A escola ¢ a instituicdo de desenvolvimento universal mais importante além do lar e, é por isso, lugar de
importancia onde as criangas estdo em relacionamentos continuados com adultos. A qualidade da
aprendizagem e do crescimento que tem lugar dentro da escola depende dos relacionamentos saudaveis
dos adultos com as criangas, assim como dos adultos entre si e das criancas entre elas mesmas. Os
Circulos apoiam o crescimento e a aprendizagem individual ao mesmo tempo em que contribuem para o

desenvolvimento de uma comunidade escolar positiva e saudavel para todos. Circulos ndo sdo nem uma
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panaceia nem uma poc¢ao magica, porém acreditamos firmemente que uma pratica integrada de Circulo
dentro de qualquer comunidade escolar ajudard a desenvolver relacionamentos que dardo suporte e
promoverdo a aprendizagem, ao mesmo tempo em que irdo nutrir o desenvolvimento social e emocional

saudavel tanto das criangas como dos adultos.

As autoras, especialistas nas praticas circulares, explicam que o Circulo exerce uma
fun¢do comunitaria basica de manter um equilibrio saudavel entre as necessidades
individuais e as necessidades do grupo. Quanto mais se trabalhar com o Circulo, mais os
alunos e adultos da comunidade escolar poderdao levar seus aprendizados para as suas
interacdes quando nao estiverem em Circulo, sendo este uma ferramenta poderosa para

construir um clima escolar positivo (Boyes-Watson & Pranis, 2015).
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3.2.1.3 Outros Processos Circulares

Existem ainda outras formas de utilizar-se dos processos circulares e a possibilidade de
serem usados com muitas outras formas de didlogo, com a combinagdo de técnicas de

mediacao ou técnicas de conferéncia (Boyes-Watson e Pranis, 2015).

A finalidade dos Circulos também define como serdo utilizados, podendo ser aplicados
aos conflitos de maior ou menor grau de importancia e complexidade, entre individuos e
grupos, determinando a importancia relativa dos varios elementos da estrutura e do
processo. Pranis (2010) lista alguns Circulos que podem ser adaptados as suas

finalidades especificas:

Circulo de Celebragdo ou Reconhecimento: relinem um grupo de pessoas para prestar
reconhecimento a um individuo ou a um grupo, para partilhar alegria e senso de
realizacdo. Em geral ndo € necessario gerar valores e orientacdes especificas para um
Circulo de Celebragao, podendo ainda haver a concordincia em usar e respeitar o bastao
de fala. O consenso ndo é elemento relevante nesse tipo de Circulo e a sua preparacao
envolve basicamente logistica e convites. Podem ser realizados eventos comemorativos

como aniversarios, prémios, despedidas, e outros eventos marcantes.

Circulo de Didlogo: nessa modalidade os participantes exploram uma questdo ou um
assunto especifico a partir de perspectivas diferentes. Nao ha busca pelo consenso, mas
todas as partes sdo ouvidas respeitosamente ¢ oferecem suas visdes para estimular a
reflexdo, assim, ndo estd voltado para um participante em especial. A sua preparagao

nao requer muito trabalho ou preparagao individual.

Circulo de Aprendizado: o processo circular ¢ utilizado para o ensino ou para a partilha
de informagdes, pode ser usado dentro de sala de aula para ensinar sobre determinado
assunto. Também ndo héd preocupacdo com o consenso, nem ¢ necessario preparagao

individual.

Circulo de Construgdo do Espirito Comunitario: o proposito € criar lacos e construir
relacionamentos entre pessoas que t€ém um interesse em comum, nessa modalidade ha

apoio as acdes coletivas eficazes e a responsabilidade mutua. Nao se busca um
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consenso, mas pode ser utilizado como etapa preliminar em preparacao a um Circulo de
Tomada de Decisdo onde se buscard o consenso. Esse Circulo ndo requer grande

preparagao.

Circulo de Compreensdo: ¢ um Circulo de conversa que focaliza a compreensdao de
algum aspecto de um conflito ou situacao dificil. Em geral ele ndo ¢ util para tomada de
decisoes e, portanto, ndo € necessario chegar a um consenso. Seu objetivo ¢ desenvolver
um quadro mais completo do contexto ou das razdes de determinado evento ou
comportamento. O Circulo de Compreensdao pode focalizar uma pessoa ou pessoas
especificas e talvez requeira preparagdo e planejamento para garantir apoio adequado a

esses participantes.

Circulo de Restabelecimento: o proposito deste Circulo € partilhar a dor de uma pessoa
ou de varias pessoas que passaram por traumas ou perdas. Dele podera emergir um
plano para apoiar, mesmo fora do Circulo, a pessoa que sofre, apesar deste ndo ser seu
objetivo. Preparativos cuidadosos sao muito importantes para que ndo se produza
através do Circulo, inadvertidamente, mais dor a pessoa atendida, como revitimizagao

ou reviver dolorosamente o trauma.

Circulo de Apoio: através deste Circulo reinem-se pessoas significativas para dar apoio
a alguém que estd passando por uma dificuldade em especial ou uma grande mudanca
de vida, tais como alguém em tratamento contra o uso de drogas, perda de entes
queridos ou outras situagdes das quais sejam avaliadas como necessaria a utilizagdo do
apoio através do Circulo que, em geral, reunem-se regularmente ao longo de
determinado periodo de tempo. Podem, por consenso, desenvolver acordos ou planos de
acdo, mas muitas vezes nao sdo Circulos de tomada de decisdo. Os preparativos e a

organizagdo do primeiro Circulo sdo trabalhosos, mas os subsequentes nem tanto.

Circulo de Reintegragdo: estes reunem um individuo com um grupo ou com a
comunidade da qual o individuo foi retirado a fim de reconstruir ligagdes e integrar o
individuo de volta ao grupo. Frequentemente estes Circulos desenvolvem acordos
consensuais. Sao muito usados para jovens e adultos que voltam para suas comunidades
apos sairem de prisdes ou instituicdes de internagdo. Nada impede que sejam utilizados

como base para Circulos de Inclusdo.
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Circulo de Tomada de Decisdo: a decisdo deve ser consensual, razao pela qual a
preparacdo ¢ importante e poderd exigir a realizagdo de Circulos de Compreensdo ou
Circulos de Formagdo de Espirito Comunitario antes que se retna o grupo para a

tomada de decisdo.

Circulo de Conflito: reune partes envolvidas em conflito para resolver suas diferencgas
através de um acordo consensual. Nestes casos ¢ comum haver uma prolongada
preparacgao individual com a possibilidade de realizacao de outros tipos de Circulo como
preparacdo. Em geral ¢ preciso investir muito tempo na constru¢do de relacionamentos
antes de discutir as questdes centrais. Estes Circulos podem ser usados para resolver

conflitos mais simples na escola, no bairro, no local de trabalho, na igreja e nas familias.

Nunes (2018) defende que essas modalidades de Circulos devem ser incentivadas nas

escolas em razao dos seguintes beneficios:

a) as bases das relagdes interpessoais na escola estdo sustentadas na democracia e no
respeito mutuo, embasadas pelo didlogo e igualdade, presentes nestas formas de

participagao;

b) a participag@o dos alunos nas decisdes da escola, permitindo uma gestdo democratica

com a participagdo de todos;

¢) a construgdo de normas e regulamentos participativos envolvendo toda a comunidade

escolar;

d) permitem aos professores um ambiente de didlogo para elaboragdo de regras a serem

aplicadas nas salas de aula;

e) criam espagos que potencializam a melhoria no convivio e permitem a construgao
coletiva por meio da reflexao, do confronto de ideias e da troca de experiéncias entre os

participantes.

Todas essas praticas quando bem administradas podem surtir efeitos positivos na
aprendizagem dos alunos e na inclusdo de pessoas com NEE que sdo tratadas como
iguais aos demais participantes dos Circulos, evidenciando seu potencial e sua
capacidade de opinar sobre assuntos coletivos importantes, fazendo ainda com que

sejam respeitadas dentro de seu momento de fala e ouvidas atentamente, demonstrando
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aos demais que cada individuo € um ser em particular e merece ser tratado com respeito.
Por fim, ndo se pode esquecer que em todas as formas de realizar os processos ou
reunides circulares € preciso observancia dos principios da Justica Restaurativa,
especialmente a voluntariedade da participacdo, a valorizagdo e o respeito de cada
individuo, a igualdade de oportunidade de fala e escuta, a responsabilidade e o

empoderamento.
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3.2 Meios Alternativos de Solu¢ao de Conflitos - MASC

A negociagdo, a mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem sdo algumas das técnicas
compreendidas como Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos ou Métodos
Adequados de Solucdo de Conflitos (MASC), também chamados de Resolugdo
Alternativa de Conflitos e, em inglés “Alternative Dispute Resolution” (ADR),
considerados formas alternativas de justi¢a, ferramentas extrajudiciais de intervengao
em conflitos, ou seja, ndo ha a atuagdo de um juiz para impor uma decisdo as partes na
resolugdo de um conflito, sendo pautados pela informalidade, celeridade, economia e
pela busca de solugdes criativas e, em alguns casos, mutuamente satisfatorias as partes
envolvidas no litigio, ndo sendo substitutos, mas complementares a atuacdo do Poder

Judiciario (Almeida & Pantoja, 2016; Bianchi, Garcez & Maia, 2016).

Acerca das origens remotas das técnicas usadas no MASC, ha registros de técnicas de
mediacdo na cultura juridica romana, que ainda exerce influéncia na nossa legislagao.
Segundo a autora, o direito romano ja previa o procedimento in iure e o in judicio, que
significavam, respectivamente, na presenca do juiz € na presenca do mediador ou

arbitro.

Bianchi, Garcez e Maia (2016) citam que estas praticas sempre foram realizadas em
todas partes do mundo de maneira empirica para resolver conflitos e que as trés
religides monoteistas, que servem de base para a cultura ocidental, sdo exemplos claros

da sua utilizacao até os dias atuais.

O Judaismo, o Cristianismo e o Islamismo possuem escrituras sagradas repletas de

historias de mediadores e arbitros, tais como o Rei Salomao e Maomé.

De todo modo, ¢ tarefa praticamente impossivel apontar as origens historicas mais
remotas das técnicas que compdem o MASC. Sendo possivel, contudo, evidenciar a
recente popularizacdo de tais praticas na sociedade ocidental, que a partir da década de
60 houve um crescimento exponencial no interesse em desenvolver formas de resolucao
de conflitos que fossem capazes de evitar a utilizagdo das cortes judiciais, tendo em

vista que o Estado ndo se demonstrou capaz de resolver todas as disputas de seus
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cidaddos de maneira eficaz em razdo das limitagdes do sistema judicial moderno, da
demora na solugdo dos litigios, dos custos que envolvem um processo judicial e outros

fatores (Bianchi, Garcez & Maia, 2016).

Perpetuo et al. (2018) afirmam que foi em meados da década de 70, nos Estados Unidos,
que surgiu o movimento chamado de “acesso a justi¢a”, em razdo do clamor popular por
mudangas no sistema, o qual influenciou de forma significativa as iniciativas voltadas a
adogdo de praticas como a mediacao para a solucao das disputas, de maneira que tais
praticas auxiliassem no progresso das relagdes sociais, facilitando o acesso a justiga

para o cidaddo jurisdicionado.

Dentre as iniciativas de implementacdo e desenvolvimento desses métodos, cita-se os
Tribunais Multiportas, chamados em inglés de “Multi-door Courthouses”, que surgiram
no final da década de 70 nos Estados Unidos e consistiam em centro de Justica, onde o
Estado oferecia aos cidaddos o processo tradicional de justica e outras opgdes de
procedimentos mais adequados aos mais diversos tipos de litigios (Almeida & Pantoja,
2016). Modalidades de mediacao também passaram a ser utilizadas na Franga de forma
consensual e voluntaria na década de 80 e, em 1996, foi instituida a mediagao judicial

no pais (Perpetuo et al., 2018).

No Brasil, a Carta Constitucional do Império de 1824 ja previa a utilizagdo dos
institutos de arbitragem e de conciliagdo, descritos nos artigos 160 a 162 do texto

constitucional:

Art. 160. Nas civeis, e nas penaes civilmente intentadas, poderdo as Partes nomear Juizes Arbitros. Suas

Sentengas serdo executadas sem recurso, se assim o convencionarem as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comegara Processo

algum.

Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo mesmo tempo, e maneira, por

que se elegem os Vereadores das Camaras. Suas attribui¢des, e Districtos serdo regulados por Lei.

Na década de 90, seguindo a tendéncia da América Latina, esses e outros institutos de
MASC ganharam mais for¢a em razdo das dificuldades de ‘“acesso a Justica”, que

tornou-se um principio constitucional a partir do inciso XXXV, do artigo 5° da
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Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988 (Bianchi, Garcez

& Maia, 2016).

A lei que regulamenta a arbitragem ¢ a Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996, a qual
prevé que as pessoas capazes de realizar contratos e a administragdo publica poderdo
utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais
disponiveis. Apesar de consistir em uma alternativa ao ingresso de demanda ao Poder
Judiciério, a arbitragem ¢ um método de heterocomposicdo, na qual as partes elegem
um terceiro que julgara a demanda, dessa forma, ndo ¢ muito Util para desenvolver a
autonomia das partes e promover uma cultura de pacificagdo social pretendida através

das praticas de MASC.

Dentre as diversas medidas legislativas e normas de carater administrativo que visavam
implementar com maior €nfase as praticas de MASC no sistema judiciario brasileiro,
cita-se a Resolucdo n° 125 de 29 de novembro de 2010, editada pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que dispos sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos (Almeida & Pantoja, 2016; Bianchi, Garcez & Maia, 2016;
Perpetuo et al., 2018).

A Resolugao n® 125/2010-CNJ visava dar maior eficiéncia operacional ao Poder
Judiciario em ambito nacional através das praticas de conciliagdo e mediacdo de forma
pré-processual e processual, buscando assegurar o desenvolvimento de uma politica

publica de tratamento adequado dos conflitos. Resguardando os seguintes objetivos:

a) assegurar a todos o direito a solucao de conflitos por meios adequados a sua natureza

e peculiaridade;

b) utilizar os instrumentos de solucdo de conflitos, especialmente a conciliagdo e

arbitragem, para resolver e prevenir litigios;
¢) difundir uma cultura de pacificacao social;

d) estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja

adotadas pelos tribunais;

e) criar Juizos de resolucao alternativa de conflitos, 6rgaos judiciais especializados na

matéria;
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f) formar e treinar servidores, conciliadores € mediadores aptos a utilizagdo de métodos

consensuais de solucdo de conflitos.

O Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais também foi introduzido pela
Resolugao n® 125/2010, apontando como principios fundamentais para a atuagdo de

conciliadores e mediadores judiciais que consistem em:

Confidencialidade: refere-se ao dever de manter sigilo sobre todas as informagdes
obtidas na sessdo, que somente poderdo ser reveladas sob autorizacdo expressa das
partes e implica ainda em imposicoes de restricdes a atuagdo de conciliadores e

mediadores como testemunhas ou advogados das partes envolvidas nas sessoes;

Decisdo informada: ¢ o dever de manter os participantes informados sobre os seus

direitos e sobre o contexto no qual esté inserido;

Competéncia: ¢ obrigatdrio possuir qualificagdo para a atuagdo na esfera judicial,

devendo observar a capacitagdo de formagao continuada;

Imparcialidade: os facilitadores devem agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais

aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

Independéncia e autonomia: aos facilitadores cabe o dever de atuar com liberdade, sem
qualquer pressdo interna ou externa, sendo lhes permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condicdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, com base nestes principios nao devem redigir acordo ilegal ou

impossivel de ser cumprido;

Respeito a ordem publica e as leis vigentes: corresponde aos facilitadores o dever de

zelar por um acordo que ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

Empoderamento: compete aos facilitadores estimular os participantes a aprenderem
maneiras melhores de resolverem conflitos futuros, com base na experiéncia de justica

vivenciada na autocomposi¢ao;
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Validagdo: ¢ o dever de estimular os interessados a se perceberem de forma reciproca

como seres humanos merecedores de atencao e respeito.

O Codigo de FEtica também prevé regras que regem os procedimentos de
conciliagdo/mediacao, consideradas normas de conduta, cuja observagdo deve garantir o
bom desenvolvimento dos procedimentos pelos facilitadores

(conciliadores/mediadores):

Informacdo: esclarecer aos envolvidos sobre o método a ser empregado de forma
completa, clara e precisa, informando sobre os principios, as regras de conduta e as

etapas do processo;

Autonomia da vontade: respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos, garantir
que cheguem a uma decis@o voluntdria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as

proprias decisdes e de interromper o procedimento a qualquer momento;

Auséncia de obrigagcdo de resultado: ndao se deve forcar um acordo e nem tomar
decisdes pelos envolvidos, somente na conciliagdo € permitido desenvolver opgdes de

solucdes, que podem ou nao ser acolhidas pelas partes;

Desvinculag¢do da profissao de origem: os facilitadores atuam desvinculados de sua
profissdo de origem, assim devem informar as partes e, caso seja necessaria orientacao
ou aconselhamento por um profissional de uma area especifica (juridica, psicoldgica,
social, ou outros), o respectivo profissional podera ser convocado para a sessdo, desde

que todos concordem:;

Compreensdo quanto a concilia¢do e a media¢do: assegurar que os envolvidos, quando
formularem um acordo, compreendam suas disposi¢des e obrigagdes que devem ser
passiveis de serem cumpridas, gerando o comprometimento com a manutengdo e

cumprimento do acordo.

Almeida e Pantoja (2016) asseveram que houve definitivamente a consagragdo do
MASC dentro da estrutura do Poder Judiciario brasileiro através: da edi¢ao do Novo
Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.105 de 16 de margo de 2015), que privilegia a
resolucdo consensual dos litigios e prevé a possibilidade do préprio juiz tentar, a

qualquer tempo, conciliar as partes no curso do processo; ¢ da Lei de Mediacao (Lei n°
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13.140 de 26 de maio de 2015) que disciplina, inclusive, o procedimento da mediacao
extrajudicial e prevé que todo o conflito ou parte dele podem ser alvo de mediacao,

assegurada a confidencialidade do procedimento.

Ferro (2019) destaca que o Poder Judicidrio abragou a nova realidade social e
legislativa, realizando levantamentos estatisticos que revelam a evolu¢do do niimero de
acordos firmados através da conciliagdo e da mediacdo, na fase pré-processual e

processual.

As técnicas empregadas pelo MASC sdo vistas como instrumentos que promovem a
democracia participativa, a autonomia, o didlogo e a constru¢cdo de consenso, sendo
estendidos a outras esferas civis, tais como organiza¢des privadas, entidades
governamentais além do Poder Judicidrio, escolas, universidades, unidades familiares e

comunidades.

No caso do Estado do Amapa, mediante Termos de Cooperagdo, o Poder Judiciario, o
Ministério Publico e o Governo do Estado através de orgdos do seguimento da
seguranca publica e da educagdo, instituiram politicas publicas de pacificacdo social
voltadas para escolas da rede publica estadual e municipal, especialmente aquelas

localizadas na capital Macapa e no segundo maior Municipio do Estado, Santana.

A iniciativa resultou na implementacdo e desenvolvimento de projetos como “Escola
Restaurativa” e “Educagdo para a Paz”, culminando na implementagdo de Nucleos de
Praticas Restaurativas em, pelo menos, dezesseis escolas. Os Nucleos realizam
atendimentos e acompanhamento psicopedagdgico com alunos envolvidos em conflitos
no ambito escolar e, em alguns casos, em ambito familiar, envolvem a comunidade
escolar para buscar solucdes consensuais para os conflitos, para tanto, utilizam
ferramentas da Justica Restaurativa e Meios Alternativos de Solugao de Conflitos, com

foco na gestio construtiva das situagdes conflituais.

A Gestao Construtiva de Conflitos, a Justica Restaurativa e os Meios Alternativos de
Solugdo de Conflitos tém diversos principios em comum e as trés abordagens
compreendem o conflito como sendo um acontecimento natural e inevitavel do convivio

humano, ensinando que ¢ possivel resolver conflitos de maneira pacifica, razdo pela
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qual seu estudo, sua aplicagdo e constante ampliacdo a varios campos de atuagao vém

crescendo nos ultimos anos.

A importancia de aliar essas abordagens compreende um esfor¢o multidisciplinar de
promover a cultura da pacificacdo social, em especial, nas comunidades escolares que
possuem grande potencial de difusdo de conhecimento para toda a sociedade, pois as
escolas, depois das familias, sdo locais de convivio e aprendizados multiplos,
responsaveis pela influéncia na formacao do individuo em relagdo ao seu carater, ao seu

aprendizado, a sua visdo critica, entre outros aspectos importantes.

Para fim de melhor compreensdo dos Meios Alternativos de Solu¢do de Conflitos e sua
importancia, a seguir serdo descritos os métodos mais passiveis de utilizagdo nas escolas
como ferramentas da gestdo construtiva de conflitos, nos resultados da pesquisa serdo
demonstrados como essas ferramentas sdo utilizadas no processo de inclusao de pessoas

com NEE na Escola Estadual Coelho Neto.
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3.2.1 Negociacao

A negociagdo ¢ realizada diariamente, pois consiste num meio basico de se conseguir o
que se quer de outra pessoa, baseada numa comunica¢do bidimensional concebida para
chegar a um acordo, quando um lado e outro tem interesses em comum € outros opostos

(Fisher, Ury & Patton, 2005).

Noutras palavras, a negociagdo consiste num processo comunicativo que procura uma
base comum de interesses entre duas ou mais partes envolvidas em um conflito, com a
finalidade de mover as pessoas em uma posi¢ao inicial de divergéncia para um dialogo
que produza o estabelecimento de um acordo (Muszkat, 2005, apud Cunha & Monteiro,

2018).

Segundo Goldberg et al. (2007, apud Wrasse & Dornelles, 2015):

(...) a negociagdo ¢ essencialmente voluntaria e havendo o consenso, confeccionar-se-a um contrato entre
as partes, ndo existindo a figura de um terceiro facilitador; normalmente ¢ informal e ndo ha instrucao,
nao esta vinculada a apresentacdo de provas e evidéncias, o que se objetiva € o acordo mutuo. Negociagdo
¢ comunicagdo com um propodsito persuasivo: negocia-se sobre quase tudo, desde onde sair para jantar
com os amigos, que filme assistir no cinema e assim por diante. Muitos dos casos que chegam aos

escritorios de advocacia seriam facilmente resolvidos por meio da negociagdo entre as partes.

De forma simplificada, a negociagdo ¢ um meio alternativo de solugdo de conflito no
qual as partes envolvidas no litigio chegam a um consenso, através de didlogo, e firmam
um acordo sem a intervengdo de terceiros, sendo uma técnica de autocomposi¢do menos
formal. A negociagdo pode ser realizada antes, durante ou depois da utilizagao de outros
meios alternativos de solugdo de conflitos e do processo de negociagdo pode surgir um

acordo, que podera converter-se em um contrato verbal ou escrito.

Apesar do conceito simplista apresentado sobre negociacdo, ¢ importante destacar que
negociar pode ndo ser sempre um processo simples, rapido ou facil. Cunha e Leitdo
(2016) acrescentam que nem todo conflito € passivel de ser resolvido através da
negociagdo e alguns nem devem ser resolvidos pela via negocial. Definir a melhor

maneira de gerir ou simplesmente resolver um conflito implica, como ja demonstrado,
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em compreender os aspectos conflituais, como sua(s) causa(s), seus elementos e as suas

consequeéncias.

A negociacdo teve grande destaque a partir de 1979, com a criacdo do Projeto de
Negociagdo realizado pelo centro de pesquisa interdisciplinar em negociagdo, criado por
Roger Fisher, Howard Raiffa e William Ury, na Harvard Law School, cuja missdo era
investigar e aprimorar o método de negociacdao para resolver conflitos e disputas em

todos os tipos de conflito, desde os interpessoais aos internacionais.

O resultado do projeto ¢ o classico livto Como Chegar ao Sim: a negociacdo de
acordos sem concessoes, publicado originalmente em 1981 por Roger Fisher e William
Ury, posteriormente, em outras publicagdes, incorporou-se a participacdo de Bruce
Patton como coautor. Em 1983 houve a criagdo do Projeto de Negociacao, envolvendo
varios departamentos das universidades de Harvard, MIT e Tufts que objetiva
aperfeicoar a teoria, o ensino e a pratica da negocia¢do enquanto método para resolucdo

de diferentes conflitos (Jonathan & Pelajo, 2016).

Os autores do citado livro ensinam que discutir ou barganhar posi¢cdes no processo de
negociacdo impede a formagdo de critérios para se produzir um acordo sensato, de
forma eficiente e amistosa. Quanto mais atengao ¢ dada as posi¢des das partes, menos
aten¢do ¢ voltada ao atendimento dos interesses subjacentes das partes, o que pode
ocasionar a auséncia de acordo ou um acordo descuidado com os interesses legitimos e,
consequentemente, menos satisfatorio do que poderia ter sido (Fisher, Ury & Patton,

2005).

Ao barganhar posicdes corre-se o risco de converter a negociacdo de interesses numa
negociagao de vontades e a tarefa de formular uma acordo numa batalha, assim a tensao
gerada pela barganha posicional pode acarretar na destruicdo do relacionamento entre as

partes.

A melhor maneira de negociar ¢ o método de negociacdo baseada em principios ou
negocia¢do dos méritos, fruto da experiéncia em Harvard, que busca um resultado
sensato, alcancado de maneira eficiente e amigavel, pode ser resumido em quatro pontos

fundamentais:

1. Pessoas: separe as pessoas dos problemas;
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2. Interesses: concentre-se nos interesses, nao nas posigoes;
3. Opgoes: crie uma variedade de possibilidades antes de decidir o que fazer;
4. Critérios: insista em que o resultado tenha por base algum padrao objetivo.

O primeiro ponto nos lembra que os negociadores sao pessoas com suas peculiaridades,
seus valores, suas emogdes e seus pontos de vista, portanto, para negociar de maneira
eficiente € necessario: colocar-se no lugar do outro para compreender as suas emogdes e
a sua percepg¢do do conflito; saber comunicar-se para expressar suas proprias emogoes e
seu ponto de vista; ndo confundir as emogdes com o mérito objetivo do problema; que
os participantes compreendam que devem trabalhar lado a lado para atacar o conflito e

nao uns aos outros.

O segundo ponto baseia-se em concentrar-se nos interesses € ndo nas posicoes, pois as
posicdes obscurecem as necessidades. Identificar os interesses e as necessidades
consiste em identificar o conflito, a conciliacio e a flexibilidade desses elementos

aumenta as chances de se chegar a uma solucao sensata.

No tocante a criar uma variedade de solucdes possiveis que promovam os interesses
comuns e conciliem criativamente os interesses divergentes gerando ganhos mutuos, ¢
importante: concentrar-se em um raciocinio pratico; separar o ato de inventar opgdes do
ato de julgé-las, pois o julgamento obstrui a criatividade; ampliar as opgdes em vez de
buscar uma unica resposta; buscar beneficios mutuos; harmonizar os interesses
divergentes; inventar meios de facilitar as decisdes do outro para que o acordo seja

possivel.

O quarto ponto consiste em insistir que o resultado tenha por base um procedimento
imparcial, fundado em: um padrdo justo e objetivo; um critério cientifico ou razoavel;

independentemente da vontade das partes.

Cunha e Monteiro (2018) afirmam que cada negociagdo possui seu ritmo, contudo,
existem diversas propostas descritivas sobre o processo ¢ dao destaque aos seis passos

do processo negocial considerados por Girard e Koch (1997):

1. Concordar em negociar: a negociacao € voluntaria e as partes precisam manifestar

expressamente seu interesse no Processo;
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2. Conhecer os diferentes pontos de vista: constitui uma etapa educativa da negociagao.
Enquanto uma parte expde sua perspectiva do problema, a outra exerce a escuta ativa e

se dispde a compreender o outro lado;

3. Encontrar interesses comuns: constitui um passo fundamental para o processo e
implica em trocar informacdes acerca das necessidades das partes, visando descortinar

pontos de acordo;

4. Gerar opgOes conducentes a resultados ‘“‘ganhar-ganhar”: opgdes de beneficios

mutuos precisam ser analisadas por ambas as partes;

5. Avaliar as opgoes: a partir de uma gama de possibilidades, as partes analisam o que ¢
benéfico para ambas e passam a considerar uma delibera¢do acerca das opcdes mais

favoraveis ao acordo;

6. Estabelecer um acordo: elabora-se o acordo negociado de modo mais ou menos

formal.

A negociacdo, contudo, nem sempre tem a fungdo de obter um acordo especifico, como
menciona Pruitt (1981, apud Cunha & Leitdo, 2016), as fun¢des da negociacdo podem

ser resumidas em:

a) desenvolver de acordos especificos a respeito de controvérsias, estabelecendo

precedentes e fortalecendo relagdes entre as partes envolvidas;

b) desenvolver de politicas de longo prazo sobre papéis, obrigagdes e privilégios, esse
tipo de negociagdo pode ocorrer em ambito global, implicando em multiplas decisdes

especificas;

¢) mediar a mudanga social através da regulacdo de sistemas complexos ao permitir o
ajuste entre as necessidades de mudanga e as de estabilidade apos a falha de estruturas e

padrdes tradicionais em razao de diversos fatores que requerem a negociagao.

No tocante a fatores determinantes para a negociacdo, especialmente no contexto
escolar, Cunha e Monteiro (2018) explicam que a percepc¢do de cada parte sobre como
decorre a negociagdo e sobre o grau de interdependéncia gerado entre as partes estd

intimamente ligado as emogodes dos negociadores, o que influencia significativamente a
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forma de como chegar aos resultados. Os autores classificam a negociagdo em dois

tipos: competitivo e colaborativo.

Na negociacdo competitiva, o que se pretende ¢ alcangar objetivos em desfavor da outra
parte, ou seja, uma parte ganha enquanto a outra perde, o que pode gerar abalo negativo
nas relagdes entre os negociantes. A negociacdo colaborativa conta com a cooperacao
das partes para buscarem criativamente op¢des de ganhos mutuos, implicando

positivamente na relagdo entre elas.

Para que a negociacao alcance um acordo sensato pautado na imparcialidade € preciso
atender, na medida do possivel, aos interesses legitimos de cada uma das partes, sendo

seus efeitos duradouros e levando em consideragdo os interesses da comunidade.

Nas escolas ¢ possivel utilizar a negociagdo como procedimento construtivo de gestdo
de conflitos e propagacdo da cultura de paz porque ela permite aos discentes
desenvolver o didlogo, a oratéria, a capacidade de argumentar, a autonomia,
proporciona o amadurecimento emocional e o autocontrole, além de promover a
empatia ao considerar os interesses e necessidades do outro na resolucdo do problema, e
o0 autoconhecimento ao olhar para si e identificar seus proprios interesses e necessidades

diante do conflito.

Cunha e Monteiro (2018) ainda acrescentam duas razdes para utilizar-se da negociacao
nos conflitos escolares: (i) a negociacdo estabelece a troca de concessdes, a
reciprocidade e direciona-se para o alcance de objetivos comuns; (ii) a negociagdo
impede que as partes se concentrem nas posigdes € invoca a colaboragio no alcance de

interesses comuns.
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3.2.2 Concilia¢ao

H4 casos em que a negociacdo ndo ¢ propicia ou ndo surte os efeitos positivos
esperados, o que proporciona a utilizagdo de outro meio de resolucdo de conflito: a
conciliacdo, onde um terceiro interfere no litigio enquanto profissional imparcial,
utilizando o didlogo, a escuta e a verificacdo de forma a auxiliar as partes a resolver o
conflito e firmar um acordo, demonstrando, no processo, as vantagens e desvantagens
de negociarem, indicando as melhores opgdes para a solucdo do impasse em questdo,

sempre de forma pacifica (Perpetuo et al., 2018).

Viégas (2019) ao propor uma concep¢ao daquilo que chama de construgcdo legal-
institucional resolu¢do negociada de conflito, na qual o Estado desenvolve as leis
visando disciplinar 6rgaos, métodos e instrumentos para o tratamento dos conflitos na

esfera extrajudicial, compreende a conciliagdo como:

Procedimento pelo qual um ente externo ao conflito une as partes em conflito para negociarem entre si e
chegarem, por elas proprias, a um acordo. Este ente externo, o conciliador, se pretende neutro ¢ imparcial
e pode atuar ativamente visando a obtengdo desse acordo, seja opinando e propondo solugdes, seja
modificando raciocinios e atitudes em prol de um efetivo tratamento do conflito. A conciliagdo é
particularmente preconizada na esfera extrajudicial como forma de se evitar um processo judicial, mas

pode igualmente compor uma etapa do procedimento judicial.

Guedes (2019) assenta que a conciliagdo ¢ um método utilizado em conflitos mais
simples ou restritos, que conta com a presenga de um terceiro, denominado conciliador,
que conduz e orienta as partes na elaboracao do acordo, opinando e propondo solugdes,
adotando uma posicdo mais ativa, porém neutra em relacdo ao conflito. Embora o
conciliador tenha a possibilidade de elaborar solugdes para o conflito, as partes

envolvidas detém toda a autonomia de formular suas questoes e decidir entre si.

A conciliagdo apresenta-se como método alternativo a jurisdicdo estatal,
proporcionando as partes a possibilidade de dialogarem, com o auxilio de um
conciliador neutro, que ndo tende nem para um lado e nem para o outro, visando,

principalmente, realizar um acordo a fim de que ndo haja continuag¢do do conflito, para
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que nao se torne um litigio que somente podera ser resolvido na esfera judicial (Silva,

Spengler & Durante, 2015).

Por visar um acordo, ¢ comum que na conciliagdo existam certas concessoes mutuas
para solucionar o conflito, contudo, o acordo deve ser aceitdvel para as partes, nesses

casos, o conciliador atua diretamente na formagao das vontades (Perpetuo et al., 2018).

A autonomia das partes € essencial para a resolucdo da lide, especialmente porque a
conciliacdo ¢ um método de autocomposicao assistido por um terceiro que formula e
sugere propostas, dentro das possibilidades das partes e das circunstancias do caso
concreto, contudo, as partes decidem se querem ou nao firmar o acordo (Silva, Spengler

& Durante, 2015).

Sabe-se que a conciliagdo foi inicialmente instituida no Brasil pela Carta Constitucional
do Império de 1824, apesar de ndo se ter muitas informagdes de como ocorria a

conciliacao, havia a sua previsao no ja citado artigo 161 do texto constitucional.

Em 1984, a Lei n° 7.244 que dispunha sobre a cria¢do e o funcionamento do Juizado
Especial de Pequenas Causas, responsavel por processar e julgar agdes judiciais de
reduzido valor econdmico, previa em seu artigo 2° que o processo perante o Juizado
Especial de Pequenas Causas seria orientado pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel a

conciliacao das partes.

Posteriormente, a Carta Magna de 1988 no artigo 98, inciso I, asseverou que a Unido, o

Distrito Federal, os Territorios, e os Estados deveriam criar:

I — juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacio,
o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infra¢des penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a

transagdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau; (destaquei)

A Lei n°9.099, de 16 de setembro de 1995 que revogou a Lei n°® 7.244/84, dispde sobre
os Juizados Especiais Civeis e Criminais, em substituicao ao antigo Juizado Especial de
Pequenas Causas, também prevé em seu artigo 2° os critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a

conciliacdo ou a transacao.
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A Resolucao n° 125/2010 do CNJ foi essencial ao instituir como politica publica o
tratamento adequado dos conflitos, especialmente através da conciliagdo, pratica ja

prevista na Carta Magna Brasileira de 1988, e da mediagao.

Derradeiramente, a Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, instituiu e regulamentou o
Novo Cdédigo de Processo Civil brasileiro deu bastante importdncia aos métodos de
solucdo consensual de conflitos, especialmente a conciliagdo e mediacao, dedicando

uma se¢do para regulamenté-las:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solug@o consensual de conflitos, responsaveis pela
realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas

destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1° A composi¢@o e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as

normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as
partes, poderd sugerir solugcdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de

constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugcdes consensuais que

gerem beneficios mutuos.

Art. 166. A conciliagdo ¢ a mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade ¢ da

decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do procedimento, cujo

teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador ¢ o mediador, assim como os
membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da

conciliag@o ou da mediag@o.

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a

autocomposi¢ao.

§ 4° A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no

que diz respeito a defini¢do das regras procedimentais (...).
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Como menciona a lei, a conciliagdo ¢ mais indicada em casos de conflitos objetivos,
onde h4 uma controvérsia pontual e auséncia de vinculo emocional ou relagdo continua
entre as partes, assim, o conciliador podera sugerir solu¢des para o conflito,
veementemente vedada a utilizagdo de qualquer tipo de coagdo, constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem. Também ndo hd, necessariamente, a
obrigatoriedade de preservacao do relacionamento entre as partes, assim a conciliagdo ¢

um método mais simples para solucionar um conflito.

Podem ser utilizadas técnicas de negociacdio e as partes podem escolher
consensualmente um conciliador para auxilid-los, a fim de facilitar a realizagdo de um

acordo que tem forca vinculante entre as partes.

Ressalta-se que a conciliacdo ¢ utilizada em conflitos judiciais € em conflitos que nao
foram submetidos ao Judicidrio, sendo possivel realizar a conciliagdo extrajudicial,
desde que: o conflito seja objetivo; haja voluntariedade e consenso entre as partes; haja

um terceiro profissional imparcial capaz de utilizar-se das técnicas de conciliagao.

Guedes (2019) ao mencionar a Justiga Restaurativa e a conciliagdo como alternativas de
resolver os conflitos de maneira extrajudicial, evidencia que a diferenca central entre
estes dois institutos € que a conciliagdo ¢ mais voltada para resolver questdes de

interesse econdmico ou patrimonial.

Nas escolas ¢ plenamente possivel adotar a pratica da conciliagdo em questdes mais
simples, que ndo envolvam violéncia ou questdes pessoais a serem resolvidas entre as

partes em conflito.

A fim de contribuir para uma resolucdo colaborativa de conflitos entre alunos, Cunha e
Monteiro (2018) citam Porro (1999) que apresenta seis fases para o processo de

conciliacdo, citados abaixo:

1. Ajudar a acalmar as partes: sua finalidade ¢ ajudar a controlar o excesso de emogdes

negativas relacionadas ao conflito;

2. Falarem e escutarem-se um ao outro: o conciliador deve facilitar o didlogo,

proporcionando condi¢des adequadas para que cada parte tenha a oportunidade de falar

110



GESTAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO EDUCACIONAL DE PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCATIVAS ESPECIAIS: ESTUDO NA ESCOLA ESTADUAL COELHO NETO

abertamente sobre o seu ponto de vista em relacdo ao conflito e de ser escutada pela

outra parte;

3. Determinar o que necessita cada uma das partes: o objetivo ¢ descobrir as posigdes

adotadas pelas partes no tocante ao problema e as suas necessidades subjacentes;

4. Propor solucdes alternativas: o conciliador deve sugerir alternativas possiveis para
solucionar o conflito, quanto mais op¢des, maiores as chances de encontrar uma solucao

satisfatoria para ambas as partes;

5. Escolher a ideia mais aceita pelos intervenientes: as partes analisam as propostas,

com a ajuda do conciliador, e escolhem a que consideram mutuamente vantajosa;

6. Criar um plano e colocd-lo em pratica: na tltima fase busca-se elaborar um plano de

acdo para colocar em pratica a solugdo escolhida.

Assim como nas praticas restaurativas e na negociagcdo, a conciliagdo utiliza-se do
didlogo aberto, da escuta ativa e do consenso para chegar a um resultado 1til, justo e
satisfatdrio, para que a sociedade adquira uma cultura de autonomia em relacdo aos seus

conflitos e de pacificagdo social.

Nas palavras de Ferro (2019), quando as partes chegam a um acordo satisfatério e o
processo utilizado € célere e harmonioso, indubitavelmente, ¢ possivel asseverar que a
solugdo do conflito foi atingida de maneira eficaz e justa, proporcionando um

sentimento de tranquilidade que, certamente, levara a sociedade a cultura da paz.
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3.2.3 Mediacao

Quando ndo ha interesse das partes em negociarem ou conciliarem, ou quando o conflito
ndo ¢ passivel de ser resolvido através desses meios, ¢ possivel recorrer a mediacao que
¢ definida por Almeida e Pantoja (2016) como um processo dinamico de negociagao
assistida por um mediador, imparcial ao conflito e sem poder decisorio, auxilia as partes
a refletirem sobre seus reais interesses, a dialogarem e a criarem, de maneira conjunta,
alternativas de beneficio mutuo, mantendo uma perspectiva voltada para o futuro da

relag@o entre as partes.

Bianchi, Garcez e Maia (2016) afirmam que a mediacdo ¢ um método alternativo ao
processo judicial, especialmente apropriado a resolu¢ao de conflitos entre pessoas com
vinculo perene ou continuo, com foco numa solu¢do mutuamente satisfatoria, através do

dialogo e do consenso, gerando, secundariamente, o beneficio da pacificagdo social.

Sales e Alencar (2004) compreendem a mediagdo como:

(...) um meio pacifico, amigavel e colaborativo de resolu¢do de controvérsias que busca a melhor solugdo
pelas proprias partes. E um procedimento por meio do qual uma terceira pessoa imparcial e capacitada
age no sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de uma disputa, evitando antagonismos, porém sem
prescrever uma solucdo. As partes sdo as responsaveis pela decisdo que bem administrara o conflito. A
mediacdo, quando oferece liberdade as partes para solucionar suas divergéncias, agindo como meio

facilitador para tal, passa ndo somente a ajudar na solugdo de conflitos, mas também a preveni-los.

Para Chrispino et al. (2016) a mediagdo constitui-se de um processo estruturado de
facilitagdo da comunicacao entre as partes, buscando reduzir as tensdes emocionais para
que possam manejar construtivamente os conflitos ao criar, de maneira cooperativa,

alternativas de solucdo mutuamente satisfatorias, justas e duradouras.

A historia da mediagdo no Brasil ¢ mais recente quando comparada a negociagdo, que
sempre existiu de uma maneira ou outra na histéria da humanidade, a conciliagdo e a

arbitragem, que j& eram previstas na Constituicdo do Império Brasileiro, de 1824.

Sobre a mediagao escolar, Sales e Alencar (2004) citam o Projeto Escola de

Mediadores, desenvolvido no ano 2000, em parceria firmada pelo Instituto NOOS, Viva
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Rio — Balcdo de Direitos, Mediare e Secretaria Municipal de Educac¢ao, realizado em
duas escolas publicas do Municipio do Rio de Janeiro. O projeto contou com o apoio do

Ministério da Justiga, por meio da Secretaria Nacional de Direitos Humanos.

O projeto trabalhou com professores, alunos, pais, ¢ formou uma equipe de jovens
mediadores para atuar no cotidiano da escola, com o desenvolvimento de atividades que
visavam incentivar a criacdo de uma mentalidade de colaboragao ¢ de nao violéncia na
resolugdo de conflitos escolares. A proposta do projeto era construir uma cultura de paz
na escola através da mediagdo, tendo em vista o quadro de crescente violéncia

observado em varias escolas do Rio de Janeiro.

A partir dessa experiéncia, elaborou-se a Cartilha Escola de Mediadores, a qual fornece
informacdes sobre a mediagdo e o papel do mediador, ainda orienta a implementacdo da
mediacdo escolar e a criacdo de uma equipe responsavel pelo desenvolvimento do

projeto.

Em 2010 foi publicada pelo CNJ a Resolu¢do n° 125, que consagrava no ambito do
Poder Judiciario uma politica publica de incentivo permanente e aperfeicoamento dos
mecanismos consensuais de solucdo de litigios, especialmente a conciliacdo e a

mediacao, conforme exposto anteriormente.

A partir dessa resolugdo foram criados Centros Mediagdo do Poder Judicidrio nos
tribunais estaduais e em 2012 foi criada a Escola Nacional de Mediagao e Conciliacao
com a fun¢do de capacitar tecnicamente mediadores e conciliadores. Dentre as diversas
iniciativas de disseminar a utilizagdo da mediagdo, merece destaque o projeto
desenvolvido pela Casa de Mediagao no Rio Grande do Sul, que oferta atendimento
gratuito as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social (Bianchi, Garcez & Maia,

2016).

O Novo Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105 de 16 de margo de 2015), instituiu a
conciliagdo e a mediacdo como institutos de suma importancia no ambito do Judiciario
brasileiro, determinando que sua pratica deve ser estimulada por juizes, advogados,

defensores publicos e membros do Ministério Publico antes e durante o processo.

A referida lei define que o mediador atuard, preferencialmente, nos casos em que

houver vinculo anterior entre as partes, auxiliando-os a compreender as questdes e 0s
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interesses em conflito de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao,

identificar, por si proprios, solu¢cdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

Pouco tempo depois, especificamente em 26 de junho de 2015, foi publicada a Lei
13.140/2015, chamada de Lei da Mediagdo, que a regulamenta como meio de solugdo
de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposi¢ao de conflitos no ambito da

administracao publica, de forma judicial e extrajudicial. Versa a lei:

Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais

para a controvérsia.

A Lei da Mediagdo ainda prevé principios que devem orientar o procedimento,
concomitantemente aos ja citados na Resolugdo n° 125/2010-CNJ: imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das

partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

Em razdo, principalmente do principio da informalidade da mediacdo e da sua
flexibilidade, ¢ possivel estruturar o processo de mediagdo com intimeras possibilidades,
J& que a dinamica da media¢do ¢ constituida de diferentes momentos e as intervencoes

do mediador variam de acordo com cada caso concreto (Almeida & Jonathan, 2016).

Na literatura estao presentes alguns modelos de mediacao fundamentadas em diferentes
pressupostos teoricos: o linear, o transformativo e o narrativo. Isoldi (2016) cita “estilos
de mediagdo”: o acordista, o transformativo e o circular-narrativo. A seguir serdo
expostos os principais modelos de mediacdo que podem ser aplicados em ambientes

escolares para a gestao construtiva de conflitos.

Jonathan e Pelajo (2016) lecionam que o modelo de Mediagcdo Linear ou Tradicional,
também chamado de Modelo de Harvard tem suas raizes no Projeto de Negociacio
realizado em 1979 na Harvard Law School, por isso a definem como um processo de

negociacao assistida ou facilitada por um terceiro neutro.

O Modelo Linear compreende a mediacdo como um processo de negociacao assistida ou
facilitada por um terceiro neutro, utilizando o método de negociagcdo baseada em
principios ou negocia¢do dos méritos, resumido em quatro pontos fundamentais

anteriormente expostos: (i) pessoas: separe as pessoas dos problemas; (ii) interesses:
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concentre-se nos interesses, ndo nas posigdes; (ili) opcdes: crie uma variedade de
possibilidades antes de decidir o que fazer; (iv) critérios: insista em que o resultado

tenha por base algum padrdo objetivo.

Nesse modelo o conflito ¢ compreendido como um desacordo de posicdes, assentando a
causalidade linear do conflito, sem levar em consideragdo o contexto no qual o conflito
ocorreu. A comunicac¢ao também ¢ entendida no sentido linear, centrada na dimensao
verbal. A mediacdo tem por objetivo resolver o conflito ao chegar num acordo

mutuamente satisfatorio (Cunha & Monteiro, 2018).

O papel do mediador ¢ facilitar e estimular a comunicagdo entre as partes, a fim de
promover condi¢des para que mantenham uma comunicacao bilateral e possam expor
seus sentimentos e suas necessidades em relagdo ao problema, o mediador pode aclarar
conteudos trazidos pelas partes, quando necessario, e estimular a composi¢do de um
acordo mutuamente satisfatorio. E dever do mediador agir com neutralidade diante do
processo, a neutralidade pode ser expressada pelo ndo envolvimento emocional nas
questdes tratadas, pela auséncia de emissao de sua opinido, crenga ou juizo de valor

(Jonathan & Pelajo, 2016).

Nesse modelo de mediagao, apos o restabelecimento do dialogo, as partes podem ser
capazes de deixarem suas posi¢des iniciais de opositores para buscar, cooperativamente,
uma solu¢do mutuamente benéfica para o conflito. Contudo, Cunha e Monteiro (2018)
destacam algumas limita¢des desse modelo, tais como a busca de resultados concretos
sem atribuicdo de importancia as relagdes existentes entre as partes e ao contexto de

surgimento do conflito.

O Modelo de Mediagao Transformativa, diferentemente do Modelo Linear, focaliza nas
pessoas em conflito e busca transformar o relacionamento conflitivo e destrutivo em
harmonioso e construtivo, por isso considera a mediagdo como um processo de
intervencdo no qual um terceiro, denominado mediador, auxilia as partes a
compreenderem a si proprias, seus interesses e necessidades, bem como a
compreenderem e considerarem as perspectivas, necessidades e possibilidades da outra
parte, assim, a mediacdo visa promover uma transformagao positiva nas pessoas € nos

seus relacionamentos (Jonathan e Americano, 2016).
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Para Cunha e Monteiro (2018), o conflito ¢ entendido, nesse modelo, como inerente a
sociedade e sua causalidade ¢ circular, existindo coprotagonismo na criagdo das
situacdes conflituosas, de modo que o conflito se retroalimenta e ndo se resolve, mas se
transforma a partir da modificagdo da relagdo entre as pessoas. Por isso, o processo de
mediacdo deve fomentar a corresponsabilidade das partes e seu empoderamento

individual e coletivo.

Tendo em vista a importancia atribuida a relacdo afetada pelo conflito, visando sua
transformagdo com base na percepcdo das partes acerca de seus valores e do
reconhecimento de sua capacidade para tomar atitudes transformativas e construtivas,
Cunha e Monteiro (2018) asseveram que a Mediacao Transformativa pode apresentar-se
como uma proposta adequada aos conflitos no ambito educativo, contribuindo para a

boa convivéncia, valorizando o consenso, o didlogo e a colaboragao.

O Modelo Circular Narrativo ou a Mediagao Narrativa focaliza na comunicagdo e no
papel que a linguagem desempenha na atribuicdo de significado as historias contadas
pelas partes envolvidas em um conflito. A narragdo, nessa perspectiva, ¢ compreendida
como a maneira pela qual o individuo descreve a realidade baseada nas suas convicgoes
e nas suas proprias percepcoes, desenvolvendo o que se chama de histéria dominante,
desafiada pela criagdo de historias alternativas, pois o ponto de vista de alguém nunca ¢
completo e ndo pode ser privilegiado, ou considerado mais “verdadeiro” do que o ponto

de vista de outrem (Brigida, Araudjo e Jacob, 2016).

Cunha e Monteiro (2018) acrescentam que nesse modelo, trabalha-se a comunicagdo
para mudar a perspectiva de observagdo e mudar a realidade. O papel do mediador,
portanto, ¢ ajudar as partes a elaborarem uma nova historia a partir de sua revalorizagao

e revalorizagao do outro.

Nesse sentido, Brigida, Araujo e Jacob (2016) afirmam que as partes precisam
desconstruir suas histérias ao longo do processo, para tanto precisam: externalizar o
problema, despersonalizando-o, ou seja, separar as pessoas dos problemas e atribuir
nova interpretacdo aos fatos; praticar a escuta ativa a fim de analisar atentamente a

narrativa do outro; perguntar a fim de identificar os reais interesses envolvidos.
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Por fim, na Media¢ao Narrativa nao se tem o foco no conflito ou num acordo, mas no
estabelecimento e melhoria da comunicagdo entre as partes, que serdo capazes de
desconstruir suas historias dominantes, compreender as histérias uns dos outros e

construir novas historias com perspectivas inéditas.

A mediagdo, de modo geral, constitui um meio alternativo de resolugdo de conflito mais
complexo comparado a negociagdo e a conciliagdo, pois envolve pessoas que possuam
vinculo anterior e que necessitam da intervengdo de terceiros para resolver um conflito
de maior ou menor grau de importdncia ou complexidade, bem como para manter,
restaurar ou transformar seus vinculos e tomar decisdes por si s6s, com base no didlogo

€ NO CoNnsenso.

Almeida e Pantoja (2016) defendem que a mediagdo pode ser aplicada no ambito
escolar de forma ampla, do ensino fundamental ao ensino universitario, pois promove
préticas como a escuta ativa, o didlogo produtivo e a busca pela solugdo compartilhada e
inclusiva. Tais praticas incrementam as capacidades cognitivas e as habilidades sociais
dos alunos, por isso as autoras consideram a mediac¢ao tdo educativa e essencial quanto

aprender matematica, geografia ou historia.

Chrispino et al. (2016) acreditam que a mediacao pode ser apresentada como ferramenta
de gestdo construtiva de conflitos e como meio de estabelecer uma nova forma de agir
nas escolas: com cooperacdo, preservando relacionamentos e estabelecendo vinculos
mais sélidos e eficientes, desenvolvendo valores nos tratamentos das divergéncias e dos
conflitos interpessoais, dos mais simples aos mais complexos. Assim, propdem uma
gestdo cooperativa de conflitos estabelecida através do didlogo, “construindo pontes,
diminuindo distancias, aproximando pessoas e fortalecendo vinculos para enfrentar com

sucesso 0os momentos de crises e transformacgoes”.
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Capitulo IV — Pesquisa Empirica

4.1 Introducao

A educagdo inclusiva no Brasil inseriu nas redes de ensino regulares as pessoas com
deficiéncia, em todos os niveis de aprendizado, e assegurou a oferta de Educacdo
Especial para pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
elevadas habilidades (superdotagdo) juntamente a pessoas com outras NEEs, contudo
ndo excluiu a possibilidade de serem implementadas demais ferramentas ou técnicas a

fim de auxiliar o processo de inclusdo desses alunos.

Importante destacar aqui o Nucleo de Praticas Restaurativas da Escola Estadual Coelho
Neto, que ¢ o primeiro nucleo implantado na capital do Amapa com a finalidade de
disseminar a cultura de pacificacdo social e combater casos de violéncia na escola. Na
EECN hé alunos com NEE nas salas de ensino regulares que complementam o

aprendizado na sala de Educagao Especial no contraturno das aulas regulares.

Nesse cendrio, a questdo de partida da presente investigacdo passou por indagar se as
praticas restaurativas ¢ a mediacdo na gestdo dos conflitos envolvendo alunos com

NEEs sao utilizadas de forma a contribuir com a inclusdo destes na EECN.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral dessa pesquisa ¢ analisar se a EECN utiliza de forma satisfatoria as
praticas restaurativas e a media¢ao para a gestdo dos conflitos envolvendo alunos com

NEE de forma a garantir-lhes a inclusao.
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4.2.2 Objetivos Especificos

OE 1 — Verificar que funcionarios da EECN possuem formacao em educagdo especial e/

ou inclusiva;

OE 2 — Verificar que profissionais da EECN possuem formacdo em praticas

restaurativas;

OE 3 — Identificar quais sdo as praticas restaurativas utilizadas para a gestdao de conflitos

da EECN;

OE 4 — Elencar quais sdo as situagdes conflituais envolvendo os alunos com NEEs que

exigem da EECN a utilizacdo das praticas restaurativas e mediacao;

OE 5 — Elucidar a contribui¢do das praticas restaurativas e da mediagdo para a inclusao

de alunos com NEE.

4.3 Questoes

Q1 — A utilizagdo das praticas restaurativas com os alunos com NEEs exerce influéncia

positiva nas suas relagdes interpessoais entre a comunidade escolar;

Q2 — A utilizagdo das praticas restaurativas com os alunos com NEEs exerce influéncia

positiva no seu aprendizado;

Q3 — Os professores aprovam a utilizacdo das praticas restaurativas na EECN com

alunos que possuem NEEs, como forma de gerir os conflitos;

Q4 — Os pais/responsaveis aprovam a utilizagdo das praticas restaurativas na EECN com

alunos que possuem NEE, como forma de gerir os conflitos.
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4.4 Método

A producdo do conhecimento cientifico requer a utilizacdo de método, que pode ser
definido como o conjunto de etapas, instrumentos e técnicas dispostas ordenadamente
para investigacdo de um objeto no estudo de uma ciéncia. Em razao disso, sob o ponto
de vista da abordagem do problema proposto, a presente pesquisa ¢ qualitativa com
elaboragdo de estudo de caso, utilizando o rigor e os procedimentos da coleta e anélise

de dados da pesquisa de campo (Severino, 2017).

A pesquisa qualitativa busca obter dados, que sdo convertidos em informagdes, através
de pessoas ou grupos e situagdes, de forma mais aprofundada, levando em consideracdo
concepgdes, crengas, emogoes, interagdes, pensamentos, experiéncias e vivéncias dos
participantes, de maneira individual ou coletiva, a fim de compreendé-los e assim

responder a problematica que originou a pesquisa (Sampieri, 2014).

A respeito do tema, Sampieri (2014) expde que na aproximacao qualitativa existe uma
variedade de concepcdes e marcos de interpretacdo, que guardam um denominador
comum: todo individuo, grupo ou sistema social tem uma forma Unica de ver o mundo,
de entender situagdes e eventos que se constroem pelo inconsciente, sdo transmitidos
por outros e pela experiéncia, € mediante a investigacdo deve-se compreendé-la em seu
contexto, por essa razao, a pesquisa de campo, no ambiente natural da populagdo fonte

de informagao, faz-se imprescindivel.

Primeiramente, realizou-se levantamento bibliografico acerca do tema, com o proposito
de efetivar um trabalho articulado com as teorias sobre o assunto proposto € com o que

sera coletado na pesquisa de campo para, ao final, sistematizar os resultados obtidos.

O instrumento de coleta de dados foi a observagdo direta extensiva, através da
observagdo e realizacdo de entrevistas estruturadas, procedimentos operacionais que
servem de mediacdo pratica para a realizagdo da pesquisa (Severino, 2017). Através dos
instrumentos de investigacdo, a pesquisa de campo teve a finalidade de compreender a
utilizacdo das praticas restaurativas e a mediagdo na gestdo dos conflitos envolvendo

alunos com NEEs de forma a garantir-lhes a inclusdo na EECN.
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4.5 Universo e Amostra

A pesquisa de campo foi realizada na Escola Estadual Coelho Neto, localizada na
Avenida Clodovio Coelho, n® 124, bairro Buritizal, na cidade de Macapa, no Estado do
Amapa, pelo periodo de trinta dias. A escola ¢ publica, portanto organizada e mantida
pelo Governo do Estado do Amapa, dispondo de turmas de Ensino Fundamental I (do 1°
ao 5° ano), com o total de 285 alunos, e Ensino Fundamental II (do 6° ao 9° ano), com o

total de 486 alunos. Dentre estes, ha 35 alunos com deficiéncia matriculados.
A institui¢do conta com 112 funcionarios efetivos e um voluntario.

O universo da pesquisa, para Prodanov e Freitas (2013), corresponde a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado
estudo, assim, o universo da pesquisa foram os alunos, pais/responsaveis por alunos

juntamente a outros funcionarios (pedagogos, professores e facilitadores) da EECN.

A amostra que corresponde a uma parte da populagdo ou do universo, selecionada de
acordo com algumas regras estipuladas, no caso, foi selecionada de forma aleatoria
dentre os funcionarios da escola, pais de alunos e alunos matriculados do 5 ao 9° ano do

ensino fundamental, de forma que as amostras foram dispostas da seguinte maneira:
a) 20 professores que lecionam do 5° ao 9° ano do ensino fundamental;

b) 5 pedagogos;

¢) 3 facilitadores do Nucleo de Praticas Restaurativas da EECN;

d) 10 pais/responsaveis de alunos matriculados do 5° ao 9° na EECN;

e) 27 alunos cursando do 5° ao 9° ano do ensino fundamental, com faixa etaria de 11 a

18 anos de idade;

) 10 funcionarios com diferentes funcdes na escola.
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4.6 Instrumento e Procedimentos

A pesquisa iniciou-se com estudo da legislacdo brasileira acerca da Educagao Inclusiva/
Especial, da forma como ¢ realizada nas escolas publicas brasileiras na atualidade, a fim
de se obter um panorama legal sobre o tema e atuagdo educacional no que tange a

inclusao de pessoas com NEE.

Em seguida solicitou-se ao Diretor da Escola Estadual Coelho Neto uma autorizacao
para a realizacdo do estudo (Anexo A) com a observagdo e entrevista de alunos, pais e

funcionarios escolares.

A fim de obter os dados necessarios, realizou-se observagao, informalmente, in loco
durante um periodo de outubro a dezembro de 2019, visto que ainda ndo se tinha a
orientagcdo acerca da necessidade do projeto ser aprovado pela Plataforma Brasil, na
oportunidade foram ouvidos pais, alunos, funciondrios, professores, coordenadores

escolares e facilitadores do Nucleo.

Apos a aprovagdo na Plataforma Brasil, que ocorreu no inicio de fevereiro de 2020, a
pesquisa foi retomada formalmente, coincidindo com o inicio do ano letivo de 2020,
oportunidade em que se teve contato novamente com os pais, alunos, funciondrios,

professores, coordenadores escolares e facilitadores do Nucleo.

Cumpre esclarecer que o periodo de observacdo a pirori seria de dois meses, contudo a
situacdo de Pandemia decorrente do novo coronavirus (Covid-19) ocasionou a
suspensao das aulas em todo o Estado do Amapa a partir de 18 de margo de 2020, até a
conclusdo do estudo, as aulas presenciais permaneceram suspensas. Apesar disso, a
efetividade da observagao fora mantida, tendo em vista que esta ocorreu diariamente, no

periodo vespertino.

Informa-se ainda que ndo fora realizada andlise documental em razdo da escola nao té-
los disponibilizado para a pesquisa, em razao de que estavam aguardando reformulagao,
que ndo aconteceu em decorréncia da suspensao das atividades escolares presenciais, de
forma que ndo foi possivel anexar a pesquisa o Plano Politico Pedagdgico e o

Regimento Interno.
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As entrevistas estruturadas com os funciondrios ocorreram em uma sala cedida pela
escola, onde o pesquisador e o entrevistado puderam ficar a sds a fim de manter o sigilo
das perguntas e respostas em relacdo aos demais membros escolares, ademais os
roteiros das entrevistas foram adaptados a cada fonte de informagdo (alunos, pais e

funcionarios).

Antes da realizagdo das entrevistas houve a apresentagdo do estudo desenvolvido, com a
exposicdo do objetivo da pesquisa, da importancia da participagdo voluntaria dos
entrevistados, dos beneficios previstos e dos potenciais riscos que a participacdo na
pesquisa pudesse lhes causar, na medida de sua compreensdo, respeitadas suas
singularidades (Resolugdo CNS n° 466/12). Desse modo, aqueles que concordaram
assinaram o “Termo de Assentimento e Consentimento Livre e Esclarecido”, para

assegurar a publicacdo dos resultados.

Foram entrevistados 20 professores que lecionam do 5° ao 9° ano do ensino
fundamental, sendo: 3 professores de Matematica; 4 professores de Lingua Portuguesa;
2 professores de Educagdo Fisica; 3 professores de Biologia; 3 professores de
Geografia; 3 professores de Historia e 2 professores das salas de Educacao Especial que
atuam no contraturno das salas regulares. Os professores encontram-se na faixa etaria de

25 a 55 anos.

Entrevistaram-se os 5 pedagogos, entre eles havia um coordenador especial para alunos
com NEE, encontram-se na faixa etaria de 30 a 40 anos. Os 3 facilitadores do Nucleo de
Praticas Restaurativas entrevistados encontram-se na faixa etaria de 33 a 54 anos e sao

formados em: Psicologia e Pedagogia.

Os 10 funcionarios entrevistados encontram-se na faixa etaria de 24 a 50 anos, e
exercem diferentes fungdes na escola, sendo: 3 copeiros, 1 zelador, 1 porteiro, 1
responsavel pela sala de leitura, 2 estagidrios, 1 responsavel pela sala multimidia, 1

responsavel pela sala de televisao.

Para a realizacdo das entrevistas com os pais/responsaveis € com o0s alunos,
primeiramente, houve o contato presencial durante reunides para preparacao do retorno
do inicio das atividades escolares, promovidas pelo Nucleo de Praticas Restaurativas em

parceria com a Coordenagdo Pedagodgica, oportunidade em que houve a explicacdo dos
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objetivos da pesquisa e sensibilizacdo dos mesmos para a participagdo espontanea,
aqueles que se voluntariaram, assinaram o “Termo de Assentimento e Consentimento
Livre e Esclarecido”, bem como o Termo de consentimento para a participacdo dos

alunos menores de idade.

Com o surgimento da pandemia de Covid-19 e suspensdo das atividades presenciais,
foram encaminhados os roteiros das entrevistas por meio do aplicativo de mensagens
Whatsapp e, posteriormente, realizou-se a entrevista por telefone, individualmente com

cada pai, responsavel e aluno.

Foram realizadas entrevistas com 10 pais/responsaveis de alunos matriculados do 5° ao
9° ano na EECN, com faixa etaria de 30 a 55 anos. E com 27 alunos que cursam do 5°

ao 9° ano do ensino fundamental, com faixa etaria de 11 a 18 anos de idade.

Em razdo da garantia de manutencdo do sigilo e da privacidade dos participantes
durante todas as fases da pesquisa, optou-se por colocar apenas o modelo utilizado na

realizacdo das entrevistas estruturadas em anexo.

Lakatos e Marconi (2016) referem que, antes da analise e interpretagdo dos dados, deve-
se realizar os seguintes passos: a) Sele¢do: que consiste no exame minucioso dos dados,
apods a sua coleta, realizando uma verificagdo critica, a fim de detectar falhas ou erros,
evitando informagdes confusas, distorcidas ou incompletas; b) Codificacdo: que consiste
numa técnica operacional utilizada para categorizar os dados que se relacionam. Através
da qual os dados sdo transformados em simbolos, tabelados e contados; c¢) Tabulacao:
que consiste na disposi¢do dos dados em tabelas, possibilitando maior facilidade na

verificacao das relagdes mutuas existentes.

Através da andlise de conteido dos dados coletados na pesquisa de campo, que consiste
numa metodologia de tratamento de informacgdes, de acordo com Severino (2017), os
dados foram descritos, confrontados e analisados, com a consequente sistematizacao dos

resultados obtidos a luz das teorias existentes sobre o fendomeno em estudo.
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Capitulo V — Apresentacio e Discussio de Dados e Resultados

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os dados obtidos através da observagao e
das entrevistas estruturadas, cujos modelos de roteiros encontram-se nos anexos, visto
que sera mantida a garantia do sigilo e da privacidade dos participantes durante todas as
fases da pesquisa. A fim de facilitar a compreensdo, os dados serdo apresentados, na

ordem dos objetivos especificos que guiaram a realiza¢cdo da presente pesquisa.

Sabendo que o objetivo geral deste estudo ¢ “Analisar se a EECN utiliza de forma
satisfatoria as praticas restaurativas e a mediacdo para a gestio dos conflitos
envolvendo alunos com NEEs de forma a garantir-lhes a inclusdo”, a partir dele,

foram definidos 5 objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico “OE 2 — Verificar quais funcionarios da EECN
possuem formacdo em educacdo especial e/ou inclusiva”, obteve-se o seguinte

resultado:

a) Dos 20 professores entrevistados, apenas 4 possuem formagdo em educacdo especial
e/ou inclusiva, dentre estes, um(a) professor(a) de lingua portuguesa, um(a) professor(a)
de educacao fisica e 2 professores das salas de Educagdo Especial, de forma que 80%

dos entrevistados ndo possui formag¢ao em educagdo especial e/ou inclusiva;

b) Dos 5 pedagogos, 3 possuem formacao em educacdo especial e/ou inclusiva,
incluindo um(a) coordenador(a) especifico(a) para alunos com NEE, assim, 60% dos

pedagogos entrevistados possui formacao em educagdo especial e/ou inclusiva;

¢) Dos 3 facilitadores que atuam no Nucleo de Praticas Restaurativas, nenhum possui
formag¢do em educacdo especial e/ou inclusiva, ou seja, 100% dos facilitadores

entrevistados nao possui formagao em educagdo especial e/ou inclusiva;

d) Dos 10 funcionarios que atuam nas mais diversas areas e fungdes na escola, nenhum
possui formacao em educagdo especial e/ou inclusiva, assim, 100% dos funcionérios

entrevistados ndo possui formagao em educagao especial e/ou inclusiva.
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Para proporcionar melhor visualizagdo dos dados acima informados, apresenta-se o
gréafico abaixo contendo as especificacdes dos funciondrios entrevistados que possuem e

0s que ndo possuem formagdo em entrevistados educagdo especial e/ou inclusiva:

Grafico 1 - Entrevistados com Formagao em Educacao Especial

Formagao em EE

B Sem formacgdo em EE

Professores Pedagogos Facilitadores = Funcionarios

Embora ndo haja tantos profissionais com forma¢do continuada em Educagao
Especial/Inclusiva, todo o quadro de funcionarios da EECN recebeu capacitagdo em
Educagao Especial/Inclusiva, oferecida pelo Centro Educacional Raimundo Nonato
Dias Rodrigues, que ¢ uma institui¢do governamental referéncia em Educagao Especial

no Estado do Amapa.

A capacitacao nao consiste em um curso extenso, pois a carga horaria ¢ de apenas 20h,
que tem a finalidade de sensibilizar os funciondrios acerca da responsabilidade

individual e coletiva sobre a inclusao.

Logo, vé-se que, embora haja funcionarios da EECN com formac¢do em educacdo
especial e/ou inclusiva, isto ocorre com uma grande caréncia, tendo em vista que na
escola ha 35 alunos matriculados, distribuidos em diversas turmas de ensino regular,

com as seguintes NEEs:

I - Autismo (sob investigacdo): 11 alunos;
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IT - Autismo (confirmado): 11 alunos;

IIT - Autismo e Microcefalia: 1 aluno(a);

IIT - Deficiéncia Multipla: 2 alunos;

IV- Deficiéncia Intelectual: 7 alunos;

V - Sindrome de Down: 1 aluno(a);

VI - Paralisia Cerebral: 1 aluno(a);

VII - Surdez: 1 aluno(a).

Para melhor visualizacdo das porcentagens das NEEs presentes na EECN, apresenta-se

o grafico abaixo:

Grafico 2 - Distribui¢do das NEEs presentes na EECN

Surdez - =

29%

Paralisia Cerebral

2,9% ; : : =
Autismo (investigacéo)

Deficiéncia Intelectual 1A%

20,0%

Deficiéncia Multipla

5,7%
Autismo e Microcefalia
2,9%

Autismo (confirmado)
= 31.4%

De acordo com o Gréfico 2 ¢ possivel observar que a maioria dos alunos possui
transtornos do espectro autista, inclusive ha casos que ainda estdo sob investigagcdo

aguardando um diagnostico.
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Acerca da formacao do professor para a educagdo inclusiva, Rocha e Lima (2018)
mencionam que ha duas vertentes de professores que necessitam dessa formacgdo: os
professores do ensino comum com formagdo bésica para lidar com a diversidade e os

professores especializados.

A formagdo ¢ vista como um processo continuo através da busca constante por
conhecimento (Rocha & Lima, 2018), de modo que a caréncia de profissionais com
formacdo em educagdo inclusiva/especial € o pouco interesse apresentado pelos
profissionais em aprofundar-se nessa area, através de formacdo continuada, demonstra a
existéncia de barreiras atitudinais em relacdo a inclusdo de pessoas com NEE no

ambiente das escolas regulares de ensino.

Os dois professores de Educagdo Especial, entrevistados separadamente, afirmaram que
possuem alunos com NEE que apresentam déficit de aprendizado e que ha professores
das salas regulares que se recusam a fazer adaptagdes curriculares ou pedagdgicas para
trabalhar com eles, ficando a cargo apenas da educacao especial o ensino que ndo ¢ feito
nas salas comuns. Tal fato comprova o que destacou Orr1 (2017) acerca dos modos
tradicionais que persistem no processo de ensino que impedem e recusam o fluir para

uma educacao de todos e para todos.

Ademais, constatou-se que na EECN ha barreiras arquitetonicas, pois embora a escola
possua adaptagdes necessarias as pessoas com necessidades de locomog¢do, ndo ha
adaptagdes na estrutura da escola para pessoas com deficiéncia visual, mesmo que nao

haja alunos com essa condi¢cdo matriculados.

Foram identificadas barreiras nas comunicagdes € na informagao, tendo em vista que ha
um (a) aluno (a) surdo (a) na escola, mas a escola nao conta com intérprete, nem com a
disciplina de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) na grade curricular, apenas um dos
professores possui formagdo em LIBRAS, o que dificulta a interacdo da aluna com os
demais colegas, funcionarios e professores, limitando seu desenvolvimento e impedindo

a real inclusédo.
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Acerca da auséncia de intérprete de LIBRAS, a EECN declarou, por intermédio de seu
Diretor, que solicitou intérprete a Secretaria de Educacdo do Estado do Amapa, mas ndo

havia obtido deferimento até o encerramento desta pesquisa.

No tocante as barreiras tecnologicas, vislumbrou-se a ocorréncia especialmente em
relacdo aos alunos com deficiéncias multiplas, paralisia cerebral e surdez, visto que a
EECN possui recursos tecnoldgicos acessiveis, mas ndo adaptados de acordo com as

NEEs destes alunos.

Quanto ao objetivo especifico “OE 2 — Verificar quais profissionais da EECN

possuem formacio em praticas restaurativas”, percebeu-se que:

a) Dos 20 professores entrevistados, 17 possuem formagdo em Praticas Restaurativas,
exceto: um(a) professor(a) de lingua portuguesa, um(a) professor(a) de geografia e
um(a) professor(a) de educagdo fisica ndo possuem formagdo, desta forma, 85% dos

professores entrevistados possui formagao em Praticas Restaurativas;

b) Dos 5 pedagogos, 02 possuem formacdo em Praticas Restaurativas, incluindo um(a)
coordenador(a) especifico(a) para alunos com NEE, assim, 40% dos pedagogos

entrevistados possui formacao em Praticas Restaurativas;

¢) Dos 3 facilitadores que atuam no Nucleo de Praticas Restaurativas, todos possuem
formagdo em Praticas Restaurativas, de modo que 100% dos facilitadores atuantes no

Nucleo possuem formagao em Praticas Restaurativas;

d) Dos 10 funcionérios que atuam nas mais diversas areas e funcdes na escola, 02
possuem formacgdo em Praticas Restaurativas, ou seja, apenas 20% dos entrevistados

possuem formagao em Praticas Restaurativas.

Demonstra-se melhor as informacgdes coletadas através do grafico abaixo:
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Grafico 3 - Entrevistados com Formacgao em Praticas Restaurativas

Com Formagao em PR

B Sem Formacdo em PR

Professores Pedagogos Facilitadores  Funcionarios

A formagdo em Praticas Restaurativas ¢ bastante incentivada e promovida pela Escola
em parceria com o Ministério Publico e Tribunal de Justi¢a do Estado do Amapa'!, que
capacitam ndo s6 os funciondrios, como também alunos interessados em participar

voluntariamente da formagéo'2.

Embora haja alunos e professores formados em praticas restaurativas, os conflitos mais
complexos sdo geridos pelos 3 facilitadores do Nucleo que, além de serem mediadores
de conflitos, possuem graduagdo em Psicologia e Pedagogia. Dois pedagogos pertencem
ao quadro de funcionarios efetivos do Governo do Estado do Amapa, concursados como
professores, que exercem suas atividades funcionais no Nucleo em razao de ndo existir
cargo destinado as atividades do Nucleo. A Psicéloga que atende no Nucleo, duas vezes

na semana, atua de forma voluntaria.

No tocante ao Objetivo Especifico “OE 3 — Identificar quais sdo as praticas
restaurativas utilizadas para a gestio de conflitos da EECN”, as praticas mais
utilizadas no Nucleo de Praticas Restaurativas sdo: circulos restaurativos, rodas de

conversa, conciliacdo e mediacao, aliados a escuta ativa.

11 https://www.cnj.jus.br/192-estudantes-recebem-o-certificado-aluno-conciliador/

12 http://www.mpap.mp.br/noticias/gerais/caop-ije-participa-da-certificacao-em-pratica-restaurativa-dos-
alunos-da-escola-estadual-coelho-neto
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A escola também promove palestras visando instruir a comunidade escolar acerca de
temas como inclusdo, sexualidade, violéncia, respeito, mercado de trabalho, valores

éticos € morais, dentre outros.

Nas salas de aula e demais ambientes escolares também foi possivel observar que os
alunos e professores buscam resolver os conflitos através de negociacdo e conversa

antes de levar o conflito ao conhecimento do Nucleo.

Em relacdao ao Objetivo Especifico “OE 4 — Elencar quais sdo as situacoes conflituais
envolvendo os alunos com NEEs que exigem da EECN a utilizacio das praticas
restaurativas e mediacio”, verificou-se que os conflitos mais frequentes na escola sdo
bullying, cyberbullying, agressdes fisicas e verbais, furto (de materiais escolares,
lanches, objetos nao didaticos, brinquedos), destruicdo de uniforme, de objetos e de

materiais escolares, fugas de sala de aula.

Em titulo de informagdo, o Nucleo também atende alunos sem deficiéncia, mas que
apresentam outros tipos de NEE que vao além dos conflitos apresentados acima, tais
como problemas com drogas e bebidas, depressdo, automutilacio, prostitui¢ao, abusos,
tentativas de suicidio, dentre tantas outras ocorréncias comuns em alunos com situagoes

de risco.

Foi possivel perceber durante o estudo, que as causas dos conflitos escolares, tanto de
alunos com e sem NEE, sdo diversas e vdo além do ambiente escolar, trazidos, na
maioria das vezes, do scio familiar, decorrentes da vulnerabilidade social e econdmica

em que se encontram as familias dos alunos matriculados na escola.

Durante os encontros na escola pode-se observar casos de alunos, especialmente alunos
com NEEs, criados por tios e avos, dentre outros parentes, inclusive, havendo casos em
que os pais foram destituidos da guarda dos filhos por agdes judiciais ou os

abandonaram.

A realidade ¢ que a maioria das familias com as quais se teve contato, estd longe dos
ditos padrdes tradicionais familiares, incluidos em padrdes financeiros baixos a
medianos, com pais e responsaveis que nem sempre possuem trabalhos formais, muitos

desempregados vivendo de programas assistenciais do Governo, sem formagao ou com
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baixa formacao escolar, por vezes envolvidos em conflitos judiciais e at¢ mesmo

reclusos no sistema penitencidrio.

A identificagcdo do conflito na escola ocorre tanto por alunos, sejam eles vitimas ou nao,
quanto por funcionarios, dentro e fora das salas de aula, os quais relatam o ocorrido aos

facilitadores do nucleo, identificando os envolvidos.

Nesse aspecto cumpre esclarecer que a EECN esté situada em zona periférica da cidade
de Macapa e oferta educacdo do 1° ao 9° ano do ensino fundamental, atendendo
comunidade carente, de modo que os alunos ingressam na escola com cerca de 6 a 7
anos de idade, terminando os estudos com cerca de 14 ou 15 anos, em situagoes
comuns. Apds, ¢ necessario matricular-se em outra institui¢do que disponha de turmas

de ensino médio, que também sao ofertadas em redes de escolas publicas.

Normalmente os alunos passam boa parte de sua infancia e pré-adolescéncia na escola,
razao pela qual desenvolvem vinculos uns com os outros € com os funcionarios, tendo
em vista a baixa rotatividade destes na escola alvo da pesquisa, o que torna mais facil de

identificar pessoas envolvidas em conflitos.

Ao tomar conhecimento dos conflitos e identificar os envolvidos que, normalmente, sdo
alunos, o Nucleo de Praticas Restaurativas convoca as pessoas relacionadas para serem

ouvidas separadamente, em um primeiro momento.

A depender da gravidade do fato, pode ser feita uma intervencdo mais ou menos
complexa. Sendo que a menos complexa compreende procedimentos de roda de

conversa e mediacdo, a mais complexa exige a realizagdo de Circulos Restaurativos.

Em casos menos graves que ndo envolvem agressdes, realiza-se uma reunido de
mediagdo, a fim de gerir o conflito, € uma reunido posterior, na qual busca-se verificar
se o conflito voltou a ocorrer ou se as partes conseguiram supera-lo e conviver de forma

respeitosa.

Durante a observagao, foi possivel detectar que alguns alunos com NEE, especialmente
aqueles incluidos no Espectro Autista, foram vitimas de agressdes verbais e fisicas na
escola, por parte de outros alunos, tal fato ¢ considerado grave pela escola, de forma que

a atuacdo do Nucleo consistiu em uma interven¢ao mais complexa.
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Nesses casos em que houve violéncia, o Nucleo de Praticas Restaurativas identificou o
conflito e as partes envolvidas, as quais foram ouvidas individualmente, num primeiro
momento, depois os responsaveis de vitimas e agressores foram convocados a participar
de um Circulo Restaurativo. Infelizmente nem todos os responsaveis compareceram

quando convocados, por diversos motivos, desde trabalho a negligéncia.

No Circulo Restaurativo foram trabalhados valores como respeito, empatia,
autocontrole, igualdade e convivéncia pacifica. Os facilitadores também pediram para
que cada pessoa expressasse como se sentia diante do conflito, embora nem todos
tenham falado, aqueles que falaram encorajaram outros a se expressarem e puderam

gerar empatia nos ouvintes.

Ao final do Circulo, os responsaveis assumiram o compromisso de continuar a trabalhar
esses valores em casa e os alunos agressores comprometeram-se em ndo mais agredir o
préoximo, em ndo agir violentamente e ao surgimento de qualquer dificuldade, recorrer
ao nucleo que poderia, inclusive, encaminhar tanto vitima como agressores a

acompanhamento psicoldgico, caso necessario.

Em casos gravissimos, onde ha violéncia e as partes recusam-se a comparecer no
Nucleo, os pais e responsaveis sao chamados para assinar um termo de responsabilidade
de que irdo tomar as providéncias necessarias para evitar a reincidéncia do ato de

violéncia.

Observou-se que apods a intervencao do Nucleo em casos de violéncia na escola, através
dos Circulos Restaurativos, as agressdes fisicas tornaram-se espagadas, com menor
frequéncia, embora ainda seja possivel perceber barreiras atitudinais de preconceito em

relagdo aos alunos com NEE por parte de outros alunos.

Outrossim, discussoes, desentendimentos e bullying, desde que nao envolvam violéncia,
geralmente eram geridos pelos proprios alunos ou professores sem a intervengdo do
Nucleo da EECN, tendo em vista que muitos professores ¢ alunos possuem formagao

em praticas restaurativas ofertados pela Escola em parceria com MPAP e TJAP.

Por fim, quanto ao Objetivo Especifico “OE 5 — Elucidar a contribui¢do das praticas
restaurativas e da mediacdo para a inclusio de alunos com NEEs”, foi possivel

identificar que as praticas restaurativas contribuem direta e indiretamente para a
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inclusdo escolar, apesar de possuir limitagdes, pois € realizada, majoritariamente, pelo
Nucleo escolar, cuja atuagdo ¢ pautada na igualdade entre alunos, no ensino do respeito
ao proximo, as suas especificidades e na prevencdo e reducdo da violéncia, na
colaboragdo mutua, na valorizagdo do individuo, apenas nos casos que chegam ao

conhecimento no Nucleo.

O trabalho dos facilitadores ¢ atuar nos conflitos ocorridos, geralmente, dentro das
escolas quando requeridos por alunos e demais funcionarios, contudo os professores de
Educacdo Especial foram unissonos ao apontar os conflitos dentro de sala de aula entre
professores e alunos com NEE, que ocorrem de maneira velada, pois ha relatos de
professores que ndo sabem como lidar com as necessidades, especialmente de
aprendizado, desses alunos, o que ocorre possivelmente por resisténcia pessoal ou por

ndo terem formagdo adequada para tanto.

Portanto, foi possivel detectar que o Ntcleo de Praticas Restaurativas da EECN atua de

forma satisfatdria, apesar das varias limitacdes, dentre elas:

a) de recursos humanos: ha apenas dois pedagogos que atuam, um de manha e um de

tarde, e uma psicologa voluntaria que comparece a escola duas vezes por semana;

b) orgamentéria: ¢ comum que os proprios facilitadores do Nucleo utilizem recursos

proprios ou busquem doacdes para manté-lo funcionando minimamente;

¢) de capacitagcdo constante: ¢ necessario cursos de capacitagdo constante para manter a

qualidade do atendimento no Nucleo;

d) assisténcia psicologica: devido a grande demanda e a gravidade de certos casos que
sdo levados ao Nucleo, a assisténcia psicoldgica aos facilitadores ¢ necessaria a fim de

evitar prejuizos a sua saude psiquica.

A atuacdo do Nucleo, ao gerir os conflitos através da utilizacao de praticas restaurativas
e mediacdo, ¢ satisfatoria apesar de todas as limitagdes que encontra na EECN, assim
contribui direta e indiretamente com a inclusdo de alunos com NEE, ao gerir conflitos
uma cultura de pacificacdo social, a fim de que seja possivel a constru¢do de um
ambiente saudavel e seguro para que todos tenham oportunidades iguais de aprendizado

e desenvolvimento intelectual e escolar.
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Capitulo VI - Conclusdes

Ao refletir sobre a pesquisa e seus resultados a fim de se obter uma conclusao, fica claro
0 quanto a pratica, por mais que tente aproximar-se a teoria, ainda estd muito distante de
ser alcangada, pois o que se vé € a compreensao ¢ tentativa de poucos agentes

educacionais em promover, de fato, a inclusdo escolar das pessoas com NEE.

A pesquisa indicou que a Escola Estadual Coelho Neto possui uma grande caréncia de
profissionais formados em Educacdo Especial/Inclusiva, o que acaba por sobrecarregar

os profissionais que atuam diretamente nas salas de Educac¢ido Especial.

Parte dos professores de educagdo regular compreende que € papel apenas dos
professores de Educacao Especial tratar com olhar diferenciado as necessidades dos
educandos e de suprir-lhes aquilo que a educagdo regular ndo consegue, seja por
sobrecarga de trabalho, por falta de interesse em atender da melhor maneira este publico

ou até¢ mesmo por auséncia de condi¢des de fazé-lo.

Neste sentido, verificou-se que o Nucleo de Praticas Restaurativas, inaugurado na
escola, exerce grande papel auxiliador no processo de inclusdo, uma vez que busca gerir
os conflitos surgidos dentro da escola e até mesmo fora dela, apesar de possuir

limitagdes, visto que carece de pessoal para trabalhar como facilitador.

Os entrevistados afirmaram que a demanda do Nucleo ¢ grande porque pais e
responsaveis de alunos recorrem as atividades do Nucleo quando percebem dificuldades
de relacionamentos de seus filhos com outros colegas, ou ainda quando seus filhos estao

sendo vitimas de algum tipo de violéncia escolar.

Foi possivel perceber ainda que o Nucleo possui grande credibilidade com a
comunidade escolar em geral, por realizar o acompanhamento de alunos envolvidos em

conflitos escolares e até mesmo familiares.

Através da pesquisa ficou claro que a demanda do Nucleo ¢ enorme quando comparada
ao efetivo de profissionais atuantes, o que os impede de desenvolverem fun¢des como

as descritas por Cunha e Monteiro (2018) de:
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a) avaliar, com as diferentes equipes, as dificuldades e os sucessos da escola;

b) garantir a participacao ativa de todas as partes;

¢) decidir com as diversas equipes da escola quais os passos seguintes a implementar;
d) redesenhar os sistemas de comunicagao;

e) mudar a cultura da escola de competitiva para cooperativa.

Desse modo, a atuagdo do Nucleo ¢ bastante limitada ao contexto aluno-aluno, pois
raramente os conflitos entre professor-aluno sdo expostos e levados ao Ntucleo,
principalmente quando ndo ha violéncia explicita, mas sim de resisténcia que concretiza

barreiras atitudinais que prejudicam a inclusdo.

Ademais, ha relatos de que a intervencdo do Nucleo em conflitos externos a escola ¢é
comum, tendo em vista que a escola estd inserida em um local de periferia da capital do
Estado, cujos alunos sdo provenientes de familias carentes e de pouca formagao escolar
que, ndo raro, recorrem ao Nucleo para obterem orientagcdes de como portar-se diante de
certas dificuldades e acabam por receber apoio e orientacdo, juntamente a mediagdo dos

conflitos.

Apesar de todas as dificuldades encontradas, o Nucleo ¢ bem quisto pela comunidade
escolar, pois todos demonstraram-se satisfeitos com o trabalho executado pelo nucleo,

tanto em relagdo a gestao dos conflitos escolares, quanto em relacdo a inclusao.

Durante o estudo percebeu-se também que todos os entrevistados afirmaram que as
praticas desenvolvidas pelo Nucleo, como forma de gestdo de conflitos, influencia
positivamente nas relagdes dos alunos com professores, alunos com alunos e alunos em
seus nucleos familiares, havendo percep¢do na melhoria de comportamento dentro e
fora da sala de aula, o que propicia um ambiente saudavel para o desenvolvimento e

aprendizado dos alunos.

Dadas as limitagdes anteriormente citadas, o Nucleo ndo tem suporte para atender a
demanda dos problemas manifestados no seio escolar, restando lacunas prioritarias para
o processo de inclusdo, principalmente no que tange ao atendimento e acompanhamento

de professores resistentes a inclusdo, bem como nio consegue prevenir a existéncia de
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conflitos mais graves, nem mesmo dar continuidade ao acompanhamento necessario em

varias situagdes a fim de tratar de as causas e as consequéncias dos conflitos.

Informou-se anteriormente que o estudo foi interrompido em razdo da Pandemia de
Coronavirus (Covid-19), que suspendeu as atividades presenciais com a imposi¢ao do
isolamento social para desacelerar a propagagdo do virus, o que impds limitacdes na
observagao, pois houve cerceamento do convivio entre a comunidade escolar, ndo sendo
possivel a observacdao da atuacdo do Nucleo de forma efetiva a partir da observagao
formal, contudo, isto fora possivel na observacdo informal, ocorrida num primeiro
momento, ¢ também através dos relatos dos profissionais, pais/responsaveis, alunos e

facilitadores do Nucleo, durante as entrevistas.

A pesquisa também encontrou limitagcdes em relagdo a voluntariedade dos profissionais
da escola em participar das entrevistas, visto que muitos se recusaram, embora tenha
sido atingida a quantidade de individuos da amostra para a coleta de dados, o niimero
poderia ter sido maior, se ndo fossem as recusas, o que demonstra novamente a
existéncia de barreiras atitudinais em relacao ao tratamento da inclusdo de pessoas com

NEE no ambiente escolar regular.

Entretanto, os resultados obtidos neste estudo ndo podem ser generalizados a todos os
profissionais da EECN, nem a todas as escolas publicas do Amapa, ou do Brasil,
considerando-se o tamanho da amostra e o fato de que apenas uma institui¢do fora
estudada, pois era a pesquisa humanamente e didaticamente possivel a pesquisadora,
ressaltando-se que a escola estudada ¢ pioneira na capital do Estado do Amapé na
implantacdo de um Nucleo de gestdo de conflitos através da utilizacdo de praticas

restaurativas e mediacao.

Deste modo, a fim de melhor compreender a gestdo de conflitos e como se d4 o
processo de inclusdo de alunos com NEE, ¢ importante que numa proéxima pesquisa seja
realizada uma investigacdo mais aprofundada, at¢ mesmo em outras escolas que
receberam a implantacao do Nucleo de Praticas Restaurativas, ou o acompanhamento de
casos que ndo puderam ser geridos pela escola e ndo raro sdo levados a justica, pois
dadas as circunstancias, fogem do ambito de atuacdo escolar. Além disso, também se
considera importante a utilizacdo de outros instrumentos de investigacdo, como

questionarios, por exemplo.
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Por fim, destaca-se que a maior contribui¢do deste estudo foi evidenciar que, embora
encontre-se varias limitagdes, ¢ possivel gerir conflitos manifestados na escola através
de uma gestdo cooperativa entre todos os membros escolares, utilizando-se de préaticas
restaurativas e mediag@o, além de formar alunos para disseminar uma cultura de paz, o
que contribui significativamente para o processo de inclusdo de pessoas com NEE, pois
sdo cultivados valores de respeito, igualdade, valorizagdo do individuo, empatia,

coopera¢do mutua, dentre tantos.
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Anexo B: Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aplicado aos

Professores que participaram da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Professor(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa denominada
“Gestao Construtiva de Conflitos Através das Praticas Restaurativas e da
Mediacao no Contexto Educacional das Pessoas com Necessidades Educativas
Especiais na Escola Estadual Coelho Neto”, de responsabilidade da pesquisadora
Rosemeire da Silva Alencar, mestranda em Ciéncias da Educagdo: Educacdo Especial

pela Universidade Fernando Pessoa, sob a orientacdo do Professor Doutor Pedro Cunha.

Desde logo informa-se que a sua participagdo ¢ muito importante para a realizacdo da
pesquisa, mas nao ¢ obrigatoria, pois a qualquer momento vocé€ podera desistir e retirar
seu consentimento. A sua recusa ou desisténcia ndo trard nenhum prejuizo para sua
relagdo com o pesquisador, com a Escola Estadual Coelho Neto ou com a Universidade
Fernando Pessoa. Em razdo da voluntariedade de sua participacdo, ndo havera

remuneracao para tal e nao haverd gastos financeiros de sua parte.

A pesquisa tem como justificativa a mudanga nos paradigmas educacionais no Brasil,
que determina o sistema educacional inclusivo em todos os niveis ¢ modalidades de
ensino, para que alunos com Necessidades Educacionais Especiais frequentem e sejam
incluidos na rede regular de ensino e obtenham pleno desenvolvimento intelectual,
emocional, fisico e social. Sabendo que a Escola Estadual Coelho Neto conta com um
Nucleo de Praticas Restaurativas, o objetivo geral desta pesquisa pauta-se em analisar se
a referida Escola utiliza de forma satisfatoria as praticas restaurativas e a mediagdo para
a gestdo dos conflitos envolvendo alunos com Necessidades Educacionais Especiais de

forma a garantir-lhes a inclusdo.

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em: verificar quais funcionarios da
Escola possuem formacdao em educagdo especial e/ou inclusiva e quais profissionais
possuem formagdo em praticas restaurativas; identificar as praticas restaurativas

utilizadas para a gestdo de conflitos da Escola; elencar as situagdes conflituais

155



GESTAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO EDUCACIONAL DE PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCATIVAS ESPECIAIS: ESTUDO NA ESCOLA ESTADUAL COELHO NETO

envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais que exigem a
utilizacdo das praticas restaurativas; destacar as situacdes conflituais envolvendo os
alunos com Necessidades Educacionais Especiais que se utilizam da mediacdo;
identificar o papel das praticas restaurativas e da mediagdo na gestdo das situagdes
conflituais envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais; e elucidar
a contribuicao das praticas restaurativas e da mediagdo para a inclusdo de alunos com

Necessidades Educacionais Especiais.

Ao aceitar participar da pesquisa, vocé serd submetido(a) aos métodos de observacao e
entrevista estruturada, que poderdo acarretar em riscos como: desconforto ao ser
observado(a) ou perguntado(a) sobre questdes sensiveis e ao revelar pensamento e
opinides confidenciais; a tomada de tempo para a realizagao da pesquisa; a invasao da

privacidade em sala de aula com os alunos; e a divulgacdo de dados confidenciais.

A fim de minimizar os riscos citados, a pesquisadora garante que sera a mais discreta
possivel na observacao e que minimizard os desconfortos na entrevista, cuja realizagdo
ocorrera em local reservado para que haja liberdade para responder as questdes
propostas; garante ainda que somente ela tera acesso aos resultados obtidos, pois sdao
confidenciais e serdo utilizados apenas pelo tempo necessdrio para a realizagdo e
publicacdo da pesquisa, sendo descartados ou devolvidos ao pesquisado, que assim
solicitar, apds a publicagdo dos resultados, de modo a resguardar a identidade de cada
individuo participante, assegurando sua privacidade, prote¢do a imagem e a ndo
estigmatiza¢do, garantindo a ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas

e/ou da escola.

Nao est4 previsto indenizagdo por sua participagdo, mas se vocé sofrer qualquer dano
resultante da sua participagdo neste estudo, sendo ele imediato ou tardio, previsto ou
nao, voce tem direito a assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for necessario, e
também o direito de buscar indenizagdo. Ao assinar este termo de consentimento, vocé
ndo abrird mao de nenhum direito legal, incluindo o direito de pedir indenizagdo por

danos e assisténcia completa por lesdes resultantes de sua participag@o neste estudo.

Os beneficios de sua participacdo sdo a contribuicdo enquanto individuo atuante no
processo de inclusdo escolar com o conhecimento cientifico, a ampliacdo do debate,

tanto no meio académico como profissional, sobre a utilizagdo das ferramentas de
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pacificacdo social e propagagdo da paz por parte da gestdo de conflitos na escola e a

obtencao de maior alcance na area da educacao inclusiva.

Através desse termo vocé€ concorda com a publicagao dos resultados, da apresentagao
em semindrios, congressos e similares, assegurando que os dados obtidos por meio da

sua participagdo serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identificagdo.

A pesquisadora declara que este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido cumpre

as exigéncias do item IV.3 da Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Ap6s ser esclarecido (a) sobre as informagdes do projeto, se vocé aceitar participar deste
estudo, assine o consentimento de participagdo, que estd em duas vias. Uma delas ¢ sua
e a outra ¢ da pesquisadora responsavel. Este consentimento possui mais de uma pagina,

portanto, solicitamos sua assinatura (rubrica) em todas elas.

A qualquer momento, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora, podendo tirar
suas duvidas sobre o projeto e sobre sua participacdo, através dos contatos por telefone:

(96) 99122-3863 e e-mail: rosemeirealncr@icloud.com.
Pesquisadora Responsavel Rosemeire da Silva Alencar.

Assinatura:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu , abaixo assinado,

concordo em participar do presente estudo como participante e declaro que fui
devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela
envolvidos, bem como os riscos e beneficios da mesma e aceito o convite para
participar. Autorizo a publicagdo dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato

e o sigilo referente a minha participagao.

Assinatura do Professor participante

Telefone do participante:
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Anexo C: Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aplicado aos

Facilitadores que participaram da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Facilitador(a), vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa denominada
“Gestao Construtiva de Conflitos Através das Praticas Restaurativas e da
Mediacao no Contexto Educacional das Pessoas com Necessidades Educativas
Especiais na Escola Estadual Coelho Neto”, de responsabilidade da pesquisadora
Rosemeire da Silva Alencar, mestranda em Ciéncias da Educagdo: Educacdo Especial

pela Universidade Fernando Pessoa, sob a orientacdo do Professor Doutor Pedro Cunha.

Desde logo informa-se que a sua participagdo ¢ muito importante para a realizacdo da
pesquisa, mas nao ¢ obrigatoria, pois a qualquer momento vocé€ podera desistir e retirar
seu consentimento. A sua recusa ou desisténcia ndo trard nenhum prejuizo para sua
relagdo com o pesquisador, com a Escola Estadual Coelho Neto ou com a Universidade
Fernando Pessoa. Em razdo da voluntariedade de sua participacdo, ndo havera

remuneracao para tal e nao haverd gastos financeiros de sua parte.

A pesquisa tem como justificativa a mudanga nos paradigmas educacionais no Brasil,
que determina o sistema educacional inclusivo em todos os niveis ¢ modalidades de
ensino, para que alunos com Necessidades Educacionais Especiais frequentem e sejam
incluidos na rede regular de ensino e obtenham pleno desenvolvimento intelectual,
emocional, fisico e social. Sabendo que a Escola Estadual Coelho Neto conta com um
Nucleo de Praticas Restaurativas, o objetivo geral desta pesquisa pauta-se em analisar se
a referida Escola utiliza de forma satisfatoria as praticas restaurativas e a mediagdo para
a gestdo dos conflitos envolvendo alunos com Necessidades Educacionais Especiais de

forma a garantir-lhes a inclusdo.

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em: verificar quais funcionarios da
Escola possuem formacdao em educagdo especial e/ou inclusiva e quais profissionais
possuem formagdo em praticas restaurativas; identificar as praticas restaurativas

utilizadas para a gestdo de conflitos da Escola; elencar as situagdes conflituais
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envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais que exigem a
utilizacdo das praticas restaurativas; destacar as situacdes conflituais envolvendo os
alunos com Necessidades Educacionais Especiais que se utilizam da mediacdo;
identificar o papel das praticas restaurativas e da mediagdo na gestdo das situagdes
conflituais envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais; e elucidar
a contribuicao das praticas restaurativas e da mediagdo para a inclusdo de alunos com

Necessidades Educacionais Especiais.

Ao aceitar participar da pesquisa, vocé serd submetido(a) aos métodos de observacao e
entrevista estruturada, que poderdo acarretar em riscos como: desconforto ao ser
observado(a) ou perguntado(a) sobre questdes sensiveis e ao revelar pensamento e
opinides confidenciais; a tomada de tempo para a realizagao da pesquisa; a invasao da

privacidade em sala de aula com os alunos; e a divulgacdo de dados confidenciais.

A fim de minimizar os riscos citados, a pesquisadora garante que sera a mais discreta
possivel na observacao e que minimizard os desconfortos na entrevista, cuja realizagdo
ocorrera em local reservado para que haja liberdade para responder as questdes
propostas; garante ainda que somente ela tera acesso aos resultados obtidos, pois sdao
confidenciais e serdo utilizados apenas pelo tempo necessdrio para a realizagdo e
publicacdo da pesquisa, sendo descartados ou devolvidos ao pesquisado, que assim
solicitar, apds a publicagdo dos resultados, de modo a resguardar a identidade de cada
individuo participante, assegurando sua privacidade, prote¢do a imagem e a ndo
estigmatiza¢do, garantindo a ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas

e/ou da escola.

Nao est4 previsto indenizagdo por sua participagdo, mas se vocé sofrer qualquer dano
resultante da sua participagdo neste estudo, sendo ele imediato ou tardio, previsto ou
nao, voce tem direito a assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for necessario, e
também o direito de buscar indenizagdo. Ao assinar este termo de consentimento, vocé
ndo abrird mao de nenhum direito legal, incluindo o direito de pedir indenizagdo por

danos e assisténcia completa por lesdes resultantes de sua participag@o neste estudo.

Os beneficios de sua participacdo sdo a contribuicdo enquanto individuo atuante no
processo de inclusdo escolar com o conhecimento cientifico, a ampliacdo do debate,

tanto no meio académico como profissional, sobre a utilizagdo das ferramentas de
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pacificacdo social e propagagdo da paz por parte da gestdo de conflitos na escola e a

obtencao de maior alcance na area da educacao inclusiva.

Através desse termo vocé concorda com a publicacao dos resultados, bem como com
sua possivel apresentagdo em seminarios, congressos € similares, assegurando que os
dados/informagdes obtidos por meio da sua participagdo serdo confidenciais e sigilosos,

ndo possibilitando sua identificagdo.

A pesquisadora declara que este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido cumpre

as exigéncias do item I'V.3 da Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes do projeto, se vocé aceitar participar deste
estudo, assine o consentimento de participacdo, que estd em duas vias. Uma delas € sua
e a outra ¢ da pesquisadora responsavel. Este consentimento possui mais de uma pagina,

portanto, solicitamos sua assinatura (rubrica) em todas elas.

A qualquer momento, vocé€ podera entrar em contato com a pesquisadora, podendo tirar
suas duvidas sobre o projeto e sobre sua participagao pelos contatos de telefone: (96)

99122-3863 e e-mail: rosemeirealncr@icloud.com.
Pesquisadora Responsavel Rosemeire da Silva Alencar,

Assinatura:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu ,  abaixo-assinado,

concordo em participar do presente estudo como participante e declaro que fui
devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela
envolvidos, bem como os riscos e beneficios da mesma e aceito o convite para
participar. Autorizo a publicagdo dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato

e o sigilo referente a minha participagao.

Assinatura do(a) Facilitador(a) participante

Telefone do participante:
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Anexo D: Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aplicado aos

Pedagogos que participaram da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pedagogo(a), vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa denominada
“Gestao Construtiva de Conflitos Através das Praticas Restaurativas e da
Mediacao no Contexto Educacional das Pessoas com Necessidades Educativas
Especiais na Escola Estadual Coelho Neto”, de responsabilidade da pesquisadora
Rosemeire da Silva Alencar, mestranda em Ciéncias da Educagdo: Educacao Especial

pela Universidade Fernando Pessoa, sob a orientacdo do Professor Doutor Pedro Cunha.

Desde logo informa-se que a sua participagdo ¢ muito importante para a realizagdo da
pesquisa, mas nao ¢ obrigatoria, pois a qualquer momento vocé€ podera desistir e retirar
seu consentimento. A sua recusa ou desisténcia ndo trard nenhum prejuizo para sua
relagdo com o pesquisador, com a Escola Estadual Coelho Neto ou com a Universidade
Fernando Pessoa. Em razdo da voluntariedade de sua participagdo, ndao havera

remuneracao para tal e nao havera gastos financeiros de sua parte.

A pesquisa tem como justificativa a mudanga nos paradigmas educacionais no Brasil,
que determina o sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades de
ensino, para que alunos com Necessidades Educacionais Especiais frequentem e sejam
incluidos na rede regular de ensino e obtenham pleno desenvolvimento intelectual,
emocional, fisico e social. Sabendo que a Escola Estadual Coelho Neto conta com um
Nucleo de Préticas Restaurativas, o objetivo geral desta pesquisa pauta-se em analisar se
a referida Escola utiliza de forma satisfatoria as praticas restaurativas e a mediagdo para
a gestdo dos conflitos envolvendo alunos com Necessidades Educacionais Especiais de

forma a garantir-lhes a inclusao.

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em: verificar quais funcionarios da
Escola possuem formacdo em educagdo especial e/ou inclusiva e quais profissionais
possuem formagdo em praticas restaurativas; identificar as praticas restaurativas

utilizadas para a gestdo de conflitos da Escola; elencar as situagdes conflituais
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envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais que exigem a
utilizacdo das praticas restaurativas; destacar as situacdes conflituais envolvendo os
alunos com Necessidades Educacionais Especiais que se utilizam da mediacdo;
identificar o papel das praticas restaurativas e da mediagdo na gestdo das situagdes
conflituais envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais; e elucidar
a contribuicao das praticas restaurativas e da mediagdo para a inclusdo de alunos com

Necessidades Educacionais Especiais.

Ao aceitar participar da pesquisa, vocé serd submetido(a) aos métodos de observacao e
entrevista estruturada, que poderdo acarretar em riscos como: desconforto ao ser
observado(a) ou perguntado(a) sobre questdes sensiveis e ao revelar pensamento e
opinides confidenciais; a tomada de tempo para a realizagao da pesquisa; a invasao da

privacidade em sala de aula com os alunos; e a divulgacdo de dados confidenciais.

A fim de minimizar os riscos citados, a pesquisadora garante que sera a mais discreta
possivel na observacao e que minimizard os desconfortos na entrevista, cuja realizagdo
ocorrera em local reservado para que haja liberdade para responder as questdes
propostas; garante ainda que somente ela tera acesso aos resultados obtidos, pois sdao
confidenciais e serdo utilizados apenas pelo tempo necessdrio para a realizagdo e
publicacdo da pesquisa, sendo descartados ou devolvidos ao pesquisado, que assim
solicitar, apds a publicagdo dos resultados, de modo a resguardar a identidade de cada
individuo participante, assegurando sua privacidade, prote¢do a imagem e a ndo
estigmatiza¢do, garantindo a ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas

e/ou da escola.

Nao est4 previsto indenizagdo por sua participagdo, mas se vocé sofrer qualquer dano
resultante da sua participagdo neste estudo, sendo ele imediato ou tardio, previsto ou
nao, voce tem direito a assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for necessario, e
também o direito de buscar indenizagdo. Ao assinar este termo de consentimento, vocé
ndo abrird mao de nenhum direito legal, incluindo o direito de pedir indenizagdo por

danos e assisténcia completa por lesdes resultantes de sua participag@o neste estudo.

Os beneficios de sua participacdo sdo a contribuicdo enquanto individuo atuante no
processo de inclusdo escolar com o conhecimento cientifico, a ampliacdo do debate,

tanto no meio académico como profissional, sobre a utilizagdo das ferramentas de
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pacificacdo social e propagagdo da paz por parte da gestdo de conflitos na escola e a

obtencao de maior alcance na area da educacao inclusiva.

Através desse termo vocé concorda com a publicacao dos resultados, bem como com
sua possivel apresentagdo em seminarios, congressos € similares, assegurando que os
dados/informagdes obtidos por meio da sua participagdo serdo confidenciais e sigilosos,

ndo possibilitando sua identificagdo.

A pesquisadora declara que este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido cumpre

as exigéncias do item I'V.3 da Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes do projeto, se vocé aceitar participar deste
estudo, assine o consentimento de participacdo, que estd em duas vias. Uma delas € sua
e a outra ¢ da pesquisadora responsavel. Este consentimento possui mais de uma pagina,

portanto, solicitamos sua assinatura (rubrica) em todas elas.

A qualquer momento, vocé podera entrar em contato com a Pesquisadora Responsavel
Rosemeire da Silva Alencar, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua
participacdo através dos contatos de telefone: (96) 99122-3863 e e-mail:

rosemeirealncr@icloud.com.

Assinatura:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu ,  abaixo-assinado,

concordo em participar do presente estudo como participante e declaro que fui
devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela
envolvidos, bem como os riscos e beneficios da mesma e aceito o convite para
participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato

e o sigilo referente a minha participacao.

Assinatura do(a) Pedagogo(a) participante

Telefone do participante:
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Anexo E: Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aplicado aos

Funciondrios que participaram da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro funcionario(a) da Escola Estadual Coelho Neto, vocé estd sendo convidado(a) a
participar da pesquisa sobre “Gestdo Construtiva de Conflitos Através das Praticas
Restaurativas e da Mediacdo no Contexto Educacional das Pessoas com Necessidades
Educativas Especiais na Escola Estadual Coelho Neto”, de responsabilidade da
pesquisadora Rosemeire da Silva Alencar, mestranda em Ciéncias da Educagdo:
Educagao Especial pela Universidade Fernando Pessoa, sob a orientagdo do Professor

Doutor Pedro Cunha.

Informo a vocé€ que a sua participagdao ¢ muito importante para a realizagao da pesquisa,
mas ndo ¢ obrigatdria, pois a qualquer momento vocé poderd desistir e retirar seu
consentimento. Nao aceitar participar ou desistir da participagdo ndo trard nenhum
prejuizo para vocé, nem para a sua relacdo com a pesquisadora, com a Escola Estadual
Coelho Neto ou com a Universidade Fernando Pessoa. Em razdo de ser uma
participagdo voluntéria, ndo haverd nenhum pagamento a vocé e nem gastos financeiros

de sua parte.

A pesquisa justifica-se pela mudanca no sistema educacional brasileiro que determina a
inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os niveis e modalidades de ensino, para
que obtenham pleno desenvolvimento intelectual, emocional, fisico e social. Sabendo
que a Escola Estadual Coelho Neto possui Nucleo de Praticas Restaurativas, o objetivo
geral desta pesquisa ¢ analisar se a referida Escola utiliza de forma satisfatoria as
praticas restaurativas e a media¢ao para a gestdo dos conflitos envolvendo alunos com

Necessidades Educacionais Especiais de forma a garantir-lhes a inclusao.

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em: verificar quais funcionarios da
Escola possuem formacdo em educagdo especial e/ou inclusiva e quais profissionais
possuem formagdo em praticas restaurativas; identificar as praticas restaurativas

utilizadas para a gestdo de conflitos da Escola; elencar as situagdes conflituais
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envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais que exigem a
utilizacdo das praticas restaurativas; destacar as situacdes conflituais envolvendo os
alunos com Necessidades Educacionais Especiais que se utilizam da mediacdo;
identificar o papel das praticas restaurativas e da mediagdo na gestdo das situagdes
conflituais envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais; e elucidar
a contribuicao das praticas restaurativas e da mediagdo para a inclusdo de alunos com

Necessidades Educacionais Especiais.

Ao aceitar participar da pesquisa, vocé sera observado pelo pesquisador e participara de
uma entrevista, que poderdo acarretar em riscos como: desconforto ao ser observado(a)
ou perguntado(a) sobre questdes sensiveis e ao revelar pensamento e opinides
confidenciais; a tomada de tempo para a realizacdo da pesquisa; a invasdo da

privacidade em sala de aula com os alunos; e a divulgacdo de dados confidenciais.

Para reduzir os riscos citados, a pesquisadora garante que sera a mais discreta possivel
na observacdo e que minimizard os desconfortos na entrevista, cuja realizacdo ocorrera
em local reservado para que haja liberdade para responder as questdes propostas;
garante ainda que somente ela tera acesso aos resultados obtidos, pois sao confidenciais
e serdo utilizados apenas pelo tempo necessario para a realizagdo e publicagdo da
pesquisa, sendo descartados ou devolvidos ao pesquisado, que assim solicitar, apds a
publicacdo dos resultados, de modo a resguardar a identidade de cada individuo
participante, assegurando sua privacidade, protecdo a imagem e a ndo estigmatizagao,

garantindo a ndo utiliza¢do das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou da escola.

Nao estd previsto indenizagdo por sua participagdo, mas se vocé sofrer qualquer dano
resultante da sua participagdo neste estudo, sendo ele imediato ou tardio, previsto ou
ndo, vocé tem direito a assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for necessario, e
também o direito de buscar indenizagdo. Ao assinar este termo de consentimento, vocé
ndo abrird mao de nenhum direito legal, incluindo o direito de pedir indenizagdo por

danos e assisténcia completa por lesdes resultantes de sua participagao neste estudo.

Os beneficios de sua participacdo sdo a contribuicdo para o conhecimento cientifico, a
ampliagcdo do debate, tanto no meio académico como profissional, sobre a utilizagdo das
ferramentas de pacificagdo social e propagacao da paz por parte da gestao de conflitos

na escola ¢ a obten¢ao de maior alcance na area da educacao inclusiva.
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Através desse termo vocé concorda com a publicacao dos resultados, bem como com
sua possivel apresentagdo em seminarios, congressos € similares, assegurando que os
dados/informagdes obtidos por meio da sua participagdo serdo confidenciais e sigilosos,

ndo possibilitando sua identificacao.

A pesquisadora declara que este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido cumpre

as exigéncias do item IV.3 da Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes do projeto, se vocé aceitar participar deste
estudo, assine o consentimento de participagdo, que estd em duas vias. Uma delas ¢ sua
e a outra ¢ da pesquisadora responsavel. Este consentimento possui mais de uma pagina,

portanto, solicitamos sua assinatura (rubrica) em todas elas.

A qualquer momento, vocé podera entrar em contato com a Pesquisadora Responsavel:
Rosemeire da Silva Alencar, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua
participacdo  pelos contatos de telefone (96) 99122-3863 e E-mail:

rosemeirealncr@icloud.com.

Assinatura:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu , abaixo-assinado,

concordo em participar do presente estudo como participante e declaro que fui
devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela
envolvidos, bem como os riscos e beneficios da mesma e aceito o convite para
participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato

e o sigilo referente a minha participacao.

Assinatura do(a) Funciondrio(a) participante

Telefone do participante:
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Anexo F: Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aplicado aos

Pais/Responsaveis que participaram da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pai, Mae ou Responsavel de aluno matriculado na Escola Estadual Coelho Neto, vocé
esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre “Gestao Construtiva de
Conflitos Através das Praticas Restaurativas e da Mediacdo no Contexto
Educacional das Pessoas com Necessidades Educativas Especiais na Escola
Estadual Coelho Neto”, de responsabilidade da pesquisadora Rosemeire da Silva
Alencar, mestranda em Ciéncias da Educa¢do: Educagdo Especial pela Universidade

Fernando Pessoa, sob a orienta¢do do Professor Doutor Pedro Cunha.

Informo que a sua participagdo ¢ muito importante para a pesquisa, mas nao ¢
obrigatdria, pois a qualquer momento vocé podera desistir de participar. Saiba que ndo
aceitar participar ou desistir da participagdo ndo trard nenhum prejuizo para voc€, nem
para a sua relagdo com a pesquisadora ou com a Escola Estadual Coelho Neto. Em razao
de ser uma participacao voluntaria, ndo havera nenhum pagamento a vocé € nem gastos

financeiros de sua parte.

A pesquisa tem como justificativa a mudanga no sistema educacional brasileiro que
determina a inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os niveis e modalidades de
ensino, para que obtenham pleno desenvolvimento intelectual, emocional, fisico e
social. Sabendo que a Escola Estadual Coelho Neto possui um Nucleo de Praticas
Restaurativas, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar se a Escola utiliza de forma
satisfatoria as praticas restaurativas e a mediagdo para a gestdo dos conflitos envolvendo

alunos com Necessidades Educacionais Especiais de forma a garantir-lhes a inclusao.

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em: verificar quais funcionarios da
Escola possuem formac¢do em educacdo especial e/ou inclusiva e quais profissionais
possuem formagdo em praticas restaurativas; identificar as praticas restaurativas
utilizadas para a gestdo de conflitos da Escola; elencar as situagdes conflituais

envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais que exigem a
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utilizagdo das praticas restaurativas; destacar as situagdes conflituais envolvendo os
alunos com Necessidades Educacionais Especiais que se utilizam da mediacao;
identificar o papel das praticas restaurativas e da mediacdo na gestdo das situacdes
conflituais envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais; e elucidar
a contribuicao das praticas restaurativas e da mediacao para a inclusao de alunos com

Necessidades Educacionais Especiais.

Ao aceitar participar da pesquisa, vocé€ participara de uma entrevista, que podera
acarretar em riscos como: desconforto ao ser perguntado(a) sobre questdes sensiveis e
ao revelar pensamentos e opinides confidenciais; a tomada de tempo para a realizacio

da pesquisa; a invasdo da privacidade; e a divulgacao de dados confidenciais.

Para reduzir os riscos citados, a pesquisadora garante que minimizara os desconfortos
na entrevista, cuja realizagdo ocorrera por meio eletronico, via aplicativo Whatsapp,
garantindo a sua liberdade para escolher o melhor local adequado para realizagdo de
uma video chamada e assim responder as questdes propostas. Somente a pesquisadora
terd acesso as suas informagdes confidenciais que serdo utilizadas apenas pelo tempo
necessario para a realizacdo e publicacao da pesquisa, sendo descartados ou devolvidos
ao pesquisado, que assim solicitar, apds a publicacdo dos resultados, de modo a
resguardar a identidade de cada individuo participante, assegurando sua privacidade,
protecao a imagem e a nao estigmatizagdo, garantindo a nao utilizacao das informacgdes

em prejuizo das pessoas e/ou da escola.

Nao esta previsto indenizacdo por sua participagdo, mas se vocé sofrer qualquer dano
resultante da sua participagdo neste estudo, sendo ele imediato ou tardio, previsto ou
ndo, vocé tem direito a assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for necessario, e
também o direito de buscar indenizacdo. Ao assinar este termo de consentimento, vocé
ndo abrird mao de nenhum direito legal, incluindo o direito de pedir indenizagdo por

danos e assisténcia completa por lesdes resultantes de sua participagdo neste estudo.

Os beneficios de sua participagdo sdao a contribui¢do para o conhecimento cientifico, a
ampliacdo do debate, tanto no meio académico-profissional quanto no ambito social,
sobre a utilizacdo das ferramentas de paz social e sua propagagdo pela gestdo de

conflitos na escola ¢ a obten¢ao de maior alcance na area da educagao inclusiva.

168



GESTAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO EDUCACIONAL DE PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCATIVAS ESPECIAIS: ESTUDO NA ESCOLA ESTADUAL COELHO NETO

Através desse termo vocé concorda com a publicacao dos resultados, bem como com
sua possivel apresentagdo em seminarios, congressos € similares, assegurando que os
dados/informagdes obtidos por meio da sua participagdo serdo confidenciais e sigilosos,

ndo possibilitando sua identificacao.

A pesquisadora declara que este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido cumpre

as exigéncias do item IV.3 da Resolugdao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes do projeto, se vocé aceitar participar deste
estudo, assine o consentimento de participagdo, que estd em duas vias. Uma delas ¢ sua
e a outra ¢ da pesquisadora responsavel. Este consentimento possui mais de uma pagina,

portanto, solicitamos sua assinatura (rubrica) em todas elas.

A qualquer momento, vocé podera entrar em contato com a Pesquisadora Responsavel:
Rosemeire da Silva Alencar, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo  pelos  contatos:  telefonico  (96)  99122-3863 e  e-mail

rosemeirealncr@icloud.com.

Assinatura:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu , abaixo-assinado,

concordo em participar do presente estudo como participante e declaro que fui
devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela
envolvidos, bem como os riscos e beneficios da mesma e aceito o convite para
participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato

e o sigilo referente a minha participacao.

Assinatura do(a)Pai/Mae/Responsavel participante

Telefone do participante:
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Anexo G: Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aplicado aos

Pais/Responsaveis que autorizaram a participacao de seus filhos na pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pai, Mae ou Responsavel de aluno matriculado na Escola Estadual Coelho Neto, seu
filho(o) estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre “Gestao Construtiva de
Conflitos Através das Praticas Restaurativas e da Mediacdo no Contexto
Educacional das Pessoas com Necessidades Educativas Especiais na Escola
Estadual Coelho Neto”, de responsabilidade da pesquisadora Rosemeire da Silva
Alencar, mestranda em Ciéncias da Educa¢do: Educagdo Especial pela Universidade

Fernando Pessoa, sob a orienta¢do do Professor Doutor Pedro Cunha.

Informo que a participacao de seu filho(a) ¢ muito importante para a pesquisa, mas nao
¢ obrigatoria, pois a qualquer momento vocé poderd desistir e retirar seu consentimento.
Nao aceitar participar ou desistir da participagdo ndo trard nenhum prejuizo para vocé,
nem para seu filho, ou sua relacdo com a pesquisadora, ou ainda com a Escola Estadual
Coelho Neto. Por ser uma participacao voluntaria, ndo haverd nenhum pagamento a

vocé ou ao participante, nem gastos financeiros de sua parte.

A pesquisa tem como justificativa a mudanga no sistema educacional brasileiro que
determina a inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os niveis e modalidades de
ensino, para que obtenham pleno desenvolvimento intelectual, emocional, fisico e
social. Sabendo que a Escola Estadual Coelho Neto possui um Nucleo de Praticas
Restaurativas, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar se a Escola utiliza de forma
satisfatoria as praticas restaurativas e a mediagdo para a gestdo dos conflitos envolvendo

alunos com Necessidades Educacionais Especiais de forma a garantir-lhes a inclusao.

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em: verificar quais funcionarios da
Escola possuem formac¢do em educacdo especial e/ou inclusiva e quais profissionais
possuem formagdo em praticas restaurativas; identificar as praticas restaurativas
utilizadas para a gestdo de conflitos da Escola; elencar as situagdes conflituais

envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais que exigem a
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utilizagdo das praticas restaurativas; destacar as situagdes conflituais envolvendo os
alunos com Necessidades Educacionais Especiais que se utilizam da mediacao;
identificar o papel das praticas restaurativas e da mediacdo na gestdo das situacdes
conflituais envolvendo os alunos com Necessidades Educacionais Especiais; e elucidar
a contribuicao das praticas restaurativas e da mediacao para a inclusao de alunos com

Necessidades Educacionais Especiais.

Ao aceitar a participagao de seu filho na pesquisa, ele sera observado e participara de
uma entrevista, que poderd acarretar em riscos como: desconforto ao ser perguntado(a)
sobre questdes sensiveis e ao revelar pensamento e opinides confidenciais; a tomada de
tempo para a realizagdo da pesquisa; a invasdo da privacidade; e a divulgagdao de dados

confidenciais.

Para reduzir os riscos citados, a pesquisadora garante que minimizara os desconfortos
na observagdo e na entrevista, cuja realizagdo ocorrerd em local reservado para que haja
liberdade para responder as questdes propostas; garante ainda que somente ela terad
acesso aos resultados obtidos, pois sdo confidenciais e serdo utilizados apenas pelo
tempo necessario para a realizagdo e publicacdo da pesquisa, sendo descartados ou
devolvidos ao pesquisado, que assim solicitar, apds a publicacdo dos resultados, de
modo a resguardar a identidade de cada individuo participante, assegurando sua
privacidade, protecdo a imagem e a ndo estigmatizagdo, garantindo a nao utilizagdo das

informacdes em prejuizo das pessoas e/ou da escola.

Nao esta previsto indenizagcdo pela participacdo de seu filho(a), mas se ele sofrer
qualquer dano resultante da sua participacdo neste estudo, sendo ele imediato ou tardio,
previsto ou ndo, ele tem direito a assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for
necessario, ¢ também o direito de buscar indeniza¢do. Ao assinar este termo de
consentimento, vocé nao abrirda mao de nenhum direito legal, incluindo o direito de
pedir indenizacdo por danos e assisténcia completa por lesdes resultantes de sua

participagdo neste estudo.

Os beneficios da participagdo sdo a contribui¢do para o conhecimento cientifico, a
ampliacdo do debate, tanto no meio académico-profissional quanto no ambito social,
sobre a utilizacdo das ferramentas de paz social e sua propagacdo pela gestdo de

conflitos na escola ¢ a obten¢ao de maior alcance na area da educacao inclusiva.
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Através desse termo vocé concorda com a publicacao dos resultados, bem como com
sua possivel apresentagdo em seminarios, congressos € similares, assegurando que os
dados/informagdes obtidos por meio da sua participagdo serdo confidenciais e sigilosos,

ndo possibilitando sua identificacao.

A pesquisadora declara que este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido cumpre

as exigéncias do item IV.3 da Resolugdao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informacdes do projeto, se vocé aceitar que seu filho
participe deste estudo, assine o consentimento de participacao, que esta em duas vias.
Uma delas ¢ sua e a outra ¢ da pesquisadora responsavel. Este consentimento possui

mais de uma pagina, portanto, solicitamos sua assinatura (rubrica) em todas elas.

A qualquer momento, vocé podera entrar em contato com a Pesquisadora Responsavel:
Rosemeire da Silva Alencar, podendo tirar suas duavidas sobre o projeto e sobre a
participacdo de seu filho através do telefone: (96) 99122-3863 e do e-mail:

rosemeirealncr@icloud.com.

Assinatura:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu , abaixo-assinado,

concordo que meu filho participe do presente estudo e declaro que fui devidamente
informado e esclarecido sobre a pesquisa € os procedimentos nela envolvidos, bem
como os riscos e beneficios da mesma e aceito o convite feito. Autorizo a publicacio
dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato ¢ o sigilo referente a minha

participacao.

Assinatura do Pai/Mae/Responsavel do participante

Telefone do participante:
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Anexo H: Modelo de roteiro de entrevistas realizadas com Professores.

ROTEIRO DE ENTREVISTA: PROFESSORES

1. Formacgao:
2. Possui Formagdo Continuada em Educagdo Especial/Inclusiva? NAO ( ) SIM ()
2.1. Se sim, qual a carga horaria?
3. Possui Formacdo em Praticas Restaurativas? NAO () SIM ( )
3.1. Se sim, qual a carga horaria?

4. Tempo de docéncia: 4.1. Tempo de atuagdo com EE:

5. Com quantos alunos com NEEs vocé trabalha? Quais sdo as necessidades
apresentadas por eles?
6. Como voce compreende a inclusao escolar?

7. A Escola possui adequagdes curriculares para alunos com NEE? NAO ( ) SIM ( )

8. Vocé faz planejamento de aula diferenciado para alunos com NEE? NAO () SIM ().
8.1. Se sim, como?

9. Quais barreiras dificultam a efetivacdo do processo de inclusdo de alunos com NEE?

10. Quais os fatores que mais tém contribuido com a inclusdo dos alunos com NEE?
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11. Quais conflitos envolvendo alunos com NEE s3o observados na escola?

12. O Nucleo de Mediacdo Escolar contribui para a inclusdo de alunos com NEE?
NAO () SIM (). Se SIM, como?

13. Como vocé percebe a gestdo dos conflitos na escola?

14. Quais medidas podem ser adotadas para melhorar o atendimento dos alunos da EE?

15. A utilizacdo das praticas restaurativas com os alunos com NEE exerce influéncia
positiva nas relagdes entre professor-aluno? NAO () SIM ( )

16. A utilizagdo das praticas restaurativas com os alunos com NEE exerce influéncia
positiva nas relagdes entre aluno-aluno? NAO ( ) SIM ( )

17. A utilizacdo das praticas restaurativas com os alunos com NEE exerce influéncia
positiva no aprendizado do aluno? NAO ( ) SIM ( )

18. Vocé aprova a utilizacdo das praticas restaurativas para a gestdo dos conflitos
envolvendo os alunos com NEE? NAO ( ) SIM ()

19. Qual o seu grau de satisfagdo com a utilizacao das préaticas restaurativas como forma
de gerir os conflitos envolvendo alunos com NEE?

Insatisfatorio () Regular ( ) Satisfatorio () Totalmente Satisfatorio ()

20. Qual o seu grau de satisfacdo quanto a contribuicao das praticas restaurativas para a
inclusdo de alunos com NEE?

Insatisfatorio () Regular ( ) Satisfatorio () Totalmente Satisfatério ()
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Anexo I: Modelo de roteiro de entrevistas realizadas com Facilitadores.

ROTEIRO DE ENTREVISTA: FACILITADORES
1. Formagao:
2. Possui Formagdo Continuada em Educagdo Especial/Inclusiva? NAO () SIM ( )
2.1. Se sim, qual a carga horaria?
3. Possui Formacio em Préticas Restaurativas? NAO () SIM ( )
3.1. Se sim, qual a carga horaria?
4. Ha quanto tempo vocé atua como facilitador na Escola?
5. Com quantos alunos com NEEs vocé trabalha? Quais s3o as necessidades
apresentadas por eles?

6. Quais conflitos envolvendo alunos com NEE sao observados na escola?

7. Quais dos conflitos observados chegam ao Nucleo de Praticas Restaurativas?

8. Como os conflitos envolvendo alunos com NEE chegam ao Nucleo de Praticas
Restaurativas e como s30 geridos?

9. Quais praticas restaurativas ou outras ferramentas sdo utilizadas para a resolucao dos
conflitos envolvendo alunos com NEE?

10. De que forma ¢ decidida a metodologia a ser aplicada para cada tipo de conflito?
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11. Quais as maiores dificuldades encontradas pelo facilitador para trabalhar a gestao de
conflitos de alunos com NEE?

12. Os pais de alunos com NEE participam da gestdo de conflitos envolvendo seus
filhos? NAO ( ) SIM ( ). Se SIM, de que forma?

13. Quais éxitos o Nucleo de Praticas Restaurativas da Escola tem obtido no trabalho
envolvendo alunos com NEE?

14. As praticas restaurativas e a mediagao envolvendo alunos com NEE tém contribuido
para a inclusao? NAO () SIM ( ). Se SIM, como?

15. A utilizagdo das praticas restaurativas com os alunos com NEE exerce influéncia
positiva nas relagoes entre professor-aluno? NAO () SIM ( )

16. A utilizacdo das praticas restaurativas com os alunos com NEE exerce influéncia
positiva nas relagdes entre aluno-aluno? NAO () SIM ()

17. Vocé aprova a utilizagdo das praticas restaurativas para a gestdo dos conflitos
envolvendo os alunos com NEE? NAO ( ) SIM ()

18. Qual o seu grau de satisfagdo com a utilizacdo das praticas restaurativas como forma
de gerir os conflitos envolvendo alunos com NEE?

Insatisfatorio () Regular ( ) Satisfatério () Totalmente Satisfatorio ()

19. Qual o seu grau de satisfagdo quanto a contribui¢cdo das praticas restaurativas para a
inclusao de alunos com NEE?

Insatisfatério () Regular ( ) Satisfatorio () Totalmente Satisfatério ()
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Anexo J: Modelo de roteiro de entrevistas realizadas com Pedagogos.

ROTEIRO DE ENTREVISTA: PEDAGOGOS

1. Formacao:
2. Possui Formagio Continuada em Educacdo Especial/Inclusiva? NAO () SIM ()
2.1. Se sim, qual a carga horaria?
3. Possui Formagio em Praticas Restaurativas? NAO ( ) SIM ( )
3.1. Se sim, qual a carga horaria?
4. Ha quanto tempo vocé atua nesta escola?
4.1. Ha quanto tempo vocé atua com alunos NEE?

5. Quantos alunos com NEE estdo matriculados na escola ?

6. A escola possui adaptagdo curricular para alunos com NEE? NAO () SIM ( )
7. A escola possui adaptacdes arquitetonicas para alunos com NEE? NAO () SIM ( )
8. A escola oferta a educagdo bilingue em Libras ou Braille? NAO () SIM ()
9. A escola disponibiliza professores tradutores? NAO ( ) SIM ( )
10. Existem recursos de acessibilidade na escola? NAO ( ) SIM (). Se sim, quais sdo?

11. Como voce compreende a inclusdo escolar?

12. Ha medidas de apoio pedagogico que favorecem o desenvolvimento dos alunos com
NEE? NAO ( ) SIM ( ). Se sim, quais sao?

13. Quais barreiras dificultam a efetivagcdo da inclusao de alunos com NEE?

14. Quais os fatores que mais tém contribuido com a inclusdo dos alunos com NEE?

15. Quais procedimentos adotados pela escola para gerir os conflitos?
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16. O Nucleo de Mediagdo Escolar contribui para a incluséo de alunos com NEE?
NAO ( ) SIM ( ). Se SIM, como?

17. Quais medidas podem ser adotadas para melhorar o atendimento dos alunos da EE?

18. A utilizagdo das praticas restaurativas com os alunos com NEE exerce influéncia
positiva no aprendizado do aluno? NAO ( ) SIM ( )

19. Vocé aprova a utilizagdo das praticas restaurativas para a gestdo dos conflitos
envolvendo os alunos com NEE? NAO () SIM ()

20. Qual o seu grau de satisfacdo com a utilizagao das praticas restaurativas como forma
de gerir os conflitos envolvendo alunos com NEE?

Insatisfatério () Regular ( ) Satisfatorio () Totalmente Satisfatorio ()
22. Qual o seu grau de satisfagdo quanto a contribui¢do das praticas restaurativas para a
inclusao de alunos com NEE?

Insatisfatério () Regular ( ) Satisfatorio () Totalmente Satisfatério ()
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Anexo K: Modelo de roteiro de entrevistas realizadas com Funcionarios.

ROTEIRO DE ENTREVISTA: DEMAIS FUNCIONARIOS

1. Formagao: 1.1. Qual sua fun¢ao?
2. Tempo de atuagao na escola:
4. Voce ja fez algum curso ou recebeu treinamento especifico para trabalhar com alunos
com NEE? NAO ( ) SIM (). Se sim, qual?

5. Como vocé compreende a inclusao escolar?

6. Quais conflitos envolvendo alunos com NEE s3o observados na escola?

7. ~Existe, na sua area de atuacdo, atendimento diferenciado para os alunos com NEE?
NAO ( )SIM ( ). Se sim, qual?

8. Ha medidas de apoio que favorecam o desenvolvimento dos alunos com NEE na
escola? NAO () SIM (). Se sim, quais sao?

9. Como ¢ o atendimento dos alunos com NEE pelo Nucleo de Praticas Restaurativas?

10. O Nucleo de Praticas Restaurativas contribui para a inclusdo dos alunos com NEE?
NAO ( )SIM ( ). Se sim, como?

11. Vocé aprova a utilizagdo das praticas restaurativas para a gestdo dos conflitos
envolvendo os alunos com NEE? NAO () SIM ( )

12. Qual o seu grau de satisfacdo com a utilizacao das praticas restaurativas como forma
de gerir os conflitos envolvendo alunos com NEE?

Insatisfatorio () Regular ( ) Satisfatério () Totalmente Satisfatorio ()

13. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a contribui¢do das praticas restaurativas
para a inclusdo de alunos com NEE?

Insatisfatério () Regular ( ) Satisfatorio () Totalmente Satisfatério ()
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Anexo L: Modelo de roteiro de entrevistas realizadas com Pais/Responsaveis.
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PAIS OU RESPONSAVEIS

1. Seu filho possui NEE? () NAO () SIM. Se SIM, qual?

2. Qual a idade do(a) seu(sua) filho(a)?
3. Em que série o(a) seu(sua) filho(a) estd matriculado(a)?
4. Seu filho tem acesso a algum atendimento especial na escola? ( ) NAO () SIM. Se
SIM, qual?

5. Como vocé compreende a inclusao escolar?

6. A escola garante o direito de inclusdo ao seu(sua) filho(a)? ( ) NAO ( ) SIM.
Justifique:

7. Quais as maiores dificuldades da escola em garantir o direito de inclusdo ao(a)
seu(sua) filho(a)?

8. Vocé participa de alguma atividade na Escola? ( ) NAO () SIM. Se sim, qual?

9. Seu filho j4 se envolveu em algum conflito? ( ) NAO ( ) SIM. Se SIM, qual?

10. Vocé ja utilizou o Nicleo de Praticas Restaurativas da Escola? ( ) NAO () SIM.
Se SIM, por qué?

11. Como foi o atendimento no Nucleo?

12. As praticas restaurativas tém contribuido com a inclusao do(a) seu(sua) filho(a)?
( )NAO ( ) SIM. Se sim, como?
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13. Vocé percebeu alguma melhora no comportamento do seu filho apds a participagdo
em atividades do Nucleo de Praticas Restaurativas? () NAO () SIM. Se sim, como?

14. Vocé aprova a utilizacdo das praticas restaurativas para a gestdo dos conflitos
envolvendo os alunos com NEE? NAO ( ) SIM ()

15. A utilizagdo das praticas restaurativas com o (a) seu (sua) filho (a) exerce influéncia
positiva nas relagdes entre professor-aluno? NAO () SIM ()

16. A utilizagdo das praticas restaurativas com o (a) seu (sua) filho (a) exerce influéncia
positiva nas relagdes entre aluno-aluno? NAO () SIM ()

17. A utilizagao das praticas restaurativas com o (a) seu (sua) filho (a) exerce influéncia
positiva no aprendizado? NAO () SIM ( )

18. Qual o seu grau de satisfagdo com a utilizacdo das praticas restaurativas como forma
de gerir os conflitos envolvendo alunos com NEE?

Insatisfatorio () Regular ( ) Satisfatério () Totalmente Satisfatorio ()

19. Qual o seu grau de satisfagdo quanto a contribui¢cdo das praticas restaurativas para a
inclusao de alunos com NEE?

Insatisfatério () Regular ( ) Satisfatorio () Totalmente Satisfatério ()
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Anexo M: Modelo de roteiro de entrevistas realizadas com Alunos.

ROTEIRO DE ENTREVISTA: ALUNOS

1. Vocé possui alguma necessidade educacional especial? ( ) NAO () SIM. Se sim,
qual?
2. Qual a sua idade?
3. Em que série vocé esta matriculado (a)?
4. Vocé se sente bem na escola? ( ) NAO ( ) SIM. Por qué?

5. O que a escola precisa melhorar para que vocé se sinta bem?

6. Vocé ja se envolveu em algum conflito na escola? ( ) NAO () SIM. Se sim, o que
aconteceu?

7. Vocé conhece o Nicleo de Praticas Restaurativas da escola? ( ) NAO ( ) SIM. Se
sim, 0 que voce sabe sobre 0 Nucleo?

8. Vocé ja participou de alguma atividade do Nucleo? ( ) NAO () SIM. Se sim, como
foi o atendimento?

9. As atividades realizadas pelo Nucleo de Praticas Restaurativas ajudaram vocé a se
sentir bem na escola? ( ) NAO () SIM. Se sim, por qué?

10. Vocé sentiu alguma melhora na escola depois que o Nucleo de Praticas
Restaurativas foi inaugurado? () NAO () SIM. Se sim, o que melhorou?
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11. A utilizacdo das praticas restaurativas melhorou a sua relacdo com os seus
professores? () NAO ( ) SIM

12. A utilizacao das praticas restaurativas melhorou a sua relagdo com os seus colegas
de turma? ( ) NAO ( ) SIM

13. Vocé gosta da utilizagdo das praticas restaurativas na escola? ( ) NAO ( ) SIM
14. Quanto vocé gosta da utilizagdo das praticas restaurativas na escola?
Nao gosto () Acho normal () Gosto( )  Gosto muito ()

15. Quanto vocé acredita que as praticas restaurativas contribuem para que vocé se sinta
bem na escola?

Nada () Pouco( ) Muito( )
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