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RESUMO

S0 inumeros 0s processos de promogdo e protecdo presentes nas Comissdes de
Protecdo de Criancgas e Jovens (CPCJ) em que a principal problemética sinalizada diz

respeito aos maus tratos exercidos contra as criancas e jovens em Portugal.

O presente projeto de graduacdo tem como objetivo propor um estudo sobres as
principais dificuldades que a CPCJ de Gondomar encontra na resolugdo dos seus
processos de promocao e protecdo, quais as estratégias utilizadas pelas comissarias para
reverter a situacdo com que se deparam e ainda as metodologias utilizadas pela
Comissdo. Para esse fim, pretendemos utilizar o método de focus group que consiste em
entrevistas em grupo com as técnicas que constituem a Comissdo Restrita da CPCJ de

Gondomar.

Deste modo, espera-se que este estudo exploratorio possa ajudar as comissarias a refletir
criticamente sobre a eficacia das medidas mais utilizadas na problematica dos maus
tratos e sobre a superacdo dos seus condicionalismos referentes a falta de
reconhecimento da legitimidade da CPCJ, ao incumprimento dos acordos de promocao
e protecédo por parte dos progenitores/cuidadores e das criangas/jovens, assim como a

falta de cooperacéo das ECMIJ para com a Comissao.

Palavras-Chave: Maus Tratos, Criancgas e Jovens, Comissao de Protecdo de Criancas e

Jovens
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ABSTRACT

There are innumerable promotion and protection’s processes in the Comissdo de
Protecédo de Criancas e Jovens (CPCJ) in which the major flagged problem concerns

maltreatment towards children and teenagers in Portugal.

This graduation project has the goal of proposing a study about, the main difficulties
that Gondomar’s CPCJ finds in the resolution of its processes of promotion and
protection, what are the strategies used by the commissioners to reverse the situation
that they found and the methodologies used by the Commission. For this purpose, we
intend to use the focus group method which consists in group interviews with the

technicians that constitute the Restrictive Commission of Gondomar’s CPCJ.

In this way, it is expected that this exploratory study can help the commissioners to
reflect critically about the effectiveness of the most used measures on the abuse
problematic and about the overcoming of its constraints referring to the lack of
recognition on CPCJ’s legitimacy, on the default of the promotion and protection
agreements by the parents/tutors and the children/teenagers, as the lack of cooperation

of the ECMIJ towards the Commission.

Keywords: Maltreatment, Children and Teenagers, Comissdo de Protecdo de Criancas e

Jovens
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INTRODUCAO

O presente Projeto de Graduagdo, apresentado a Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais da Universidade Fernando Pessoa, insere-se no ambito do 1° Ciclo de Estudos
em Criminologia. O interesse pela problematica dos maus tratos e na sua intervencgédo
estd de acordo com o estagio académico realizado na Comissao de Protecdo de Criancas

e Jovens de Gondomar.

Este trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: primeiramente, apresentamos
as consideracdes gerais em torno dos maus tratos na infancia e uma breve evolucéo
historica da problematica, seguindo com as suas diferentes tipologias, os fatores de risco
e fatores de protecdo associados a ocorréncia deste fendbmeno, as suas consequéncias no
desenvolvimento integral de uma crianca/jovem e o0s métodos de intervencdo e
prevencdo do mesmo, focando-nos essencialmente nas Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens. Por fim, expomos um projeto de investigacdo que pretende estudar
quais as dificuldades encontradas por uma CPCJ nos seus processos sobre a

problematica em questao.

Os maus-tratos a criangas/jovens ndo sdo um fendémeno social recente, uma vez que esta
realidade tem acompanhado a histéria da Humanidade e a evolugdo do proprio conceito
de crianga/jovem e infancia (Gomes, 2015). O conceito de “crianga”, revela 0 disposto
no art® 1 da Convencdo sobre os Direitos da Crianca, determinando a lei civil
portuguesa que “€ menor quem nao tiver ainda completado dezoito anos de idade” (art.°
122 Cddigo Civil). O conceito de “jovem”, numa visdo sistematica do ordenamento
juridico nacional, ndo se limita apenas a faixa etaria que ronda o alcance da maioridade,

estendendo-se assim para além desta (Monteiro, 2010).

Ao longo do século XX, a crianca foi adquirindo progressivamente um vasto leque de
direitos verificando-se significativas alteragdes a nivel social, politico, econémico e
cultural, influenciando novas medidas de protecdo e novas formas de lidar com a
infancia (Santos, 1994 cit. in, Pimentel, 2012).

Contudo, nos dias que decorrem, sdo inumeras as vezes que sdo relatadas noticias nos

meios de comunicacdo sobre abusos fisicos, psicoldgicos e negligéncia perpetrados a

10
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criancas e jovens em Portugal por parte dos seus progenitores ou cuidadores. Estes
abusos podem provocar todo o tipo de lesdes, quer fisicas, psicoldgicas, afetivas, sociais
e até cognitivas graves numa crianca/jovem. Nos casos mais graves, podem culminar
com a morte da crianca, pela prética recorrente e progressiva dos maus tratos, atingindo

assim propor¢oes que podem levar ao fim da vida de uma crianca (Canha, 2003).

“As criancas sdo por natureza, seres frageis, dependentes e indefesos, o que as torna
particularmente vulneraveis, a todo o tipo de violéncia, abuso ou exploracdo” (Canha, 2003, p.
17).

11
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 CONSIDERACOES GERAIS EM TORNO DOS MAUS TRATOS NA
INFANCIA

O fendmeno do mau trato na infancia apresenta uma grande complexidade na sua
definicdo ndo universal, uma vez que de uma perspetiva, seja considerado um ato
socialmente condenado e por outra, seja referido simultaneamente como um método de
punicdo fisica para o processo educativo de uma crianca (Machado, 1996). Na
sociedade atual, continua a ser utilizada alguma pratica violenta e/ou abusiva de
disciplinacéo e socializacdo por parte dos pais ou dos adultos responsaveis pela crianga,
uma vez que lhes € reconhecida legitimidade, desde que este método ndo assuma
proporcOes excessivas e/ou perversas (Monteiro, 2010). Por essa razdo, esta perspetiva

torna a definicdo e a identificacdo clara do mau trato, uma tarefa complicada.

O ato de maltratar uma crianga, ndo € de todo uma novidade, este fendmeno sempre
esteve presente na sociedade e a natureza privada da vida familiar constituiu um dos
principais obstaculos para o estudo do mesmo. Contudo, segundo Almeida, André e
Almeida (1999) é necessario ter em atencdo que este tipo de abuso pode ocorrer em
diversos contextos, ndo apenas no seio familiar, mas também em diferentes instituicdes
e lugares, publicos ou privados. Os menores podem ser vitimas de mau trato, por parte
de um dos progenitores ou por ambos, por um irmdo ou outro familiar que lhe sédo
proximos, quer por um responsdvel ou conhecido, quer por um desconhecido
(Magalhées, 2002).

Nos dias de hoje, de acordo com o n.° 2 do art.’° 3 da Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo (Aprovada pela lei n.° 147/99, de 1 de setembro, com alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto, e pela lei n°® 142/2015, de 8 de

setembro), designada por LPCJP, 0 menor encontra-se numa situagdo de perigo quando:

a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

c) Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal;

d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacdo e em simultdneo com o néo
exercicio pelos pais das suas funcdes parentais (alteragdo introduzida com a lei n® 142/2015
de 8 de setembro);

12
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e) E obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade, dignidade e
situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacédo ou desenvolvimento;

f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranga ou 0 seu equilibrio emocional;

g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetam gravemente a
sua salde, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a
remover essa situacao.

Os maus tratos em criangas e jovens sdo entendidos atualmente, como um verdadeiro
problema de salde publica a nivel mundial. Segundo a World Health Organization

(2016), 0 mau trato infantil é considerado:

“Qualquer ato de abuso e negligéncia que ocorra numa crianca menor de 18 anos, incluindo
todos os tipos de violéncia fisica e/ou emocional, abuso sexual, negligéncia e exploracdo
comercial, que resulte num atual ou potencial dano para a saulde, sobrevivéncia, desenvolvimento
ou dignidade da crianca, numa relacéo de responsabilidade, confianca ou poder.”

A Direcdo-geral de Salde (2011, p.7) define mau trato infantil como:

“Qualquer acdo ou omissdo ndo acidental, perpetuada pelos pais, cuidadores ou outrem, que
ameace a seguranca, dignidade e desenvolvimento biopsicossocial e afetivo da vitima”.

De acordo com Azevedo e Maia (2006), o mau trato na infancia é uma realidade que
coloca em risco a salde fisica e psiquica das criangas, deixando danos muito graves e,
por vezes, irreversiveis nas mesmas. No entanto, uma crianga vitima deste abuso, seja
fisico, emocional, abandono ou negligéncia, pode normalmente vir a sofrer desordens
com diferentes niveis de gravidade (psiquico, comportamental, somético...), consoante
a assiduidade, intensidade, durabilidade, época de vida da crianca que sdo perpetrados
estes atos (Leca et al. 2011). E importante salientar que o conceito de “risco” é um
conceito mais lato que o conceito de “perigo”, diz respeito a vulnerabilidade da crianga
e/ou jovem vir a sofrer de maus tratos, enquanto que o conceito de “perigo” adquire um

sentido mais concreto, correspondendo a objetivacdo do risco.

1.2 BREVE RESENHA HISTORICA DOS MAUS TRATOS

Nos dias de hoje, existe uma enorme preocupacdo pelo bem-estar e pelo bom
desenvolvimento integral de uma crianga no seio familiar. Os maus tratos tornaram-se
atualmente numa das problematicas mais estudadas para a defesa dos direitos das

criangas.
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No entanto, ndo poderemos ignorar que o inicio dos maus tratos infantis remontam para
épocas mais antigas, e que sempre existiram ao longo da historia, comegando assim a ter

visibilidade a partir da segunda metade do século X1X (Machado, 1996).

Desde tempos antigos, as criancas foram alvo de diferentes discriminagdes por parte da
sociedade, de maus tratos e vitimas de crimes contra a sua integridade fisica e
psicolégica, em nome de crencas, mitos, e das praticas culturais, que afetavam o seu
desenvolvimento. DeMause (1982 cit. in Magalhdes, 2002) considera que a histéria da
crianca encontra-se dividida em seis fases: a fase do infanticidio, a fase do abandono, a
fase da ambivaléncia, a fase da intrusdo, a fase da socializacdo e por fim da fase da
ajuda. Foram muitas as civilizagbes que abusaram e sacrificaram a vida das criancas

com fins que atualmente consideramos desumanos.

Nas sociedades antigas ndo existia uma fase de infancia. Para Doerner & Lab, (1995) o
motivo de tanta indiferenca perante 0os maus tratos exercidos contra as criangas, remete
para fatores emocionais, uma vez que era elevado o nimero de criangas que morriam os
primeiros anos de vida e evitar uma ligacdo afetiva ao bebé poderia ser uma estratégia
de defesa utilizada ara diminuir o sofrimento; e para fatores econdémicos, visto que se
tratavam de épocas em que familias ndo tinham possibilidades de sustentar mais um

membro, entdo as mesmas teriam que contribuir para a subsisténcia do agregado.

De acordo com Azevedo e Maia (2006), o conceito de infancia, até ao seculo XVII, era
estranho nas comunidades. Na segunda metade do mesmo século, Rousseau reclamou a
crianga como um ser digno de valor préprio, com os seus direitos e merecedora de
respeito, tentando mudar a mentalidade da sociedade, que aos poucos passou a olhar a

crianca de diferente forma (Magalhaes, 2010).

Antigamente, a crianca ndo tinha qualquer tipo de Direitos, ndo sendo reconhecida
enquanto cidada, o que fazia com que 0s agressores ndo tivessem qualquer tipo de
punicdo pelos seus atos. A aprovacdo da Carta dos Direitos das Criancas ou Declaracdo
de Genebra, no ano de 1924, apés a 12 Guerra Mundial, pela 5 Assembleia da
Sociedade das Nacoes, levou a uma grande alteracdo na sociedade, passando esta a ver

as criancas como verdadeiras cidadas com direitos e deveres (Magalh&es, 2002).

“Reconhecendo que a crianga, para o desenvolvimento harmonioso da sua personalidade, deve
crescer num ambiente familiar, em clima de felicidade, amor e compreensdo;” (Convencdo dos
Direitos da Crianca, 2004, p.3)

14
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Segundo Alberto (2004), este acontecimento foi um marco inicial, ao nivel
internacional, da luta pelos direitos da infancia, sendo esta versdo adotada em Portugal
no ano de 1927.

Apos a 22 Guerra Mundial, a Comunidade Internacional despertou para a problematica
da protecdo e defesa dos menores, tendo sido criados organismos como, a UNICEF
(United Nations Children's Fund) em 1947, foi aprovada a “Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos” no dia 10 de Dezembro de 1948 e ainda em 20 de Novembro de
1959 foi aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, a “Declaragdo dos
Direitos das Criangas”. Esta Declaracdo teve uma grande importancia pois contribuiu
para o reconhecimento dos direitos das criancas pelos pais, cidaddos, organizacdes ndo-

governamentais, autoridades e governos.

Até a década de 60, pensava-se que a violéncia contra criancas era uma rara
problematica, visto que os métodos de punicdo fisicos para disciplinar as mesmas eram
aceites. Os maus tratos fisicos foram os primeiros a serem reconhecidos, provavelmente
por serem 0s mais visiveis. Altman e Smith (1960) deram pela primeira vez,

importancia a prevencéo e controlo da crianca abusada (Magalhdes, 2002).

Kempe, Silverman, Steele, Droegemueller, & Silver em 1962, descreveram pela
primeira vez o “Sindrome da Crianga Maltratada” (The Battered Child Syndrome), num
artigo publicado no "Journal of the American Medical Association” (JAMA), onde o
maltrato a infancia comecgou a ser aceite como objeto de investigacdo, passando a
chamar a atencdo dos profissionais da satde e do publico em geral para a necessidade
de protecdo das criangas. Este trabalho teve um forte impacto nos Estados Unidos da
Ameérica, assim como noutros paises da Europa, surgindo propostas legislativas que
obrigavam a denuncia de qualquer tipo de suspeita de mau trato infantil (Magalhdes,
2002). Em 1963, este conceito veio a receber a cooperacdo de Fontana, que sistematizou
todo o tipo de violéncia exercida sobre a crianga/jovem, nomeadamente a violéncia
emocional, que até entdo ndo tinha sido reconhecida, introduzido assim, o conceito de
“criang¢a maltratada” (Azevedo & Maia, 2006). Mais tarde em 1965, Kempe utilizou o
termo de ‘“crianca abusada”, sendo importante por se tratar de um termo mais
abrangente do que de Fontana, uma vez que se referia ndo sé a criangas vitimas de maus
tratos fisicos e emocionais, as criancas abandonadas ou vitimas de negligéncia mas

também as criangas vitimas de abuso sexual (Magalhaes, 2002).
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Em Portugal, foi sobretudo na década de 80 que esta problematica passou a merecer
uma atencdo especial. Em 1981, a Organizacdo Mundial de Saude enquadra o maltrato
infantil no conjunto de outras formas de violéncia familiar e define violéncia como toda
a forma de violéncia fisica, psicologica, sexual, negligéncia, abandono, desnutricdo e
destruicdo de bens ou animais de estimagdo. A secdo de Pediatria da Sociedade
Portuguesa de Pediatria realizou a primeira grande reunido, no ano de 1986, em Lisboa,
para debater o tema “A crianga maltratada”, onde foram abordadas as perspetivas

médica, social, psicoldgica, socioldgica e judicial desta problematica (Canha, 2003).

Em 1990, foi entdo ratificada em Portugal, a “Convengéo dos Direitos das Criangas” das
Nacbes Unidas que € considerada um marco histérico no reconhecimento da
importancia deste fendbmeno, para assegurar o cumprimento de todos os direitos que
uma crianca detém (Magalhdes, 2002). No ano de 1991, surgem em Portugal as
ComissBes de Protecdo de Menores, com sede nas autarquias locais, fazendo parte
destas, representantes dos tribunais, técnicos de servigo social, médicos e elementos da

autarquia e também da comunidade (Canha, 2003).

O Parlamento Europeu aprovou a 1992, a “Carta Europeia do Direitos da Crianga” que
ndo so estabelecia os direitos das criangcas como pedia a nomeagdo de um defenso de
cada Estado Membro, desses direitos (Magalhdes, 2002). Os maus tratos a criangas e
jovens adquiriram assim uma maior importancia para a sua prevencdo, incluindo as
tipologias dos maus tratos, nas suas formas ativas e passivas, 0s seus fatores de risco e
contextos familiares, identificando as consequéncias desta problematica para a vida e

desenvolvimento integral de uma crianga (Magalhé&es, 2002).

Em 1999 foi redigida a Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo, que entrou em
vigor a 1 de Janeiro de 2001, permitindo uma nova abordagem a problematica dos
maus-tratos, alterando a designacdo de Comissdes de Protecdo de Menores para
Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Magalhé&es, 2002).

1.3 TIPOLOGIA DOS MAUS TRATOS

A problemaética do mau trato infantil, uma vez que apresenta uma multiplicidade de
categorias, torna-se, deste modo, muito dificil a formulacéo da definicdo mais adequada

(Azevedo e Maia, 2006). Na forma de reconhecer a problemaética que nos dias de hoje
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tem sido debatida, varios autores distinguiram e identificaram os varios tipos de
violéncia exercida perante as criangas e jovens, mostrando como 0s maus tratos séo

considerados um ato de abuso complexo e que se pode manifestar de diversas formas.

Para Corboz (1985, cit in, Lombo, 2000), o abuso em criangas e adolescentes divide-se

em trés grandes categorias: "violéncia ou negligéncia fisica”, "abuso sexual” e "abuso

emocional”.

Os maus tratos infantis podem ser categorizados como ativos ou passivos, sendo que 0S
maus tratos ativos envolvem, normalmente, o uso da forca fisica e de uma linguagem
mais agressiva para com a crianga, inadequada a sua idade. Encontram-se nesta
categoria, 0s maus tratos fisicos, os maus tratos psicoldgicos e o abuso sexual. Os maus
tratos passivos sdo definidos por toda e qualquer omissdo ou escassez de cuidados e
afetos que privam o menor dos seus direitos e liberdade, afetando a sua salde e
desenvolvimento integral. Neste grupo incluem-se essencialmente situacdes de

negligéncia (Magalh&es, 2005).

1.3.1 MAUS TRATOS FiSICOS

O mau trato fisico conduz a todas a acdes voluntarias realizadas, que provocam ou
possam vir a provocar lesfes na crianga. Sendo assim, segundo Magalhdes (2005), esta
forma de mau trato entende-se por qualquer ofensa fisica ndo acidental, isolada ou
repetidamente direcionada a uma crianga, por qualquer pessoa com responsabilidade,
poder ou confianca sobre a mesma, que lhe provoque ou possa provocar dano fisico,

implicando lesdes fisicas de natureza traumatica.

E considerada a forma de mau trato mais facilmente identificavel e diagnosticada
devido as notdrias marcas corporais deixadas na crianca, sendo a principal causa de
mortalidade infantil. Existem ainda casos em que as marcas fisicas sdo inexistentes,
tornando-se assim mais complicado de identificar a perpetracdo deste ato (Azevedo &
Maia, 2006). Os maus tratos fisicos podem assim ser reconhecidos como castigos
corporais, queimaduras, asfixias ou afogamentos, esbofetear, pontapear, morder, forcar

a trabalhos considerados pesados e inadequados a sua idade, entre outros.

Segundo Casas (1998, cit. in, Monteiro, 2010), trata-se do subtipo mais conhecido e

investigado, sendo a tipologia de mau trato que maior preocupacao social desencadeia,

17



Maus Tratos a Criancas e Jovens: Reflexdes das Profissionais de uma CPCJ

onde se enquadram todas situacGes que causem danos fisicos na crianga ou até a
coloque, em risco elevado de sofrer alguma patologia (Martins, 2002). Por conseguinte,
Magalhédes (2005) admite que os danos provocados devido a esta agressao fisica vao

desde lesdes minimas até as sequelas de extrema gravidade podendo ser fatais.

Este tipo de maus-tratos engloba todas as agressdes fisicas realizadas sobre a crianca
que por vezes sdo executadas numa perspetiva de educacéo e disciplina para a mesma,
sendo utilizados por questBes culturais e sociais, vendo como um método de punicdo
educativo e corretivo para disciplinar a crianga (Alberto, 2004). Contudo, para Barudy
(1998 cit. in, Azevedo & Maia, 2006), o0 mau trato fisico na infancia tornou-se uma
problematica atualmente mais valorizada pela sociedade, sendo a resposta a este tipo de
abuso, mais concreta e efetuada com maior rapidez, num espaco de tempo mais curto
devido as marcas facilmente observadas na crianca. Assim, 0 mau trato fisico constitui a
categoria melhor documentada na literatura pela sua facilidade em ser identificada pelas

suas consequéncias, através dos diagndsticos médicos (Crittenden et al., 1994).

Conforme o Relatdrio Anual de Avaliacdo das Atividades de todas as CPCJ espalhadas
pelo pais, os maus tratos fisicos mostram um decréscimo ao longo dos anos de forma
significativa, contando com 4,8% das sinalizacdes realizadas no ano de 2016. Os
valores mais elevados com incidéncia de 28,7% dos casos, dizem respeito a faixa etaria
dos 11 aos 14 anos de idade, seguido pelas idades dos 6 aos 10 anos, com incidéncia de
27,7%. A menor incidéncia estabelece-se com 18,8% nas idades compreendidas até aos
5 anos de idade. Contudo, € fulcral referir que qualquer tipo de mau trato fisico nestas
idades pode ter consequéncias gravissimas quer ao nivel fisico, quer psicolégico numa

crianga ou jovem, condicionando o seu futuro.

1.3.2 MAUS TRATOS PSICOLOGICOS

O mau trato psicoldgico traduz a incapacidade dos pais em proporcionar a crianga 0 seu
bem-estar emocional e afetivo, indispensavel para o seu crescimento e desenvolvimento
harmonioso. Klosinski (1993, cit. in, Lombo, 2000) em The American Humane
Association (1980), diz-nos que o mau trato psicologico é definido como sendo um
comportamento ativo, intencional, depreciativo abusivo, contra a crianga, com efeitos

sobre o seu hem-estar emocional.
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Segundo a maioria dos autores, este é o0 tipo de mau trato mais comum e, por sua vez,
mais dificil de identificar. Estdo presentes praticas como a auséncia de afeto,
precariedade de cuidados ou de afeicdo, a rejeicdo afetiva, a depreciacdo, ameacas,
isolamento e humilhacGes constantes e situagdes de grande violéncia familiar causando
um impacto negativo sobre o bem-estar e desenvolvimento fisico, mental, emocional,

moral ou social da crianga ou jovem (Magalhées, 2010).

De acordo com Duque (2008), existem cinco formas distintas de mau trato psicologico:
a rejeicéo, o isolamento, a corrupcéo, a sujeicdo ao terror e por fim ignorar a crianca. A
rejeicdo corresponde a uma falta de interesse por parte dos progenitores pela crianga,
uma vez que estes sdo demasiado exigentes para com a mesma que ndo tem capacidade
para alcancar os objetivos esperados pelos pais; no que respeita ao isolamento, este
corresponde a uma falta de comunicagdo no seio familiar para com a crianca, que faz
com que o afeto demonstrado pela mesma seja nulo e esta tende a isolar-se; quanto a
corrupc¢do, inclui todas as formas de desonestidade em relacdo a crianca, como o
suborno e a recompensa desmerecida; a sujeicdo ao terror diz respeito ao dominio
exercido para com a crianga utilizando a manipulacdo através do susto, a ameaga e 0
terror de tal forma intensa, impedindo a curiosidade natural desta; por fim, ignorar a

crianca, sendo esta completamento desvalorizada pelas pessoas mais proximas.

Este tipo de mau trato ndo deixa marcas visiveis no corpo de uma crianga, no entanto,
provoca sequelas muito mais graves a nivel emocional e psicologico, sendo para alguns

autores, a forma de abuso mais destrutiva no seu impacto.

Torna-se importante referir que os maus tratos emocionais escondem normalmente
outro tipo de maus tratos. Martins (2002) indica que a partir do reconhecimento desta
forma de mau trato, é possivel realizar despistes de outros tipos de maus-tratos, tais
como negligéncia e abuso. Machado e Gongalves (2002) referem ainda que 0s maus
tratos psicoldgicos resultam da incapacidade dos responsaveis pela crianca de lhe
proporcionar um bom desenvolvimento integral e bem-estar, colocando-a em situacdes

de grande violéncia e medo ao nivel das relagdes sociais e familiares.

1.3.3 NEGLIGENCIA
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A negligéncia parental, ou o ato de negligenciar, diz respeito a omissdo de cuidados
parentais, exercida para com os descendentes, que podera afetar o seu desenvolvimento
integral. Para Maia e Williams (2005), a negligéncia parental € uma forma de mau trato
que envolve, entre outros, a privacao dos bens necessarios ao desenvolvimento saudavel
da crianca, tais como alimentacdo, vestuario, oportunidade de estudo, seguranca,

protecéo.

Para Barudy (1998 cit. in Peixoto, 2007) a negligéncia insere-se nos maus-tratos
passivos, uma vez que este tipo de mau trato é o resultado de uma postura deliberada ou
bastante negligente por parte dos responsaveis pela crianca que ndo fazem o necessario
para satisfazer as necessidades basicas importantes para o seu desenvolvimento fisico,

intelectual, emocional ou social.

A negligéncia parental pode assumir varias formas. Relativamente a existéncia de
consciéncia na perpetuacdo deste crime, alguns autores acreditam que a negligéncia
pode ocorrer de forma voluntaria e involuntaria. Segundo Azevedo e Maia (2006), a
negligéncia pode ocorrer e forma consciente por parte dos maltratantes, ou verificar-se
como uma manifestacdo de ignoréncia, falta de informacdo ou formacdo, pobreza ou
incapacidade parental para proteger e cuidar dos descendentes. Para Magalhaes (2002),
estas duas formas de negligéncia associam-se a incompeténcia dos progenitores na
realizacdo de tarefas de caracter imprescindivel para o desenvolvimento da crianca.
Cerdn e Cruz (2002) acrescentam ainda que a negligéncia surge como um fendémeno
invisivel e silencioso, provocado por uma indiferenca familiar generalizada, sendo por

esse motivo, de maior gravidade e pior prognostico.

Segundo Calheiros (2006) a negligéncia existe em trés grandes areas: a negligéncia
fisica, a negligéncia educacional e a negligéncia intitulada como falta de supervisdo. A
negligéncia fisica reporta-se essencialmente a omissdo de todo e qualquer cuidado
basico necessario ao bem-estar da crianga, tais como habitacdo, alimentac&o, higiene,
vestuario e acompanhamento na saude. A negligéncia educacional esta relacionada, com
a falta de acompanhamento no ambito escolar, no desenvolvimento da crianga e na sua
salude mental. A falta de supervisdo, diz respeito ao ato de omitir a seguranca fisica,

social, estimulagdo e acompanhamento as criangas e jovens.

De acordo com o Relatério Anual de Avaliacdo das Atividades das CPCJ, esta forma de

mau trato detém o segundo lugar das situacOes de perigo que mais foram diagnosticadas
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pelas ComissOes de Protecdo no ano de 2016, contando com uma incidéncia de 19,5%.
E ainda importante referir que a negligéncia diminui com o aumento da idade dos

jovens, observando a incidéncia nas criancas com idade até aos 5 anos, de 35,9%.
1.3.4 ABUSO SEXUAL

O abuso sexual corresponde ao envolvimento de um menor em praticas cuja finalidade
visa a gratificacdo e a satisfacdo sexual de um adulto ou jovem mais velho, baseando-se
numa relacdo de poder ou de autoridade sobre aquele. (Magalhdes, 2002). Este tipo de
desigualdade deriva da fragilidade, imaturidade e inexperiéncia da crianca face a
experiéncia de outrem. The United States National Center on Child Abuse and Neglect,
(cit in Moeller et al. 1993), definiu em 1978, o abuso sexual como um ato perpetrado
contra uma crianga, por pessoa significativamente mais velha, com a intencdo de

estimular sexualmente a crianca e satisfazer os impulsos sexuais do agressor.

Do abuso sexual pode distinguir-se dois tipos, abuso sexual com ou sem contacto fisico.
Pode considerar-se de diferentes formas que podem ir desde a, importunacéo da crianca
ou jovem, obrigar a tomar conhecimento ou presenciar conversas, escritos, espetaculos
obscenos e objetos pornograficos, utiliza-la em sessGes fotogréficas e filmagens, até ao
abuso sexual com contacto fisico como a pratica de coito (cdpula, coito anal ou oral), ou
introducdo vaginal ou anal de partes do corpo ou objetos, passando pela manipulacdo
dos Orgdos sexuais, entre outras. Este crime encontra-se atualmente tipificado no
Caodigo Penal, respetivamente no art. 171° - Abuso sexual de criangas, na seccao Il dos

crimes contra a autodeterminacao sexual.

Segundo Magalhaes (2002), este tipo de mau trato fisico infantil pode ser intrafamiliar
ou extrafamiliar, sendo o primeiro mais frequente, e ocasional ou reiterado ao longo da
infancia. Investigagdes mostram que mais de 80% dos casos, 0S agressores Sao
conhecidos pela crianca e mais de 70% dos casos sdo membros da sua familia.
(Azevedo & Maia, 2006).

O abuso sexual podera muitas vezes ser perpetrado sem que haja qualquer indicio fisico
da ocorréncia, no entanto, em diversas situacdes é possivel identificar sinais/sintomas
deste tipo de mau trato, como lesbes externas nos 0rgdos genitais; presenca de esperma
no corpo da crianca; leucorreia persistente ou recorrente; dor ou edema na regido
vaginal ou anal; lesdes no penis ou regido escrotal; laceracdo do himen; infecbes de

transmisséo sexual e a gravidez sdo alguns dos indicadores (Leca et al. 2011).
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Duque (2008) refere que esta tipologia de abuso serda mais facil detetar, uma vez que as
evidéncias sdo notorias bem como as marcas deixadas na crianca, sendo o abusador, na

maioria dos acontecimentos, do sexo masculino.

Segundo o Relatério Anual de Atividades das CPCJ no ano de 2016, nota-se um
decréscimo de 13,3% das situaches diagnosticadas pela pratica deste crime,
comparativamente ao ano anterior, no entanto continua sendo uma problematica
existente, contado com 1,7% das sinalizacbes as CPCJ deste pais. O abuso sexual
infantil é considerado mais frequente no escaldo etario dos 11 anos até aos 14 anos de
idade, com valor de 30,9% dos casos no ano de 2016, mas infelizmente, é recorrente nas
restantes faixas etarias. E ainda importante referir que 77,4% sdo vitimas do sexo

feminino, sendo 22,6% do sexo masculino.

1.3.5 SINDROME DE MUNCHAUNSEN POR PROCURACAO

O sindrome de Munchausen por procuracdo é considerada uma forma ndo vulgar de
maltrato e também de dificil diagnostico. Este fendmeno é geralmente conduzido pelos
progenitores/cuidadores que consiste na simulagdo de sinais ou sintomas organicos ou
psicolégicos nas criancas/jovens com a finalidade de convencer os profissionais de
salde da existéncia de uma doenca nas mesmas (Centeno, 2013). Este tipo de mau trato
gera por vezes, procedimentos de diagndsticos exaustivos e invasivos, obrigando
geralmente a hospitalizacdes frequentes desnecessarias (Leca, et al. 2011). Em muitos
casos, 0s mais exagerados podem conduzir ao aparecimento/agravamento de doencas

pré existentes nas criancas e/ou jovens (Centeno, 2013).

Séo nomeados como indicadores deste tipo de abuso o ato de ministrar & crianca/jovem
uma droga/medicamento para provocar reacfes, adicionar sangue ou contaminantes
bacterianos as amostras de urina da crianca, assim como a semi-sufocacdo de forma
repetida antes de recorrer ao servi¢o de urgéncia anunciando crises de apneia (Leca, et
al. 2011).

1.4 FATORES DE RISCO
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E reconhecido de forma generalizada entre os profissionais, que existe um leque de
fatores de risco e fatores de protecdo associados a ocorréncia do mau trato na infancia
(Brown et al. 1998). Neste primeiro ponto iremos focar-nos nos fatores de risco

relacionados a esta problematica.

E designado por fator de risco, qualquer tipo de influéncia que aumente a probabilidade
da ocorréncia de situacdes de maus tratos. Representam variaveis fisicas, psicoldgicas e
sociais que podem potenciar alteragdes no adequado desenvolvimento integral e
socializagdo das criancas e dos jovens (Leca et al. 2011).

Os fatores de risco dizem respeito a crianga/jovem, a familia e/ou representantes e aos
contextos de vida. A presenca de diversos fatores de risco aumenta a predisposi¢édo para
0 mau trato a crianga (Brown et al. 1998). Para Corsaro (1997), as crian¢as sdo as
principais vitimas de negligéncia e abuso na sua sociedade, comunidade e familia do

que qualquer outro grupo social.

Investigacdes anteriores identificaram as quatro grandes classes de varidveis associadas
ao risco de abuso a crianca: as caracteristicas das criancas, as caracteristicas parentais,
as relacBes familiares e as variaveis demogréficas (Belsky & Vondra, 1989, cit. in,
Lombo, 2000). Contudo, investigadores nomearam igualmente como fatores de risco
para a ocorréncia de maus tratos, a classe social a que as criangcas e/ou jovens

pertencem, a idade, assim como situagdes de crise, quer familiares, quer financeiras.

As caracteristicas das criancas que mais influenciam estdo relacionadas com a sua
personalidade inconstante, hiperatividade, o facto de ndo corresponderem as ideologias
dos progenitores, serem portadoras de deficiéncias fisicas e/ou mentais, nascerem
prematuros ou nao serem desejados e ainda o facto de serem filhos ilegitimos (Leca et
al. 2011). Para Sani (2002), o género de uma crianca pode ainda estar igualmente
relacionado, uma vez que o sexo masculino apresenta um risco mais elevado de sofrer

abuso que o sexo feminino.

Relativamente as caracteristica parentais e relacGes familiares, a personalidade dos
progenitores e a sua fraca vinculagcdo com os descendentes podera constituir-se um fator
de risco para a ocorréncia dos maus tratos, assim como, conflitos conjugais, uma
separacdo, a morte de um ente querido, a monoparentalidade, a existéncia de consumos

excessivos/abusivos de alcool e/ou drogas e também o cansaco fisico e psicoldgico do
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cuidador, a baixa tolerancia ao stress, as fracas competéncias parentais (Leca, et al.
2011).

Os maus tratos por vezes, estendem-se ao longo de geragdes, uma vez que um
progenitor que sofreu maus tratos na sua infancia, provavelmente ird igualmente
maltratar o0 seu descendente, visto que em crianca teve modelos de aprendizagem
familiar pouco saudaveis e mais violentos e o préprio ndo reconhece as suas
competéncias parentais relativamente a sua funcdo e ao bom desenvolvimento da
crianca (Bolander, 1998, cit. in, Peixoto, 2007).

Em relacdo as condicdes socioculturais e econdmicas dos progenitores ou representantes
das criangas, as diminutas condigdes habitacionais, a situacdo profissional e a classe
social a que pertencem sdo considerados igualmente como fatores potenciadores. (Leca
etal. 2011).

Ao contrario do que se pensa, 0 mau trato na infancia ndo se associa Unica e
exclusivamente aos meios sociais mais desfavorecidos ou que economicamente
manifestam escassos recursos (Azevedo & Maia, 2006). Os fatores mencionados
poderdo apenas ser potenciadores da problematica, ndo sendo necessariamente certos
para a ocorréncia da mesma. Segundo Gallardo (1994), os maus tratos infantis
subsistem em todas as classes sociais, contudo, nas classes sociais mais baixas, esta
tematica encontra-se mais relacionada com o nivel de pobreza existente na sociedade e
trabalho precario e ao baixo nivel sociocultural que facilita a dentincia as autoridades
policiais. Nas classes sociais mais altas, este tipo de abuso é mais encoberto e
camuflado pela familia de forma dissimulada e mais dificilmente detetado pelas
entidades judiciais. A pressdo na atividade profissional dos progenitores e o abandono
parcial das criancas com a falta de tempo para criar uma familia sdo algumas das
caracteristicas para a ocorréncia de mau trato. Assim, € mais evidente a perpetuacdo de
maus tratos fisicos nas classes mais baixas e maus tratos mais emocionais/psicol6gicos

nas classes mais altas.

Segundo Duque (2008), as carateristicas acima referidas séo fatores potenciadores
importantes a ter em consideracdo, visto que ao serem identificados poderdo revelar
situacdes graves de maus tratos a criangas/jovens e podera assim contribuir para evitar
e/ou terminar com este tipo de abuso. Contudo, € relevante lembrar que os fatores de

risco referidos ndo sdo fidveis para a ocorréncia de violéncia uma vez que existem
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imensas familias a viver em condic¢Ges precérias e com muitos destes fatores que sdo
considerados de risco, que dao resposta as necessidades basicas das criangas (Canha,
2003).

1.5 FATORES DE PROTECAO

Em oposicdo aos fatores potenciadores dos maus tratos acima identificados, acresce a
necessidade de apresentar os fatores de protecdo de forma a minimizar os fatores de
risco. Assim, designam-se como fatores protetores, aqueles que protegem a crianga
contra a perpetuacdo do abuso, reduzindo e eliminando a exposicao aos fatores de risco,
aumentando a sua resisténcia aos mesmos. Segundo Leca et al. (2011), os fatores de
protecao constituem, deste modo, uma “arma” poderosa na tentativa de controlar, evitar,

equilibrar ou até mesmo anular os fatores de risco existentes.

Neste conjunto de fatores protetores encontram-se incluidas variaveis biopsicossociais
que dizem respeito a crianca ou jovem, a sua familia /representantes, e aos seus

contextos de vida.

Um desenvolvimento familiar e social saudavel da crianga/jovem, com desejos de
autonomia e comportamentos exploratoérios, uma personalidade mais extrovertida e
amigavel, uma autoestima alta, e um bom sucesso escolar, sdo alguns exemplos de
fatores protetores relativamente as caracteristicas das criancas e jovens (Montano,
2011).

Muitos investigadores consideram ainda como um fator protetor fundamental, a
resiliéncia. Este conceito diz respeito aos individuos que parecem mais facilmente
imunes a adversidade, a privacdo e ao stress do que outras pessoas (Vieira, Vilar,
Damido, Fonseca, & Alcoforado, 2004). Uma crianca resiliente, isto é, intrinsecamente
mais protegida a0 mau trato, trata-se de uma crianca que demonstra boas capacidades
intelectuais, uma boa autoestima, aparenta encarar de maneira positiva as adversidades
com que se depara, e uma grande flexibilidade e/ou capacidade de se adaptar a varias

situacOes (Gross e Capuzzi, 2000, cit. in, Pimentel, 2012).

Em relagdo a variavel familiar, é importante que a crianca/jovem mantenha uma
vinculacdo segura a familia ou adultos de referéncia, uma vez que esta promove uma

estrutura de suporte (Camilo, 2010). Uma estrutura familiar com regras, num ambiente
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positivo com bons modelos de referéncia fornece a crianga/jovem um suporte necessario
para o seu desenvolvimento integral, sendo assim considerados fatores protetores, assim
como, quando estes modelos de referéncia tém o conhecimento das suas competéncias
parentais e mantém competéncias interpessoais adequadas, reconhecendo ainda do que
se trata 0 mau trato infantil (Lombo, 2000). Egeland, et al (1993) sugerem que um
prestador de cuidados responsivo permite a crianca/jovem que tenha uma melhor
capacidade de confianca nos outros. Segundo Bee (1995, cit. in, Maia & Williams,
2005), a familia pode ser considerada como responsavel pelo processo de socializagdo
da crianca, uma vez que é atraves da mesma que a crianga adquire comportamentos,
habilidades e valores adequados e desejaveis a sua cultura. Uma relacdo conjugal
estavel e sem conflitos beneficia igualmente o ambiente familiar a que a crianca se
depara, assim como a satisfacdo pessoal do seu cuidador e no desenvolvimento da
crianga. Kumpfer e Alvarado (2003, cit. in, Maia & Williams, 2005) destacam ambiente
familiar positivo como a principal razdo para 0s jovens ndo demonstrarem

comportamentos delinquentes ou comportamentos ndo saudaveis.

Os fatores de protecdo dos maus-tratos estdo também relacionados com a satisfacdo que
0S progenitores tém na sua atividade profissional e com o nivel socioeconémico da
familia, com uma condic¢do financeira satisfatoria e uma habitacdo adequada (Camilo,
2010). O acesso a servicos de apoio comunitario como, servi¢os sociais, educacao,
salde, entre outros, pode constituir uma forma de combater o perigo. Por fim, o apoio
fornecido as familias mais desfavorecidas por parte do estado como o rendimento social
de insercdo (RSI) é uma forma de melhorar a qualidade de vida das familias de uma

classe social mais baixa.

Concluindo, todos estes fatores referidos acima, ndo se encontram diretamente
relacionados com a perpetuacdo ou ndo do abuso uma vez que cada caso deve ser
analisado e interpretado de forma Unica e singular. Contudo é necessario ter em conta
que para muitos autores, a familia é o fator mais importante, podendo esta ser
identificada como fator de risco ou como fator de protecdo, dependendo do estilo
parental utilizado (Reppold et al., 2002, cit. in, Maia & Williams, 2005).
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1.6 CONSEQUENCIAS DOS MAUS TRATOS NA VIDA DAS CRIANCAS E
DOS JOVENS

Os maus tratos perpetrados a criangas e/ou jovens podem ter repercussées muito graves
no seu desenvolvimento integral, no entanto ndo € possivel estabelecer uma relacdo
entre o tipo de maus trato e as suas consequéncias a longo prazo, uma vez que na maior
parte dos casos sdo mistos e as efeitos dependem de varios fatores tais como, o tipo e
duracdo do abuso; o grau de relacionamento com o abusador; a idade do menor; o nivel
de desenvolvimento do menor; a personalidade do menor; e o nivel da violéncia e das

ameacas sofridas (Magalhdes, 2005).

As consequéncias causadas por estes tipos de abuso, segundo Canha (2003) podem ser
fisicas, afetivas, sociais, comportamentais e cognitivas, que podem afetar o
desenvolvimento do sujeito. Para Almeida et. al (2001) os efeitos podem ser deixados
visivelmente no corpo da crianga, convertendo-se em sequelas irreversiveis, enquanto
que as sequelas de caracter psicolégico ndo possuem qualquer tipo de marca visivel,
sendo mais dificeis de diagnosticar ou medir, apesar das suas consequéncias duradouras

e frequentemente irreversiveis.

Relativamente as consequéncias fisicas, uma crianca negligenciada e/ou vitima de
maltrato apresenta com frequéncia “sinais de desnutrigdo, falhas no ambito da higiene
pessoal e do vestuario, falhas nos cuidados béasicos de saude, presenca de infecGes
frequentes cicatrizes em varias partes do corpo, lesdes Osseas, historias frequentes de
intoxicagdo (alimentar, medicamentosa, alcodlica, ou outra) e em idades mais precoces,
fraturas frequentes, queimaduras, hematomas, feridas ou ferimentos n&o cuidados, entre
outros” (Formosinho e Araujo, 2002). Segundo Mendonca (1994, cit. in Monteiro,
2010), uma crianca maltratada pode ainda sofrer atrasos a nivel do crescimento, sendo
que devido a auséncia de apoio afetivo, a mesma ndo se desenvolve fisicamente.
Embora estudos realizados por Crittenden (1985, cit. in, Monteiro, 2010), tenham
demonstrado que a negligéncia fisica tem um maior efeito prejudicial nas criancas de
tenra idade e nas que frequentam a pré-escola que o abuso fisico, 0 mesmo ndo acontece
na idade da adolescéncia, possivelmente pelo facto dos adolescentes apresentarem uma

maior capacidade para satisfazerem as suas proprias necessidades fisicas.

De acordo com Sani (2002), o impacto emocional das situacdes de maltrato sO é

percetivel apds a ocorréncia do evento traumatico. A nivel emocional/afetivo as
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consequéncias do mau trato apresentam efeitos mais visiveis no desenvolvimento das
relacBes de vinculacdo entre pais e filhos (Formosinho & Araujo, 2002; Azevedo &
Maia, 2006). Ossandon et al. (1998), afirma que os aspetos relativos a perpetuacdo do
mau trato, leva a que as criangas/jovens se sintam mais vulneraveis emocionalmente e
menos aptos para reconhecerem as suas emogoes e sentimentos, tornando-os mais aptos
a desenvolverem depressfes, transtornos mdaltiplos da personalidade, sentimentos de
raiva e angustia, sensacdes de medo e uma menor autoestima e/ou autoconceito,
podendo levar a tentativas de suicidio (Magalhdes, 2005). Um bom nivel de autoestima
é fundamental para 0 modo de funcionamento das criangas. Ajuda-as a confiar em si

préprias e a ver o mundo de forma mais positiva.

Nas consequéncias sociais dos maus tratos infantis destacam-se essencialmente
dificuldades de relacionamento intra e interpessoal levando ao isolamento uma vez que
as situacbes de violéncia vividas pelas criancas e/ou jovens nao lhes permite um
desenvolvimento positivo das competéncias sociais basicas (Ossandon et al., 1998).
Tendem a afastar-se dos colegas e da sociedade em geral, mostrando dificuldades na

percecéo e aceitagdo das normais morais e sociais (Magalhdes 2005).

A agressividade é igualmente referida como um comportamento tipico das criancas
vitimas de abuso, assim como a sua impulsividade, ansiedade e agressividade,
mostrando dificuldade em aceitar e compreender as regras, expondo-se mais facilmente
a situacOes de perigo e de acidente (Strecht, 2002). Estas criancas tém dificuldade de
monitorizar o seu proprio comportamento, ndo medindo por vezes as consequéncias dos
seus atos, passando rapidamente a comportamentos violentos, com uso de forca fisica e

provocacao para atingirem os seus objetivos.

Uma das consequéncias mais graves a longo prazo, que o mau trato pode causar huma
crianga/jovem, é a transmissdo intergeracional da violéncia (Ossanddn, 1998). Na teoria
da aprendizagem social, referida por Azevedo e Maia (2006), os mesmos referem que se
a crianca estiver exposta a utilizacdo continuada de comportamentos agressivos por
parte das figuras de referéncia (progenitores), ela mesma podera, de igual modo,
recorrer a esses comportamentos em situacfes de algum stress. No entanto, importa
salientar que uma crianga vitima de abusos ndo se torna necessariamente futuramente
num adulto maltratante, embora ao longo da vida podera apresentar alguns sinais de

desajustamento ao nivel-sdcio-emocional e comportamental (Martins, 2002).
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Por fim, a nivel cognitivo, Palacios et al. (1998, cit. in Monteiro, 2010) referem que as
repercussdes do mau trato podem passar por problemas de concentracédo, hiperatividade
e ainda de indisciplina. Muitos autores referem que individuos vitimas de mau trato
desenvolvem problemas ao nivel do processamento de informacdo, problemas de
défices de linguagem, mantendo um baixo rendimento profissional ou
académico/insucesso escolar que muitas vezes conduz ao abandono escolar, uma vez
que, como sofrem em casa uma grande falta de estimulacdo, muitas vezes, devido as
condicBes cadticas em que vivem, estas criancas apresentam baixas expectativas

educacionais e uma enorme falta de reforgo e encorajamento para aprender.

1.7 PREVENCAO DOS MAUS TRATOS

O problema dos maus tratos perpetrados no seio familiar a crianca e/ou jovem podem
ser, de alguma forma, evitado se houver uma prevencdo aos niveis da estrutura social,

da familia e até da prépria criangca como um todo.

De acordo com Azevedo e Maia (2006) a concretizacdo de um programa de prevencao
devera ter por base, algumas regras que vao ser executadas durante toda a acdo. Deste
modo, Alberto (2004) designa trés categorias de prevencdo ao mau trato infantil: a
prevencdo primaria, a prevencdo secundaria e a prevencdo terciaria. A prevencao
primaria  pretende evitar 0 aparecimento do problema através da
sensibilizacdo/informacdo a populacdo em geral no sentido de evitarem situacdes
agressivas, promovendo uma cultura de ndo-violéncia e de melhores condi¢des de vida
a varios niveis como emprego, saude, habitacdo e no combate ao alcoolismo e
toxicodependéncia, pretendendo deste modo, atenuar o nimero de prevaléncia do abuso,
desviando o seu surgimento, aumentando a qualidade de vida de uma crianca e/ou
jovem (Azevedo & Maia, 2006). Por exemplo, durante a gravidez, tentar sensibilizar os
progenitores para os cuidados a ter com a crianga, a sua nutricdo e higiene, ou
relativamente a crianca, deve aprender, reconhecer e evitar as situagdes potenciais de
abuso (prevencdo primaria) e revelar a ocorréncia do mesmo para uma intervengédo
precoce (prevencdo secundaria) (Hazzard et al., 1991 cit in Alberto, 2004). A educacao
parental tem como principal finalidade a consciencializagdo dos progenitores/cuidadores
no uso das suas competéncias parentais atraves de acbes de sensibilizacdo,

aprendizagem ou de esclarecimentos no que diz respeito aos valores e a praticas
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educativas adequadas (Fernandes, 2011). Segundo Silva (2010), a educacdo parental em
Portugal, apenas é reconhecida nas instituicdes de protecdo de criancas e jovens, no
entanto existe uma diversidade de cursos com o principal objetivo de ajudar as familias
em risco nas suas competéncia parentais assim como, uma variedade de livros que
contém informag&o pertinente para ajudar estas familias. Existe uma clara evidéncia de
que é importante criar as condicdes necessdrias que permitam aos pais uma
aprendizagem das suas fungdes parentais, tendo sempre como principio que esta
aprendizagem é duradoura, uma vez que se constroi ao longo das experiéncias ao longo
da vida (Marujo, 1997, cit. in, Gomes, 2015).

A prevencdo secundaria procura despistar os fatores de risco associados ao mau trato
infantil agindo diretamente sobre a crianga, 0s progenitores e/ou cuidadores e as suas
condicBes socioecondémicas (Alberto, 2004) ao mesmo tempo que procura reconhecer a
existéncia de grupos sociais e familias que possuam um conjunto de fatores especificos
que permitam classifica-los como sendo de “alto risco” para o desenvolvimento da
problematica (Azevedo & Maia, 2006). Esta estratégia de prevencao tem como objetivo
de sensibilizar a populacdo para a pratica de habitos de vida positivos e saudaveis na
crianca e fomentar a pratica de ajuda voluntaria na comunidade. O despiste de
prevencdo neste tipo de familias pode ser realizado por profissionais de diversas areas
que diariamente ou assiduamente as acompanham (Leitdo, 2013). Estudos indicam que
existem indicios bastante convincentes que programas de prevencdo para familias de
alto risco podem diminuir o abuso fisico e a negligéncia perpetrada contra as criangas
(Lombo, 2000).

A maior parte dos programas de prevencdo existentes em Portugal, sdo de prevencgéo
secundaria e de prevencdo terciaria, sendo estes centrados nas criangas/jovens vitimas
destes abusos, que na maioria das vezes sdo afastadas do seu contexto familiar de

origem provisoriamente e muitas das vezes, definitivamente (Lombo, 2000).

A prevencdo terciaria tem como objetivo impedir a ocorréncia de novas situacdes de
mau trato e intervir para ultrapassar e minorar as possiveis consequéncias nha
crianga/jovem (Azevedo & Maia, 2006). Quando a pratica de maus tratos infantis é
continuada, pode-se utilizar outro tipo de estratégia para terminar com o abuso e
proceder ao tratamento adequado as familias, que vao desde psicoterapias individuais a

terapias de grupo com a finalidade de ajudar os progenitores a superarem e a
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controlarem o0s seus impulsos violentos, com o fim de adquirirem competéncias
parentais adequadas (Peixoto, 2007). Alguns estudos apontam ainda para a necessidade
do tratamento da crianga e jovem vitimas de maus-tratos, reforcando a sua autoestima,
para além de uma abordagem extensiva a familia, melhorando assim as interacdes

familiares e as capacidades parentais dos progenitores.

Neste tipo de prevencdo de caracter terciario, as Comissdes de Protecdo de Criancas e
Jovens assumem um papel fundamental, sendo a entidade que procura prevenir e
resolver situacdes de menores em que a sua integridade fisica, psiquica ou moral possa
estar em risco. Segundo Martins (2004), estas instituicdes sdo fulcrais na nossa
sociedade, uma vez que exercem um trabalho significativo na prevencéo e intervencgéo
de situacbes de risco de familias sinalizadas, fundamentalmente pelo trabalho de

cooperacéo entre os diversos membros da comunidade que as envolvem.

1.7.1 COMISSAO DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS

As Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (CPCJ) surgem no ambito
da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Aprovada pela lei n.° 147/99, de 1
de setembro, com alteragdes introduzidas pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto, e pela
lei n° 142/2015, de 8 de setembro), designada por LPCJP. Sdo designadas como
instituicbes oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover 0s
direitos da crianca e do jovem e por fim a situagdes que possam afetar a sua seguranca,
salde, formacdo, educacdo ou desenvolvimento integral, deliberando com

imparcialidade e independéncia (LPCJP, art. 12, n.°1).

A intervencdo das CPCJ tem lugar quando ndo seja possivel as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ) atuar de forma adequada e
suficiente, com vista a remover o0 perigo em que as criangas se encontram e se prove que
foram esgotadas todas as possibilidades de intervencdo, em tempo util, tendo em conta
0S seus recursos. Apenas em Ultima instancia, a intervencdo é realizada pelos tribunais

(principio da subsidiariedade).

Conforme o art.° 4 da LPCJP, a intervencdo para a promocao dos direitos e protecéo

da crianca e do jovem em perigo obedece aos seguintes principios:
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a) Interesse superior da crianga - a intervencéo deve atender prioritariamente aos interesses e
direitos da crianga e do jovem, nomeadamente a continuidade de relagdes de afeto de
qualidade e significativas, sem prejuizo da consideracdo que for devida a outros interesses
legitimos no &mbito da pluralidade dos interesses presentes no caso concreto;

b) Privacidade - a promocéo dos direitos da crianca e do jovem deve ser efetuada no respeito
pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

c) Intervencdo precoce - a intervencdo deve ser efetuada logo que a situacdo de perigo seja
conhecida;

d) Intervencdo minima - a intervencdo deve ser desenvolvida exclusivamente pelas entidades e
instituicBes cuja acdo seja indispensavel a efetiva promocdo dos direitos e a protecdo da
crianca e do jovem em perigo;

e) Proporcionalidade e atualidade - a intervengdo deve ser a necessaria e adequada a situacéo
de perigo em que a crianca ou 0 jovem se encontram no momento em que a decisdo é
tomada e s6 pode interferir na sua vida e na vida da sua familia na medida em que for
estritamente necessario a essa finalidade;

f) Responsabilidade parental - a intervencéo deve ser efetuada de modo a que 0s pais assumam
0s seus deveres para com a crianga e o jovem;

g) Primado da continuidade das relagdes psicologicas profundas — a intervencdo deve
respeitar o direito da crianca a preservacao das relacdes afetivas estruturantes de grande
significado e de referéncia para o seu saudavel e harménico desenvolvimento, devendo
prevalecer as medidas que garantam a continuidade de uma vinculagdo securizante;

h) Prevaléncia da familia - na promocéo dos direitos e na protecdo da crianca e do jovem deve
ser dada prevaléncia as medidas que os integrem na sua familia, quer na sua familia
bioldgica, quer promovendo a sua adogéo ou outra forma de integracdo familiar estavel,

i) Obrigatoriedade da informagdo - a crianca e o jovem, 0s pais, 0 representante legal ou a
pessoa que tenha a guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos
motivos que determinaram a intervencdo e da forma como esta se processa;

j)  Audicdo obrigatéria e participagdo - a crianca e o jovem, em separado ou ha companhia dos
pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos
e a participar nos atos e na defini¢do da medida de promocéo dos direitos e prote¢éo;

k) Subsidiariedade - a intervengdo deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas comissdes de protecéo de criangas e
jovens e, em Gltima instancia, pelos tribunais.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de situacBes que ponham em perigo uma
crianca e/ou jovem, pode comunica-las as ECMIJ, as entidades policiais, as comissdes
de protecdo ou as entidades judiciarias. A Comissao Nacional de Protecdo de Criangas e

Jovens em Perigo refere que,

113

a intervengdo das CPCJ, enquanto intervengdo comunitaria, deve pautar-se pela
responsabilizacdo parental e pelo estabelecimento de uma relagdo de parceria com a crianga ou
jovem e respetivas familias em que se véo definindo e contratualizando estratégias de resolucao
dos problemas, com direitos e deveres para todas as partes envolvidas”.

As ComissOes de Protecdo podem aplicar diversas medidas de promocao e protecdo da
crianca ou jovem, que tém como finalidade afastar o perigo em que estes se encontram;
proporcionar-lhes as condi¢bes que permitam proteger e promover a sua seguranca,
salude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral e garantir a
recuperacdo fisica e psicoldgica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de
exploracdo ou abuso, sendo todas estas medidas concretizadas através de um Acordo de

Promocao e Protecdo. Estas medidas védo desde, a mais aplicada, o apoio junto dos pais;
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apoio junto de outro familiar; confianga a pessoa idonea; apoio para autonomia de vida;
até ao acolhimento familiar e por fim, acolhimento em instituicdo. (art.° 34 e art. 35 da
LPCJP).

Segundo o art. 9 da LPCJP, no contexto do processo de promogdo e protegéo, a
intervencdo da comissdo restrita depende do consentimento expresso a dois niveis, 0
consentimento para a intervencdo por parte dos detentores do poder paternal,
representante legal ou detentor da guarda de facto e, apds definicdo da(s) medida(s) a
aplicar, é necessaria a subscricdo do acordo de promocdo e protecdo por todas as partes

envolvidas, incluindo do jovem com idade superior ou igual a 12 anos.

Conforme o art.° 16 da LPCJP a Comissdo de Protecdo funciona em modalidade
alargada e/ou restrita, doravante designadas assim, respetivamente, de comissdo
alargada e comissdo restrita. A comissdo alargada compete desenvolver acdes de
promocdo dos direitos e de prevencdo das situacGes de perigo para a crianga e jovem
(LPCJP, art.° 18°), a comissdo restrita compete intervir nas situacfes em que uma

crianga ou jovem esta em perigo (LPCJP, art.® 21°).

E consideravel o nimero de sinalizagdes de mau trato que chegam todos os dias as
Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens de todo o pais. Deste modo, a segunda
parte deste projeto compreende um estudo sobre as dificuldades com que as técnicas
destas Comissbes se deparam na resolucdo das situacdes de mau trato contra criangas

e/ou jovens em Portugal.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1 OBJETIVO

Segundo Torres (2008), existem obstaculos transversais as Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens que limitam a sua atuacdo. Sendo assim, o objetivo geral deste
trabalho passa aferir as principais dificuldades encontradas na resolucdo de processos de
promocdo e protecdo nas CPCJ assim como, as estratégias utilizadas para reverter as
situacbes de mau trato praticadas contra as criancas e/ou jovens e as metodologias mais

usadas pelas comissarias.

Em relacdo aos objetivos especificos deste estudo, estes foram perspetivados e criados

de acordo com o objetivo geral, designadamente:

1. Averiguar a quantidade de processos de promocao e protecao abertos de acordo
com a problematica dos maus tratos em relacdo as outras problematicas no
presente ano, assim como 0 numero de reaberturas de processos de igual
natureza;

2. Aferir qualitativamente o grau de eficacia das estratégias e medidas utilizadas
pelas técnicas no combate ao mau trato;

3. Analisar quais as dificuldades sentidas pelas comissarias no trabalho
desenvolvido com os progenitores, as criangas e/ou jovens sinalizados, as
entidades com competéncia em mateéria de infancia e juventude e o acolhimento

residencial;
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4. Indagar de que forma as técnicas ultrapassam os obstaculos com que se deparam
no sentido de melhorar o bem-estar da crianca e/ou jovem durante todo o
processo;

5. Explorar quais os maiores desafios que encontraram na resolugdo dos casos

desta tematica.

2.2 JUSTIFICACAO

Uma vez que a problemética dos maus tratos ativos e passivos € uma realidade presente
nos dias de hoje, contando com uma grande percentagem de sinalizagGes as Comissfes
de Protecdo de Criangas e Jovens em Portugal, com este estudo pretendemos explorar as
dificuldades destas Comissfes para ajudar posteriormente as mesmas a refletir sobre as

suas estratégias para combater esta tematica.

Devido ao facto de termos realizado o estagio curricular para conclusao da licenciatura
em Criminologia numa CPCJ, pudemos observar o trabalho realizado pelas comissarias
para reverter as situacdes apresentadas, assim como assistir e participar ativamente nos
atendimentos com as familias e jovens sinalizados. Pudemos, assim, obter uma percecao
mais aprofundada do fendmeno, uma vez que, no decurso do estagio, liddmos
diariamente com criancas e jovens expostos a situacdes que prejudicam o seu bem-estar
e desenvolvimento integral. Desta forma, ajudou-nos a reconhecer que 0s maus tratos
passivos e/ou ativos tomam uma grande parte dos processos de promocao e protecao das
ComissBes além de que muitas vezes, ap6s 0 arquivamento dos processos, 0S mesmos

sdo reabertos tempo mais tarde.

Relativamente a CPCJ escolhida para realizar este estudo, recorremos ainda a andlise do
Relatério Anual da mesma e verificdmos que no ano de 2016 esta CPCJ abriu um total
de 1082 processos de promocao e protecdo, sendo 468 transitados do ano anterior, 436
novos instaurados, e 169 reaberturas, foram igualmente arquivados um total de 672

processos.

Este relatdrio refere ainda que a autoridade policial e o estabelecimento de ensino sdo as
entidades que mais sinalizaram esta Comisséo e que 0s maus tratos ativos e passivos séo
a terceira problematica mais sinalizada, contando com um total de 27% das sinaliza¢0es

no ano de 2016, apresentando a negligéncia como a forma de mau trato mais sinalizada
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em relacdo as restantes com o total de 19% dos casos pertencentes as categorias de
negligéncia, negligéncia grave e negligéncia face aos comportamentos da crianca e/ou

jovem.

2.3 METODO

Para recolher todas as informag6es necessarias para a realizacdo deste estudo, propomos
uma metodologia qualitativa, com recurso ao focus group, que consiste numa técnica de
investigacdo de recolha de dados através da interagdo do grupo sobre um topico
apresentado pelo investigador (Morgan, 1996, 1997). O objetivo desta técnica de
investigacdo é promover a exposicao dos participantes, em termos do que pensam e

sentem, em relacdo a uma determinada tematica (Serrano, 1994).

Nos Ultimos anos, o focus group tem sido utilizado como um método de recolha de
dados relevantes na investigacdo nas ciéncias socias e com bastante sucesso em outras
areas. As vantagens, segundo Stewart et al. (1990) desta técnica € o facto de permitir a
recolha de dados de um grupo de uma forma mais répida e frequentemente de baixos
custos relativamente a outros métodos, além da sua flexibilidade, uma vez que pode ser
utilizado para a analise de um leque alargado de tépicos com uma variedade de
individuos. Uma das diferencas em relacdo a outras técnicas de investigacdo passa por
promover a interacdo do investigador com os participantes, oferecendo a oportunidade
de observacdo dos acordos e dos desacordos entre os mesmos, na discussao do grupo
sobre o topico proposto para efeitos da recolha de dados (Morgan, 1996). Alguns
autores defendem que os desacordos entre os participantes podem fazer parte de um
processo de aprendizagem, visto que os mesmos se desafiam e defendem os seus
argumentos, por vezes modificando o seu ponto de vista. Contudo, sdo conhecidas
igualmente desvantagens neste tipo de metodologia, como a quantidade de dados ser
inferior em relacdo a da entrevista individual, assim como a dificuldade em reunir os
participantes durante o tempo da entrevista e a necessidade de um moderador experiente
(Morgan, 1997).

Em termos de operacionalizagdo, o nosso estudo prevé a constituicdo de dois grupos de
6 a 8 comissarias de uma CPCJ, distribuidos de forma equilibrada de acordo com o
tempo de ocupacdo dedicado a Comisséo e ao grupo de trabalho a que pertencem

(absentismo ou perigo), permitindo, desta forma, que as opinides possam ser partilhadas
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num ambiente de interacdo, onde possa existir ponderacdo e reflexdo das respostas. Seréa
realizada a entrevista em apenas 1 sessdo com duracdo de 60 a 90 minutos para cada um

dos grupos.

2.4 PARTICIPANTES

Segundo Fortin (1999, p.41) a populacdo compreende “todos os elementos que
partilham caracteristicas comuns, as quais sdo definidas pelos critérios estabelecidos
para o estudo.” Uma vez que ndo é possivel aceder a populacdo alvo na sua totalidade,
foi escolhida uma populacdo acessivel, as 13 comissarias que compdem a Comissao
Restrita da CPCJ de Gondomar.

As comissarias que atuam nesta Comissdo sdo, no Seu conjunto, uma equipa
multidisciplinar, do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 25 anos e 60
anos, de varias areas de estudo, como o Direito, a Psicologia, a Educacéo, o Servigo
Social e Criminologia. De acordo com Morgan (1997), a composicao correta do grupo
ird gerar discussdes produtivas, deste modo, as técnicas serdo divididas entre o grupo do
absentismo escolar e o grupo do perigo nesta Comisséo, sendo esta a ocupacao a tempo
inteiro de uma parte da equipa e da restante apenas a tempo parcial. E importante ainda
referir que ambos os grupos tém ligacdo com a problematica dos maus tratos uma vez
que a partir do absentismo escolar é possivel receber sinalizac6es sobre a problematica

dos maus tratos, devido ao volume processual do grupo do perigo.

2.5 INSTRUMENTO

O estudo que agora propomos prevé a realizacdo de uma entrevista em grupo, semi-
estruturada, com recurso a um guido previamente elaborado de acordo com os aspetos
mais significantes para o estudo das dificuldades de uma CPCJ na resolugédo dos casos
de maus tratos. Tratando-se de uma entrevista semi-aberta, existira a possibilidade de
serem colocadas outras questdes na tentativa de compreender a informagdo transmitida
ou mesmo a possibilidade de indagar sobre questes que poderdo indiciar relevancia no
ambito do estudo. Segundo Fortin (2009), € uma forma de comunicagdo entre
entrevistador e os participantes que permitira com a sua aplicagéo recolher informacoes

que satisfagcam os objetivos formulados para o estudo.
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Segundo Morgan (1997), uma estratégia especifica para implementar numa entrevista
semi-aberta, ¢ a estratégia do “funil”, onde, a medida que a discussdo avanga, as
questdes se tornam mais especificas, sendo as primeiras mais genéricas que, segundo
Krueger e Casey (2009 cit. in Silva et al., 2014), ajudam os participantes a falarem e a
refletirem sobre o topico. Este tipo de abordagem torna possivel aceder tanto as
perspetivas dos préprios participantes na primeira parte da entrevista, como as respostas

de questdes mais especificas do investigado na segunda parte.

Escolhida a técnica de recolha de dados, criou-se um guido de entrevista (Anexo I), que
sera 0 fio-condutor para a recolha da informacdo pretendida. Apds a revisdo
bibliogréafica, procurou-se elaborar um guido que conseguisse explorar a incidéncia dos
maus tratos na Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Gondomar e todos 0s
objetivos do estudo. O guido contempla 6 unidades de analise, pensadas de acordo com

0s objetivos anteriormente enunciados, designadamente:
1. Caracterizacdo sécio-demografica das participantes;

2. Reflexdo critica em torno dos dados do Relatério Anual relativos a

problematica dos maus tratos;
3. Estratégias e medidas adotadas no combate ao fenémeno;
4. Dificuldades encontradas na resolucao dos processos de promogéo e protecao;
5. Estratégias de superacdo das dificuldades;

6. Maiores desafios encontrados.

Para uma melhor recolha de dados, procedemos ao esclarecimento das unidades de

analise acima indicadas.

A primeira unidade de analise, “Caracterizacdo socio-demografica das participantes”
pressupde tracar o perfil biografico das mesmas individualmente e enquanto grupo.
Deste modo, serdo recolhidos os seguintes dados: idade, habilitagbes académicas,
profissdo, afiliacdo institucional, experiéncia profissional na area em apreco, tempo
dedicado a Comissao e, por fim, tempo como comissaria. Estes dados sdo Uteis na
medida em que distinguem os elementos que irdo fazer parte de dois grupos

diversificados e equilibrados permitindo respostas menos distintas entre 0s mesmos.
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Na segunda unidade de andlise, “Reflexdo critica em torno dos dados do Relatorio
Anual relativos a problematica dos maus tratos” pretendemos uma reflexdo dos nimeros
de aberturas de processos de promocdo e protecdo referentes a problematica no ano de
2016 em relacdo aos anos anteriores, assim como indagar sobre variacdo do nimero de
reaberturas dos processos do mesmo ano, com 0s anos anteriores, sendo que esta

informacao permite-nos aferir qual a posicéo deste fendmeno na CPCJ de Gondomar.

No que diz respeito a terceira unidade de analise, “Estratégias e medidas adotadas no
combate ao fendmeno”, esta tem como principal objetivo a reflexdo critica das
estratégias e medidas de promocao e protecdo aplicadas pelas comissarias relativamente
a sua eficacia, e os motivos pelas quais as mesmas sdo ou ndo eficazes. Esta unidade
permitira as comissarias refletir sobre as estratégias utilizadas nos casos de mau trato

para melhorar o bem-estar e desenvolvimento integral da crianga durante a intervencao.

Relativamente a quarta unidade de analise, intitulada “Dificuldades encontradas na
resolucdo dos processos de promogdo e protegdo”, permitir-nos-a explorar as
dificuldades sentidas pelas comissarias na resolucdo dos seus processos, mMmais
concretamente com 0s progenitores/cuidadores, as criancas e/ou jovens, com as
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ), as entidades
de acolhimento residencial, entre outras, privilegiando dificuldades como
incumprimentos dos acordos, a colaboragéo das entidades assim como, o seu tempo de
resposta. Seguidamente, a quinta unidade de analise, intitulada “Estratégias de
superacdo das dificuldades”, permitira refletir criticamente sobre de que maneira o0s

obstéaculos enumerados na unidade anterior s&o superados.

Por fim, a sexta e ultima unidade de analise “Maiores desafios encontrados”, permitira
indagar sobre os principais desafios pessoais e profissionais dos elementos do grupo ao

depararem-se com situacGes de maus tratos ativos e passivos na Comissao.

2.6 PROCEDIMENTOS

Numa primeira fase, a Comisséo de Prote¢do de Criancas e Jovens sera contactada via
telefone e convidada para a participacdo neste estudo, sendo desde logo apresentado,

explicando as condicGes e 0s objetivos do mesmo.
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As entrevistas deverdo ser realizadas na CPCJ de Gondomar ou na impossibilidade da
ocupacdo, devera ser acordado um outro espaco. Mediante a aceitacdo da participacdo
serdao formalizados os pedidos do consentimento informado (Anexo II), sendo

seguidamente agendada a data para a realizacdo da entrevista.

No que concerne a recolha de dados para o presente estudo, as entrevistas serdo
gravadas em audio, uma vez obtida a autorizacdo das comissarias, sendo posteriormente
transcritas na totalidade para, desta forma, procedermos a andlise do conteddo. A
audicdo e transcri¢do das entrevistas € uma das técnicas mais aplicadas no dominio das
Ciéncias Humanas e Socias, que tem por objetivo de manter a versdo original da
entrevista realizada para facilitar a analise pormenorizada do discurso escrito,
procurando igualmente realgcar os aspetos importantes e, organizar e interpretar a
informacdo obtida através dos processos de comunicacdo efetuados com 0s grupos
(Bardin, 2003).

Posto isto, divide-se 0s grupos com o intuito de termos dois grupos equilibrados. Sao
explicadas as condi¢bes do estudo e dos objetivos de forma mais aprofundada,
agradecendo igualmente pela participacao no estudo, dando inicio a entrevista, expondo

as unidades de analise que compdem o guido do focus group.

Para o tratamento dos dados recolhidos a partir deste guido sera utilizado o Modelo
Interativo de andlise de Dados na Investigacdo Qualitativa de Miles e Huberman
(Lessard-Hérbert, Goyette, e Boutin, 2005). Este Modelo consiste em trés componentes,
nomeadamente, (i) a reducdo de dados, que consiste no processo de selecdo, de
simplificacdo e de transformacdo do material recolhido; (ii) a apresentacdo dos dados,
diz respeito a estruturacdo de todas as informacGes recolhidas, permitindo assim, retirar
as devidas conclusoes; e por fim, (iii) a interpretacdo e verificacdo das conclusdes, que
visa propor um resultado da interpretacdo dos dados através de uma determinada

técnica, que neste caso € a analise de contetdos das entrevistas.

2.7 RESULTADOS ESPERADOS E DISCUSSAO

No que concerne aos resultados esperados, uma vez tratando-se de um projeto, torna-se
evidente que ndo teremos resultados concretos para apresentar. No entanto, com base na

revisao da literatura e uma vez que o nosso estagio foi realizado na CPCJ de Gondomar,
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com a possibilidade de participar ativamente em todas as fases de um processo de
promocdo e protecdo, desde a sua abertura, até ao seu encerramento, 0 mesmo
proporcionou-nos uma visao sobre as principais dificuldades sentidas pelas comissarias,

e as medidas mais adotadas nestes processos.

O Relatdrio Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ mostra-nos que ao longo dos
anos, as sinalizacOes realizadas pela problematica de maus tratos ativos e passivos, tém
diminuido, tentamos assim ter uma reflexdo critica sobre esta diminui¢cdo de casos,
assim como a reabertura de processos da mesma matéria. A reabertura de processos de
promocdo e protecdo, segundo a literatura realizada podera estar relacionada com a
vivéncia das criancas em “familias caoticas, muitas vezes separadas ou com mudanca de
companheiros sucessivos, desempregados e com dificuldades econémicas.” (Sidronio,

2014, p.63).

Sabemos que a medida de promocdo e protecdo mais adotada inicialmente nesta
Comissdo ¢ denominada “Apoio junto dos pais”, contudo em casos de natureza mais
urgente, as comissarias recorrem as restantes medidas (e.g., Apoio junto de outro
familiar e acolhimento em instituicdo). Deste modo, com o guido da entrevista sera
possivel aferir sobre o grau de eficacia destas medidas e sobre os motivos do mesmo,
uma vez que é na fase da implementacdo de medidas que as comissarias se defrontam

com as maiores dificuldades (Oliveira, 2014).

Por este motivo, € que se torna importante aprofundar as principais dificuldades da
CPCJ de Gondomar na resolucédo destes casos de maus tratos e apurar as estratégias da
Comissdo para a superagdo das mesmas. A falta de reconhecimento da legitimidade de
uma CPCJ é apontada como uma das principais dificuldades pelo Relatério de
Avaliacdo da Atividade das CPCJ. Inimeras vezes os progenitores/cuidadores, até
mesmo 0s jovens, ndo tém uma ideia correspondente a realidade, sobre o trabalho
executado por uma CPCJ, mostrando-se assim com sentimentos de desconfianca e medo
qguando convocados, devido as informacdes erradas que lhes sdo transmitidas sobre o

trabalho da Comissao.

Os incumprimentos, muitas vezes reiterados, dos acordos de promogédo e protegéo,
tornam-se igualmente um entrave para a eficacia das medidas aplicadas pelas
comissarias uma vez que, 0s progenitores e/ou as criancas/jovens ndo reconhecem a

existéncia de um problema, mostrando pouca motivacao para a mudancga, o que leva a
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falta de cooperagdo dos mesmos para com a Comissdo (Oliveira, 2014). Esses
incumprimentos poderdo ainda estar relacionados com a sua situacao socioeconémica,
com a escassez de recursos, com suas crengas culturais distorcidas, entre outros variados

fatores.

No Relatorio Anual verificamos, da mesma forma, as trés maiores dificuldades na
articulagdo com as ECMIJ que representam 63% do total dos constrangimentos
referidos que dizem respeito a questdes relativas (i) a informacéo, em termos do tempo
de resposta por parte dos servigos de saude, educacgdo, acolhimento residencial, entre
outros; a informacdo incompleta e desadequada; e a dificuldade na disponibilizacdo da
informacdo; (ii) a representacdo na CPCJ, relativamente ao tempo disponibilizado
insuficiente; a falta de designacdo de membros; e a ndo priorizacdo do trabalho na
CPCJ; e (iii) as respostas sociais.

E pertinente tentar compreender quais os condicionalismos que estes profissionais
enfrentam na sua intervengdo, de modo a transformar as dificuldades em
potencialidades, proporcionando uma efetivacdo cada vez mais sélida e concreta do

trabalho a desenvolver (Loulé, 2010).

CONCLUSAO

Ao finalizar este estudo, torna-se importante sintetizar que os abusos perpetrados a
criancas e jovens constituem uma forma de violéncia consciente ou inconsciente, com a
possibilidade de provocar graves danos psicoldgicos e fisicos, sendo que pode ocorrer
na familia ou em instituicdes varias, sob a forma de injurias, retardando o
desenvolvimento da crianca, podendo provocar-lhe a morte, deixar-lhe marcas
irreversiveis, ameacando os seus direitos e 0 seu bem-estar (Klosinski, 1993, cit. in,
Lombo, 2000).

Estes abusos sdo socialmente condenaveis, no entanto, continuam a persistir, existindo
muito trabalho ainda a fazer para que as consequéncias nas criangas sejam minimas. E
urgente e indispensavel instruir e elucidar a populacdo em geral relativamente aos
indicadores que caraterizam a dindmica da violéncia, podendo desta maneira obter uma

resposta mais eficaz e adequada a problematica.
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A crianga é um ser em constante desenvolvimento e mudanga e com a elaboracéo deste
guido pretendemos ajudar as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens a refletir
sobre as suas dificuldades, tentando ao mesmo tempo ultrapassa-las permitindo assim,
melhores resultados ao nivel da intervencdo com criangas e jovens vitimas de maus

tratos passivos e ativos, melhorando o seu bem-estar e desenvolvimento integral.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Criminologia (2017), uma das valéncias dos
criminologos é a analise criminologica, isto é, a identificacdo de problemaéticas e seus
contextos para se proporem solugbes para a reducdo da frequéncia de uma forma
particular de crime, € fundamental afirmar que cabe aos profissionais da area,
prosseguirem com estudos acerca desta problematica e, assim, elaborarem planos de

prevencéo relacionados com a mesma.

Concluindo, sentimos que o presente trabalho foi realizado da melhor forma possivel e
que através do mesmo adquirimos e reforcamos competéncias a nivel académico,

profissional e pessoal.
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Anexo |

Guiao da entrevista

Guiao da entrevista

Tema: Intervencdo da CPCJ na problemética dos maus tratos

Unidades de analise:

1. Caracterizacao socio-demografica das participantes
1.1 Idade
1.2 Habilitagdes Académicas
1.3 Profisséo

1.4 Filiag&o institucional
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1.5 Experiéncia profissional na area em aprego
1.6 Tempo dedicado a Comisséo

1.7 Tempo como comissaria

2. Reflexao critica em torno dos dados do Relatério Anual relativos a problematica

dos maus tratos

2.1 Variacdo do volume processual do ano de 2016 em comparag¢do com 0s anos

anteriores (aberturas, reaberturas, arquivamentos)

3. Estratégias e medidas adotadas no combate ao fendémeno
3.1 Estratégias e medidas adotadas
3.2 Avaliacdo da eficacia

3.3 Motivos da eficacia ou ndo eficacia

4. Dificuldades encontradas na resolugdo dos processos de promocgao e protecao
4.1 Dificuldades relacionadas com os progenitores/cuidadores
4.2 Dificuldades relacionadas com as criangas/jovens

4.3 Dificuldades relacionadas com as entidades com competéncia em matéria de

infancia e juventude
4.4 Dificuldades relacionadas com entidades de acolhimento residencial

4.5 Qutras

5. Estratégias de superacao das dificuldades

5.1 Em relacéo as dificuldades com os progenitores/cuidadores
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5.2 Em relagéo as dificuldades com as criangas/jovens

5.3 Em relacéo as dificuldades com as entidades com competéncia em matéria

de infancia e juventude
5.4 Em relacdo as dificuldades com entidades de acolhimento residencial

5.5 Outras

6. Maiores desafios encontrados
6.1 Desafios pessoais
6.2 Desafios profissionais

6.3 Outros
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Anexo |1

Declaracao do consentimento informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Designacao do Estudo (em portugués):

Maus Tratos a Criancas e Jovens: Reflexdes das Profissionais de uma CPCJ

Eu, abaixo-assinado (nome completo do participante no estudo)

compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da participagdo na investigacdo
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que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada
oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive resposta
satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informagéo ou explicagdo que me foi prestada versou os
objetivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a
todo o tempo a minha participacdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito
qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de
imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em
causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua

conclusdo.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsavel:
Nome:

Assinatura:

Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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