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APLICAGAO DO QUESTIONARIO AOS CIDADAOS SOBRE O
GOVERNO ELETRONICO LOCAL: TESTE PILOTO

Pereira Alfredo, Luis Borges Gouveia

Resumo

O presente relatorio enquadra-se no ambito da recolha de dados para investigacao do
projeto de doutoramento sobre o governo eletrénico local no contexto de Angola. Sao
apresentados os resultados de um teste piloto para validacdo de questiondrio do tipo
exploratdrio, aplicado a um grupo selecionado de forma aleatdria no Instituto Superior

Técnico de Angola, na Cidade de Caxito, Provincia do Bengo, em Angola.
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Resumo executivo

Foi definido um total de 30 elementos como populacao de amostra, para o teste piloto e
aplicado um questionario de 19 perguntas. O tempo que levou a aplicacdo do referido
teste, foi de um més e quinze dias. O grau de percecao das questbes contidas no
questionario foi elevado. De facto, verificou-se que 99% das perguntas foram respondidas
e as questdes levantadas pelos inquiridos foram minimas, tendo os mesmos reportado, ser
0 questionario de facil compreensao.

As questdes colocadas aos entrevistados, estao relacionadas com o apuramento do nivel
de literacia digital e de comunicacdo/informagdo. Também, consta do questionario que foi
aplicado, questdes ligadas aos servicos prestados pelos orgaos da Administracao Local do
Estado, sobretudo o grau de satisfacao pelos cidadaos dos servicos que lhe sao prestados,

as infraestruturas de comunicagdes existentes nas zonas de residéncia, concretamente na



periferia e zonas rurais. De igual modo, aos entrevistados foram colocadas questdoes que
se prendem com o exercicio da cidadania e da participagdo democratica.

Das respostas obtidas com a aplicacao do questionario do tipo exploratério com perguntas
do tipo fechadas, multipla-escolha, destacam-se os seguintes dados:

e O governo eletrdnico local ndo é do conhecimento da maioria dos inquiridos;

e O uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao tem ganho espaco
consideravel, verificando-se os primeiros sinais da sua massificacdo, em especial,
no uso de telemdveis;

e O acesso as redes de comunicacao de dados ainda é feito com algumas restrigoes,
muito por efeito das caréncias de infraestruturas;

e Os meios de comunicagao mais utilizados sao o telemovel e a Internet.

O teste permitiu a producao de um conjunto de consideragdes pertinentes, decorrentes
das respostas obtidas. Os dados apresentados sao apenas os obtidos pelos resultados da
aplicacdo do questionario. As alteracdes ao questionario foram apenas de pormenor, como

o explicado na apresentacao dos resultados.

1. Introducao

Este é o relatério de apresentacdo de resultados do teste piloto aplicado na cidade de
Caxito, Provincia do Bengo em Angola, para validacdo de questionario concebido para a
recolha de dados/informac0es, para o suporte da fundamentacao pratica do trabalho de
investigacdao sobre o governo eletrdnico local, que tem como base de estudo o contexto de
Angola (figura 1) — cujo principal objetivo é a apresentacdo de uma proposta de um
modelo de desenvolvimento conceptual.

Angola é um dos paises africanos que possui como lingua oficial, o Portugués e a figura 1

ilustra 0o seu mapa politico, com a delimitacdo de provincias, cidades importantes e



fronteiras com outras nacoes.
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Figura 1: Mapa de Angola, com a indicacdo das provincias e cidades importantes

Embora o estudo em causa nao nos permita obter mais do que indicagdes dos resultados

apontados, este pode ser considerado um estudo empirico, que introduz alguns resultados



a serem confirmados, pelo posterior levantamento de dados que o instrumento, agora em

teste piloto, ird produzir.

Figura 2: Localizacdo da Provincia do Bengo e cidade do Caxito

A realizagao do teste piloto ocorreu na cidade do Caxito, provincia do Bengo (figura 2),
local de origem do primeiro autor. O teste piloto foi aplicado a uma populagao de amostra
total de 30 cidadaos escolhidos aleatoriamente.

A aplicacio do teste baseado num questiondrio’ do tipo fechado, com perguntas de

multipla escolha, trouxe informagGes em primeira mao relevantes, (embora carecendo de

! Segundo Freixo (2012) o questionario é o instrumento mais usado para a recolha de informaggo, constituindo um dos
instrumentos de colheita de dados que necessita das respostas por parte dos sujeitos, sendo constituido por um
conjunto de enunciados ou questdes que permitem avaliar as atitudes, e opinides dos sujeitos ou colher qualquer outra
informagado junto desses mesmos sujeitos.



prova, pois trata-se de uma pesquisa empirica’) sobre o grau de conhecimento e de
desconhecimento pelos cidaddos dos pressupostos basicos que encerram a problematica
associada com o Governo Eletrdnico Local.

Para tal, recorreu-se ao uso de indicadores sobre o entendimento e a importancia deste
tipo de governacao, justificando a necessidade de se prestar atencdo a componente da
literacia digital dos cidadaos, empresas e outros entes, que reclamam para a necessidade
da melhoria dos niveis de interacdo, de participacdao, de democratizacdo e para a
promocao dos direitos, deveres e garantias de cidadania plena — por uma questao de

estratégia e desenho da investigacao, o questionario foi orientado aos cidadaos.

2. Caraterizacao do questionario

2.1 Objetivo e tipo do questionario

O relatdrio tem por objetivo a apresentar os resultados dos dados recolhidos no teste
piloto aplicado aos cidadaos, para aferir o grau de conhecimento ou de desconhecimento
sobre os pressupostos do Governo Eletronico Local, em primeira mao e no contexto de
Angola. Adicionalmente foi pretendido obter uma validagdo do questionario, enquanto
instrumento de recolha de dados e, em complemento, realizar um estudo preliminar sobre
o potencial de dados que pode ser recolhido deste modo.

O inquérito é do tipo andnimo, de resposta voluntaria, baseado no modelo de mudltipla
escolha, com questoes em formato fechado.

A versdo do inquérito é de teste, para avaliar a compreensao, validacao do questionario e
permitir correcoes para posterior aplicacdo ao publico-alvo selecionado em 4 Provincias e

24 Municipios de Angola.

2 E comum dizer-se que a fase empirica que uma pesquisa, visa colher dados, apresentar dados, interpretar os



2.2 Questionario aplicado

O questionario possui 19 questdes que sao listadas a seguir, indicando as diferentes
opcoes de resposta para cada uma das questdes. Posteriormente, o questionario sera
codificado de acordo com as suas 19 questdes a que se associam as opcoes de forma a

garantir, em funcdo dos casos, pergunta Unica ou multipla, de acordo na seguinte tabela

1.

Tabela 1 — Estrutura do questionario aos cidadaos

Numero da NUmero de Tipo de resposta
questao opcoes
1 3 Uma sb opcao
2 2 Uma sb opcao
3 2 Uma s6 opcao
4 3 Uma sb opcao
5 3 Uma s6 opcao
6 3 Opcdo multipla
7 3 Uma s6 opcao
8 2 Uma sb opcao
9 2 Uma sb opcao
10 5 Uma s6 opcao
11 3 Uma sb opcao
12 11 Opcdo multipla
13 2 Uma sb opcao
14 2 Uma s6 opcao
15 2 Uma s opcao
16 5 Opcdo multipla
17 2 Uma s opcao
18 3 Uma sb opcao
19 2 Uma s6 opcao

O conteldo do questionario € o seguinte:

1. Ja ouviu falar do Governo eletronico Local?

a. Sim
b. Nao
C. N3o sei 0 que é

resultados e finalmente comunicar os resultados.




2. Achas que a Governacao eletronica pode melhor a prestacdo de servicos aos

cidadaos?
a Sim
b Nao

3. Achas que a Governacao eletrénica pode ajudar na aproximagao de servigos
publicos aos cidadaos?

a. Sim
b. Nao

4. O acesso as Tecnologias de Informagdo é:

a. Facil
b. Razoavel
C. Deficiente

5. Vocé acha que o nimero de pessoas que tem a acesso as TICs é:

a. Muito
b. Pouco
C. Razoavel

6. Quais sao os meios de comunicacao que mais utiliza?

a. Movel
b. Telefone fixo
C. Internet

7. Quantas Pessoas possuem telefone mdvel em sua casa?

a. Uma
b. De duas a trés
C. Mais de trés

8. Possui um computador pessoal?

a. Sim
b. Nao-

9. O Computador esta conectado a Internet?

a. Sim



b. Nao

10. Quantas vezes vai solicitar servicos publicos?

a Uma vez por semana

b. Duas vezes por semana
C. Quinzenal

d. Mensalmente

e. Trimestralmente

11. O atendimento nos servigos publicos é?

a. Rapido
b. Moroso
C. Razoavel

12. Quais os servicos que mais solicita nas Instituicdes publicas?

Banco
Eletricidade
Atestado de residéncia

Cartorio

a
b

C

d

e. Imposto
f. Saude

g Educagao
h Agua

i Policia

j. Bombeiro
K. Biblioteca

13. Acha que os cidadaos da sua regiao usariam a Internet ou outros meios para
acederem ha um determinado servico publico?

a. Sim
b. Nao

14. A atual localizacdo dos servicos publicos facilita o tratamento das suas
preocupacoes?

a. Sim
b. Nao



15. Possui correio eletrénico pessoal?

a. Sim
b. Nao

16. Como acede a Internet?

a PC casa

b. PC servico

C. PC escola

d. Telemovel

e. Outros locais publicos

17. E utilizador de uma rede social?

a. Sim
b. Nao

18. Para si acha que o custo dos servigos de comunicagdes €?

a. Elevado
b. Razoavel
C. Nao faco ideia

19. Tem TV em Casa?

a. Sim

3. Resultados

Da aplicacao do questionario aos cidaddos resultaram os seguintes dados preliminares,
Cujas respostas sao apresentadas por questdao, em formato de tabela e por representacgao
grafica. Os inquiridos foram 27 de um total de 30 individuos selecionados. Em algumas
das 19 questOes, apenas foram obtidas 26 respostas, enquanto noutras, em que foi
permitida a escolha multipla, existem inquiridos que responderam diversas opcoes.

Os questionarios preenchidos foram objeto de validacdo e o critério foi terem a maioria

das questOes preenchidas e foram apenas considerados os questionarios de acordo com



as opcoes conforme referido na tabela 1.
Em seguida sao apresentados os resultados obtidos, em funcao das contagens e
respetivas frequéncias das respostas, para cada uma das 19 perguntas.

A tabela 2 apresenta os resultados para a primeira questao.

Tabela 2 — Resultado da pergunta sobre se ja ouviu falar do Governo Eletrénico Local

Respostas obtidas
Sim Nao Nao sei
7 16 4
26% 59% 15%

A tabela 2 apresenta as respostas recolhidas na pergunta exploratdria, que visou medir o
grau de conhecimento dos cidaddos tém relativamente da Governacao Eletrdnica Local. As
respostas revelam que grande parte dos entrevistados mostraram desconhecimento desse
instrumento atual de apoio a Governagao a nivel local. Foi ainda permitida uma terceira
opcao que reforga o pressuposto de desconhecimento total.

A figura 3 ilustra a percentagem de nao conhecimento superior a 70%, demonstrando que
o conceito de governo eletronico local é ainda maioritariamente desconhecido no contexto

Angolano.

Conhece o termo Gov Elet Local?

M Sim
H N3o

Nao sei

Figura 3: Respostas a questdo 1



Por sua vez, a tabela 3, apresenta os resultados para a segunda questao, com duas

opcoes de resposta (sim e nao).

Tabela 3 — Resultados da pergunta "achas que a governagao eletronica pode melhorar a prestacao

de servigos aos cidadaos"?

Respostas obtidas
Sim Nao sei
22 5
81% 19%

A populacdo entrevistada mostrou nas suas respostas que o governo eletrdnico local pode
servir de instrumento capaz de melhorar a prestacdao de servicos publicos aos cidadaos.
Em Angola, os investimentos na Sociedade da Informagao e do Conhecimento tem
permitido um incremento de atividade e uma maior percecdao dos seus beneficios. Na
pratica, verifica-se ser cada vez maior, 0 acesso da populacdo as Tecnologias de
Informacao e Comunicacao. Desta forma, dos vinte e sete cidadaos questionados, 22
afirmaram que sim, o governo eletrénico é uma ferramenta que possui um potencial para
melhorar a prestacao de servicos aos cidadaos e somente 5 disseram que nao, conforme

visivel na figura 4.

O Gov Elet Local melhora os servigos?

B Sim

® Nao

Figura 4: Respostas a questdo 2



E curioso verificar como apesar do valor elevado dos que dizem desconhecer o termo de
Governo Eletrénico Local, possuem mesmo assim a percecao do que pode beneficiar o
cidaddo e os servicos proporcionados pelo Estado e a administracdo publica (note-se que
a introducdo ao questionario, informou os participantes sobre para que é o questionario,
0s seus objetivos e introduziu o conceito de governo eletrénico local). Por sua vez, a

tabela 4 apresenta os resultados da questao 3, que possui duas alternativas de resposta.

Tabela 4 — Resultado da Pergunta achas que "a Governacao eletrénica pode ajudar na

aproximagao de servigos publicos aos cidaddos'"?

Respostas obtidas
Sim Nao sei
25 2
93% 2%

Ficou visivel nas respostas obtidas, que os cidadaos desejam e necessitam que 0s servicos
publicos estejam mais proximos dos cidaddos. A questao é como aproximar esses servicos
aos cidadaos, num pais com cerca de 1.246.700km2, com cerca de 164 municipios, com
mais de 300 Comunas e milhares de bairros e povoagoes.

Nenhum Estado consegue ter representacdes fisicas em todos concentrados populacionais.
Dai a possibilidade de se aproveitar as potencialidades do governo eletrénico, como
ferramenta que possa ajudar a aproximacdao dos servicos publicos aos cidaddos. Dos
inquiridos, 25 asseguraram que sim, que ajuda a aproximar 0s servicos e 2 disseram que
nao. A representacao grafica (figura 5) ajuda-nos a ilustrar o diferencial das respostas
obtidas.



O Gov Elet Local aproxima o Estado?

B Sim

® Nao

Figura 5: Respostas a questdo 3

Os resultados da quarta questdo sao apresentados na tabela 5 e estdo relacionados com o

alcance das TICs, permitindo trés opcoes de resposta.

Tabela 5 — Resultado da Pergunta o acesso as Tecnologias de informacao é?

Respostas obtidas
Facil Razoavel Deficiente
4 13 10
15% 48% 37%

Da questdo sobre o acesso as Tecnologias de Informagdo Angola, 13 entrevistados
relevam que é razoavel, 10 afirmam que é dificil e 4 atestam que facil. E de notar um
equilibrio de pontos de vista entre o razoavel e dificil, tal como vem demonstrado no

grafico abaixo (figura 6).



Acesso as TICs?
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Figura 6: Respostas a questdo 4

A tabela 6 apresenta os resultados da questao 5, associada com a opiniao sobre o alcance
da tecnologia, no nimero de pessoas a que ela chega: “Vocé acha que o numero de

pessoas que tem a acesso as TICs &”, com 3 opgoes possiveis: Muito; Pouco; e Razoavel.

Tabela 6 — Resultado da Pergunta vocé acha que o nimero de pessoas que tem acesso as TIC é?

Respostas obtidas

Muito Pouco Razoavel
4 15 8
15% 56% 30%

Constatou-se através do questionario aplicado, numa entrevista exploratoria que o nimero
de pessoas que tém acesso as Tecnologias de informagdo ainda é reduzido, embora
admite-se haver um crescimento de usuarios nos Ultimos anos. Dos entrevistados, 15
afirmaram que ainda é pouco o nimero de pessoas que tém acesso as TICs, 8 afirmaram
gue é razoavel o acesso as TIC e quatro disseram que é muito o numero de pessoas com

acesso a essas ferramentas. A seguir representam-se os dados dos resultados obtidos na

entrevista exploratoria, de forma grafica (figura 7).




Alcance das Tls

® Muito
M Pouco

I Razoavel

Figura 7: Respostas a questdo 5
A tabela 7 apresenta as contagens para a questao 6, que recolhe a informagao sobre quais
0s meios de comunicacdo que mais utiliza, permitindo como resposta trés opgdes nao

exclusivas.

Tabela 7 — Resultado da Pergunta quais os meios de comunicagao que mais utiliza?

Respostas obtidas
Telemovel Telefone fixo Internet
27 1 3
87% 3% 10%

De entre os meios de Comunicacao mais usado em Angola, 27 entrevistados apontaram
que o telemdvel é o meio mais usual e trés advogam que é a Internet e um respondeu
que é o telefone fixo. Uma licdo apreendida € que pouco a pouco, a cultura de utilizar
telefones fixos esta a desaparecer.

A figura 8 mostra o grafico ilustrativo dos resultados acima apontados. Verifica-se
igualmente, que embora o uso de telemdveis seja ja comum a 100% dos inquiridos, pouco

mais de 10% acedem por este meio a Internet — talvez resultado dos custos associados.
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Figura 8: Respostas a questdo 6

A tabela 8, apresenta os resultados da sétima pergunta sobre a existéncia do telefone ou
telemdvel. Além do elevado nimero de telemdveis existente, cada familia possui diversos
para facilitar a comunicacao entre os seus elementos. Os resultados demonstram que para
os inquiridos, a sua grande maioria esta integrada em nucleos familiares onde existem

mais de trés pessoas com este tipo de dispositivo.

Tabela 8 — Resultado da Pergunta 7, quantas pessoas possuem telefone em sua casa?

Respostas obtidas

Um De dois a trés Mais de trés

pessoas
1 7 18
4% 27% 69%

Procurou-se saber quantas pessoas possuem telefone nos agregados familiares em
Angola, os dados revelar que 18 pessoas afirmaram que em cada agregado familiar em
Africa compostos de 6 pessoas, pelo menos mais de 3 possuem telefones, 7 afirmaram
que 2 duas pessoas possuem telefone e 1 afirmou que em cada nucleo basico familiar 1

possui telefone. A seguir, a ilustracdo grafica das respostas obtidas (figura 9).
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Figura 9: Respostas a questdo 7

A tabela 9 apresenta os resultados da questao 8, sobre a posse de computador pessoal,

com duas opgoes possiveis.

Tabela 9 — Resultado da Pergunta possui um computador pessoal?

Respostas obtidas
Sim Nao
17 10
63% 37%

Relativamente ao levantamento de dados acerca do nimero de pessoas que possuem
computador pessoal, 17 respondeu sim e 10 responderam que ndo. O grafico

demonstrativo de resultados obtidos pode ser visualizado na figura 10.



Posse de computador pessoal

B Sim

® Nao

Figura 10: Respostas a questao 8

A tabela 10 apresenta os resultados da nona pergunta sobre se o computador esta ligado a
Internet. Neste caso, o questiondrio continha um erro ao enunciar mais uma opcao ndo Util, a que
nao respondeu nenhum dos inquiridos. No entanto, apenas foram obtidas 26 respostas e dos 17
respondentes que afirmaram ter computador pessoal, 13 possuem o mesmo com ligacao a

Internet: 76,5% do total, o que é significativo.

Tabela 10 — Resultado da Pergunta o computador esta conectado a Internet?

Respostas obtidas
Sim Nao Mais de trés
13 13 0
50% 50% XX

Procurou-se saber da conectividade dos computadores pessoais na Internet, das respostas
obtidas 13 afirmaram que sim, igual nimero aos que afirmaram que ndo. A representacao

grafica abaixo, ilustra estes resultados (figura 11).



Computador ligado a Internet

B Sim
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Figura 11: Respostas a questdo 9
Tabela 11 apresenta os resultados apresenta os resultados da questdao 10, sobre a
frequéncia da utilizacdo de servicos publicos, que permite 5 opcdes: Uma vez por semana;

Duas vezes por semana; Quinzenal; Mensalmente; e Trimestralmente.

Tabela 10 — Resultado da Pergunta Quantas vezes vai solicitar servigos publicos?

Respostas obtidas
1x por 2x por Quinze- | Mensal | Trimes-
semana | semana nal tral
12 2 2 7 4
44% 7% 7% 26% 15%

As respostas obtidas da periodicidade com que os cidadaos vao solicitar algum servico
publico (i) 12 disseram uma vez por semana (ii) 2 disseram duas vezes por semana (iii) 2
disseram quinzenalmente (iv) 7 afirmaram mensalmente e (v) 4 afirmaram que vao
solicitar os servicos trimestralmente. Graficamente assim representado:

A figura 11 ilustra os resultados obtidos para a questao 12.



Frequéncia de utilizagao de servigos
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Figura 12: Respostas a questao 10

A tabela 12 apresenta os resultados da questao 11 sobre o tempo de atendimento dos

servigos publicos, permitindo trés opgdes de resposta.

Tabela 12 — Resultado da Pergunta o atendimento nos servigos publicos é?

Respostas obtidas
Rapido Moroso Razoavel
0 11 16
0% 41% 59%

Relativamente ao atendimento nos servicos publicos prestados, 11 disseram que é
moroso, 16 responderam que é razoavel, mas nenhum dos inquiridos disse ser rapido.

Esta questdo da eficiéncia dos servicos € sempre um aspeto percebido pelos cidadaos
como um dos elementos de qualidade. A importancia dos tempos de espera na satisfagao
do utilizador é algo que deve ser tomado em consideracdo e que pode ser um argumento
para a adocao de praticas de governo eletronico local.

A figura 13 ilustra os resultados obtidos.



Tempo de atendimento de servigos publicos
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A tabela 13 apresenta os dados obtidos da questao 12 que permite escolha multipla de
entre uma lista de servicos que sao prestados em instituicdes publicas (que ndo apenas a
administracdao publica). As 5 opgdes disponiveis sdo: banco, eletricidade, atestado de

residéncia, cartdrio, impostos e outros.

Tabela 12 — Resultado da Pergunta quais os servicos que mais solicita nas Instituicdes publicas?

Figura 13: Respostas a questao 11

Respostas obtidas

Banco | Eletric. | Atestado | Cartério | Impostos | Outros
Residéncia
2 1 2 9 1 6
10% 5% 10% 43% 5% 29%

O questionario aplicado aos inquiridos, 2 responderam que 0s Servigos que mais procuram
sao os bancos, 1 respondeu a eletricidade, 2 responderam que sao os Atestados de
Residéncia, 9 Responderam que procuram mais os servicos de Cartorios, 1 respondeu sao

as Reparticdes Fiscais e 6 disseram que procuram outros servicos. Graficamente os

resultados estao apresentados na figura 14
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Figura 14: Respostas a questao 12

Esta questdo foi a que suscitou mais reflexdo para mudanca. A excecdo do servico
Cartorio, os restantes foram residuais e verificou-se que outros, acabou por englobar mais
do que os especificados. Desta forma, foi realizado um esforgo para listar mais servigos
que os quatro especificados e retirar os outros, de forma a ndao obter uma categoria
indistinta. Como resultado, foram considerados 11 servicos diferentes. Os cinco ja listados
e adicionalmente, mais seis: Saude; Educagdo; Agua; Policia; Bombeiro; e Biblioteca.

A tabela 14 apresenta os resultados da questao 13 que pretende saber qual a opiniao

sobre o potencial do uso da Internet para aceder a servigos publicos.

Tabela 14 — Resultado da Pergunta acha que os cidaddos da sua regido usariam a Internet ou

outros meios para acederem ha um determinado servico publico?

Respostas obtidas
Sim Nao
19 7
73% 27%

Procuramos saber através do questionario exploratdrio, se os cidaddos residentes na
mesma regiao dos entrevistados se usariam a Internet para acederem um determinado
servico publico, 19 responderam que sim e 7 disseram que ndo. Um dos inquiridos nao

respondeu a questdo. A figura 15 apresenta os resultados da questdo 13.



Uso do digital para acesso a Servigos Publicos
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Figura 15: Respostas a questdo 13

Verifica-se que os dados indicam que a localizagdo dos servicos publicos ndo é um
problema. Tal pode potenciar um obstaculo a adocao do digital. No entanto, como
existiram menos respostas positivas em relagao ao tempo, tal pode explicar o potencial
percebido para o recurso ao governo eletrénico local que foi também recolhido numa das
perguntas deste questionario.

A tabela 15 apresenta os resultados para recolher a opinido sobre a localizacdo fisica dos

servigos publicos, permitindo duas opgoes de resposta.

Tabela 15 — Resultado da Pergunta a atual localizagdo dos servigos publicos facilita o tratamento

das suas preocupacbes?

Respostas obtidas
Sim Nao
14 11
54% 42%

Procuramos saber se a localizacdao dos servicos publicos dos nossos entrevistados facilitam
o tratamento das suas preocupacoes, 14 disseram que sim, 11 disseram que nao.
A figura 16 ilustra estes resultados, apontando para uma reparticao quase igual entre

aqueles que consideram boa e os que consideram ma3, a localizacdo dos servicos publicos.
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Figura 16: Respostas a questao 14

Verifica-se que os dados indicam que a localizagdo dos servicos publicos ndo é um
problema tao relevante como poderia parecer, face ao contexto Angolano. Tal pode
potenciar um obstaculo a adocao do digital. No entanto, como existiram menos respostas
positivas em relacao ao tempo, tal pode explicar o potencial percebido para o recurso ao

governo eletrdnico local que foi também recolhido numa das perguntas deste questionario.

Tabela 16 — Resultado da Pergunta possui correio eletronico pessoal?

Respostas obtidas

Sim Nao
12 14
46% 54%

Aplicou-se 27 questionarios, para saber se os entrevistados possuem correio eletrénico

pessoal, 12 responderam positivamente e 14 responderam negativamente. Um dos

inquiridos ndo respondeu a questao. A Figura 17 ilustra os resultados.




Possui correio eletrdnico
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Figura 17: Respostas a questdo 15

Verifica-se que os dados indicam que a localizagdo dos servicos publicos ndo é um
problema. Tal pode potenciar um obstaculo a adogao do digital. No entanto, como
existiram menos respostas positivas em relagao ao tempo, tal pode explicar o potencial
percebido para o recurso ao governo eletrdnico local que foi também recolhido numa das
perguntas deste questionario. No entanto, a posse de correio eletrénico € um elemento
essencial para a notificacdo e comunicagdo com o cidadao e verifica-se que menos de

metade dos inquiridos afirma possuir correio eletrdnico.

A tabela 17 apresenta os dados sobre como cada inquirido acede a Internet, tendo 5

opcoes possiveis de resposta. Sao consideradas respostas multiplas.

Tabela 17 — Resultado da Pergunta como acede a Internet?

Respostas obtidas
PC PC PC da Telemdvel Outros
Casa Servico Escola locais
publicos
16 6 0 9 4
46% 17% 0% 26% 11%

Procuramos saber dos inquiridos, quais os locais e os meios em que acedem a Internet:
16 responderam que acedem a partir do computador de casa, 6 acedem quando estao no

local de servico, nenhum acede na Escola, 9 acedem a Internet a partir do telemdvel, 4



responderam que utilizam outros meios publicos para acederem a Internet. Verifica-se que
a maioria acede de casa. Em segundo lugar, acede de outros locais publicos, fazendo uso
das facilidades de acesso a Internet disponibilizadas em locais publicos. Por outro lado,
verifica-se um baixo acesso do local de trabalho e mesmo nenhuma resposta associada

com a escola (um valor para refletir e mudar!).
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Figura 18: Respostas a questdo 16

A tabela 18 apresenta os resultados da questao 17 que pretende recolher a informacao de

se tratar de um utilizador de uma rede social ou ndo.

Tabela 18 — Resultado da Pergunta é utilizador de uma rede social?

Respostas obtidas
Sim Nao
20 6
77% 23%

Os resultados obtidos sobre a utilizacdo das redes sociais, 0os entrevistados 20
responderam que sim, 6 responderam que nao usam redes sociais. Um dos inquiridos

optou por ndo responder a questao. A figura seguinte, ilustra os resultados obtidos.
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Figura 19: Respostas a questdo 17
A tabela 19 apresenta os resultados da questao 18 que recolhe a opiniao sobre os custos
das telecomunicagdes, considerando trés opcoes de resposta: elevado, razoavel e ndo fago

ideia.

Tabela 19 — Resultado da Pergunta para si acha que o custo dos servicos de comunicagoes é?

Respostas obtidas
Elevado Razoavel Nao faco ideia
18 5 3
69% 19% 12%

Sobre os custos das Comunicagoes, 18 afirmaram que sao elevados, 5 disseram que sao
razoaveis e 3 responderam que ndo fazem ideia. Um dos inquiridos ndo respondeu. A

figura seguinte apresenta os resultados de um modo grafico.
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Figura 20: Respostas a questdo 18

Por ultimo, a tabela 20, apresenta as contagens da questdao 19, sobre a posse de um aparelho de

televisdo em casa.

Tabela 20 — Resultado da Pergunta tem TV em casa?

Respostas obtidas
Sim Nao
23 3
88% 12%

Questionou-se aos entrevistados se possuem televisdo em suas casas, 23 disseram que
sim e 3 disseram que ndo. Para melhor ilustracdo dos resultados, o grafico abaixo
apresenta os resultados obtidos. A grande maioria possui, mas existe ainda 12% que nao

possuem e um dos inquiridos, optou por nao responder.



Posse de TV em casa

M Elevado

W Razoavel

Figura 21: Respostas a questao 19

Consideracoes finais

Em jeito de consideracOes finais, € possivel afirmar que o teste piloto foi aplicado com
sucesso e os resultados obtidos sao promissores, na medida em que mostraram a
possibilidade de conhecer alguns dos aspetos que se pretende aprofundar com o estudo,
nomeadamente:

1. O nivel de literacia digital dos cidadaos Angolanos;

2. O conhecimento sobre os conceitos de governo e de governacao eletronica local e
0s seus beneficios — considerando as respostas, existe ainda um trabalho a realizar
para a cidadania e conhecimento pleno destes conceitos;

3. O acesso as Tecnologias de Informacdo em Angola, tem crescido de forma
sustentada, conforme é possivel verificar pelas respostas desta pequena amostra
em que muitos dos cidadados recorrem ja as TICs — os meios de comunicagdo mais
utilizados sado o telemdvel e a Internet;

4. A maior parte dos cidaddos questionados, deslocam-se semanalmente a procura
de servicos publicos, tais como Bancos, Cartdrios, Atestados de Residéncia, como

0S mais representativos;



5. Os custos das Comunicagdes sao ainda elevados em Angola, para os inquiridos;

6. Existem poucas infraestruturas de redes de comunicacOes, sobretudo fora dos
centros urbanos — 0 que parece estar de acordo com o contexto estudo;

7. A localizacao dos servicos administrativos é considerada como distanciada dos
cidadaos, que reportam percorrer distancias consideraveis para o tratamento dos
seus problemas;

8. Existe como resposta, a constatacdo que o governo eletrénico local nas suas
valéncias e potencialidades pode ajudar a aproximacdo dos servigos publicos aos
cidaddos e a elevar os indices de interacdao e participacao dos cidadaos na vida
publica;

9. O governo eletrdnico local foi considerado um instrumento de exercicio democratico
e de garantia do acesso a Informacdo e ao conhecimento;

10. As redes sociais foram consideradas um instrumento de comunicagao fundamental nas
relagdes sociais € ao mesmo tempo de integracao com o exterior e os deslocados fora
de Angola;

11. A Massificacdo e uso da internet sao evidentes. Os inquiridos tém como meio
preferencial de acederem a Internet, os telemdveis e em segundo plano os
computadores de Casa e dos locais de servico. Cresce bastante o nimero de usuarios
desses servigos em Angola;

12.A cultura de ter um correio eletronico pessoal ainda ndo esta no nivel desejado,
porquanto muitos cidaddaos nao possuem o referido meio de comunicacao moderno,

conforme é possivel verificar neste questionario preliminar;

Adicionalmente é importante referir que a aplicagdo do questiondrio permitir reforcar a

ideia de que o Estado tem no governo eletrénico local, um meio de comunicacao e de



arrecadagao de receitas bastante eficaz. Tem também uma alternativa para ajudar a
resolver os problemas dos cidaddos e ainda a desmaterializacdo da Administracdo Publico,

sobretudo, ao nivel da Administracao Local.
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