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SUMARIO

O trabalho a seguir analisa o processo de internacionalizagdo do ensino superior sob a
Otica da inovagdo institucional. Atraves do estudo de caso da Fundacdo Armando
Alvares Penteado-FAAP, e a partir do conceito de inovacdo de Rogers (1983) e da
teoria da inovacdo aplicada as instituicdes de ensino superior, de Levine (1980),
identificaremos se 0 processo de internacionalizacdo € percebido pelas diversas areas
académicas como inovador, quais sdo seus beneficios e qual é o estagio em que a

instituicdo se encontra.

No intuito de contribuir para uma melhor compreensdo do fenémeno, parte-se de uma
pesquisa bibliografica que apresenta os conceitos de globalizacdo, o contexto da
sociedade global e, principalmente, analisa a internacionalizacdo do ensino superior
com suas principais caracteristicas, tendéncias, motivacdes, atores, dimensoes,

estratégia e estagios.

A pesquisa qualitativa completa-se com a triangulacéo teorica da teoria da criatividade e
da inovacdo aplicadas ao ensino superior e a internacionalizacdo. A percep¢do das
diversas unidades sobre o assunto é apresentada a partir dos resultados das entrevistas
semiestruturadas, realizadas com as principais autoridades da instituicdo objeto da

analise.

Palavras-chave: Internacionalizacéo, Ensino Superior, Criatividade, Inovagéo.
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ABSTRACT

The following work examines the internationalization process from the perspective of
institutional innovation. Through the case study of Armando Alvares Penteado
Foundation — FAAP, and from the concept of innovation, Rogers (1983) and the theory
of innovation applied to higher education institutions, Levine (1980), we will identify if
the process of internationalization is perceived as being innovative by the various
academic departments, what are its benefits and what is the stage in which the

institution is positioned.

Aiming at a deeper comprehension of this phenomenon, we start from a literature that
introduces the concepts of globalization, the context of global society and, mainly,
analyses the internationalization of higher education with its main features, trends,

motivations, actors, dimensions, strategy and stages.

The qualitative research is completed with a theoretical triangulation of the main
theories of creativity and innovation applied to higher education and
internationalization. The perception of the various units in the institution towards the
subject is presented as from the results of semi-structured interviews with the main

authorities of the institution which is the object of analysis in this work.

Keywords: Internationalization, Higher Education, Creativity, Innovation.
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RESUMEN

El presente trabajo analiza el proceso de internacionalizacion de la educacién superior
desde la dptica de la innovacién institucional. A través del estudio de caso de la
Fundagdo Armando Alvares Penteado-FAAP y a partir del concepto de innovacion de
Rogers (1983) y de la teoria de innovacién aplicada a las instituciones de educacion
superior de Levine (1983), identificaremos si el proceso de internacionalizacion es
percibido, por las diversas unidades académicas, como innovador y cuales son sus

beneficios, asi como la etapa en que se encuentra la institucion.

Con el objetivo de contribuir para una mejor comprension de éste fenGmeno, partimos
de una investigacion bibliografica que presenta los conceptos de globalizacion, el
contexto de la sociedad global y, principalmente, analiza a la internacionalizacién de la
educacién superior a parir de sus caracteristicas, tendencias, motivos, actores,

dimensiones, estrategia y etapas.

La investigacion de caracter cualitativo se completa con la triangulacién tedrica de la
teoria de la creatividad y de la innovacién aplicada a la educacion superior y a la
internacionalizacidn. La precepcion de las diversas unidades sobre el asunto, se presenta
a partir de los resultados de las entrevistas semiestructuradas, realizadas con las

principales autoridades de la institucion objeto de éste andlisis.

Palabras clave: Internacionalizacion, Educacion Superior, Creatividad, Innovacion.
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INTRODUCAO

A internacionalizacdo tem sido um dos acontecimentos mais marcantes do ensino
superior, especialmente nas Gltimas trés décadas, quando o fenbmeno da globalizagéo
afetou o sistema, surgindo, desta forma, novos conceitos, programas, atores e métodos
de ensino. Foram estabelecidas diversas politicas e reformas nacionais e regionais,
resultando em um aumento da cooperagdo académica e da mobilidade internacional de
alunos. (Rumbley, Altbach e Reisberg, 2012, p. 3; Kight, 2012, p. 27).

Por sua vez, tornou-se prioritaria ndo somente para as IESs, mas também para 0s
governos, que estdo cada vez mais cientes da importancia e do papel primordial que
representa a universidade, como suporte para a competitividade nacional e regional.
(Wilson, 2013, p. 29).

O contexto da internacionalizagdo do ensino superior € a sociedade global, pois
habitamos num mundo globalizado, interdependente e multicultural. Referimo-nos ao
conjunto de mudancas que incluem aspectos vinculados a economia, educacdo,
comunicacdo, cultura e politica, resultando na configuracdo da sociedade atual, que tem

como caracteristica essencial, a universalizagdo do liberalismo e do capitalismo.

Por conseguinte, a internacionalizacdo é estimulada pela globalizagdo e, na medida em
que as universidades respondem a este fendmeno, contribuem para um maior
aprofundamento e evolugdo do mesmo. Neste contexto, internacionalizacdo e

globalizacdo se retroalimentam.

No sistema globalizado, baseado em redes de interdependéncia, cada fato produz
reagOes sistémicas que podem levar a resultados incertos. (Nye, 2009, p. 250).

Desta forma, o futuro torna-se, cada vez mais imprevisivel e, diante deste cenério, as

IESs desempenham um papel fundamental, o de formar “cidaddos do mundo”, pessoas
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criativas e inovadoras, aptas para enfrentar e solucionar os desafios contra elas

colocados pelo mundo cada vez mais interligado.

Conforme analisaremos através de uma breve abordagem da historia do processo de
internacionalizagdo, por varios motivos, o inglés tornou-se lingua franca sendo estudada
por mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo, portanto, os MESDCs-Main
English Speaking Destination Countries, configuraram-se como destino certo para 0s
estudantes de outras partes do mundo que procuram aprofundar o conhecimento nessa

lingua.

Ja os governos dos diversos estados, observaram que 0 investimento em educacao
superior poderia ser traduzido em uma vantagem econémica comparativa 0 que
propiciou uma expansdao do mercado interno e externo de ensino superior. Esta
apreciacdo estd sendo encorajada pelas teorias pos-industriais da economia do
conhecimento, em que este elemento passa a ser a base fundamental das economias
mais desenvolvidas. (Trigo, 2009, p.16 cit. in Scott, 1998, p. 110).

Consequentemente, 0 ensino superior passou a ser, para muitas organizacdes e nacgoes,
um produto de exportacdo e importante fonte de renda. Desta forma, recrutar alunos no
exterior, estabelecer joint ventures, franquias e abrir campus fora do pais de origem, séo
estratégias que visam ao lucro, e que sdo desenvolvidas, inclusive, por instituicdes sem

fins lucrativos.

A esta afirmacdo, soma-se o fato de que a educacao desde 1995 faz parte dos acordos de
liberalizacdo comercial do General Agreement on Trade in Services-GATS (Acordo

Geral de Livre Comércio em Servicos) da Organizacdo Mundial do Comércio-OMC?.

1 Especialmente para os denominados Main English Speaking Destination Countries-MESCs (principais paises de

destino de idioma inglés), sendo eles: Australia, Canada, Estados Unidos, Nova Zelandia e Reino Unido.

2 Mais informagbes sobre o GATS podem ser encontradas no site da OMC:


http://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/gatsqa_e.htm
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Assim sendo, varios autores coincidem em que a internacionalizacdo do ensino superior
transformou-se em um negdcio, passando de uma atividade marginal, concentrada
principalmente, no intercambio de alunos desenvolvido para uma elite, para se tornar

um negacio de massa, ou seja, em escala mundial. (Brandenburg e De Wit, 2011, p. 15).

Um dos fendmenos mais destacados da internacionalizacdo € o aumento constante da
mobilidade internacional de alunos, que passou de 0,8 milhdes em 1975 para 4,1 em
2012°,

No entanto, existem outros acontecimentos que estdo afetando o sistema, entre eles, a
incidéncia do uso da tecnologia no ensino superior com as novas formas de EAD-
Ensino a distancia e, especificamente, com os MOOCs- Massive Open Online Courses

que estdo mudando o cenério da educacéo.

Diante do desafio de entender e de oferecer respostas ao contexto do mundo
globalizado, muitas Instituicdes de Ensino Superior-IESs sentem-se obrigadas em
incorporar a dimensdo internacional em suas atividades e o fazem de uma maneira

desestruturada.

Isto é, sem estabelecer motivos claros para a internacionalizagdo e um conjunto de
objetivos, politicas, planos e sistemas de monitoramento e de avaliacdo da
internacionalizacdo. Sem estes elementos, o processo sera ad hoc, uma resposta
fragmentada e relativa ao nimero de oportunidades internacionais disponiveis. (Knight,
2012, p. 32).

Desafortunadamente, muitas IESs carecem de elementos que Ihes permitam identificar
quais sdo os beneficios da internacionalizagdo e iniciam o processo, porém de forma
lenta e gradual, pois a internacionalizagdo exige um investimento de recursos humanos
e financeiros e, sobretudo, de uma mudanga da politica institucional e de ajustes nas

estruturas internas, que muitas vezes a direcao da instituicdo ndo esta disposta a realizar.

8 paper “Education at a glance”, Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico, 2012.
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Por este motivo, ndo é dificil encontrar situacbes em que a internacionalizacdo se
confunde com o intercdmbio e a cooperagdo internacional, muitas vezes associada
somente a extensdo universitaria, perdendo-se de vista seu carater essencial. Conforme
sera apresentado nas dimens@es da internacionalizacdo, estes dois elementos, embora
sejam importantes, constituem apenas dimensdes da internacionalizacdo, existindo

também outras que, no conjunto, conformam o processo.

Como podemos apreciar, nos encontramos diante de uma matéria complexa e com
diversos vieses e, para alguns autores, é imperativo rever alguns conceitos porque a
internacionalizacdo passou a ser considerada um fim, no lugar de um meio para atingir
0s objetivos institucionais, que deveriam ser definidos com muito cuidado e critério.
Muitas IESs tornaram-se verdadeiras defensoras da tradi¢do, perdendo de vista o
enfoque inovador do processo de internacionalizagdo. (Brandenburg e De Wit, 2011, p.
16).

Portanto, faz-se imprescindivel uma analise conceitual que ndo perca de vista 0s novos
desafios enfrentados pelo ensino superior e que resgate os aspectos inovadores da

internacionalizacao.

Nesta linha de pensamento, a internacionalizacdo pode ser analisada do ponto de vista
da inovacdo e ser considerada como processo de inovacao institucional, na medida em
que, no esforco de integrar as dimensdes, global, internacional e intercultural no
proposito, fungdo e provisdo do ensino superior (Knight, 2004, p. 11), se introduzem
mudancas e ajustes que podem resultar em novas ideias, métodos de ensino, processos

organizacionais e praticas de marketing, assim como novos produtos e Servicos.

E, com o intuito de elucidarmos a relagcdo entre estes conceitos, aléem de estudar a
internacionalizacdo, abordaremos a teoria da criatividade e da inovagéo, entendendo que

a sua compreensao é relevante para o desenvolvimento da presente pesquisa.
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O objetivo principal do trabalho é o de introduzir o estudo de caso do processo de
internacionalizacdo da Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP, entre os anos de
2002 e 2013, a partir do conceito de inovacdo de Rogers (1983) e da teoria da inovagéo
aplicada as IESs, de Levine (1980); de maneira que seja possivel identificar se o
processo de internacionalizacdo é percebido pelas diversas areas académicas como
inovador, quais sdo seus beneficios e qual seria 0 estdgio em que a instituicdo se

encontra.

Neste estudo de caso, a percepgdo é fundamental, pois usamos como referencial tedrico
a definicdo de inovagéo de Rogers (1983, p. 11) que a apresenta como: “ideias, praticas
ou objetos, que sdo percebidos como novos, por um individuo, ou pela unidade que os
adota.” N&o importa se a ideia é realmente nova, 0 que interessa € a “percepcdo” do
individuo e a sua reacdo em relacdo a mesma. Por este motivo, faz-se imprescindivel a
realizacdo de entrevistas com as principais autoridades da instituicdo para obtermos 0s

diferentes pontos de vista sobre o assunto.

Portanto, através da realizacdo de uma pesquisa qualitativa, cuja estratégia € o estudo de
caso Unico, temos como intuito, analisar a internacionaliza¢do e a sua evolugdo, sem
termos a ambicéo de fazer generalizagdes dos resultados da pesquisa e sim de contribuir
para uma melhor compreensdo do processo.

As principais questdes orientadoras do presente estudo s&o:

Quais sdo os beneficios* atribuidos ao processo de internacionalizagdo, segundo a

percepcao da instituicdo?

A internacionalizagdo poderia ser considerada uma atividade inovadora?

Finalmente, gostariamos de contribuir para:

# Quando nos referimos a beneficios néo consideraremos somente os lucros, pois existem outros que também devem

ser considerados.
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Uma melhor compreensdo do processo de internacionalizacdo, apresentando suas
motivacdes, dimensdes, estratégia e estagios, identificacdo dos beneficios obtidos e dos
obstaculos e desafios a serem enfrentados. E finalmente, compreender e apresentar qual

seria a contribuicdo da IES no cenério globalizado como instituicdo internacionalizada,

criativa e inovadora.
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CAPITULO I- A INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

A internacionalizacéo estd mudando o mundo do ensino superior e a globalizagdo esta mudando o mundo
da internacionalizacdo. Jane Knight.

1.1 CONCEITOS

1) Globalizagéo

A palavra globalizacdo provém de “global”, que por sua vez, procede de “globo”, e
significa: que considera todos os elementos em conjunto; considerado no seu todo; geral.

E, relativo ao globo terrestre.

Por outro lado, a palavra “globalizar”, significa: tornar comum, ou global; universalizar.
Universalizar-se. E, do ponto de vista econdbmico, denota integrar-se no mercado

mundial, resultante da unido de mercados de diferentes paises.

O termo “globalizacao” foi usado pela primeira vez nas universidades americanas de
Stanford, Harvard e Columbia nos anos 80 e o primeiro autor a usar o vocabulo em uma
publicacdo, foi Ronald Robertson, socidlogo, que escreveu o livro denominado

Globalization em 1985. J& nos anos 90, o conceito tornou-se amplamente utilizado.

Atualmente, ouvimos falar muito da globalizacdo, e ndo € novidade o fato de que
habitamos num mundo globalizado, interdependente e multicultural, fruto de um
processo vertiginoso que se iniciou, segundo 0 consenso de varios autores, no Séc. XV e

que se aprofundou no Séc. XX.

Trata-se de um conjunto de mudancas que incluem aspectos vinculados a economia,
educacdo, comunicacdo, cultura e politica, resultando na configuragdo da sociedade
atual, que tem como caracteristica essencial, a universalizacdo do liberalismo e do

capitalismo.
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Para Ricupero (2010) é necessario desmitificar o conceito de globalizacdo, pois existem
muitos mitos em relacdo ao mesmo, e a palavra pode ser usada com diversos sentidos.
Assim sendo, o autor reduz o conceito a duas categorias gerais: as descri¢cdes objetivas

do fendmeno, de um lado, e as de natureza ideoldgica, disfarcada ou néo, do outro.

No caso das descri¢fes objetivas, muitos autores atribuem ao conceito de globalizacéo,
uma conotagdo econémica, ou seja, a intensificacdo do intercAmbio econémico e da
interdependéncia como fruto da liberalizacdo da economia mundial nas Gltimas décadas,
por meio da eliminacdo ou redugdo das barreiras a circulagdo de mercadorias,

financiamentos e inversoes.

Outros focam no pluralismo de fatores determinantes da globalizacdo, porém com uma
tendéncia a valorizar os de ordem econémica. Ainda, had estudiosos que percebem a
globalizagdo como fendmeno Unico, de ruptura, novo na historia; entretanto existem
autores que a entendem como uma continuidade de momentos anteriores. (Ricupero,
2010, p. 33).

Ja o conceito de globalizacdo como doutrina econdmica ou ideologia, tem o sentido de
“um sistema de crencas e valores, aparentemente objetivos, cientificos, mas que
camuflam, na realidade, interesses de classe ou de na¢Ges poderosas cuja politica reflete

a visao de suas classes dominantes”. (Ricupero, 2010, p.33 cit. in Mannheim).

Desta forma, é importante distinguir a globalizacdo da liberalizacdo econémica e do
liberalismo como ideologia ou como corrente politico-econbémica, e ainda, saber se
estamos falando de um fendmeno totalmente novo ou se 0 mesmo pode ser verificado
ao longo da histdria, tratando-se de uma continuidade de fatos histéricos ou de uma

ruptura.

Quando analisamos os acontecimentos historicos, encontramos indicios da globalizacéo
com a expansdo dos impérios coloniais e o capitalismo mercantilista do século XV.
Porém, alguns autores explicam que a globalizagdo comecou ainda mais cedo, desde

que Leif Ericson encontrou o caminho para América do Norte, ao redor do ano 1000. E,
8
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a partir do século XIII, com as viagens dos exploradores europeus tais como Marco
Polo, Cristovao Colombo, Fernando Magalhées e Francis Drake, entre outros, 0 mundo

comecou a se tornar mais interligado. (Brandenburg et alii, 2013, p. 64).

Para Nye (2009), a globalizag&o n&o pode ser confundida com economia mundial, pois
existem varias formas de globalizacdo, a mais antiga que se tem registro é a ambiental e
cita o exemplo das grandes epidemias e pandemias que atingem a humanidade desde
épocas remotas, como por exemplo, a epidemia de variola no Egito em 1350 A.C que

chegou a Chinaem 49 D.C.

Outro exemplo de globalizagdo ambiental € a disseminacdo de espécies estrangeiras em
novas areas e habitats; algumas foram prejudiciais, entretanto, outras foram benéficas
para o desenvolvimento da humanidade. Como foi o0 caso da introducdo da batata na

Europa e na Asia e do gado nas Américas.

Segundo Friedman (2006) desde a descoberta da América por Cristovao Colombo em
1492 e até o ano de 1800, ocorreu o que ele denomina era 1.0 da globaliza¢do. Na qual
as nacOes, movidas pela religido, pelo imperialismo ou por ambos; contribuiram para o

avanco da globalizacdo. (Friedman, 2006, p. 10).

Existe um consenso entre os principais autores (Ricupero, 2010; Friedman, 2006, Gacel-
Avila, 2003) em que a globalizacdo comecou a tomar forma a partir do avanco e
dominio de territorios por parte dos principais impérios coloniais, entre eles, Portugal,
Espanha, Holanda, Reino Unido, Franca, Alemanha, Russia e Japdo e, posteriormente,

0s EUA, propiciando o desenvolvimento das formas de imperialismo econémico.

Quando a civilizacdo ocidental expandiu o seu dominio pelos quatro pontos cardinais, a ideia da
modernizacdo tornou-se o emblema do desenvolvimento, crescimento, evolucdo e progresso. (...) Os
principios do livre mercado, a produtividade, o lucro e o consumismo, passaram a ocupar um lugar
predominante nas mentes de individuos, coletividades e povos. (Gacel-Avila, 2003, pp. 26-27).

Para Ricupero (2010) varios indicios da globalizagdo podem também ser encontrados
em outros fatos historicos, tais como, a revolugéo industrial e surgimento do capitalismo

9
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industrial, assim como inumeros acontecimentos politicos e sociais que contribuiram
para o aprofundamento do fendbmeno, tais como o Renascimento, o Iluminismo, o fim
do dominio muculmano na Peninsula Ibérica, fim da Guerra dos Cem Anos, as
Revolucgdes Francesa e Americana, o conflito napolebnico, a longa paz existente na
Europa depois do Congresso de Viena, a implantacio do imperialismo na Asia e na
Africa, etc. (Ricupero, 2010, pp. 38-39).

Porém, o mais parecido com a globalizacéo atual, seria 0 periodo compreendido entre
1870 e 1914, em que ocorreu uma grande expansdo do comércio internacional de
mercadorias, acompanhado de um crescimento incomparavel na internacionalizacdo dos
empréstimos, investimentos diretos e opera¢des financeiras em geral, facilitado pela paz

existente na Europa e pela consolidacdo dos estados nacionais. (Ricupero, 2010, p. 42).

Para Friedman (2006), o periodo histérico compreendido entre o ano de 1800 e 2000
(interrompido pelas duas guerras mundiais e a crise de 29) é chamado de era 2.0 da
globalizacdo. Nesse periodo, os principais agentes da integracdo mundial foram as
multinacionais, fruto do avanco da industria, do vertiginoso crescimento do comércio
internacional, facilitado pela revolucdo nos meios de transporte, (terrestre, maritimo e

aéreo) e pela proliferacao de acordos de livre comércio.

Além disso, o autor explica que, a partir do ano 2000, entramos em outra era, a 3.0;
movida pela integracdo entre individuos e facilitada pela revolucéo, sem precedentes,
dos meios de comunicacdo. Até esse momento, 0s principais agentes eram 0s estados ou
as multinacionais e ambos provinham, principalmente, dos EUA e da Europa ocidental.
Hoje, os individuos ou grupos de individuos, se encontram nas mais diversas regides do
mundo, e estdo cada vez mais interconectados, sendo eles os verdadeiros protagonistas

da globalizacdo. (Friedman, 2006, p. 11).

Se por um lado, a globalizacdo pode ser considerada como o resultado de diversos fatos
historicos, econdémicos, sociais e politicos, ou seja, como continuidade historica; pelo

outro, na globalizacdo contemporanea, existem elementos de ruptura, caracteristicas ndo

10
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vistas anteriormente, entre elas, encontram-se, o aspecto transnacional (erosédo das

fronteiras nacionais), a velocidade e a intensidade do fenémeno.

De fato, depois da queda do muro de Berlim e o fim da guerra fria 0 mundo se
transformou em um espaco Unico. E, neste contexto, o grande nimero de inovacbes
tecnoldgicas ocorridas nos meios de informacdo e de comunicacdo; facilitaram o
desenvolvimento das relacdes internacionais e a realizacdo de negoOcios em escala
mundial. Desde este ponto de vista, a globalizagdo é considerada como “a expansdo
profunda e veloz da interconectividade ao redor do mundo”. (Trigo, 2009, p. 40 cit. in
Held et alii, 1999, p. 2).

No lugar do isolamento e da autarquia, estabeleceu-se uma interdependéncia universal.
A nogdo de “aldeia global” segundo Gacel-Avila (2003), significa a conformagdo de
uma comunidade mundial consolidada pelas possibilidades de comunicacdo e
informagao propiciadas pelos meios eletronicos. E implica na globalizagdo das ideias e

dos padrdes socioculturais do ocidente. (Gacel-Avila, 2003, p. 27).

Destacando o conceito de interdependéncia, encontra-se Nye (2009) que define a
globalizagdo como “redes mundiais de interdependéncia”. Para ele a globalizagdo
tornou as fronteiras nacionais mais permedveis, entretanto isto ndo significa que o
Estado seja irrelevante. Por sua vez, a interdependéncia é entendida como: “situagdes
nas quais os protagonistas ou os acontecimentos em diferentes partes de um sistema

afetam-se mutuamente”. (Nye, 2009, p. 250).

Na apreciacdo do autor, a globalizacio ndo necessariamente corresponde a
universalizacdo dos padrdes ocidentais, pois em pleno século XXI, em que existem
celulares muito baratos, ainda ha milhdes de pessoas que vivem como camponeses em
aldeias remotas com pouca ligagdo com os mercados mundiais ou com as ideias

ocidentais.

® O conceito de “Aldeia Global”, ou Global Village, foi introduzido pelo canadense Marshall McLuhan em 1962
através de dois importantes trabalhos, The Gutenberg Galaxy, the Making of Typographic Man (1962) e
Understanding Midia (1964).

11
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Portanto, a globalizag&o traz consigo lacunas, cada vez maiores, entre ricos e pobres e
ela ndo implica necessariamente em homogeneizacao e igualdade. Por outro lado, o
mercado mundial verdadeiramente globalizado, significa livre circulacdo de

mercadorias, pessoas e capital, além de taxas de juros semelhantes. (Nye, 2009, p. 244).

Nesta perspectiva, existem varios tipos de globalizagdo, como por exemplo, a

econdmica, politica, militar, social, ambiental, etc.

Do ponto de vista econdmico, a globalizacdo pode ser vista como o0 processo de
transformar muitos em um. (Trigo, 2009, p. 41 cit.in Daly, 1999). Referindo-nos ao
processo de integracdo econdmica, isto é, a integracdo de muitas economias nacionais
em uma unica economia global, promovida pelo livre comercio, a livre circulagdo do

capital e das pessoas. (Trigo, 2009, p. 42).

Ja do ponto de vista politico, a globalizacdo desempenha um papel fundamental, uma
vez que interfere na soberania dos estados, na conformagdo da ordem mundial e na
politica internacional. Ela debilita o estado nacional, que passa a ser uma espécie de

provincia da sociedade global e, nesta, aparecem as identidades locais.

Existe, por conseguinte, um contraponto, uma tensdo permanente entre o local e o
global. Desta forma, a globalizagcdo também contém a heterogeneidade das diversas
regides e nacdes que atuam no ambiente internacional. Isto, ndo significa que o Estado
deixe de existir, pois ele continua vigente com todos o0s seus atributos, no entanto,
concomitantemente, ele deve articular-se com o ambiente global. (Gacel-Avila, 2003, p.
32).

Ainda, para Nye (2009) a globalizagdo politica manifesta-se na disseminagéo de
disposi¢des constitucionais, no aumento de paises democraticos e no desenvolvimento
de regras e instituicGes internacionais, como o direito internacional e os organismos

internacionais.

12
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O autor refere-se também a globalizacdo militar que consiste em redes de
interdependéncia em que a forca ou a ameaca de forca € empregada. Basta mencionar o
exemplo da rede terrorista Al Qaeda que atua em nivel mundial e que desafia os
métodos de defesa nacionais convencionais, por meio do que tem sido denominado de

“guerra assimétrica”. (Nye, 2009, p. 246).

Por sua vez, a globalizacdo social, compreende a disseminacdo de pessoas, culturas,
imagens e ideias. (Nye, 2009, p. 246). E, culturalmente, tem influenciado a concepcao
das pessoas sobre o0 mundo e a sua maneira de pensar, assim como a sensibilidade,
criatividade e as respostas as experiéncias estéticas. (Trigo, 2009, p. 42 cit. in
Papastephanou, 2005, p. 534).

O que de fato ha de novo, na globalizagdo do século XXI ¢é a “velocidade” ¢ a
“intensidade” do fendmeno. Pois “a globalizagdo contemporanea ¢ mais abrangente,
mais rapida, mais barata e mais profunda” (Nye, 2009, p. 247 cit. in Friedman, 1999,
p,78).

Atualmente, nos encontramos na era 3.0 (poOs-industrial) ou na economia do
conhecimento, nesta, o fendmeno da globalizacdo acelera-se a partir da geracdo de
“efeitos de rede”, termo utilizado pelos economistas, para ilustrar o que acontece
quando um produto aumenta seu valor quando mais gente o usa. E, “na medida em que
a interdependéncia se torna mais rapida e mais intensa, as relacdes entre as diferentes
redes tornam-se mais importantes”. (Nye, 2009, p. 247). Geram-se, entdo, efeitos

sistémicos de reacdes em cadeia, que chegam a ser imprevisiveis.

Isto significa que os acontecimentos em uma regido geografica e a sua dimensao
econbmica ou ecoldgica, podem ter consequéncias profundas em outras regibes em
dimensdes militares e sociais. E neste contexto, a internet e as redes sociais vém
desempenhando um papel preponderante na disseminagdo da informacéo, propiciando

0s mencionados efeitos de rede.
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Na sociedade global, o jogo do poder tem intima relagio com o grau de
interdependéncia, pois o isolamento leva ao fracasso. Sendo todos interdependentes, a
questdo baseia-se no grau de dependéncia, criando-se situacdes sensiveis e de

vulnerabilidade. Desta forma, existem nagdes e relagdes mais vulneraveis do que outras.

E nesse jogo, encontram-se aqueles que ganham, os que perdem (relaces de soma 0) e
as relacGes cooperativas, em que ambos os lados ganham ou perdem, porém, nédo

acontece na mesma proporcéao. (Nye, 2009, pp. 254-257).

A sociedade global é descrita por Shaw como:

Um universo social diverso, no qual as forcas unificadoras dos meios modernos de producdo, mercados,
comunicagdes, e modernizacdo cultural e politica, interagem com segmentacées e diferenciacdes globais,
regionais e nacionais. Portanto, a sociedade global deve ser entendida como um campo de relagBes
sociais, no qual muitos sistemas especificos se formaram, alguns genuinamente globais, outros ainda
incipientes, e alguns restritos aos contextos nacional e local. (De Wit e Merkx, 2012, p. 54 cit. in SHAW,
1994 p. 19).

Conforme vimos, o termo globalizacdo gera conflitos e conceptualizacdes ou
percepcdes a seu respeito totalmente opostas. Alguns autores a percebem como uma
maneira de incrementar a cooperacao internacional, facilitar a integracdo, promover a
democracia e sustentar os beneficios econdémicos, criando oportunidades equitativas,
fomentando o intercambio entre culturas e o desenvolvimento econdmico, gerando uma

homogeneizacdo no mundo. (Brandenburg et alii., 2013, p. 65 cit. in Friedman, 2006).

Outros tém uma percepcdo totalmente contraria ao fendbmeno, pois 0 associam a
universalizacdo do liberalismo e capitalismo que, embora tenham gerado riqueza,
também ocasionaram diversas situacbes de crises econdmicas, desemprego e

desigualdade.

Autores como Brandenburg e De Wit (2011) comentam sobre a relagdo entre
globalizacgdo e internacionalizacdo e fazem uma critica a banalizacdo dos conceitos. Se
por um lado, a palavra “internacionalizagdo” ¢ tida como boa, pois se entende que o seu

desenvolvimento fomenta a paz mundial, representando os ideais humanisticos do
14
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individuo, pelo outro, encontra-se a “globalizacdo” que ¢ vista como a representagdo do
mal materialista que afeta a nossa sociedade nas suas mais profundas raizes.
(Brandenburg e De Wit, 2011, pp.16-17).

Contudo, ndo podemos negar a importancia deste fendmeno que afeta a sociedade, as
relacOes entre paises e as IESs. E, neste sentido, podemos entender a globalizagcdo como
0 conjunto de aspectos e tendéncias econémicas, tecnoldgicas e cientificas que afetam

diretamente o ensino superior e que sdo inevitaveis. (Albatch, 2006, p. 123).

2) Internacionalizagéo:

Na definicdo aportada pelo dicionario da lingua portuguesa, a palavra
internacionalizacdo significa: ato ou efeito de internacionalizar. Por sua vez,

internacionalizar denota: tornar internacional. Espalhar por varias nagoes.

No mundo dos negdcios, a internacionalizacdo é vista como o processo de aumento de
envolvimento de uma empresa em operacfes além das fronteiras. (Madeira e Da
Silveira, 2013, p. 15, cit.in Welch e Luostarinen, 1998).

Seguindo a linha de internacionalizacdo de empresas, esta pode ser inward (para
adentro) ou outward (para fora). Ou seja, as empresas podem optar por incorporar a
internacionaliza¢do, importando, obtendo licengas ou franquias ou transferindo
tecnologia; ou podem exportar; conceder licencas ou franquias ou investir diretamente
no exterior abrindo uma filial. (Madeira e Da Silveira, 2013, p. 15, cit.in Barreto; Rocha,
2003).

Desta forma, existem varios modos de entrada no mercado estrangeiro:

» Modos de entrada por Exportagéo, sendo eles: direta; indireta e cooperativa.
» Modos de entrada contratuais, tais como, Licenciamento, Franquia e contrato de

producéo.
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» Modos de entrada por investimento (Aquisi¢do, Greenfield, e Joint -Venture).

Além disso, existem varias teorias de internacionalizacdo das empresas, entre elas,
encontra-se a perspectiva organizacional do processo de internacionalizacdo, Modelo
Uppsala; introduzido pelos autores escandinavos Johanson e Wiedersheim em 1975 e
por Johanson e Vahlne em 1977. Neste modelo, o processo de internacionalizacéo tende
a ser incremental; na medida em que a empresa conhece 0 mercado estrangeiro, vai
avancando de um estagio a outro, partindo do modo de entrada mais basico (exportacao)

ao mais complexo (investimento direto no exterior).

Embora exista um importante marco tedrico-conceitual referente a internacionalizacéo
das empresas, quando fazemos mencdo ao ensino superior, a literatura ndo é tdo
abundante, e mesmo que as IESs sejam, no final das contas, organizacGes, existem, no
entanto, determinadas particularidades que as conceptualizacfes gerais ndo abordam,
por isso é essencial definir o que é a internacionalizacdo do ensino superior, como ela

acontece e suas consequéncias.

Diversos autores tentaram criar uma definicdo de internacionalizacdo aplicada ao ensino
superior. Um dos primeiros foi Van der Wende (1997) que elaborou um conceito
abrangente de internacionalizacéo, apresentando-a como “qualquer esforgo sistematico
cujo objetivo é o de fazer com que ensino superior responda aos requerimentos e
desafios da globalizagdo da sociedade, economia e mercados de trabalho”. (Van der

Wende, 1997, p. 18).

Por outro lado, “a internacionalizagdo inclui as politicas e praticas assumidas pelos
sistemas académicos, instituicdes e individuos, para lidar com o ambiente global”.
(Altbach e Knight, 2007, p. 291).

Gacel- Avila (2003) acrescenta:

A internacionalizacdo do ensino superior seria a resposta adequada dos universitarios aos efeitos

homogeneizadores e desnacionalizantes da globalizagdo, em um sistema mundial regido pela

interdependéncia e a competitividade entre as nacdes, em que as relagdes internacionais seguem
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organizadas em torno ao Estado e a atuacdo dos atores em base a escolhas racionais. (Gacel-Avila, 2003,
p. 37).

Soerqvist (2002) apresentou uma definicdo que foca no processo de transformacao e que
oferece uma visdo holistica da gestdo institucional. Desta forma, a internacionalizacéo

do ensino superior é definida como:

O processo de transformacdo, de uma instituicdo de ensino superior nacional para uma internacional,
incluindo a dimensao internacional em todos os aspectos da gestdo, com o intuito de melhorar a qualidade
do ensino, o aprendizado e de conquistar as competéncias desejadas. (Séergvist, 2002, p.29).

Por sua vez, Gacel-Avila (2003) propde um marco tedrico-conceitual para a analise da
internacionalizacdo do ensino superior. Apresentando a teoria geral dos sistemas e das
organizacOes de Katz e Kahn (1978) que apresenta a internacionalizagdo como uma
adaptacdo das universidades as influencias do contexto exterior global. Trazendo
também a teoria da pedagogia critica de Aronowitz e Giroux (1991), como uma resposta
de método pedagdgico para integrar no curriculo, uma perspectiva critica e uma

consciéncia global. (Gacel-Avila, 2003, pp. 41-52).

Desta forma, as organiza¢fes humanas, ou seja, as IESs seriam sistemas abertos que
recebem insumos (inputs) do exterior, que afetam o processo organizacional interno
promovendo transformacGes e propondo respostas (outputs) para se adaptar ao novo
entorno. Esta teoria explicaria como a universidade recebe a influencia do meio exterior
globalizado, e, nesta perspectiva, a internacionalizacdo seria o output, isto é, a resposta

ao fendmeno externo.

A organizacgdo é concebida como uma estrutura que marca a atuacao de individuos inter-relacionados e
interdependentes. As expectativas criadas pela mudanca organizacional e a dificuldade de participacéo e
comunicagdo na tomada de decisfes por parte dos diferentes setores do sistema, podem gerar apatia em
certos setores que se sentem marginados no processo de internacionalizagdo. Por isso, é recomendavel
que exista um processo de descentralizacdo através de subestruturas de gestdo e coordenagdo de
programas internacionais. (...) A institucionalizacdo do processo de internacionalizacdo requer
incrementar o nivel de conhecimento a respeito do funcionamento da gestdo das universidades, assim
como trabalhar de maneira simultnea o campo da teoria e da pratica. (Gacel-Avila, 2003, p. 49).
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Neste contexto, a internacionalizacdo diferencia-se da globalizagdo, pois se baseia na
relacdo entre nagdes, reconhecendo-se as diferencias entre as mesmas. Por sua vez, a
globalizacdo tende a socavar as divergéncias entre as nacOes e a destacar as similitudes,

promovendo a homogeneizagdo. (Gacel-Avila, 2003, p. 40).

A teoria da pedagogia critica apresenta o papel estratégico do sistema universitario na
formacdo de cidadd@os. Nesta perspectiva, a internacionalizacdo dos conteudos poderia
ser um recurso educativo chave para formar cidadéos criticos e preparados para um bom

desempenho no mundo globalizado.

Rudzki (1995) vé a internacionalizagdo como uma politica estratégica de longo prazo,
produzindo-se uma mudanca organizacional, para estabelecer contatos com o exterior,
propiciar a mobilidade de alunos, o desenvolvimento do corpo docente e a inovacao do
curriculum com o objetivo de atingir a exceléncia no ensino e pesquisa académica
(Rudzki, 1995, p. 421).

Conforme foi apresentado, diversos autores aportaram importantes definicbes de
internacionalizacdo do ensino superior, porém uma das mais aceitas é a de Knight
(2004) que tentou elaborar uma definigdo abrangente do conceito e a apresenta como:
“o processo de integrar as dimensdes internacional, intercultural ou global, no proposito,

funcgéo e provisdo do ensino superior”. (Knight, 2004, p. 11).

A autora foi muito cuidadosa na escolha das palavras que compdem a definicdo,
“processo”, indica um esforgo constante; “integrar”, mostra uma necessidade de inserir
as dimensdes, internacional e intercultural, nas politicas, programas e missdo da
instituicdo. Por outro lado, “internacional, intercultural e global” sdo elementos dispares,

porém, juntos constituem a base da internacionalizacao.

As palavras “propésito e fungdo” referem-se ao papel do ensino superior em geral e aos
elementos ou tarefas que o caracterizam, tais como: ensino, aprendizado, pesquisa,

servigos a comunidade, sociedade, etc. Finalmente, a palavra “provisao” explica a oferta
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de cursos por parte das IESs ou de novos provedores, tanto no &mbito doméstico, como

no internacional.

Uma vez definidos os conceitos de globalizacdo e internacionalizacdo é também
importante compreender a relacdo entre eles; pois globalizacdo e internacionalizacdo
estdo interligadas e podem ser consideradas duas fases da mesma moeda. “A
internacionalizacdo esta mudando o mundo do ensino superior e a globalizacdo esta

mudando o mundo da internacionaliza¢ao”. (Knight, 2003, p.5).

A este respeito, De Wit (2008b) acrescenta:

O ensino superior tem sido cada vez mais influenciado pela globalizacdo, e a0 mesmo tempo, esta se
tornando um dos seus atores mais vigorosos. A internacionalizacdo é uma das formas em que um pais ou
instituicdo respondem ao impacto da globalizacdo. Mas ao mesmo tempo, a internacionalizagdo é um
agente da globalizacéo.

Endres e de Weert (2004) acrescentam que se bem muitas universidades ainda se
percebem como objetos do processo de globalizacdo, elas sdo, ao mesmo tempo,
agentes. (Trigo, 2009, p. 52, cit. in Endres e de Weert, 2004c, p.27).

Portanto, ambos referem-se as dimensdes da acdo humana que ultrapassam as fronteiras
nacionais e, entre si, diferem nas dindmicas geoespaciais e nas implicancias e

transformacdes que geram. (Trigo, 2009, p. 53 cit. in Teichler, 2004).

Para Knight (2004) o “internacional” enfatiza o conceito de nacional e diz respeito a
relacdo entre nacdes e paises. Por outro lado, a globalizacdo faz referéncia ao mundial

sem destacar o conceito de nagdo. (Knight, 2004, p. 8).

Ainda, Teichler (2007) expressa que a internacionalizacéo é geralmente definida como o
incremento das atividades além das fronteiras, porém estas continuam a existir.
Entretanto, a globalizacéo causa atividades analogas, no entanto, verifica-se uma eroséo

das fronteiras nacionais. (Teichler, 2007, p. 1).
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Para Marginson (2006) ambas, a internacionalizacdo e a globalizacdo dizem respeito ao
estado-nacdo, porém de uma maneira contrastante. Na internacionalizacéo, a politica e
cultura nacional sdo ainda dominantes. J& no mundo global, o estado- nacdo se vé
relativizado pelas relagdes globais e ndo é mais o ultimo horizonte de possibilidades.
(Trigo, 2009, p. 54, cit. in Marginson, 2006).

Consequentemente, é importante compreender as razdes, motivacdes, e beneficios da
internacionalizacdo e também da globalizacdo, evitando as conceptualizacbes

dogmaticas e as visdes idealistas.

1.2 BREVE HISTORICO

Quando nos referimos a internacionalizacdo do ensino superior, faz-se necessario voltar
no tempo, precisamente até a idade média, quando surgiram as universidades (séculos
X1 e XI1V). Através deste exercicio, podemos constatar que a universidade sempre teve
uma vocacdo internacional, pois o préprio nome a indica; Universidade provém do
latim universitas (universo, universal), sendo a universalizacdo do conhecimento e da
tecnologia, inerentes as idiossincrasias do ensino superior (Teichler, 2009, Taylor,
2010).

Segundo Teichler (2009) “desde o surgimento da universidade, o conhecimento
armazenado, gerado e transmitido é sistematicamente universal e ndo permanece restrito
as fronteiras do Estado”. Desta forma, um dos objetivos do ensino superior sempre foi o
de juntar informac0es sistematizadas de todas as partes do mundo para gerar inovagoes

em escala mundial.

Por este motivo, Teichler questiona se o processo atual pode ser chamado de
internacionalizacdo ou se seria melhor denomina-lo, “re-internacionalizagdo™, pois a
universidade sempre foi considerada uma das instituicbes mais internacionalizadas da
sociedade sendo um conceito que a acompanha desde suas origens. (Teichler, 2009, p.
4).
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A este respeito, Stallivieri (2003) comenta que:

Como o préprio nome diz, universitas, a universidade constitui-se em um universo cultural que abriga a
universalidade e multiplicidade de visdes de mundo, posi¢des filoséficas, tendéncias cientificas e politicas,
enfim, diferentes modos de pensar do ser humano, oriundo de diferentes partes do planeta. (Stallivieri,
2003, p. 15).

Por outro lado, Scott (1998) refere-se ao “mito da universidade internacional” e
questiona a afirmacdo de que a internacionalizacdo acompanha o ensino superior desde
suas origens; explicando que na época do seu surgimento, ndo existiam os estados
nacionais e que ndo poderia haver internacionalizagéo (considerada como uma atividade
além das fronteiras do Estado). Além disso, poucas universidades foram fundadas na
idade média; a maioria surgiu nos séculos XVIII e XIX quando ja existiam os estados.
(De Wit e Merkx, 2012, p. 43 cit. in Scott, 1998).

As universidades da idade média “compartilhavam uma nog¢ao arcaica de universalismo,
com outras instituigdes da Europa medieval”. (Trigo, 2009, p.46, cit. in Scott, 2000).
Desta forma, encontraram o seu fundamento no estado nacional e o seu propdsito era
servir 0 interesse do Estado. Este propdsito ainda domina o processo de
internacionalizacdo, que, também pode ser entendido como uma expressdo do interesse
do Estado, que acredita que, investindo na IESs, obterd uma vantagem econdmica
comparativa, na atual sociedade do conhecimento. (Trigo, 2009, p. 49 cit. in Scott,
1998, p. 110).

Consequentemente, as universidades tornaram-se instituicbes que passaram a servir as
necessidades profissionais e ideoldgicas dos estados. Paradoxalmente, “antes de tornar-
se uma instituicdo internacional a universidade primeiro teve que ser nacional, pois a
internacionalizacéo pressupde a existéncia do estado-nagdo”. (De Wit e Merkx, 2012, p.
44 cit. in Scott, 1998, p.123).
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Kerr (1994) conclui que: “as universidades séo, pela natureza do seu compromisso com
o conhecimento universal, essencialmente instituicdes internacionais, no entanto, elas
tém vivido em um mundo de estados nacionais que tém intencdes sobre elas”. (De Wit e
Merkx, 2012, p. 43 cit. in Kerr, 1994, p. 6).

Portanto, o sistema existente na idade média, lembra alguns aspectos da cooperagdo
internacional dos nossos dias (especialmente a europeia), pois ja promovia a mobilidade
de alunos e de professores, tinha um idioma comum (o latim) e permitia que os alunos
continuassem 0s seus estudos em outras universidades, pois o grau académico era
reconhecido em todo o mundo cristdo. Além do conhecimento, os alunos universitarios
levavam para casa novas experiéncias, ideias, opinides, principios politicos e ideologias.
(De Wit e Merkx, 2012, p. 44 cit. in Ridder- Symoens, 1992, p. 280).

De acordo com Kolasa (1962) a “Idade Média, a Reforma e o lluminismo, formam
periodos de fluxo natural, ndo organizado ou regimentado, da cultura além das
fronteiras politicas”. (De Wit e Merkx, 2012, p. 44 cit. in Kolasa, 1962, p. 12).

A cultura europeia continuou a se desenvolver no seu espirito universal (...) As culturas nacionais
comegaram a se diferenciar, porém os sébios e artistas, ainda pertenciam a toda Europa, e o francés era
falado pelos aristocratas cosmopolitas, que gerenciavam as relagdes internacionais ndo politicas. (De Wit
e Merkx, 2012, p. 44 cit. in Kolasa, 1962, p. 12).

Teichler (2009) acrescenta que 0 ensino superior, por muito tempo encontrou-se
dividido entre universal e internacional na substancia e nacional na sua estrutura e

organiza¢do. “Seja na sua fundagdo, marco regulatorio, governanga, curriculum ou

credenciais”. (Teichler, 2009, p. 4, cit. in Kerr, 1990, p. 5).

E claro que com o surgimento dos estados modernos, o ensino superior tornou-se
nacional, isto é, orientado para dentro das fronteiras do Estado. No entanto, alguns
aspectos internacionais continuaram a existir, como por exemplo, a expansdo da
pesquisa, a mobilidade de alunos e a exportacdo de sistemas de ensino, principalmente
das potencias coloniais europeias (Espanha, Franga, Portugal, Reino Unido e, em um

segundo momento, Alemanha) para outras regides do mundo (América Latina, Africa,
22



A Internacionalizacdo do Ensino Superior como Processo de Inovacédo Institucional Estudo de Caso da
Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP

América do Norte e India). Este processo pode ser denominado “colonialismo
académico”, uma das primeiras formas de internacionalizacdo do ensino superior. (De
Wit e Merkx, 2012, p. 45 cit. in Scott, 1998, p. 124).

Ainda, paises sem uma heranca colonial como o Japdo, China e Tailandia, também
desenvolveram sistemas baseados na Europa ocidental. No Japéo, a reforma do ensino
superior foi utilizada como pretexto (pelas potencias ocidentais) para modernizar o pais.
Desta forma, o sistema japonés contém elementos da Europa ocidental, especialmente
da Alemanha e também dos EUA. (De Wit e Merkx, 2012, p. 45 cit. in Altbach e
Selvartnam, 1989, p. 10).

As primeiras décadas do século XVII foram os tempos dourados dos alunos que
peregrinavam em busca do conhecimento; posteriormente, a Reforma e a
Contrarreforma, tiveram um impacto negativo na mobilidade de professores e de alunos,
pois 0s estudos no exterior eram proibidos por muitos paises, baseando-se no argumento
de que poderiam existir elementos de contaminacdo religiosa e politica. (De Wit e
Merkx, 2012, p. 46 cit. in Ridder-Symoens, 1996 pp. 418-419).

Entre os séculos XVIII e XIX, 0s aspectos internacionais do ensino superior podem ser
identificados como disseminacgdo da pesquisa, mobilidade de alunos e de professores e,
sobretudo, exportacdo de sistemas de ensino superior. Kolasa (1962), explica que as
associacfes académicas e sociedades do século XIX eram privadas e dedicadas ao
desenvolvimento das relacGes entre individuos e profissionais. (De Wit e Merkx, 2012,
p. 46 cit. in Kolasa, 1962, pp. 15, 163).

Até o século XX, em contraste com a situacdo atual, a mobilidade de alunos era grande,
principalmente dos EUA para Europa. Para muitos, a ida para Europa era considerada a
etapa final da efetiva integracdo na sociedade americana. Esta mobilidade era chamada

de grand tour, o0 mesmo pode ser dito em relacdo aos sistemas de ensino, canadense e

australiano.
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No periodo do Renascimento até o inicio do século XX o ensino superior era
basicamente nacional e as principais areas de internacionalizacdo eram: a mobilidade de
alunos qualificados para os principais centros de ensino do mundo, em busca do
conhecimento e a exportacdo dos sistemas de ensino da Europa para o resto do mundo,
através do colonialismo. O foco do ensino superior, durante periodo descrito, estava
direcionado para a constru¢do de uma identidade nacional, servindo os interesses dos

estados e menos focado na universaliza¢do do conhecimento.

No século XX, o mundo enfrentou duas guerras mundiais, o fim dos antigos impérios
coloniais, passou por um periodo de divisdo em blocos e de Guerra Fria. Vivenciou a
queda do Muro de Berlim e do sistema socialista na Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas-URSS e seus aliados do leste europeu. Assistiu ao avanco do liberalismo
econdémico e capitalismo, ao estabelecimento de diversos sistemas de integracdo

econOmica e, sobretudo, ao surgimento da sociedade global.

O fim da primeira guerra mundial e a criagdo da Sociedade das Nacdes facilitaram o
aumento da cooperacdo internacional. Neste periodo, surgiram alguns institutos e
organismos de cooperacao internacional que estdo ativos até os nossos dias, entre eles, 0
Institute of International Education (IIE), em 1919 nos Estados Unidos de América
(EUA), o Deutscher Akademischer Austauschdienst (DAAD), em 1925 e o British
Council, em 1934.

Depois da segunda Guerra Mundial, nasceram 0s principais organismos internacionais
que prevalecem até os nossos dias, tais como a Organizacdo das Nagdes Unidas- ONU,
0 Fundo Monetério Internacional- FMI e o Banco Mundial- BM, criando-se as bases

para uma nova ordem mundial e um novo sistema monetario internacional.

Ainda, com o intuito de recuperar as economias da Europa ocidental, o governo
americano lancou o Plan Marshall, a partir do qual, as universidades americanas
comecaram a ter uma participacdo mais ativa, colaborando com o governo na criagéo de

planos e projetos de cooperacao internacional.
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O ato Fulbright de 1946, substituido pelo ato Fulbright- Hays em 1961° é um exemplo
eloguente de projeto de cooperacdo desenvolvido junto as universidades americanas que
demonstra a importancia dada ao processo de internacionalizacdo, que, nesse periodo

historico, passou a ser considerado assunto de seguranga nacional e de politica externa.

Por sua vez, em resposta ao Plano Marshall e competindo com os EUA, a Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), junto aos paises da Europa oriental, criou o
COMECOM’ e estabeleceu seu préprio programa de cooperagdo econdmica com

consequéncias nos ambitos, cientifico e académico.

Entretanto, é importante salientar a mudanca de comportamento em relacdo a
internacionalizacdo ocorrida nos EUA, pois, no final da segunda guerra, 0 seu governo
tinha percebido a falta de preparo de seus agentes e soldados e, no intuito de capacita-
los, criou programas de treinamento, como por exemplo, o Army Specialized Training
Program — ASTP (o programa especial de treinamento da armada americana)® em

parceria com as universidades.

Desta forma, o pais cuja participacdo era inexpressiva em matéria de
internacionalizagdo, tornou-se um dos seus atores mais destacados. As estatisticas

referentes a mobilidade de alunos nos EUA mostram esta importante evolugdo. Em

1959 havia somente 48.000 alunos estrangeiros estudando nas escolas americanas €, no
ano de 2012/2013, este numero bateu o recorde de 819.644, crescendo 7,2 % em relacédo

ao periodo anterior (2010/2011). Por outro lado, a preocupacao pela capacitacdo de seus

® Concebido para enviar e receber estudantes e académicos dos EUA para diversas partes do mundo e vice-versa.

Ampliando desta forma, a influéncia da na¢do norte-americana no mundo.

" COMECON (Council for Mutual Economic Assistance, Conselho para Assisténcia Econdmica Mutua) foi fundado

em 1949, e visava a integragdo econémica das nagGes do Leste Europeu.

8 Este programa enviou oficiais do exercito as universidades para serem formados nas habilidades interculturais,
especialmente idiomas e estudos internacionais. Nao se sabe exatamente quantos oficiais foram capacitados neste tipo
de programa, estima-se que ao redor de 150.000.
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profissionais levou as IESs a criarem programas de mobilidade. Desta forma, em 1965,
18.000 norte-americanos estudaram fora do pais; em 1969 este nUmero passou para
49.000, e mais recentemente (2011/2012), para 283.332°.

No periodo da guerra fria, a partir de 1945 a trajetdria do ensino superior tem sido de
expansdo massiva, devido, fundamentalmente, ao “declinio da ocupagdo na agricultura,
a mudanca na estrutura de emprego, ao boom econémico do pos-guerra e, no sul, a
necessidade de capacitar os provedores locais na pos-colonizag¢ao”. (Trigo, 2009, p. 15
cit. in Kandiyoti, 1997, pp. 20-21).

Nos anos 60 a massificacdo do ensino superior alterou a sua relacdo com a sociedade e a
economia. O Estado que investiu fortemente na oferta de vagas, passou a acreditar que o
investimento em educacdo seria imediatamente traduzido em uma vantagem

competitiva para a nacédo. (Scott, 1998, p. 110).

A expansdo do ensino superior tem sido gradual, e pode ser dividida em trés estagios,
elite, massa e universal. Inicialmente a educacdo superior era o privilégio de poucos e
na medida em que mais gente foi incorporada ao ensino, tornou-se um servico que
deveria beneficiar 0 maximo de gente possivel. Se mais pessoas fossem educadas,
melhor para a sociedade, portanto, a educagdo transformou-se em uma das bases da
sociedade moderna. (Trigo, 2009, p. 62 cit. in Aamodt, 1993).

Nos anos 60 o namero de alunos na universidade era cada vez maior, e 0 sistema
universitario entrou em crise pela falta de adaptacdo as necessidades da sociedade.
Surgiram entdo, outras formas de educacdo, tais como os colleges e ensino
profissionalizante, concentrados basicamente no ensino, entretanto, as universidades

continuaram com as fungdes de ensino e pesquisa.

Neste periodo, 0s principais conceitos que permeavam 0 €nsino superior eram

democratizagdo, profissionalizagéo, e abertura a institui¢des do exterior. Ja nos anos 80,

® Open Doors Report on International Educational Exchange 2013.
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0 debate centrou-se na qualidade do ensino e na estandardizacdo. Portanto, o discurso
politico teve foco no que poderia ser feito para melhorar a qualidade do ensino superior
que passou a ser medida em termos de evasdo no ensino superior, ou seja, quanto menos

evasdo melhor qualidade. (Trigo, 2009, p. 65).

Por conseguinte, as universidades enfrentaram o grande desafio de atender o aumento

da demanda por ensino superior, tendo que reconsiderar o seu papel social e econdmico.

Nos ultimos tempos, trés acontecimentos determinaram a configuracdo do sistema
internacional de ensino superior, o fim da Guerra Fria, o fortalecimento da Comunidade
Econdmica Europeia-CEE, (hoje Unido Europeia-EU) e o fenémeno da globalizacéo.
(De Wit e Merkx, 2012, p. 55).

Com a queda do muro de Berlim e fim da Guerra Fria, criou-se um ambiente de
anarquia e surgiram manifestacfes nacionalistas de determinados grupos étnicos,
resultando no surgimento de novos estados no continente europeu. O fim da divisdo do
mundo em dois blocos contribuiu para o avanco da globalizacéo, pois 0 mundo tornou-
se um espaco Unico, interligado e interdependente, o liberalismo e o capitalismo
espalharam-se como modelo. Portanto, ficou estabelecida a sociedade global.

Esta sociedade pode ser descrita como um universo social diverso, no qual as forcas unificadoras dos
meios modernos de producdo, mercados, comunica¢des, e modernizagdo cultural e politica, interagem
com segmentacGes e diferenciacBes globais, regionais e nacionais. Portanto, a sociedade global deve ser
entendida como um campo de relagdes sociais, no qual muitos sistemas especificos se formaram alguns
genuinamente globais, outros ainda incipientes, e alguns restritos aos contextos nacional e local. (De Wit
e Merkx, 2012, p. 54 cit. in Shaw, 1994 p. 19).

Finalmente, a Comunidade Econdmica Europeia- CEE (posteriormente a Unido
Europeia- UE) se fortaleceu e, no contexto da integracdo econémica e politica, surgiu
a dos sistemas de ensino. Em junho de 1999, 29 representantes de paises europeus

assinaram a Declaracdo de Bolonha, iniciando o processo com 0 mesmo nhome

10 A Comunidade Econdmica Europeia foi estabelecida a partir do tratado de Roma de 1957 entrando em vigor em
1958. Em 1992 com o Tratado de Maastricht instituiu a Unido Europeia atualmente com 28 estados membros.
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(Processo de Bolonha)'. Nesta declaracéo, ja se previa a criacdo do Espaco Europeu de
Ensino Superior- EEES, lancado, oficialmente, na declaracdo de Budapeste-Viena em
(12/03/2010).

Em relativamente pouco tempo, o EEES tornou-se realidade e agora os esforgos dos
paises integrantes (49) se concentram na sua consolidacdo. Apos a Declaracdo de
Bolonha, o Conselho Europeu langou o Processo de Lisboa (no ano 2000), cujo intuito é

transformar a UE em uma das economias do conhecimento mais competitivas do mundo.

O sistema de Bolonha mudou o ensino superior de muitos paises europeus e também
influenciou outras regides do mundo e continuara a influencia-las por um bom tempo.
Desde a sua concepcdo em 1999 até os nossos dias, 0s paises participantes se
comprometeram a reformar os seus sistemas de ensino superior, muitos deles ja o
fizeram, e outros, que se somaram mais recentemente, estdo ainda introduzindo as

reformas.

Entre os principais feitos do Processo de Bolonha, encontram-se a criacdo de um
sistema de graus académicos facilmente reconheciveis e compativeis; o estabelecimento
de um sistema essencialmente baseado em dois ou trés ciclos (graduagdo-mestrado-
doutorado). A promoc¢édo da mobilidade de alunos, de professores e de pesquisadores; a
manutencdo da elevada qualidade da docéncia e a incorporacdo da dimensdo europeia

no ensino superior.

Para propiciar o reconhecimento dos estudos entre os paises membros, utiliza-se um
sistema de transferéncia de créditos, o European Credit Tranfer System-ECTS (sistema
europeu de transferéncia de créditos). A mobilidade de alunos e de professores é
realizada a partir de programas como o ERASMUS. Finalmente, a preocupacdo de

incorporar a dimensdo social, fomentar o envolvimento das IESs e dos alunos no

' InformagBes sobre o processo e o0 EEES podem ser encontradas nos sites oficiais:

eno
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processo e na gestdo do ensino superior, e a promocao das atividades do espaco, séo

alguns dos lineamentos do EEES para o0s proximos anos.

Teichler (1999) destaca, para 0 mesmo periodo, trés grandes avancos no ensino
superior. O primeiro é a passagem de um padrdo de cooperacdo verticalizado para uma
colaboragdo equitativa. O segundo é a mudanca do modelo baseado em acOes
internacionais pontuais para a elaboracdo de politicas sistematicas de
internacionalizacdo. E o terceiro constitui a transformacdo definitiva da
internacionalizacdo, passando de a¢Oes desconexas para a internacionalizagao integrada
do ensino superior. (De Wit e Merkx, 2012, p. 55 cit. in Teichler, 1999 pp. 9-10).

As mudancas acontecidas no século XX ajudaram a moldar o atual sistema internacional
influenciando fortemente o processo de internacionalizacdo do ensino superior que
passou de ser uma atividade marginal, para se transformar em uma de suas funcdes

essenciais. Portanto, a internacionaliza¢do ndo é mais uma op¢éo e sim um imperativo.

A cooperacdo e intercdmbio internacional, que sdo as principais atividades da internacionalizacéo,
constituem a base para o desenvolvimento das relagdes culturais, educacionais, tecnoldgicas e intelectuais
entre as nagdes ao redor do mundo e ainda nutrem o denominado soft power (poder brando) refor¢ando os
objetivos da politica internacional e da diplomacia. (Brandenburg et alii, 2013, p. 69 cit. in Nye, 2004).

1.3 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Os autores, Rumbley, Altbach e Reisberg (2012, pp. 3-25), fizeram uma boa sintese das
principais caracteristicas da internacionalizacdo, no contexto do ensino superior.
Portanto, os utilizamos como guia para expor 0s conceitos, sem deixar de trazer a

opinido de outros autores e as apreciacfes pessoais sobre 0 assunto.

1) O idioma inglés ¢ a lingua internacionalmente mais falada sendo considerada lingua

franca.

Conforme vimos, no ensino superior da idade média, existia um idioma comum, o latim.

Duzentos anos atras, esse lugar de destaque era ocupado pelo francés que era o idioma
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da educacdo e da cultura na Europa. Entretanto, as publicagdes, nas areas da engenharia

e da fisica, eram feitas, majoritariamente, em aleméao.

Atualmente, perdeu-se a predominancia do francés e do aleméo e o inglés assumiu o
lugar de lingua franca, sendo o primeiro idioma a ser disseminado globalmente e
utilizado  universalmente nas relagcbes internacionais, negocios, educacao,

entretenimento, midia, artes e tecnologia. (McAlinden e Zagoria, 2013, pp. 32-33).

O inglés é a lingua oficial de 75 paises, com um total de 400 milhdes de pessoas, a
maioria se encontra nas ex-col6nias britanicas. Ainda, mais de 1 bilhdo de pessoas
usam e estudam o inglés como segunda lingua. (McAlinden e Zagoria, 2013, p. 32).

A importancia do idioma é tdo grande que se utiliza o conceito de inglés como “lingua
franca” ou “inglés internacional” o que reflete a realidade global sem destacar o inglés
de determinada nagdo. A lingua franca seria o idioma comum compartilhado por

pessoas de linguas diferentes. (McAlinden e Zagoria, 2013, p. 33).

House (2003) diferencia entre o idioma para a comunicacdo e o de identificacdo. Desta
forma, existe uma distingdo na sua funcionalidade. A lingua para comunicacdo é
funcional e permite a interacdo em determinadas situacfes e contextos, entretanto, a
lingua de identificagdo tem a ver com a cultura e seus valores. Portanto, quando nos
referimos ao inglés como lingua franca, ndo estamos fazendo men¢do a um pais em
particular. (Messelink, 2013, p. 20).

Reconhecendo a autoridade do idioma, cada vez mais IESs, cuja lingua oficial ndo é o
inglés, passam a oferecer programas, cursos ou disciplinas nessa lingua, tentando
recuperar a competitividade perdida diante dos MESDCs- Main English Speaking

Destination Countries.

Em 2013, uma lei que permitiu que determinado nimero de cursos fossem ministrados

em inglés nas universidades francesas, gerou grandes controvérsias no parlamento desse
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pais. Esta situacdo lembra que o idioma utilizado no ensino das universidades tem a ver
com a identidade nacional e, portanto, trata-se de um tema sensivel. (Kassteen, 2013, p.
8).

Ainda, o Politecnico di Milano, prestigiosa universidade italiana, anunciou que
ofereceria todos seus programas de pés-graduacdo em inglés, a partir de 2014,

produzindo também, controvérsias no parlamento italiano.

Embora ndo existam estatisticas internacionais que apresentem dados concretos sobre
esta situagdo; alguns estudos realizados na Europa*? revelam que, entre 2002 e 2007, o
namero de programas ministrados em inglés triplicou, passando de 700 para 2400. Por
sua vez, uma pesquisa sobre os programas de Mestrado ministrados em inglés na

Europa, mostra que em 2013, foram oferecidos mais de 6000 programas nesse idioma™.

N&o obstante exista um reconhecimento generalizado da importancia adquirida do
idioma inglés no ensino superior internacional, pois facilita a cooperacéo e a realizacao
de estudos no exterior; existem autores que questionam esta afirmacdo, ja que as
universidades correriam o risco de perder a sua identidade nacional deixando de usar o

seu proprio idioma.

Por sua vez, ha questionamentos em relacdo aos reais beneficios interculturais obtidos
do intercdmbio no qual o aluno estuda no exterior em inglés, sem aprender a lingua
local. (Cason e Rodriguez, 2013, pp. 14-15; Vihman, 2013, pp. 8-9; Brock-Utne, 2013,
p.18).

Poderiamos falar de internacionalizacdo quando somente um idioma & promovido

dentro da instituicdo? Diante desta controvérsia, é importante que as IESs estabelecam

12 English-taught programmes in European Higher Education: The picture in 2007. (ACA Papers on International

Cooperation in Education). Bonn: Lemmens. (Wacher e Maiworm, 2007).
1 English Taught Master’s Programs in Europe: A 2013 Update. Brenn-White, M.& Faethe, E. (2013).
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suas politicas e prioridades linguisticas, introduzindo mais de um idioma no ensino de
seus programas e atividades; de maneira que os alunos locais sejam expostos a outras

linguas e culturas e que os alunos estrangeiros também aprendam o idioma local.

No Brasil, por exemplo, a introdugdo do idioma inglés nos programas e cursos do
ensino superior, é ainda incipiente e existem poucas instituicbes que oferecem
programas inteiramente ministrados nessa lingua. A situacdo piora, quando nos
referimos a introducdo de outros idiomas, além do inglés, nos curriculos dos cursos,

sendo quase inexistente a oferta de programas em outras linguas.

Por fim, quando o assunto é a promogdo da lingua portuguesa, existem relativamente
poucos programas de portugués para estrangeiros sendo oferecidos pelas universidades
brasileiras. Além disso, no contexto da internacionalizacdo do ensino superior, e da

necessidade de capacitagdo dos profissionais, o pais enfrenta grandes desafios.

2) Aumento da cooperacdo entre universidades e sistemas de ensino.

Uma das caracteristicas mais relevantes da internacionalizacdo é o avanco da
cooperacdo entre universidades e estados, assim como a criacdo de redes e o surgimento

de organizacg0es e associag¢Oes profissionais cujo escopo é a educacdo internacional.

A respeito da cooperacéo internacional Stallivieri (2004) comenta:

Como a prdpria palavra diz, cooperacéo significa cooperar, ou seja, operar em conjunto, ou ainda, a acéo
de trabalhar conjuntamente com outros. No @mbito das relagdes internacionais, o conceito de cooperacdo
tem como um dos seus primeiros pressupostos a ideia de alteridade, isto &, o respeito de um Estado pela
existéncia de outros Estados, cujos objetivos podem e devem ser tragados por eles prdprios. (Stallivieri,
2004, p 25).

No dominio do ensino superior, a autora destaca algumas condi¢Ges que devem ser
atendidas na cooperacdo internacional interinstitucional, sendo elas, a existéncia de
atores da cooperagdo, 0o comprometimento dos seus participantes, a existéncia de

objetivos claramente definidos e coerentes com as estratégias de execucdo, a insercdo
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dos projetos nos planos estratégicos das instituicdes, a ado¢do de um programa de
atividades com cronograma claramente definido e, finalmente, a introducdo de

mecanismos de seguimento e de avaliacdo da cooperacgdo. (Stallivieri, 2004, p. 26).

Ainda, organizacOes internacionais, tais como, a ONU, a Organizacdo das Nagoes
Unidas para a Educacdo a Ciéncia e a Cultura-UNESCO, Organizagdo Mundial da
Saude- OMS, o Fundo das Nac¢bes Unidas para a Infancia- UNICEF, a Organizagédo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico- OCDE, a OMC e o Banco Mundial,
estdo desempenhando um papel relevante no desenvolvimento da cooperagédo
internacional estabelecendo como meta a expansdo da cooperacao entre as nacGes nos
dominios das atividades intelectual, social, econdmica e humanitaria. (Stallivieri, 2004,
p. 41).

Além disso, Stallivieri nos aporta 0 exemplo da UNESCO citando as palavras de
Chermann (1999):

A UNESCO agrega universidades em programas gerais de desenvolvimento e estudo de recursos naturais,
humanos, tecnoldgicos e culturais. Foram instituidas centenas de catedras sobre assuntos muito variados,
desde a biotecnologia até direitos humanos, e criadas cerca de trinta redes interuniversitarias que
estabelecem vinculos Norte-Sul, Sul-Sul e Leste-Oeste. (Stallivieri, 2004, p. 42, cit. in Chermann, 1999,
p. 51).

Por outro lado, o Processo de Bolonha e a criacdo do EEES na Europa tém influenciado
o desenvolvimento da cooperacdo com as outras regides do mundo. Pois a partir de
Bolonha brotaram iniciativas de colaboracéo entre a Uni&o Europeia e a Asia, Africae a
América Latina. (Huisman et alii, 2012, pp. 89-96).

Além dos organismos internacionais, surgiram diversas associagdes que contribuem
para a internacionalizacdo e a cooperagdo internacional, entre elas destacam-se, a
International Association of Universities- IAU, a Association of International Education
Administrators-AlIEA, Asia Pacific Association for International Education- APAIE,
Institute of International Education-11E e, como exemplo em nivel latino-americano, a

Associacao de Universidades Grupo Montevidéu- AUGM.
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E organizagcbes como a NAFSA- Association of International Educators e em nivel
europeu, a European Association for International Education —EAIE propiciam a
capacitacdo e treinamento de profissionais das relagdes internacionais promovendo

também o desenvolvimento da cooperacao entre IESs de diversas partes do mundo.

3) Aumento da mobilidade internacional de alunos.

Como vimos anteriormente, um dos elementos mais proeminentes da
internacionalizacdo é o aumento constante da mobilidade internacional de alunos, que
chegou, no ano de 2008 a cifra de 3,3 milhdes, representando um incremento de 65%
em relagdo ao ano 2000, (OCDE, 2010 ). Outro estudo da OCDE, 2012"° aponta que a

mobilidade de alunos, passou de 0,8 milhdes em 1975 para 4,1 em 2012.

Ainda, uma pesquisa realizada pelo IDP Australia (2003)'°, sugere que havera um
aumento na demanda de ensino superior, no mundo, de 150% até 2025. Referimo-nos a
mais de 250 milhdes de pessoas, cuja maioria estara nos paises em desenvolvimento.
(Healey, 2008, p. 20 cit. in IDP, 2003).

Esta mobilidade de alunos representa uma fonte de renda importante para determinadas
IESs e, inclusive para nac¢des que se especializaram, ao longo do tempo, na sua captacéo.
Esta afirmacdo é reforcada pelas estatisticas que mostram que a maioria dos alunos que

estuda no exterior va para os paises da OCDE.

Entre 0 ano 2000 e 2003%", registrou-se um incremento de 30% na mobilidade
internacional de alunos, passando de 1.62 milhdes no ano 2000 para 2.12 milhdes em
2003, sendo que deste contingente, 93% escolheram paises da OCDE dos quais, 55%
foram para os MESDCs (Australia, Nova Zelandia, Reino Unido e EUA).

4 paper “Education at a glance.” Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico. Paris, 2010.

18 paper “Education at a glance” Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico, 2012.

16 IDP 2003, Global Student Mobility 2025 Series: Analysis of Global Competition and Market Share IDP Education
Australia Limited.

17 paper “Education at a glance” Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico, 2005.
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A continuagdo, na tabela 1, apresentamos os 10 paises que mais enviam alunos para o

exterior e 0s 10 que mais recebem. Entre os que mais enviam alunos para exterior, se

encontram a China, india e Coréia do Sul, e estes alunos véo, principalmente, para 0s
EUA, Reino Unido e Austrélia.

Paises que NuUmero Paises que recebem Ndmero
Enviam alunos De alunos Alunos De alunos
China 510.314 EUA 660.581
india 195.107 Reino Unido 368.968
Coréia do Sul 125.165 Austrélia 257.637
Alemanha 91.928 Franca 249.143
EUA 53.251 Alemanha 197.895
Malésia 53.121 Russia 136.791
Franca 51.288 Japéo 131.599
Turquia 47.275 Canada 92.881
Russia 46.964 Italia 68.306
Cazaquistao 46.142 China 61.211

Tabela 1. Mobilidade Internacional de alunos, Top 10 paises que mais enviam alunos
para o exterior e top 10 paises que mais recebem alunos. Fonte: Gross Enrolment and
Mobility data, UNESCO, Institute for Statistics (2009, 2011); De Wit, 2008a, p. 36.

No ano de 2013, os EUA chegaram ao recorde de 819.644 alunos internacionais; e 0s
principais paises que enviaram estudantes para esse pais foram: China, india, Coréia do
Sul, Arabia Saudita, Canad, Taiwan, Japdo, Vietnd, México, Turquia e Brasil.

4) O ensino superior é um servi¢o comercializado internacionalmente.

No contexto das universidades, a internacionalizacdo € associada com a funcdo de
ensino, ou seja, com a passagem da producdo local para uma base de atuagdo global.
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Este aspecto da globalizagcdo ¢ normalmente denominado “educacdo transacional” que

vem junto com a comercializacéo do servigo educativo.

Como vimos, o ensino foi incluido no marco do Acordo Geral de Comércio de Servigos
da OMC que definiu claramente as tipologias de servi¢os educativos ofertados para

exportacdo, sendo elas:

v' Consumo no exterior, mais comumente conhecida como mobilidade de
estudantes.

v" Presencia comercial no exterior ou mobilidade institucional.

v Oferta educativa que ultrapasse as fronteiras nacionais ou mobilidade de
programa. Nesta situacéo, a instituicdo que oferece o servico permanece no seu
pais de origem e o consumidor pode se encontrar em qualquer lugar, pois o seu
programa € ofertado através do EAD- Ensino a Distancia.

v Finalmente, presencia de professores no exterior que ministrem aula

representando a sua instituicdo de origem.

Sendo a educacdo um servico comercializado, surgem discussdes relacionadas a
qualidade dos produtos oferecidos e a entrada no mercado de organizaches
multinacionais com fins lucrativos, que passaram a recrutar alunos no exterior,
oferecendo diversos programas, estabelecendo novas universidades ou comprando as ja
existentes. (Rumbley, Altbach e Reisberg (2012, p. 22).

A respeito da internacionalizacdo do ensino superior, Healey (2008) comenta que a
literatura da internacionalizagdo das empresas em geral, sugere que o processo tende a
ser incremental, referindo-se a aplicacdo do Modelo Uppsala, previamente apresentado.
(Healey, 2008, p. 2). Embora este modelo possa ser aplicado a internacionalizagcdo das
IESs, existem, no entanto, outros elementos que impulsionaram o processo nos ultimos
20 anos. (Healey, 2008, pp. 23-24).
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Trata-se de uma politica de educacdo um tanto ambigua por parte dos governos
(precisamente dos MESDCs), diminuindo paulatinamente os subsidios para a educacao,
regulando os tuitions (matriculas) dos alunos locais e, por outro lado, desregulando as

externas, ou seja, permitindo a cobranca diferenciada de matriculas.

Por este motivo, explica Healey, no Reino Unido e na Nova Zelandia, paises nos quais
as universidades s@o majoritariamente publicas; os alunos estrangeiros representam 13 e
14 % (respectivamente) do corpo discente. J& na Australia, representam em torno de
18% do corpo estudantil. Portanto, as universidades destes paises nao estariam
internacionalizando suas atividades seguindo o modelo de internacionalizagdo de
negocios, de fato, estariam respondendo a diminuicdo dos subsidios por parte dos
estados. (Healey, 2008 p. 24),

Contudo, a internacionalizacdo é de grande interesse para os paises ricos da OCDE e 0s
MESDCs, que lideram os numeros da internacionalizagdo concentrando mais de 60
bilhGes de dolares do ingresso mundial do setor. (Trigo, 2009, p. 256 cit. In Heibert,
2004).

5) Pressdo para alcancar o status de classe mundial e aparecer nos rankings

internacionais.

Alcancar o status de exceléncia mundial tem se tornado um dos principais objetivos das
IESs. Na tentativa de classificar as instituicGes, proliferaram rankings internacionais de
universidades. Entre eles, o Academic Ranking of World Universities, originalmente
realizado pela Shanghai Jiao Tong University em 2003 e, atualmente, pela Shanghai
Ranking Consultancy; o Ranking Ibero-americano, langado, pela primeira vez, em 2010

por SCImago Institutions Ranking da Espanha.

Embora os rankings ajudem a avaliar as instituices existentes, acabam beneficiando as
universidades mais antigas e bem estruturadas, as que, normalmente, sdo seletivas e que,
comparativamente, acumularam experiéncia ao longo do tempo, em detrimento das

universidades localizadas nos paises em desenvolvimento que lutam por ocupar um
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lugar na lista das melhores. (Rumbley, Altbach e Reisberg, 2012, p.14 cit.in Hazelkorn,
2001, p.23).

6) Por fim, existe o interesse em formar profissionais globalmente competentes,

capazes de entender e atuar em um mundo interconectado e complexo.

Cada vez mais universidades optam por se internacionalizar no afa de formar
profissionais globalizados, capazes de lidar com pessoas de diversas culturas. Os
objetivos por criar competéncias globais nos formandos e senso de responsabilidade
civica, que ultrapassem os limites das fronteiras do Estado, sdo agora explicitados na
missdo e no planejamento estratégico de muitas IESs. Este tema serd desenvolvido nas

motivacdes do processo de internacionalizacao.

1.4 PRINCIPAIS TENDENCIAS

Vaérios autores coincidem em que a globalizacdo continuara a afetar o ensino superior e
que seu impacto diferird de acordo a cada regido e pais. Neste cenario, tanto a
cooperacdo quanto a concorréncia vdo se tornar mais intensas. (Green, Marmolejo e
Egron-Polak, 2012 p. 440; Brandenburg et. ali, 2013 pp. 64-75 e Scott, 2013, pp.53-56).

Por conseguinte, elementos como competicdo e comercializagcdo continuaréo, a ser parte
do futuro do ensino superior. No entanto, existem visdes que apontam para uma maior
autonomia institucional, solidariedade académica, ciéncia e desenvolvimento social com
a existéncia de instituicdes preparadas para os desafios do futuro, tais como a equidade
global e a sustentabilidade. (Scott, 2013, p. 53).

Estes provaveis cenarios podem ser alinhados com as tendéncias que ja conhecemos, 0
império de um pequeno numero de atores liderados pelos EUA, o libre mercado,
também inclinado a favor destes atores e o foco no recrutamento internacional de

alunos, professores e staff, perpetuando o fluxo global de estudantes para os paises
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desenvolvidos, criando-se um gap, cada vez maior, no processo de globalizacdo. (Scott,
2013, p. 54; Green, Marmolejo e Egron-Polak, 2012, p. 440 cit. in Altbach, 2008).

Este cenario piora se considerarmos as estimativas de crescimento da populacdo
mundial, que segundo a ONU sera principalmente, na Africa, Asia e América Latina.
Portanto, no ano de 2050 os maiores paises do mundo, em termos populacionais, ndo
serdo ricos (a excecdo dos EUA) e sim paises em desenvolvimento tais como China,
india, Paquistdo, Indonésia, Nigéria, Bangladesh, Brasil, Etiopia, Republica
Democratica do Congo, México, Egito, Vietnam, Ird e Uganda. Ainda, prevé-se que
90% da populacédo entre 15 e 24 anos estara nestes paises. (Green, Marmolejo e Egron-
Polak, 2012 p. 441 cit. in Nac¢Ges Unidas, 2004 e Population Reference Bureau, 2009).

Provavelmente, havera um aumento da demanda por ensino superior nestes paises, e
seus governos deverdo enfrentar o grande desafio de atendé-la, criando as condigdes
necessarias para o desenvolvimento do ensino e da pesquisa. Podemos entdo imaginar
que o crescimento da mobilidade internacional de alunos (hoje de 4,1 milhdes, 75% a
mais do que no ano 2000 e 350% a mais do que em 1975) também se sustentara varios
anos. No entanto, este crescimento, pelo menos, na mesma intensidade, ndo pode ser
tido como certo. (Scott, 2013, p. 53).

Além disso, se o subsidio do Estado para o ensino superior mantiver a tendéncia de
gueda em paises como EUA e Reino Unido e Australia, havera uma maior procura por
alunos do exterior, que conforme ja& vimos, pagam matriculas diferenciadas néo

reguladas pelo governo o que impulsionaré ainda mais a comercializagdo da educagao.

Existem, entretanto, alguns sinais de mudangas na configuragdo mundial do ensino
superior. Até 0 momento, 0s principais paises que recebem o maior numero de alunos
nas suas universidades sdo: EUA, Reino Unido, Austrélia, Alemanha, Franca e Canada,
sendo que todos juntos ostentam mais do que 50% do total de alunos que estudam no
exterior. Por outro lado, as na¢Ges que mais enviam alunos para o exterior sdo China,

india e Coréia do Sul.
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Embora os indicios apontem que nos proximos anos ainda existira uma predominancia
dos mesmos paises (da OCDE), existem algumas pequenas mudancas que, futuramente,
poderdo ser mais aparentes como, por exemplo, uma maior participacdo dos paises

asiaticos, como a China, Malésia e Cingapura.

Podera surgir um novo paradigma no futuro do ensino superior, que seria a passagem de
um mundo unipolar do velho mundo ocidental do hemisfério norte para outro bipolar
(velno mundo e novo mundo do Leste e Sudeste Asiaticos) ou possivelmente,

multipolar, incluindo todos os continentes. (Scott, 2013, p. 55).

O fato é que, no mundo globalizado, ndo existem certezas e as forgas econdmicas
poderdo contribuir para uma mudanca paulatina da ordem mundial. J& estamos
assistindo ao avanco e ascensdo da China como segunda potencia econdmica. No
entanto, existem alguns paradigmas que podem impedir o0 desenvolvimento e constante
crescimento desse pais, entre eles, as pressbes internas por melhorias nas condi¢des
sociais e econdmicas da populacdo, que, alids, esta migrando para as grandes cidades e

possiveis pressdes politicas.

Os principais economistas que estudam a China (Arthur Kroeber, Roberto Dumas
Damas, entre outros) coincidem em que o modelo chinés baseado no crescimento
econbmico sustentado pela exportacdo, esta sendo revisado, pois 0 consumo
internacional de produtos chineses despencou devido a crise econémica internacional.
Desta forma, a China esta revisando o seu modelo econémico fomentando o consumo
interno, ou seja, melhorando o poder aquisitivo de sua populacdo. Kroeber, 2014;

Dumas Damas, 2014, informacé&o verbal).

Pareceria ser que a China acordou e voltou para valer no cenario internacional sendo um
dos seus atores mais destacados. Ndo poderia ser diferente no ensino superior. Neste
ambito, tornou-se um dos atores mais participativos no envio de alunos para o exterior,

fruto da politica de capacitacdo de alunos e de professores. As universidades chinesas
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comegaram a aparecer nos rankings internacionais entre as melhores do mundo e hoje,

registra-se um aumento na atracdo de alunos estrangeiros para esse pais,

Este crescimento da participacdo da China no mercado mundial de ensino superior ndo é
casualidade; o governo chinés idealizou projetos especificos para melhorar a qualidade
do ensino de suas universidades (Projetos 211 e 985) colocando fundos em 100
instituicbes consideradas de alto nivel para torna-las competitivas, de acordo com 0s
parametros internacionais. E em poucos anos, aumentou 0 numero de vagas no seu
sistema de ensino que hoje forma a 23% da populacdo em idade universitaria,
aproximadamente 29 milhGes de pessoas, quando 20 anos atras, somente atendia a 3%.
O objetivo do governo é aumentar esta percentagem para 40% nos proximos anos, o que
certamente afetard o mercado internacional de ensino superior. (Green, Marmolejo e
Polak, 2012 p. 442).

Além disso, o governo chinés, através do HANBAN, Escritorio Nacional do pais para o
ensino da lingua chinesa como lingua estrangeira, ligado ao Ministério da Educacéo,
criou o Instituto Confucio, organizagdo sem fins lucrativos cujo intuito é promover a
lingua e a cultura chinesas no mundo. A cooperacdo do Instituto Conflcio é
estabelecida entre as instituicdes de ensino superior (estrangeiras e chinesas), com 0
apoio do HANBAN. A partir deste modelo, em um periodo de 10 anos, foram
inaugurados mais de 450 institutos Conflcio no mundo e mais de 600 salas Conftcio,
desta forma, cada vez mais pessoas, estdo estudando o idioma chinés.

Para Scott (2013) existem outros cenarios, que também podem afetar fortemente o
ensino superior, por exemplo, situacGes de protecionismo econémico e endurecimento
das politicas de migracdo dos diversos paises. Possivel colapso da atual ordem
econdmica internacional, e a ameaca aos valores do iluminismo, tais como, liberdade,
igualdade, e realizacdo do individuo. Ainda, o impacto das mudancas climaticas
irreversiveis que podem contribuir para transformacdes na atual configuragdo da ordem
mundial. (Scott, 2013, p. 55).
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O ensino superior pode também modificar-se devido as forcas intrinsecas do proprio
sistema. Neste sentido, a tecnologia sera, sem duvidas, um elemento cada vez mais
importante e continuard a influenciar o cenario internacional do ensino superior. Os
MOOCs- Massive Open Online Courses serdo primordiais nesta nova relagéo do ensino
com a tecnologia, pois havera um aumento de demanda por conhecimento e 0s estados

deverdo contar com novas possibilidades e alternativas.

Sarah Fencott, da Revista Forum da EAIE, fez uma entrevista com Jack Uldrich, que foi
o0 palestrante que encerrou a Conferéncia da EAIE, realizada em setembro de 2013 em
Istambul. E durante essa entrevista, Uldrich apontou as principais tendéncias do ensino
superior para 0s proximos anos, que segundo ele sdo justamente os MOOCSs, pois
existem cursos oferecidos online de boa qualidade e, na medida em que sejam
reconhecidos pelas empresas e universidades, seguramente causardo grandes mudangas
no cenario do ensino superior e, inclusive, na mobilidade de alunos, j& que a sala de aula

pode estar em qualquer lugar, também no espaco virtual.

Outra tendéncia apontada por Uldrich é o peer-to-peer learning, isto é, o processo de
aprendizado no qual um aluno ensina a outro sem a necesséria intervencdo de um
professor; isto quer dizer que as novas geracdes estdo aprendendo de outras maneiras e
usando diversas ferramentas. Além disso, ha também uma tendéncia a incorporar, cada
vez mais, atividades ludicas e jogos nas salas de aula (gamification) que ajudam na
metodologia de ensino. Ou seja, 0 ensino tem que ser atrativo para o estudante, nao
muito facil nem muito dificil, na medida certa, para manter o aluno interessado
desejando passar para o proximo nivel. Pois estamos competindo com todo tipo de
jogos e tecnologia, bem mais atrativos do que uma sala de aula tradicional. (Fencott,
2013, pp. 52-55).

Na apreciacdo de Bagnall (2002) a tendéncia crescente nos discursos, no sentido de que
as universidades devem oferecer respostas imediatas as demandas e expectativas das
pessoas as quais elas servem, ou seja, mercados, individuos e coletividades (o que ele
denomina Contingent University) traz importantes consequéncias para desenvolvimento

do ensino superior e da internacionalizacdo. (Bagnall, 2002, p. 79),
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O curriculum e o conhecimento transformam-se em commodities (fruto da iniciativa
privada e ndo mais considerados bem publico), existe, portanto, uma orientacao
mercadologica da universidade e de seus servicos, com foco no processo de
aprendizado, na contextualizac¢do do curriculo na cultura local, centrado na eficiéncia e

efetividade, assim como na competéncia e nos resultados.

H& também uma privatizacdo da responsabilidade sobre a educacdo, fragmentacdo e
modularizacdo do curriculo, baseado em créditos, tendéncia a terceirizacdo da
contratacdo dos professores e 0 uso do ensino a distancia, especialmente o online,
complementada por uma expansao da universidade a outras partes do mundo. (Bagnall,
2002, pp.83-86).

Portanto, existe uma imperiosa necessidade de revisdo dos principios gque regem a

internacionalizacdo e do papel das IESs, no contexto da globalizacéo.

Por sua vez, Beerkens (2013) escreveu um ensaio denominado: Why the university as
we know will still be there in 25 years. Em que explica que ao contrario das predi¢fes
realizadas sobre o desaparecimento do modelo contemporaneo de universidade, esta ndo
acabou e ainda continuara a existir. O autor refere-se as principais tendéncias apontadas
por diversos autores como a massificagdo do ensino superior, 0 aumento do uso da
tecnologia, e os efeitos da globalizacdo, que tornariam o modelo atual de universidade
obsoleto. (Beerkens, 2013, p. 44).

Embora a universidade tenha se adaptado as condicdes sociais, politicas e econdémicas
existentes em cada época e que exista uma grande variedade e formas de IESs, o
“conceito” permanece o mesmo ao longo de séculos. “Pois a universidade tem sido uma

das instituicbes mais duradouras do mundo moderno”. (Beerkens, 2013, p. 46).

O processo de adaptacdo, segundo muitos, tem sido lento, porém constante. Entretanto,
a organizacdo das faculdades, escolas e departamentos em torno as disciplinas, a relagéo
entre ensino e pesquisa, a responsabilidade do corpo académico, a divisdo entre

graduacdo e poOs-graduacdo e a educacdo presencial, podem sem encontradas em
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qualquer universidade ao redor do mundo. Referimo-nos ao “DNA” da universidade que
ndo muda facilmente e que € similar entre as diversas IESs, pois tem permanecido

estavel por varios séculos. (Beerkens, 2013, p. 46 cit. in Christensen e Eyring, 2011).

Conforme vimos, entre as caracteristicas e tendéncias da internacionaliza¢do do ensino
superior, encontram-se elementos determinantes como a massificacdo, a crescente
comercializacdo dos servicos, fomentando a concorréncia e competicdo; assim como
curriculos baseados na relacdo tripartite, universidade-empresa e elite capacitando a
mé&o de obra para o mercado de trabalho. Ou seja, focando nos resultados de curto prazo
e com grande preocupacdo pelo prestigio universitario e aparicdo nos rankings,

contextualizados na crescente homogeneizacdo e padronizacao.

E neste contexto, segundo Trigo (2009) , referindo-se, principalmente, ao ensino
europeu, porém com conceitos totalmente aplicdveis a outras regides, perdeu-se a
demanda por humanidades e ciéncias sociais que constituem a base para a construcgéo da
sociedade do conhecimento e da informacdo; que ndo € exclusivamente técnica e
tecnoldgica, diz também respeito a cultura, politica e, cada vez mais, ligada a ética. Para
ela, a queda na demanda pelas humanidades levara inevitavelmente ao analfabetismo,
entendido como passividade e incapacidade de pensar apropriadamente. (Trigo, 2009, p.
273).

Qual seria entdo o caminho? Tal vez ensinar a entender o0 mundo nas suas diversas
dimens6es, cultural, politica, econdbmica; fomentando as habilidades de comunicacéo e
também nas novas tecnologias, propiciando o desenvolvimento das capacidades de
gerenciamento e de desenvolvimento de trabalho em equipe, das capacidades criativas e

de inovagédo com autoconfianca e autonomia. (Trigo, 2009, p. 273).

Portanto, a internacionalizagcdo do ensino superior poderia servir como meio para dar
respostas aos desafios do mundo globalizado, oferecendo uma base para a cooperacao

internacional e a discussao dos problemas da humanidade.
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A internacionalizacdo passou de uma atividade marginal a ser uma das atividades centrais da
universidade, tornando-se imperativa. Em suma, o intercdmbio e a cooperacdo internacional, sdo as
principais atividades da internacionaliza¢do e juntos, constituem o fundamento ndo sé para fomentar as
relagBes culturais, educacionais tecnoldgicas e intelectuais entre as nagdes do mundo, mas também para
nutrir o “poder brando”, reforcando os objetivos da politica externa como parte da diplomacia.
(Brandenburg et alii, 2013 p. 69 cit.in Nye, 2004).

1.5 ATORES
Niveis Tipos de Atores Rol dos Atores
Nacional Governamental, departamentos e agéncias. | Estabelecimento de politicas
Bilateral Organizagfes ndo governamentais. Regulamentacéo
Sub-regional OrganizagOes profissionais ou grupos de | Demandas de direitos
Regional interesse. Financiamento
Inter-regional Fundagdes. Programacéo
Internacional IESs publicas e privadas e outros | Rede de contatos
provedores de educagao. Pesquisa
Intercambio de Informag&o

Tabela 2. Atores e o seu rol na internacionalizacdo do ensino superior. (Knight, 2010).

Como podemos verificar na tabela 2, existem varios atores na internacionalizacdo do
ensino superior. Entre as atividades por eles desempenhadas, encontram-se: a
mobilidade de alunos, a realizacdo de pesquisa, o intercambio de informacédo, o
treinamento de pessoal administrativo, o desenvolvimento do curriculum, as bolsas de

estudo e aspectos ligados a qualidade do ensino, (Knight, 2012, p. 32).

1.6 MOTIVACOES

Existem dois niveis de motivacbes para a internacionalizagdo, o nacional e o
institucional e ambos respondem o “porqué” uma nagdo ou instituicdo deseja investir na
internacionalizacdo. (Knight, 2012, p. 32).
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Os motivos ou razdes podem interferir nas politicas e nos programas desenvolvidos,

desta forma, as instituicGes devem ser claras nos seus objetivos.

A este respeito, Knight (2012), disse:

Sem um conjunto claro de motivacdes, acompanhadas de um conjunto de objetivos, politicas, planos e
sistemas de monitoramento e avaliagdo; o processo de internacionalizacdo serd ad hoc, uma resposta
fragmentada e reativa ao nimero de oportunidades internacionais disponiveis. (Knight, 2012, p. 32).

Resumidamente, entre as motivagdes nacionais encontram-se:

Desenvolvimento de Recursos Humanos
Criacdo de aliangas estratégicas
Comércio

Construgédo da Nacao

YV VvV VYV V VY

Desenvolvimento Sociocultural

Por outro, lado as motivages institucionais sdo:

Criagdo de uma marca e perfil internacional
Geracdo de renda
Desenvolvimento dos alunos e do staff

Criacéo de aliancas estratégicas

vV VvV VYV V VY

Producéo de conhecimento

Portanto, partindo do ponto de vista nacional, poder-se-ia dizer que a

internacionalizacdo agrega valor para a sociedade, promovendo o desenvolvimento
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econdmico e sociocultural, facilitando o estabelecimento de aliancas estratégicas,

tratados e aumento do comércio internacional.

Na mesma linha, encontramos também a necessidade de desenvolvimento de individuos,
na qual a internacionalizacdo é Util e necessaria para a capacitacdo de profissionais
globais. Algumas pesquisas realizadas nos EUA apontam que o mercado valoriza as
habilidades interculturais, tais como a capacidade de falar diversos idiomas e de relacdo

interpessoal, além de um pensamento criativo e inovador™.

E 0 que muitos chamam de competéncia global, ou seja, diferentes niveis de habilidades
em idiomas, compreensdo cultural e geogréfica, habilidade no e-commerce e internet,
conhecimento sobre os diversos sistemas politicos e econdmicos e familiaridade com as

questdes globais. (Ouyang e McAlpine, 2013, p. 9).

Vishakha Desai, Presidente e CEO da Asia Society’®, organizagdo cujo objetivo é
promover as parcerias e negocios entre pessoas e lideres dos EUA e da Asia, em
entrevista realizada por Elaina Loveland da revista International Educator, comenta que
a competéncia global comeca com a capacidade de investigar e conectar-se com o
mundo. Os estudantes demonstram estas competéncias quando conseguem identificar
problemas de significancia global. Eles conseguem procurar e compilar informacao
relevante em inglés e em outros idiomas, a examinam, sintetizam e produzem uma

resposta ao assunto objeto de estudo.

Outra caracteristica é a capacidade para reconhecer a importancia das diversas
perspectivas sobre determinado assunto. Reconhecem a sua visdo do mundo e entendem
que a propria interpretacdo do mundo, assim como a visdo dos outros, é formada pelas

forcas culturais, religiosas, econdémicas e historicas.

18 paper “The value of International Education to US Business and Industry Leaders”, Institute of International
Education, 2009.
19 A Asia Society foi fundada por John D. Rockefeller 111 em 1956.
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Obviamente, na competéncia global, a habilidade para comunicar as ideias é
fundamental; portanto, o estudante tem que ser capaz de se comunicar, eficientemente,
na linguagem verbal e ndo verbal para diversas audiéncias. Estes alunos globalmente
competentes sdo proficientes no idioma inglés e, pelo menos, em outro idioma, além de

serem usudrios das midias e das tecnologias. (Loveland, 2010, pp. 12-13).

Portanto, a competéncia global se traduz em acgdo efetiva e na contribuicdo destas
pessoas fazendo a diferenca em um mundo, cada vez mais complexo, com diversos
problemas, entre eles: crise econdmica, desemprego, pobreza, auséncia de politicas

solidas de desenvolvimento sustentivel e mudangas climéticas.

Neste contexto, alguns autores explicam que a competéncia global ndo é suficiente,
existem outras caracteristicas que sdo extremamente necessarias, entre elas, o
desenvolvimento da cidadania global que seria “uma preparagao geral para a cidadania e
a vida”. (Ouyang e McAlpine, 2013, p. 10 cit. in Nussbaum, 2012).

O conceito de “cidaddo global” ¢ um dos mais importantes significados politicos e
filoséficos dos ultimos tempos, desde o conceito de liberdade e igualdade de direitos.
Portanto, uma formacdo para a cidadania global implicaria em oferecer conhecimento
geral e preparo para 0 mundo, contribuindo para o desenvolvimento das habilidades de
solucdo de problemas e pensamento critico, com um grande senso de responsabilidade

social, em uma perspectiva universal. (Ouyang e McAlpine, 2013, p. 10).

Neste sentido, Kofi Annan, ex-secretario geral da ONU, ganhador do prémio Novel da
paz em 2001, na ocasido da apresentagdo do discurso de abertura da Conferencia da

NAFSA, em St. Louis, Missouri, em maio de 2013, expressou:

Voceés estdo na vanguarda dos esforcos para construir o entendimento muatuo, que deve ser ensinado e
nutrido. E a melhor forma de fazé-lo, é através do ensino, oferecendo oportunidades de aprendizado de
outras culturas. Vocés oferecem a melhor base possivel para uma nova geracdo de lideres que tanto
precisamos. (Annan, informacao verbal, 2013, traducéo livre).
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Assim, conclui-se que a internacionalizacao traz beneficios para a sociedade, promove 0
desenvolvimento econdmico e sociocultural e propicia o crescimento das pessoas,
organizacbes e estados. Ela é, ainda, o instrumento fundamental para formar
profissionais, lideres e cidaddos do mundo, facilitando a compreensdo mdtua, as
relacfes de cooperacao e, consequentemente, a realizacdo de negdcios. Sendo as IESs as
responsaveis por oferecer os instrumentos necessarios para a formacdo deste tipo de

profissional.

Ainda, a internacionalizacdo pode ser vista como um importante elemento de
competitividade de uma nagdo. Em 19 abril do ano 2000, o Presidente Bill Clinton, dos
EUA circulou um memorando para os chefes de departamento denominado “Politica de

Educagao Internacional” em que expressava:

Para continuar a competir economicamente e mantermos o nosso papel de lideres mundiais, os EUA
precisam assegurar que os seus cidaddos desenvolvam um entendimento abrangente do mundo,
proficiéncia em outros idiomas e conhecimento sobre outras culturas. A lideranca americana depende do
estabelecimento de vinculos com os que irdo liderar o desenvolvimento politico, cultural e econdmico de
seus paises. Uma estratégia coordenada e coerente de educagdo internacional nos ajudaré a superar dois
desafios, 0 de preparar 0s nossos cidaddos para um ambiente global e o de continuar a atrair e educar 0s
futuros lideres de outros paises. (De Wit e Merkx, 2012, p. 54 cit. in Clinton, WHITE HOUSE
MEMORANDUM, 2002).

Ja do ponto de vista institucional, existem também motivacGes; algumas mais altruistas,
como o desenvolvimento profissional, das habilidades interculturais, producdo de
conhecimento e pesquisa e outras focadas na linha de negdcios, considerando a
internacionalizacdo como uma oportunidade de geragé@o de renda (especialmente para as
IESs dos paises da OCDE e dos MESDCs).

Qiang (2003) fez uma compilagdo dos motivos mais citados na literatura para a
internacionalizacdo. Entre os principais encontram-se: competitividade econdmica,
segurangca nacional, promocdo da paz, boas relagdes entre as nacoes,
autodesenvolvimento e empreendedorismo académico. (Da Veiga, 2011, p. 15 cit. in,
Qiang, 2003).
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A Associacao Internacional de Universidades (IAU, 2003) apresenta as seguintes

motivacdes:

Mobilidade e intercambio de alunos e de professores,
Colaboracdo no ensino e pesquisa,

Standards académicos e qualidade,

Projetos de pesquisa,

Cooperacao e desenvolvimento de assisténcia,
Desenvolvimento do curriculum,

Entendimento internacional e intercultural,

Promocao do perfil da instituicao,

Diversificacdo da origem do corpo docente e de alunos,
Questdes regionais e de integracao,

Recrutamento de alunos internacionais,

vV Vv ¥V Vv VY ¥V VvV ¥V V VYV V V

Diversificacdo das fontes de geracdo de renda.

A AU também realizou uma pesquisa em mais de cem paises sobre internacionalizacao,
nos anos de 2003, 2005 e 2009 (IAU, 2010; Knight, 2006) para entender 0os motivos

pelos quais as IESs investem no processo.

Os resultados das pesquisas realizadas apontaram que o motivo principal para a
internacionalizacdo, nos anos de 2005 e 2009, era o de preparar os alunos para serem
mais competentes em questdes interculturais e internacionais, ou seja, um motivo

estritamente académico.

O segundo motivo, no ano de 2005, era o desenvolvimento de pesquisa e a producéo de

conhecimento, no entanto, este caiu para o quarto lugar na pesquisa do ano de 2009.
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Ainda, nas duas pesquisas (2005 e 2009), o desenvolvimento da marca e da reputacdo
institucional apareceu no terceiro lugar, indicando a importancia da motivacao
econbmica e mercadologica. Porém, ainda, a grande maioria coloca a motivagédo

académica como a razdo mais importante para a internacionalizacéo.

Sdderqvist e Parsons (2005, p. 6-7), partindo da analise de discursos obtidos através da
realizacdo de entrevistas com gestores das relacdes internacionais e com presidentes de
universidades (Sodergvist, 2002, p.29) concluem que existem trés tipos de motivacoes,
a internacionalizacdo como fonte de financiamento de processos béasicos da instituicao;
provedora de competitividade e, finalmente, elemento facilitador na promogéo de um

mundo multicultural e equitativo.

Finalmente, a internacionalizacdo é cada vez mais vista como um processo ligado ao
plano estratégico das IESs que contribui para melhorar a qualidade do ensino e da
pesquisa. (Van Der Wende, Beerkens e Teichler, 1999, p. 66).

1.7 DIMENSOES

Conforme comenta Da Veiga (2011), a internacionalizacdo das IESs pode envolver uma
vasta gama de atividades internacionais, que devem ser agrupadas em dimensoes,
consoante a sua natureza. Ainda, ela cita a Rudzki (1995) e apresenta quatro dimensdes
do processo de internacionalizacdo das IESs, sendo elas: mudanca organizacional,
inovacéo de curriculum, desenvolvimento de pessoal e mobilidade de alunos. (Da Veiga,
2011, p. 12 cit. in Rudzki, 1995, p. 430).

Ainda, Teichler (2009) apresenta sete temas que de acordo a sua visdo tém diretamente
a ver com a internacionalizacdo, tais como, mobilidade de alunos e de professores,
reconhecimento de periodos de estudo no exterior, ou seja, reconhecimento dos créditos
cursados pelos alunos, transferéncia de conhecimento (patentes, educacao transnacional),
perspectiva internacional dos contetdos utilizados no ensino e na pesquisa, atitudes
mais abertas em relagdo a internacionalizagdo, convergéncia de estruturas de ensino
superior nacional (referindo-se ao processo de Bolonha) e finalmente, os processos de
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reforma nacional dos sistemas de ensino, baseando-se na qualidade e melhoria da
competitividade global. (Da Veiga, 2011, cit.in Teichler, 2009).

Knight (2012) explica que um desenvolvimento interessante da conceptualizacdo da
internacionalizacdo tem sido a divisdo de sua analise em internacionalizagdo do campus
(internationalization at home) e educacdo além das fronteiras ou transnacional (cross-
border education). (Knight, 2012, p. 34).

O termo laH foi utilizado primeiramente na Europa por Bengt Nilson (1999) membro
da EAIE que tinha comegado a trabalhar na Malmo University na Suécia, que ainda ndo
tinha uma rede de contatos internacionais, portanto, ndo havia possibilidades de enviar
alunos ao exterior, mesmo assim, a instituicdo poderia criar um ambiente de
aprendizado intercultural através da populacdo multicultural da cidade. Posteriormente,
0 conceito foi promovido em publicacdes da EAIE no ano 2000 e 2003, que reforcaram
a introdugdo desta dimenséo na internacionalizagéo das IESs. (Beelen, 2007, p. 8).
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Knight (2012) desenvolveu uma tabela que apresenta a base da laH.

Curriculum e programas Novos programas, cujos temas sdo internacionais, culturais ou
globais. Uso de idiomas estrangeiros, estudos regionais e programas
de dupla titulag&o.

Processo de ensino Envolvimento ativo dos alunos estrangeiros, diversidade cultural na
e de aprendizado sala de aula, mobilidade virtual para cursos conjuntos e projetos de
pesquisa, uso de professores e palestrantes internacionais,
incorporagdo de estudos de caso internacionais (solucdo de
problemas, construgdo de cendrios, trabalhos em equipe, etc.) e a
integrac&o dos resultados do aprendizado global.
Pesquisa e mobilidade Areas de pesquisa e centros de pesquisa.
de académicos Programas conjuntos de investigagdo, conferéncias e seminarios
internacionais, acordos de pesquisa internacional, programas de
intercambio para promocdo de pesquisas, parceiros para a promogao
da pesquisa (académicos e nos outros setores), integracdo dos
professores visitantes e pesquisadores nas atividades do campus.
Atividades Programas de desenvolvimento de liderancga internacional e global,
complementares ao curriculum seminarios interdisciplinares, seminarios com palestrantes
renomados.

Atividades extracurriculares Criacdo de clubes e associacbes, eventos interculturais e
internacionais, programas de suporte aos idiomas e integracdo com as
comunidades.

Contato com as comunidades Envolvimento dos estudantes com as comunidades locais e grupos

locais e grupos étnicos étnicos, como programas de voluntariado e de pesquisa aplicada.

Tabela 3. Base da Internacionaliza¢do do Campus laH. (Fonte. Knight, 2010, atualizada
2012, adaptada pela autora, 2014).

Ainda, apresenta a base do que seria a educacdo transnacional, “que se refere a
mobilidade de pessoas, programas, provedores, politicas, conhecimento, ideias,

projetos, e servicos, além das fronteiras nacionais”. (Knight, 2012, p. 36).
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Categoria

Pessoas
Alunos
Professores
Pesquisadores

Expertos e consultores

Programas
Cursos, Programa

Graduagéo
Pés-graduacéao

Provedores
Instituicdes
Organizag0es

Empresas

Projetos
Projetos académicos

Servigos

Politicas
Académicas
Gerenciais

Institucional e Nacional

Formas e condi¢des da mobilidade

Desenvolvimento /Educacional /Comercial /Cooperacéo / Parcerias /Comércio

Semestre ou ano no exterior
Graduacao completa no exterior
Projeto de Pesquisa de campo
Estagios
Ano sabético
Consultoria

Twinning®
Franquias
Articulacdo e validacdo de programas
Certificados e diplomas conjuntos
Ensino online ou a distancia

Abertura de campus no Exterior Branch Campus®
Universidade virtual
Aquisicdo de universidade no exterior

Instituicdes independentes

Pesquisa
Curriculum
Capacidade das instalagdes
Servigos educacionais
Qualidade
Graus académicos
Transferéncia de créditos

Mobilidade académica

Tabela 4. Base da Educacdo Transacional. Fonte. (Knight, 2012, p. 37).

20 Twinning Programs: é uma mobilidade de programas. Em que o fornecedor do pais A colabora com um fornecedor
do pais B para desenvolver um sistema que permite aos alunos frequentar cursos no pais B, sendo que os créditos e

qualificacOes sdo oferecidos pelo pais A, de acordo a suas politicas educativas. (Knight, 2010).

21 Branch Campus: é uma das formas de mobilidade de fornecedor. O fornecedor do pais A estabelece um campus
satélite em outro pais, de modo a fornecer cursos e programas para alunos do segundo pais. A qualificacdo atribuida é
pelo fornecedor do pais A, de acordo com suas politicas educativas. Além disso, os alunos do pais A podem ir ao
exterior, ou seja, ao campus satélite para a realizacdo de programas internacionais. (Knight, 2010).
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Um dos modelos que nos interessa introduzir no nosso estudo, pelo seu aspecto criativo
e inovador é o proporcionado por Séderqvist e Parsons, (2005) que apresentam as

dimensGes da internacionalizacdo de uma IESs como uma arvore.

Jusa Himilzine

Maobility

Oy
il g

,’“"%
I‘J{/ 3 I i
v I“es e
=)

=
o .
-
B3 |
=3
£2
wo |

Figura 1.- Arvore da Internacionalizagdo. Fonte. (Soderqvist e Parsons, 2005, p. 4).

Na arvore da internacionalizagdo encontramos a mobilidade de alunos na sua copa,
sendo uma das dimensfes mais importantes do processo, alunos indo para o exterior
(outgoings) e estudantes vindo do exterior para o campus da IES (incomings). Ainda,
podemos apreciar que a arvore encontra-se dividida em duas areas, uma externa, que
representa as acdes internacionais da instituicdo (Acordos, recrutamento, cooperacao e
projetos de pesquisa) e outra interna que representa as atividades internacionais
desenvolvidas no ambiente interno da instituicao.

No ambiente interno, a Internationalisation at Home (laH), internacionalizagdo do

campus € uma dimensdo importante. Pois existem ao redor de 70 a 90% dos alunos que
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ndo poderdo estudar no exterior. Portanto, a preocupacgédo da IES deve ser a de trazer a
dimensdo internacional e intercultural para o campus, de maneira que essas pessoas
possam ter uma formacdo mais abrangente. Na laH, a visita de professores e a
participacdo de alunos estrangeiros nas atividades do campus, sdo fundamentais para o

desenvolvimento de um ambiente intercultural.

A arvore da internacionalizacdo tem raizes nos tratados e nos principios da cooperacao
internacional. Por sua vez, o tronco da arvore € a estratégia de internacionalizacdo que
deve ser parte integrante da estratégia geral da organizacdo. Os galhos intermediérios,
como por exemplo, projetos de pesquisa, recrutamento de alunos estrangeiros e a
cooperacdo com empresas, podem crescer em diferentes direcdes, estando sempre de

acordo com a estratégia da instituicéo.

O tamanho da arvore dependerd da dimensdo de cada galho e da importancia do
processo na instituicdo e, ainda, a missdo da IES em relacdo a internacionalizacdo sera

definida pela localizacdo da arvore no jardim ou floresta, ou seja, no entorno.

1.8 ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACAO

Quando nos referimos as estratégias de internacionalizacdo fazemos mencdo as
iniciativas tomadas para a internacionalizacdo de uma IESs. E temos que levar em
consideracdo que ndo existe um unico modelo; portanto, cada instituicdo devera

identificar de acordo com a sua visdo, missdo e estrutura, qual sera a sua estratégia.

Qiang (2003) e Knight (1999) referem-se a dois tipos de estratégias, as organizacionais

e as académicas. Ambas sdo distintas, porém complementarias.

As estratégias académicas tém relacdo com a internacionalizacdo dos programas,
atividades escolares, pesquisa, atividades extracurriculares, relacGes internacionais

servigos internos ou externos. Portanto, as estratégias de programas devem estar de
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acordo com os objetivos da internacionalizagdo da instituicdo. (Da Veiga, 2011, p. 26
cit. in Knight, 1999).

Podemos imaginar a internacionalizacdo dos curriculos, a criacdo de atividades
extracurriculares ligadas a aspectos internacionais (criacdo de clubes e grupos de apoio),
interculturais e globais, salas de aula internacionais com a presenca de alunos
estrangeiros, a promocao do intercdmbio de estudantes e de professores, a existéncia de
acordos de cooperacdo internacional e parcerias que facilitem e sustentem os
intercambios. Ainda, na &rea da pesquisa académica e do ensino, podemos encontrar

projetos de pesquisa, seminarios e conferéncias internacionais, etc.

Por sua vez, as organizacionais, tém a ver com a visdo, missdo, etc. e sao divididas em
administracdo, de operacgdes e de servicos e recursos humanos. (Da Veiga, 2011, p. 26
cit. in Knight e De Wit, 1995).

Em nivel organizacional, existem alguns elementos que podem facilitar o processo e a
estratégia de internacionaliza¢do. Um deles é a cultura organizacional. Isto é a interacdo
entre os membros da organizacdo que tém uma base compartilhada de informacGes e de
conhecimento que propiciam o desenvolvimento de uma experiéncia compartilhada e
cultura comum, em resposta a seu ambiente. (Nolan e Hunter, 2012, p. 132, cit. in
Schein, 1992). A resposta ao ambiente dependerd de diversos fatores, além da
experiéncia compartilhada, encontram-se, a configuracdo académica, a reputacdo, e

disponibilidade de recursos.

Neste sentido, Nolan e Hunter (2012) trazem o conceito de Schon’s (1983) de
conversacao refletiva, ou seja, a ideia ou 0 assunto pode ser discutido entre os pares
dentro da organizacdo ou fora dela, e muitas destas discussfes levam a implantagéo de

ideias criativas e sinérgicas.

Na internacionalizacdo, o compartilhamento de experiéncias e visdes é fundamental,

sobretudo, para quem inicia o trabalho no setor, pois podera entender o processo, aplicéa-
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lo & sua realidade em particular, sem cometer os erros que outros j& fizeram,

maximizando 0s recursos e 0 tempo investido no processo.

Por outro lado, todo processo tém que contar com os facilitadores, isto é, pessoas
entusiastas que estdo de acordo com 0 mesmo e que 0 apoiam, seriam 0s inovadores e

formadores de opinido (Rogers, 1983).

Lideranca é também essencial, pois sera o lider quem criara a visdo da
internacionalizacdo e se encarregara de convencer a comunidade interna e externa. A
lideranca introduz a visdo da internacionalizagdo no ambiente interno e na misséo da

organizac&o. E o lider quem cria as condices necessarias para a realizacdo do processo.

Sem o grupo de facilitadores nem uma lideranca firme, a inovacdo em
internacionalizacdo do ensino superior ndo se sustenta por muito tempo. (Nolan e
Hunter, 2012, p. 132).

O quadro se completa com a participacdo ativa dos docentes, ou seja, do corpo
académico das IESs. Com uma politica, estratégia e objetivos claros e, com um conjunto
de mecanismos que sustentem o processo. Finalmente, é necessario contar com um
programa a ser implantado, de recursos financeiros para por o plano em prética e de
uma constante avaliagdo e adaptacdo do processo. (Davies, 2001; Shattock, 2003;
Sporn, 1999, 2003).

As estratégias de operacdo estdo relacionadas a implantacdo do plano, criacdo de
estruturas apropriadas, de sistemas formais para gestdo e coordenacdo do processo,
assim como o ja mencionado apoio financeiro. E as de servicos sdo as atividades de
apoio, orientacdo, acompanhamento dos processos e dos alunos que vao para o exterior

e aos estrangeiros que vém para o campus.

Finalmente, os autores coincidem em que a internacionalizacdo € um processo, que

passa por varias etapas, ndo se trata de um processo linear e sim de um ciclo
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institucional dindmico que comeca com o reconhecimento ou sensibilidade a

internacionalizacdo, comprometimento da instituicdo com o processo, planejamento,

implantacdo do mesmo, revisdo, avaliacdo, melhoria continua e reforco do processo.

1.9 ESTAGIOS

Normalmente, o processo de internacionalizacdo passa por varias etapas. Sodergvist e

Parsons (2005) apresentam cinco estagios conforme representados na tabela 3. Este

modelo vem de encontro com as etapas da inovacao desenvolvidas por Levine (1980),

que destaca a institucionalizacdo da inovacdo, neste caso, representada pelo 4 estagio.

Estagio 0

No estégio definido como 0, a internacionalizagdo é uma atividade marginal a
instituicdo. Existe certa mobilidade de alunos, no entanto, ndo organizada
institucionalmente. Alguns professores participam de conferéncias internacionais e

ensinam-se alguns idiomas. A internacionalizacéo é vista como um elemento exatico.

Estagio 1

H& uma consciéncia da necessidade de se internacionalizar. Criam-se programas de
mobilidade de alunos e escritérios de relacbes internacionais, neste estagio a

internacionalizacdo é tratada como fim.

Estagio 2

Nesta etapa, ha uma consciéncia de internacionalizar o curriculum e a pesquisa
académica, portanto, cria-se um programa de mobilidade de professores e de
pesquisadores. O interesse concentra-se na qualidade da educacdo. Escolhem-se
coordenadores internacionais para lidar com a internacionalizagdo do curriculum e da

pesquisa.

Estagio 3

A internacionalizacdo adquire uma estratégia e estrutura. Estabelecem-se parcerias
fortes e indica-se um gestor da internacionalizacdo. Séo, também, desenvolvidos

programas que consideram o aspecto intercultural.

Estagio 4

O grau de internacionalizacdo permite exportar servicos, criar franquias, estabelecer
licencas, joint ventures e aliancas estratégicas para promover a comercializacdo dos
produtos e servigos oferecidos pela instituicdo. Este estagio é o da institucionalizagdo
(Levine, 1980, p. 235-236), em que existe a necessidade de contar com um gerente ou
diretor de internacionalizacdo com experiéncia e autoridade que crie praticas gerenciais
inovadoras. (S6derqvist e Parsons, 2005, p. 10 cit. in Anaud, 1996, pp. 7:4, 411-421).

Tabela 5. Estagios do Processo de Internacionalizacdo (Sdderqvist e Parsons, 2005, p.

8).
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Outra maneira particular e inovadora de apresentar os estagios da internacionalizacédo é

0 modelo da casa com vizinhos. (ver a figura 2).

A casa esta construida em base aos ambientes, interno e externo, a internacionalizacao é
presentada em cinco etapas e existe uma resposta da casa em relagdo ao ambiente no

qual se encontra e seus vizinhos.

Desta forma, se constroi 0 processo de internacionalizacdo, atingindo a etapa do
gerenciamento da internacionalizacdo, ou seja, a institucionalizacdo do processo, onde
todos os setores da instituicdo estdo familiarizados com 0 mesmo e incorporaram a
dimensdo internacional em suas atividades corriqueiras de uma forma natural, € o que o
Embaixador Rubens Ricupero, na entrevista realizada para efeitos do presente trabalho,

denomina mainstreaming. (S6derqvist e Parsons, 2005, p. 16).

Na prética, a distingcdo entre os estagios ndo é tdo nitida, ainda, pode acontecer uma
superposicdo ou transposicdo dos mesmos. Cada IES devera estabelecer suas
prioridades e necessidades de acordo com sua Vvisao e missdo. Desta forma, a evolucao
do processo de internacionalizacdo dependera do plano estratégico da instituicdo, porém
tende a ser incremental, ou seja, a instituicdo vai atuando, cada vez mais, além das

fronteiras.
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Ainternacionalizacao de uma Intemacionalismo
. P . 0 Objetivos: Construgdo de
instituicao de ensino s-u!)erlor d Competéncas escoa)

€0mo uma casa com vizinhos Valorizagao da qualidade

(concorréncla mals Intensa)

Comercializacao dos resultados
da internacionalizacio

Institucionalizacao de internacionalizacao
Gestdo da Internacionalizagio

Internacionalizagao dos curriculos e pesquisa
Educacdo Internacional negdclos Intemaclonals

Ensinando, ex: programas curriculares, divulgacdo dos resultados
pesquisa: esforgo conjunto, apresentacdo dos resultados

A mobilidade dos estudantes
Ex: linguagem e cultura relacionadas a esforgos

Atividade Marginal

Mobilidade
Networking

sostenis/canoletti/buesso

Figura 2. A Internacionalizagdo do Ensino Superior como uma casa com vizinhos.
Fonte. (S6derqvist e Parsons, 2005, p. 16).
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CAPITULO Il A CRIATIVIDADE E A INOVACAO APLICADAS AO ENSINO
SUPERIOR

A criatividade que ndo se manifesta, que ndo se expressa de uma ou outra forma, é como uma palavra sem
significado, como um caminho sem destino, como um rel6gio parado. Saturnino De la Torre.

Por muito tempo, acreditou-se que a criatividade era um atributo de poucos, uma dadiva
divina, uma inspiracdo superior, que se manifestava em um lapsus de genialidade de
determinadas pessoas os “génios”, nesta linha encontram-se grandes filosofos e

socitlogos da humanidade, tais como, Platdo, Sorokin e Maritain. (Torre, 2005, p. 71).

Com o tempo, esta disciplina passou a ser estudada e analisada de acordo a diversos
enfoques, entre eles, bioldgico, psicoldgico, socioldgico e filosofico, que deram base as

diversas teorias explicativas sobre a criatividade.

Desta forma, a partir da evolugédo dos estudos e pesquisas sobre o assunto e o0 avanc¢o do
conhecimento sobre cérebro humano, chegamos aos estudos atuais em que a
criatividade se apresenta como um atributo da pessoa, ou seja, de todos e ainda mais, ela
se revela através do ato criativo que deve ser devidamente socializado, compartilhado
com 0s outros, isto €, benéfico para a sociedade. (Torre, 2005; Aldana 1985; Prado,
2011; Machado, 2012; Guillon e Mirshawka, 1994).

Portanto, pessoas criativas ndo sé contribuem para si mesmas, pois o ato da criacao traz
uma grande satisfacdo para o criador, mas também geram beneficios para o seu entorno,
seja este a comunidade, a sociedade ou até mesmo, a empresa onde o individuo trabalha.
Neste caso, a criatividade constitui-se em inovagdo, tdo almejada e necesséria para a
sobrevivéncia da empresa. Desta forma, encontramos 0s varios tipos de inovacédo, de

ruptura, incremental, de produto, organizacional, de marketing, etc.

Nesta percepcdo, a criatividade deve ser vista como bem social, um elemento necessario
para a evolugéo e desenvolvimento da sociedade. E as escolas em geral, assim como as

IESs, sdo instrumentos para o desenvolvimento da criatividade. Consequentemente, elas
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devem inovar, ou seja, trazer elementos novos e benéficos que criem o ambiente
necessario para o aprimoramento das multiplas inteligéncias e das habilidades que sdo
imprescindiveis na atual sociedade globalizada, entre elas, as habilidades interculturais e

a criatividade.

O mundo precisa de mais criatividade, solucdes criativas e inovagéo, aportadas por
jovens, cidadaos globais com forte conteudo ético e moral e as IESs desempenham um

papel fundamental na sua formacéo.

Portanto, a criatividade é um dos componentes mais essenciais da sociedade,
especialmente, na era do conhecimento e, neste contexto, surge também o conceito de

econdmica criativa, sintetizado por Machado (2012) como:

Em sintese, a economia criativa pode ser considerada como sendo a esséncia da economia do
conhecimento, onde consumidores e criadores se confundem, assim como as empresas S&0 a0 mesmo
tempo provedoras e consumidoras de servigos e bens sofisticados. Consumidores mais sofisticados
obrigam as empresas a se sofisticarem e, ao fazé-lo, as empresas geram empregos e renda que estimulam
novas demandas. (Machado, 2012, p. 38).

Um dos propositos do presente trabalho é estabelecer a conexdo entre criatividade,
inovacdo e internacionalizacdo. Desta forma, partimos do pressuposto de que a
internacionalizacdo pode ser uma atividade inovadora dentro da IES, trazendo
elementos novos, criando produtos e servicos que produzam beneficios, ndo somente
econdmicos, mas também de outra natureza como, por exemplo, o desenvolvimento de
pessoas, isto €, individuos preparados para os novos desafios contra eles colocados pelo

mundo globalizado.

Portanto, a partir dos principios previamente apresentados sobre a internacionalizacdo e
analisando a evolugdo do processo, podemos estabelecer um paralelismo com a
inovacdo e seus estdgios. Para tais efeitos, € importante definir os conceitos de
criatividade e inovagéo e trazer as principais teorias que relacionam a criatividade, a
inovacdo e 0 ensino superior e, sobretudo, a relacdo destes conceitos com a

internacionalizacao.
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2.1 CONCEITOS

1) Criatividade

Do ponto de vista etimoldgico, as palavras “criar” e “criatividade” estdo relacionadas ao
termo greer em grego, que significa fazer, produzir e as palavras crescere (crescer) e
creare (criar) do latim. Ainda, mitologicamente ¢ atribuida ao sentido de “criagdo”, ou

seja, que cresce a partir da terra, da deusa romana Ceres da agricultura.

Trata-se de um conceito dificil de definir, “estamos diante de um fendémeno
polissémico, multidimensional e de significado plural, pois o0 fendbmeno do criativo deve

ser encarado de diversas orientagGes e de forma multidisciplinar”. (Torre, 2005, p. 56).

Referimo-nos ao &mbito da criacdo e ao da criatividade como um atributo da pessoa, um
potencial humano, “uma maneira especial de pensar, sentir e atuar que conduz a um
ganho de produto original, funcional ou estético, bem seja para o proprio sujeito ou para

0 grupo social a que pertence”. (Aldana, 1996, p.40).

“A criatividade ¢ uma associagdo de elementos existentes, fazendo até mesmo
associagdes remotas e fazendo com que algo novo tenha vida” (Guillon e Mirshawka,
1994, p. 51).

Como diz Torre (2005, p. 91), “a criatividade torna-se capacidade na pessoa, estimulo

no meio, sequéncia no processo e valor no produto”.

“Nao haveria criatividade sem a curiosidade que nos move e que nos pde pacientemente
impacientes diante do mundo que nao fizemos, acrescentando a ele algo que fazemos”

(Freire, 1996, p. 32).
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A criatividade ¢ a capacidade de gerar algo novo. Significa a producéao por parte de uma ou mais pessoas,
de ideias e invengbes que sdo pessoais, originais e significativas. Ela é um talento, uma aptiddo. Ela
ocorrera toda vez que uma pessoa dizer, realizar ou fizer algo novo, seja no sentido de “algo a partir do
nada” ou no sentido de dar um novo carater a algo ja existente. (Howkins, 2013, p. 13).

Para Da Costa (2002) é necessario entender a criatividade como uma necessidade, e a
este respeito acrescenta:

Entender a criatividade como uma necessidade é o primeiro sinal de distincdo e distancia de quem a vé
como um mistério, uma doenga ou uma magia. Porque ndo é um mistério, a criatividade ndo € resultado
de nenhuma forca incontrolavel do exterior. Se assim fosse, a criatividade ndo poderia ser estudada e os
seus processos ndo poderiam ser compreendidos, nem controlados. Porque ndo é magica, a criatividade
ndo ¢ um “truque” a que s6 poucos t€m acesso: as pessoas ndo podem ser separadas em dois grupos
distintos, os que tém e 0s que ndo tém criatividade (isto é, 0s que teriam acesso ao segredo e 0s que ndo
teriam). Porque ndo é loucura, a criatividade ndo produz nem provém de comportamentos estranhos ou
doentios que devam ser evitados. (Da Costa, 2002, cit. in Isaksen et alii, 1994).

Por sua vez, Prado (2011) nos apresenta 10 mitos da criatividade que sdo muito Uteis

para esclarecer o conceito:

1. A criatividade € espontaneidade, jogo, coisa de criangas. Como se trata de uma
brincadeira de criangas seria uma perdida de tempo optar pela criatividade, pois

ndo tem valor social.

2. A criatividade ¢ um dom divino ou resultado da heranca genética. Esta
percepcdo levou a que muitos imaginassem que a criatividade era hereditaria,
relacionada a genética. No entanto, € o ambiente que estimula o individuo, ou
seja, se a pessoa cresce em um ambiente de artistas, pintores, musicos, etc, é
provavel que ela desenvolva também caracteristicas criativas estimuladas pelo

Seu entrono.

3. A criatividade e coisa de génios. Somente pessoas como Picasso ou Einstein

seriam criativos.
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A criatividade € coisa de loucos, lunaticos e transgressores. Nesta visdo, a
criatividade iria contra as normas, pois € comum pensar que 0S criativos

quebram as normas, sao transgressores.

A criatividade € algo aplicado é mais do que pura fantasia. A fantasia é
importante, porém, é necessario dedicar tempo para desenvolver ideias
surpreendentes, e também € necessario dedicar tempo a imaginacéo e ver como

podemos exercita-la.

A criatividade é inata, ndo pode ser ensinada. Este € um mito muito antigo,
Torrance escreveu um artigo cujo titulo era: “Pode se ensinar a criatividade?”, a
resposta foi obviamente sim, com toda certeza. Porém é preciso tempo e bons

professores.

A criatividade ndo é inteligéncia. De fato, a inteligéncia e a criatividade ndo tém
relacdo direta, pois hd pessoas muito inteligentes, porém pouco criativas. A
resposta € apresentada pelo estudo de Gardner das multiplas inteligéncias que
inclui as que tém uma relacdo direta com a criacdo artistica, literaria, dramaética,

sonoro-musical, etc.

A criatividade como algo excepcional e extraordinario. De fato, a criatividade

pode ser fomentada no cotidiano do dia a dia.

A criatividade € coisa da arte e dos artistas. Comumente, quando se pensa em
criatividade, vém na cabeca os artistas, porém a criatividade € de todos, nao sé

dos artistas.

A criatividade é o distintivo dos publicitarios e inventores. Este mito associa a
criatividade a determinadas profissdes, publicitarios, inventores, desenhadores,
etc. (Prado, 2011, pp. 208-2012).
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Como podemos apreciar, 0 conceito de criatividade passou por varias fases, ao longo da
historia. Inicialmente, acreditou-se que a criatividade era um atributo de poucos, uma
dadiva divina, uma inspiracdo superior, que se manifestava em um lapsus de genialidade
de pessoas escolhidas por Deus para desempenhar um papel divino, criador. Nesta linha
encontram-se grandes filésofos e socidlogos da humanidade, tais como, Platdo, Sorokin
e Maritain. (Torre, 2005, p. 71).

A criatividade, na Idade Média, passou a ser considerada como doenca mental, loucura.
Pois muitos artistas foram interpretados como lunaticos quando se encontravam na
busca pela superacdo, forcando ao extremo a sua prépria natureza para encontrar a

resolucdo crucial de um conflito.

Segundo a maioria dos autores, a criatividade vem sendo objeto de estudo desde tempos
remotos. No entanto, o consenso concorda em que somente a partir do século XIX,
surgiram trabalhos consistentes a respeito desta matéria, principalmente, com as
afirmacgdes de Milton Brad no Graham’s Magazine em 1829 e Francis Galton no livro
Hereditary Genius em 1870. Por sua vez, Theodulo Ribot publicou, em 1900, o livro
denominado: “A imaginagdo criadora”, contendo nog¢des embrionarias da pessoa e do

processo criativo. (Machado, 2012, p. 32).

Ainda, ha um consenso de que o divisor de aguas foi o discurso de Guilford (1950)
realizado como presidente da Associacdo Americana de Psicologia em 1950,
ressaltando a importancia do estudo da criatividade e da necessidade da realizacdo de
pesquisas nessa matéria. Portanto, Torre (1998) divide o estudo da criatividade em duas

fases, antes de 1950 e depois.

Né&o ha divida de que suas palavras significam um marco que divide o estudo da criatividade em dois
momentos. Se se nos permite, diriamos que até 1950 se estende a “idade antiga” da criatividade,
caracterizada por trabalhos isolados, desconexos, de muitos estudiosos. A partir de 1950, comecam a
aparecer estudos sistematicos. (Torre, 1998, p. 71).

De 1950 em diante pode se falar de trés geracGes de pesquisadores, a primeira voltada

para o pensamento criativo (décadas de 1950 e 1960) cujos principais expositores
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foram, Guilford, Torrance, Osborn e Parnes; e seus fundamentais aportes foram 0s

estudos de pensamento convergente e divergente.

O primeiro curso em criatividade, foi oferecido pela fundagcdo ICSC (International
Center for Studies in Creativity’? da Buffalo State, The State University of New York),
através do trabalho de Alex Osborn nas décadas de 1940 e 1950. Osborn desenvolveu o
ativador criativo denominado brainstorming (torvelinho de ideias) e estabeleceu o

Creative Problem Solving Process (processo de solucdo criativa de problemas).

Desta forma, surgiu a segunda geracdo, que focou na solugédo criativa de problemas
(décadas de 1970 e 1980), sendo os principais autores De Bono, Prince e Corvacho;
aportando técnicas de solucdes de problemas, com énfase na metodologia de tomadas de

decisOes e estratégias para desenvolver as habilidades criativas. (Aldana, 1996, p. 36).

A terceira, representada pela década de 1980, através do trabalho de Pearson, Prado e
Kao, entre outros, foca no viver criativo, na criatividade como autotransformacéo. Nesta
linha de pensamento, o maior expositor € David de Prado Diez que criou um mestrado
em Criatividade e Inovacdo, uma plataforma online IACAT * e um projeto de
reeducacdo, denominado EDUCREATE. (Machado, 2012, p. 34).

Portanto, ao analisarmos os trés momentos, apreciamos que estudo da criatividade passa
do enfoque psicolégico ao prético, vivencial, valorizando todas as manifestacdes da

criatividade, que passa a ser identificada como uma sequencia da producéo humana.

Machado (2012) acrescenta mais duas geragcdes de pesquisadores, a quarta, estaria

representada por Torre (2005), que considera a criatividade como “bem social”.

22 International Center for Studies in Creativity:
2% Mais informagdes sobre o IACATE e o Projeto EDUCREATE podem ser encontradas no site
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O autor baseia a sua afirmacdo de que a criatividade € um bem social nos seguintes
principios: a criatividade € um desenvolvimento humano, também cientifico e constitui-

se em bem social e de futuro.

A criatividade ¢ um dos elementos mais essenciais da sociedade, é também a
caracteristica humana que melhor explica as mudancas do ponto de vista individual ou
social. “Somente o género humano é capaz de introduzir mudancas significativas em

sua forma de vida e de relacdo com o meio”. (Torre, 2005, p. 19).

Esta possibilidade é concretizada através da consciéncia humana, que se encontrou com
a criatividade. A consciéncia € um conceito chave ndo somente na educagéo, mas como
motor do desenvolvimento humano. E a criatividade costuma ter sua origem na
consciéncia de um problema que deve ser solucionado, neste sentido, a consciéncia pde

em evidencia 0 processo criativo.

A estimulac&o criativa é uma responsabilidade social e educativa como valor cultural do nosso tempo. E o
norte de todo sistema educativo aberto ao futuro. Nossa sociedade, dada a quantidade de problemas que
tem, ndo se pode dar o luxo de ndo aproveitar o potencial criativo subjacente em todo ser humano. (Torre,
2005, p. 24).

Assim sendo, a criatividade pode ser considerada o motor do progresso da sociedade,
pois é através da pessoa criativa e de sua consciéncia sobre os problemas que devem ser
solucionados, que comega 0 processo criativo. Ou seja, um processo de transformacéo
gerando-se valor. Desta forma, ndo € possivel explicar o progresso social e o

desenvolvimento cientifico ou cultural, sem analisar as pessoas criativas e inovadoras.

Neste contexto, “uma educagdo orientada para melhoria social deve levar em
consideracdo a formacdo de pessoas com iniciativa, capazes de desenvolver ideias

valiosas ao seu redor e na profissdo”. (Torre, 2005, p. 27).

Entre as pesquisas realizadas com as pessoas consideradas criativas a caracteristica em

comum que mais se destaca € a “complexidade”, isto €, personalidade complexa. Pois o
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pensamento convergente racional e a inteligéncia ndo bastam, falta a imaginacéo.
(Torre, 2005, p. 29 cit. in Csikzentmihalyi, 1998).

E claro que a criatividade ndo é nada sem o esforco constante e empenho, e a sorte
também ajuda o criador no seu processo criativo. Esforgo e constancia sdo qualidades da
fase pds-iluminista em que a ideia nova ja foi recolhida, porém, falta desenvolvé-la. Por
outro lado, o conjunto de variaveis ndo controladas, imprevisiveis e circunstanciais que

denominamos de sorte ou casualidade, também conta.

Portanto, deve existir uma consciéncia social da criatividade e esta deve ser considerada
um bem social e de futuro. Os bens e a riqueza de uma empresa ou de um pais estarao,
em um futuro proximo, na noosfera, isto € na mente humana, estamos entrando na onda
da criatividade. Pois uma vez que a criatividade se socializa, deixa de ser um valor
individual tornando-se uma riqueza coletiva, um bem social. “Um povo, um pais ¢ uma
cultura sem criatividade estdo condenados a escravidao e a submissao a quem tem mais

poténcia criativa”. (Torre, 2005, p. 35). Neste cenario, educar é fundamental para

desenvolver a consciéncia pessoal e social.

Desta forma, na criatividade como bem social, existe uma imperiosa necessidade de
desenvolvimento das pessoas criativas e da inovagdo que passa a ser considerada como
uma projecdo social da criatividade. A inovacgdo socializada é a criatividade em acgéo
compartilhada. Além disso, futuramente, a criatividade sera, certamente, comunitaria e
organizacional, pois pertencer a uma cidade é uma ideia maior do que viver nela.
(Torre, 2005, p. 40).

Seguindo com a evolugdo do estudo da criatividade, Machado (2012) acrescenta um
quinto momento que coincide com o inicio do século XXI. O da economia criativa,
industria criativa ou economia da cultura, pois ainda ndo ha um consenso sobre a

terminologia a ser utilizada.

A economia, normalmente é definida como um sistema para a producgdo, troca e

consumo de bens e servicos, ou seja, lida com o problema de como os individuos e as
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sociedades satisfazem suas necessidades (que séo infinitas), com os recursos que (s&o
finitos). Trata-se da alocacdo de recursos escassos. No caso da economia criativa, esta

questdo muda, pois as ideias ndo sdo limitadas da mesma forma que os bens tangiveis.

A criatividade ndo é necessariamente uma atividade econdmica, porém pode se tornar
econdmica, na medida em que produza uma ideia com implicagcdes econdémicas ou um
produto comercializavel. Portanto, toda ideia que é identificada, denominada e tornada
exequivel, pode ter como consequéncia a sua propriedade e, por conseguinte a sua
comercializacdo. Ou seja, o resultado € um produto criativo (bem ou servico), resultante

da criatividade, que tem um valor econdémico. (Howkins, 2013, p. 13).

Para Machado a economia criativa é: “A habilidade, criatividade e talentos individuais
que, empregados de forma estratégica, tém potencial para a criacdo de renda e empregos
por meio da geracédo e exploracdo da propriedade intelectual (P1)”. (Machado, 2012, p.
35).

A UNESCO trabalha com o conceito de “economia da cultura” e a define como:

Criacdo, produgdo e comercializagdo de contetidos que sdo intangiveis e culturais em sua natureza e que
estdo protegidos pelo direito autoral e podem tomar a forma de bens e servicos. S&o intensivos em
trabalho e conhecimento e estimulam a criatividade e incentivam a inovacdo dos processos de producdo e
comercializagdo. (UNESCO, 2005).

Para a UNCTAD (Conferencia das Na¢des Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento)

seria “economia criativa” e significa:

Um dos setores mais dindmicos do comércio internacional gera crescimento, empregos, divisas, inclusdo
social e desenvolvimento humano. E o ciclo que engloba a criagéo, produgo e distribuicio de produtos e
servicos que usam o conhecimento, a criatividade e o ativo intelectual como principais recursos
produtivos. (UNCTAD, 2005).
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O Reino Unido refere-se a “industria criativa” definida pelo seu Department of Culture,

Media and Sport em 2001 como:

Aquelas industrias que tém sua origem na criatividade, na habilidade e nos talentos individuais e que tém
0 potencial para a geracdo de riqueza e de trabalho por intermédio da criacdo e da exploracdo da
propriedade intelectual: propaganda, arquitetura, mercados de arte e antiguidades, artesanato, design,
design de moda, filme e video, softwares interativos de lazer, mdsica, artes performaticas, publicacdes,
software e servicos de computagio, televisio e radio. E diferente de pais para pais. (Department of
Culture, Media and Sport, United Kingdom, 2001).

Por sua vez, nos EUA a Economia Criativa é definida como: “Aquelas industrias que
tém sua origem na criatividade individual, habilidade e talento e que tenha o potencial
para a criacdo de riqueza e trabalho pela geracdo de ideias, produtos e/ou servigos”.
(Costa Caiado, 2008, p. 2 cit. in Massachusetts, 2006).

A tabela 6, apresentada a continuacao, sintetiza a evolucdo do conceito e do estudo da
criatividade ao longo da historia. (Torre, 2005; Machado, 2012).

EVOLUCAO DO CONCEITO E ESTUDO DA CRIATIVIDADE

Dom divino, somente deus pode ser criador (Antiguidade)

Heranca do génio (1869-1931)
Imaginacédo criadora (1982-1910)
Avaliacéo criativa (1900-1922)
Processo na atividade criadora (1910-1931)
Indagacdo do pensamento criativo (1924-1937)
Educacao inventiva (1938)

Atitudes artisticas e diferenciais de pensamento produtivo (1936-1950)

Discurso de Guilford, divisério na historia do estudo da criatividade (1950)

Pensamento criativo (1950)
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Solucéo criativa de problemas, escola de Buffalo, Nova York
Criatividade como autotransformacéao
Criatividade como Bem Social

Economia Criativa

Tabela 6. Evolugdo do Conceito e Estudo da Criatividade. Fonte. Autor.

Conforme vimos, para definirmos a criatividade devemos partir de uma abordagem
multidisciplinar, neste sentido, Torre (2005) assinala algumas caracteristicas acerca da
criatividade: é “intrinsicamente humana”, ou seja, somente o homem pode ser criativo, e

deve ter uma “intencionalidade”, isto ¢é, ser intencional e dirigida para determinado fim.

Por conseguinte, toda obra deve ter passado por uma fase de criacdo, questionamento e
pesquisa, sem ser deixada ao acaso. Esta apreciagdo nao contradiz as situacfes em que o
individuo ndo é consciente da atividade mental ou perceptiva que realiza, mas que teve

um processo consciente anterior. (Torre, 2005, p. 59).

Por outro lado, a criatividade deve possuir um carater “transformador” e tem que ser
“comunicada”. Isto significa que todo ato criativo €, em sintese, uma transacao entre a
pessoa e 0 meio, e este influi nos processos mentais internos que oferecem uma resposta
sobre o ambiente e o transformam. Portanto, o potencial criativo é também um
potencial transformador. Além disso, a criatividade € um potencial que se torna
evidente através da comunica¢do, ou seja, uma ideia ou ato criativo deve ser

comunicado para que se torne conhecido e benéfico para os outros.

O ato criativo também deve ser “original” e ter um “sentido ético”, ou seja, trazer
novidade, ter um valor originario, insinuante e surpreendente e estar de acordo com 0s
valores éticos das comunidades receptoras. Finalmente, a criatividade tem um carater

emocional, deve existir empenho, entrega e compromisso por parte da pessoa que cria.
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Ruth Noller, professora de criatividade do Buffalo State College, desenvolveu uma
definicdo da criatividade usando a forma simbdlica de uma férmula com suas variaveis:
C = fa (Co, I, A). Na formula apresentada por Noller, a criatividade (C) ¢é a funcédo de
uma atitude interpessoal virada para o uso positivo e benéfico da criatividade com a
combinacéo de trés factores: conhecimento (Co), imaginacéo (I) e avaliagdo (A).

A criatividade também pode ser estudada a partir de suas dimensdes: pessoa, processo,
produto e ambiente. Portanto, sendo a criatividade uma caracteristica da pessoa, €
necessario ter certas condigcdes bioldgicas, psicolégicas e socioculturais, além das
capacidades cognitivas e da efetiva competéncia, habilidade e destreza para criar. Estas
caracteristicas englobam atributos como: fluéncia, flexibilidade, originalidade,
elaboracdo, curiosidade, complexidade, capacidade de assumir riscos, imaginacao e
abertura. (Da Costa, 2002).

Aldana (1996) apresenta o0s seguintes atributos e bloqueios como constituintes da

criatividade:

Atributos:

» Motivacdo intrinseca: deve existir um entusiasmo e prazer pelo processo criativo.

» Autonomia intelectual: implica ter a forca pessoal para pensar e atuar diferente
guando for necessario, mostrar autonomia no desempenho das tarefas e

atribuigdes.

» Gosto pelos problemas: ter uma sensibilidade para detectar problemas, a pessoa

criativa se concentra na resolucao eficaz e permanente dos problemas.

» Capacidade de romper esquemas: a capacidade de quebrar esquemas e

paradigmas pré-existentes é essencial a pessoa criativa.
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» Autonomia do objeto: O criador deve ficar a servico da obra como si esta tivesse
vida propria, seria 0 desenvolvimento da ideia inicial que pode ter outras

aplicacdes ou transformacdes.

» Sinergia interna: saber aceitar as polaridades internas e usé-las a nosso favor.

» Compreender e administrar 0s processos: saber o valor da participagdo das
pessoas e ou unidades no mesmo e conviver com as incertezas, assim como

saber administrar o conflito como elemento dinamizador do processo.

» Pouco respeito pela diversidade: entender a diversidade como fonte de energia e
de redescoberta.

Blogueios:

» Desrespeito pelo subjetivo e intuitivo: existe uma sobrevalorizacdo do cientifico
e racional, e, normalmente, se deixa de lado o valor do intuitivo que também é

importante no processo criativo.

» Medo da imaginacéo, utopia e da mudanca: o medo pela transformacéo e pela
mudanca nos coloca sempre na nossa area de conforto, sem procurar pelo novo

deixando fluir a imaginacao.

» Facilismo (sinbnimo de felicidade): ficar na area de conforto pareceria ser
sindnimo de felicidade, porém fazendo isto ficamos paralisados sem enfrentar os
problemas e ndo conseguimos lidar com as frustacdes nem aprendemos dos erros

cometidos no passado. Pois temos medo de errar.
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» RelacOes baseadas em normas pré-estabelecidas: o apego as normas e relagbes
pré-estabelecidas nos levam a falta de espontaneidade o que dificulta o

desenvolvimento criativo.

» Hiperatividade: a correria do dia a dia nos impede olhar para as conquistas

pessoais, refazer o plano de metas pessoais, redescobrirmos como pessoas.

» Autoestima deficiente: uma autoestima deficiente € uma sabotagem contra o

desenvolvimento pessoal.

» Medo ao risco: finalmente, 0 medo ao risco nos paralisa ndo nos permite crescer,
inovar. “Quem cria as normas do futuro em matéria de inovacdo e
desenvolvimento (tanto em termos pessoais como organizacionais) € quem se
arrisca a ser pioneiro e a antecipar-se as necessidades da época”. (Aldana, 1996,
pp.43-62).

Por outro lado, considera-se que o0 ato criativo € um processo que passa por varias
etapas; alguns autores apresentam quatro estagios, preparacdo, incubacédo, iluminacgéo e
verificagdo. (Ribot, 1990; Poincaré, 1913; Torre, 1984; Mallart, 1991, entre outros).

Outros apesentam sete, etapas, (Churba, 1995).

Levando em consideracdo a posicdo dos diversos autores podemos concluir que o
processo passa por varias fases, a primeira é a apresentacdo do problema ou incognita
para resolver, seguido de um momento da preparacdo, no qual a pessoa faz um
trabalho prévio sobre o problema e explora suas dimens@es. Na incubacéo, o problema
é internalizado. Logo, na etapa da intimacéo, percebe-se que a solucdo esta a caminho.
E, na iluminac&o, surge o insight, no qual a ideia criativa emerge dos processos do pré-
consciente e manifesta-se na consciéncia. O processo completa-se com a verificacéo e

comprovacao das ideias. (Aldana, 1996; Guillon e Mirshawka, 1994).
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Este processo pode ser estudado por analogia através da metamorfose pela qual passa a
lagarta para se tornar borboleta, introduzida no estudo da criatividade por Graciela
Aldana de Conde (1996) e ampliada por Stela Maris Sanmartin (2012). Tudo comeca
com a larva, que nasce dos ovos colocados pelas proprias borboletas nas folhas das
prantas. Por um tempo, a larva ou lagarta, fica se alimentando das folhas e se
preparando para o processo de transformacdo, para o qual constréi um casulo em que
repousard por um periodo de tempo, este periodo pode ser comparado com a incubacao
das ideias, isto é o trabalho desenvolvido no pré-consciente, ocorrendo uma verdadeira

transformacéo interna.

Em determinado momento, a borboleta esta quase pronta (intimacéo) e entdo ela rompe
o0 casulo e libera as asas (iluminagdo), ou seja, o individuo depois de ter estudado o
assunto, se preparado e elaborado as respostas, encontra o insight que se manifesta
conscientemente; portanto, a borboleta esta livre para voar. Este processo € ilustrado na
figura 3 que nos mostra o processo de metamorfose ocorrido na lagarta que, como

vimos, pode ser comparado por analogia com o processo criativo.

Figura 3. Processo criativo, analogia da metamorfose da lagarta. Fonte. Autor, baseada
na analise de Aldana (1996) e Sanmartin (2012, informacao verbal).
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Machado (2012) em relacdo ao processo criativo apresenta o esquema de solucdo de
problemas, composto de 6 fases; o problema, a busca pela informacédo, a selecdo dos
fatos relevantes que definem o problema, a busca por possiveis solugdes e o surgimento

da solugéo e a implementacdo. (ver figura 4).

Esquema de solucgdo de problemas:

= <)
& 3
D g —>
E@ —
©
= © .
En ()
I II III
Um enredo  Busca de Selecdo dos IV \'} VI
fatos fatos que definem Busca de Vislumbra-se a Implementacéao
o problema possiveis solugdo viavel da solugédo
solucoes

Figura 4. Esquema de solucéo de problemas. Fonte. Machado, 2012, p. 45.

Por sua vez, o produto é o resultado do processo criativo, 0 qual deve constituir uma
novidade e estar de acordo com o ambiente que o recebe. “A obra escapa ao artista, logo
que é exposta aos olhares de todos; € préprio da natureza da criacdo ser um bem de
todos”. (De Souza, 2001, p. 91).

2) Inovagdo:

Vimos como a criatividade é inerente a pessoa. Devidamente motivada, diante de uma
necessidade ou problema, dara inicio ao processo criativo anteriormente descrito, e 0
resultado € a criacdo e inovagdo. De uma forma geral, “os produtos se diferenciam pelo
impacto do resultado, o ato da criacdo original rompe um padrdo, j& a inovacdo

constitui-se de pequenas transformac6es de melhoria”. (Sanmartin, 2012, p. 27).

No ambito da empresa, a inovagéo é resultado da acdo criadora, pois a implantacdo de

uma ideia criativa pode ajudar a alcancar o resultado esperado e aumentar os beneficios.
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Portanto, a criatividade e a inovacao estdo intimamente relacionadas, pois “pode haver
criatividade sem inovacdo, mas ndo pode haver inovagdo sem criatividade”,
(Shephard,1967).

Sanmartin citando a Pearson acrescenta:

A criatividade esta para o individuo como a inovagao estd para a organizagdo; no entanto a relagéo entre
inovacdo e organizagOes vai bem além disso. Uma pessoa pouco criativa ou exageradamente avessa ao
risco pode ter mais dificuldade para atingir suas metas ou demorar mais para solucionar seus problemas.
Mas nada impede que ela leve uma vida normal e se sinta realizada. O mesmo ndo pode ser dito de uma
organizacdo. A empresa que ndo inova, mais cedo ou mais tarde, sentird as consequéncias disso, podendo
até deixar de existir. (Sanmartin, 2012, p. 23 cit. in Pearson, 2011, p. 68).

Como vimos, Machado (2012), entende que a ideia criativa pode se tornar produto
através da inovacdo ou da adaptacdo, referindo-se ao conceito de inovacdo incremental
de Christensen (2001) e expressa que somente as pessoas capazes de assumir o risco da
mudanga podem sentir o sabor da conquista proporcionada pelo sucesso da adocdo de

novas praticas.

Essa mudanca ndo precisa, e normalmente nem deve, ser abrupta. Incorporar novas técnicas, novos
habitos ou novas posturas nao significa, necessariamente, passar uma borracha em tudo aquilo que se faz
ou se fez. Essa mudanga, na maioria das vezes, deve ter o significado do kaizen, ou seja, de um
aperfeicoamento continuo, que se notabiliza pelo equilibrio entre o velho e o novo, entre o conforto do
que ja é conhecido e o desconforto do que ainda ndo é. (Machado, 2012, p. 21).

Para Torre (2005) a inovacdo nada mais € que uma projecao social da criatividade.
(Torre, 2005, p. 40).

Portanto, a criatividade se apresenta como atributo da pessoa, a qual gera resultados
para a empresa, diferenciados pelo grau de impacto causado. Desta forma, encontramos

a inovacao incremental e a radical.

Segundo Christensen (2001), existem as tecnologias incrementais e as de ruptura. A
maioria das inovagfes é incremental e da suporte de melhoria ao desempenho dos

produtos ja estabelecidos. No entanto, as de ruptura quebram com o padrdo pré-

79



A Internacionalizacdo do Ensino Superior como Processo de Inovacédo Institucional Estudo de Caso da
Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP

estabelecido trazendo ao mercado uma proposicdo de valor muito diferente daquela

disponivel até o momento. (Christensen, 2001, p. XIX).

A inovacdo incremental é aquela que produz um aperfeicoamento no produto, servigo ou processo, ou
seja, pequenas transformacdes de melhoria, enquanto a inovacdo radical ou de ruptura é aquela que
introduz produtos, servicos, processos ou praticas de gestdo inteiramente novas, pois rompe com o padréo
e propde um conceito novo. (Sanmartin, 2012, p. 29).

Por sua vez, Schumpeter introduziu o conceito de “destruicdo criativa” e de “ciclo
econdmico”. Na sua concepg¢do, no capitalismo, ndo ha estabilizagdo, pois ele oscila
entre periodos de recessdo e expansdo, dependendo de fatores externos como guerra,
revolugdo, crescimento da populacdo, entre outros e, ainda, de um fator chamado

inovacdo, intrinseco ao sistema. (Sanmartin, 2012, p. 27 cit. in Pearson, 2011, p.68).

Desta forma, o prdprio sistema capitalista destroi os velhos modelos e os substitui por
novos; este processo constante denomina-se “destrui¢do criativa”. S&o0, portanto as
inovacOes que criam desequilibrios no mercado, trazendo uma vantagem competitiva
para um determinado setor ou empresa que se torna lider, por um determinado tempo no
qual obtém grandes lucros, até que é substituido por outro ator ou setor. Este movimento

continuo gera os chamados “ciclos econdémicos”.

Schumpeter tende a enfatizar a inovacdo como experimento de mercado e, neste

sentido, sugeriu uma lista de cinco tipos de inovagdo (Schumpeter, 1934):

Introducdo de novos produtos.
Introducdo de novos métodos de producéo.

Abertura de novos mercados.

YV V VYV V

Desenvolvimento de novas fontes provedoras de materias-primas e outros
insumos.

» Criacdo de novas estruturas de mercado em uma industria.
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Assim sendo, os neocléssicos percebem a inovagdo como criacdo de ativos e de
experimentos de mercado. Nesta concepcdo, a inovacdo seria um aspecto da
estratégia de negocios ou uma parte do conjunto de decisdes de investimentos,

para criar capacidade de desenvolvimento de produto e melhorar sua eficiéncia.

Mais recentemente, a inovagdo seria considerada como sunk costs,
comprometimento de recursos para entrar em novos mercados ou para criar
vantagens competitivas por meio do reposicionamento da producdo ou de seus
resultados na cadeia de valor. (Manual de Oslo, 2005, art. 80 cit. in Sutton, 1992,
1998).

Ainda para Drucker, o proposito da empresa é criar o cliente, tendo como funcgdes
basicas 0 marketing e a inovagdo. A “organizacdo inovadora” transforma a ideia em
produto para atender o0 mercado e o cliente. Como atuamos em um mundo capitalista em
que existem os ciclos econdmicos e o processo de destrui¢do criativa, o produto tem um
ciclo de vida cada vez mais curto; portanto, é fundamental que exista um constante

processo de criacdo e recriacdo. (Sanmartin, 2012, p. 28 cit. in Pearson, 2011, p. 69).

Os tedricos do marketing colocam o foco no comportamento do consumidor. Desta
forma, os compradores e 0s vendedores sdo heterogéneos e as empresas enfrentam um
grande desafio para adequar 0s seus produtos aos consumidores. Neste caso, a
diferenciacdo do produto é tdo importante quanto o desenvolvimento de novos produtos.
Portanto, a demanda ndo depende somente das caracteristicas do produto, mas também
de sua imagem e de seus atributos sociais, que podem ser usados pelas empresas para
atrair a demanda. Estas teorias concentram-se na implantagdo das praticas de marketing
como o modelo de Marketing Mix. (Manual de Oslo, 2005, art. 88-89, cit. in Perreault e
McCarthy, 2005).
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A declaracdo do Manual de Oslo, em 1992, publicacdo da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e do Gabinete de Estatistica da
Unido Europeia (UE), na sua terceira edicdo de 2005, refere-se as teorias socioldgicas
da difusdo da inovacdo, citando a autores domo Hall (2005) e Rogers (1995). Estas
teorias centram 0s seus estudos nos fatores que afetam as decisdes das empresas sobre a
adocdo de novas tecnologias, no acesso das empresas a novos conhecimentos e na sua
capacidade de absorcdo. Por sua vez, as visdes econdmicas da difusdo tendem a focar

nos custos e beneficios da adogdo de novas tecnologias.

Portanto, o conceito de inovacgdo sofreu alteragdes ao longo do tempo. Inicialmente,
falava-se em inovacdo tecnoldgica (produto e processo). A inovacao de produto € a
introducdo de um bem o servigo novo ou, significativamente, melhorado em relagéo a
suas caracteristicas ou usos. Por outro lado, a de processo é a introducdo de um método

de producéo, ou de distribui¢cdo novo ou melhorado (Pearson, 2011, p. 77).

Voltando ao Manual de Oslo (2005) que tem por objetivo estabelecer diretrizes
internacionais para a coleta e interpretacdo de dados sobre a inovagdo. Encontramos a

definicdo mais abrangente do conceito de inovacao:

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes
externas. (Manual de Oslo, 2005, art. 146).

Na terceira edicdo, o manual incluiu na definicdo as inovacdes de marketing e a
organizacional, a primeira, seria estabelecer um novo método de marketing com
mudangas na concepg¢édo do produto ou na embalagem, no seu posicionamento, em sua
promog&o ou na fixacdo de precos. Estas inovagdes tém, por objetivo, atender melhor as

necessidades do cliente, abrindo novos mercados ou reposicionando o produto. Por
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outro lado, a inovagdo organizacional seria a implantacdo de um novo método nas
praticas de negdcios da empresa, na organizacdo de seu local de trabalho ou em suas

relacBes externas. (Pearson, 2011, p. 78).

Para efeitos do presente trabalho, devido a similaridade da abordagem do assunto,
apresentando o conceito de inovagdo considerando a “percepgdo” da unidade que a
adota; utilizamos a definicdo de Rogers (1983, p. 11) que a apresenta como: “ideias,
praticas ou objetos, que sdo percebidos como novos, por um individuo, ou pela unidade
que os adota.” N&o importa se a ideia é realmente nova, 0 que interessa é a “percep¢ao”

do individuo e a sua reacdo em relacdo a mesma.

O autor também elaborou o conceito de difusdo que é definida como “o processo pelo
qual uma inovagdo é comunicada através de certos canais, ao longo do tempo, em certo

sistema social.” (Rogers, 1983, p. 10).

Portanto, existem quatro elementos importantes nesta definicdo: inovacao,

comunicacgéo, tempo e sistema social:

a) Inovacéo:

A velocidade relativa com que uma inovacdo é adotada pelos membros de um sistema
social é chamada de taxa de adocdo. Para que seja aceita, uma inovacdo tem que ter
certas caracteristicas, oferecer uma vantagem relativa, ndo ser muito complexa, deve ser
compativel com os valores da unidade que a adota; ser testada e seus resultados devem

ser observados.

Conforme vimos no estudo da criatividade, o produto resultante do processo criativo
deve ser socializado exteriorizado e verificado, e deve estar de acordo com os valores

do ambiente que o recebe.
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b) Comunicagéo:

A respeito da comunicacdo, 0 autor comenta que existem canais de midia de massa que
costumam ser mais rapidos. Porém o0s canais interpessoais, principalmente, a
comunicagdo boca-a-boca, sdo mais eficientes em persuadir o individuo a aceitar a nova

ideia.

c) Tempo:

O tempo é um elemento fundamental para Rogers. O processo de decisdo do individuo
vai desde o primeiro momento em que ele toma conhecimento da inovagao, passando
pela persuasdo, decisdo, implantagdo e confirmacdo, entdo a inovacdo finalmente é

aceita ou rejeitada.

A innovativity é o grau de rapidez da adogéo da inovacdo e os individuos sao divididos
em cinco grupos: inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial, maioria tardia e,

finalmente, os retardatarios.

d) Sistema social:

Finalmente, o sistema social influi no processo, pois existem questBes referentes a
estrutura social, sistema de normas, papel desempenhado pelos lideres de opinido e

agentes de mudanca, os quais interferem nos processos de deciséo.

O conceito de difusdo da inovacdo pode ser aplicado as IESs, como organizagfes com
certas caracteristicas, nas quais os profissionais tém certa autonomia. Portanto, o grau
de adocdo de uma inovagdo pode variar dentro da prépria instituicdo resultando em

discrepancias internas.
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2.2 INOVACAO NO ENSINO SUPERIOR

Um referencial tedrico importante em inovacao aplicada o ensino superior é o trabalho
de Arthur Levine, que no livro Why Innovation Fails, 1980, foca no ultimo estagio do
processo de inovacgdo, a institucionalizacdo. Este estagio € definido como a
institucionalizacdo ou culminagdo do plano de agdo que, por sua vez, é parte integrante

da misséo e estratégia da organizacao.

Os conceitos de Rogers (1983) e de Levine (1980) aplicados a internacionalizacédo
facilitam a compreensdo do processo e a sua evolucdo. Estes conceitos serdo
desenvolvidos em mais detalhes a continuagdo, na internacionalizagdo como processo

de inovacéo.

2.3 A INTERNACIONALIZACAO COMO PROCESSO DE INOVACAO

Pela grande similaridade na abordagem do assunto, o nosso referencial teérico é
também constituido pela publicacdo de Jongbloed, Maassen e Neave, From the eye of
the Storm, Higher Education’s Changing Institution, Springer, Netherlands, 1999 Que
no seu capitulo 4. Internationalisation as a cause for innovation in higher education. A
comparison between European cooperation and Dutch cross-border cooperation
programme, escrito por Van Der Wende, Beerkens e Teichler, apresenta uma anélise da
internacionalizacdo como causa da inovacdo que utiliza o modelo de Levine e 0s

conceitos de Rogers.

Neste capitulo, os autores comentam que ao longo da historia, tudo contribuiu para a
massificacdo da internacionalizacao, que hoje € vista como um processo que produz um
grande impacto no sistema de ensino. Portanto, quando a organizacdo desenvolve o
processo de internacionalizagéo, registram-se mudancas dentro da mesma e nos mais

diversos niveis do processo educativo.
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Entre as mudancgas que acontecem dentro da instituicdo, encontram-se: a criacdo de
novos contetdos programaticos e curriculos, estabelecimento de novos objetivos,
estruturas, mudanca nos canais de distribuicdo dos cursos, novos processos de ensino e
de aprendizado, e a introducdo do idioma inglés no ensino de alguns cursos ou

programas para captar mais alunos estrangeiros.

Modifica-se a configuracdo do corpo discente e docente, pois a instituicdo passa a ter
alunos estrangeiros no campus e ha necessidade de contar com pessoal capacitado para
ensinar aos novos alunos. Além disso, registra-se uma modificacdo nas qualificacbes da
instituicdo, nos critérios de transferéncia de créditos, na garantia da qualidade e
designam-se novas orientacGes para a pesquisa, além de se estabelecer novos cargos e
funcBes, ligados diretamente ao processo de internacionalizacdo. (Van Der Wende,
Beerkens e Teichler, 1999, p. 69).

Portanto, ndo ha duvidas de que, quando a instituicdo introduz a dimensao internacional,
intercultural e global nas suas atividades e funcGes, processam-se a partir desta
iniciativa, uma serie de mudancas e adaptacdes dentro da mesma. Tais mudancas podem

ser utilizadas como processos transformadores e de inovagéo.

Conforme vimos, a inovacao pode ser de varios tipos, tecnoldgica (produto, processo),
de marketing e organizacional, e também pode ser uma inovacao radical de ruptura ou

incremental (pequenas melhorias introduzidas nos processos e produtos).

No entanto, ndo podemos confundir as mudancas ou ajustes com a inovagdo. Pois uma
das caracteristicas esséncias da inovacao € a novidade, aquilo que foi realizado tem que
ser percebido como novo e ainda tem que trazer ou produzir uma vantagem
comparativa, ou seja, a inovagdo deve estar de acordo com os valores da unidade que a

adota e os seus resultados devem ser comprovados.

As IESs sdo organizacfes nas quais os funcionarios, comumente, tém certo nivel de
autonomia, portanto a adocdo da inovacdo por parte do individuo tem grande

importancia. Por sua vez, estes individuos estdo organizados em areas ou
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departamentos, e as diferentes areas podem diferir na velocidade de adoc¢éo da inovagéao
ou podem simplesmente ndo adota-la, pois 0 que € visto como novo por alguns, pode
ndo ser considerado assim por outros. (Van Der Wende, Beerkens e Teichler, 1999, p.
70).

Por outro lado, a inovagdo pode surgir de dentro da organizagdo ou pode vir de fora,
portanto, a instituicdo pode ter uma atitude proativa, gerando a inovagdo ou reativa,

aceitando-a.

Aprofundando-nos na teoria de Levine (1980), encontramos nas organizacdes e,
portanto nas IESs, cinco tipos de inovacoes:

1) O estabelecimento de novas organizagdes:

Do ponto de vista da internacionalizacdo, pode ser estabelecida uma nova escola,
fundada nos preceitos internacionais, com outra missdo, estratégias e objetivos,
destinada aos alunos estrangeiros e que desenvolva programas interdisciplinares. Porém,
se o intuito da internacionalizacdo é trazer a dimensdo internacional para o campus, a
criagdo de uma estrutura separada nédo ajudaria a difundir a internacionalizacéo entre 0s

alunos locais.

2) Enclaves inovadores dentro da mesma organizacao:

Outro tipo de inovacdo é o estabelecimento de uma unidade experimental dentro da
instituicdo onde a internacionalizacdo esta sendo implantada. Esta forma de inovacéo é
bastante utilizada e normalmente s&o criados programas especificos para alunos
estrangeiros. Do ponto de vista financeiro, esta estrutura € mais vantajosa que a anterior,
no entanto, corre-se também o risco de que esta unidade fique isolada dentro da

instituicdo e que a internacionalizag¢do néo seja difundida.
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3) Mudangas holisticas dentro da mesma organizacéo.

Uma mudanca holistica significa incorporar a internacionalizacdo institucionalmente
com um propdasito unificado e coerente. Referimo-nos a um tipo de inovagdo que afeta
as estruturas da organizacdo e que ndo é muito frequente no ensino superior. Pois a

internacionalizacdo passa a ser uma inovacao e processo de toda a instituicao.

4) Pequenas mudancas dentro da mesma organizacéao.

Este tipo de mudanca € a mais comum no ensino superior, inicialmente, ndo afeta a
missdo, estruturas ou 0s principios da instituicdo. Tais inovacdes sdo desenvolvidas por

uma unidade especifica e dependem do trabalho dos individuos dessa unidade.

Embora as pequenas mudancas, inicialmente, ndo afetem os principios e estruturas da
instituicdo, no longo prazo, o conjunto delas pode gerar processos institucionais
inovadores, ja que através do desenvolvimento das atividades isoladas (pequenas
inovacOes incrementais) pode emergir um sistema de internacionalizacdo com estratégia

e objetivos claros.

5) Mudancas periféricas fora da organizacéao.

Este tipo de inovagdo indica o estabelecimento de instituicbes ou mudancas em
organizagbes que ndo sdo tradicionalmente associadas ao ensino superior, mas
produzem efeitos nas atividades das IESs existentes, como por exemplo, as
universidades virtuais e corporativas que operam em nivel transnacional e que oferecem

0S Seus programas com o suporte da tecnologia de ensino a distancia.

Levine (1980) comparou a visdo de diversos autores e concluiu que existem quatro
estagios no processo de inovacdo. O primeiro é o reconhecimento da necessidade de
mudar; o segundo o planejamento e a formulacdo da solucdo; o terceiro, o inicio, a

implantacdo do plano e, por ultimo, a institucionalizagdo ou culmina¢do do mesmo.
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Normalmente, as instituicbes focam nos trés primeiros estagios, deixando de investir na
institucionalizacdo, pois no ensino superior as inovagdes surgem muito rapidamente,

sendo dificil difundir estas mudancas dentro da organizacdo. (Levine, 1980, p. 7).

A institucionalizacdo seria a culminacéo do plano estabelecido, que passa a ser parte da
rotina da organizagdo. O termo institucionalizagdo foi conceitualizado por Broome e
Selznick em 1955, “como o surgimento de um novo padrido, ordenado, estavel e

socialmente integrado ao contrario de atividades instaveis ¢ desorganizadas”. (Van Der

Wende, Beerkens e Teichler, 1999, p. 70 cit. in Broome e Selznick 1955, p. 238).

Como vimos na teoria de Rogers (1983), quando uma inovagdo é compativel com o
contexto organizacional, pode ocorrer a difusdo ou o enclave (isolamento) da inovacéo.
A difusdo somente se realiza quando os atores envolvidos percebem o benéfico da
inovacdo. Quando esta ndo € compativel, podera ser eliminada ou forcada a adaptar-se

as normas e valores existentes (ressocializa¢éo).

Por outro lado, para Rogers também é importante o tempo, ou seja, o0 grau de rapidez da
adocdo da inovagdo. Desta forma, encontramos na sociedade e, portanto, nas
organizages, cinco grupos de individuos divididos conforme este grau de rapidez na
adocdo da inovacdo: inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial, maioria tardia e,

finalmente, os retardatéarios.

Quando nos referimos a universidade, estamos falando de organizacdes que mudaram
pouco, ou melhor, mudam lentamente ao longo dos séculos. A universidade tradicional
tem sido uma das instituicGes mais durdveis do mundo moderno. Embora os métodos de
ensino e a pesquisa tém se adaptado, a estrutura basica, isto é a organizacdo das
faculdades, departamentos a conexdo entre ensino e pesquisa, ou seja, 0 DNA da

universidade permanece o mesmo. (Beerkens, 2013, p. 47).

A este respeito, Beerkens (2013) comenta que “as predi¢cdes de que o antigo modelo
contemporaneo de universidade esta chegando ao fim, mostra por um lado, a falta de

conhecimento sobre a atual configuracdo do ensino superior e, pelo outro, uma falta de
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entendimento historico sobre o desenvolvimento da universidade”. (Beerkens, 2013, p.
45).

Portanto, é necessario entender como o processo de internacionalizacdo constitui uma
inovacdo e como ele gera outras, dentro da instituicdo, criando-se um ciclo virtuoso que

se retroalimenta.

Trazendo as etapas do processo de internacionalizacdo apresentados por Sddergvist e
Parsons (2005, p. 8), concluimos que o processo de internacionalizagdo, como toda

inovacdo, passa por varias etapas dentro de uma instituicéo.

Normalmente, a organizacdo comeca a desenvolver algumas atividades da
internacionalizagdo, de uma forma circunstancial e desorganizada sem existir uma area
que as coordene. Seguidamente, quando se compreende a importancia das atividades

internacionais, indica-se uma pessoa para que cuide das mesmas.

Em um segundo momento, a partir das experiéncias vividas, percebe-se que a qualidade,
tanto do ensino como da pesquisa, podem ser melhoradas a partir de agdes mais
profundas e surge o interesse de internacionalizar o curriculum, e de trazer a
internacionalizacdo ao campus laH, criando-se programas interculturais. Neste
momento, estabelece-se uma estratégia de internacionalizacdo, a qual deve estar de
acordo com o ambiente que a recebe, caso contrario sua difusédo, dentro da organizacao,
pode fracassar, correndo-se o risco de que a mesma fique isolada e restrita a um

departamento ou a uma unidade, dentro da IES.

Finalmente, se a internacionalizacdo € adotada pelas diversas unidades dentro da
instituicdo e incorporada na sua misséo, estratégia e objetivos, passando a ser um novo
padrdo ordenado, estavel e socialmente integrado dentro da mesma, chegamos a etapa

da institucionalizagéo.
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E importante salientar que, embora a IES ndo tenha chegado a institucionalizagéo, ainda
existem ganhos importantes gerados através do processo de internacionalizacdo, pois
para cada atividade inovadora, geram-se também beneficios, tanto econémicos como de
outra natureza. Além disso, através de melhorias continuas (incrementais) no processo,
a organizagdo pode chegar a institucionalizagdo, criando uma base estratégica que

sustente a internacionalizacdo.
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CAPITULO Il METODOLOGIA
Se ensinares, ensina ao mesmo tempo a duvidar daquilo que estas a ensinar. José Ortega y Gasset.

3.1 DEFINICAO DO UNIVERSO DA PESQUISA:

A instituicdo objeto de analise € a Fundagdo Armando Alvares Penteado-FAAP,
instituicdo de ensino superior privada, localizada na cidade de S&o Paulo e que, dentro
do universo do ensino superior brasileiro, destaca-se por ter realizado esforcos
constantes na introducdo das dimensdes internacional, intercultural e global, no
proposito, funcdo e provisdo do ensino, sendo considerado por ela, como um dos seus
atributos mais destacados.

Esta instituicdo encontra-se no universo do ensino superior brasileiro que é composto
por mais de 2416 instituicGes de ensino superior (IESs), entre elas, 304 Universidades
Publicas (federais, estaduais e municipais) e 2112 IESs privadas, entre as quais se
encontram Universidades, Faculdades e Institutos, totalizando 7.037.688 alunos, dos
quais, 5.140.312 se encontram matriculados em IESs privadas. Portanto, o ensino

privado representa 80% das matriculas do pais*.

Um dos grandes desafios do ensino superior brasileiro é a oferta de vagas, pois nos
ultimos 10 anos, dobrou o numero de alunos matriculados, sendo que a média de
crescimento anual é de 8,4%%°. Além do problema de inclusdo e de qualidade do ensino,
existem outros, entre eles, a necessidade de capacitacdo da méo de obra do Pais que luta

para recuperar a competitividade em termos globais.

24 Censo de Educagao Superior 2012, INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

% Censo de Educagdo Superior 2012, INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
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Uma das deficiéncias dos formandos brasileiros e dos profissionais atuando no mercado
de trabalho local é a falta de dominio de idiomas de habilidade para comunicar-se
eficientemente com pessoas de outros paises e culturas. Na tentativa de melhorar as
habilidades interculturais e linguisticas dos alunos matriculados no ensino superior, 0
governo brasileiro criou em 2010 o “Programa Ciéncia sem fronteiras” %. Projeto que
prevé a concessao de até 101 mil bolsas em quatro anos para promover intercambio, de
forma que alunos de graduacdo e pos-graduacdo facam estudos no exterior, com a
finalidade de manter contato com sistemas educacionais competitivos em relacdo a

tecnologia e inovagéo.

Portanto, € importante salientar que, quando fazemos mencdo ao ensino superior
brasileiro e a sua internacionalizacdo, estamos falando de um fenémeno relativamente
recente, no qual existem instituicdes que incluiram a dimensdo internacional nas suas
funcbes e outras que ainda ndo o fizeram (pelo menos de maneira estruturada) pois
carecem de elementos que lhes permitam avaliar os beneficios obtidos através da

adocdo do processo de internacionalizagao.

Consequentemente, a escolha da instituicdo objeto de andlise devesse a sua importancia
pela atuacdo em matéria de internacionalizagdo e também tem a ver com o &mbito de
atuacdo pessoal, pois estando a cargo do Departamento Internacional da Fundacdo
Armando Alvares Penteado por mais de doze anos, foi possivel apreciar a importancia

do processo e vivenciar as mudangas acontecidas na organizacao através do mesmo.

% Mais informacdes sobre o Programa Ciéncia sem Fronteiras podem ser encontradas no site oficial:
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3.2 OBJETIVOS, ETAPAS, METODOLOGIA DE ESTUDO DE CASO E COLETA
DE DADOS

3.2.1 OBJETIVOS

O estudo de caso apresentado tem por objetivo o de introduzir a andlise da
internacionalizacdo na Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP, entre os anos de
2002 e 2013, a partir do conceito de inovacdo de Rogers (1983) e da teoria da inovagéo
aplicada as IESs, de Levine (1980); de maneira que seja possivel identificar se o
processo de internacionalizacdo é percebido pelas diversas &reas académicas como

inovador, quais sdo seus beneficios e qual é o estagio em que a institui¢do se encontra.

Além do objetivo geral de apresentar o estudo de caso da FAAP, temos como objetivos

especificos:

1) Contribuir para uma melhor compreensdo do processo de internacionalizacéo,

apresentando suas motivacdes, atores, dimensdes, estratégia e estagios.

2) Contribuir para um melhor entendimento dos beneficios obtidos e os obstaculos

e desafios a serem enfrentados.

3) Entender e apresentar qual seria a contribuicdo da IES no cenario globalizado

como instituicdo internacionalizada, criativa e inovadora.
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3.2.2 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

1) Realizacdo de pesquisa bibliografica

Para constituir a base tedrica do presente trabalho, partimos de uma pesquisa
bibliogréfica, a partir da qual, vinculamos a internacionaliza¢&o do ensino superior com
a teoria da inovacdo. O resultado da pesquisa bibliografica nos trouxe os seguintes
autores como importante referencial tedrico na triangulacdo do estudo de caso com a
internacionalizacdo e a inovagédo e, pela abordagem e similaridade do assunto, eles

constituem a base tedrica para o presente trabalho.

» Jongbloed, Ben, Maassen, Peter and Neave, Guy, From the eye of the Storm,
Higher Education’s Changing Institution, Springer, Netherlands, 1999. No
capitulo 4, denominado, Internationalisation as a cause for innovation in higher
education. A comparison between European cooperation and Dutch cross-border
cooperation programme, da autoria de Van Der Wende, Beerkens e Teichler,
apresenta-se uma analise da internacionalizacdo como causa da inovacdo que

utiliza 0 modelo de Levine e os conceitos de Rogers.

» Levine, Arthur. Why Innovation Fails: The institutionalization and termination
of innovations in higher education, New York: Albany State University of New
York Press, 1980. Neste livro, pode-se apreciar a aplicacdo do conceito de

inovagao ao ensino superior.

» Rogers, Everett, Diffusion of Innovations, 3rd ed, New York: Free Press, 1983.
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2) Introducéo das questdes orientadoras e proposta de tese:

Partimos das seguintes questdes orientadoras para elaboramos uma proposta de tese

para o estudo de caso.

> Quais 40 os beneficios?’ atribuidos ao processo de internacionalizagdo, segundo

a percepcao da instituicao?

» A internacionalizacdo poderia ser considerada uma atividade inovadora?

Proposta de tese:

A internacionalizacdo propicia o desenvolvimento das instituicGes de ensino superior
(IESs). Pois no esforco constante de integrar as dimensdes, internacional, intercultural e
global, no seu propdsito, funcéo e proviséo; se introduzem um conjunto de mudancas e
ajustes, resultando em novas ideias, métodos de ensino, processos organizacionais e
praticas de marketing, assim como novos produtos e servi¢os, cujo impacto acaba

alavancando o processo institucional que se retroalimenta.

Neste sistema, a relacdo entre os fatores (Internacionalizacdo, Criatividade e Inovacao)
é diretamente proporcional, ou seja, quanto mais internacionalizacdo, mais criatividade
e mais inovacao. Sendo a internacionalizacdo um processo incremental que passa por
varios estagios em que o mais avancado € a institucionalizacdo (Levine, 1980), na
medida em que a IES avanga no processo, desenvolvem-se mais atividades inovadoras
estabelecendo-se o0 que denominamos ciclo virtuoso do processo de internacionalizacao,

representado na figura 5.

27 Quando nos referimos a beneficios n&o consideraremos somente os lucros, pois existem outros que também devem

ser considerados.
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Figura 5 - Ciclo virtuoso do processo de internacionalizacgéo.

Ainda as inovacgdes acontecidas na instituicdo podem ser constituidas por pequenas
novidades (mudangas incrementais) que, com o tempo, acabam alavancando o processo

transformador.

3) Desenvolvimento do estudo de caso a partir da analise detalhada do processo de

internacionalizacdo da instituicdo objeto de analise.

3.2.3 METODOLOGIA DE ESTUDO DE CASO

O presente trabalho organiza uma andlise qualitativa através da estratégia de estudo de
caso da internacionalizacdo na Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP, entre 0s
anos de 2002 e 2013.

3.2.4 COLETA DE DADOS

O levantamento de dados foi realizado a partir da observagédo direta (facilitada pelo

ambito de atuacdo pessoal que € dentro da prépria organizacdo), pela realizacdo de uma
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pesquisa documental (através de relatérios anuais e artigos publicados) e de entrevistas

realizadas com as principais autoridades da instituicéo.

As entrevistas constituem a base da analise do processo de internacionalizacdo da
Fundagdo Armando Alvares Penteado, pois interessa ressaltar qual é a percep¢do dos

diversos setores sobre 0 mesmo.

Para a entrevista foi utilizado um questionario semiestruturado, deixando também uma
margem de flexibilidade para que os entrevistados revelassem suas apreciacdes sobre 0

assunto.

Finalmente, é necessario salientar que na apresentacdo da conclusdo e resultados do
presente estudo de caso, ndo temos a pretensdo de fazer generalizac@es, fica entdo a
cargo dos leitores, a realizagdo de generalizagdes, desenvolvimento de novas ideias,

significados e compreensdes que podem ser aplicados a situagdes similares.
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CAPITULO IV ANALISE EMPIRICA- ESTUDO DE CASO

Aprender e ensinar fazem parte da existéncia humana, histérica e social, como dela fazem parte a criaco,
a invencdo, a linguagem, o amor, o ddio, o espanto, 0 medo, o desejo, a atracdo pelo risco, a fé, a divida,
a curiosidade, a arte, a magia, a ciéncia, a tecnologia. E ensinar e aprender cortando todas estas atividades
humanas. Paulo Freire.

4.1 APRESENTACAO DA FAAP

A Fundacad Armando Alvares Penteado-FAAP é uma instituicdo de ensino superior
privada gque se encontra no contexto brasileiro de ensino superior que, conforme vimos,
conta com mais de 2416 IESs e mais de 7 milhdes de alunos, dos quais 80% encontram-

se matriculados em escolas privadas.

O ensino superior brasileiro desenvolveu-se tardiamente, em comparacdo com outros
paises da regido. No século XIX havia mais de 25 universidades na América Latina,

entretanto, no Brasil, ainda néo tinha sido fundada nenhuma IES. (Balén, 2013, p. vii).

As primeiras universidades brasileiras foram estabelecidas somente em 1920 e 1930,
quando os governos federal e estadual fundaram quatro universidades sucedidas: A
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ, 1920), Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG, 1928), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS, 1934) e a
Universidade de Sao Paulo (USP, 1934). (Lima e Contel, 2011, p. 156, cit. in Rossato,
1998).

Por sua vez, a histéria da Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP esta ligada a
tradicional familia Alvares Penteado. Tudo comeca com o ideario de Anténio Alvares
Leite Penteado, continuando com os seus filhos Silvio e Armando. Antdnio tinha sido

nomeado conde por anuéncia papal e montou uma fazenda com maquinas agricolas.

Dedicou-se a industria téxtil, porém o seu perfil empreendedor o levou a desenvolver
outras atividades; construiu um teatro, o Santana, na Rua Boa Vista, que foi referéncia
obrigatéria na cultura paulistana até a inauguracdo do Teatro Municipal. Também
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construiu e fundou uma escola de comércio, acreditando que havia uma necessidade de
desenvolver o ensino profissionalizante no Brasil, e essa escola foi, por muitos anos, a

unica do género na cidade de Séo Paulo.

Por sua vez, Armando (filho do conde Antdnio), amava as Artes Plasticas e se dedicava
também ao desenvolvimento da arquitetura e da fonografia. Passava parte do tempo em
Paris mantendo contato com artistas e estudiosos, participando de diversas exposicoes e
eventos culturais. Ele e a sua esposa Annie tinham um sonho, o de criar uma escola de

artes em Sao Paulo.

Desta forma, Armando sonhava em formar técnica e culturalmente os artistas. N&o
tendo herdeiros, comecou a imaginar a possibilidade de canalizar os seus bens, para esse

objetivo e a forma de efetiva-lo, seria por meio de uma fundacéo instituida em 1947.

Armando morreu em 1947, tendo deixado um testamento no qual instituia a Fundagdo. O documento
datado de 1938 determinava que parte especifica de seus bens fosse vendida para construir, no bairro do
Pacaembu (no terreno entre as ruas Alagoas e Itdpolis e uma via sem nome), uma Escola de Bellas Artes,
compreendendo Pintura, Escultura, Decoracdo e Arquitetura, com uma Pinacoteca para quadros originais,
assim como cépias em oleogravura das obras-primas que hoje se exprimem com perfei¢do. (Brandéo,
2006, p. 38).

Na historia da instituicdo, podem-se distinguir trés importantes periodos, de 1947 a
1965; de 1966 a 1990; impasse de quase dois anos com a intervencdo do Ministério
Publico e de 1990 em diante.

De 1947 a 1965, os esforcos concentraram-se na conformacdo da instituicdo e na
construgdo do prédio que seria a sede da escola, que iniciou suas atividades na década
de 1950, sem estar totalmente concluido. Silvio, que tinha assumido a presidéncia da
instituicdo na sua fundacédo, faleceu em 1956, e a partir desse momento, esse cargo
passou & Annie Penteado, cuja missdo seria terminar a construgdo da escola e fundar o
MAB (Museu de Arte Brasileira), localizado dentro do campus da FAAP, que iniciou as
atividades em 1961 com uma exposicdo dedicada ao barroco brasileiro e, em 4 de

janeiro do ano seguinte, o governo estadual considerou a Fundagdo uma entidade de
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utilidade publica e, um ano depois, o Conselho Federal de Educacdo reconheceu a

licenciatura em Desenho e Artes Plasticas.

O periodo de 1966 a 1990 e marcado pela consolidacdo da FAAP como IES. Com esta
Iniciativa, expandiu-se o objetivo inicial da criagdo e desenvolvimento de uma Escola
de Artes e a Fundagédo tornou-se mais abrangente, tanto no ambito cultural, como no

educacional.

Com o falecimento de Annie Alvares Penteado em 1965, foi empossada como
presidente a Sra. Ldcia Comenale Pinto de Souza, conforme o desejo da prépria Annie.
E constituiu-se uma nova diretoria tendo também, como integrantes: Miguel Reale,
(vice-presidente), Octales Marcondes Ferreira, (diretor cultural), Eudoro Villela,

(diretor- secretario); e Roberto Pinto de Souza, (diretor tesoureiro).

Essa nova diretoria foi a que mudou os rumos da instituicdo criando uma IES, tendo
como primeiras faculdades, a de Artes Plasticas e Comunicagdo e a de Engenharia (em
1967), reconhecidas pelo governo municipal, somente no ano de 1971 e 1972,
respectivamente. Em 1973, a faculdade de Artes e Comunicacdo foi desmembrada em
duas, e também foram criadas novas unidades, a Faculdade de Administracdo e a de

Economia, instituindo-se diversos cursos e institutos.

Depois do impasse da intervencdo do Ministério Pablico (1990-1992), foi empossada
uma nova equipe para comandar a Fundacdo, tendo na cabeca como Presidente do
Conselho de Curadores a Sra. Celia Procopio de Carvalho, e uma diretoria executiva
integrada por Antonio Bias Bueno Guillon, (diretor presidente), Américo Fialdini Jr,

(diretor tesoureiro) e Victor Mirshawka, (diretor cultural).

A nova diretoria reestruturou a instituicdo, criou novos cursos e estabeleceu os planos

para o século XXI.
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4.1.1 ESTRUTURA DA FAAP

No inicio dos anos 90, a FAAP preparou-se para entrar no século 21, instalando a cultura da reeducacéo,
apoiada em trés Rs- registrar, reter e retornar. Agora, nos meados da primeira década do novo século e do
novo milénio, a FAAP, sem esquecer 0s trés Rs, apresenta-se como instituicdo tripartite- educacional,
cultural e artistica. Ao vincular-se estreitamente aos conceitos de internacionalizagdo e
empreendedorismo, ela se distancia das escolas tradicionais, mudando o foco do ensino em 180 graus,
uma vez que forma ndo apenas bons empregados, mas também empreendedores, e prepara pessoas para
abrir o Brasil ao mundo, alavancando o crescimento da Nagdo. (Branddo, 2006 p. 16).

Ao longo dos anos, a FAAP tornou-se mais do que uma IES, pois como vimos, desde a
sua constituicdo em 1947, foi crescendo e hoje, além das unidades de ensino que
oferecem cursos de graduacdo, p6s-graduacao e extensao, a instituicdo abriga um museu

e um teatro, ambos, referentes importantes da arte e da cultura do Pais.

Como disse Celia Procopio de Carvalho:

Hoje a FAAP é mais do que uma simples IES e, como nenhuma outra no Brasil. Ela abriga um binémio,
educacdo-cultura, pela presenca do Museu de Arte Brasileira (MAB) e o Teatro FAAP, conhecidos
centros de cultura ndo apenas em S&o Paulo, mas no Pais inteiro. (Branddo, 2006, p. 27 cit.in Celia
Procopio de Carvalho).

A FAAP possui 3 campi, o principal, que se encontra na cidade de Sao Paulo, sendo o
campus principal da Fundacdo. O segundo campus, se encontra na cidade e Sao José dos
Campos, uma cidade industrial dentro da grande S&o Paulo e, o terceiro, na cidade de
Ribeirdo Preto, (considerada o centro de agronegécios do estado de Sdo Paulo),

localizada a aproximadamente 400 km da cidade de S&o Paulo.

No campus principal da FAAP, na cidade de S&o Paulo, séo oferecidos cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, além da existéncia do Colégio FAAP SP, por sua vez,
em S&o Jose dos Campos, h4 somente cursos de pos-graduacdo e, em Ribeirdo Preto,
sdo oferecidos cursos de pos-graduacdo e ensino medio atraves do Colégio FAAP
Ribeirdo Preto. No total, a FAAP tem aproximadamente 9000 alunos.

Por outro lado, atualmente (ano de 2013), a estrutura organizacional da Fundacdo é

composta por um Conselho de Curadores, cuja presidenta é a Sra. Celia Procopio de
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Carvalho e por uma diretoria executiva, integrada por um diretor presidente, Dr.
Antonio Bias Bueno Guillon, e por um diretor cultural, Prof. Victor Mirshawka,
auxiliados pela assessoria para assuntos académicos e pela assessoria financeira. Ja a
frente das faculdades encontram-se os diretores, que sdo diretamente responsaveis pelas
mesmas perante o Ministério da Educagdo- MEC. Finalmente, a estrutura administrativa
se completa com os diretores, vice-diretores e coordenadores das faculdades e os
gestores dos diversos departamentos, todos respondendo diretamente a diretoria

mantenedora.

A tabela a seguir apresenta as Unidades de Ensino e Departamentos da FAAP no ano de
2013:

Conselho de Curadores

Presidenta do Conselho
Conselheiros

Diretoria Executiva

Diretor Presidente
Diretor Cultural

Assessoria Académica e Assessoria Financeira

Faculdade de Administracio Faculdade de Direito

» Administracéo » Direito

Faculdade de Economia Faculdade de Engenharia

» Economia Engenharia Civil

» Relagdes Internacionais Engenharia de Producédo

Engenharia Mecanica

YV V V V

Engenharia Quimica
» Engenharia Elétrica

Faculdade de Comunicacédo e Marketing Faculdade de Artes Plasticas

» Publicidade e Propaganda » Arquitetura e Urbanismo

» Relagdes Publicas > Artes Visuais

> Radioe TV > Moda

»> Cinema » Desenho Gréfico e de Produto
» Jornalismo » Producéo Cultural
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Outras Unidades de Ensino:

» Pos-graduacdo FAAP

(Sao Paulo, Sao José dos Campos e
Ribeirdo Preto)

» Colégio FAAP Séo Paulo

» Colégio FAAP Ribeirdo Preto

Outros Departamentos Outros Departamentos

» FAAP Carreiras » Departamento de Marketing

» Internacionalizacdo FAAP e » Gestao de Eventos
Instituto Confucio para Negécios > Responsabilidade Social

» Ndcleo de Cultura » Academia FAAP

» Centro de Criatividade e » FAAP Viagens
Empreendedorismo » Informética

» Centro de Estudos Americanos » Gestdo da Informagéo

> Biblioteca » Administracdo de Servigos

» Associagdo de Antigos Alunos » Almoxarifado

» Administracdo Académica » Contabilidade

» Processo Seletivo » Departamento de Recursos Humanos

» Museu de Arte Brasileira-MAB

» Teatro FAAP

Tabela 7. Unidades de Ensino e Departamentos da FAAP. Fonte. Autora.

4.2 HISTORICO DO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

O desenvolvimento da internacionalizagdo do ensino superior brasileiro e, por
conseguinte, da FAAP, tém relacdo com a evolucdo do Brasil como pais, conquistando a
estabilidade politica, econémica e abrindo a sua economia ao comércio mundial e ao

investimento estrangeiro.

Ainda, a internacionalizacdo do ensino superior brasileiro passou por diversos periodos,
que também afetaram o desenvolvimento do processo de internacionalizacdo da FAAP.
Os autores Lima e Contel (2011) dividiram a internacionaliza¢do do ensino superior do

Brasil em quatro periodos. E, a partir da analise dos mencionados autores, tentaremos
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fazer um paralelismo com o histdrico da internacionalizacdo da FAAP. (Lima e Contel,
2011, p. 158).

Periodo 1 (1930-1950): Periodo inaugural marcado pela presenca de professores
visitantes (a maioria de origem francesa). Conforme vimos, a FAAP foi fundada em
1947, e também existiu, desde a sua fundacéo, uma forte relacdo com a Franca.

Periodo 2 (1960-1970): Denominado de periodo reformista marcado pela presenca de
consultores cujo intuito era contribuir para a modernizagédo das universidades brasileiras.
Este periodo é marcado pela forte influéncia norte-americana que inspirou a
modernizacdo do sistema e que se aprofundou nos anos 1960, com a atuacdo dos

governantes do periodo militar.

Na FAAP, o periodo é marcado pela consolidacdo da instituicdo como IES, com
diversas faculdades e a criagdo do Museu de Arte Brasileira (MAB) em 1961, através do

qual, foi desenvolvido o intercambio com museus de diversas partes do mundo.

Periodo 3 (1980-1990): Periodo de consolidacdo e expansao da pos-graduacdo strictu

sensu no Pais, marcado pela criacdo de institutos de pesquisa.

Na FAAP, no mesmo periodo, foram assinados os primeiros convénios internacionais, e
algumas atividades de cooperacdo foram desenvolvidas, principalmente, com
instituicGes europeias. Porém, ndo havia uma estrutura definida para coordenar esses
convénios e a conjuntura politica e econébmica existente no Brasil, ndo propiciava o

desenvolvimento da cooperagéo internacional.

Entre os anos 60 e 80 diversos paises da América Latina enfrentavam processos de
ditaduras militares apoiados pelos EUA. Por sua vez, a década dos 80 foi a chamada
“década perdida” para o Brasil e também para outros paises da regido que enfrentavam a

divida externa, estagnagdo econémica, hiperinflagdo e desemprego.
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O Brasil, desde 1964, se encontrava sob o comandado de um regime militar. Entre 1983
e 1984 comecou o movimento das “Diretas ja” nas diversas cidades brasileiras,
aclamando a retomada da democracia e das eleicGes diretas para a presidéncia da

republica.

Apesar dos protestos e da votacdo de uma reforma constitucional no congresso, (que
ndo teve andamento), em 1985, foram realizadas novas elei¢Ges presidenciais, indiretas,
ganhando o Sr. Tancredo Neves, que faleceu deixando o cargo para o0 seu vice, 0 Sr.
José Sarnei que tornou-se o primeiro presidente civil, ap6s a ditadura militar (1964-
1985). As eleicOes diretas para presidente no Pais seriam realizadas em 1989, apds a

reforma constitucional de 1988.

Portanto, o periodo de consolidacdo coincide com a retomada da democracia e, no
ambito da internacionalizacdo do ensino superior, comeg¢a um movimento de afirmacao,
por parte da comunidade académica brasileira, no sentido de estabelecer mais relagdes

cooperativas, tentado equilibrar a relagdo com universidades de outros paises.

A FAAP, no contexto da redemocratizacdo, comecou a tratar de assuntos como
qualidade e produtividade, conceitos que o empresariado brasileiro precisava
desenvolver para engatinhar num mundo competitivo. Desta forma, foi criado em 1988
o Instituto de Qualidade e Produtividade, que oferecia seminarios e palestras e tinha a
sua propria publicacdo, a denominada revista “Qualidade & Produtividade”, antecessora
da atual “Qualimetria”. Este seria o embrido do que aconteceria na década dos 90, um
processo de capacitacdo docente que traria inovacgOes educativas provenientes do

exterior.

Portanto, a cooperacao internacional comeca a desenvolver-se vertiginosamente a partir
da retomada da democracia, da estabilidade econdmica, finalmente conquistada com a
implantagdo do “Plano Real” (1994) e a partir dos processos de integracdo regional,
como o Mercado Comum do Sul- MERCOSUL (1990).
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Coincidentemente, quando assumiu a nova diretoria da FAAP, em 1993, comegou um
processo de reestruturacdo marcado pelo esforco da instituicdo em capacitar o0 seu corpo
docente e na atualizacdo dos curriculos dos cursos, trazendo novidades de fora para o

Brasil, entre elas, a criatividade e a aprendizagem acelerada.

Desta forma, a cooperacao para a capacitacdo docente seria estabelecida informalmente
com escolas dos EUA e da Europa. Sendo que o tipo de cooperacdo foi de mao Unica,
ou seja, a instituicdo investiu no seu corpo docente financiando os seus estudos, no

exterior através de cursos, palestras e seminarios conforme comenta Machado (2012).

No caso da criatividade, a maior parte dos professores participou do Creative Problem Solving Institute
(CPSI). Realizado anualmente em Buffalo, NY, este evento reline centenas de especialistas em solucéo
criativa de problemas, adotando uma metodologia baseada no brainstorming, concebida inicialmente por
Alex Osborn. Promovido pela Creative Education Foundation, o evento apresenta diversos programas
simultaneos, de tal forma que pode ser presenciado por iniciantes, por pessoas que ja possuem alguma
nogdo do assunto, e até por especialistas, que estdo em fase de certificacdo para se transformarem
posteriormente em facilitadores credenciados pela propria entidade. Dos professores da FAAP, diversos
participaram de varios programas, chegando alguns a obterem a referida certificagdo. (Machado, 2012, p.
13).

Ainda na érea da criatividade, vale destacar a participacdo dos professores Josefa Alvarez Alvarez,
Raimundo Ignécio, Silvio Passarelli, Mauisa Annunziata, Maria Inés Felippe e Stela Maris Sanmartim no
curso de Master en Creatividad Aplicada Total, realizado na Universidad de Santiago de Compostela, na
Espanha. (Machado, 2012, p. 13).

Periodo 4 (ano 2000 em diante): Trata-se do periodo da diversificacdo e
amadurecimento da internacionalizacdo financiada pelo governo, assim como o
surgimento da internacionalizacdo propiciada pela iniciativa privada. (Lima, e Contel,
2011, p. 158).

Nesta etapa, muitas IESs estabeleceram escritorios de relagdes internacionais e
comecaram a estabelecer acordos de cooperacdo internacional e a se inserir em redes
internacionais. E o Pais comecou a olhar mais para a internacionaliza¢do enviando mais

alunos ao exterior e comecando a receber alunos de diversas partes do mundo.

Na FAAP, surge o Departamento de Internacionalizagdo e comega um processo, sem

volta, rumo a internacionalizacéo.
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A partir dos anos 90 a ideia da constituir um escritorio internacional, tomou forma e
montou-se 0 Departamento de Convénios que estabeleceu novos contatos, sobretudo,
com instituicdes da Europa, porém a internacionalizacdo ainda néo tinha estratégia nem

tinha sido estabelecido o programa de mobilidade.

Nos primoérdios do século XXI, a FAAP mudou a concep¢do que tinha sobre a
internacionalizacdo, passando a reestruturar a antiga area de Convénios, criando um
novo departamento que passou a denominar-se, Assessoria em Relacfes Internacionais
(2002), com um gestor indicado pela diretoria mantenedora. A responsabilidade inicial
do novo departamento era a de reestruturar 0 processo, revisar 0S convénios existentes,
desenvolver os contatos com a América Latina e criar, junto aos paises da regido, um
programa de mobilidade académica e, num segundo momento, estabelecer acordos com

0 resto do mundo.

Como em 1997 a FAAP tinha entrado como membro fundador em uma rede de
cooperacdo de universidades privadas em nivel latino-americano, Red Latinoamericana
de Cooperacién Universitaria-RLCU, a colaboracdo com as escolas da América Latina
seria desenvolvida a partir da plataforma de colaboracdo ja existente, acreditando-se que

.....

regiao.

Desta forma, comecou um programa de intercdmbio de alunos com universidades da
Argentina, Chile, Colémbia, México e Panama que mexeu as estaticas estruturas
internas da instituicdo. Os desafios eram: a auséncia de capacitagdo dos diversos
departamentos, a oferta de disciplinas, unicamente, no idioma portugués e a falta de um
curso de portugués para estrangeiros que facilitasse o ingresso dos alunos latino-

americanos (falantes de espanhol) nos cursos regulares das faculdades da Fundacao.

Na tentativa de propiciar o intercambio de alunos, criou-se o curso de portugués para

estrangeiros. Na época, em 2004, procuramos o Dr. Jorge Miguel, que era diretor do

Processo Seletivo da FAAP e uma das pessoas que mais conhece sobre lingua

portuguesa na instituicdo, para solicitar-lhe que nos ajudasse a montar 0 novo programa.
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Desta forma, o Dr. Jorge Miguel reuniu os professores da casa que ja ensinavam a
lingua portuguesa, entre eles, encontrava-se o Prof. Edson Canela que ministra aulas no
programa até hoje, e ainda, trouxe para a FAAP a Profa. Silvia Burim, coautora do livro
“Bem-Vindo! A Lingua Portuguesa no Mundo da Comunicag¢@o” um dos mais usados

para o ensino de portugués para estrangeiros, quem passou a coordenar 0 processo.

Inicialmente, foi oferecido um curso intensivo de 5 semanas, 100 horas de duracao, cujo
intuito era o de preparar os alunos de intercambio falantes de espanhol para que se

inserissem nos programas regulares das faculdades.

O projeto piloto, que comecou com 4 alunos em 2004, foi bem recebido pelos alunos
que se sentiram mais preparados para enfrentar as aulas regulares em portugués e, diante
do sucesso do piloto, criou-se outra modalidade, o curso de portugués extensivo de 5
meses, comecando a atender a incipiente demanda de alunos estrangeiros de outras

nacionalidades, além de latino-americanos.

Desta forma, o intercambio de alunos comecou a se desenvolver devido a introducao
dos cursos de lingua e aos contatos e parcerias internacionais, fortalecidos pela intensa
participacdo em eventos internacionais, tais como NAFSA- Association of International
Educators, EAIE- European Association for International Education e também, em

férias de recrutamento, especialmente, na América Latina.

Os resultados comegaram a aparecer, pois no inicio havia uns 20 alunos estrangeiros por
ano, e, em um ano (2005), este nimero aumentou para 88, passando para 113 em 2006.
Outro marco importante em matéria de mobilidade de alunos estrangeiros foi a entrada
da FAAP na rede ISEP-International Student Exchange Program? com sede em
Virginia, EUA, porém com abrangéncia mundial, pois tem mais de 300 instituicdes

associadas em mais de 50 paises.

%8 Mais informagdes sobre o ISEP podem ser encontradas no site da organizagdo: www.isep.org.
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O ISEP ajudou a profissionalizar o programa de intercdmbio da FAAP, pois a
organizacdo exige um standard elevado de qualidade e um pacote de atividades e
servicgos de suporte que devem ser oferecidos aos alunos estrangeiros. Por outro lado, o
ISEP também trouxe para a instituicdo alunos de outras nacionalidades, principalmente,
americanos, novidade para os professores na sala de aula e para a internacionalizacéo,
que teve que se adequar passando a ofertar disciplinas em inglés, grande paradigma que
persiste até a atualidade. E importante destacar a colaboracdo do Education USA nos
primordios do processo de internacionalizacdo da FAAP, através da constante
colaboracéo da Sra. Rita Moriconi, atualmente, Coordenadora Regional para o Cone Sul
do Education USA.

Conforme vimos, o0 apoio da diretoria da Fundacgdo era fundamental para a implantagédo
das mudancas e ajustes internos para a recepgdo dos alunos estrangeiros. A percepgéo
positiva das principais autoridades da instituicdo em relacdo a internacionalizacéo
ficaria registrada em trechos do livro institucional, elaborado por ocasido da
comemoracdo dos 59 anos da Fundacdo, no ano de 2006. Nesse livro, a Sra. Celia
Procopio de Carvalho, referindo-se aos planos da Fundacdo para o século XXI,

comenta:

A preocupacao da FAAP tem sido a modernizagdo absoluta da parte didatica e do campus, a restauracéo
dos prédios e a instalagdo de equipamentos de ponta, a melhoria do ensino e a criagdo e novos cursos,
como os de Administracdo Hoteleira, Direito e Relagdes Internacionais. Pontos fundamentais nessa
escalada sdo o ensino do empreendedorismo, a educagdo online que ja comegou a ser implantada e a
responsabilidade social, focalizados neste livro que marcam 0s 59 anos de existéncia. Agora, o futuro é
tornar a FAAP internacional, inserindo-a em um projeto global. (Branddo, 2006, p 25 cit. in Celia
Procopio de Carvalho).

Ainda, na mesma oportunidade, o Dr. Antonio Bias Bueno Guillon, diretor presidente
da FAAP, disse:

Estamos incrementando 0s programas para receber um nimero maior de estudantes estrangeiros,
divulgando a instituichio no MERCOSUL, utilizando nesse sentido a Rede Latino-americana de
Cooperacdao Universitaria (RLCU), e assinando convénios e acordos com universidades da Europa, da
Asia e da América do Norte. Nessa primeira etapa, ja temos estudantes estrangeiros de economia,
relagBes internacionais, artes, design, moda, engenharia, cinema e administracdo. A meta &, a curto prazo,
termos umas duas centenas de alunos estrangeiros na FAAP. Pretendemos estabelecer uma via de méo
dupla, com nossos alunos também estudando no exterior. Tendo isso em vista, criamos 0 Departamento
de Relagdes Internacionais para cuidar os projetos de intercambio.
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Hoje mantemos indmeros convénios com universidades que aceitam nossos créditos e vice-versa.
(Branddo, 2006 p. 25 cit.in Antonio Bias Bueno Guillon).

Por sua vez, foram ampliados os programas oferecidos aos alunos brasileiros, pois além
dos programas de intercambio de um semestre ou até um ano de duracdo nos paises da
Ameérica Latina, somaram-se mais de 50 opg¢des de paises e mais de 380 opcOes de

instituicGes em diversas cidades do planeta, ou seja, a FAAP chegaria aos 5 continentes.

Além disso, no portfolio de produtos oferecidos aos alunos brasileiros, somaram-se
também alguns programas pontuais, como os de dupla titulacdo. O primeiro foi
estabelecido com a EAE- Escuela de Administracion de Empresas de Barcelona,
Espanha. Programa para o qual foram enviados 14 alunos brasileiros dos quais 6
conseguiram concluir o programa com sucesso e obtiveram dois diplomas: o brasileiro e

0 espanhol.

Além do programa com a EAE, surgiram outras op¢des de dupla titulacdo, entre elas,
com a University of Northampton para Administracdo, com a ESSCA Business School
também para Administracdo, com a University of Windsor para Rela¢des Internacionais
e com o London College of Fashion, University of the Arts London para Moda. Todos
estes programas tém em comum o envio de alunos da FAAP para o exterior para passar
um periodo de tempo na universidade anfitrid e obter o diploma estrangeiro, além do
brasileiro. Porém, cada programa tem suas particularidades e exigéncias. Trata-se de
projetos de uma mé&o, ou seja, ndo ha reciprocidade por parte da FAAP.

O Pacote de servicos € complementado com a oferta de cursos curtos para facilitar a ida
de alunos para o exterior. Contudo, curiosamente a ao contrario do que acontece em
outras IESs brasileiras, uma das caracteristicas marcantes da mobilidade de alunos na
FAAP, é que a instituicdo recebe mais alunos estrangeiros do que alunos brasileiros vao

para o exterior.

Portanto, muito foi feito no processo de internacionalizacdo, porém atualmente, a

instituicdo se encontra diante do desafio de consolidar os resultados obtidos, corrigir 0s
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processos que ndo foram adequadamente implantados e fazer com que as inovagoes

introduzidas, a partir do processo de internacionalizacdo, sejam adotadas e difundidas

nos seus diversos departamentos e unidades.

A tabela a seguir, resume 0s principais momentos do processo de internacionalizagéo da

FAAP, desde que foi criado um departamento que cuidasse desta area na instituicéo.

2002

Criacdo da Assessoria em Relagdes Internacionais, revisdo total dos convénios
existentes, e inicio da participacdo nas reunides da RLCU-Red Latinoamericana de

Cooperacién Universitéria.

2003

Inicio do programa de intercambio.

2004

Inicio do Curso de Portugués para estrangeiros.

2005

Ingresso no ISEP- International Student Exchange Program.

Primeira Participacdo da FAAP na NAFSA em Seattle, (Association of
International Educators). A FAAP foi a primeira IES do Brasil com stand na Expo
da NAFSA. Primeira participagdo na EAIE —European Association for International

Education.

2006

Realizacdo da 1st FAAP Exchange Fair (feira de intercambio realizada pela

instituicdo a cada ano).

2007

Assinatura de convénio de dupla titulacdo com a EAE- Escuela de Administracién

de Empresas, Espanha, para o curso de Administracédo da FAAP.

2008

Inicio da oferta de disciplinas em inglés para alunos estrangeiros, inicialmente

para grupos de americanos que vinham para a FAAP por um semestre.

2009

Neste ano, foram assinados dois novos programas de dupla titulacdo, um com a
University of Northampton, no Reino Unido e outro com a ESSCA, na Franca,

ambos, para a Faculdade de Administracao.

2010

Foi assinado um novo convénio de dupla titulacdo com a University of Windsor, do
Canada para o Curso de Relagdes Internacionais da FAAP. No mesmo ano, o
nome do departamento mudou para “Departamento de Intercimbio e

Internacionalizacio”.

2012

Neste ano, a feira de intercdmbio foi realizada, pela primeira vez, em Ribeiréo
Preto. Foi inaugurado o Instituto Confucio para Negécios FAAP, uma parceria
tripartite entre a FAAP o HANBAN (matriz dos Institutos Confucio) e a UIBE-
University of International Business & Economics de Pequim. E a antiga assessora
de intercambio tornou-se diretora de Internacionalizacdo, e a Internacionalizagédo

passa a incluir o intercambio e o Instituto Confucio para Negocios.
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Tabela 8. Principais momentos do processo de Internacionalizacdo da FAAP. Fonte.
Departamento de Internacionalizacdo, Relatorio anual de atividades 2013.

4.3 DIMENSOES DA INTERNACIONALIZAGCAO DA FAAP

™ Ambiente interno
Mobilidade da FAAP

Acordos e laH

Parcerias Internacionalizacao
do Campus

Recrutamentos,
Programas e servicos
prestados aos alunos

estrangeiros

Programas e servicos
prestados aos
alunos brasileiros

Estratégia

Tratados e principios
da cooperagao
internacional

Figura 6. Dimensdes da Internacionalizacdo da FAAP.

A figura 6 apresenta a arvore de internacionalizacdo da FAAP, seguindo o modelo de
Soderqvist e Parsons (2005).

A arvore da FAAP é composta pela mobilidade académica que se encontra na sua copa,
constituindo a principal atividade da instituicao.

Os acordos e parcerias, as atividades de recrutamento de alunos estrangeiros, a
participacdo em eventos internacionais e portfolio de produtos oferecidos aos mesmos
encontram-se do lado esquerdo da arvore.

Do outro lado (o direito), encontra-se a internacionalizacdo do campus (laH) e 0s

programas oferecidos aos alunos brasileiros.
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Por sua vez, o tronco da arvore de internacionalizacdo da FAAP é representado pela

estratégia de internacionalizacdo da instituicéo.

O grafico 1 mostra a evolugdo da mobilidade de alunos na FAAP desde o0 ano de 2004.

Evolucdo da inscricdo de alunos brasileiros e estrangeiros nos programas

internacionais (desde 2004):

°00 —Al FAAP
450 unos

400 —Alunos Est
350
300 //
250
200
150

100
50

Gréfico 1. Evolucdo da inscricdo de alunos brasileiros e estrangeiros nos programas
internacionais desde 2004. Fonte. Departamento de Internacionalizacdo, Relatério anual
de atividades, ano de 2013.

Conforme se pode apreciar, hd um nimero maior de alunos estrangeiros vindo para o
Brasil, do que brasileiros indo para o exterior. Isto se deve ao grande incentivo por parte
da Fundacdo a vinda de alunos estrangeiros fomentando a internacionalizacdo do
campus e a introducdo dos cursos de portugués para estrangeiros como parte do
intercdmbio para facilitar as relacfes e a troca com outras IESs. Assim sendo, no grafico
1, a mobilidade de alunos inclui os cursos de portugués para estrangeiros que representa

em torno de 50% dos numeros totais.
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Por sua vez, a conjuntura econdmica favoravel do Brasil atraiu os alunos estrangeiros
que desejavam conhecer melhor o que estava acontecendo no pais sul-americano. Para a
FAAP, a conjuntura externa, ajudou muito, pois a instituicdo, que ja se encontrava
inserida em redes internacionais de cooperagéo e que tinha estabelecido parcerias fortes,

comecou a ser centro de atragcdo de alunos estrangeiros.

Desta forma, a vinda de alunos estrangeiros para a FAAP implica em fonte de renda, ja
que para atender a crescente demanda, o departamento internacional criou, em parceria
com outros departamentos como o FAAP Idiomas e a Faculdade de Economia,
programas para 0s alunos estrangeiros, constituindo-se um portfélio de produtos

comercializados internacionalmente.

Neste cenario, 0s cursos de portugués para estrangeiros representam um importante
elemento inovador e integrador do aluno estrangeiro na comunidade Faapiana e na

sociedade local, pois se sabe que na rua, no dia a dia, a lingua é necesséria.

Como consequéncia das atividades de promocao internacional do portfélio de produtos,
aumentou o numero de alunos inscritos nos cursos de portugués para estrangeiros que
conta com uma interessante diversidade de nacionalidades e culturas, e curiosamente, 0
programa que foi idealizado para latino-americanos, hoje encontra a sua maior demanda
em paises como EUA, China, Coréia do Sul e Franca, seguidos em um segundo
momento, pelos paises latinos como Colémbia, México e Venezuela, conforme

podemos apreciar no grafico 2.
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Portugués 2013
342 inscri¢oes

® Portugués
2

Gréafico 2. Principais nacionalidades representadas nos Cursos de Portugués para

Estrangeiros no ano de 2013.

Seguindo nas dimensfes da internacionalizacdo da FAAP, o cenario positivo na
mobilidade académica, se complementa pelas parcerias e acordos existentes. A tabela 9
apresenta a evolucdo do numero de convénios assinados pela instituicdo desde o ano de
2001 até o ano de 2013.

Numero de convénios assinados com outras IESs internacionais
(2001 - 2013)

2001 19 convénios

2002 28 convénios (9 novos)

2003 28 convénios

2004 37 convénios (9 novos)

2005 37 convénios

2006 46 convénios (9 novos)

2007 42 convénios

2008 51 convénios (9 novos)

2009 64 convénios (10 novos)

2010 70 convénios (6 novos)
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2011 70 convénios (5 novos)
2012 74 convénios
2013 75 convénios

Tabela 9. NUmero de convénios assinados com outras IESs internacionais (2001-2013).

A FAAP participa de um convénio multilateral para intercdmbio denominado ISEP-
International Student Exchange Program com mais de 300 instituicdes de mais de 50

paises.

Os expertos em internacionalizacdo sabem que o numero de convénios existentes em
uma IES nada significa se estes ndo funcionam e ndo resultam em ganhos visiveis para a
instituicdo. No caso da FAAP, a maioria dos convénios encontra-se ativa, porém

existem alguns inativos, aguardando o seu desenvolvimento.

Na percepcdo do Departamento Internacional, os responsaveis pelas diversas areas da
instituicdo ndo acreditam que os convénios sejam de sua responsabilidade direta.
Portanto, os assessores e gestores internacionais fazem grandes esforgos para encorajar
os colegas das diversas areas para que se sintam envolvidos no processo de parcerias e

cooperacéo internacional.

A outra dimenséo externa da arvore € constituida pelos programas oferecidos aos alunos

estrangeiros. Entre os programas oferecidos encontram-se:

» Curso de Portugués para estrangeiros:

Em 2004 a FAAP criou o0 curso de Portugués para estrangeiros, na modalidade

intensivo (1 més, 100 h) e extensivo (5 meses, 285 horas).

A coordenadora do Departamento FAAP Idiomas que oferece os cursos de portugués
para estrangeiros, inglés e espanhol, Profa. Silvia Burim, destaca, em artigo publicado
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na revista Qualimetria da FAAP em novembro de 2012 a grande importancia do curso
de portugués para estrangeiros que comegou com 4 alunos e hoje tem mais de 100 por

semestre.

Fundagédo Armando Alvares Penteado
a primelra revista brasileira a tratar de qualidade de produto e servigo de forma integrada n?255  novembro de 2012 * RS 10,00

QUALIMETRIAFAAP

._-v - l\ 5 ‘ )

DIA DA RESPONSABILIDADE TORY BURCH
SOCIAL NA FAAP NA FAAP

Figura 7. Capa da Revista Qualimetria comemorando 0s 12 anos da Internacionalizagéo
da FAAP.

O curso comegou com quatro alunos e hoje tem mais de cem estudantes por semestre. A cada ano chegam
mais e mais alunos provenientes de diversas partes do mundo para aprender a lingua portuguesa e para
entender melhor o Brasil. Mesmo que o aluno possa estudar disciplinas em inglés durante o periodo no
qual se encontra no Brasil, 0 aprendizado da lingua e da cultura brasileira é fundamental para entender os
costumes do povo brasileiro. Para mim é um grande privilégio poder ensinar a nossa lingua num ambiente
tdo agradavel e ainda valer-se de toda a infraestrutura que o campus oferece. Em nossas aulas, o aluno
vivencia a lingua em contextos muito variados: da culinaria paulista, mineira ou baiana a aula de ritmos
brasileiros, moda, joalheria e futebol. Tudo vira aprendizado! As palestras nas faculdades, as pecas de
teatro e as exposi¢cdes do MAB fazem parte do processo de ensino da lingua. Ha uma troca de
experiéncias muito significativa. Professores e alunos ensinam e aprendem juntos. (Depoimento de Silvia
Burim, para a Revista Qualimetria, edi¢do de novembro de 2012).
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» Programa de intercambio:

A cada semestre, alunos de diversas nacionalidades realizam disciplinas nos varios
cursos de graduacdo e de pos-graduacdo oferecidos pela FAAP. A presenca do aluno
estrangeiro na sala de aula, durante um semestre ou um ano, tem contribuido com o
desenvolvimento e internacionalizacdo do aluno brasileiro e do professor. A integracéo

entre o estrangeiro e brasileiro acontece no dia a dia, na sala de aula internacional.

A FAAP também oferece disciplinas em inglés para facilitar o intercdmbio internacional
e receber alunos que ainda ndo dominam a lingua portuguesa. Durante o semestre de
intercdmbio, os alunos estrangeiros podem estudar portugués, cursar disciplinas em
inglés e ainda, aprender mais sobre o Brasil, ja que muitas das disciplinas oferecidas sao

especializadas neste pais.

» Cursos de graduacdo e de pos-graduacdo:

Sendo a FAAP uma instituicdo internacionalizada, atrai candidatos de ouras partes do

mundo para realizar cursos completos de graduacéo e de pds-graduacao.

O recrutamento de alunos estrangeiros acontece através da participacdo de feiras
internacionais e de parcerias com algumas instituicdes que divulgam os programas da
Fundacdo. Atualmente, a FAAP participa de feiras internacionais como NAFSA
(Association of International Educators), EAIE (European Association for International

Education) assim como de eventos de recrutamento na América Latina.

Passando ao lado direito da arvore, encontramos um dos elementos fundamentais a laH-
Internationalizaiton at home, ou seja, a internacionalizacdo do campus. E, o motivo
principal para a laH é o fato de que h&a uma proporcéo importante de estudantes que ndo
poderdo participar de programas internacionais no exterior, por diversos motivos, entre
eles, o fato de comecarem a trabalhar ou a fazer estdgio mais cedo. Desta forma, a

instituicdo tem que propiciar o aprendizado internacional de outras formas.
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Uma delas é a internacionalizagdo do curriculo de maneira que se propicie a aquisi¢do

de conhecimento intercultural e internacional dentro da propria sala de aula.

Outra maneira seria através da internacionalizacdo do campus, com a presenca constante
de alunos estrangeiros nas salas de aula e também de professores internacionais, assim
como palestrantes e visitantes ilustres que participam dos programas académicos

proferindo seminarios e palestras.

Este conceito é o da sala de aula internacional, em que alunos estrangeiros e alunos
locais compartilnam as aulas estabelecendo-se o intercambio cultural. Existem vérias
modalidades de salas de aula internacionais. A mais comum é a sala em que estudantes
estrangeiros e locais compartilham da aula ministrada por um professor da institui¢cdo na

lingua local.

A FAAP incorpora nas salas de aula regulares da graduacdo e da pos-graduacéo,
ministradas em portugués, aos alunos estrangeiros que interagem com professores e
alunos brasileiros, propiciando-se o intercdmbio e aprendizado intercultural. Na sala de

aula internacional, o professor deve estar preparado para uma plateia multicultural.

Existe também outra modalidade de aula internacional, em que professor local ministra
aula para alunos estrangeiros em outra lingua, por exemplo, em inglés. Neste caso, a
aula é somente oferecida aos alunos estrangeiros. A FAAP comecou a oferecer
disciplinas em inglés destinadas aos alunos estrangeiros, e os temas das disciplinas sdo
relacionados ao Brasil, como por exemplo, Doing Business in Brazil e Brazil

Interdisciplinary Perspectives.

Ainda, a sala de aula internacional pode ser constituida por um professor local que
ministre aula em inglés para alunos estrangeiros e brasileiros, ocorrendo a integracdo e a

troca multicultural. O professor pode ser também estrangeiro.
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A FAAP oferece varias disciplinas neste tipo de modalidade, entre elas, encontram-se
disciplinas da graduacdo, tais como, Human Rights, Agreements and Disputes e Asian
Studies ministradas por professores brasileiros em inglés, e a cada ano, recebe
professores da Fulbright Comission, dos EUA, para a Faculdade de Artes Plasticas, que

ministram aulas em inglés para alunos brasileiros e estrangeiros.

O Prof. Marcus Vinicius Freitas, ofereceu seu depoimento sobre sua experiéncia como

professor para estrangeiros e para basileiros na sala de aula internacional.

Considero-me um privilegiado: j& h& algim tempo que tenho lecionado para alunos estrangeiros que vém
a FAAP no curso Doing Business in Brazil e em Acordos e Litigios Internacionais. Eles trazem uma
prespectiva diferente sobre os varios assuntos, o que ajuda a abrir a mente, deles e dos brasileiros, quanto
aos desafios existentes no mundo. Essa diversidade de opinides é fundamental na cosntrugdo de uma
prespectiva global sobre os grandes temas da atualidade. (Marcus Vinicius Freitas, depoimento para a
revista Qualimetria, edi¢cdo de novembro de 2012).

A laH também acontece com o desenvolvimento de palestras e seminarios
internacionais, proferidos por palestrantes de renome mundial. A FAAP ¢ conhecida
pela vinda de presidentes, ex-presidentes, primeiros ministros, ministros e
governadores, assim como principes e reis que, além de visitar o campus da Fundacao,

interagem com os alunos proferindo palestras.

Por outro lado, o Museu de Arte Brasileira-MAB, que realiza exposi¢des nacionais e
internacionais de prestigio, facilita o contato dos alunos da instituicdo com a arte e a
cultura de outras na¢6es, propiciando o verdadeiro aprendizado multicultural e global.

Finalmente, a formacdo global se completa com a oferta de linguas estrangeiras.
Atualmente, a FAAP oferece espanhol e inglés, através do FAAP Idiomas e chinés,

através do Instituto Confucio para Negocios FAAP.

Este instituto foi criado no ano de 2012 em parceria com a University of International
Business & Economics- UIBE da China, com o apoio do HANBAN (Escritorio Nacional
da China para o ensino da lingua chinesa como lingua estrangeira, ligado ao Ministério

da Educacdo). E tem por objetivo, promover a lingua e cultura chinesas com énfase em
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negdcios, oferecendo, além do estudo do idioma, seminarios empresariais, cursos de

capacitacdo sobre a China em nivel de pos-graduacéo, atividades culturais e artisticas.

A arvore da internacionalizacdo da FAAP, se completa com os programas internacionais
oferecidos aos alunos brasileiros e a premissa que prevalece na criacdo e oferta destes
programas, é a de oferecer oportunidades de intercambio para todos, desenvolvendo a

internacionalizacao dos alunos.

» Programas de intercdmbio para alunos brasileiros:

Alunos de todos os cursos tém a possibilidade de realizar programas de intercambio
educacionais e culturais. O aluno escolhe uma instituicdo conveniada a FAAP,
apresenta sua candidatura e, caso seja aprovado, podera se preparar para cursar
disciplinas de graduacdo por um semestre ou até um ano no exterior. Apesar de a
instituicdo oferecer diversas possibilidades de estudos no exterior e de programas de
intercambio, mais de 380 opc¢des em 50 paises, 0 numero de alunos outgoing (alunos
que vao para o exterior) é inferior ao registrado nos incoming (alunos estrangeiros que

vém para 0 campus).

Isto se deve, entre outras coisas, a grande dificuldade que os académicos da instituicao
tém tido com o reconhecimento de créditos internacionais dado que 0s cursos da
Fundacdo ndo utilizam créditos universitarios como na Europa ou nos EUA.
Consequentemente, nem todos os alunos que vao para o exterior, tém os créditos 100%
aproveitados na volta ao Brasil. Por este motivo, o Departamento Internacional criou o
programa “intercdmbio para recém-formados” que permite a realiza¢do de intercimbio

aos alunos recem-formados, que ndo tém mais a preocupagao com os créditos.

O aluno Jacques Karamekian Castilla nos deu o seu depoimento sobre o programa de

intercambio realizado em La Trobe University, em Melbourne na Australia:

Morei durante um ano em Melbourne, e posso afirmar com toda certeza, que foi a melhor decisdo que
tomei em minha vida. Eu estudei na La Trobe University em Bundoora. O campus é enorme e tem muitas
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areas verdes onde os alunos se retinem para tomar sol e jogar futebol australiano. Constantemente vocé vé
no campus animais circulando, como patos, cangurus, tartarugas, coelhos, cisnes, etc. Morei dentro do
campus na Chisholm College junto com outros 400 estudantes, num quarto individual e banheiro e
cozinha compartilhados. A facilidade em fazer amigos € incrivel. Eu recomendo a todos que repitam a
minha experiéncia internacional. Concluindo, acho que todos os estudantes deveriam passar por esta
vivéncia pelo menos uma vez na vida. Morar por sua conta em outro pais, conviver com outra cultura
diferente e conhecer pessoas diferentes foi muito enriquecedor. Com certeza levarei as memérias deste
intercambio para a vida toda. Agradeco ao departamento internacional pelo apoio em tudo que precisei e
desejo boa sorte para os futuros corajosos intercambistas. Espero que aproveitem tanto quanto eu
aproveitei! (Jacques Karamekian Castilla, depoimento para a revista Qualimetria, novembro de 2012).

» Cursos de férias:

Os estudantes também podem aproveitar as férias para viajar ao exterior e realizar
cursos de curta duragdo em instituicdes de ensino conveniadas. Ou realizar um curso

para aprimorar idiomas (inglés, espanhol, italiano ou francés).

» Programas de dupla titulacéo:

Como vimos, a instituicdo estabeleceu alguns programas de dupla titulacdo através de
convénios firmados com IESs estrangeiras. O aluno participante tem a chance de
estudar no exterior e obter, além do diploma da FAAP, o diploma da instituicdo de
ensino anfitrid, reconhecido no exterior. O curso de Administracdo oferece duas opgoes
de dupla titulacdo, uma com a University of Northampton, no Reino Unido e outra com
a ESSCA Business School da Franca. A Faculdade de Economia e RI, por sua vez,
oferece uma dupla titulagdo com a University of Windsor, Canada. J& o curso de
Desenho de Moda possui um programa de dupla titulagio com o London College of

Fashion, The University of the Arts London, Reino Unido.

O estudante Tomés Arruda Botelho nos deu um depoimento sobre a sua participa¢do no

programa de Dupla Titulagdo na University of Windsor, Windsor, Canada.

Minha experiéncia em Windsor estd sendo étima. A universidade é excelente ndo sé no nivel académico,
mas também em sua estrutura fisica impecavel e na grade de atividades extracurriculares interessantes
(estou participando do campeonato interno de hoquei no gelo, o esporte nacional do Canada). Tenho
certeza de que fiz a escolha certa ao optar pelo programa de dupla titulagdo da FAAP como forma de
complementar meus estudos. (Tomas Arruda Botelho, depoimento para a revista Qualimetria, novembro
de 2012).
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Além dos programas regulares do intercambio, as diversas faculdades da FAAP
organizam, regularmente, missdes de estudantes a diversos paises e cidades. Trata-se de
programas de curta duracdo (uma semana a quinze dias) seguindo uma programacao

especifica de palestras e visitas a empresas e organismos internacionais.

A promocéo dos programas oferecidos aos alunos locais € realizada através do contato
constante com 0s que consultam o departamento e também atraves da realizacdo da
Exchange Fair (feira de intercambio da FAAP), realizada todos os anos e que conta
com a participagcdo de universidades parceiras. Por sete anos consecutivos a FAAP
realiza o evento, que conta com a participacdo de aproximadamente 700 alunos e de 25

instituicGes conveniadas.

Como foi possivel visualizar, a estratégia de internacionalizacdo da FAAP é baseada na
internacionalizagdo dos programas académicos e na laH trazendo a dimensdo
internacional, intercultural e global para o campus. Em relacdo a estratégia
organizacional, pareceria ser que as principais autoridades da instituicdo compartilham
da visdo internacional e apoiam o processo de internacionalizacdo. Porém com a
obtencdo de dados através de relatdrios e artigos publicados na revista Qualimetria
(institucional), ndo é possivel apreciar, na sua totalidade, a percep¢do dos principais
dirigentes da instituicdo em relacdo a internacionalizacdo. Portanto era fundamental a
realizacdo de entrevistas com as principais autoridades da instituicdo. Apresentamos a
continuagdo, os resultados das entrevistas que completam o panorama da

internacionalizacdo da FAAP.

4.4 RESULTADOS DA PESQUISA

Na metodologia de estudo de caso faz-se necessaria a coleta de dados. Neste caso, 0s
dados foram coletados a partir de informacéo documental, como por exemplo, relatorios
e publicacdes da instituicdo e da realizacdo de entrevistas através de um questionario
semiestruturado, com o objetivo de analisar a percepcdo das principais autoridades

sobre o processo de internacionalizagdo da instituig&o.
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Foram entrevistadas nove autoridades da instituicdo objeto da analise.

Entre os entrevistados, encontram-se 0s grandes protagonistas da estratégia e da politica
institucional em matéria de internacionalizacdo, o Dr. Antonio Bias Bueno Guillon,
diretor presidente, que teve a ideia de montar um escritério internacional e de iniciar um
programa de intercdmbio de alunos e de cooperacdo internacional. E o Prof. Victor
Mirshawka, diretor cultural, que desde o inicio acompanhou de perto as atividades do
departamento internacional, participando ativamente de congressos e eventos

internacionais.

Além dos principais diretores da Fundacéo foram entrevistados:

» Assessor Académico da instituicdo: Prof. Rogério Massaro.

» Diretores de Faculdades: Prof. Silvio Passarelli, Diretor da Faculdade de Artes
Plasticas e da Faculdade de Administracdo; Prof. Rubens Ricupero, Diretor da
Faculdade de Economia, Prof. Rubens Fernandes Junior, Diretor da Faculdade

de Comunicacao.

> Vice-diretores: Prof. Luiz Alberto de Souza Machado, Vice-Diretor da
Faculdade de Economia (entrevistado pela sua importante contribuicdo ao longo
dos anos com o processo de internacionalizagao).

» Coordenadores e Professores: Profa. Silvia Burim, Coordenadora do FAAP
Idiomas (entrevistada pelo seu protagonismo na introducdo do curso de
portugués para estrangeiros na FAAP e de outros idiomas), Prof. Rodrigo
Serafino Da Cruz, professor do curso de Arquitetura da FAAP (entrevistado por
ter a visdo como aluno de intercambio indo para o Chile e agora, como professor

da instituicdo, passando a sua experiéncia para seus alunos).
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Além das autoridades da instituicdo, foi entrevistada uma pessoa externa a organizacao:

> Entrevistado externo: Dra. Linda Stuart, como Diretora para Ibero América do
ISEP-International Student Exchange Program com sede em Virginia, EUA
(entrevistada pela importancia que teve o ISEP na profissionalizagdo do

programa de intercdmbio da FAAP).

Sintese das entrevistas realizadas com os diretores, coordenadores e professores da
FAAP:

Pergunta: Estd familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? Ja
participou de atividades ligadas ao processo de internacionalizacdo? Poderia descrever

algumas?

Todos os entrevistados (100%) dizem estar familiarizados com o processo de
internacionalizacdo da FAAP e que participam do mesmo de uma forma direta ou

indireta.

Entre as atividades citadas pelos entrevistados encontram-se: participacdo ativa das
exposicOes internacionais do museu, de eventos no exterior e de programas de
capacitacdo de professores no exterior; contato com instituices estrangeiras (recebendo
delegagBes no campus ou realizando visitas), envio de alunos para o exterior e

recebimento de alunos estrangeiros e participacdo da feira de intercambio da FAAP.

Alguns entrevistados tiveram a oportunidade de fazer parte do grupo de professores que
foram para o exterior para participar de programas de capacitacdo em criatividade,
inovacéo e aprendizagem acelerada. Entre eles, encontram-se o Prof. Rubens Fernandes
Junior, o Prof. Luiz Alberto de Souza Aranha Machado, o Prof. Silvio Passarelli e o
Prof. Victor Mirshawka, como idealizador do projeto.
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Esta iniciativa teve como consequéncia a implantacdo da disciplina de criatividade em
todos os cursos da instituicdo, da criacdo de um centro de criatividade e
empreendedorismo e, mais recentemente, da introducdo de uma parceria internacional
com a Universidade Fernando Pessoa de Portugal, criando-se um Curso Conducente ao
Mestrado em Criatividade e Inovagédo dessa universidade.

No entanto, em relacdo a este projeto os entrevistados comentam que, na época, estas
iniciativas trouxeram grandes inovacdes para a instituicdo, porém, com a passagem do

tempo, o projeto foi perdendo forca.

A Profa. Silvia Burim desempenha um papel ativo no processo de internacionalizacao,
ajudando a criar e a coordenar o Nucleo de Idiomas da FAAP que inclui o Curso de

Portugués para Estrangeiros.

Finalmente, o Prof. Rodrigo Serafino Da Cruz trouxe uma perspectiva mais ampla,
primeiro como aluno da instituicdo participando do programa de intercAmbio e agora,

como professor, incentivando os estudantes.
J& a entrevistada externa, a Sra. Linda Stuart, diz estar familiarizada, pois acompanha o

processo desde o inicio, quando a FAAP entrou na rede ISEP-International Student

Exchange Program.

A tabela 10 resume as respostas a primeira pergunta.

Nome do Funcéo Esta Algumas atividades nas
entrevistado familiarizado guais participou ou
(Sim/néo) participa

Antonio Bias | Diretor Presidente Como  diretor presidente  da
Bueno Guillon Fundagdo participou e participa do
Sim processo,  comegou  com  a
internacionalizacdo do museu da
FAAP, tornando-o  conhecido
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internacionalmente, idealizou o
departamento internacional e
participa ativamente dos eventos no

exterior.

Victor

Mirshawka

Diretor Cultural

Sim

Como diretor cultural participou e
participa ativamente dos eventos
internacionais,  constituicio  de
parcerias e redes, assim como
acordos  bilaterais, eventos e
congressos como NAFSA, EAIE, e
contatos com América Latina e o
resto do mundo. Contatos com
embaixadores, ministros,
autoridades de outros paises e

delegacdes estrangeiras.

Rogério

Massaro

Assessor Académico

Sim

Acompanha o desenvolvimento das
atividades e dos projetos de
internacionalizacdo da instituicao

seguindo o seu andamento de perto.

Rubens

Ricupero

Diretor da Faculdade

de Economia

Sim

Para ele a internacionalizacdo é
indissociavel do conceito que ele
tem da FAAP.

Silvio Passarelli

Diretor da Faculdade
de Artes Plasticas e
da Faculdade de

Administracdo

Sim

Acompanha a internacionalizacéo
desde seu nascimento. A escola de
artes, segundo ele, teve e tem um
papel relativamente importante
nesse  processo  enviando e
recebendo alunos. No
aproveitamento de estudos
realizados pelo aluno no exterior e
no atendimento aos  alunos

estrangeiros.

Rubens
Fernandes

Junior

Diretor da Faculdade
de Comunicacdo e

Marketing

Sim

Participa ativamente das feiras de
intercdmbio, recebendo delegacGes
de instituicGes estrangeiras, e
exposi¢des internacionais. Ajuda os
alunos que vao fazer intercdmbio
fazendo junto com eles o plano de

estudos, e recebe os pais dos alunos
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para explicar-lhes os programas. Ja
participou do grupo de professores
que foi para o exterior para cursos

de capacitacéo.

Luiz Alberto de | Vice-diretor da Acompanhou as varias etapas do
Souza Aranha | Faculdade de processo de internacionalizacéo.
Machado Economia Sim Participou de programas de

capacitacdo de professores no
exterior, do grupo pioneiro dos
professores que implantaram a
criatividade na FAAP. Nas feiras de

intercambio, etc.

Silvia Burim Coordenadora do Participou da criacdo e coordena o
FAAP Idiomas Sim curso de portugués para
estrangeiros.

Faz internacionalizacdo no seu dia a
dia. Participa ativamente das feiras
de intercambio.

Rodrigo Professor do curso de Ja foi aluno de intercdmbio pela
Serafino Da | Arquitetura Sim FAAP no Chile na Universidad
Cruz Mayor, em 2008 e hoje, assiste 0s

alunos que desejam estudar no

exterior como professor.

Linda Stuart Diretora para Ibero Sim Desde 0 inicio da
América do ISEP internacionalizacdo na  FAAP

quando ela entrou no ISEP.

Tabela 10. Resumo das repostas dos entrevistados em relacdo a sua participacdo e

familiarizacdo com o processo de internacionalizacdo da instituicdo. Fonte. Autor.

Pergunta: Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?

Em relacdo a importancia atribuida pela unidade ao processo de internacionalizacdo,
todos os entrevistados (100%) acreditam que a internacionalizacdo é altamente

importante e valorizada.
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Para alguns (20%) é vista como um diferencial competitivo (Rogério Massaro, Silvio
Passarelli), para outros (20%), a internacionalizacdo € existencial e organica, (Silvia

Burim e Rubens Ricupero). A tabela 11 resume as respostas a terceira pergunta.

Nome do Importancia Comentarios

entrevistado Alta/ baixa

Antonio Bias Bueno | Pelo contexto da resposta | Segundo ele, na FAAP percebeu-se que ha
Guillon considera-se/Alta alunos de todos os cantos do Brasil. Entdo a

instituicdo tem que abrir as fronteiras a outros

paises.
Victor Mirshawka Alta pelo contexto da Comenta que, pela primeira vez, a pessoa pode
resposta escolher onde viver e trabalhar. Ainda ressalta

que na América Latina hd muitos jovens que
tém mais possibilidades de serem aceitos pelos

paises que precisam deles.

Rogério Massaro Extremamente Explana que a FAAP é uma das instituicoes
importante/Alta pioneiras nessa area, porém internamente ainda

nao tem o nivel de penetracdo que teria que ter.

Rubens Ricupero Absoluta/Alta Para ele a internacionalizacdo é existencial e
organica.

Silvio Passarelli Diferencial Explica que a internacionalizacdo ndo se deu da

competitivo/Alta mesma maneira em todas as unidades. Em

algumas unidades ela foi fomentada. Em outros
casos, ela foi casual ndo havia a
intencionalidade de produzir a troca de
experiéncias educacionais. Ao longo dos anos,
esta atividade foi se institucionalizando e hoje
ela estd incorporada dentro do pacote de
beneficios da FAAP. Adiciona que ja had uma
parcela significativa de alunos que vém para a
FAAP pelos servicos de internacionalizacao.
Finaliza comentando que a Faculdade de
Administracdo participou menos desse processo,

embora tenha duas possibilidades de dupla

titulacdo.
Rubens Fernandes Valorizamos a Diz que se valorizam os alunos que vém para a
Janior internacionalizagdo/ Alta | Faculdade. E acrescenta que os alunos que vém
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de fora, as vezes tém um texto melhor que os
locais e que varios professores se surpreendem
pela qualidade dos alunos estrangeiros.

Alberto de

Aranha

Luiz
Souza
Machado

Muito grande/Alta

Explana que no curso de RI os alunos vao para o
exterior e participam ativamente de eventos

internacionais e de simulagdes como a da ONU.

Silvia Burim

Tudo/Alta

Segundo ela, se ndo tivesse o processo de
internacionalizagdo ndo existiria 0 Nucleo de

Idiomas.

Rodrigo  Serafino

Da Cruz

A internacionalizacéo é

importantissima/ Alta

Pergunta a quem fez intercdmbio, como é la
fora? E sempre a resposta € a mesma, que é mais

puxado.

Linda Stuart

Alta

Absolutamente em todos os aspectos comegando
pela presidéncia da fundacdo, que € o principal
apoio que requer uma internacionalizacéo, e isso
tem descido a todos os niveis da FAAP.

Tabela 11. Resumo das respostas em relacdo a importancia atribuida pela unidade a

internacionalizacdo. Fonte. Autor.

Pergunta: O que, a seu critério, mudou na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacdo?

As principais mudancas apontadas pelos entrevistados estdo relacionadas a abertura da

mentalidade ao exterior (60%), visibilidade internacional da instituicdo (20%) e a

presenca dos alunos estrangeiros no campus (20%), criando-se um ambiente cultural

diversificado. A entrevistada externa aponta também duas novidades, a criacdo dos

cursos de portugués para estrangeiros e das disciplinas em inglés para brasileiros e

estrangeiros, o que ajudou muito para a criagcdo do intercambio, especialmente, com o

ISEP (as respostas dos entrevistados encontram-se resumidas na tabela 12).
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Nome do

entrevistado

O que a seu critério mudou?

Antonio Bias

Bueno Guillon

Para ele ndo mudou muita coisa, mudou porque a instituicdo se tornou conhecida
internacionalmente nessa area. E acrescenta que qualquer inovagdo ndo é facil de

ser colocada no campus, nas pessoas.

Victor Mudou porque existe a possibilidade dos alunos locais de conviverem com colegas

Mirshawka estrangeiros que os estimulam a procurarem outros cursos. Ha um networking
presencial na FAAP. Ha uma estrutura bastante ativa.

Rogério A visdo 14 no inicio é bem ousada, diferenciada, o quanto ela mudou a FAAP, com

Massaro isso? Acha que deu uma visibilidade no exterior, que se tornou referéncia externa.
Ou seja, uma mudanca de fora para dentro, dentro talvez ndo se valorize tanto a
internacionalizagdo como deveria.

Rubens Abriu a mentalidade ao mundo exterior.

Ricupero Segundo ele é preciso ter uma mentalidade de que todo o que se ensina tem que ter

uma dimenséo além do pais, global.

Silvio Passarelli

Comenta que lenta e gradualmente esse processo de internacionalizagdo foi
mostrando ao Brasil e aos brasileiros (professores e alunos) que o mundo é uma
coisa complexa. Que existem grandes experiéncias educacionais em outros lugares
do mundo, que ha estudantes diferentes na indumentaria, mas existe a mesma

inquietacdo do jovem. A instituicdo quebrou um paradigma de estarmos ilhados.

Rubens
Fernandes

Junior

A faculdade comecgou a perceber a importancia do curso em relacéo aos outros. Na
altima reformulacdo da estrutura curricular, foi feita uma pesquisa dos cursos de
instituicGes parceiras e ndo parceiras. A principal contribuicdo foi olhar para o
mundo.

Luiz Alberto de

Para ele a FAAP foi pioneira na questdo da internacionalizagdo, gragas a gestdo do

Souza Aranha | Dr. Roberto Pinto de Souza (anterior diretor da instituicdo), para ele na época a

Machado FAAP ja pensava nisso, porém de uma forma ndo organizada. Com a criagdo do
departamento isso tudo passou a ser mais ordenado e a FAAP tem se beneficiado
bastante nesse sentido. A sua faculdade (Economia) se beneficiou muito e acredita
gue nenhuma outra se beneficia tanto com os estudantes de RI.

Silvia Burim Estd convicta de que sO existe o Nucleo de Idiomas porque existe a
internacionalizac&o.

Rodrigo Mudou mais para ele, porque para ele esse processo sempre existiu. Significa um

Serafino Da | processo de transformagdo e de aprendizado muito grande. Comenta para todos 0s

Cruz alunos, o grande avanco que é o intercambio.

Linda Stuart

Criacdo de cursos de portugués, intensivo e extensivo. E a criagdo de cursos em

inglés, ndo s6 para alunos internacionais, mas também para os estudantes da FAAP.
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Tabela 12. Resumo das respostas dos entrevistados em relacdo as mudancas acontecidas
na instituicdo e na unidade entrevistada a partir do processo de internacionalizacéo.

Fonte. Autor.

Pergunta: Poderia listar alguns beneficios colhidos pela institui¢do a partir da adog¢do do

processo de internacionalizagdo?

Em relacdo aos beneficios colhidos a partir do processo de internacionalizacdo os
entrevistados citaram em primeiro lugar, a internacionalizacdo do campus, com a
presenca de alunos estrangeiros (70%) e, em segundo, a ida dos alunos para o exterior
através dos diversos programas internacionais (30%). A tabela 13 sintetiza estas

respostas.

Nome do Beneficios

entrevistado

Antonio Bias | O fato de ter alunos estrangeiros, isso ja é um beneficio e tornar-se conhecidos no
Bueno Guillon exterior. Facilitou a abertura para os alunos da instituicdo no exterior, junto as
outras universidades. No caminho veio junto o Instituto Conftcio, até na area
artistica e cultural, por exemplo, montou-se a residéncia artistica. No somatdrio se

esta no caminho certo.

Victor Muita coisa, a primeira, é a ideia das faculdades promoverem missdes, como a
Mirshawka visita @ ONU, etc. As missGes aumentaram muito na FAAP. Em segundo lugar, a
vinda de alguns professores, ndo na quantidade desejada, porém existe. E também a

residéncia artistica.

Rogério A vinda de estrangeiros estimula, desafia e motiva os alunos locais. O campus tem
Massaro um caldo cultural importante, Existe a intencionalidade de dupla titulagdo ainda

pouco executada.

Rubens Estudantes que trazem uma mentalidade diferente e professores estrangeiros (uma
Ricupero area que ainda ndo se explora muito).
Silvio Passarelli | Visdo mais cosmopolita da vida a partir das experiéncias culturais. Nas classes

onde existem estudantes estrangeiros a tendéncia é que o nivel médio da turma suba
um pouco, porque 0s estudantes estrangeiros estdo fora do pais deles e querem
aproveitar o tempo, fazem os trabalhos e assistem a todas as aulas, puxam o

professor, sdo um fator de dinamizacéo dos processos pedagogicos dos nacionais.

Rubens A experiéncia que os alunos e professores tém com a presenca dos alunos
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Fernandes estrangeiros, porque sempre trazem outro tipo de informacéo.

Junior

Luiz Alberto de | A oportunidade de viver uma experiéncia no exterior ela é sempre agregadora de
Souza Aranha | valor. Pode ser que isto se dé de forma diferente para os diversos cursos, no caso
Machado dos alunos de RI se aproveitam muito bem das oportunidades criadas.

Silvia Burim A FAAP ganhou muito com os alunos estrangeiros nos cursos de graduagéo. Ter
alunos estrangeiros de todo o mundo é importante.

Rodrigo Comeca a fazer parte de uma trama de contatos e pensamento na sua &rea. Em
Serafino Da | arquitetura ver varias faculdades que produzem materiais e que estdo em contato.
Cruz Pessoalmente para ele como aluno e como professor seria 6timo fazer esses

contatos 14 fora.

Linda Stuart A presenga de alunos estrangeiros.

Tabela 13. Resumo das respostas sobre os beneficios colhidos pela instituicdo a partir

do processo de internacionalizacdo. Fonte. Autor.

Pergunta: Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizagdo na FAAP:

a) A internacionalizacdo faz parte do plano estratégico da FAAP e é

compartilhada pelas diversas unidades da instituicao?

b) A internacionalizacdo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?

c) A dimensdo internacional, ainda ndo foi devidamente integrada as

atividades da instituicdo. Por qué?

d) Nenhuma das opcdes anteriores. Por qué?

70% dos entrevistados afirmam que a internacionalizacdo faz parte do plano estratégico

da instituicdo, porém para alguns, ndo chegou a ser compartilhada por todas as unidades.

134



A Internacionalizacdo do Ensino Superior como Processo de Inovacédo Institucional Estudo de Caso da
Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP

Ainda, 20% opina que a internacionalizagdo ndo foi devidamente integrada as atividades
da Fundacdo. E, 30% acha que a internacionalizacdo deve fazer parte da estratégia da
fundacdo, porém ficou restrita a alguns departamentos (a tabela 14 resume as respostas

dos entrevistados sobre o assunto).

Nome do

entrevistado

Opcao escolhida

Comentarios

Antonio  Bias AeC Faz parte do plano estratégico da FAAP sem dividas, da

Bueno Guillon parte da dire¢do da FAAP esté dentro do plano estratégico.
Porém a dimenséo internacional ainda néo foi devidamente
integrada as atividades da instituicao.

Victor A O que mais se destaca é o conceito estratégico. A ideia da

Mirshawka FAAP é permitir a condicdo do aluno conhecer o mundo
para que possa trabalhar em empresas multinacionais no
Brasil ou em outros lugares do mundo.

Rogério B O processo de internacionalizagdo deve estar na estratégia

Massaro da instituicio. Mas ainda ndo faz parte do plano
estratégico. A Internacionalizagdo ficou restrita a alguns
departamentos como o Departamento de RI, Faculdade de
Economia, Nuicleo de Extensdo que recebe alunos
estrangeiros para os idiomas.

Rubens EntreaAeaB A primeira opcdo € a ideal, deveria ser a meta e,

Ricupero provavelmente, deveria ser adotada como fazendo parte

daquilo que se chama missdo. A FAAP esta entre a

primeira e a segunda op¢ao, caminhando para a primeira.

Silvio Passarelli

Ela faz parte do plano estratégico, o presidente da
instituicdo fala desse processo, coloca metas as vezes
muito ambiciosas, mas ao fazer isso, ele mostra que isso
veio para ficar. E compartilnada por muitas unidades da
instituicdo, em um ndmero cada vez maior e dentro de
muito pouco tempo, sera compartilhada por todas as areas.

Esta opcdo a pesar de ambiciosa é a mais adequada.

Rubens
Fernandes

Junior

Ha quase uma década se fala de internacionalizagdo como
uma estratégia da instituicdo, isso nasce antes, quando a
FAAP decidiu internacionalizar o museu. O processo deve
continuar a ser um ponto estratégico e ser estimulado,

recebendo professores e encaminhando professores.
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Luiz Alberto de A Algumas unidades exploram melhor esse sistema ja
Souza Aranha institucionalizado, percebe-se que outras unidades tém
Machado resisténcias.

Silvia Burim B H& pessoas que querem participar, e se colocam a

disposi¢do para os cursos, muita gente ndo esta envolvida.

Rodrigo AeC A FAAP se abriu ao exterior e a internacionalizagdo faz
Serafino Da parte do plano estratégico. Néo foi devidamente integrada
Cruz porque vem muita gente, se fazem os contatos, mas falta

uma conexdo ainda maior entre as faculdades e o
departamento de intercdmbio criando-se sinergias maiores

com as escolas do exterior.

Linda Stuart A Definitivamente, no caso da FAAP, ¢ a alternativa “A”, a
internacionalizagdo tem permeado em todos oS
departamentos, em todos os niveis e aspectos do que faz a
FAAP.

Tabela 14. Situacdo que melhor descreve o estado atual do processo de

internacionalizacdo da FAAP. Fonte. Autor.

Pergunta: Esta satisfeito com o andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Em relacdo a satisfacdo com o processo de internacionalizacéo, 50%, diz estar satisfeito,
porém todos apontam o que falta por fazer. Por sua vez, 30% ndo respondem

diretamente a pergunta. Ainda, 20% expressa que nunca se deve estar satisfeito.

Por outro lado, entre as questfes que faltam encontram-se: Mainstreaming, ou seja,
permeabilidade da atividade dentro da instituicdo, comunicacdo interna e divulgacao,
fazer com que o processo seja mais fluido e que haja uma persisténcia na

internacionalizacao.
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Nome do

entrevistado

Esta Satisfeito

(Sim/Néo/ nao

O que faltaria por fazer?

Responde)

Antonio  Bias Sim Continuar, persistir.
Bueno Guillon
Victor Sim Dentro das restricdes da instituicdo e do governo
Mirshawka brasileiro. Nosso programa tem andado bem e tem

crescido ano a ano.
Rogério Sim Falta permeabilidade disso dentro da institui¢do, aceitacio
Massaro pelos pares, diretores, coordenadores e alunos.
Rubens Nunca se deve estar | Talvez, o que mais falte € aquilo que eu disse em outra
Ricupero satisfeito. resposta, a questdo do mainstreaming. O mainstreaming

significa que, além de ser uma fungdo de um departamento
especializado, que todos assumam aquilo com convicgéo e
eu acho que ainda falta chegar a esse ponto. Mais presenca
de professores

estrangeiros  no campus e a

internacionalizacdo da pds-graduacao.

Silvio Passarelli

Né&o responde

A FAAP como um todo tem uma deficiéncia que é a de

melhorar o nivel de comunicacdo interna.

Rubens
Fernandes

Junior

N&o Responde

Falta mais comunicacdo interna. Falta planejamento
estratégico, no caso dos diretores estamos realizando

reunides com o Prof. Massaro.

Luiz Alberto de
Souza Aranha
Machado

Dizer que a gente esta

satisfeito é péssimo

Quem acompanhou essa trajetoria na FAAP sabe que 0s
avancos foram significativos e se mais ndo foi feito, talvez
falte & prépria instituico dar uma estrutura mais forte para

0 departamento.

Silvia Burim

Sim

Eu adoro fazer parte desse grupo, sou muito feliz com o
trabalho que eu faco. A gente tém se empenhado muito
para as coisas acontecerem. Se precisar de mais coisas, de

repente seria a divulgacéo.

Rodrigo
Serafino Da

Cruz

Néao Responde

Falta que os coordenadores possam sentar e pensar um
plano estratégico junto com a internacionalizacdo de como

vamos usar essas pessoas, fazer o processo mais fluido.

Linda Stuart

Sim

Maior intercambio na pesquisa académica, e também seria

o intercAmbio de professores.

Tabela 15. Respostas sobre a satisfacdo com o processo de internacionalizagdo. Fonte.

Autor.
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Pergunta: A internacionalizagdo poderia ser considerada uma atividade inovadora?

Em relacdo a pergunta final, sobre se a internacionalizacdo pode ser considerada uma
atividade inovadora, todos (100%) dos entrevistados acreditam que sim, para eles a
internacionalizacdo é per se uma atividade inovadora, inseparavel da inovagdo e que
produz inovagdo, a internacionalizagdo constitui um quebra de paradigma, o que

segundo o entrevistado Silvio Passarelli, € a outra fase da inovagéo.

Ainda, os entrevistados comentam que a FAAP foi inovadora, no contexto brasileiro em
relacdo a internacionalizacdo, € um diferencial competitivo da instituicdo, porém corre-
se 0 risco de ficar na area de conforto e ndo avancar no processo. Ainda, a
internacionalizacdo produz inovacdo através das ideias que os individuos trazem para o

Brasil. A tabela 16 resume as respostas dos entrevistados.

Nome do Sim/Néao Comentarios

entrevistado

Antonio  Bias Sim Para a FAAP, no contexto brasileiro, sem duvida, sim, ndo seria
Bueno Guillon em outro pais porque ja acontece hd muito tempo, Vé a FAAP
como inovadora. Isso é uma inovacdao porque redonda em outra

maneira de pensar.

Victor Sim Todas as pessoas que vao fazer internacionalizacdo vém com
Mirshawka ideias ou tém esse estalo inovador. A internacionalizagéo leva as

pessoas a inovar.

Rogério Sim No formato estruturado, no formato de um setor e departamento é
Massaro uma atividade inovadora. Ainda hoje, ndo sdo todas as
instituicdes que tém isso formalizado nem esse porte. Coloca-se
como diferencial em varios cursos onde ela é mais presente. E

diferencial devido ao carater inovador.

Rubens Sim A internacionalizagdo e insepardvel da inovacdo, porque isso
Ricupero obriga, a inovar no método de ensino, tem que ter EAD, todos
esses sistemas que estdo comecando agora de aulas gravadas de
interacdo. Entdo nessa revolucdo que estamos vivendo, de um
lado a globalizacdo e do outro as telecomunicacbes e a
informatica, obriga a sermos criativos a cada momento se nao

seremos superados. Entdo a ideia da inovagao € inseparavel da
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internacionalizacdo, é o grande desafio.

Silvio Passarelli

Sim

Sim, se esta rompendo um paradigma. A ruptura de paradigmas é
0 outro lado da inovacdo. Para haver inovacdo ha uma
necessidade imperiosa de ruptura de paradigma. Na medida em
gue a gente deixa de olhar s6 para nés mesmos, e passamos a
olhar o que se faz no resto do mundo, estamos inovando muito a
nossa relagdo com o conjunto do mundo. Isso por si s6 € a base de
todo o processo de inovacdo (em processos, produtos e servi¢os
gue veio na esteira desse olhar mais generoso em relagéo ao resto

do mundo).

Rubens
Fernandes

JUnior

Sim

Ela é inovadora, na medida em que ela se propde ser inovadora.
Dentro do panorama geral educacional comegou muito a frente de
outas instituices, mas elas estdo correndo atrds dessa
internacionalizagdo e fornecendo coisas mais interessantes (...).

N&o se pode ficar numa zona de conforto.

Luiz Alberto de
Souza Aranha
Machado

Sim

A FAAP fez um investimento muito grande la atras em
criatividade como  investimento da inovagdo e a
internacionalizacfo seria fruto desse trabalho. Mas ndo sabe se
isso estd sendo feito de forma tdo sistematica. Mas deveria ser
mais bem explorada pela FAAP como exatamente um dos frutos
dessa visdo criativa que a instituicdo teve desde suas origens e

gue talvez néo esteja sendo suficientemente explorada.

Silvia Burim

Sim

O que se faz dentro da internacionalizagdo pode ser inovador.
Esse processo de internacionalizagdo ja acontece ha muitos anos.

A forma em que se faz pode ser inovadora ou néo.

Rodrigo
Serafino Da

Cruz

Sim

Quando viajou aprendeu muitas coisas. No concurso OPERA
PRIMA, (de arquitetura no Brasil), um aluno da FAAP foi bem
colocado, 0 que é um mérito muito grande. Lembra que esse
aluno fez intercdAmbio na Espanha e a maioria das referéncias que

estava usando veio do conhecimento que adquiriu nesse pais.

Linda Stuart

Sim

Definitivamente, sem a inovagdo ndo se levaria a cabo a
internacionalizagdo, todos tem que estar abertos & inovacdo, 0s
professores, estudantes, administradores, todo o pessoal da

universidade, tem que mudar, portanto trata-se de uma inovagao.

Tabela 16. Resumo das respostas sobre se a internacionalizacdo pode ser considerada

uma atividade inovadora. Fonte. Autor.
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O gréfico 3 nos aporta uma sintese geral das respostas dos entrevistados as perguntas

sobre o processo de internacionalizacdo da instituigéo.
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20% 1
10% /
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Familiarizagdo Importancia 0 que mudou Beneficios Estadoatualdo  Satisfagdocomo  Internacionalizagdo
(todos) atribuida ao (aberturada  (presenca de alunos processo (opgdo A processo (sim 50%,  como atividade
processo (todos, ~ mentalidadeao  estrangeiros 70%,  70%, opgdo B 30%) ndo responde 30%,  inovadora (todos)
alta) exterior 60%, ida de alunos ao diz que ndo se pode
visibilidade 20%,  exterior 30%) estar satisfeito 20%)
presenca de alunos
estrangeiros 20%)

Gréfico 3. Sintese geral das respostas dos entrevistados as perguntas sobre o processo de

internacionalizagdo da institui¢do. Fonte. Autor.
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CONCLUSAO

Ao realizarmos a pesquisa bibliografica sobre o tema, ndo ha duvidas de que a
globalizacdo € um fenbmeno que se aprofunda dia a dia e que na sociedade global, ou
seja, nesse universo social diverso, no qual as forgas unificadoras dos meios modernos
de producdo, mercados, comunicagdes, e modernizacdo cultural e politica, interagem
com segmentacdes e diferenciacBes globais, regionais e nacionais; existem trés
elementos essenciais: a interconectividade, a velocidade e a interdependéncia. (De Wit e
Merkx, 2012; SHAW, 1994; Nye, 2009 e Gacel-Avila, 2003).

Portanto, as IESs respondem a esse fendmeno internacionalizando as atividades, ou seja,
“integrando as dimens6es internacional, intercultural ou global, no propésito, funcédo e

provisdo do ensino superior”. (Knight, 2004, p. 11).

Desta forma, devemos entender a internacionalizagdo como um processo incremental,

que implica em mudancas e ajustes dentro da organizacéo.

Ao analisarmos o processo de internacionalizacdo da FAAP, através da coleta de dados
(documental e realizacdo de entrevistas) conseguimos identificar claramente o0s
elementos que nortearam o desenvolvimento da pesquisa (beneficios atribuidos ao
processo, estagio no qual se encontra a instituicdo objeto da pesquisa e identificacdo da

internacionalizacdo como atividade inovadora).

Através do desenvolvimento da pesquisa, constatamos que a internacionalizacdo da
FAAP existe de forma estruturada, com um departamento especifico que gerencia essas
atividades ha mais de 12 anos. Ainda, através da andlise do histérico da
internacionalizacdo da instituicdo, percebe-se que houve um interesse no assunto desde
suas origens (1947), na procura constante dos contatos internacionais, inicialmente, nas

artes com a Franga.
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Portanto, ndo surpreende o fato de que todos os entrevistados expressem estar
familiarizados com o processo de internacionalizacdo, e que tenham participado de
atividades internacionais. Isto denota que existe um conhecimento geral sobre a
internacionalizacdo, uma compreensdo sobre o seu significado e que o0 assunto vem

sendo discutido em nivel de direg&o.

Além disso, todos coincidem em que a internacionalizacdo é de grande importancia e
alguns afirmam que ela é existencial e organica. Pela relevancia da resposta, reproduzo

as palavras expressadas pelo Embaixador Rubens Ricupero durante a entrevista:

Para mim, a FAAP s terd sentido, no futuro, se ela for uma instituicdo voltada a globalizacdo em todo
sentido, tanto ensinar aos estudantes o que significa o fendmeno da globalizacdo em termos econémicos,
em termos politicos e em rela¢des internacionais, como se ela mesma for uma pega globalizada, se ela for
integrada. Para mim, se a FAAP ndo fizer isso, ela ndo terd nunca um nicho. Quer dizer, a sua razéo de
ser, a sua identidade é o processo de internacionalizacdo. (Rubens Ricupero durante a entrevista, 2014).

Esta apreciacdo complementa as palavras expressadas pela Sra. Celia Procopio de
Carvalho, presidente do conselho de curadores, no livro de comemoracdo dos 60 anos
da instituicdo, “agora, o futuro € tornar a FAAP internacional, inserindo-a em um

projeto global”.

Para a maioria dos entrevistados, o projeto de internacionalizacdo da FAAP é pioneiro

no Brasil.

Curiosamente, quando a pergunta refere-se ao que mudou (de acordo com a percepgéo
de cada entrevistado) as respostas sdo menos categoricas.

Existe, no entanto, um consenso de que o Brasil era muito fechado e que o processo de
internacionalizacdo, que veio tardiamente, facilitou a abertura para o exterior em termos
de vis&o e de percepcdo do mundo, esta situacdo pode também ser aplicada a FAAP, ou
seja, uma das grandes mudancas apontadas por todos é justamente essa abertura ao

mundo.
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As fronteiras hoje ja ndo tém mais aquele carater rigido que tinham antes, as pessoas aos poucos, estao se
tornando cidaddos e cidadds do mundo, em que as diferengas de nascimento e de cultura ja ndo tém
aquela importancia que tiveram. E é por isso que se uma entidade como a FAAP nao se der conta disso,
como qualquer outra entidade, ela vira anacrénica, ela perde o contato com os sinais dos tempos que hoje
em dia sdo representados por essa globaliza¢do. (Rubens Ricupero, durante a entrevista, 2014).

H& também uma percepcdo de que a abertura ao exterior trouxe uma maior visibilidade
para a instituicdo, entre os seus pares internacionais, atraindo a vinda de alunos
estrangeiros (tema considerado essencial por todos) e abrindo as portas das instituicoes

estrangeiras aos alunos brasileiros.

Do ponto de vista da entrevistada externa, a Sra. Linda Stuart, a FAAP, pode ser tomada
como exemplo de instituicdo que partiu do zero e que atingiu um grau importante de

internacionalizacao ao longo dos anos.

Em relacdo aos beneficios atribuidos ao processo de internacionalizacdo (uma das
questBes orientadoras da pesquisa) pode-se dizer que é possivel identificar quais séo

esses beneficios e o seu grau de importancia.

Pbde-se constatar, através de relatorios e outras informacdes documentais, que houve
um aumento significativo, ao longo dos anos, das atividades internacionais da
instituicdo (mais convénios, mais mobilidade de alunos, mudancas curriculares, mais
eventos internacionais, recrutamento, feiras de intercambio, etc). O que denota um

aumento da importancia atribuida ao tema.

Por outro lado, ao interpretar o depoimento dos alunos de intercAmbio (matéria da
revista Qualimetria de novembro de 2012) alguns transcritos no presente trabalho,
pode-se apreciar a mudanga significativa acontecida na pessoa e os beneficios da
experiéncia internacional. Os estudantes utilizam expressdes como: “fiz a escolha certa”,

“levarei esta experiéncia pelo resto da vida” e “foi muito enriquecedor”.

A visdo benéfica da internacionalizacdo também se viu refletida nas repostas dos
entrevistados. Curiosamente, ninguém se referiu aos beneficios econémicos, que de fato

existem e que muitos conhecem, pois neste momento, 80% dos alunos estrangeiros
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pagam algum tipo de matricula na instituicdo. Todos mencionaram outro tipo de
beneficios como a internacionalizacdo do campus (laH) e a ida dos alunos para o

exterior.

Indiretamente, ao analisarmos as respostas dos entrevistados em relacdo aos beneficios,
podemos constatar que as motivacOes para o processo de internacionalizagdo, na
instituicdo objeto de andlise, ndo sdo estritamente econdmicas e sim académicas
(desenvolvimento de alunos e staff, intercimbio de alunos e desenvolvimento de

parcerias, geracdo de conhecimento, etc.).

Por outro lado, durante a realizacdo das entrevistas percebeu-se o grande valor atribuido
a presenca dos alunos estrangeiros no campus da instituicdo (citada por quase todos 0s
entrevistados), promovendo-se 0 networking, a troca de experiéncias e de conhecimento,

que contribuem para o desenvolvimento do projeto pedagdgico da instituicéo.

Posso afiangar, sem medo de errar, que nas classes onde existem estudantes estrangeiros, a tendéncia é
que o nivel médio da turma suba um pouco, porque o aluno estrangeiro, na maioria absoluta das vezes,
alguns obviamente ndo, mas a maioria dos estudantes estrangeiros, como eles estdo fora do pais deles,
guerem aproveitar o tempo, entdo eles fazem todos os trabalhos, assistem todas as aulas; quer dizer, de
alguma forma, eles puxam um pouco o professor para que ofere¢a um curso melhor porque ha uma
demanda mais qualificada por parte do aluno estrangeiro e com isso, eles acabam sendo um fator de
dinamizacdo do processo pedagdgico para 0s nacionais, que muitas vezes pelo fato de serem daqui
mesmo as vezes se acomodam um pouco no processo. (Palavras de Silvio Passarelli durante a entrevista,
2014).

Voltando aos objetivos do presente trabalho, conforme explicamos, no capitulo da
metodologia, além de analisar o processo de internacionalizacdo da FAAP, temos como

intuito, identificar o estagio em que 0 mesmo se encontra.

A informacdo documental nos aportou importantes dados sobre a evolugdo do processo
que parece ter se desenvolvido bastante desde a sua implantacdo formal, no ano de 2002.

Ao longo de mais de uma década, foi criado um portfélio de servigos oferecidos aos
alunos brasileiros e estrangeiros. A estratégia de internacionalizacdo académica tem

funcionado satisfatoriamente, no que tange a cria¢do de parcerias, intercambio de alunos,
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internacionalizacdo do curriculo, internacionalizagdo do campus (laH), incorporacao
dos elementos global, internacional e intercultural, através da criacdo de salas de aula
internacionais e de seminarios internacionais, exposicOes, presenca de artistas
estrangeiros, etc. Porém, h4d uma area ainda ndo muito explorada que € a mobilidade
docente e a pesquisa académica (que ndo é o foco da instituicdo), elementos apontados

por quase todos os entrevistados.

Se por um lado, pela informacao documental, fica claro que a FAAP se encontra em um
estdgio avancado do processo de internacionalizacdo. Pelo outro, ndo é possivel
identificar o estado atual do mesmo, se ele foi institucionalizado ou se ficou restrito a

alguns departamentos, sem analisar a percepcao das unidades da instituicao.

Portanto, para responder a esta questdo, recorremos aos entrevistados realizando
perguntas especificas para entender o assunto. Partimos do conceito dos estagios do
processo de internacionalizacdo Sodergvist e Parsons (2005) e referimo-nos a
institucionalizacdo de Levine (1980) que seria a culminacgdo do plano estabelecido, que
passa a ser parte da rotina da organizagdo. “O surgimento de um novo padréo, ordenado,
estavel e socialmente integrado ao contrario de atividades instaveis e desorganizadas”.
(Van Der Wende, Beerkens e Teichler, 1999, p. 70 cit. in Broome e Selznick 1955, p.
238).

A resposta dos entrevistados € interessante, pois a maioria entende que o projeto faz
parte do plano estratégico da instituicdo, entretanto, para alguns ainda ndo é
compartilhado por todas as areas da organizacdo. Outros acham que o processo ficou

ilhado, isto €, restrito a alguns departamentos (enclave).

O embaixador Rubens Ricupero introduz um conceito muito representativo do que seria

em, outras palavras, a institucionalizagéo, trata-se do mainstreaming.

Eu vejo a internacionalizacdo, de um lado, como alguma coisa que deve ter um departamento proprio,
especializado de promover um profissionalismo, para poder, inclusive, negociar convénios, ter cursos que
possam ser complementarios com ouros paises, de ter reconhecimento muatuo dos cursos que Sao
promovidos. Eu vejo isso como alguma coisa que deve estar inserido em um departamento proprio da
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FAAP. Mas além do mais, eu vejo como alguma coisa que deve permear todas as faculdades, aquilo que
na linguagem da ONU se diz muito mainstreaming, nos temos que mainstreaming fazer com que aquilo
participe de tudo. (Rubens Ricupero durante a entrevista, 2014).

Portanto, pelas respostas obtidas, concluimos que, na FAAP, o processo de
internacionalizacdo ndo chegou ao estagio da institucionalizagdo, no entanto, encontra-
se em um estagio avancado, ou seja, compartilhado pela maioria das unidades e a

caminho da institucionalizacao.

Outro elemento considerado no presente estudo é o grau de satisfacdo dos entrevistados

para com o processo de internacionalizagéo.

Conforme foi previamente apresentado, a lei motiv da pesquisa € a percepcao, partindo
do conceito de inovacdo de Rogers (1983, p. 11) que a apresenta como: “ideias, praticas
ou objetos, que sdo percebidos como novos, por um individuo, ou pela unidade que os
adota.” N&o importa se a ideia é realmente nova, 0 que interessa é a “percep¢do” do

individuo e a sua reacdo em relacdo a mesma.

Quanto a satisfacdo com o processo ha um consenso de que uma das falhas, motivo pelo
qual ndo se chegou a institucionalizacdo seria a falta de comunicacdo interna e de
permeabilidade ou mainstreaming. Portanto, a resposta geral seria, “sim, em geral estdo

satisfeitos”, porém falta institucionalizar o processo.

Contudo, podemos afirmar, através da analise das entrevistas, que existe uma relacédo
entre internacionalizacdo e inovacdo. Pois todos os entrevistados coincidem em que a
internacionalizacdo é uma atividade inovadora e que produz inovacao na instituicdo e

nos individuos.

Alguns trechos das entrevistas ressaltam esse importante conceito:

Estamos rompendo um paradigma. A ruptura de paradigmas é o outro lado da inovacdo. Quer dizer, para
haver inovacdo ha uma necessidade imperiosa de ruptura de paradigmas. Na medida em que a gente deixa
de estar olhando s6 para n6s mesmos, em uma atividade com base egocéntrica, e passamos a olhar e
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acompanhar o que se faz no resto do mundo; estamos inovando muito a nossa relagdo com o conjunto do
mundo. Acho que isso por si SO é a base de todo o processo de inovagdo, em processos, em produtos e em
servicos, que veio na esteira desse olhar mais generoso em relacéo ao resto do mundo. (Silvio Passarelli,
durante a entrevista, 2014).

E um processo inovador, (...) leva a inovagao, as pessoas que fazem o programa porque (...) as pessoas
imitam ou tendem a reproduzir aquilo que as impressionou em outro lugar e aquilo quando elas o
reproduzem para o lugar que elas voltam vira inovacdo. Porque inovacdo significa o que? N&o precisa ser
uma coisa “nova”, a inovacdo significa alguma coisa que traz valor que gera um lucro (...), entdo as vezes
a coisa existe em algum lugar, mas nao aqui. (Victor Mirshawka, durante a entrevista, 2014).

Definitivamente, sem a inovagéo ndo se levaria a cabo a internacionalizacdo, todos t&ém que estar abertos
a inovacdo, os professores, estudantes, administradores, todo o pessoal da universidade, tem que mudar,
portanto, trata-se de uma inovacdo. (Linda Stuart, durante a entrevista, 2014).

Portanto, concluimos a partir da andlise das entrevistas que processo de
internacionalizacdo produz inovagdo e propicia o desenvolvimento da instituicdo em

questao.

Esta, no esforco constante de integrar as dimens6es internacional, intercultural e global,
no seu propasito, funcdo e provisdo, introduz um conjunto de mudancgas e ajustes,
resultando em novas ideias, métodos de ensino, processos organizacionais e praticas de
marketing, assim como novos produtos e servigos, cujo impacto acaba alavancando o
processo que se retroalimenta, estabelecendo-se o ciclo virtuoso do processo de

internacionalizacao.

E, sendo o processo de internacionalizagdo incremental, na medida em que se avanca,
vao se produzindo diversas inovacdes que contribuem para desenvolvimento da
instituicdo. Por outro lado, para que a internacionalizacdo seja entendida como processo
inovador, deve existir o comprometimento por parte da IES para que 0 processo seja
institucionalizado, ou nas palavras do Embaixador Rubens Ricupero deve haver
mainstreaming, ou seja, permeabilidade, com todas as éareas da organizagédo

participando do processo.

Para concluir, gostariamos de resgatar o conceito de “cidaddo global”, um dos mais

importantes significados politicos e filosoficos dos Ultimos tempos, desde o conceito de
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liberdade e igualdade de direitos. Pois as IESs poderiam produzir inovagdo formando
para a cidadania global, ou seja, oferecer conhecimento geral e preparo para o mundo,
contribuindo para o desenvolvimento das habilidades criativas e de solucdo de
problemas e pensamento critico, com um grande senso de responsabilidade social, em

uma perspectiva universal. (Ouyang e McAlpine, 2013, p. 10).

Ensinar a entender o mundo nas suas diversas dimensdes, cultural, politica, econdmica;
fomentando as habilidades de comunicacdo e também nas novas tecnologias,
propiciando o desenvolvimento das capacidades de gerenciamento e de
desenvolvimento de trabalho em equipe, das capacidades criativas e de inovacdo com

autoconfianca e autonomia. (Trigo, 2009, p. 273).

Portanto, o desenvolvimento da criatividade e da inovacdo séo elementos primordiais na
sociedade do conhecimento; e diante de um futuro incerto, em que todos enfrentam os
mesmos problemas, pareceria que as solucdes criativas e projetos inovadores sdo a base

para a construcdao de um mundo melhor.

Neste contexto, a internacionalizagdo do ensino superior poderia servir Ccomo meio para
dar respostas aos desafios do mundo globalizado, oferecendo uma base para a

cooperacdo internacional e a discussao dos problemas da humanidade.

Entendemos que ndo é facil iniciar o caminho rumo a internacionalizacéo, no entanto,
nos os educadores temos a responsabilidade histérica e 0 compromisso ético e moral de
contribuir para o desenvolvimento do cidaddo do mundo e ndo podemos, por nenhum
motivo, deixar de persistir nesse objetivo. “Molde o seu caminho. A partir do momento
em que ver o caminho em tudo que fizer, vocé se tornard o caminho”. Miyamoto

Musashi.
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APENDICES

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Antonio Bias Bueno Guillon

1) Qual é a sua funcéo e histérico na FAAP?

Eu comecei na FAAP cuidando da parte financeira e depois eu assumi como diretor
presidente da diretoria executiva. Entdo esse € um cargo que eu venho ja
desempenhando e dando esse desenvolvimento que vocé conhece. A partir dai a ideia
seria comecar a diminuir um pouco o numero de pessoas que cuidam de uma fundacéo e
essa é a visao mais moderna de que ndo se tem necessidade de ter o diretor presidente,
financeiro, administrativo, cultural, isso e aquilo outro, quer dizer, acho que as vezes
vocé tendo um que representa a mantenedora e tendo o conselho curador o trabalho é

bem mais proficuo, muito mais interessante.

2) Esta familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? Ja
participou de atividades ligadas ao processo de internacionaliza¢cdo?

Poderia descrever algumas?

Olha, eu estou bem familiarizado porgue eu tive essa ideia. Eu sempre achei que essa
parte de internacionalizacdo ndo acontece s6 no ensino como acontece em qualquer
outra atividade, seja ela industrial, comercial, etc. No caso das faculdades nds notamos
gue 0S nOSSOS pares americanos e europeus comecaram a diversificar bastante. Quer
dizer, Harvard, por exemplo, montou escolas na Asia e coisas do género. Praticamente
as universidades americanas tém um percentual de 30, 40 por cento, as vezes até 50 de

estrangeiros.
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E isso é o que os Estados Unidos sabe fazer muito bem, trazer cérebros que as vezes sao
bastante modernos. E depois, eles tentam até ficar com essas pessoas la para ensinar 0s
préprios americanos. Entdo essa ideia de internacionalizacdo eu tive achando que aqui
na Ameérica Latina ndo tinha ninguém que poderia, eventualmente, se posicionar e ja ha
tempos que a gente nota que faculdades estrangeiras tém escritorio aqui na América
Latina, como tém na Argentina, como aqui no Brasil, Harvard e outros que vém com
escritérios aqui na busca de possibilidades de levar alunos nossos para estudar fora.

Entdo eu imaginei porque a gente ndo faz isso também aqui no Brasil.

Entdo, a ideia da FAAP, foi oficialmente melhorar 0 nosso ensino e partir para essa
internacionalizacdo. Nés temos algumas atividades aqui, algumas faculdades, que nos
ndo vamos preencher nunca, que € o caso das artes, por exemplo, n6s ndo vamos
preencher o nimero de vagas nunca porque € o tipo da faculdade que ndo tem muita
procura, por melhor que sejamos. Entdo se abrirmos isso para América Latina,
provavelmente nos teriamos interessados em vir estudar aqui. E a globalizacdo ¢ um

caminho sem volta.

Hoje vocé tem em todos os sentidos, em todos os ramos, hoje a concorréncia ndo é mais
seu vizinho, o da outra cidade do lado, do seu estado. Hoje a coisa é internacional, quer
dizer, basta ver o que aconteceu na industria de um modo geral. Entdo no ensino é a
mesma coisa, nds tinhamos que desenvolver e nos posicionar internacionalmente para
voceé ter possibilidade de ter um ensino bastante globalizado, que isso é o que interessa

nos dias atuais.

Foi ai que nos iniciamos esse nosso departamento de internacionalizacdo e a partir dai
passamos a participar de todas essas reunides internacionais, o que nos redundou a fazer
com que nos tornassemos bastante conhecidos. Quando eu entrei na FAAP, tentamos
nos tornar conhecidos por intermeédio do nosso museu e ficamos. Hoje ndo temos
nenhum problema com relagdo aos museus internacionais saberem quem somos. E a
mesma coisa, teria que ser feita na parte do ensino, das faculdades. E é o que a gente

vem trabalhando.
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3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?

A importancia que damos é que eu acho que hoje em dia como qualquer nagdo do
mundo, vocé tem uma diversidade de alunos de outros paises e aqui na América do Sul,
fica todo mundo restrito ao seu canto, quer dizer, aqui na FAAP nos ja percebemos que
a gente tem grande parte dos nossos alunos, ndo somente de Sao Paulo, muitos séo do
interior ou de outros estados. A FAAP e as outras faculdades e mesmo as escolas de um
modo geral, ndo sdo somente para os alunos que moram em volta e que sdo daquele

bairro ou coisa do género. Nds temos que abrir as fronteiras mesmo.

4) O que, a seu critério, mudou na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacao?

Mudou ndo muita coisa, quer dizer, mudou porque nds nos tornamos conhecidos
internacionalmente nessa area, tivemos a visita de tantas universidades estrangeiras,
visitamos também, por nossa conta, varias outras. Mas qualquer inovacdo ndo é facil
vocé colocar na cabeca das pessoas, dos diretores do campus, dos coordenadores, dos
préprios professores, que existe essa possibilidade. As vezes até porque ja estdo aqui ha
algum tempo e ndo tém interesse de mudar, aquilo eventualmente pode dar trabalho. E
também ndo é uma cultura muito do brasileiro de saber linguas, por exemplo. Seria uma
dificuldade vocé ter um aluno que fala inglés, como € que ele iria se comunicar. Mesmo
os grandes professores, nem todos tém o dominio de outras linguas. E vocé, por
exemplo, vé isso na Europa, qualquer um fala duas, trés linguas. Vocé pega mesmo aqui

na América do Sul, no caso do Uruguai, do Chile, da Argentina, todo mundo fala inglés.

Entdo ¢ uma dificuldade a gente conseguir. A partir do inicio desse projeto, agora a
gente sente que um ou outro ja assimilou essa ideia, mas com bastante dificuldade.
Entdo, um processo que nds poderiamos ter demorado dois, trés anos para realmente ser
implantado, ainda ndo terminamos essa implantacdo devido a essa reticéncia por parte
de alguns departamentos, de como vamos fazer com uma pessoa que é de fora. Eles

acham isso muito estranho porque passaram a vida inteira trabalhando s6 com os locais.
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Entdo é isso que a gente nota, que ndo é facil conseguir mudar, mas aos poucos, esta

indo.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da adogao

do processo de internacionalizagéo?

Olha, sé o fato de termos aqui alunos estrangeiros ja em certo nimero, isso ja é algum
beneficio. Tornamo-nos conhecidos fora, facilitou para os nossos alunos que
eventualmente queiram fazer uma poés fora ou dar continuidade a um curso. Entdo essa
abertura que o seu departamento deu junto as outras universidades fez com que
facilitasse bastante até os nossos prdprios alunos que gostariam de fazer seis meses fora.
Entdo, eu acho que houve uma série de coisas e no caminho veio junto, por exemplo, o

Instituto Confucio que ficou sabendo quem nds somos e coisas do género.

E nos abriu realmente muitas portas, até na area que nds ndo estdvamos bem situados,
em algum museu, até na parte cultural. Isso também redundou em montarmos em um
dos nossos prédios, a residéncia artistica. Através desse departamento seu, foi que nos
nos posicionamos internacionalmente para receber estudantes ou mesmo artistas
estrangeiros para discutir com 0s nossos determinados tipos de materiais ou qual é o
rumo das artes de modo geral no mundo. Entdo eu acho que no somatoério ndo tenho

duvida que estamos no caminho certo. Eu tenho certeza disso.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizacdo da FAAP.

a) A internacionalizacéo faz parte do plano estratégico da FAAP e é

compartilhada pelas diversas unidades da instituicdo?

b) A internacionalizacdo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?
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c) A dimensdo internacional, ainda nédo foi devidamente integrada as

atividades da instituicdo. Por qué?

d) Nenhuma das opg¢des anteriores. Por qué?

Olha, aqui € bom a gente falar um pouco em cima de cada uma. Nesse primeiro, a
internacionalizacdo faz parte do plano estratégico da FAAP. Nao tem duvida. Da nossa
parte da mantenedora e da direcdo da FAAP estd absolutamente dentro do nosso plano
estratégico. Se ela é compartilhada ou ndo, ja fica meio dificil. Alguns setores aderiram
a esta ideia, outros ndo. Passando para a outra pergunta, ela ficou meio restrita no seu
caso efetivamente, mas alguns aderiram e realmente ja com o posicionamento de
determinados alunos estrangeiros aqui, os diretores dessas unidades ou gestores tiveram

que aceitar esses estrangeiros e, aos poucos, estdo se familiarizando.

Mas ainda, temos um futuro complicado pela frente até fazer com que todo mundo
entenda esse caminho. “A dimensao internacional, ainda ndo foi devidamente integrada
as atividades de institui¢do. Por qué?”, ela ndo foi integrada ainda, nds temos alguns
problemas. Eventualmente porque ndés mesmos temos aqui certas dificuldades em
implantar esse projeto, até para fazer com 0s nossos assessores e as pessoas entendam
que hé a necessidade desse tipo de coisa e, eventualmente, até pela legislacdo brasileira

que as vezes nos causa alguns entraves.

Tém alguns paises que sdo absolutamente abertos a vinda de estudantes estrangeiros,
mas aqui, no Brasil, a gente ainda tem certos entraves e ai € uma questdo politica e ndo e
nossa. Mas isso as vezes nos dificulta que é o caso eventual de um aluno poder fazer um
estagio, ou trabalhar. Existe certa dificuldade, no caso do uso de uma lingua estrangeira
nos cursos, também atrapalha um pouco, porque aqui acham que deviamos ensinar

sempre em portugués. No caso de nenhuma das opgdes anteriores acho que ndo € o caso.

Onde nos estamos posicionados?
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Eu acho que a dimens&o internacional ainda ndo foi devidamente integrada as atividades
da instituicdo. No fundo, vocé e seu departamento e nds aqui estamos batalhando para
que isso aconteca, mas ainda temos aqui alguns entraves. Mas eu acho que devemos
continuar, porque persistindo, a coisa ja melhorou muito. Basta ver os cursos de idiomas,
esse intercdmbio todo dos nossos alunos. Eu acho que isso criou uma movimentagédo
dentro do campus e nos colocou muito bem posicionados, ndo sé na América Latina,
mas também internacionalmente. Entdo acho que a gente esta aqui, mas ainda precisa de
muita batalha e muita luta para que se possa chegar a um desenvolvimento mais efetivo

para que o departamento realmente tenha o retorno que ele ja deveria ter merecido.

7) Esta satisfeito com o0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Eu estou satisfeito com o processo, porque sem adular vocé, eu digo vocé é uma pessoa
persistente e se ndo fosse uma pessoa persistente como vocé, voceé ja teria abandonado
esse barco. Porque ndo é fécil a gente convencer as pessoas aqui de dentro da instituicéo
de que precisariam mudar, inovar, abrir as portas, pensar grande, pensar maior, quer
dizer, as pessoas ficam sempre restritas aquela coisa pequena. Como se diz na giria,
“todo mundo olha pro seu umbigo”, ninguém olha em volta. Entdo eu acho esse
departamento é o departamento que abre fronteiras e faz com que as pessoas, mais cedo
ou mais tarde, passem a abrir as fronteiras porque se ndo as abrirem, vao acabar tendo

que mudar de instituicdo e ir para outra que esta com as fronteiras fechadas.

8) A internacionalizacédo poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Sem davida, aqui no nosso caso sim. N&o seria inovadora em outros paises, porque ela
ja acontece ha muito tempo. Aqui nds somos uns dos inovadores e eu acho que isso ai
vai ser uma inovacgdo, porque redunda em outra maneira de pensar e nds teriamos que
nos adaptar a nossas condigdes aqui da América do Sul, entdo isso por si s6 € uma

inovacgdo. Entdo, eu acho que é um departamento que s6 inova ou tenta colocar novas

162



A Internacionalizacdo do Ensino Superior como Processo de Inovacédo Institucional Estudo de Caso da
Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP

ideias e fazer com que as pessoas aceitem esse novo posicionamento. Mas eu acho que a

coisa ja mudou bastante, basta ver os resultados dos ultimos quatro, cinco anos.

A diferenca da recepc¢éo desses alunos de fora aqui. As pessoas passaram a entender um
pouco melhor e eu acho que temos que continuar batalhando para que a gente consiga
chegar ao patamar de termos uma instituicdo globalizada e que seja referencia na
Ameérica Latina para que exista um puablico bastante promissor, um corpo docente de

alto nivel e isso nos ajuda também a melhorar o tipo de ensino.

Os alunos que vém de fora, ndo é que as universidades sdo melhores ou piores, mas séo
alunos que sdo mais sérios, eles estudam um pouco mais que os brasileiros. Entdo eu
acho que o fato de vocé ter alunos estrangeiros que sdo mais dedicados do gue 0S nossos,
faz com que os nossos se dediquem também. Eu acho que tudo isso vem de encontro
com um ideal comum que seria aonde n6s queremos chegar e que espero chegar 0 mais

rapido possivel.

Victor Mirshawka

1) Qual é a sua funcéo e histérico na FAAP?

Eu estou na FAAP ja ha 57 anos. Entrei aqui como professor e vice-diretor depois fui
diretor da Engenharia. Nesses ultimos 22 anos, ja quase me despedindo, sou diretor
cultural da FAAP.

2) Esta familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? Ja
participou de atividades ligadas ao processo de internacionaliza¢do?

Poderia descrever algumas?

Sim, participamos mais de uma década nessas atividades, inclusive com mais
intensidade na América do Sul. Hoje deixamos essas atividades para se transformar em
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um grupo, porque chegamos a pertencer a rede latino-americana de universidades e
agora, temos essa relacdo bilateral com muitas universidades, principalmente, da

Colémbia, do México e algumas do Chile.

Mas eu acho que em compensacdo, nos ultimos dez anos, a gente evoluiu para um
contato internacional mais intenso e, principalmente, a ida da FAAP, com seu estande,
com 0s seus contatos, tanto no congresso da NAFSA que € um dos maiores, se ndo for o
maior do mundo que normalmente é nos Estados Unidos ou no Canada e também os
congressos organizados pela instituicdo europeia que se chama European Association
for International Education. E fora os proprios contatos da FAAP com os embaixadores,
com ministros de outros paises, tém nos trazido, sistematicamente, visitas e muitas
redundam em contatos como recentemente tivemos um grupo da Holanda, tivemos um
pessoal de San Diego e tudo isso, cada semana vem alguém, que é resultado dos
convénios e também da propria evolucéo da FAAP.

3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?

Eu acho que hoje a gente vive num mundo, que pela primeira vez, a pessoa pode
escolher uma coisa que talvez ndo fosse tdo facil antes, ou seja, onde quer viver, onde
quer trabalhar e isso claro que, as vezes, 0s proprios paises tém mais facilidade e ofertas.
Um dia eu li uma historia das pessoas que se tornaram famosas, ou porque elas tiveram
sucesso. Alguns dizem que sdo famosos e tiveram sucesso porque nasceram no lugar
certo, e 0s outros ndo. Quer dizer, é a mesma coisa que dizer, eu quero ser um grande
financista e fico vivendo o tempo todo numa ilha do pacifico, dificil, porque ndo tem

bolsa, ndo tem banco, ndo tem nada disso.

Hoje, eu acho que essa possibilidade existe. Segundo, nés da América e principalmente
da América Latina temos muitos jovens e muitos outros lugares ndo tém esses jovens e,
entdo, os jovens daqui tém mais possibilidade de serem aceitos nos paises que precisam
da forca jovem e forga educada, forca talentosa. O mundo do seculo XXI, na segunda

década vive, cada vez mais, a intensificagdo da importancia da lingua inglesa. Entdo a
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pessoa aprendendo inglés e indo para qualquer lugar, ja tem um meio caminho andado
para poder, eventualmente, estudar ou até se estabelecer e ndo voltar para o Brasil. O
que ndo é muito bom, porque a ideia seria a pessoa voltar ao pais, tendo aprendido, para
ajudar o pais a evoluir, mas isso ndo tem sido obrigatorio e, seguramente, nés temos

alguns paises que sao realmente destaque na imigracgéo.

Novamente, sdo, em maior parte, paises de lingua inglesa, Australia, Canada, Estados
Unidos, a propria Inglaterra e, recentemente, para certas situacdes especiais a Asia tem
se mostrado aberta, se bem que 0s orientais, eles tém muitas restricbes, pode até
trabalhar 14 e viver, mas dificilmente vocé consegue se naturalizar, seja coreano, seja

chinés, virar nativo com os mesmos direitos do nativo.

4) O que, a seu critério, mudou na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacao?

Acho que mudou inclusive a propria possibilidade dos alunos que convivem com
colegas estrangeiros, ficam amigos deles. Entdo tambeém estimulou bastante 0s nossos
alunos a quererem procurar outros cursos. Até reclamo: nds temos pés-graduacgdo aqui,
mas nossa pos-graduacdo é caseira. A pessoa muitas vezes quer conhecer outros lugares,
outras pessoas. Claro que também na po6s-graduacdo da FAAP as pessoas vém de outros
locais. Vocé acaba fazendo isso que é tdo importante hoje, que seria o Network
presencial, ndo o Network criado de forma artificial ou através de redes sociais. Entéo
eu acho que isso tem acontecido, a gente tem uma estrutura bastante ativa. N&o é
perfeita ainda, mas eu acho que os alunos acabam conquistando seus amigos brasileiros
e acabam atraindo eles para uma visita, nem que for nas férias, mas no final das contas,

isso acaba também gerando algum tipo de internacionalizacéo.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da adogéo

do processo de internacionalizagio?
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Eu acredito que muita coisa, indiretamente ou diretamente nasceu dai. A primeira, que
eu acho muito importante, é a ideia das faculdades de promoverem missdes. A
faculdade de direito envia os alunos as vezes para ver as grandes cortes. O pessoal de
relages internacionais vai visitar a ONU, vai visitar outros 6rgdos ou até as vezes

coisas historicas.

O pessoal de artes prefere fazer coisas mais ligadas a cultura, ao passado. Eu acho que
iSSO € a primeira coisa que aumentou muito na FAAP. Todo ano, toda faculdade faz
uma ou duas viagens dessas. A segunda parte, eu acho que também a vinda de alguns
professores, ndo na quantidade desejada. A questdo de duas semanas estava o presidente
da Fulbright aqui e pela primeira vez foi a Fulbright que no lugar de enviar professores
estrangeiros, enviou uma artista. E essa artista fala muito bem espanhol porque é de
familia cubana, mas na realidade é americana porque nasceu la. Esta aqui e ela fica
dando oficinas, vai inclusive expor seus trabalhos. Entdo eu acho que, principalmente,
na questdo da parte artistica, aqui no0s temos a residéncia que esta lotada, sempre tem
oito, dez pessoas especialistas, e todos eles repassam algum tipo de ensino para os

nossos alunos.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizacdo da FAAP.

a) A internacionalizacdo faz parte do plano estratégico da FAAP e é

compartilhada pelas diversas unidades da institui¢éo?

b) A internacionalizacéo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?

c) A dimensdo internacional, ainda néo foi devidamente integrada as

atividades da instituicdo. Por qué?

d) Nenhuma das opc¢Oes anteriores. Por qué?
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Eu acho que a primeira é a correta. Eu acho que ndo sé a FAAP, toda a instituicdo. A
gente quando vai a NAFSA, quando vai ao encontro, 0 que mais se destaca € o conceito
estratégico. Algumas instituicdes mais poderosas que a nossa levaram essa estratégia
muito mais adiante porque inclusive criaram um campus. N&s estivemos ,recentemente,
tanto em Kansas como em Saint Louis, a escola la de Saint Louis tinha campus em sete
ou oito paises. E obviamente, mandando seus alunos dos Estados Unidos, sejam eles
americanos ou nado, para esses campi e cada um com um enfoque, vocé quer se
especializar em direito, em comércio exterior, entdo vai fazer internacionalizagdo no
nosso campus que fica 1& na Haia, onde estdo todas as cortes la. Vocé quer ser bom em

negociagdo, organismos internacionais, vai a Zurique.

Eu acho que a ideia estratégica da FAAP é a seguinte, permitir exatamente essa
condicdo do aluno conhecer o mundo, se possivel, trabalhar em empresas
multinacionais que tém filiais no Brasil, ou caso seja da vontade dele, que ele va
trabalhar nessas multinacionais em outros lugares do mundo e, para isso, obviamente é
necessario essa internacionalizacdo. Em alguns casos € tipica, se vocé for do setor,

digamos de hotelaria, vocé deveria conhecer outros paises.

Mas ndo precisa ser de hotelaria, pode ser de qualquer area. Hoje as grandes empresas
tém filiais, sejam escritdrios, sejam fabricas, em todos os lugares do mundo. Até nos
temos ja algumas empresas que nao imaginava ter, como recentemente veio o dono da
Friboi e hoje ela tem quase 150 fabricas, 80 fabricas nos Estados Unidos, ndo sei
quantas fabricas na Austrélia. E eles tém enviado brasileiros e o préprio dono da Friboi,
um dos donos que no caso chama-se Wesley Batista, ele foi para os Estados Unidos sem
saber uma palavra de inglés, ficou quatro anos até voltar e acertar, e obviamente,

comprar varias empresas.

Entdo no Brasil, uma empresa como a Vale, empresa, inclusive de cosméticos, empresas
como a Havaianas, cada um dentro do seu porte claro, elas tém lojas estruturadas pelo
mundo inteiro e reciprocamente. E hoje, nds estamos vivendo essa situacéo interessante
da China se expandindo de forma talvez agressiva, mas enfim, ela estd entrando em

todos os paises e nds, aqui mesmo, também dentro do projeto de internacionalizacao,
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temos uma estrutura do Instituto Confdcio inclusive voltada para 0s negocios.
Provavelmente, o dia em que se desenvolver melhor, eu acho que as pessoas queiram
também usar os nossos brasileiros, ou os brasileiros mesmos queiram abrir negocios, em

parceria ou sem parceria, na China.

e) Esté satisfeito com o andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Eu acho que dentro das restri¢fes da instituicdo e dentro das restricbes que 0 governo
brasileiro faz, ou seja, primeiro ndo permite que se ministrem muitos cursos em inglés,
0 que dificulta a vinda de pessoas de fora. Temos dificuldade porque estamos numa
grande cidade e a propria FAAP quer se expandir, fazer outras constru¢es, mas por
problemas de tombamento, problemas de bairro, ndo consegue fazer isso. Entdo,
enguanto que 0S NOSSOS parceiros, entre outras coisas, oferecem certas facilidades das

pessoas terem moradia, aqui é dificil, € uma cidade grande e ainda mais, cara.

E, além disso, eu acho que o Brasil é um pais atraente inclusive para investimentos, mas
eu acho que ndo é ainda o pais mais atraente para os estudantes, quer dizer, a verdade é
que alguns querem vir pra ca. Entdo dentro de todos esses fatores, ndo digo negativos,
mas que constituem barreiras, eu acho que 0 nosso programa tem andado muito bem,
tem crescido ano a ano, mas poderia crescer muito mais, se nds nao tivéssemos essas
barreiras e o proprio governo brasileiro, tanto o ministério da educagdo, como o
ministério de relagBes exteriores, 0 visto e as dificuldades para fazer estagio, ndo tem

procurado ajudar adequadamente esse processo.

f) A internacionalizacdo poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Veja, é o que eu falei no comego. Algumas pessoas dizem “Olha, para vocé ser criativo,
ndo volte para casa pelo mesmo caminho. V& por outro, para olhar, mesmo que seja
mais longo”. Eu acho que, vocé vai sair de férias, alguns dizem “Olha, saia sem
planejar”, mas ai muitas vezes pode virar uma coisa cadtica. Eu acho que deve ser uma
coisa intermediaria. Tem que ser planejado, no sentido de “O que vocé vai estudar?”,
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“O que voce vai fazer?”, “Quando vocé vai voltar?”, “Para onde vocé vai voltar?”, mas
o “Para onde vocé vai?” sempre vai gerar o inesperado, porque vocé€ nao vive 1a, vocé
vai ter que viver la. O inesperado pode ser o clima, o inesperado pode ser a comida, o
inesperado pode ser a cultura, e o inesperado positivamente. Entdo eu acho que nesse
sentido é um processo inovador porque, bem que historicamente as pessoas sempre
viajavam para poder estudar porque as escolas nunca estavam nos lugares exatamente
onde as pessoas nasciam ou trabalhavam. Hoje, evidentemente, a educagéo € um servico

muito mais desenvolvido do que em séculos passados.

Para alguns paises constitui uma forma de entrada econémica com um turismo especial,
um turismo educacional. Mas eu acho que, sem duvida nenhuma, ela leva a inovacdo, as
pessoas que fazem as pessoas imitam ou tendem a reproduzir aquilo que as
impressionou em outro lugar e aquilo quando elas o reproduzem para o lugar que elas
voltam vira inovagdo. Porque inovagdo significa o que? Nao precisa ser uma coisa
“nova”, a inovagao significa alguma coisa que traz valor que gera um lucro (...), entdo

as vezes a coisa existe em algum lugar, mas ndo aqui.

A gente 1€ muitas historias, talvez a histéria mais simples de todas, seja de um brasileiro
japonés chamado Robinson Chiba, que foi fazer uma internacionalizacdo, uma pos-
graduacdo, um aperfeicoamento. Ele era dentista e na realidade, ndo quis ser mais
dentista e voltou para o Brasil e resolveu abrir um negécio de comida chinesa, porque o
que tem mais nos Estados Unidos para quem ndo tem muito dinheiro é oferta de comida
relativamente barata e ndo ruim e a chinesa € o caso. SO que hoje ele ndo tem s6 comida

chinesa, ele tem comida italiana, ele faz buffet.

Agora, evidentemente, para ter essa comida chinesa aqui, ele precisou inovar muita
coisa porque ele ndo tinha nem a embalagem, ndo tinha entrega, ndo tinha comida.
Entdo ele se inspirou em alguma coisa que ele viu e voltou e fez aqui. Entdo eu acho
que nesse sentido, todas as pessoas que vao fazer internacionalizacdo vém com ideias,
ou eles tém esse estalo. Mas a mesma coisa eu posso dizer de varias pessoas que eu
conheco, no caso de Ribeirdo Preto, se transformou na cidade da cerveja artesanal e as

historias sdo semelhantes, varias pessoas foram fazer pds-graduacdo na Suécia, na
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Finlandia e quando voltaram falaram ‘“Nossa, mas aqui faz um calor infernal, € aqui que
as pessoas gostariam de beber cerveja, s6 que ela tem que ser feita de outra maneira” e
abriram os negdcios que ndo tinham a ver diretamente com 0s negdcios inicialmente
programados. Outros, evidentemente vao, aprendem coisas especificas, seja de
administracdo, seja de engenharia e as repetem aqui, ou ampliam, ou melhor, adaptando

as condicdes.

Entdo eu acho que nesse sentido, sem duvida nenhuma, a internacionalizacéo leva as
pessoas a inovar depois e ndo deixa de ser uma coisa inovadora porque tambem
antigamente, apesar de precisar novamente da ajuda do governo, porgue se nao vocé vai
I, faz um curso, se gradua, se diploma e depois ele ndo é aceito aqui. Entdo as vezes
vocé até consegue fazer um curso melhor, ou que aqui ndo existe, até mais barato, que é
o0 caso hoje da Europa. A Europa hoje para estudar € muito mais barato do que no Brasil.
E ai depois a pessoa volta e ndo tem o direito de exercer essas funcdes, seja ele um
médico, seja ele um engenheiro. Entdo sem davida, eu acho que a internacionalizacao

leva evidentemente a pessoa a ser inovadora.

Rogério Massaro

1) Qual é a sua funcdo e histoérico na FAAP?

Eu sou assessor académico da diretoria mantenedora e tenho aproximadamente dois
anos na instituicdo. A assessoria académica representa o elo da diretoria mantenedora

com as faculdades que séo as unidades do campus.

2) Estéd familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? J&
participou de atividades ligadas ao processo de internacionaliza¢ao?

Poderia descrever algumas?
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Sim. N&o sei se seriam atividades, mas conhec¢o bem os projetos da internacionalizacéo,
acompanho varios de perto, procuro colaborar porque acredito muito no trabalho e na
proposta. N&o sei se eu posso traduzir em atividades, mas eu acho que é bastante

importante para a instituicdo tudo que tem sido feito nessa area, acompanho de perto.

3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionaliza¢gdo?

Acho que ai a internacionalizacdo é extremamente importante, acho que a FAAP
comecou |4 atras para falar um pouco do que é novo. Talvez uma das pioneiras, uma das
poucas que visualizaram isso, na minha percepc¢do. E ainda, internamente ndo tem uma
penetragdo com o nivel de importdncia que existe para a area. Acho que estamos
trabalhando para ampliar isso. O mundo globalizou-se nesse periodo, entdo isso tornou
mais evidente, mais importante, e naturalmente, as pessoas tém mais interesse, buscam
mais. Ndo porque tem a internacionalizacdo, diria assim, mas porque a influéncia de
fora de que o mundo hoje ndo tem mais fronteiras fisicas, ndo tem mais limites, é que

tornou essa motivacdo para alavancar o setor de internacionalizagéo.

4) O que, a seu critério, mudou na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacao?

Eu acho que a visdo, na verdade, la no inicio, quando comecou a internacionalizacdo, é
bem ousada, bem diferenciada. O quanto ela mudou a FAAP por isso eu acho que ela
deu uma visibilidade internacional que ndo existia, ela trouxe centenas de alunos para c4,
alunos de cada semestre, de cada ano. Acho que nos tornamos referéncia externa como
uma instituicdo que recebe os alunos estrangeiros. Entdo isto mudou s6 que é uma
mudanga bastante de fora para dentro, do que somos percebidos fora. Dentro, talvez a

gente n&o valorize tanto a internacionalizagdo como deveria.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da adocéo

do processo de internacionaliza¢ao?
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Eu acho que a prdpria vinda de estrangeiros estimula, desafia, motiva de outras formas
0s nossos alunos. O Campus tem um caldo cultural importante e existe a
intencionalidade de dupla titulacdo, existe a intencionalidade ainda pouco executada,
porque a cultura educacional nacional ainda é timida para isso, o aluno ainda corre atras
de um diploma formal e com isso as vezes ele ainda se limita em passar um ano no
exterior, em passar seis meses no exterior, em ter experiéncias de vida, experiéncias
culturais, experiéncias educacionais que enriquecem muito a vida desse aluno, mas ele

ainda se limita pelo processo cultural nacional.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizacdo da FAAP.

a) A internacionalizacdo faz parte do plano estratégico da FAAP e é

compartilhada pelas diversas unidades da institui¢éo?

b) A internacionalizacdo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?

c) A dimensdo internacional, ainda ndo foi devidamente integrada as

atividades da instituicdo. Por qué?

d) Nenhuma das op¢des anteriores. Por qué?

Eu vou falar um pouco da minha percepcdo disso, e ai agente escolhe a que se aproxima
mais. Eu acho que quando a gente fez aquele trabalho para uma consultoria externa
ficou evidente que deve estar explicito, deve-se tornar explicito na estratégica o
processo de internacionalizagdo, quer porque a gente pode captar alunos na Ameérica
Latina, quer porque o diferencial do curso pode ser um aspecto internacional, um dos
diferenciais. Entdo, faz parte do plano estratégico? Eu ndo sei dizer especificamente, eu
acho que ndo faz parte ainda, mas ele ja foi apontado diversas vezes para ser inserido. E
compartilhado por diversas unidades da instituicdo? Sim, € compartilhado. Nao por
todas, um ndmero pequeno de unidades, de setores tém um trabalho mais intenso e

outros, as vezes estdo afastados desse trabalho. Entdo a internacionalizagéo ficou restrita
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a determinados departamentos? Talvez essa seja uma alternativa interessante. Quais?
Muito ligado aos cursos de RI, pelas caracteristicas do préprio curso: relacdes
internacionais. Ligado a faculdade de economia porque tem o professor Rucupero,
porque tem embaixadores, porque tem pessoas que sdo mais globalizadas. Um pouco
dentro do nucleo de extensdo, porque acaba recebendo os alunos estrangeiros para

cursos livres ou para idiomas.

Entdo acaba ficando contida em algumas faculdades, alguns setores. A dimensao
internacional foi devidamente integrada as atividades? Eu acho que integrada, se pensar
em todas as instituicdes, ndo, ndo foi integrada ainda, como é o exemplo de cima, a
gente diz que é limitado. Por qué? Falta de cultura educacional. O aluno pode ter
condicBes de ir para fora durante o curso, mas acaba se restringindo a “preciso do
diploma”, vai pela via mais tradicional, e porque ndo sdo todas as unidades de negocios
aqui dentro que percebem a instituicdo com o mesmo modelo. Entdo eu acho que néo
foi devidamente integrada? N&o, porque eu penso na integracdo Ssempre como
pulverizada em todos os setores, entdo talvez a “b” e a “c” estivessem corretas, mas se
eu tivesse que optar eu diria que a “b” é a mais forte, a que mais parece a FAAP, no

estagio atual.

7) Esta satisfeito com o0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Com o processo de internacionalizagdo eu estou satisfeito. Eu acho que a gente tem
bastante coisa apontada, preparada, potencial. O que eu nao estou satisfeito € com a
permeabilidade disso dentro da instituicdo, aceitacdo pelos pares muitas vezes, pelos
diretores, pelos coordenadores e até pelos proprios alunos. Entdo é nitido que as
experiéncias que ocorrem aqui sdo de sucesso, tém muitos casos diferenciados, de
Otimas experiéncias, ndo lembro de nenhum registro negativo. Sempre tem uma ou outra

coisa que ndo vai tdo bem, mas é muito pontual, e em todo negdcio tem.

Mas o processo em si, eu acho que esta bem, ele precisaria melhorar sendo integrado

aos proprios cursos, faculdades ou coisas assim, mas isso depende do outro lado,
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permitir essa integragdo, essa aproximacgdo e trazer instituicOes estrangeiras mais
proximas dos cursos e isso, ainda, culturalmente, é mais dificil. E mais facil a gente
conduzir um aluno de fora para dentro ou de dentro para uma instituicdo de fora, do que
mesclar 0 nosso contetdo, 0 nosso curso com instituicbes de fora. Elas sdo mais

receptivas a isso do que nos.

8) A internacionalizacdo poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Eu acho que sim. Porque no formato estruturado, no formato de um setor, no formato de
um departamento, eu acho que é uma atividade inovadora. Porque ainda hoje ndo séo
todas instituicdes que tém isso formalizado, ndo sdo instituicdes que tém esse porte que
nos temos de trabalho, porgue se a inovagéo ndo é s6 o que aconteceu la atras na criacao,
no pioneirismo de tudo, mas na manutencdo desse processo com ampliacdo de
horizontes para que traga novos alunos, novos modelos de negdcios aqui. Entdo acho
que é uma atividade inovadora, a gente inclusive coloca como diferencial em varios
cursos onde ela é mais presente. Quer dizer, se isso é diferencial devido a o que? Devido
ao carater mais inovador, ao carater diferenciado da atividade dentro de um curso

regular de graduacdo, por exemplo. Entdo eu considero como inovacéao.

Rubens Ricupero

1) Qual é a sua funcdo e histérico na FAAP?

Meu nome é Rubens Ricupero, eu sou diretor da Faculdade de Economia e Rela¢Ges
Internacionais da FAAP, assumi essa fun¢do no ano de 2005, depois de uma longa
carreira internacional. No inicio eu fui diplomata brasileiro, cheguei a ser embaixador
do Brasil junto as Nagbes Unidas em Genebra, em seguida nos EUA, junto ao governo
americano; mais tarde fui ministro do Meio Ambiente e da Amazdnia e ministro da
Fazenda e finalmente, fui embaixador do Brasil na Italia. Nessa época, eu recebi o

convite para ser Secretario Geral da Conferencia das Nagdes Unidas sobre Comercio e

174



A Internacionalizacdo do Ensino Superior como Processo de Inovacédo Institucional Estudo de Caso da
Fundacdo Armando Alvares Penteado-FAAP

Desenvolvimento- UNCTAD em Genebra onde eu fiquei até 2004, quando eu me
aposentei, vim para aca e passei a tentar utilizar essa minha experiéncia no ensino onde
eu ja havia sido professor durante longos anos na Universidade de Brasilia e no Instituto

Rio Branco.

2) Estd familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? J&
participou de atividades ligadas ao processo de internacionalizacao?

Poderia descrever algumas?

N&o sO eu estou familiarizado com o processo, como ele me parece, pessoalmente,
indissociavel, inseparavel do proprio conceito que eu tenho da FAAP com projeto. Para
mim, a FAAP s6 terd sentido, no futuro, se ela for uma instituicdo voltada a
globalizacdo em todo sentidos, tanto ensinar aos estudantes o que significa o fenémeno
da globalizagdo em termos econémicos, em termos politicos e em relacdes
Internacionais, como se ela mesmo for uma peca globalizada, se ela for integrada. Para
mim, se a FAAP ndo fizer isso, ela ndo terd nunca um nicho. Quer dize a sua razao de

ser, a sua identidade é o processo de internacionalizacéo.

E eu tenho visto com muito prazer e com muito entusiasmo, o nimero de estudantes que
tém vindo aqui de outros paises, 0s nossos que tém ido e os programas que tém sido

organizados.

Eu vejo a internacionalizacdo, de um lado, como alguma coisa que deve ter um
departamento préprio, especializado de promover um profissionalismo, para poder,
inclusive, negociar convénios, ter cursos que possam ser complementarios com ouros
paises, de ter reconhecimento mutuo dos cursos que sdo promovidos. Eu vejo isso como
alguma coisa que deve estar inserido em um departamento préprio da FAAP. Mas além
do mais, eu vejo como alguma coisa que deve permear todas as faculdades, aquilo que
na linguagem da ONU se diz muito mainstreaming, nos temos que mainstreaming fazer
com que aquilo participe de tudo. E aqui, por exemplo, na nossa faculdade, a nossa
vocagdo é basicamente essa. Quando eu cheguei, a contribui¢cdo maior que procurei dar,
foi mostrar que tendo dois cursos, Economia e Relagbes Internacionais, era preciso
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explorar a sinergia entre os dois cursos, fazendo com que Economia fosse cada vez mais
economia internacional, ndo exclusivamente, mas uma economia que explicasse
comércio internacional, investimentos, financiamento, empresas transnacionais, toda
essa parte internacional da economia. E, no caso das Relagdes Internacionais, fazer com
elas tivessem um conteddo econdmico forte, porque as Rl ndo s um curso
profissionalizante, entdo precisa ter direito economia, outros setores. Entdo eu vejo que

isso para nos, é uma condicdo de sobrevivéncia.

No nosso caso, pode ser que em outro setor ndo seja assim, mas no NOSsO caso, Se Nao
houver uma mentalidade de internacionalizacdo, quase que ndo tem sentido, como é que
vocé vai ter um curso de Rl ou de Economia Internacional em que a palavra ja esta
presente se ndo houver uma internacionalizacdo. Mas ai precisa de outras coisas que eu

poso explicar depois.

3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?

E absoluta, no nosso caso, eu diria que é existencial e organica, quer dizer, ela esta

estruturada na propria esséncia por razoes que eu expliquei.

4) O que, a seu critério mudou, na FAAP e na sua area a partir do processo de
internacionalizacao?

Abriu completamente a mentalidade ao mundo exterior, a FAAP tem uma caracteristica
de ser uma faculdade que ndo é de massa, ndo € massificada, e além do mais, ela tem
outra marca, nasceu originalmente voltada para as artes e a cultura. Mas faltava a esse
projeto, uma dimensdo que € essa que eu mencionei na primeira resposta a da
globalizagdo, porque o grande fendmeno do mundo atual é justamente o fato de que
cariam as fronteiras, ndo ha mais fronteias para o conhecimento, no contato das pessoas
e das pesquisas e ndo se pode ter uma universidade e entidades de ensino voltadas
apenas para dentro, entdo € preciso ter uma mentalidade de que todo o que se ensina tem

que ter uma dimensdo além do pais. E para isso, precisa se ter cursos em outras linguas,
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precisa se ter outros professores, cursos sobre outros paises; receber estudantes, mas
mandar estudantes, em miss@es especificas. Eu acho que isso acaba mudando o proprio

curriculo.

A meu ver, por exemplo, o fato de que o curso de RI tenha tido bastante éxito no Brasil
se deve a isso, porque hoje em dia as mocas e 0s rapazes sabem que o futuro deles ndo
vai se decidir apenas dentro do pais. Quando eu era estudante ha mais de 50 anos atras,
60 anos atréas, quando eu tinha 17 anos, por exemplo, n6s nos interessamos s6 pelo
Brasil. N&o tinhamos muita visdo do mundo, era muito raro, na época, alguém viajar, eu
s0 sai do Brasil, quando ja era diplomata com 24 anos, para ir para Buenos Aires, nunca

tinha saido do Brasil.

Naquele tempo, o que acontecia l& fora, a guerra da Coréia, a morte do Stalin, eram
coisas remotas, tudo o que interessava era em termos do préprio pais, hoje isso mudou.
Todos os jovens, mocas e rapazes viajam, muitos fizeram intercdmbio como estudantes
secundaristas, ndo ha uma familia quase que nao tenha alguém que more 14 fora ou que
trabalhou o vai trabalhar ou quer ir para outro pais. Quer dizer, as fronteiras hoje ja ndo
tém mais aquele carater rigido que tinham antes, as pessoas aos poucos, estdo se
tornando cidadéos e cidadds do mundo, em que as diferencas de nascimento e de cultura
ja ndo tém aquela importancia que tiveram. E € por isso que se uma entidade como a
FAAP ndo se der conta disso, como qualquer outra entidade, ela vira anacronica, ela
perde o contato com 0s sinais dos tempos que hoje em dia sdo representados por essa

globalizagéo.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela institui¢do a partir da ado¢ao

do processo de internacionalizagio?

Bem, eu penso que tanto essa instituicdo, como qualquer outra, podem ganhar muito ndo
s0 com estudantes que tragam uma mentalidade diferente, mas também com professores,
que eu acho que € um setor que ainda ndo exploramos tanto. Veja vocé, o Brasil foi um
pais que chegou tarde a organizar as primeiras universidades, a primeira que € a

Universidade de Séo Paulo e a Universidade do Brasil, nasceram nos anos 30.
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A Universidade de SP deveu quase tudo no inicio, aos professores estrangeiros,
franceses sdo os mais conhecidos, mais os italianos e alemées foram muito importantes
nas areas de ciéncias fisicas, ciéncias exatas. Porque aqui havia muito pouca gente e
foram esses homens que trouxeram o conhecimento de fora. Hoje em dia, isso ainda é

verdade nos precisamos em todos 0s setores ter gente que venha de fora.

Vocé veja na area, que € a que eu conheco mais de perto, RelagBes Internacionais, o
éxito do encontro nacional de estudantes de relacfes internacionais, o ENERI, que a
FAAP ja organizou duas vezes e quer organizar uma terceira vez, reline milhares de
estudantes, é porque nos trazemos os grandes professores dos EUA, da Inglaterra, da
Alemanha, que sdo os homens que abrem caminho nesses estudos, sdo 0s que escrevem

os livros que sdo estudados aqui.

Isso é verdade em Economia. Vocé vé, em Economia, ndo ha uma semana em que nao
tem um simpdsio que tem dois ou trés prémios novel, que eles trazem. A mesma coisa é
verdade em medicina, em engenharia ndo ha um campo do conhecimento humano em
que vocé ndo precise trazer gente de fora, porque é natural, o Brasil tem um ou outro
que produz, mas ainda, ndo esta na linha de frente na produgcdo do conhecimento

cientifico.

Entdo, eu acho que para se renovar, isso € muito importante, e é importante até porque
torna a FAAP uma organizacdo que também vai ter mais atrativos internamente. Porque
é claro que vendo que é uma instituicdo internacionalizada, muita gente vai querer

estudar aqui.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizagcdo na FAAP:

a) A internacionalizacdo faz parte do plano estratégico da FAAP e é

compartilhada pelas diversas unidades da instituicdo?
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b) A internacionalizagdo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?

c) A dimensdo internacional, ainda nao foi devidamente integrada as

atividades da instituigéo. Por qué?

d) Nenhuma das opg¢des anteriores. Por qué?

Eu acho que primeira opcdo € a ideal, deveria ser a meta e, provavelmente, deveria ser
adotada como fazendo parte daquilo que se chama missdo, como no ano passado se fez
aquele exercicio de reflexdo sobre o que deveria ser a FAAP dentro de alguns anos.
Deveria fazer parte da missao da FAAP.

N&o creio que nés tenhamos chegado a isso. Eu tenho impressdo de que a FAAP esta
entre a primeira e a segunda op¢do, caminhando para a primeira, porque eu também néo
vejo resisténcias obstinadas. Nao ha pessoas que sejam contrarias que achem que isso
nédo tem sentido, apenas os graus de engajamento sdo diferentes.

Eu me considero uma pessoa engajada até mesmo pela minha profissao, eu fui
diplomata a vida inteira e creio que 0 nosso departamento tenha essa mentalidade

porgue 0 nosso setor tem toda essa area.

Vejo que em alguns outros setores, eu nao sei te dizer, porque eu ndo conheco todos, eu
conheco muito pouco do setor de arte, de arquitetura, mas vejo, por exemplo, na parte
de comunicacdo muita abertura; vejo na parte de arte, aquela historia da residéncia e, ja
ndo te saberia dizer sobre direito, que eu conhego bem, nem administracédo, entdo eu ndo

posso julgar sobre os outros.

Mas, a minha sensacdo, pelas reunides em que eu participei, e que na FAAP vocé tem

algumas vantagens, primeiro, hd um entusiasmo e uma adesdo no mais alto nivel, o
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diretor presidente é um entusiasta, ele participa, vai as reunides e fala disso, vai aos

congressos internacionais.

Segundo, ha uma tradicdo que é antiga até, eu ndo conheco bem a histdria, mas sei
daqueles esforcos, da época do professor Victor, que mandaram pessoas a serem
treinadas nos EUA, Nova York, entdo ndo € de agora, ja ha uma coisa antiga.

E terceiro, como eu disse, 0 que eu noto, nas conversas do comité académico, as vezes
sdo mais dificuldades préticas, ou talvez, uma falta de motivagdo suficiente. Por
exemplo, como fazer para ter um curso em lingua estrangeira. Mas eu ndo noto
indiferenca, nem oposicdo, portanto, eu diria que estd entre as duas opcoes,

provavelmente a realidade e mais proxima a segunda, mas o ideal € a primeira.

7) Esté satisfeito com o0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Olha, eu acho que a gente nunca deve estar satisfeito com nenhum processo, mesmo
aqui na Faculdade, se vocé me perguntar sobre a renovacdo dos cursos, eu acho que nos
estamos empenhados em um processo positivo e construtivo, mas temos muito a fazer,
ainda falta muita coisa, em termos de melhorar professores, melhorar incentivos, ter

cada vez ideias mais criativas.

E, da mesma forma, eu penso que parte internacional pode se expandir muito, mas
muito mesmo, eu acho que é necessario ter alguma coisa mais institucionalizada, mais
permanente em termos ndo s6 de curso de graduacdo, mas de p6s-graduacdo, deve-se

evoluir nessa diregéo.

Acho que nos temos que fazer um esfor¢co maior do que ja se fez, para ter, de vez em
quando, professores visitantes; de vez em quando tem tido um ou outro caso, com a
Comissdo Fulbright, americana, mas muito poucos e ndo muito bem aproveitados, eu

acho.
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E eu penso também, que talvez, o que mais falte é aquilo que eu disse em outra resposta,

a questdo do mainstreaming.

O mainstreaming significa que, além de ser uma funcdo de um departamento
especializado, que todos assumam aquilo com convic¢do e eu acho que ainda falta

chegar a esse ponto.

8) A internacionalizacdo poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Ah, eu ndo s6 acho que a internacionalizacdo em si é uma inovacdo. E claro que vocé
podera dizer que, na tradicdo do ensino universitario, as universidades nasceram
internacionais. Na ldade Média as universidades de Bolonha ou de Paris, tinham
estudantes que vinham de toda Europa. Eles faziam parte daquelas nacdes, é curioso que
a universidade, ao mesmo tempo, em italiano tem aquela palavra Universita degli Studi,

quer dizer, é o conjunto de estudos, universidade de todos os estudos.

O conceito de universidade tem duas marcas que sao definidoras, a primeira é de que ela
é universal, dai o nome e ela compreende a sintese de todos os conhecimentos, por isso
que em italiano se diz universidade dos estudos, dos conhecimentos, ndo é apenas um
setor ou outro. E a segunda marca definidora é que ela ndo pode ser confinada a
provincia, a cidade ou a nacdo, ela se confunde com o proprio planeta. E um pouco

aquela frase: “Nada do que ¢ do género humano me ¢ estranho”.

Ela tem que ser universal, tanto é assim que vocé vé na lIdade Média, os grandes
professores de filosofia da Universidade de Paris ndo eram franceses, S& Tomas de
Aquino era italiano, napolitano, nem havia Italia naquela época. Santo Alberto Magno,
que foi mestre de Sdo Tomas era alemédo e também ndo havia Alemanha era de Colonia.
Entdo esses homens, eles ensinavam ou em Paris, em Oxford ou em Bolonha e 0 que

importava era a universalidade, na época em que ndo havia essas fronteiras.
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Entdo nasceu dessa forma, mas depois, se tornou muito fechado, de certa forma é uma
inovacdo que vota as origens, mas com outro espirito. Porque a grande diferenca é que
nessa época era dificil fisicamente, vocé tinha que viajar e havia muitos livros porque

ndo havia imprensa.

Hoje a grande transformagdo, com a revolucdo que houve na informética e nas
telecomunicacgdes, como se diz, hoje em dia existem 7 bilhdes de celulares, quer dizer
quase a populacdo do mundo, as pessoas estdo em contato, entdo hoje € mais facil do
que naquela época ter esse contato. E por isso que a internacionalizacdo e inseparavel da
inovacdo, porque isso nos obriga, entre ouras coisas, a inovar no método de ensino, tem
que ter EAD, todos esses sistemas que estdo comecando agora de aulas gravadas de

interacdo.

Entdo o que eu vejo, é que nessa revolucdo que estamos vivendo, de um lado a
globalizacdo e do outro as telecomunicagdes e a informatica, nos obriga a sermos
criativos a cada momento se ndo seremos superados. Entdo a ideia da inovacdo €
inseparavel, é o grande desafio. Como é que vocé pode encontrar sempre formas novas

dento da internacionalizacéo aproveitando todo isso que esta sendo inventado.

Onde esta o conhecimento que perdemos da informacdo e onde estd a sabedoria que

perdemos no conhecimento. (Rubens Ricupero cintando a T.S. Eliot).

Silvio Passarelli

1) Qual é a sua funcéo e histérico na FAAP?

Atualmente, eu sou o diretor da faculdade de artes plasticas e desde setembro também
acumulando a funcéo de diretor da faculdade de administracéo. Eu ja estou na FAAP ha
30 anos e antes da faculdade de artes e da de administracdo, eu trabalhei também na
faculdade de economia. Entdo é uma longa e multipla experiéncia na area de gestdo da
FAAP.
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2) Esté familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? Ja
participou de atividades ligadas ao processo de internacionalizacdo?

Poderia descrever algumas?

Bem, eu acompanho a internacionalizac¢éo desde o seu nascimento.

Eu estive sempre ligado a esse processo porque nesses Ultimos anos, eu estive sempre a
frente da escola de artes que tem um papel relativamente importante nesse processo,
recebendo alunos estrangeiros nos seus diversos cursos em arquitetura, em moda, em
design, em artes e também remetendo alunos para o exterior para fazer um intercambio
normalmente de seis meses, em alguns casos até um ano, e a forma como isso
transcorreu sempre foi muito tranquila, muito transparente e eu obviamente acompanhei

todos esses alunos que sairam e depois o regresso desses alunos.

A perspectiva muitas vezes de aproveitamento desses estudos feitos no exterior, até as
vezes com vantagem gquando a universidade que recebeu 0 nosso aluno tinha um grande
curso na area. E também atendendo o aluno estrangeiro. Eu acho que os cruzamentos
culturais sdo muito importantes no mundo contemporaneo. As empresas, principalmente,
as chamadas empresas multinacionais, elas empregam um grande ndmero de

profissionais das mais variadas areas do globo.

Portanto, se desde a universidade o ent&o aluno estiver habituado a conviver com alunos
estrangeiros, colegas estrangeiros, obviamente a gente imagina que quando ele
eventualmente estiver trabalhando numa empresa que tem funcionarios estrangeiros nos
diversos departamentos, um é indiano, outro é canadense, outro é norte-americano, ele
certamente vai dar sequencia a um tipo de comportamento e de postura que ele ja tinha

na universidade.

Entdo, eu vejo que entre as diversas fungdes da internacionalizagdo, encontra-se essa
preparacdo para 0 mundo dos negocios que é cada vez mais internacionalizado por

conta da globalizagéo.
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3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionaliza¢cdo?

Veja, essa € uma pergunta mais especifica e é claro que talvez seja predominante. Ainda
que eu tenha uma fundamentada nocdo de como a internacionalizagdo aconteceu nas
diversas unidades é obvio que eu acompanho e acompanhei sempre mais aquela relativa

a faculdade de artes plasticas.

Ja é possivel perceber, acho que os gestores do departamento devem concordar comigo,
que a internacionalizacdo ndo se deu na mesma dimensdo, na mesma medida e na
mesma intensidade em todas as unidades. Cada unidade respondeu, ou pelas
caracteristicas intrinsecas da unidade ou pelas caracteristicas dos gestores da unidade, a
internacionalizacdo de uma maneira diferente, em alguns lugares ela foi estimulada,

fomentada mesmo, e em outros lugares ela foi apenas uma decorréncia da demanda.

Quando os estudantes queriam, obviamente estudar as oportunidades eram abertas, mas
ndo havia por parte dos gestores de algumas unidades a intencionalidade de produzir
essa troca de experiéncias educacionais. Sinto também uma grande mudanga, acho que
com o passar dos anos essa atividade foi se institucionalizando na FAAP e hoje ela ja

esta incorporada as atividades do pacote de beneficios da FAAP.

Hoje ja € possivel identificar muitos alunos que procuram a FAAP com o0 objetivo de se
beneficiar desse processo de internacionalizacdo através de um intercaAmbio, de uma
viagem de estudos durante o periodo de verdo ou de inverno e sdo atividades que
ocorrem com muita frequéncia. Eu ja, em entrevistas com alunos e com pais, ja
identifiquei uma parcela significativa que eu nao saberia estimar em termos percentuais,
mas ja € uma parcela significativa de pessoas que vém a FAAP, que optaram por estudar
na FAAP para aproveitar os efeitos de todos esses servigos que séo prestados pelo setor

de internacionalizacéo.
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Acho que nesse aspecto a internacionalizagdo poderia ser entendida como um
diferencial competitivo e esse diferencial tem sido decisivo no processo de tomada de

deciséo de algumas familias.

Do ponto de vista da faculdade de Administracdo também ¢é a mesma percepg¢ao

gue vocé observa?

Eu ja sinto que a faculdade de administracdo participou menos nesse processo ainda que
tenha uma coisa extremamente interessante que sdo duas possibilidades de dupla
titulacdo. No mundo globalizado a possibilidade de um profissional ter uma titulacéo
dupla, do seu pais de origem e de outro pais, oferece vantagens muito grandes,
principalmente, no que se refere aos processos de transferéncia para as diversas

unidades de uma grande corporacéo.

Quer dizer, quando o individuo ja esta com a sua titulacdo acertada, por exemplo, numa
escola americana, numa escola europeia se a sua empresa pedir que ele passe a exercer
sua atividade profissional num outro pais, ndo sera necessario, 0 que ocorre com a
maioria absoluta das pessoas, um longo processo de validacdo de titulos, que
principalmente, em paises como o Brasil, que € um pais muito burocrético e outros
paises ibéricos que também tém uma vida cartorial e burocratica muito grande como o
Brasil. 1sso demora as vezes meses, até anos, ao passo que com o uso de profissionais
duplamente intitulados principalmente em titulacGes europeias com a convencdo de
Bologna a Europa se tornou uma coisa s6 e com a Unido Europeia a Europa se tornou
uma coisa so. E o fato de um individuo ter um certificado de graduacéo que é valido em
toda a Unido Europeia, isso favorece muito mais do que outros em processos de

mobilidade.

4) O que, a seu critério, mudou na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacao?
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Eu acho que nos brasileiros, nés somos muito voltados para 0 nosso préprio umbigo, a
gente imagina que o Brasil é o centro de todas as coisas do mundo, é nos e eles, quer
dizer, parece que nos nos bastamos. Eu acho que, lenta e gradualmente, esse processo de
internacionalizag&o foi mostrando ao Brasil, aos brasileiros, aos professores brasileiros,
aos alunos brasileiros que o mundo é uma coisa grande e complexa e que existem
grandes experiéncias educacionais em outros lugares do mundo, e que existem
estudantes que podem ser um pouco diferentes na apresentacao, na vestimenta, mas que
na esséncia, existe uma coisa em comum que é essa inquietacdo tipica dos jovens. Acho

que quebramos um paradigma de estarmos muito ilhados.

A sensacdo que me da é que se eu projetar isso nos proximos 15, 20 anos eu acho que
daqui a 15 ou 20 anos, que eu provavelmente nao estarei acompanhando esse processo,
pelo menos na ativa, mas eu tenho certeza que 0S meus sucessores, 0s colegas que
estiverem, vao perceber uma escola totalmente diferente, uma escola aberta para o resto
do mundo, fazendo parcerias, trocas de professores, o professor brasileiro indo ensinar
ao exterior, e o professor estrangeiro vindo ensinar no Brasil, de uma forma muito

tranquila sem nenhum tipo de rigor, de burocracia e etc.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da adocéo

do processo de internacionalizacao?

Primeiro, essa visdo mais cosmopolita da vida, a partir das experiéncias culturais.
Segundo, eu posso afiancar sem medo de errar, nas classes onde existem estudantes
estrangeiros a tendéncia é que o nivel da turma suba um pouco, porque o aluno
estrangeiro, na maioria absoluta das vezes, alguns obviamente ndo, mas a maioria dos
estudantes estrangeiros, como eles estdo fora do pais deles, querem aproveitar o tempo,
entdo fazem todos os trabalhos, assistem todas as aulas, de alguma forma, eles puxam
um pouco o professor, para que ofereca um curso melhor porque ha uma demanda mais
qualificada por parte do aluno estrangeiro e com isso, eles acabam sendo um fator de
dinamizagdo do processo pedagdgico para 0s nacionais que muitas vezes pelo fato de

serem daqui mesmo, as vezes se acomodam um pOuUCO NO Processo.
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6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizacdo da FAAP.

a) A internacionalizacdo faz parte do plano estratégico da FAAP e €
compartilhada pelas diversas unidades da institui¢cao?

b) A internacionalizacéo ficou restrita a determinados departamentos.

Neste caso quais?

c) A dimensao internacional, ainda ndo foi devidamente integrada as

atividades da instituicdo. Por qué?

d) Nenhuma das opg¢des anteriores. Por qué?

[IP%2)

Eu acho que ¢ a alternativa “a”, quer dizer, ela faz parte do plano estratégico e eu acho
gue ndo ha nenhum fator mais eloquente para dizer que ela faz parte do plano
estratégico é a forma peremptdria que o presidente da instituicdo Doutor Antonio Bias
Bueno Guillon fala desse processo. Ele coloca metas, as vezes, até ambiciosas demais
para 0 cumprimento do departamento, mas ele ao fazer isso ele estd dando uma
inequivoca afirmacdo de que isto veio pra ficar, que isto é estrategicamente importante e
que a FAAP envidara todos os esforcos, como tem feito, mandando a equipe das
relacfes internacionais as feiras de intercdmbio para que a FAAP se faca presente e

conhecida para o resto do mundo.

Entdo, acho que faz parte do plano estratégico e é compartilhada pelas diversas unidades
da instituicdo. Eu apenas ndo seria assim tdo generico: compartilhada por muitas
unidades da instituicdo e um numero cada vez maior. A cada dia que passa, eu sinto um
novo ator, um novo departamento comeca a se interessar pelo processo. Eu diria que
dentro de muito pouco tempo, serd compartilhada por todas as areas da instituicdo. Hoje

por quase todas.
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Parece-me que das opgoes, essa, apesar de ambiciosa, parece a mais real, em funcéo do
desempenho dos ultimos anos. A internacionalizacdo ficou restrita a determinados
departamentos? N&o, ndo ficou restrita. Acho que de alguma maneira ela traspassou
todos os departamentos porque todas as unidades educacionais receberam alunos
estrangeiros, pelo menos meia dizia, 10, ao longo dos Ultimos anos. E claro que
algumas unidades, por razdes 6bvias, ndo contam com a mesma demanda das outras,
que ndo tém um fator diferenciador na formacédo. Por exemplo, direito é obvio que o
direito que vocé estuda no Canadé é muito diferente, estudo em &rea internacional do
que estudo no Brasil. Entdo uma unidade como direito tem menos demanda do que uma
unidade como arquitetura, como design, etc. Mas eu acho que ndo. Ainda ndo foi
devidamente integrada? Nao, ela ja foi. Entdo ¢ a alternativa “a” com pequena

observacdo de que precisa s6 um tempinho maior para que todos os departamentos

consigam.

7) Esta satisfeito com o0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Eu acho que o que eu vou afirmar que faltaria, ndo falta s6 no departamento
internacional, eu acho que falta na FAAP como um todo. A FAAP como um todo tem
uma deficiéncia que a gente ainda ndo conseguiu corrigir, olha que ja fizemos varias
tentativas, que € de melhorar nosso nivel de comunicacdo interno. Ndo passa uma
semana que a gente ndao encontra um colega na praca do sol que é o espaco onde todos
se encontram, e o individuo diz “vocé viu a palestra de ontem? Que maravilha!” E a
gente ndo sabe nem que palestra foi, nem a unidade que promoveu e depois quando a
gente é informado da palestra que ja aconteceu, a gente fica muito pesaroso porque essa

palestra seria muito interessante para nossa formacao.

Entdo isso obviamente demonstra que nos ainda ndo afinamos um instrumento de
comunicagdo que efetivamente conte para as pessoas tudo aquilo que esta sendo feito
todos os dias, todas as semanas, todos 0s meses da instituicdo. Acho que o departamento

de internacionalizacdo também padece dessa assimetria de comunicagéo.
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Eu acredito que se nosso processo de comunicagdo fosse mais eficaz, tanto entre 0s
departamentos, entre os professores, e principalmente, com os alunos, eu acredito que a
demanda pelos servigos gerados pelo processo de internacionalizacdo seria,
proporcionalmente, maior. O boca-boca tem funcionado mais do que a comunicagao

institucional.

Entdo se eu pudesse oferecer alguma sugestdo é que todos nos fagcamos um grande
esforco para melhorar a comunicacdo institucional, e desta forma, potencializar a
possibilidade de prestacdo de servicos de todos os departamentos que estdo aqui

colocados.

8) A internacionalizacéo poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Eu acredito que sim porque toda vez, como eu falava agora recentemente, nds estamos
rompendo um paradigma, quer dizer, a ruptura de paradigmas é o outro lado da
inovacdo. Para haver inovacdo ha uma necessidade imperiosa de ruptura de paradigmas
e, na medida em que a gente deixa de estar olhando s6 para ndés mesmos, uma
maturidade quase egocéntrica, e passamos a olhar, a acompanhar o que se faz no resto
do mundo, eu acho que nés estamos inovando muito a nossa relagcdo com o conjunto do
mundo e acho que isso por si s6 é a base de todo o processo de inovacdo, ai em
processos, em produtos, em servigcos gque veio na esteira desse olhar mais generoso em

relacdo ao resto do mundo.

Rubens Fernandes Junior

1) Qual é a sua funcéo e historico na FAAP?

Eu entrei na FAAP em 1973, como aluno. Fiz o curso de jornalismo de quatro anos. Em
1978 comecei como professor assistente, dando aulas aos sabados, para as turmas de DP

e de 1978 até agora, sdo trinta e tantos anos, eu talvez seja um dos poucos diretores que
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cumpriu um percurso diferenciado, porque eu fui monitor quando eu era aluno, eu fui
trés anos monitor do professor Isaac Epstein. Depois ele me convidou para dar essas

aulas, logo que eu me formei.

Depois eu fui fazer meu mestrado e dai eu fui de professor assistente, fui passando por
um escalonamento que na época existia que € diferente da atual. Mas nos anos 80, em
85, 86, eu fui eleito chefe de departamento da Faculdade de Comunicacdo. Depois em
91, fui escolhido pelos meus colegas para ser vice-diretor e depois em 94, para ser
diretor. Entdo, paralelamente, quando eu era chefe de departamento, cheguei a professor
titular e, nos anos 90, quando eu fui diretor na sequencia, defendi meu doutorado e dai
eu fui para titular doutor. Entdo eu tive uma trajetdria, completamente crescente dentro

da instituicéo.

2) Estd familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? J&
participou de atividades ligadas ao processo de internacionalizacio?

Poderia descrever algumas?

Ja participei de varias, ja participei de exposicOes, palestras, aberturas de feiras que vocé
promove mais de duas, trés vezes, dos coquetéis, ja percorri 0s estandes, conversei com
algumas escolas, principalmente, com as escolas de Londres. Ja recebi vérias

instituicBes aqui. Nunca conseguimos concretizar nenhum projeto de dupla titulacao.

Cada vez que eu converso um pouco com o0s colegas do exterior, eu vejo que eles estdo
muito interessados nos nossos alunos, mas eles ndo estdo nada interessados em mandar
o0s alunos para aqui. Entdo eles falam “Vamos fazer um curso de inglés, vamos fazer um
curso especifico para determinada area” com a expectativa de que os nossos alunos
viajem, mas eu nunca vejo uma dupla mdo. E agente fica sempre com um pé atras,
porque na realidade, a gente sabe o quanto de encantamento ha na viagem internacional

e quanto a gente pode, eventualmente, perder o aluno.

Mas eu participo bastante, ajudo os alunos que véo fazer intercambio, a construir um

conjunto de disciplinas para ele poder ser dispensado aqui, atendo os pais dos alunos
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que viajam, enfim, eu conheco o0 processo, mas eu ndo diria que eu estou profundamente

envolvido com o processo porque existe um cotidiano aqui que é avassalador.

3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?

Olha, nds valorizamos a internacionalizacdo, valorizamos os alunos que vém. Eu
sempre oriento os professores, que se o aluno tem alguma dificuldade no texto, quando
ele vai fazer uma avaliagdo, para ele fazer uma chamada oral, seja em espanhol, seja em
inglés, seja em francés. Se ele ndo estiver habilitado, a gente arruma alguém para fazer

essa chamada oral.

E, curiosamente, os alunos que vém de fora, as vezes eles tém um texto melhor do que
0s nossos alunos. 1sso ja foi constatado por varios professores que se surpreendem com
a qualidade do aluno que vem, principalmente, no texto. As vezes, claro, no contelido

ele pode vacilar um pouco, mas no texto ele as vezes surpreende o professor.

A gente sempre fala para os alunos da classe que ele vai frequentar para acolhé-lo bem
porque é um aluno que estad sem familia, sozinho, entdo para estabelecer lagos de
amizade e apresentar a cidade, apresentar o pais da melhor maneira possivel. Existe uma
receptividade muito boa para os alunos que por ventura fagam algumas das nossas
disciplinas e a gente tem varios alunos. Tem os franceses, venezuelanos, enfim, tem
alunos que se deram bem aqui no curso, alguns alunos que até acabaram fazendo o

processo seletivo e se transformaram em alunos regulares, alunos de pos.

Entdo acho que ha receptividade da nossa parte; a gente tenta ser bastante receptivo,
incorporar o aluno nesse network que ele pode fazer aqui. Enfim, eu acho que a gente
estd bem contente com isso. Agora, por outro lado, os alunos que vdo nem sempre dao
retorno, nem sempre eles voltam e falam “Olha, foi incrivel”, “E diferente”, ou “E
igual”, “Os laboratorios funcionam assim que é diferente daqui, vocé podia pensar
nisso”. Raramente eu tenho o feedback de um aluno que viaja, raramente. Eles s6 vém
realmente para reclamar da questdo das equivaléncias, etc. Mas, um feedback no sentido
de ele discutir o contetdo que ele teve e trazer alguma possibilidade que a gente possa
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incorporar no nosso cotidiano, porque eu ja viajei varias vezes, para varias

universidades e tudo que eu aprendi 14 fora, tentei colocar aqui.

Entdo, parte dos nossos departamentos funciona porque eu vi como funcionavam na
universidade de Miami, como funcionava na NYU. E na NYU eu fui por livre e
espontanea vontade, fiquei um dia 14 vendo como é que eles distribuem equipamentos
de televiséo, cinema e radio. Trouxe os formularios deles, traduzimos os formularios e
os aplicamos aqui. Entdo eu acho que a gente estd sempre aprendendo e deveria ser
quase que obrigatdrio na volta do aluno, ele ter uma entrevista com pelo menos o diretor,
para ele falar “Olha, foi bom”, “Aprendi” ou “Nao aprendi”, “E igual”, “E diferente”,
“A expectativa do professor 14 ¢ assim ou assado”, porque aqui a gente tem uma postura
muito paternalista. O aluno ndo leu o texto, a gente vai discutir o texto: ele ndo leu o
texto, mas ele participa da discussdo. L4, ele ndo leu o texto, ele ndo entra na sala de
aula, de medo. Entdo porque que 14 ele funciona e aqui ele ndo funciona? Qual é esse
mecanismo que esforca a gente ter que fazer para tornar isso também uma realidade

aqui dentro?

4) O que, a seu critério mudou, na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacao?

Olha, eu acho gque a gente comecou a perceber a importancia do nosso curso em relacao
aos outros, na ultima reformulacdo da estrutura curricular, a gente pesquisou as
melhores escolas de comunica¢do do mundo, que a FAAP tem ou ndo convénio, e a
gente viu a estrutura curricular delas, que disciplinas eles tém, que disciplina seria

interessante para a gente.

Entdo, por exemplo, Estudos Culturais era uma disciplina que ndo tinhamos, mas a
gente viu que em Londres € muito forte, Nova York tem algumas universidades que tém
Estudos Culturais e é uma disciplina que a gente poderia trabalhar aqui. Entdo a gente
trouxe essa disciplina para a nossa grade. J& Politica Internacional é outra disciplina que,

claro, com o mundo globalizado, a comunicagdo também tem que ter uma visdo sobre o
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que esta acontecendo no planeta como um todo. Entdo ela é uma disciplina que o aluno

pode fazer aqui e pode fazer la.

Acho que a principal contribuicdo foi a gente ndo sé olhar para os concorrentes locais,
mas olhar para 0 mundo e, diante disso, operar um pouco, principalmente, com alguns
conteldos que a gente ndo estava prestando muita atencdo. E como temos quatro
faculdades diferentes, que é cinema, televisdo e radio, relaces publicas e publicidade,
entdo, perceber também como € que cada uma dessas habilitacbes sdo tratadas fora.
Porque tem um contetdo que é igual para todas as habilitacdes, que a gente chama de
Humanidades e a gente fica um pouco curioso; sera que a gente estd acertando? Sera
que a gente estd errando? Entdo, as ultimas duas alteracdes de grade, de estrutura
curricular foram mais olhando para fora, do que para o local, muito mais para o global

do que para o local.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da adogéo

do processo de internacionalizacao?

Eu acho que seria realmente a experiéncia que 0s nossos alunos e 0s nossos professores
tém com o aluno estrangeiro, porque ele sempre traz um novo tipo de informacdo e ele
sempre acaba gostando muito dos grupos que ele acaba trabalhando, se formando. Aqui
a gente tem varios grupos que funcionam a tarde e eu coordeno um grupo de fotografia,
para conversar sobre fotografia. Entdo a gente faz uma chamada e normalmente se
inscrevem aproximadamente 100 alunos e selecionamos 25 e acaba, no final, ficando

uns 15.

No ultimo grupo, as melhores contribui¢es vieram de um mexicano e de um portugués,
de uma menina portuguesa que teve que sair e ela chorou muito, porque o pai dela foi
transferido de novo e ela foi para outro lugar. Porque eles tinham uma viséo, no caso
especifico da fotografia, e aqui a gente comecou a discutir uma outra pegada com a
fotografia e de repente os préprios alunos ficaram “Puxa vida, eu ndo sabia que a
fotografia mexicana era assim”, “Ndo sabia que a fotografia portuguesa era assim”.

Entdo eu acho que o México estd muito mais préximo dos Estados Unidos, Portugal na
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Europa e entéo, eles esgarcavam um pouco a reflex&o e a gente citava alguns nomes,

entrava no site do fotografo. Enfim, eu acho que enriqueceu muito.

No meu caso especifico, com o grupo de estudos eu vi que teve um enriguecimento na
discussdo e eu acho que na sala de aula, no cotidiano também porque os professores

sempre comentam.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizacdo na FAAP:

a) A internacionalizagdo faz parte do plano estratégico da FAAP e ¢

compartilhada pelas diversas unidades da instituicdo?

b) A internacionalizacdo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?

c) A dimensdo internacional, ainda ndo foi devidamente integrada as

atividades da instituigdo. Por qué?

d) Nenhuma das op¢des anteriores. Por qué?

Eu acho que é a primeira, ha quase uma década que a gente fala em internacionalizacdo
aqui e como uma estratégia da instituicdo e isso nasce, acho que antes até, quando a
FAAP resolve internacionalizar o museu, quando o IBRAM chega aqui e fala que

precisa instalar a cAmera, ar condicionado, etc.

Num determinado momento, a FAAP ndo tinha isso no seu museu € ela se preparou para
receber exposi¢Oes internacionais. Naquele momento eu sinto que foi uma abertura dos
portos, foi um momento que a FAAP falou: “Eu ndo preciso s6 trazer exposi¢des, eu
posso trazer alunos, eu posso trazer professores”, ainda o segundo passo, a presenca de
professores estrangeiros aqui ainda falta, a gente precisa estimular mais, porque tém

varios artistas, 14 na residéncia artistica as vezes eles ficam perdidos e a gente fica
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sabendo s6 no fim. Tinha um fotdgrafo portugués, o André Sepeda, que eu conheci 0 na
semana em que ele estava indo embora e ele podia ter dado aulas de fotografia para
nossos alunos de comunicagdo, de artes plasticas, ele podia estar mais presente no
campus e ndo s6 fazendo uma residéncia, absolutamente solto na cidade de S&o Paulo e
na ultima semana € que eu tive a oportunidade de conhecé-lo. Eu fui 14, na residéncia, e
ele me mostrou o portfdlio, as coisas que ele fez. Entdo acho que falta ter uma sintonia
maior entre os artistas/professores que vém para a residéncia que algumas areas podem

aproveitar. Agora, sem divida nenhuma, € uma estratégia institucional.

Eu acho que em 1994 quando a gente foi para Buffalo pela primeira vez, a gente ja
estava olhando para fora, a gente convidou pessoas para virem aqui. E que, ndo sei se
vai ter essa pergunta, a gente foi a vanguarda durante muitos momentos, mas essa
vanguarda ela se perdeu no excesso de atividades que cada um de nds tem aqui dentro
da instituicdo. O professor Victor estimulou muito todos n6s e a gente foi a primeira

escola do Brasil a ter um nucleo de criatividade.

Hoje todo mundo copiou a gente, e a gente esta com a criatividade zerada. Porque todos
nos estamos tao assoberbados que a gente perdeu aquele momento que durou cinco, seis,
sete anos. Eu fui quatro vezes seguidas, tenho um certificado, tenho isso, tenho aquilo.
N&o é o certificado que interessa, mas experiéncia e a troca. E ndo demos sequencia
nisso com a mesma intensidade com que comeg¢amos. Como se diz no popular, é um

“fogo de palha”, incendeia e depois.

E eu acho que, em termos de inovacéo, a FAAP trabalha muito nessa dire¢do, mas tudo
que a gente faz e que é uma baita de uma novidade imediatamente é visto pelos outros
que incorporam e melhoram, num sentido de Marketing, de se apropriar de algumas
coisas que a gente fez e a gente acaba atribuindo para outras pessoas e indo para uma
outra direcdo e aquilo se perde e a gente as vezes nem fica sabendo disso. Agora, sem
duvida nenhuma, eu acho que o processo de internacionalizacdo deve continuar sendo
um ponto estratégico da institui¢do, estimulado e pensar nessa troca efetiva, ndo so de

alunos como de professores também, receber professores e encaminhar professores.
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7) Esté satisfeito com o0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Eu acho que falta mais comunicacéo interna. Eu acho que esse é um problema nosso,
justamente por causa do excesso de atividades. Falta a gente ter uma reunido mensal
para discutir estratégia, falta planejamento estratégico, e a gente est, no caso dos
diretores, em uma reunido quinzenal com o Massaro, revendo, planejando, repensando
coisas, etc. Porque isso acabou se perdendo. NOs tinhamos um pouco isso naquelas
reunides que o professor Victor fazia, que comecou com os diretores, mas depois ele
ampliou no tamanho daquela mesa dele, vocé mesmo participou, e ficou 40 pessoas e
praticamente, ndo se resolvia nada, virava um muro de lamentacGes e a gente ndo
trocava uma energia do ponto de vista de apontar para o futuro e eu acho que isso ainda

falta. Saber com muita antecedéncia, por exemplo, as datas das feiras.

As vezes 0 aluno ndo sabe que tem a feira aqui, é incrivel. Porque falta comunicagio
interna também. E eu acho que a gente poderia usar mais alguns espagos que tem aqui e
eu brigo muito por isso. Por exemplo, por um letreiro eletrdnico, que nem tem na 42 em
Nova lorque, em Londres, na China. VVocé entra no prédio e tem tudo escrito. O aluno,
dois minutos que ele para, ele sabe tudo que acontece no campus. Entdo eu acho que
ainda a comunicacao interna nossa é falha. Por exemplo, uma das vezes que eu fui para
Buenos Aires e eu, nas minhas visitas, sempre visito universidades por livre e
espontanea vontade. Eu fui para a universidade de Palermo. VVocé entra no campus, tem
uma entrada Unica que é complicado, mas aqui tem trés entradas, entdo ndo € muito
diferente. E tem um paper do dia. S6 que claro isso demanda ter uma pequena equipe

para trabalhar diariamente.

Recebiamos a programacdo de eventos, lembra? N&o recebemos mais.

Porque alguma coisa acontece que faz com que a gente ndo dé continuidade a certos
processos. Uma das iniciativas foi fazer aquela FAAP News e se contratou gente do
Estaddo, mas dai traz gente de fora que ndo conhece o campus e querem descobrir a
roda e dai ndo d& certo. Enfim, se tentou, a FAAP tenta investir nessas iniciativas, mas
acaba ndo dando muito certo. E eu também ndo tenho solucéo, eu s6 aponto o problema,

teria que pensar sobre isso. Mas de qualquer maneira se tivesse algum tipo de
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informacdo, seja eletrbnica, seja fisica, para quando vocé entra no campus vocé receber
0 impacto do dia, eu acho que poderia melhorar muito a situacdo. Tem gente que nédo

sabe 0 que € teatro.

Eu fiz a exposigéo do Klaus Mitteldorf no ano passado e esse semestre eu entrei na sala
de aula, em todas que eu dou aula e uma das perguntas foi “Quem viu a exposi¢ao?” Eu
tenho quatro classes esse semestre e sO as duas turmas de cinema é que teve uma média
de cinco alunos que viram a exposicdo, 0 resto ndo viu. Entdo fica uma coisa
complicada. Agora, claro, esta no site, esta em todo lugar, mas o aluno, por algum
motivo, se perde nessa comunica¢do interna que € uma coisa que eu ja discuti bastante

também.

A FAAP é muito hospitalar, ela ndo tem a vida de um centro universitario. Vocé olha a
parede e ela é cinza e branca como um hospital. O aluno ndo tem a nogdo de pertenca.
Entdo eu acho que é muito importante o aluno saber que aquilo é dele também. Eu ja
tentei, ja solicitei para a diretoria mantenedora por um outdoor aqui no fundo desse
corredor, onde o aluno pudesse vir ¢ colocar “A minha banda toca sabado em tal lugar”.
Para ele mostrar para essa comunidade que ele tem uma banda e que vai tocar em tal dia,

e “Nao, ndo pode”.

Entdo essa é uma discussdo boa que eu perdi todas no semestre passado. Eu fiz uma
pauta de dez itens numa dessas reunides do Massaro e o Doutor Bias aprovou uma coisa
sO. Hoje o aluno recebe o e-mail da FAAP e ele ndo 1€, porque além de ser muita coisa,
0 e-mail da FAAP do aluno ¢ assim: “4223405@faap.br”, é o numero de matricula dele.
Por que ndo pode por o nome dele? Porque até um determinado momento a informaética
diz que néo podia. Depois que o Doutor Bias colocou isso, 0 senhor Paulo Klein diz que
existe um dispositivo que depois de dez cliques, o aluno pode mudar o e-mail dele

quando ele é matriculado.

Claro, a gente esta sempre perdendo para a informatica porque eles dizem que tudo
existe, mas o aluno nédo tem esse comunicado. Entdo como ele recebe um nimero ele

ndo vai decorar aquele nimero, ele ndo vai usar aquele nimero, entdo é a nocdo de
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pertenga. Por que ele ndo pode usar esse e-mail quando ele sair da instituicdo? Eu tenho

amigos no exterior que usam o e-mail da instituicao.

Tem um filho de um amigo meu que estudou na Georgetown e ele até hoje usa o e-mail
de I&. Ele carrega com ele um DNA. Por que a gente ndo faz isso? Por que o aluno ndo
pode ter uma identidade com a instituicdo? Identidade que comeca ai e vou carregar 1SS0
para o resto da minha vida, independentemente de ser aluno ou ex-aluno da instituicéo.
Isso é uma supercomplicacédo, entdo eu acho que essa no¢do de pertenca a gente ainda
tem que desenvolver e talvez o processo de internacionalizagdo, quer dizer, a troca. De
repente, vem um aluno do exterior que 0 e-mail dele pode ser “john@londonschol.com”,

0 e-mail da instituicdo e a gente ndo pode.

Todos eles usam o e-mail da instituicdo, dificilmente nos temos o e-mail pessoal deles.

E a gente ndo tem isso, porque quando o0 nosso aluno viaja é o nimero dele.

8) A internacionalizacdo poderia ser considerada uma atividade inovadora?

Eu acho gue ela é inovadora na medida em que ela se propde a ser inovadora. Mas eu
acho que dentro do panorama geral educacional a gente comecou muito a frente de
outras instituices, mas as outras instituicbes estdo correndo atrds dessa
internacionalizacdo e oferecendo coisas mais interessantes, que a gente ainda nao
oferece, que eu ndo sei dizer quais sdo. Mas eu sei que todas elas estdo correndo atras
disso, algumas ja chegaram tarde, mas estdo correndo bastante para recuperar um tempo

perdido.

Mas de qualquer maneira, mais uma vez, e eu sempre brigo por isso, seja com 0S meus
professores, com os departamentos, com os alunos, a gente nao pode ficar numa zona de
conforto. Eu acho que, no projeto de internacionalizacdo, sei l4, atingiu a meta duzentos
estudantes que chegam por semestre, entdo senta em berco espléndido e fica; ndo,
porgue isso ndo vai durar para sempre. Tem que matar um ledo por dia, para melhorar a
qualidade desse aluno que chega ou para ampliar 0 nimero em termos quantitativos,

mas vocé tem, todo o tempo, que trabalhar com a quantidade a qualidade desses alunos
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que chegam e ndo ficar nessa zona de conforto. Porque ja atingi a minha meta entéo

agora estou bem.

N&o, eu acho que agente tem que procurar sempre esgarcar um pouco, dar mais
porosidade. Porque o nosso aluno vém aqui e fala assim, “porque eu nao posso fazer a
matricula igual ao aluno estrangeiro, por disciplina?”” E uma discussdo que a gente esta
tendo ha pelo menos cinco anos, e parece que agora vai entrar na pauta de discussao

para 2015 ou 2016, mais ainda € lento.

Porque vocé pode ter um aluno que quer fazer o curso em 6 anos e ndo em 4, quer
amadurecer na instituicdo. Ele entra com 17 e sai com 21. As vezes ele sai e fala, o que
vocé vai fazer? Vou fazer agronomia, ou eu nao sei ainda, mas sei que isso eu nao quero
mais. Aqui dentro a gente pode oferecer “n” alternativas e a gente ja oferece, foi uma
batalha minha e uma parte do professor Henrique, n6s que comegamos essa coisa de um
aluno fazer uma disciplina aqui e 14, e o Dr. Américo, em um primeiro momento, queria
cobrar e agente batalhou para ser de graca, que s cobrasse se o aluno ficasse de DP. E
hoje qualquer aluno faz qualquer curso aqui, em um primeiro momento gratuito, serve
como hora atividade, experimenta outra disciplina, outra faculdade, estabelece relagdes,
isso é um processo muito enriquecedor. E o aluno se ele tem 80 disciplinas, porque ele
ndo pode fazer isso em 5 ou 6 anos? E o que o aluno estrangeiro vem e faz, 6 ou 5
disciplinas. Eu ja recebi essa pergunta. “Porque eu ndo posso fazer. Se eu sou da FAAP

porgue o aluno estrangeiro tem uma regalia que eu ndo tenho?”

E tem que explicar, olha se vocé for fazer um intercdmbio, isso vai valer 14 fora, mas ele
diz que quer fazer isso aqui. De qualquer maneira, isso € sair da zona de conforto,
estudar as possibilidades e criar outros atrativos para o aluno que esta aqui e manté-lo

aqui.
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Luiz Alberto de Souza Aranha Machado

1) Qual é a sua funcéo e histérico na FAAP?

Hoje eu sou vice-diretor da faculdade de economia. Eu comecei como professor,
instrutor, que era 0 nome que tinha na época, em 1981. Ai eu fui congalgando os varios
degraus na faculdade de economia, cheguei a ser chefe de departamento, cheguei a ser
diretor e depois que eu convidei o0 embaixador Rubens Ricupero para trabalhar conosco
e sou vice-diretor. Mas além de ter sido professor da faculdade de economia, da
faculdade de tecnologia, faculdade de comunicacdo, eu também exerci o cargo de
diretor do instituto de estudos humanisticos da FAAP e do instituto de qualidade e
produtividade junto com o professor Victor, com o professor Silvio e com a professora

Josefa.

Uma trajetoria bem ampla em toda a FAAP. Para quem comecou achando que era sé

uma aulinha.

Quantos anos no total?

Séo 33.

2) Esta familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? Ja
participou de atividades ligadas ao processo de internacionalizacéo?

Poderia descrever algumas?

Estou, eu acho que eu acompanhei as varias etapas desse processo, desde quando ele era
totalmente desorganizado, cada unidade fazia uma coisa sem uma integragdo, sem
qualquer integracdo até 0 momento em que iSSO passou a ser mais estruturado com o

departamento responsavel pela sua conducao.

Muitas, eu acho que eu dei muita sorte, eu acho que eu peguei a FAAP no inicio desse
processo de internacionalizacdo. Quatro ou cinco anos depois de eu estar aqui eu fui
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convidado a passar dois meses na Inglaterra para firmar um convénio com a
Universidade de Surrey, que foi um convénio que rendeu muitos frutos porque alguns
professores foram para la depois de mim, alguns professores de la vieram para a FAAP
0 que orientou a criagdo, na FAAP, de um centro de aperfeicoamento de docéncia de
ensino superior, 0 CADES, que durante algum tempo fez um trabalho muito bom na
parte de treinamento de professores. Depois disso, eu fiz parte do grupo pioneiro de
professores que participou do projeto de criatividade na FAAP e, mais recentemente, eu
tenho tido o prazer de ajudar a Lourdes em alguns projetos, sobretudo, no intercambio

com as universidades parceiras e feiras de intercambio e assim por diante.

3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?

Muito grande. Até porque a minha unidade conta com o curso de rela¢fes internacionais,
cujos alunos, provavelmente, sdo aqueles que mais aproveitam dessa estrutura criada
pela FAAP. A quantidade de alunos de relagdes internacionais que ja fez intercdmbio
antes de vir para ca é enorme e que faz intercAmbio durante o curso também é muito
grande. Além da participacdo em eventos internacionais como as simulagdes, como 0s

encontros de estudantes e assim por diante.

4) O que, a seu critério, mudou na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacao?

Eu vou dividir essa questdo em duas partes, a FAAP ela foi pioneira na questdo da
internacionalizacdo, gracas a visdo, muito para frente, do Dr. Roberto Pinto de Souza,
ou seja, quando eu comecei na FAAP, ela ja pensava nisso, ainda que de uma forma
desordenada. E assim foi até a criacdo do departamento de intercdmbio, cada unidade
tinha seus projetos, mas eles ndo se conversavam entre si. Com a criacdo do
departamento, isso tudo passou a ser mais ordenado e a FAAP tem se beneficiado
bastante nesse sentido, tanto com a vinda de estudantes estrangeiros, quanto com a ida

de estudantes brasileiros para fora.
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O minha faculdade se beneficiou muito, porque acredito que nenhuma outra se beneficia
tanto das oportunidades criadas pelo departamento, como o0s estudantes de relagdes
internacionais. Entéo, os alunos aproveitam, fazem intercdmbio em grande quantidade e

eu acho que isso agrega muito a formacao de um internacionalista.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da adogéo

do processo de internacionalizacao?

Como eu disse, eu acho que a oportunidade de viver uma experiéncia no exterior, ela é
sempre agregadora de valor, pode ser que essa agregacao de valor se de diferentemente
para diferentes cursos, no caso do curso de RI, isso é absolutamente fundamental, dai eu

achar que 0s nossos alunos se aproveitam muito bem das oportunidades criadas.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizacdo da FAAP.

a) A internacionalizacdo faz parte do plano estratégico da FAAP e é
compartilhada pelas diversas unidades da instituicdo?

b) A internacionalizacéo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?

¢) A dimensao internacional, ainda néo foi devidamente integrada as

atividades da instituicdo. Por qué?

d) Nenhuma das op¢des anteriores. Por qué?

[IP4)

Eu me arrisco a dizer “a”, embora eu reconheca que em graus diferentes. Algumas
unidades se beneficiam e exploram melhor esse sistema ja institucionalizado do que
outros. Eu percebo que em algumas unidades existem resisténcias, abertas ou nédo, ao

passo que em outras, isso é altamente aproveitado e estimulado.
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7) Esté satisfeito com 0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Acho que dizer que se esté satisfeito é péssimo, acho que sempre tem alguma coisa a
mais para a gente fazer. Mas quem acompanhou toda essa trajetoria na FAAP sabe que
0s avancos foram significativos e que se mais néo foi feito € porque talvez falte a
propria instituicdo dar uma estrutura mais forte para o departamento para realizar as

cosias que ele sabe que tem que fazer.

8) A internacionaliza¢do poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Estd ai um problema, acho que a FAAP fez um investimento 14 atrds em criatividade,
como pré-requisito da inovacdo, e nesse sentido, a internacionalizacdo seria um fruto
desse trabalho. Eu tenho certeza que isso estava na cabeca do Dr. Roberto. Mas eu nédo
sei se hoje esse trabalho continua sendo feito de forma tdo sistematica, mas ela deveria
ser melhor explorada pela FAAP como exatamente um dos frutos dessa visao criativa
que a instituicdo tem desde a sua origem e que talvez ndo seja suficientemente

explorada.

Silvia Burim

1) Qual é a sua funcdo e histoérico na FAAP?

Eu sou professora de portugués para estrangeiros e professora de inglés. Quando eu fui
convidada a trabalhar aqui na FAAP em 2004 pela Lourdes e pelo professor Jorge
Miguel foi uma honra porque é um trabalho muito diferente do que eu fazia. Eu
trabalhei durante quinze anos como professora e coordenadora de idiomas numa
empresa chamada Torre de Babel. Na época uma empresa pequena, hoje ja cresceu
bastante também. Mas eu trabalhava, especialmente, com alunos individuais, prestando

assessoria a empresas.
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Quando eu vim para a FAAP foi um universo muito diferente. Entéo, 2004 o professor
Jorge Miguel foi a uma livraria, eu acho importante até falar como comecou, porque em
2004 ainda ndo tinha 0 boom do portugués para estrangeiros, entdo como ele chegou até
mim. Ele foi a uma livraria e perguntou quais eram os livros disponiveis de portugués
para estrangeiros, e acho que eram trés ou quatro que mostraram para ele, e ele escolheu
0 gue eu sou coautora. Sdo trés autoras desse material e ele escolheu a Silvia Burim, me
ligou e no primeiro momento, eu até achei que a FAAP queria uma parceria com a
Torre de Babel, mas depois eu entendi o0 processo, ele queria uma pessoa para dar aula e
depois no futuro para coordenar.

Ai em 2004 e até 2008, eu trabalhei como professora e ajudava o professor Jorge
Miguel na coordenacgdo e junto com vocé também e ai fui registrada em 2008. Depois
surgiu 0 ndcleo de idiomas, entdo ja sdo dez anos de FAAP. Mas nunca deixei de
trabalhar também com a editora porque a gente continua produzindo material. Inclusive,
coisas novas para 0 ensino de portugués para estrangeiros. Mas a novidade grande foi

trabalhar com muita gente, com muitos departamentos.

E vocé hoje é a coordenadora?

Coordenadora do nucleo de idiomas.

Que inclui?

Que inclui o espanhol, o inglés, o portugués para estrangeiros e 0 curso de comunicagédo

escrita para brasileiros.

2) Esté familiarizado/a com o processo de internacionalizagcdo da FAAP? J&
participou de atividades ligadas ao processo de internacionalizacdo?

Poderia descrever algumas?
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No inicio do curso de portugués para estrangeiros, eu acho que isso j& faz parte desse
processo todo. Entdo, inicialmente com os chineses ou com alguns alunos também
falantes de espanhol, acho que no comeco México, Espanha e depois com esse boom
com alunos do mundo inteiro. Participei de algumas feiras também, até divulgando os
cursos do ndcleo de idiomas e também do portugués para estrangeiros especificamente.
E eu vejo 0 que vocés fazem, eu vejo que isso ndo para, alunos entrando e saindo. A
gente sempre, na medida do possivel, pode subir, a gente ajuda, complementa a
informacdo dos alunos de idiomas como preparatorios de exames internacionais e na
avaliacdo também dos alunos que vao para o exterior e precisam de uma prova de inglés

ou espanhol.

3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?

Tudo. Se ndo tivesse todo esse processo de internacionalizacao ndo existiria o nucleo de
idiomas. Entdo eu sempre falo isso para todo mundo que existe essa unidade por causa
da forga que existe aqui no departamento de internacionalizacdo. Ent&o, assim de ir as
feiras, de trazer o aluno, de mostrar o que a FAAP oferece. Eu cuido do aluno quando
ele ja esta aqui, eu faco com que ele aprenda a lingua, a cultura e a histéria do Brasil.
Mas assim, se ndo tivesse toda essa parte forte de captacdo de alunos ndo existiria o
nacleo de idiomas. Eu acho que isso foi realmente por causa do que vocés tém feito, do
trabalho de vocés.

4) O que, a seu critério, mudou na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacao?

S0 existe o nucleo de idiomas porque existe a internacionalizacao.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da adocéo

do processo de internacionalizagio?
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A FAAP ganhou muito porque os alunos estrangeiros dentro dos cursos da graduacao,
isso € muito importante para o professor, para 0s alunos, para a unidade. Porque essa
troca de experiéncias de alunos de outros paises também acrescenta para todo mundo.
Entdo, ter alunos estrangeiros do mundo inteiro, aqui nos varios cursos da FAAP, eu
acho que isso € um ganho muito grande. Para mim, |4 para o departamento, na verdade,
€ em numero de alunos e também de experiéncia de bagagens que os professores levam.
Numero de professores: ndés comecamos com quatro professores e hoje somos vinte

professores. Entdo, eu acho que todos ganharam.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizacdo da FAAP.

a) A internacionalizagdo faz parte do plano estratégico da FAAP e é
compartilhada pelas diversas unidades da instituicdo?

b) A internacionalizacdo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?

¢) A dimensao internacional, ainda néo foi devidamente integrada as

atividades da instituicdo. Por qué?

d) Nenhuma das opg¢des anteriores. Por qué?

Eu pensei na “b”, a internacionalizagdo ficou restrita a determinados departamentos. Eu
sinto isso porque quando a gente pensa, por exemplo, nas disciplinas em inglés. Entdo
Marcos Vinicius, professora Peggi com todos os convidados, outras duas disciplinas que
existem na faculdade de relagcdes internacionais também. Entdo assim, ha pessoas
realmente que querem participar e que se colocam a disposi¢cdo, preparam 0s cursos. A
professora Fernanda também, que a gente fez um trabalho no semestre passado e a gente
vai fazer de novo com os alunos de intercdmbio e os alunos brasileiros. Mas eu acho
que muita gente ndo esta envolvida. Eu acho que se todas as pessoas que se
envolvessem como quatro ou cinco pelo menos que eu conhego e que estdo fazendo as

disciplinas em inglés eu acho que isso seria também interessante para todo mundo.
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7) Esté satisfeito/a com 0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Eu tenho falado muito sinceramente que eu amo o que eu fago e eu estou muito feliz em
trabalhar aqui e fazer parte desse grupo. O departamento de internacionalizacdo, o
nacleo de cultura e idiomas. Eu acho que é um trio que se completa. Eu acho que a
gente faz um trabalho muito bom aqui na FAAP. N&o sdo todas as pessoas que
conhecem ou reconhecem o que a gente faz, mas eu estou satisfeita porque assim, eu sei
que a gente pode fazer mais, mas a gente tem se empenhado muito para que as coisas
acontecam, acho que essa parceria existe mesmo. Entdo se precisar de mais coisa, eu

acho que a divulgagéo.

Porque os idiomas facilitam com que os alunos possam ir para o exterior.

Mas eu ndo vejo que isso seja prioridade da FAAP. Eu vejo que ainda falta um pouco
que a FAAP fale “sim, nds queremos ir para a parte de idiomas” ai a gente vai abragar
essa causa. Mas eu ndo vejo. Eu acho que eu estou vendo um pontinho muito

pequenininho e ndo tem como chegar um pouco mais longe.

8) A internacionaliza¢édo poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Eu acho que o que a gente faz dentro da internacionalizag&o pode ser inovador. Eu acho
que esse processo de internacionalizacéo ja acontece ha muitos anos. Mas acho que a
maneira de vocé colocar isso para o publico, de que tipos de atividades vocé vai
oferecer, vai fazer com que seja inovador ou ndo. Acho que ndo o termo, eu acho que o
que vai agregar, o0 que vai ser diferente sdo os tipos de intercdmbio, que a FAAP pode
oferecer para os alunos, e para as universidades parceiras. Eu acho que ai a gente pode

inovar.
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Rodrigo Serafino Da Cruz

1) Qual é a sua funcéo e histérico na FAAP?

Eu sou professor de arquitetura e urbanismo, a gente participa de um processo de alunos
que se formaram e que tinham um perfil que pudesse ser interessante para dar aula e
entdo eu faco parte desse processo, que € o Unico corpo de professores de tempo integral
da FAAP.

2) Esta familiarizado com o processo de internacionalizacdo da FAAP? Ja
participou de atividades ligadas ao processo de internacionalizacdo?

Poderia descrever algumas?

Sim, estou familiarizado porque eu, quando aluno, fiz parte desse processo fazendo o
intercdmbio. Entdo eu tive que vir para o departamento internacional, conversar com
todo mundo, obter as ajudas que foram necessarias para conseguir fazer o intercambio e
fiz o intercambio. Entdo eu conhe¢o bem por conta de ter utilizado essa ferramenta da

FAAP de internacionalizacao.

Vocé foi para o Chile, né?

Eu fui para o Chile, para a Universidad Mayor.

Em que ano vocé foi?

Eu fui no primeiro semestre de 2008.

3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?
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Eu acho que o intercdmbio, a internacionalizagéo, tanto de professores quanto de alunos
¢ importantissimo, porque no nosso meio, principalmente, nos sendo do Brasil a gente
consegue ter contato com coisas que vocé so consegue realmente atraves desse processo
de intercambio. Por qué? Eu costumo falar para os alunos, quando eles comecam a
reclamar muito, “T4 muito puxado, tem que fazer muita coisa, ndo vai dar tempo”, eu
falo: “faz um intercambio” e se tem um aluno na classe que fez intercambio eu pergunto
a quem ja fez intercambio. “Como ¢ que ¢ 14? conta pra mim.”, € esse “como € que ¢ 14”
independentemente de ser no Chile ou na Espanha é sempre a mesma resposta: “Nossa,
a gente tinha que fazer isso de uma semana para outra, producdo muito maior, as
ferramentas que a gente usa..” E mais puxado. Entdo eu acho que esse contato é

essencial.

4) O que, a seu critério, mudou na FAAP e na sua area a partir do processo de

internacionalizacao?

Eu acho que é mais por mim, porque para mim esse processo sempre existiu, porque a
minha realidade é que ele sempre existiu. Desde quando eu entrei, ja acontecia, e eu me
usufrui dele, entdo para mim ele continua. Foi um processo de transformacdo e
aprendizagem muito grande. Eu falo isso para todos os alunos, eu acho que o maior
avanco da sua carreira estudantil, em arquitetura é o intercdmbio. O momento que o
aluno mais cresce na faculdade € quando ele vai para o intercdmbio. Também, porque
ele ja vai num periodo em que ele ja estd mais maduro, no terceiro, quarto ano de
faculdade. Mas de qualquer forma, o contato que vocé tem la fora, te ajuda a aprender

coisas e ter uma postura diferente quando vocé volta.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da adocéo

do processo de internacionalizagio?

Eu acho que internacionalmente, vocé comeca a fazer parte de uma trama de contatos e
pensamentos na sua area. Entdo, por exemplo, na arquitetura vocé tem, eu pelo menos,

pesquiso bastante e vejo varias faculdades que produzem material, que estdo em contato,
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que estdo se comunicando. Entdo se nds pudermos fazer parte desse grupo, desse hall
onde grandes nomes, grandes pensadores e pessoas que estdo produzindo e pensando
coisas interessantes. Se nos pudermos estar la no meio, isso € incrivel como instituicao.
E pessoalmente, agora como aluno e como professor, também seria 6timo vocé poder
fazer esses contatos & fora, poder conhecer gente, abrir, expandir o horizonte, de

aprender novas técnicas, novos materiais, NOVOS processos.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizagdo da FAAP.

a) A internacionalizacéo faz parte do plano estratégico da FAAP e é

compartilhada pelas diversas unidades da instituicdo?

b) A internacionalizagéo ficou restrita a determinados departamentos. Neste

caso quais?

c) A dimensdo internacional, ainda néo foi devidamente integrada as

atividades da instituigdo. Por qué?

d) Nenhuma das op¢des anteriores. Por qué?

Eu vou na “d” porque, para mim, nenhuma das opcOes anteriores. Para mim na verdade
nao ¢ que nenhuma, mas a combinagao entre a “a” ¢ a “c”. Eu acho que ela faz parte da
internacionalizacdo do plano estratégico da FAAP no sentido de se abrir para outras
universidades |4 fora e agente ter constantemente alunos de fora aqui dentro. Entdo
nesse sentido completamente faz parte do plano estratégico e inclusive de ouvir algumas
conversas de que nds deveriamos de fato trazer mais alunos para cd porque é

interessante isso.

O “A dimensdo internacional ainda ndo foi devidamente integrada as atividades da
institui¢do. Por qué?” eu acho que é num certo sentido, para mim, vem muita gente,
estamos sempre em contato e o pessoal estd sempre vendo os alunos mas, por outro lado,

eu vejo que falta uma conexdo ainda maior entre os departamentos, ou seja, as
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faculdades e o departamento de internacionalizacdo. Por qué? E nesse sentido da gente
conseguir trazer professores e criar um projeto para o qual esse professor vai ser

utilizado.

Criar projetos de pesquisa em comum com as faculdades. Entdo, por exemplo, ja
participei de eventos que eu j& vi um pessoal de Harvard e de Columbia estudando as
nossas favelas junto com a FAU da USP, serd que ndo seria 0 caso de criar essas
sinergias maiores e que elas sejam parte da grade curricular, que sejam parte da
estrutura. Isso falta, ndo vejo isso entrar diretamente, como: “esse € o momento ‘x’ da

grade horaria em que a gente tem essa conexao”.

7) Esta satisfeito com o0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Eu acho que falta, em minha opinido, que as grades, que 0s coordenadores possam
sentar e pensar um plano estratégico junto com a internacionalizacdo de como vamos
utilizar dessas pessoas. Por exemplo, a gente tem o professor Marcos Moraes agora com
a Fulbright, a professora, e como é que a gente conseguiria fazer esse processo mais

fluido, mais organico, e que fosse mais corriqueiro na faculdade.

8) A internacionalizacédo poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Com certeza. Quando eu viajei eu aprendi muitas coisas. Por exemplo, um aluno nosso
que foi muito bem colocado, tem um concurso que se chama dpera prima, quem vai
para 0 Opera prima, sdo 0s melhores trabalhos de arquitetura do Brasil inteiro. E esse
aluno foi e ele ficou bem colocado. Ndo chegou a ganhar, mas ele ficou muito bem
colocado e s6 o fato de chegar aonde ele chegou, j& € um mérito muito grande e o

trabalho dele realmente é excelente.

E eu lembro que esse aluno, quando era aluno, vinha conversar comigo, falava do

intercdmbio e ele acabou indo fazer o intercambio, ele foi para Espanha. E ele voltou,
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fez o trabalho de graduacdo dele, me convidou para a banca e na banca ele me
agradeceu falando “Olha, a maioria das referencias que eu estou usando hoje aqui para
meu projeto, grande parte delas, vieram do conhecimento que eu obtive na Espanha”.
Entdo se eu ndo tivesse ido para Espanha, provavelmente, eu ndo conseguiria ter
chegado ao nivel de apresentacdo, de conhecimento teorico, de referéncia, que eu tive

porque isso fez parte.

Ele foi para a politécnica?

Foi la pra politécnica de Madrid. Ele foi acho que ha trés anos. Inclusive ele veio esses
dias ai, ele fez uma palestra, ele mostrou para a escola toda, fez uma apresentacéo. E ele
me agradeceu na banca falando assim “Obrigado, porque vocé insistiu a fazer o
intercAmbio, se eu ndo tivesse ido, talvez isso que eu consegui, eu nao teria alcancado”.
Entdo € a inovacdo completa, porque tudo que ele aprendeu, entendeu, foi 1. N&o tudo,

mas parte essencial fez parte do intercambio.

Linda Stuart

1) Qual é a sua funcéo e histérico?

Eu trabalho no ISEP- International Student Exchange Program faz ja 10 anos e neste
momento, sou a diretora regional dos paises da América e da Peninsula Ibérica de

lingua hispana e portuguesa.

2) Esta familiarizado/a com o processo de internacionalizacdo da FAAP? Ja
participou de atividades ligadas ao processo de internacionalizacao?

Poderia descrever algumas?

Eu acredito que estou familiarizada com o processo de internacionalizagdo da FAAP
desde seu inicio, quando eles procuraram o ISEP para tornarem-se membros, e desde

entdo, temos trabalhados juntos para incrementar todos o0s aspectos da
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internacionalizacdo na FAAP. E como eu ja disse a Lourdes, eu sempre utilizo a FAAP
como o modelo de como iniciar desde O e chegar a um nivel de internacionalizacdo

incrivel, que abrange todos os departamentos e todos os aspectos da fundacao.

3) Qual é a importancia atribuida pela sua unidade a internacionalizacdo?

Eu acredito que absolutamente em todos 0s aspectos comecgando pela presidéncia da
fundacdo, que é o principal apoio que requer uma internacionalizacdo, e isso tem
descido a todos os niveis da FAAP, que é muito importante e acredito que a

universidades esta identificada com a internacionalizacéo.

4) O que, a seu critério mudou, na FAAP a partir do processo de

internacionalizacédo?

Um aspecto importante que pode ser medido, porque acredito que € muito importante
poder medir o progresso que leva uma instituicdo académica no processo de
internacionalizacdo, por exemplo, sdo 0s programas de portugués, intensivo e extensivo;
tem sido uma diversificacdo de uma oferta que responde a uma demanda de distintos
setores. Acredito que isso € um dos fatores, que pode ser medido, quanto a
internacionalizacdo. Outra, que acredito seja sumamente importante, é a criacdo de
cursos em inglés, ndo so para alunos internacionais, mas também para os estudantes da
FAAP e que forma parte do programa das diversas especializacfes e ajuda, por sua vez,
ao aluno nacional a realizar-se quanto o uso de outro idioma e o aprendizado da

terminologia desse idioma, neste caso o inglés, na sua especializacao.

5) Poderia listar alguns beneficios colhidos pela instituicdo a partir da ado¢do

do processo de internacionalizagéo?

Acredito que a presenga de alunos estrangeiros em qualquer universidade contribui para

o0 entendimento mutuo, e as diferencas culturais, isso € importante, ndo estamos falando
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do ponto de vista académico, mas do ponto de vista mundial, de tratar de conseguir a

paz mundial que é um sonho, a meta de todo participante.

6) Escolha, a seu critério, a situacdo que melhor descreve o estado atual do

processo de internacionalizagéo na FAAP:

a) A internacionalizacdo faz parte do plano estratégico da FAAP e é

compartilhada pelas diversas unidades da institui¢éo?

b) A internacionalizacdo ficou restrita a determinados departamentos.

Neste caso quais?

c) A dimensdo internacional, ainda ndo foi devidamente integrada as

atividades da instituicdo. Por qué?

d) Nenhuma das op¢des anteriores. Por qué?

Definitivamente, no caso da FAAP, é a alternativa “A”, a internacionalizacdo tem

permeado em todos os departamentos, em todos o0s niveis e aspectos do que faz a FAAP.

7) Esté satisfeito com o0 andamento do processo? O que faltaria por fazer?

Né&o sei, acredito que fizeram tudo tdo bem e tdo completo, para mim pessoalmente foi
um sonho realizado a questdo dos cursos em inglés, isso ja é como a etapa final em um
processo muito longo. Acho que o Unico que faltaria por fazer seria um maior
intercdmbio na pesquisa académica, e também seria o intercambio de professores. Falta,

mas é parte do processo.

8) A internacionalizagcdo poderia ser considerada como uma atividade

inovadora?

Definitivamente, sem a inovacdo ndo se levaria a cabo a internacionalizacdo, todos tém
que estar abertos a inovacéo, os professores, estudantes, administradores, todo o pessoal

da universidade, tem que mudar, portanto trata-se de uma inovacao.
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