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Sumario

Apesar do entrave que a ditadura de Salazar colocava a existéncia da televisio em
Portugal, esta acaba por surgir com emissGes regulares no dia 7 de Margo de 1957. Este
estudo pretende olhar para trds e verificar aquilo que se alterou na programacio

televisiva.

Na primeira fase do trabalho, denominada teoria, pretende-se dar a conhecer como tudo
comegou, e tudo comega com a existéncia da televisdo que traz consigo a programagio.
Apds uma retrospectiva historica de como a televisdo chega a ser aquilo que € hoje, o
estudo passa por abordar como a televisdo surge em Portugal e qual a logica da

programagéo televisiva.

O servigo publico, RTP, ¢ a base deste estudo que, no seu desenvolvimento tenta
compreender o que aconteceu a nivel de programacfo aquando o aparecimento dos
canais privados generalistas, a SIC em Outubro de 1992 e a TVI em Fevereiro de 1993.
Este trabalho aborda a qualidade da programacdo e se, a “qualidade” ou “falta dela”

estard ligada a existéncia dos privados.

E ainda nesta primeira fase que se fala da missdo do servigo publico e de qual sera o
papel que deve desempenhar na sociedade. Fala ainda se a publicidade, existente nesta
operadora. Serd que deve existir? A resposta é dada pelo critico de televisdo, Eduardo

Cintra Torres.

Apds uma pesquisa teodrica, segue-se uma Ultima fase: o estudo de caso. Este estudo
debrugou-se na analise da programagfo dos trés canais generalistas, RTP1, SIC e TVI ¢,
mediante a categoriza¢do da programacéo foram elaboradas tabelas com a contagem dos
minutos para cada categria e a quantidade de programas que cada categoria continha.
Finda a contagem, os dados em minutos de cada categoria, foram transformados em

percentagem nos respectivos graficos e elaborada a sua analise.

Para se chegar ao objectivo primordial do estudo, saber o que mudou na programagio
televisiva ao longo dos anos analisados (1987, 1993, 1999 e 2009) foi realizada uma
entrevista via telefone ao critico televisivo Eduardo Cintra Torres que complementou a
andlise comparativa realizada no final através de graficos que comparavam a

programagio dos trés canais.




Palavras — chave: Programacfo, Evolugdo, Influéncia, Diferengas, Audiéncias,

Concorréncia.
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Abstract

Despite the obstacles that the dictatorship of Salazar placed to the existence of
television in Portugal, this ends up coming up with regular broadcasts on March 7,
1957. This study aims to look back and see what has changed in television

programming.

In the first phase of work, called theory, it is intended to disclose how it started, and it
all starts with the existence of television programming. After a historical overview of
how television gets to be what it is today, the study goes on to address how television
appeared in Portugal and the logic of television programming. The public service, RTP,
is the basis of this study that in its development tries to understand what happened at the
level of programming at the general appearance of private channels, SIC in October
1992 and TVI in February 1993. This paper discusses the quality of programming and

the "quality" or "lack thereof" is linked to the existence of private.

In this first phase, we can also take a look through the mission of public service and
what role it should play in society. Speech is still publicity, this existing provider.
Should it be? The answer are given by a television critic, Eduardo Cintra Torres. The
theoretical research, followed by a final phase: the case study. This study looked at the
analysis of programming in three general channels RTP1, SIC and TVI and
categorization of programming through the tables that were compiled by counting the
minutes for each categoria and quantity of programs that each category contained. Once
the count, the data within minutes of each category were transformed into percentages

in their graphics and elaborate their analysis.

To reach the primary objective of the study, to know what television programming has
changed over the analyzed years (1987, 1993, 1999 and 2009) an interview was
conducted via telephone to the television critic Eduardo Cintra Torres comentated the
comparative analysis at the end through graphs that compared the three channels of

programming.

Keywords: Programming, Development, Influence, Differences, Audiences,

Competition
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Introducgio

A televisdo sempre suscitou muita curiosidade por parte de todos os cidaddos e chegou
até a ser intitulada de “caixinha magica”, mantendo este termo até aos dias de hoje. Em
tempos antigos, nos seus primérdios, algumas pessoas chegavam mesmo a questionar-se
de como era possivel outras pessoas aparecerem “naquela caixinha”. Mas, ao longo do
tempo e, apesar da complexidade da existéncia da televisdo, perguntas desse género
deixaram de fazer sentido uma vez que a quantidade de informagdo é mais elevada
permitindo compreender como esta pequena caixa surgiu e como a realidade se

aproximou das pessoas.

“A televisdo existe. Facto social desconhecido ha vinte anos, ela retine hoje, diante do
pequeno écran, metade da populagio do nosso pafs. (...) Viviamos como cegos, € eis
que os nossos othos se abrem para ambientes desconhecidos, eis que nos apercebemos
da existéncia dos outros seres humanos, em terras que nfio conheciamos, e descobrimos
os seus trabalhos, as suas alegrias, os seus softimentos, as suas esperangas.” (Sauvage,
1971,p. 1)

Umas questdes perdem algum sentido, mas outras passam a ganhar lugar de destaque. E
H
foram essas questdes que incentivaram a querer ter mais informacfo e a comecar uma
¢
pesquisa fundamentada numa questdo: “serd que o canal publico, a RTP, cumpriu bem a

sua funcdo?”.

Sendo assim, este estudo pretende mostrar de forma sucinta aquilo que mudou na
programacdo de hd sensivelmente vinte anos até aos dias de hoje. No entanto, para
compreender as alteragles existentes na operadora publica, ¢ fundamental fazer uma
breve contextualizagdo histérica, abordando as principais causas que estiveram na

origem das altera¢des do modelo original da televisdo.

O primeiro canal televisivo a surgir no pequeno ecrd, a RTPI e, mais tarde a RTP2,
detiveram o monopdlio televisivo durante pouco mais de trés décadas, ndo havendo

ainda, nesta altura o que mais tarde veio a ser um factor de maior cuidado relativamente
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ao alinhamento e & programagfo por parte desta operadora. Cuidado esse que estd
relacionado com os canais privados que entram no mercado televisivo Portugués na

década de 90.

Enquanto a televisdo publica era o unico canal portugués, as preocupagles eram outras,
principalmente na altura da ditadura que terminou no ano de 1974. Ainda assim, a
operadora publica permaneceu mais 18 anos sem qualquer outro canal com quem

“competir”.

A partir do momento em que na televisdo generalista portuguesa surgem os dois canais
privados, a SIC em Outubro de 1992 e a TVI em Fevereiro de 1993, a operadora plblica
vé-se “obrigada” a criar uma estratégia com o intuito de nfo perder o publico que, até
entfo, ndo tinha a possibilidade de optar por outro canal a nfo ser o também canal

publico, RTP2.

Acerca disto Nelson Traquina (1997, p. 115) diz:

“ Seguindo uma estratégia de concorréncia total, aparentemente preparado para a nova
era da concorréncia, desprezando qualquer cuidado quanto aos recursos utilizados, a
RTP langou-se numa cruzada visando o esmagamento das privadas. Com um vasto
elenco de estrelas do entretenimento nacional e um tesouro rico em programas
estrangeiros, filmes e transmissdes desportivas, o império foi implacivel no
prosseguimento da sua vantagem. Apresentando o segundo vacal (TV2) como

complementar do primeiro (...)”

A partir deste momento, com um simples gesto de dedo por parte do telespectador, a
RTP estd sujeita a perder audiéncias para os canais generalistas concorrentes. E eis que
surge um novo conceito para a operadora do Estado: “Concorréncia”. Os canais
generalistas ambicionam ter o maior nimero de telespectadores e lutam, a partir de
agora, pelo share televisivo. Mas a questdo que se prende ¢: “Sera que o canal publico

deveria entrar nesta luta?”’.

Contudo, poucos anos depois, a luta pelo maior nimero de telespectadores passou a

dividir-se também pelas intimeras opg¢des de que o telespectador dispde nesta que € a

13
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chamada era da inovagdo tecnolégica. Com o computador, o0 DVD e, principalmente
com o acesso a internet (quer seja através do computador ou telemdvel), com o
aparecimento do cabo e satélite, os canais generalistas perdem cada vez mais
telespectadores para estes novos meios. E nem o canal ptiblico, nem os dois privados
fogem a esta realidade. Perante esta certeza, surgem desde logo algumas questdes:
“Qual o publico que se desvia para estas opgdes? “Serd que o motivo estd relacionado
com a alteracdo da programagdo?”’ ou “Serd que os seus interesses evoluiram e a

programacio ndo?”

Nelson Traquina (1997, p.17) fala sobre o desenvolvimento destas tecnologias na

Europa, contudo, no nosso pais sucedeu o mesmo quando elas surgiram no mercado:

“Uma sondagem PETAR (Pan-European Television Audience Research) de 1990
demonstra que, quer a audiéncia da televisio por satélite, quer o tempo passado a ver as
emissdes, duplicou apenas no ano de 1989. Os canais via satélite conhecem um
crescimento real que serd reforgado pelo desenvolvimento da televisdo por cabo nos

maiores paises da Europa, nomeadamente Franga, Alemanha e Gr3-Bretanha.”

Responder a estas e a tantas outras questdes de forma elucidativa, é um dos principais

objectivos deste estudo.

O presente trabalho pretende entdo, encarar as diferentes fases pelas quais a televisdo
passou nestes Ultimos 20 anos tentando mostrar aquilo que inicialmente era transmitido

quando ainda ndo havia “preocupagdes” ao nivel da concorréncia e do share televisivo.

Mais ainda, no terceiro capitulo do estudo, dedicado ao estudo de caso, tenta dar a
conhecer qual foi a alteragdo existente na programagdo da RTP1 e dos dois canais
generalistas, ao longo destes tempos e se essa alteragdo foi positiva, se realmente

ganhou qualidade e, se veio, de alguma forma, beneficiar o telespectador.

Numa altura em que, como acima foi referido, ha luta por um bom lugar no raking, é
também de grande valor compreender se a RTP1 cumpre correctamente com a sua

funcio de informar, educar e, por fim, entreter. H4 também a vontade em saber se a
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RTPI1 tenta servir os interesses do publico ou se, por sua vez, o seu interesse é no

publico?!

Surgem assim algumas questdes, onde, ao longo destes trés capitulos tedricos trabalho

hé a intengfo que sejam respondidas e explicitadas de forma entendivel.

O quarto capitulo, serd composto pelo estudo de caso de uma semana em quatro anos de

emissdes: 1987, 2003, 1999 e dez anos depois, ou seja, a também terceira semana de
Maio do ano 2009.
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Capitulo I

Uma retrospectiva historica

1.1)  Breve histéria da Televisdo

Para compreendermos como surgiu o primeiro canal portugués, ¢ necessario
contextualizar um pouco o aparecimento da televisdo que ja vem de longos anos. Assim,
a televisdo como a vemos hoje, surgiu de um acumular de descobertas que tiveram lugar
ao longo do tempo e nas diferentes areas do conhecimento. Tudo comegou em 1794
quando o Francés Claude Chappe inventa o telégrafo aéreo de bragos mdveis, baseado
na transmissdo de sinais luminosos. Mais tarde, e j& depois do aparecimento da
fotografia, a descoberta do selénio feita pelo quimico Jakob Berzelius em 1817, foi
também um grande passo para a existéncia da televisdo, j4 que o selénio, elemento
quimico por ele descoberto ao visitar uma fabrica de acido sulfrico, permite a
transmissdo de imagens por meio de corrente eléctrica (esta segunda descoberta foi

efectuada em 1873 pelo inglés Willoughby Smith).

No entanto, este tipo de descobrimentos nfo terminaram aqui e foi essa continuidade de
achados que fizeram com que hoje a televisdo faga parte das nossas vidas. A altima
descoberta deu-se em 1888 quando o fisico Alemao Heinrich Hertz conseguiu produzir
as primeiras ondas electromagnéticas assim como, em conjunto com o italiano

Guglielmo, estabeleceu a transmissdo da palavra a longa distancia.

No ano de 1907 o termo “televisdo” comeca a fazer parte da linguagem corrente mas s6
em 30 de Setembro de 1929 é que a BBC deu inicio as emissdes experimentais de
televisdo. Estas experiéncias, nfo regulares, revelam-se, de certa forma, um grande
passo para um capitulo importante da histdria da televisdo que, seis meses mais tarde,
em 31 de Mar¢o de 1930 viu ir para o ar, a primeira emissfio constituida por som e
imagem em simultdneo. De acordo com Pedro Coelho (2005, p. 64) a televisdo
espalhou-se de tal forma que, “em 1936 foram registados trés mil aparelhos de televisdo

em Londres e 50 mil em Nova lorque”.
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Olhando um pouco o mapa do mundo, depois da BBC, varios outros paises consagraram
as emissOes regulares de televisdo. Em Franca, por exmplo, o ano de 1935 fica na
historia deste pais. Trés anos depois, ¢ a vez da Unifo Soviética ter as suas emissdes
regulares seguindo-se os Estados Unidos da América a emitir em 1939 com o canal

WNBT que mais tarde veio a converter-se na NBC.

A partir desta data, a Segunda Guerra Mundial instala-se e provoca grande instabilidade
nas televisdes e na sua evolugdo. Nos Estados Unidos da América, apesar de ser
considerado um pais poderoso, a televisdo ndo evoluiu durante a Guerra Mundial, pelo
contrario, canais como a NBC e CBS interromperam as suas emissdes entre o ano de

1942 e 1944.

No que se refere a Europa, também durante a Segunda Guerra Mundial, o cenario era o
mesmo, ndo havendo sinais de grande evolugio. A internacionaliza¢do sé teve inicio em

Junho de 1954, com a Eurovisdo que teve lugar na cidade Suica de Montreux.

Finda a guerra, a televisdo teve um progresso rapido e, foi a partir dessa altura que a
idade da televisdo evoluiu da infincia a adolescéncia e rapidamente alcangou a idade

adulta passando a fazer parte do quotidiano e do habito da populagio.

De acordo com Pedro Coelho (2005, pp. 64 - 65):

“Assim que o conflito termina, o nimero de adeptos do novo meio sobe de forma
acentuada: em 1947, sd na Gri-Bretanha,o niimero de aparelhos aproxima-se dos 100
mil. Nos Estados Unidos, por seu lado, em 1941, quando a guerra ainda domina
plenamente a atencéio da Europa, vdo sendo dados passos tecnoldgicos importantes e as
emissdes regulares, que tinham comegado com um sistema de 405 linhas, na Gr3-

Bretanha, normalizam-se nas 525.”

Hoje, a televistio estd presente em todas as casas e € reconhecida pela companhia que
faz e pelas histdrias que conta. Esta entra na casa de milhares de pessoas sendo por isso,
considerado um medium de massas. Dominique Wolton (1994, p. 82): explicita quatro

motivos pelos quais a televisdo ¢ denominada um medium de massas:
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“Esta ligado ao efeito multiplicador assegurado pela difusdo (hertziana, cabo, satélite) e
recepgdo por varios milhSes de televisores no mundo; a actividade de televisio estd
rigorosamente regulamentada de modo a permitir que todos recebam a imagem de
televiso; os poderes politicos quiseram que a televisdo fosse objecto de um projecto
global; devido ao factor econdmico, porque tanto para os equipamentos como para os
programas tornou-se indispensavel produzir em grande escala para rentabilizar os

investimentos onerosos”.

A televisdo tornou-se, desta forma, num poderoso meio de comunicagdo que entra em
inimeras casas e que, nos dias que correm, acontece muitas vezes, haver mais televisdes

em casa do que propriamente habitantes. Foi um meio que rapidamente se expandiu.

1.2) A televisdo em Portugal

Enquanto que em diversos paises a internacionalizagdo se deu em 1954 com o concurso
“Eurovisdo”, em Portugal, nesta altura ainda nfo havia emissdes televisivas e a ditadura
ia retardando os passos tecnolégicos. Contudo, o projecto da existéncia de um canal
televisivo ja tinha sido pensado varios anos antes. De acordo com Adriano Duarte

Rodrigues, (2010 p. 109):

“S6 em 1953 é que o Gabinete de Estudos ¢ Ensaios da Emissora Nacional de
Radiofusio iniciaria os seus trabalhos com vista & instalagdo de uma rede de televisio
em Portugal, apesar de, ja em 1952, alguns engenheiros de telecomunicagBes terem

organizado conferéncias sobre televisio™.

Salazar encarrega o responsdvel pelo Gabinete de Estudos e Ensaios da Emissora
Nacional, Francisco Bordalo Machado, de elaborar os primeiros projectos para uma

estagdo de televisdo e, é em Julho de 1954 que este estudo ¢ concluido e que o governo
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fica com um reladrio técnico e econdmico acerca da introdugdo da televisdo em

Portugal.

No final de 1955 foi, entflo, realizada uma escritura publica que incluia os estatutos que
viriam a reger a RTP durante cerca de quarenta anos e no dia 15 de Dezembro de 1955,
o Governo cria a RTP — RadioTelevisdo Portuguesa, SARL sob a forma de Sociedade
Andénima. O seu investimento de 60 mil contos foi tripartido entre o Estado, as

emissoras de radiofusdo privadas e pessoas particulares. Teves (1998, p.29) afirma que:

“(...) Ficou definitivamente constituida por iniciativa do governo, uma sociedade
andnima de responsabilidade limitada, com sede e domicilio na cidade de Lisboa, sob a
designacgio de RTP — Radiotelevisio Portuguesa, SARL (...)”.

Relativamente a visdo politica, apesar de uns verem a televisdo como uma mais valia
para a acg¢do politica, como era o caso do Ministro da Presidéncia, Marcelo Caetano,
outros temiam esta pequena caixa, como era o caso de Salazar que mais tarde veio a

perceber que afinal este meio poderia ser positvo para a sua politica.

A 16 de Janeiro de 1956, no dia em que fazia a assinatura do contracto de concessio,
Marcelo Caetano afirma (cit. in Cadima, 1996, p. 29):

“A televisfio ¢ um instrumento de acgfio, benéfico e maléfico, consoante o critério que
presidir & sua utilizagdo, O governo espera que os dirigentes do novo servigo piblico
saibam fazer desse instrumento um meio de elevagio moral e cultural do povo
Portugués”.

Contudo, os objectivos pretendidos pelos governantes do pais era apenas o de poder
controlar e manipular o pais fazendo passar aquilo que lhes interessava e esconder

aquilo que lhes convinha.

19



O Servigo Plblico de Televisio em Causa — Mudangas na Programagio da RTP1 com o aparcimento dos
Canais Privados Generalistas

1.3)  As emissbes experimentais e regulares em Portugal

As primeiras emissGes experimentais foram realizadas entre 4 e 30 de Setembro de 1956
nas instalagdes provisérias da RTP, com sede em Lisboa, no bairro da Lapa, cujos

estudios provisdrios estavam situados em Palhavd, no Parque de Santa Gertrudes.

O primeiro dia das emissdes experimentais da RTP, portanto, dia 4 de Setembro de
1956, tiveram lugar nos esttdios da feira Popular em Lisboa. Data e local que a histéria
da televisdio jamais esquecerd, por constituirem, um marco de desenvolvimento ¢ uma

subserviéncia ao poder instituido.

Sendo o intuito do regime o de controlar este meio de comunicagdo, a nomeagdo dos
responsaveis que fariam parte da RTP1, denuncia, de certa forma, o que o regime
realmente pretendia. Como presidente da RTP foi nomeado Camilo de Mendonga,
responsavel da Unifo Nacional e amigo de Caetano, por sua vez como Director de

Programas foi escolhido um integralista de seu nome Domingos de Mascarenhas.

A segunda fase de emissdes experimentais inicia-se no més de Dezembro, nos antigos
estidios da Cineldndia, no Lumiar. Vérios acontecimentos marcaram esta segunda etapa
de emissdes experimentais, nomeadamente em Fevereiro de 1957 com a introdugio de
15 minutos de informag@o compostas pelo noticidrio nacional, internacional e pelo

desporto.

Outro momento tdo importante como a inser¢do de informacdo na grelha de
programag@o, foi a vinda da rainha Isabel II a Portugal. Este acontecimento destacou-se
em varios aspectos, um dos quais no que se refere a grande cobertura televisiva
efectuada pela RTP que, em 63 horas de emissdes manteve as pessas informadas sobre

aquilo que se estava a passar.

Este acontecimento foi um marco na histéria da televisdo em Portugal uma vez que viu,
pela primeira vez, as suas reportagens sairem do espago nacional e em Portugal foram

vistas por mais de um milho de portugueses. Este acontecimento mostrou-se também
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como um desafio para os profissionais de televisdo e que veio a calhar mostrando que

eles tém profissionalismo e foi a prova de que ha boa capacidade técnica.

De acordo com Teves (1998, p. 61):

“Foi, com efeito, um acontecimento que teve — e mantém, ainda hoje — um significado
muito especial na vida da RTP. Por tudo e também porque hd quem nele veja, com
muita légica, uma aceleragio do processo que levaria ao inicio das emissdes regulares”.

Desta feita, apds vérios receios e dificuldades técnicas e econdmicas, o dia 7 de Margo
de 1957 assinala o inicio das emissGes regulares de televisdo em Portugal. A televisdo
portuguesa instalou, entfio, aparelhos receptores no recinto da Feira Popular a fim dos

espectadores poderem assistir as primeiras imagens emitidas pelo canal do Estado.

O primeiro programa que foi emitido pela RTPI, foi As cangdes a Granel, um
espectaculo de variedade. Posteriormente, outros programas vieram a ter espago no
pequeno ecrd, principalmente de entretenimento, que abrangiam diversas areas de

interesse dos telespectadores.

De acordo com Teves (1998, p. 70), a televisdo deve seguir trés principios “o de

informar, educar ¢ recrear”.

Em termos de informag¢fo, um dos objectivos da televisdo, no periodo entre 1957 ¢ 1974
foi o de “auto-celebragdo” ao regime e a politica Salazarista e Marcelista. Enquanto que,
Marcello Caetano sempre viu e afirmou este meio como “o instrumento ideal para um
governo se tornar popular... se o merecesse”. (Caetano, cit. in Cadima, 1996, p. 35),
Salazar ndo via a televisdo com bons olhos. Um exemplo disso, esta patente num dos
acontecimentos politicos mais marcantes do ano de 1957, aquando o encontro de
Salazar com o General Franco. As apari¢des de Salazar na televisdo foram poucas nesse
ano, e desta vez, o ditador também nfo contava que as cdmaras estivessem presentes no
local tendo transparecido ““ (...) a aparente surpresa de Salazar quando viu em Ciudad
Rodrigo que a imprensa e a televisdo portuguesa estavam a par deste encontro e tinham

cevado reporteres”. Cadima (1996, p.42)
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A televisdo rapidamente se expandiu e, no ano de 1958 passou a ocupar os espagos
privados dos portugueses. Cerca de 30 mil casas passavam ja a ter este aparelho que
passou a fazer parte das suas vidas e foi neste mesmo ano que foi instituida uma taxa de

televisdo.

Mas, o momento mais marcante da vida portuguesa até a data de 1974, foi a partir do
ano de 1960, com a guerra colonial que comegou em Angola e se alastou a Mogambique
e & Guiné. Este foi um momento que também marcou a televisdo portuguesa por ter

escondido muito do que por 14 aconteceu.

Nesta altura comegou a verificar-se de forma mais directa a interveniéncia do Estado
fazendo com que a RTP transmitisse e mostrasse apenas a realidade que o regime
politico pretendia que fosse mostrada. Assim, havia uma Censura permanente na
programac¢do e nos telejornais que, tanto escondiam como mostravam o que mais

convinha.

by

“Ao contrario da experiéncia Americana, aberta desde o inicio & concorréncia
comercial, a experiéncia europeia considerava o audiovisual como um dominio
destinado a afirmag8o da identidade nacional, tanto politica como cultural, & promogéo
de valores da solidariedade, do desenvolvimento e da tolerdncia. Ndo admira por isso
que, em épocas de poderes fortes em que dominaram nomeadamente a Alemanha nazi, a
Itélia fascista, € Espanha durante o franquismo e Portugal durante o salazarismo, a radio
e a televisdo tenham servido para a implantagio da sua propaganda politica”

(Rodrigues, 2010, p. 119)

Se ja antes se verificava “repressdo” nos restantes meios de comunicag8o, a histéria da
televisdo em Portugal ndo foi diferente. Contudo, a televisio foi um veiculo de mais
valia para a censura e para a propaganda. A ditadura aproveitava o monopdlio televisivo
para emitir e difundir os discursos informativos e culturais que mais convinham e de
forma a condicionar a liberdade de expressdo. De acordo com Jespers (1998, pag.1)
“Com a propaganda, instrumento de acgdo politica e ideoldgica, as ditaduras pretendem

impedir a formag8o de opinides publicas livres e arregimentar o cidaddo”.
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Assim, a partir da censura e propaganda, o regime politico controlava os media cuja
informacdo era condicionada, distorcida e limitada aos interesses do regime. Em
consequéncia também a opinido das pessoas se tornava limitada o que era uma regalia

para a ditadura.

Mais, Salazar (cit. in Neru, 1975, p. 85) chegou mesmo a afirmar* que a censura era

parte integrante de qualquer regime autoritario:

“(...) Chego a considerar que a censura é uma institui¢io defeituosa, injusta, por vezes
sujeita ao livre arbitrio dos censores, as variantes do seu temperamento, as
consequéncias do seu mau humor. Eu prdprio ja fui vitima da censura e confesso-lhe
gue me magoei, quase me irritei, que cheguei a ter um pensamento revolucionario. N&o
a revogo porque o jornal é o alimento espiritual do povo e deve ser fiscalizado como
todos os alimentos™.

Apesar dos receios iniciais por parte do regime totalitario em relagdo a este meio de
comunicagdo, a verdade é que ele se revelou determinante para a legitimacdo e
longevidade da ditadura. Contudo, o passo para um segundo canal, continuou a revelar-

se um desafio.

Enquanto que no continente Norte-Americano e no resto da Europa ja existiam varios
canais de televiso, em Portugal o segundo canal surge tardiamente, somente no dia 25

de Dezembro de 1968.

“Em Portugal, por via das lucubrages salazarentas, a TV foi um bem que, como tantos
outros, tardou a chegar. O ditador de Santa Comba temia os feitigos da caixa de Pandora
e, na sua mentalidade de pequeno merceeiro de provincia, decidiu que o pafs nfo podia
suportar mais que um canal de televisdo, ferreamente controlado pela Censura e pelos
seus homens de confianga. Enquanto pelo mundo fora as televisdes evoluiam, Portugal
viveu em regime de monocanal, controlado pelo partido tnico. Foi preciso esperar

alguns anos para que o segundo canal estatal pudesse ver a luz do dia, dentro de estritas

regras que confinavam o primeiro.” (Correia, 1998, p. 35)
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O segundo canal, RTP2 surge como uma alternativa & RTP1 ao nivel da cultura ¢ do
desporto’ e ja4 com Marcello Caetano no poder pelo afastamento de Salazar. Marcello
Caetano nfo tinha receio da televisdo e, ao contrario de Salazar que era conhecido por
ser um bom orador, Marcello usa facilmente o didlogo e refere mesmo que “os actuais
meios de comunicagdo permitem convesar directamente com as pessoas, sem
formalismos, sem solenidades, sempre que seja julgado oportuno ou necessario”

(Caetano, cit. in Cadima, 1996, p. 213)

O regime ditatorial inibiu de tal forma o desenvolvimento dos media em Portugal que,
todas as inovagdes vindas do exterior eram desde logo postas de parte. Este quadro

negro para a liberdade de expressdo alterou-se com a revolugdo dos cravos em 1974.

Nesta data, um golpe de Estado militar depds o regime ditatorial, entdo dirigido por
Marcelo Caetano que, por sua vez, foi destituido de todos os seus cargos. A partir de 25

de Abril de 1974 ¢ implantado um novo regime, o democratico.

1.4) Depois do 25 de Abril

O dia 25 de Abril de 1974 tornou-se um marco decisivo ndo s6 na vida das pessoas
como também no panorama televisivo. Apds esta data em que se depds o regime
ditatorial liderado por Marcelo Caetano, o estatuto da empresa concessiondria da
radiotelevisdo foi alterado e, no més de Dezembro desse mesmo ano a RTP foi

nacionalizada e transformada em empresa publica.

A partir desta data varios aspectos se alteraram, nfo no alinhamento nem na
programagdo que, por sinal, continuou a mesma, mas sim nos noticidrios que passaram
a ser mais completos e sem restri¢des. A liberdade de expresdo estava ja bem patente na

forma de noticiar e na maneira como a mensagem era transmitida.

' ARTP2 sempre foi considerada um canal de televisdo elitista, tendo como publico-alvo a classe média-
informada.

24




O Servigo Publico de Televisdio em Causa — Mudangas na Programagio da RTP1 com o aparcimento dos
Canais Privados Generalistas

Na mensagem transmitida, varias palavras que anteriormente eram mais directas, agora
passavam a ser mais leves. A titulo de exemplo, ao que anteriormente se chamava de

“fascismo”, na democracia adquire o nome de “regime anterior”.

Também outros pormenores ao nivel estético e que faziam parte do quotidiano dos
media, modificaram. Enquanto que, no regime Salazarista a apresenta¢do do telejornal
tinha de ser feita de fato e gravata, depois da revolugdo dos cravos, o jornalista passou a
ser mais informal na forma como transmitia as noticias e, o uso da gravata ji nio era

uma obrigacdo.

Vive-se agora o fim da repressdo, do medo de opinar ¢ abre-se a porta da liberdade de
expressdo, da igualdade, uma caracteristica da democracia que se vive agora com

intensidade e entusiasmo.

Contudo, no mundo dos media, houve ainda alguns profissionais que foram demitidos
da radio,da Emissora Nacional, tendo sido acusados de ligagBes com o regime anterior.
Mas, a televisdo acaba por encontrar o seu ponto de equilibrio e cada vez mais ¢
valorizada a importéncia e a influéncia que esta exerce sobre as pessoas que, tal como
acontece nos Estados Unidos e nos restantes paises da Europa, também a vida dos

portugueses comega a ser organizada em fungéo da programagio.

Mas, enquanto que nos Estados Unidos a televis@o a cores ja existe desde 1953 (aqui,
nesta altura ainda se pensava no projecto para um canal televisivo) em Portugal s6 no
ano de 1979 ¢ que se vislumbram as emissdes a cores (contudo, o primeiro programa a
ser transmitido a cores foi, precisamente o «Festival RTP da Cangfo», em 1980). Um
atraso de quase 30 anos em relagdo ao primeiro pais, Estados Unidos da América. O
sistema adoptado é o PAL (Phase alternating line) e segue as especifica¢les técnicas
regulamentadas pela portaria n° 936/81, de 28 de Outubro, com 625 linhas por imagem,

e uma frequéncia de 25 imagens por segundo e de 15 625 linhas por segundo.

“Mas uma das mudangas mais importantes da televisdo portuguesa decorreu da

desregulamentagéo do sector televisivo, na sequéncia de um processo iniciado ja na
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década de 70, mas que viria a impor-se sobretudo na década de 80” (Rodrigues, 2010, p.
112)

Depois de varios anos a imperar os dois canais publicos, eis que em Fevereiro de 1992,
o Governo Portugués autoriza a existéncia de dois canais privados. Surge entdo a 6 de
Outubro de 1992 o primeiro operador privado denominado Sociedade Independente de

Comunicagdo (SIC) e, meses mais tarde surge a Televiso Independente (TVI).

Nesse mesmo ano de 1992, a assembleia da Republica decide transformar a empresa
publica em Sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos, pela lei n° 21/92,

de 14 de Agosto.

Apbds a RTP ser transformada em Sociedade andnima de capitais exclusivamente

publicos, eis que em 1993, € suprimida a taxa de de televisdo:

“ A 17 de Margo de 1993, no seguimento da desregulamentagio, o governo assina um
contrato de concessio ao servico publico de televisio. Como contrapartida pelos
encargos financeiros decorrentes dos compromissos entfo assumidos, a RTP, S.A.
passou a receber do Estado, a titulo de compensagfio, um subsidio calculado de acordo
com a cldusula 12? do referido contrato, em fung¢fo do diferencial do custo de cobertura
da RTP1 em relagfo ao custo de cobertura do operador privado com maior cobertura
territorial, do défice de exploragdo nas regides auténomas da Madeira e dos Agores, do
défice de exploragio do arquivo audiovisual, do custo de cedéncia do tempo de emisséo
para utilizagdo do direito de antena e para as confissdes religiosas, do custo das
delegagOes e correspondentes e do custo da fundagiio do Teatro de SZo Carlos™.
(Rodrigues, 2010, p. 112)

Agora, com a desregulamentagdo do sector televisivo e com a forte concorréncia que se
fazia sentir entre os canais generalistas publicos e privados, “em Margo de 1993, o
governo de Cavaco Silva, de acordo com o decreto lei n° 411/90, de 31 de Dezembro”,
decide suprimir a taxa de televisdo imposta outrra e de onde 40% do or¢amento da RTP

provinha dessa taxa, representando 5200 milhdes de contos em 1990.

26




O Servigo Puablico de Televisfio em Causa — Mudangas na Programacio da RTP1 com o aparcimento dos

Capitulo II

Canais Privados Generalistas

A programacio televisiva

2.1) A lbgica da programagdo nas televisdes generalistas

A programagcdo televisiva € aquela que sustenta a televisdo e € introduzida no pequeno

ecrd de acordo com uma légica e com uma estratégia, existindo, por isso, profissionais

que montam a grelha de programacdio tendo e conta um sistema comercial e

competitivo.

Para além desse teor comercial e competitivo, a programag@o tem também a fungdo de

organizar a vida das pessoas. De acordo com Dominique Wolton a programagéo tem

trés fendmenos diferentes e necessarios compreender:

“Q primeiro é a fungdo de calenddrio, de estruturagfio, fungfo tanto mais importante
quanto a televisdo é uma espécie de reldgio imutavel da vida quotidiana. O segundo é a
distingdo muito nitida entre aquilo que diz respeito 3 informagio e aquilo que diz
respeito ao resto dos programas, pois a informagfo € aquilo que faz referéncia ao
«mundo objectivo» tal como ele é, mobilizando o espectador como cidaddo, enquanto o
resto dos programas — ficgdo, desporto, documentario, jogos — o solicita primeiro como
espectador. O terceiro ponto refere-se a necessidade de respeitar os grandes géneros da
programacdo. Por mais arbitrarios que sejam, constituem no entanto portas de entrada

para a loja das imagens de todo o género.” (Wolton, 1994, p.74 ¢ 75)

Nuno Branddo (2010, p. 33) também afirma que:

“A programagio televisiva surge como uma certa representacio da sociedade que
participa directamente na construgdo da realidade social, calendarizando a vida

quotidiana”.

27




O Servigo Publico de Televisiio em Causa — Mudangas na Programagio da RTP1 com o aparcimento dos
Canais Privados Generalistas

Quer na televisdo publica e na privada, ha duas formas de fazer programacéo: do ponto
de vista da televisfo publica, programar significa ordenar os diversos programas do dia-
a-dia que possam ir ao encontro dos diferentes ptiblicos. Do ponto de vista da televisdo
privada, programar ¢ disponibilizar programas (“rentaveis”), num determinado horario
adequando-os a uma potencial audiéncia. Acontece que essa programag¢io ¢ alinhada

com o objectivo de receber o maior nimero de receitas.

Face a isto, a maior parte dos telespectadores mostram-se descontentes em relagdo a
qualidade dos programas que a televisdo dispde em ambos os servigos, sobretudo, no
horério nobre. De acordo com Carlos Correia (1998, p.11) a afirmac@o acima descrita é

estruturada em duas preposigdes:

“De um lado alinham os que defendem que a programacéo televisiva deve responder as
necessidades do publico que a ela assiste e, portanto, é preciso dar respostas concretas a
necessidades concretas; do outro lado da barricada agrupam-se os que créem ser
necessario responder ndo apenas as necessidades primarias, ou primeiras, das audiéncias

mas ir mais longe na diversidade da oferta.”

r

Tal como se referiu anteriormente, a programac¢do é ordenada de acordo com as
audiéncias e receitas publicitarias. Perante isto, em todos os canais generalistas exite um
programador responsavel pela ordenagdio dos conteudos publicitarios. Esta profissdo
existe nos Estados Unidos desde os anos 50 e, na Europa desde os anos 70 ou 80, € ele o
com o objectivo de se calendarizar diariamente a programagfo que ird passar na
televisdo, podendo esta, no entanto, sofrer alteragdes mediante a grelha de programagéo

dos outros operadores televisivos.

A titulo de exemplo podem ser referidos os temas do telejornal que sdo condicionados
em fungdo do dia-a-dia das pessoas e da programagéo dos outros canais. Normalmente
os telejornais e até mesmo a restante programacgdo nio segue normas entrando, assim,

em estratégias, tudo isto em prol de néo perder as audiéncias.
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Julio Magalhdes, jornalista da TVI (cit. in Castro, Veiga, Sampaio, Pinto, 2008, p.54))

da como exemplo concreto o alinhamento do telejornal:

“ A RTP vai transmitir o jogo do Benfica as oito da noite. Neste mesmo horério o
telejornal da TVI nfio vai apresentar noticias sobre desporto, porque o ptblico que gosta
deste tipo de noticias, estara a assistir ao futebol na RTP. O jornal da TVI e o da SIC de
hoje vio ser direcionados basicamente as mulheres. Se o nosso canal hoje a noite puser

desporto, perdemos as mulheres. As mulheres que estdo a ver a TVIvio para a SIC.”

Sendo a programag@o da televisdo generalista, variada, serd que se podera saber quem ¢

o publico deste tipo de televisdo/programagdo? Nuno Branddo (2002, p. 19) diz que:

“A forga da televisio generalista estd na incerteza de nunca se saber verdadeiramente
quem estd do outro lado do ecrd e porqué, visto que o grande piblico além de difuso é
de grande mobilidade, dai a importincia da grelha de programas e de uma «certa

exigéncia» cultural.

Por ndo haver um publico-alvo definido, j4 que os canais generalistas se dirigem a
todos, nunca se sabe que tipo de pessoa e de que estatuto social, esta a assistir “ao
programa”, ainda mais, numa altura em que com a chegada da televisdo a cabo e outras

tecnolgias, torna-se mais dificil definir quem esta a ver determinada programacéo.

2.2)  Antes e depois do cabo

A televis@o a cabo surge em Portugal no ano de 1994, contudo, no resto da Europa ja

existia desde os anos 60.
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“A televis@o por cabo, caracteriza-se por ser uma televisio privada (no sentido de que
ndo & participada pelo Estado), que chega a casa do consumidor final por uma rede que
pode ser analdgica ou digital, sendo uma industria que se financia mediante o
pagamento de uma mensalidade ou por consumo (enquanto que a televisdo dita “em

canal aberto” ¢ financiada pela publicidade e/ou fundos publicos).”

Apesar da sua existéncia nos anos 60, s6 a partir da década de 80 é que, finalmente, todo
o planeta € coberto com os satélites de telecomunicagdes. Em 1983, a cabo-difusdo
evoluiu vertiginosamente pela entrada em funcionamento desses satélites, permitindo
captar emissoras de paises vizinhos em melhores condiges assim como receber outras

de paises mais distantes.

“A implantagio de redes por cabo a partit de 1961 (em Namur, na Bélgica) veio
possibilitar uma primeira abertura das ‘paisagens televisivas’: para além dos programas
nacionais, os espectadores puderam ter acesso aos programas dos paises limitrofes.”

(Correia, 1996, p.26)

Em Portugal foi o ano de 1994 que modificou o panordma televisivo com a chegada da
cabo. De acordo com os trés autores do livito Do Quarto de Dormir para o

Mundo,Jovens e Media em Portugal:

Um sinal importante de mudanga da televisdo em Portugal, foia introdugéo da televisio
por cabo em 1994, quando a Bragatel foi a primeira empresa a ser licenciada pelo ICP —
Instituto das Comunicages de Portugal — assim como foi a primira a operar. (...)S6
apds a criagfio da Bragatel e depois de esta operar, foi constituida a empresa TV Cabo
Portugal detida a 100% pelo grupo Portugal Telecom, com a intengdo de prestar
servicos de distribuicio de canais televisivos generalistas e tematicos no territério de

Portugal Continental.” (Cardoso, G., Espanha, R. e Lapa, T., 2009, p. 64)
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Apbs o aparecimento da cabo, outras empresas criavam novas estratégias que pudessem
captar a atengdo do cliente, oferecendo servicos multiplos. Gustavo Cardoso, Rita
Espanha e Tiago Lapa explicitam que “no ano de 1995, a caboviso comega a operar em
Portugal com o intuito de prestar servigos de televisdo por cabo, internet de banda larga

e telefone fixo por cabo” (2009, p. 64)

As vantagens que a cabo tras para os telespectadores sfio muitas. A qualidade da
imagem é melhor e a disponibilidade de canais multiplica, havendo uma maior

diversificagdo das estagdes.

“Diversificagdo geografica: transnacionais, nacionais, regionais, locais. Ou tematica:
generalistas, culturais, desportivas, musicais, de cinema, de desenhos animados, de
documentarios, de informagdio. E até mesmo socioldgica: para criangas, jovens ou
mulheres, e para comunidades confessionais, étnicas ou linguisticas mais diversas.”

(Correia, 1996, p.89)

Acerca disto também Luisa Coelho Ribeiro (2007, p.33) explicita e refere as vantagens
deste servico dizendo que “O que faz o cabo diferir de outras plataformas, € a sua
capacidade de completar o menu de servigos de convergéncia e oferecer telefonia e

Internet para além da televisdo”.

Antes da sua existéncia, as pessoas tinham apenas a sua disposi¢do os quatro canais
generalistas, pois embora a televisdo por cabo ja existisse, em Portugal, a grande

“explosdo” deste servigo chegou mais tarde.

Hoje em dia, podemos falar de trés tipos de televisio: a publica, a privada e a tematica.
Algumas pessoas, as mais esclarecidas e com maior poder de compra, tendem a largar
os canais generalistas, classicos, para optarem pelos alternativos onde ha preferéncia
pela qualidade e ndo pela quantidade. O telespectador passa a ter mais poder de escolha
“eu vejo o que quero, quando quero e absorvo a informagdo ao meu proprio ritmo de

assimilagfo”, (Correia, 1996, p. 12)

31




O Servigo Piblico de Televisio em Causa — Mudangas na Programago da RTP1 com o aparcimento dos
Canais Privados Generalistas

E ¢ este o cendrio que se vive na actualmente: acabaram os monopdlios e reina agora a
divisdo. Divisdo esta que ndo se limita apenas aos canais por cabo, mas também a
Internet, DVD ou aos jogos Playstation. Agora, o espectador tem varios caminhos
possiveis e, face a isto, os generalistas ndo podem fazer muito para ndo perderem
publico. Condry ( 1995, p. 39) descreve o cenario dos Estados Unidos da América

dizendo que:

“Nos anos 80, quando a Tv por cabo e os videos invadiram o mercado, as taxas de
audiéncia das trés principais cadeias americanas, comegaram a baixar, caindo cerca de

90% para os actuais 60%”

Em Portugal, Rita Sobral, coordenadora de estudos dos programas da SIC, (cit. in

Grande Reportagem SIC, Ramos, 2010) explicita o caso Luso:

“Nos temos uma tendéncia de aumento de consumo dos tematicos, mas 80% da
populagio ainda vé televisio generalista. Agora, que existem para alguns Targets (como
para os Targets dos 4 — 14 anos e 15 — 24 anos) uma oferta maior a nivel de internet,
jogos playstation e de gravagio de programas, é mais dificil manter esses targets. Os
que véo dos 4 aos 34 anos s8o os mais dificeis. Os 25 ~ 54 em televisdo, sfo os que

mais zaping faz”.

Pode assim dizer-se que, antes do cabo, todas as pessoas tinham apenas acesso aos
quatro canais generalistas, apds o cabo e com o aparecimento do Video, do DVD, dos
videojogos, internet e a propria cabo, as escolhas por parte do ptblico podem dividir-se
tendo eles mais poder de escolha. O publico fica a ganhar, por outro lado, as operadoras
generalistas correm o risco de perder o publico para, por exemplo, o cabo que oferece

canais tematicos, precisamente para ptblicos-alvo definidos.
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2.3)  Audiéncias televisivas

Desde a sua existéncia, a televisdo foi um meio que rapidamente atingiu e atraiu a
aten¢dio e preferéncia do publico em geral. Ja J.-M. Nobre-Correia (1996, p. 64) o
afirma dizendo que “Nunca um media se desenvolveu tio depressa e atingiu um indice

de penetragdo tdo elevado.”

Os diferentes canais que a televisdo proporciona aos seus telespectadores, vdo ao
encontro de vérias pessoas diferentes sendo hoje um dos seus objectivos, atrair o maior

numero de pessoas e assim, ganhar as audiéncias face aos outros canais concorrentes.

Contudo, ndo € nada facil compreender o publico sendo este um dos parceiros mais
complexos da televisdo e, tal como refere Dominique Wolton (1994, pp. 47 - 48), “O
publico €, na realidade, inesperado, nfio apreensivel” e nunca se sabe realmente “quem
vé televisdo e sobretudo porqué... O publico ¢, ao mesmo tempo, o mistério e o segredo

eterno da televisdo”

Mas para melhor perceber qual o nimero de pessoas que vé€ determinado programa e
canal, existe a audimetria que mede as audiéncias. E a audimetria que nos permite saber
quantos espectadores viram um dado programa, no entanto, ja nio nos diz o motivo
dessa escolha. E, na realidade nfo interessa a audimetria saber quais sdo os interesses do

telespectador nem as suas expectativas, os seus principais gostos ou tendéncias.

No livro 4 televisdo ‘Light’ Rumo ao Digital, Francisco Rui Cadima ( 2006, p. 83)

afirma peremptdriamente:

“ O que os people-meters sabem € ver quem vé o qué na programacgdo, e tirar
conclusdes em fungfo dessa resposta a limitada oferta televisiva — ¢ ndo em fung¢io das
expectativas globais do publico. Uma espécie de autismo sociométrico, que mede
apenas quatidades, ja de si recortadas num leque generalista de programas, e nio,

portanto, a qualidade.”
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’.

E necessdrio perceber que a audiéncia divide-se em trés actos: o acto de escolha

individual, o acto de escolha familiar e, finalmente, o acto social.

E um acto individual na medida em que € uma escolha que se limita a diversos factores,
tais como, optar, num vasto leque de ofertas, por determinado programa numa

determinada hora, em determinado canal e em fungdo do seu tempo disponivel.

Por sua vez, Flinchy (cit. in Bustamante, 2003, p. 149) refere que a audiéncia também

pode ser um acto familiar:

“determinado pela hierarquia, as relagBes desiguais de forga e negociagio no seio da
familia nuclear, sem que as evolugfes sociais registadas nas Gltimas décadas com o
aumento do nimero de lares com uma s6 pessoa ou a autonomia de algumas geragdes

de adolescentes ponham em causa, em termos gerais, estes factos.”

Finalmente, ¢ um acto social “fortemente influenciado como qualquer outro consumo
cultural pelos capitais simbdlicos presentes em cada grupo social, pelo habitus e pelo
efeito ‘distingdo’...” (Bustamante, 2003, p. 149). Outros factores que influenciam esta

escolha social & tudo aquilo que estd na moda e também as inovagdes tecnologicas.

2.4)  Luta pelas audiéncia versus qualidade da programacgdo

As audiéncias tém exercido grande influéncia na programag¢do dos quatro canais
generalistas colocando a qualidade da programagdo em causa. Assim, o que se considera
um programa de qualidade? E aquela que transmita cultura e saber devendo ser regulado

pela entidade competente. Cadima (2006, p. 73) assinala que:

“A qualidade em televisio €, desde logo, um tema que comega por dividir, por separar

as aguas. Do meu ponto de vista, a qualidade em televisdo nfo € um conceito estanque,
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que se imponha em valor absoluto, de forma unilateral, determinista, exclusivista. Da
mesma forma que varia em fungfo dos diferentes niveis de percepgiio do publico e
também das diferentes conceptualizagbes tedricas, varia também em funcio de
atribuigGes, competéncias e politicas de regulagio, no que concerne, em particular, ao

modelo juridico imposto aos operadores de televisdo.”

Desde que os privados iniciaram a sua vida televisiva, a luta pelas audiéncias, ou, se
preferir, a luta pelo maior nmiimero de pessoas, comegou a fazer parte das ambig¢Ses dos
trés canais. Em 1992 quando a SIC surgiu, representava pouco mais de 2% do share
enquanto que, a RTP, conquistava quase 80%. Alguns anos mais tarde, em 1997,
conseguiu representar quase 50% do mercado quando assinou com a TV Globo a
exclusividade de emissdo das suas telenovelas. Contudo, desde 2001 até aos dias de

hoje a TVI tem vindo a ganhar terreno.

Hoje, vive-se em Portugal uma fase em que a audiéncia ¢ tida como muito importante.
Existem quatro canais generalistas, dois publicos e dois privados e, para além disso, hd
as televides por cabo e outras tecnologias que “roubam” audiéncias aos generalistas.
Assim sendo, a guerra pelas audiéncias também condiciona muito a programagio bem

como a informagfio, uma vez que, os trés canais vivem em fungio dessa audiéncia.

Mas recuemos uns anos atras. Sensivelmente no ano de 1987 (analisado neste estudo), a
programagdo que se centra antes do serfio e depois do serfo, é aquele que mantém mais
audiéncias televisivas. Tal como foi referido em cima, ¢ provavelmente nestas alturas
que a escolha é um acto familiar. J.-M. Nobre Correia (1996, p. 64) diz mesmo que “a
hora do telejornal tornou-se, alids, num dos raros momentos em que, ritualmente, os

membros da familia se reinem para jantar e seguir juntos as noticias do dia”.

Durante a manhi, séio essencialmente os programas educativos e culturais que marcam
presenca na grelha de programag@io mas as audiéncias sfo reduzidas. Ja na parte da
tarde, as audiéncias aumentam com algum significado uma vez que os jovens regressam
a casa das aulas. Sobre isto, 0 mesmo autor afirma que “a tarde é sobretudo preenchida

por séries e folhetins, emissdes praticas e redifusdes (...) enquanto que o fim da tarde
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privilegia as séries e os concursos (de preferéncia espectaculares ¢ com prémios

elevados)”.

Este cendrio, existente enquanto reinava o monopdlio da RTP, altera-se quando em
Fevereiro de 1992, a Républica autoriza a abertura de canais privados®. E eis que é
langado em Outubro do mesmo ano, o primeiro canal privado (SIC) e, 4 meses mais

tarde, a TVI. Face a isto, e de acordo com Traquina (1997, p. 59), a estratégia da RTP foi:

“Com um orgamento de aproximadamente 16 milhdes de contos, em 1992, para as areas
de programagiio e da informagfio, a RTP contratou as principais estrelas televisivas,
comprou um pacote gigantesco de filmes da Lusomundo e muitas séries, numa légica de
‘secar as privadas’, ao mesmo tempo que assegurou a quase totalidade das transmissdes

do futebol portugués. Foi, no entanto, o seu tltimo ano de lucro.”

A operadora privada SIC, face a esta estratégia da RTP, ndo teve a vida fécil, sendo
Emidio Rangel que, na altura participou na fundagfo da SIC a convite de Francisco
Pinto Balsem#o, o unico a acreditar que o canal conseguiria ultrapassar esta fase.
Emidio Rangel (cit. in Figueira, 2009, p 124) afirma mesmo que “o prdprio Dr.
Balseméo achava que a SIC nd conseguia vencer essa batalha. A RTP estava muito bem
preparada”. Mais tarde, a informag8o comegou a vingar e, apds um ano, a SIC comegou
a fazer alguns programas. Contudo, como ndo eram programas capazes de competir com
a RTP, a operadora privada foi procurar fora do pais, nomeadamente 3 Endemol, uma
produtora de origem espanhola. Rangel explica, entdo como comegaram a vingar na

area. “Paralelamente estimulei o nascimento de duas ou trés produtoras portuguesas e €

% De acordo com a lei, é exigido que 30% da programacio seja produzida no préprio pais. Destes 30%,
um tergo, no minimo, deverd corresponder a produciio do operador privado, cabendo a parte restante a
produtores independentes. Mas tanto a SIC como a TVI, ultrapassaram este minimo e, a partir de 1995, a
SIC prevé assegurar 26% de produgéio propria e 20% de outros produtores nacionais, enquanto a TVI
avanga, com percentagens da ordem dos 38% e 4%. Assim sendo, no caso da TVI, mais de um terco das
emissdes serdo preenchidos com produgio propria.
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al que comegamos a ter condi¢des para produzir entretenimento capaz de competir com

a RTP.” (Rangel, cit. in Figueira, 2009, p 124)

A partir desta altura comeca a haver mais concorréncia entre os canais e o operador
Publico também entra nessa luta. Sera que a qualidade da programagdo outrora baseada
em temas culturais, educativos, informativos e complementados pelo entretenimento,

continuam a ser privilegiados na grelha de programagfo? A resposta é negativa.

“Se os telgjornais obtém geralmente os melhores niveis de audiéncia das ‘velhas’
telvisdes, nascidas antes da desmopolizagdo, sfo as emissBes de ficcgo e de
divertimento que caracterizam as novas estagbes, em detrimento dos magazines de

informag8o, dos documentérios e das emissdes educativas” (Correia, 1996, p.64).

Mais ainda, em meados dos anos oitenta, um pouco por toda a europa, verificou-se que
os minutos dedicados aos concursos, variedades, filmes e até mesmo ao desporto, foi
alargado quer nas televisdes publicas quer nas privadas. E o mesmo aconteceu em

Portugal aquando a existéncia dos privados:

“A televis@o € vista como um instrumento de lazer. Uma evolugfio particularmente
evidente entre os paises da comunidade onde a desregulamentagdo se operou de modo
mais brutal, colocando as estagdes em guerra aberta pela conquista de ‘parte do

mercado’ (Correia, 1996, p.65)

No momento em que as operadoras privadas foram para o ar, a SIC desde logo ganhou a
lideranca de audiéncias, emitindo programagéo e informagio agressivas. Enquanto que a
RTP oferecia uma informagfo estatizada pelo poder politico, a SIC desde logo se
distinguiu. De acordo com Emidio Rangel “traziamos uma nova estética, traziamos uma
nova cor, traziamos uma nova postura e traziamos, sobretudo, - e foi essa grande aposta

que fizemos de inicio — uma nova informagéo” (Rangel, cit. in Figueira, 2009, p. 124)
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Em contrapartida, a TV, com uma ma estrutura mostrava ser um canal degradado,
essencialmente com contetidos vindos de fora e pouca programagio nacional. Depois de
ter quase desaparecido, a entrada de José¢ Eduardo Moniz para a direc¢do, virou a
situagdo desta operadora privada que acabou por se tornar no canal com maior
audiéncias em Portugal. Principlamente quando apostou, no ano de 2000, no reality
show, Big Brother, ao qual ele mesmo apelida de “a locomotiva da estagdo (entrevista
ao “Expresso”, 20 de Janeiro de 2001)” (Lopes, p. 20). A TVI passa, entdo, a revelar-se
um novo canal e as restantes operadoras sofrem também influéncias na propria

programacio.

“Foi a partir do ‘Big Brother’ que as modificagdes foram mais visiveis. A partir dai,
tudo parece ter mudado. A informagio nfo-diaria desapareceu do horario nobre das
estagdes privadas;, os ‘talk-shows’ transformaram-se em verdadeiros espectaculos da
vida privadas dos cidaddos; a ficcgiio nacional passou a integrar-se numa poderosa
inddstria, apresentando guiSes muito proximos do quotidiano dos telespectadores; e os

programas de entretenimento comegaram a ser ‘novelas da vida real’. (Lopes, p.20)

Em termos de informag8o, e tendo em conta que as pessoas gostam de ver situagdes
reais que mexam um pouco com oS seus sentimentos, a TVI, apostou na informagio
composta por temas mais proximos as pessoas, com apelo sensacionalista. De acordo
com Julio Magalhdes (cit. in Castro, Veiga, Sampaio, Pinto, 2008, p. 50). “O que
interessava na informago eram os casos sociais e os crimes. Em detrimento da politica

e do desporto quer seja internacional ou nacional.”

Exemplo disso foi o facto de a TVI ter colocado em primeiro plano do alinhamento do
telejornal, o pontapé que o concorrente Marco deu a outra concorrente. Uma situagio
que se passou no Big Brother e que deu origem a sua expulsdo. Este caso real que se
passou dentro da casa mais vigiada do pals, foi tema para primeira noticia e atingiu o
ranking de audiéncias, o que, em parte, demonstra aquilo que o publico procurava e
gostava de ver. Com isto, a TVI dava primazia ao que se passava na vida dos

concorrentes minimizando a importancia de assuntos como a crise do Governo
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portugués, o debate sobre o futuro da Europa, as elei¢des presidenciais nos Estados

Unidos da América até mesmo a corrida para Belém.

Desde a existéncia da TVI que o modelo do telejornal tinha um caracter sesacionalista,
contudo, Julio Magalhdes (cit. in Castro, Veiga, Sampaio, Pinto, 2008, p. 50) explicita
que “Hoje, as coisas comegaram a se alterar, até porque as pessoas cansaram desse

modelo. A TVI alterou a sua linha”.

Nos dias de hoje, a TVI voltou a alterar o seu modelo de informagao, tendo em conta
que as pessoas comegaram a cansar-se do constante sensacionalismo que compunha as
pecas informativas desta operadora privada. Nos noticiarios da SIC e da RTP quase

sempre esteve patente uma linha mais institucional que mantém até hoje.

Quanto a isto, actualmente hd uma crescente responsabilidade social dos media bem
como da televisdo. Dos primeiros, pelo facto de que sio eles que seleccionam aquilo
que deve ser tornado noticia e hierarquizam a informagfo, a segunda porque ¢ a
televisdo que, de certa forma, contribui para a formagdo civica e opinifo das pessoas.
Assim, ¢ fundamental que a televisdo dé lugar, essencialmente a debates e entrevistas de
cardcter social, cultural, econémico e politico onde as pessoas possam partilhar a sua
opinifo e as suas dividas ficando esclarecidos. No s6 no servigo publico, mas também

no privado.

Ainda nos primeiros anos pds-big brother, a relevincia aos politicos nos debates e
entrevistas dos canais privados portugueses, continuou a ser de pouca importincia. A

respeito disto Felisbela Lopes (2005, p.6) comenta:

“Se nos Ultimos anos da década 90 os debates televisivos ndo cederam tanto espago &
classe politica, no tempo dos novos reality shows esse tipo de interlocutores perde
alguma visibilidade porque, acima de tudo, os canais generalistas esvaziaram as suas

grelhas nocturnas de géneros informativos feitos ao ritmo semanal.”
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Ja em relagdo ao canal publico, Felisbela Lopes (2005, p. 6) refere ainda no mesmo
estudo que os programas com politicos (debates e entrevistas) sofrem algumas

alteragdes:

“Em 1998, Maria Elisa é quem mais prescinde dos politicos nos seus debates, mas nio
os apaga do seu plateau, antes os mistura mais com especialistas ¢ o cidaddo comum.
Nesse ano, Grande Entrevista concede mais espago a classe politica que se circunscreve
al a ministros e presidentes dos partidos. Em 2001, Judite de Sousa coordena e
apresenta um formato mais flexivel, Grande Informacio, onde cabem reportagens e
entrevistas ou debates, mas os interlocutores continuam a apresentar idéntico perfil: sio

essencialmente politicos com grande projecgdo ptblica.”

A partir “do momento Big Brother” que alterou o panorama televisivo, a TVI deixou de
lado as telenovelas e outros programas que anteriormente importava de outros paises
para se dedicar somente a ficcgdo nacional. As telenovelas e séries nacionais
conquistaram totalmente o interesse dos telespectadores no ano de 2000 com a
telenovela “Jardins Proibidos” e com a série “Super Pai”. Mais tarde em 2003,
morangos com aglcar veio revolucionar esta era das séries e telenovelas visto que, a
partir desta série semanal formaram-se e continuam a formar-se grandes actores, muitos
deles, também passam a estar ligados a areas como a apresentagio, publicidade ou a

musica.

A SIC que desde longa data tem contrato com a Globo e o mantém, continua a apostar
nas telenovelas brasileiras. Contudo, também a partir do ano de 2000, esta operadora
privada comecou a dar lugar a ficgdo nacional que vai conquistando cada vez mais
telespectadores. Parece haver uma tendéncia para o publico se interessar mais na ficgdo

nacional do que propriamente no que vem de fora.

Contudo, a SIC continuou e continua, no presente, a apostar em diversos conteudos
vindos do exterior: telenovelas brasileiras, séries norte-americanas, filmes. E talvez dos

trés canais, aquele que, neste momento, mais contetidos importa.

O canal publico, sob influéncia dos privados, e a partir de 2000, ano em que se estreou o

reality show na TVI, aparenta possuir os moldes de um espago privatizado. Tudo isto
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por dois motivos concretos: concorréncia (conforme se referiu) e publicidade (a analisar

mais adiante).

No livro Big Show Media, Hultén e Brants (Cit.in Nelson Traquina, 1997, p.69)
consideram mesmo que “consideram que o aumento do tempo de emissdo € claramente
uma reac¢do comum a crescente concorréncia (...)” e que “ o aumento desse tempo foi
um plano deliberado de preparagdio para a anunciada concorréncia”. Exemplo disso € o
facto de a RTP ter aumentado substancialmente o entretenimento na grelha de
programagdo. De acordo com a andlise de Nélson Traquina, estd explicito que “este
aumento da categoria de programas de entretenimento foi particularmente acentuado em

1991 e 1992 — nada menos do que uma notavel subida de perto de 550 horas”.

Ora, e se a programacdo de entretenimento € aquela tras mais audiéncias e, por sua vez,
mais receitas publicitdrias, serd esta mais uma justificagdo para o aumento de espaco

dessa categoria.

Logo aqui surge uma questdo pertinente: Sera que a televiséio através da programaci o

que passa, ¢ um bom meio de educar e ensinar as pessoas e, principalmente as criangas?

Quanto a esta questdo, Condry (1995, p. 16) afirma que:

“a televisdo € incapaz de ensinar as criangas o que é necessario a sua educagio. (...) Tal
como esta organizada neste momento, a televisdo no pode desempenhar esse papel. Por
mim, penso que a televisdo, cuja influéncia pode ser terrivelmente nociva, poderia ser,

pelo contréario, um notavel instrumento de educagéo.”

A televisdo que, tal como Condry diz, deveria ser capaz de educar as criangas ¢ o
cidaddo mais velho, estd de tal forma preocupada em ganhar audiéncias que esquece em
competir pela qualidade da programagdo em vez de competir pela quantidade de
audiéncias. Ainda de acordo com Condry “para realizar programas simultaneamente
interessantes ¢ de boa qualidade sdo necessarias pessoas talentosas.” Contudo, diz que
as cadeias televisivas sdo excessivamente numerosas, questionando-se qual o motivo de

estarem em concorréncia: “evidentemente, para se apoderarem dos telespectadores, e
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ndo por terem finalidades educativas. Néo rivalizam certamente para produzirem
programas de elevada qualidade e alcance moral, que inculcariam uma determinada

ética nas criangas.” (Condry, 1995, p. 16)

Para que a televisdo possa realmente gerar frutos ensinando os mais jovens e os mais
crescidos, todos os profissionais deveriam estar em conformidade no sentido de luta
para conseguir alcancar este mesmo caminho, o de ensinar através de contetidos de

qualidade. A respeito disto, Condry refere que:

“os responsaveis pela televisdo, desde os produtores, que tém a maior responsabilidade
na escolha dos programas, mas também aos técnicos, aos operadores de cAmara, devem
ter consciéncia da sua responsabilidade como educadores, devendo estes saber os erros
que devem evitar de modo a nfo comprometer o plano educativo.” (Condry e Popper,
1995, p. 29)

Pode dizer-se que a televisfo americana foi um catalizador poderoso do chamado
american way of life e a sua existéncia determinou em grande parte o estilo de vida das
pessoas. A televisdo influencia as convicgdes, os valores e as condutas dos
telespectadores, mas ndo todos do mesmo modo. A sua influéncia varia em fung¢do do

tempo que as pessoas passam diante do ecrd e do contetido dos programas.

“A influéncia exercida pela Tv baseia-se em dois factores: o tempo passado a vé-la e o
contettdo dos programas. Quanto mais tempo o telespectador passa diante da Tv, mais
sofre a sua influéncia, ainda que esta dependa, em certa medida, do conteudo” (Condry,
1995, p. 38)

A resposta & questdo que se coloca sobre o facto de os programas (desenhos animados
de acclo e aventura) se poderfo influenciar o comportamento das criangas, estd
explicito no livro “televisdo: um perigo para a democracia” de Condry e Popper que
“Centenas de pesquisas, realizadas a partir do inicio dos anos 60, convergem na

conclusdo de que as criangas que véem muita televisdo sdo mais agressivas do que as
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que véem pouca.” (Condry e Popper, 1995, p 42) E mais: “Os espectdculos violentos
ndo afectam o seu comportamento, mas também as suas crengas e valores”. (Condry e

Popper, 1995 p. 42)

2.5)  Publicidade na televisdo:

A publicidade televisiva é colocada na televisdo de acordo com o tempo e programagio
que o anunciante (neste caso o cliente dos canais televisivos) deseja que a sua
publicidade seja emitida. Assim, o valor que o cliente vai pagar pela emissdo da
publicidade, vai depender da hora e do programa que ele escolher. De acordo com

Paracuellos (cit. in Bustamante, p. 131),

“Q anunciante, neste caso cliente, compra o direito de difundir as suas mensagens num
programa e num tempo concreto, para uma audiéncia prevista. O valor desse espago,
que determina a respectiva tarifa, ¢ determinado pelo programa em que se insere o

anuncio e ndo pela sua audiéncia propria.”

Assim, o anunciante ao ver a emissdo do seu produto a ser publicitada estard a promover
o seu produto dando-o a conhecer ao publico e sendo-lhe benéfico (ao anunciante) na
perspectiva de competitividade. Contudo, o tempo que ele estd a pagar por anunciar o
seu produto, podera ser visto pelo espectador mas sem garantias de que este serd o seu
cliente assim como, como afirma Bustamante (2003, p. 131) “audiéncia nem sempre é
sinénimo de atengdo, nem de memorizagdo, nem de influéncia efectiva sobre o

mercado”.

Acima foi referido o lado dos anunciantes, mas os operadores televisivos também tém
de ter em conta diversas incertezas e riscos que a publicidade lhes proporciona uma vez
que, embora haja um audiéncia prevista, ligada também as expectativas de procura da
publicidade, os operadores televisivos devem pensar bem nos custos de produgdo e

programagéo. Em relag@o a isto, Bustamante (2003, pp. 131 — 132) explicita:
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“ Para além de arcar com o necessario pré-financiamento, corre o risco de
que as suas previsdes se esboroem nesse meio tempo, que as modas
mudem e o publico altere as suas anteriores op¢des, que 0s concorrentes
consigam avangar com uma efectiva contra-programagfo, ou, finalmente,
que um acontecimento exterior venha a alterar todas as possiveis

previsdes.”

’.

E por este motivo que nos dias que correm existem diversos estudos que analisam
exaustivamente e criteriosamente o mercado para nfio correrem riscos que se podem

torar dispendiosos. Bustamante (2003, p 132) diz ainda que, por vezes,

“ A retirada de um programa caro quatro semanas ou mesmo duas semanas antes do
inicio da sua emissdo torna-se por vezes menos dispendioso do que manté-lo no ar. E
inclusivamente alguns programas de grande éxito poderfo ser a seu tempo eliminados
se a sua audiéncia dominante «envelhece», tornando-se menos atractiva para os

anunciantes.”

A publicidade, embora por vezes possa ser um risco, faz parte de todos os canais
privados como forma de sustentar a programagdo que por eles € transmitida. No Servigo
Publico passa-se 0 mesmo. A RTP estd dependente da publicidade ¢ essa dependéncia
total em relagdo a publicidade dd-se no ano de 1993 quando, através da concepgéo do
contrato de concess?o, a taxa de televisdo foi eliminada. A concorréncia cujo objectivo

sdo as audi€ncias vem reforgar a dependéncia da RTP a publicidade.

A juntar a isto, uma série de escolhas feitas pelo partido Social-Democrata levou a

televisfo do Estado 4 desordem e a uma crise de identidade.

“A venda da rede de transporte e distribuigdo do sinal, o descontrolo de custos e a
compra de programas avulso, numa estratégia de secar as privadas, contribuiram para a

acumulacio de um enorme défice econémico. Em 1992, a televisdo piblica encerrou o
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ano com um passivo de 4,1 milh3es de contos; em 1993, com 7,8; em 1994, com 19,5 e,
em 1995, com 25,4. As receitas publicitirias da RTP passaram de mais de 30 milhdes
de contos, em 1992, para 14,7 em 1995, A televisfo do Estado teve um resultado liquido
de negativo de 11,6 milhdes de contos em 1992, 15,0 em 1993, 26,8 em 1994, 33,3 em
1995 e 30,5 em 1996” (Traquina, 1997, p.140)

O cenério que até entdo se avistava negativo, alterou-se quando o Governo do partido
Socialista tomou o poder e foi assinado um novo contrato com novas medidas que

pudessem melhorar o estado do Servigo Publico.

De entre as vdrias medidas impostas, estd a “adopg¢io de um novo modelo de
financiamento: a substitui¢do da publicidade pelo Orgamento de Estado como principal

fonte de receita” (Traquina, 1997, p. 141)

Assim, a publicidade deixaria de existir no segundo canal, RTP2, enquanto que na
RTP1 “ficaria limitada a um maximo de sete minutos e meio por hora de programagio”.

(Traquina, 1997, p. 141)

A televisfo generalista sempre foi vista pelos telespectadores como um meio televisivo
em que se pode ver a programagdo de forma totalmente gratuita. Mas, na verdade, a
televisdo generalista, nfo € totalmente gratuita. Isto porque, tudo aquilo que estd
inerente as despesas com a programagfo, assim como os custos da produgdo, o
pagamento as pessoas envolvidas, sdo suportados com as taxas de televisdo e verbas

obtidas com a publicidade.

“Para os analistas independentes era entfo muito claro que nfo haveria mercado para
quatro canais a disputar o “bolo” da publicidade. Diversos alertas foram lan¢ados, mas a
verdade é que o governo de Cavaco Silva decidia avangar com duas novas licengas,

mantendo a RTP1 e a RTP2 também na disputa da publicidade” (Cadima, 2006, p 67)
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Quanto a isto, o critico Eduardo Cintra Torres sempre defendeu que a publicidade
deveria deixar de existir no Servigo Publico para que os programas possam ser de mais

qualidade e beneficiem o publico:

“Na RTP1 as pessoas véem-se obrigadas a trabalhar para obter receitas e nio para fazer
bons programas de servigo publico. Isso significa dar muitos dos melhores horérios a
programas que ndo sfo de servigo plblico e produzir esses programas com dinheiros
publicos. Significa pensar «é preciso programas que tenham o maximo publico» em vez
de pensar «& preciso programas que tenham o méximo de qualidade e que por isso

atrairfio o publico justo para esses programasy”. (Torres, 2003, p. 1)

Enquanto que nos operadores privados a publicidade tem uma duragio de sensivelmente
12 minutos, no Servigo Publico, por lei, a RTP pode emitir até 6 minutos de
publicidade. Anualmente arrecada cerca de 50 milhdes anuais ¢ a publicidade ainda
existird por mais alguns anos. De acordo com o ministro da Comunicagdo Social
Augusto Santos Silva (cit. in Ribeiro e Oliveira, 2009) “o Estado celebrou com a RTP
(em 2003) um acordo de reestruturagio financeira, que vigora até 2019”. Esse contracto
foi assinado em 2003 entre o Estado (Governo PSD e CDS-PP) e a RTP e cujo

objectivo é pagar as dividas da empresa.

Eduardo Cintra Torres, no seu blog “Olho Vivo”, defende, alids, que por muito que
sejam diminuidos os minutos da emissdo de publicidade em nada contribui para a
missdo da RTP “Enquanto houver publicidade, seja ela de 12, sete ou quatro minutos
por hora, os gestores e programadores da TV ptiblica estardo reféns da busca de receitas
através de programas sem qualidades de servigo publico e a empresa estara refém da
filosofia da televisdo comercial, 0 que muito perverte o espirito da sua missdo” e
demonstra preocupagdo com o publico dizendo que “Os contribuintes ficario mais bem
servidos se a concessionaria prestar um servigo adequado a sua missdo. Assim, defendo
que a auséncia de publicidade, libertando a empresa para a finalidade da sua existéncia e
anulando osconstrangimentos dos seus responsaveis, sera benéfica para os

contribuintes-espectadores.”
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Desta feita, sem publicidade no Servigo Publico também os canais generalistas privados

beneficiariam uma vez que, ficariam apenas com as receitas publicitarias entre eles.

47




O Servigo Publico de Televisdo em Causa — Mudangas na Programagio da RTP1 com o aparcimento dos
Canais Privados Generalistas

Capitulo IIT

A missio do servi¢o publico

3.1)  Os Principios do Servigo Publico de Televisdo

Os canais plblicos de televisdo, neste caso concreto a RTP, por se tratar de um canal do
publico deve oferecer um servigo cujos espectadores, possam tirar partido do mesmo. E
quando se refere “tirar partido”, o conceito estd ligado ao facto de poderem usufruir de

programas com qualidade cultural e educativa e que estes possam ficar bem informados.

Além dos objectivos legais, Caddima (2006, p. 79), descreve o modelo que o servigo
publico deve seguir, segundo o Conselho da Europa e o Parlamento Europeu. Sdo eles:

e “Constituir uma referéncia para o ptiblico e servir de factor de coeso social e de
integrag@o de todos os individuos, grupos e comunidades’;

by

e “Contribuir de forma activa, gracas a programagdo, para um melhor
conhecimento e apreciagdo do patriménio cultural nacional e europeu”;

o ‘“Desenvolver uma programagdo pluralista, inovadora e diversificada,
correspondendo a normas €ticas e a alta qualidade, e nfo sacrificar esse
objectivo qualitativo as forgas de mercado”;

Sobre isto Brandao (2010, p.34) afirma:

“A televisdo de servigo publico deve ainda incentivar, através da sua programagio, o
pluralismo e o acesso da diversidade como ponto de referéncia a todos os portugueses,
bem como, desenvolver uma postura que prima pelo factor de coes3o social e de
integragiio dando uma importincia acrescida a formagdo, informacio e até

entretenimento dos cidaddos.”
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Brandio (2010, p.32) acrescenta ainda:

“O servigo publico de media deve encarar o telespectador nfo como uma simples
«mercadoria», visando unicamente a maximizacio das audiéncias, mas também e
sobretudo, procurar novas abordagens que assentem na criagio de percepgBes culturais

sobre o que existe, incluindo os ptiblicos da «cultura popular».”

Coelho (2005, p. 105) contribui com outra opinido referindo:

“Em teoria, a televisdio de servigo publico ¢ aquela que pode preserva um maior grau de
autonomia e de independéncia, uma vez que nfo tem de submeter a sua programagio a
critérios puramente comerciais ndo necessitando, por isso mesmo, de orientar a grelha
em fungio da maximizagio das audiéncias. Ainda na légica dos principios, a televisdo

de servigo publico deve produzir programas que sirvam todos os piiblicos (...)”

Cadima (2006, p. 79) acrescenta ainda mais dois modelos do servigo publico:

¢ “Difundir informagdes e comentdrios imparciais e independentes e ser uma
referéncia no sector da informag&o”;

e “Alargar a escolha de que dispdem os telespectadores e os ouvintes, oferecendo
igualmente programas que ndo constam de propostas das empresas privadas de
radiodifusdo”.

Nuno Brandéo (2010, pp. 34 — 35) explicita:

“O principal objectivo de um operador de servigo publico de media deve ser garantir
uma programagio complementar e alternativa face s televisdes comerciais privadas. —

deve ter uma responsabilidade acrescida na informagfo que transmite, potenciando a
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formagio e o esclarecimento adequado dos cidadios, dinamizando o espago ptiblico e a
defesa da pluralidade de opiniBes. Deve ainda incentivar a criagdo e o desenvolvimento
de uma industria de conteidos geradora de conhecimentos, até em fungdo da prépria
abertura as redes digitais, com uma cultura de responsabilidade, diferenga, bom gosto,
liberdade publica e inovagio, longe das estratégias unicamente comerciais e

publicitarias que sdo o espago natural das televisSes privadas.”

Nuno Brandéo (2010, p. 32) acrescenta ainda que:

“O servigo publico de media deve garantir uma particular relagio com os diferentes
sectores artisticos da sociedade, bem como incentivar os publicos da referida «cultura
popular» para outras ambigles alternativas, face as ofertas disponibilizadas pelos
operadores privados. Deve ainda promover a heterogeneidade nas suas emissdes com
uma identidade e estilo distintos das emissSes puramente comerciais, dando novas

razdes para os cidaddos assistirem de forma mais activa e regular as suas emissdes.”

e “Desenvolver e estruturar as grelhas de programas para um largo ptblico sem
descuidar os pedidos de grupos maioritarios”;

Nuno Brandéo (2010, p. 35) afirma que “a fungdo da televisdo publica deve ser antes de
mais ndo considerar o telespectador apenas como consumidor, mas sim e, sobretudo,

como cidaddo.” E diz mais,

“Deste modo, ao ndo se reger unicamente pelas audiéncias, a televisdo de servigo
publico, até pelo efeito de complementaridade das suas diferentes antenas, deve ser o
melhor garante dos valores nacionais, aquela que no decorrer da sua actividade sabera
desenvolver politicas de programacio adequadas, no quadro nacional e comunitario

onde esta inserida.” (Branddo, 2010, p. 35)

Estes s@o os principios basicos pelos quais o canal se deve reger mas, para verificar se

tudo corre como o previsto pela lei, hd uma entidade fiscalizadora denominada Entidade
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Reguladora da Comunicagdo Social, criada pela Revisdo Constitucional, em 1989, de
forma a assegurar o direito a informagéo, liberdade de imprensa, e independéncia face

ao poder politico.

De acordo com Felisbela Lopes (1999, p. 41) “a continuidade, a mutabilidade, a

igualdade e a neutralidade sdo considerados os principios classicos do servigo publico™.

No principio da continuidade o servigo plblico terd a obrigagdo de produzir e difundir
0S programas previstos, uma vez que, se o servico ¢ interrompido, a audiéncia é a

principal vitima pois € ela que suporta os custos do servigo.

Por outro lado, no principio da mutabilidade tem de haver uma adaptagdo constante uma
vez que os publicos estdo sempre em mutagdo, os formatos dos programas também

deverdo eles mudar.

Por seu turno o principio da igualdade diz respeito ao facto de que o acesso ao servigo
publico deve ser igual para todos os cidaddos, estejam eles onde estiverem e sejam eles
de que maneira forem, Por exemplo, um surdo deverd de igualmente ter acesso ao
servigo publico, neste caso através da lingua gestual que o servigo deverd introduzir no
ecrd de forma a que todos os contetdos cheguem e sejam perceptiveis por todos. Este

principio diz respeito aos direitos dos usudrios em relagéo ao servigo publico.

Por fim, a neutralidade tem a ver com aquilo que faz parte do interesse geral e ndo cair
em tentacdo a outras pressdes. Este principio deve reconhecer o direito dos partidos
politicos, do Governo ou outras entidades socias & utilizac8o do tempo de antena. Este

principio diz respeito aos deveres do servigo publico para com os utilizadores.

Além dos principios apontados por Felisbela Lopes, ha outro autor, como Jay Blumler
(cit. in Lopes p. 41) que considera haver quatro valores, referindo-os como vulneréveis

e que caracterizam o servigo publico. S&o eles:

¢ A qualidade do programa

o A diversidade/ Pluralismo

51



O Servico Plblico de Televisio em Causa — Mudangas na Programagio da RTP1 com o aparcimento dos
Canais Privados Generalistas

® A identidade cultural

® A independéncia das fontes de financiamento

Assim, a qualidade da informag8o estd initimamente ligada ao facto de a programagéo
ser inovadora nos seus formatos evitando a repeticdo das formulas da concorréncia
devendo também fomentar a criatividade e debates de relevancia social. Por sua vez a
diversidade da programacgéo deve estar patente ao nivel politico, regional e cultural. De
referir que o publico tem caracteristicas e exigéncias diferentes e, por isso, deve-se

pensar em programas dirigidos ndo s6 as maiorias, mas também as minorias.

Quanto a identidade cultural, o servigo publico deve transmitir mais programas de
produgdo nacional de forma a garantir e a preservar a identidade cultural. Por fim, na
independéncia das fontes de financiamento hd a imposicdo de se saber separar os
contetdos dos canais televisivos publicos da publicidade para que, desta forma se possa
alcangar a autonomia e o afastamento da luta pela concorréncia que ndo deve esxistir

nos canais publicos.

3.2) Prioridades das Televisdes Publicas e Privadas: Informagdo, Educagdo e

Entretenimento

Os programas do Servigo Publico sfio definidos de acordo com trés objectivos: o de
educar, informar e distrair. Contudo, com o aparecimento das televisdes privadas esta
linha alterou-se. “Com as televisGes privadas, os contetidos televisivos alteraram as suas

relagdes com os publicos, ou seja, passaram a distrair, convencer e vender” (Brandéo,
2006, p. 51)

Ainda sobre a perspectiva de o Servigo Publico ter alterado a sua prioridade John
Condry (1999, pp. 45 — 46) tem a dizer que a televisdo moderna “tem um Udnico

objectivo: fazer vender (...) os seus valores sfo os do mercado; a sua estrutura e os seus

52




O Servigo Publico de Televisdo em Causa — Mudangas na Programagio da RTP1 com o aparcimento dos
Canais Privados Generalistas

conteudos sfo o reflexo desta funcfio. A tarefa dos responsaveis pela programagdo
consiste em conseguir captar a atengo do publico e conserva-la o tempo suficiente pata

poderem em seguida passar uma mensagem publicitaria”

Hoje em dia as televisdes estdo orientadas para o mercado até e, desta forma o principal
objectivo passa a ser o entretenimento enquanto que a informagéo e educagdo vio para

segundo plano.

Contudo, deve ser referido que esta hieraquizagdo informagdo, educagdo e
entretenimento ¢ hierarquizada de acordo com o cardcter da operadora televisiva, ou
seja, um canal de televiséo privado jd tem como primeiro objectivo entreter e sé depois
o de informar e educar. Mas a missfio do Servigo Publico ndo deve, de todo, partilhar a

mesma hieraquia.

3.3)  Interesse Publico ou interesse do publico?

Tal como ja foi referido anteriormente neste estudo, toda a informagdo que vemos na
televisdo ¢ seleccionada pelos media. S&o eles que determinam quais os acontecimentos
que sdo transformados em noticias e, quais os contetidos que serfo transmitidos para os
telespectadores. Nesta perspectiva, esta escolha por parte dos media faz com que sejam
eles os construtores da realidade tendo um papel decisivo do poder ptiblico uma vez que

eles “constrdem” o pensamento da pessoas acerca da realidade.
Contudo, os interesses da televisdo Publica ficam muito aquém daquilo que interessa ao
publico.

Huges Le Paige (cit. in Branddo, 2002, p.63) refere que “a vocagfo e a tradi¢do da
Televisdo publica eram o de privilegiar a aproximagdo aos publicos, difundindo
programas que se dirigissem, em certos momentos, a publicos diversificados e

minoritarios, federando-os a volta de certas emissdes”

A pluralidade de programagfo, permitiria aos telespectadores o acesso a diferentes

programas que os aproximassem de diferentes realidades e, assim, a novos
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conhecimentos. Desta forma, o servigo publico estaria a contribuir para a construgio
civica e cultura do publico. Contudo, o servigo publico, neste caso a RTP1, estd mais
preocupada em conquistar audiéncias e publicidade do que propriamente servir o

publico de forma diversificada.

“O piblico, nesta realidade audiovisual concorrencial, é, cada vez mais, enquanto
consumidor de programas e de publicidade (...), encarado como audiéncia/mercadoria, e
menos como destinatario de uma programaciio que suscite o interesse publico, visto
que, se um determinado programa captar poucas audiéncias, sobretudo na televisio
privada, é imediatamente retirado da sua grelha de programas (Fernandes cit in
Brandio, 2002, p. 63)

Em termos de informac8o, o canal publico “deve apresentar a realidade nio como um
espectaculo mas sim como facto de estimulo a participagio na gestdo dos assuntos de

interesse publico, recuperando os valores comunitarios e redefinindo a esfera ptblica”.
(Brandao, 2006, p. 204 € 205)

Assim, serd de maxima importancia que o Servigo Publico servisse os diversos publicos
com programacdo dirigida para os diferentes gostos. Sendo este um canal de todos, a
prioridade serd emitir programas do seu interesse. E quais sdo os programas de interesse

do publico e de interesse publico?

Quanto a isto, pode dizer-se que sdo considerados do seu interesse os acontecimentos
que comovém que suscitam certa curiosidade, como uma telenovela, o futebol, entre
outros e interesse publico sdo aqueles programas que ndo se espera do pulblico uma
reagdo emotiva mas sim intelectual e sfo considerados um programa de interesse
publico dependendo da capacidade que o telespectador tem de a contextualizar.

Depende do intelectual de cada um.

No entanto, globalmente os programas de interesse publico s8o aqueles que apelem a

informacéo, a cultura e a educagio.
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Capitulo IV

— Estudo de Caso — A evolugéio da programacio com o aparecimento dos canais
privados SIC e TVI

4.1)  Contexto

O presente estudo focou-se na andlise da programac¢fio num determinado periodo de
tempo intercalado, comegando pelos cinco anos apds o aparecimento do primeiro canal
privado (SIC), até aos dias que correm. Portanto, em objecto de estudo estiveram os
seguintes anos: 1987, ano em que a estagfo publica detém o monopdlio televisivo,
seguindo-se os anos 1993, 1999 e 2009. Nestes Gltimos trés anos foi também analisada a
programagio da SIC e da TVI para que, no final, se possa proceder a uma anilise

comparativa a fim de se responder as diferentes questdes colocadas neste estudo.

Os anos acima referidos foram analisados sempre na terceira semana de Maio. Isto pelo
facto de que nesta altura a programacfo € normal ndo sofrendo influéncias que sdo

préprias em determinadas épocas do ano: Carnaval, Pascoa, Verdo ou no Natal.

A intengdo primordial deste estudo foi, em primeiro lugar, conhecer o tipo de
programagio existente na RTP1 antes do aparecimento dos canais privados e qual o tipo
de programagfo que passou a ser transmitida apos o aparecimento dos privados. Depois
desta andlise que se prendeu na categorizagio da programagdo, pretendeu-se
compreender quais os contelidos programdticos predominantes em cada uma das

estagdes televisivas e qual o destaque que lhes foi concebido.

Outro objectivo ¢ verificar se, de facto, existiram diferencas aquando o aparecimento de
outros canais. No caso de terem surgido, é fundamental compreender quais foram essas
diferencas e verificar se foram positivas ou negativas, mostrando de que forma

contribufram para o acréscimo ou decréscimo da qualidade da informagdo.

E também de grande importancia realgar dois aspectos: qual o momento que marcou

uma mudanga na programacao, € quais os motivos que levaram a essa grande alteragéo.
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O outro aspecto é observar se a programagdo de uns canais tem influéncia sobre a

programagéo de outros, mostrando de que forma isso se revela.

4.2) Metodologia

Esta investigagdo foi realizada a partir da andlise da programagido dos trés canais
generalistas: RTP1, SIC e TVI dos anos de 1987, 1993, 1999 e 2009 sendo que os dados
foram extraidos das grelhas de programagio da revista Tv-Guia e do Jornal de Noticias

(ver apéndice).

Para conseguir chegar aos objectivos pretendidos, foi feita uma categorizagdo dos
programas, que se dividiu em sete pontos principais: Informagéo, Desporto, Séries,
Recreativo, Infantil, Religioso e outros. Algumas destas categorias foram sub-divididas

para uma melhor compreensio acerca da especificidade do programa.

A divisdo foi efectuada desta forma para que se pudesse perceber quais os contetidos e
géneros mais relevantes em cada estagdo de televisdo, bem como a sua evolugdo ao

longo dos anos.

Apds a minuciosa categorizagdo foi realizada a contagem total dos minutos de cada
programa bem como o nimero total de programas que constituem cada categoria.
Depois deste processo os dados foram colocados em graficos e em forma de

percentagem. Desta forma conseguiu-se chegar aos objectivos pretendidos.

E de extrema importincia sublinhar que a anilise efectuada pode ndo estar
verdadeiramente correcta pelo facto de que, nas grelhas de programagdo ndo ha forma
de se saber o tempo que os canais dedicam a publicidade e, desta forma, a anélise foi

realizada incluindo o tempo de publicidade.

Outro factor que poderd induzir a erro é a nfo emissdo dos programas que estavam
previstos passar na televisdo e que, por motivos nfo especificados, foram alterados a

ultima hora, mudando de horario ou de dia.
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A fim de dar mais alguma informacdo complementar a0 meu estudo, foram também
realizadas seis entrevistas em profundidade, a dois académicos, um critico ¢ um
programador. A metodologia aplicada deveu-se ao facto do tema da tese exigir

informagdes pormenorizadas sobre este assunto.

“A finalidade da entrevista em profundidade é obter de uma pessoa dados relevantes
para a pesquisa. A sua principal vantagem (...) reside na possibilidade de se obterem
informagbes pormenorizadas e aprofundadas sobre valores, experiéncias, sentimentos,
motivagdes, ideias, posigdes, comportamentos, etc. dos entrevistados”. (Sousa, 2006,
p.378)

4

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacgdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigag@o social, para a recolha de

dados ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social.

Para Goode e Hatt (1969, p. 237), a entrevista “consiste no desenvolvimento de
precisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de um certo acto social como a

conversagdo”.

Trata-se, pois, de uma conversacdo efectuada face a face, de maneira metddica.

Proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informag&o necessaria.

Alguns autores consideram a entrevista como o instrumento por exceléncia da
investigagdo social. Quando realizada por um investigador experiente, Best (1972, p.

120) afirma que “ a entrevista é muitas vezes superior a outros sistemas, de obtencdo de
dados”.

Neste estudo, os entrevistados foram escolhidos devido a sua proximidade com este
caso, pois, de alguma maneira, pode-se considerar que os resultados obtidos sdo mais

crediveis.
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O estudo incidiu numa amostra intercalada entre o ano de 1987 e 2009 em que foi
analisada a terceira semana do més de Maio dos seguintes anos: 1987, 1993, 1999 ¢ o

ano de 2009.

A andlise foi feita a partir do ano de 1987, ou seja, cinco anos antes de terem surgido os
dois canais privados, SIC e TVL. Posteriormente a analise ¢ feita no ano de 1999, seis

anos ap6s os privados e em 2009 dez anos depois.

Esta amostra € centrada na programagfo total de cada dia da semana, o que quer dizer

que a analise comega no periodo em que se inicia a emissdo até que termina.

Os entrevistados foram escolhidos de acordo com a proximidade com o caso aqui
analisado. Assim, para compreender melhor aquilo que aqui foi tratado e, para ter uma
opinifio de alguém préximo a este assunto, foram colocadas algumas questdes a

profissionais que lidam directamente com esta temaética.

As entrevistas deste estudo foram realizadas via telefone e pessoalmente. Foram
gravadas em dudio bem como passadas para formato digital. Devo referir que solicitei
varias entrevistas a mais contactos, contudo, estes ndo se mostraram disponiveis para
tal. Por outro lado, ¢ de salientar que os dois entrevistados deste meu trabalho
mostraram desde logo simpatia e disponibilidade para me ajudar e contribuir para o meu

estudo.
Assim, os objectivos deste trabalho reciem em responder as seguintes questdes:

v" Os programas transmitidos pela RTP enquanto detinha o monopélio televisivo

teriam qualidade?

v Com o aparecimento dos canais privados, serd que a RTP1 continuou a apostar

nos mesmos contetidos programaticos?
v" Qual foi 0 momento em que se verificou uma alteragdo da programagio?

v' Qual a influéncia da concorréncia nos contelidos da progamacgdo e da

informagéo?
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v A televisdo plblica portuguesa deveria entrar na luta pelas audiéncias com os

restantes dois canais privados?

v" Ser4 justa a publicidade existente no canal ptblico?

v A RTP, cumpre bem a sua fungfo de informar, educar e entreter? E os privados

SIC e TVI?

4.3) Definigdo das categorias

Macro-género

Definicio

Informagéo

Cabem nesta categoria os programas
jornalisticos e outros cuja finalidade
principal ¢ difundir informagéo nos quais
intervém jornalistas profissionais.

Desporto

Cabem nesta categoria os programas
ligados a diferentes tipos de desporto tais
como futebol, basqueteball, desportos
radicais ou automobilismo.

Filmes

Cabem nesta categoria os produtos
audiovisuais finalizados, com uma certa
durag8o, para ser exibido no cinema, na
televisdo ou em algum outro veiculo.

Séries

Cabem nesta categria as séries ficcionais
ou humoristicas (sitcoms) que possui um
numero pré estabelecido de episodios por
temporada. As telenovelas também fazem
parte desta categoria.

Infantil

Cabem nesta categoria todos os
programas destinados para os mais
pequenos, com personagens animadas que
conseguem captar facilmente a sua
atencdo. Transmite conceitos ludicos,
educativos
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Recreativo Cabem nesta categoria os programas cujo
objectivo principal é distrair a audiéncia,
como as comédias, concursos ou talk-
shows.

Religioso Cabem nesta categorias a programagcio

destinada a divulga¢o de palavra de
Deus, tais como as eucaristias.

Outros Cabem nesta categorias os programas sem
definigéo especifica ou as “televendas”.

4.4)  Andlise percentual da programagdo televisiva nos trés canais

Grafico I

O grafico que se segue diz respeito & percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 1987, na RTP1. (Ver tabela dos minutos, Apéndice A)

Graficol
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Em 1987, seis anos antes de terem surgido os dois canais privados, SIC e TVI, o espago
informativo distinguia-se largamente do resto das outras categorias, com 48% das

emissdes, quase metade do total de emissdes. O telejornal tinha ji nesta altura uma
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duragio entre os 60 e os 110 minutos, com sensivelmente trés edi¢des diarias: “Jornal

da Tarde”, “Telejornal” e “24 horas”.

Nesta altura era emitida aos Sabados, uma série documental relacionada com a natureza
¢ a vida animal. Contudo, esta categoria € a que tem relativamente menos tempo de
antena dentro da Informagdo. A que detém mais destaque é a informagdo especializada,
com programas de caracter pedagdgico como € o caso de “Telescola: Ciclo preparatério
Tv” ou “ Curso de formago para professores de trabalhos manuais e do 12° Grupo” que
eram emitidos diariamente. Este Gtlimo com cerca de 60 minutos e o primeiro com mais

de 200 minutos de emissOes diarias.

Os magazines informativos tém eles também um bom lugar de destaque na Informagdo,
com 836 minutos semanais. “Magazine: as Dez” era emitido diariamente, onde se
abordava um tema diferente em cada programa; eram mostradas imagens e debatidas.

Este programa tinha a durag¢do de pouco mais de 100 minutos.

As restantes categorias estavam mais ou menos equiparadas. As Séries encontram-se em
segundo lugar, mas muito distante do primeiro e a apenas 3% do terceiro lugar que € a
categoria Infantil. As Séries eram normalmente emitidas apenas aos fins-de-semana: “O
tempo e o Vento” e “V — A batalha final”. As Quintas-feiras tinha lugar a série “
Primeiro entre Iguais” e o sitcom “Alf — Uma coisa do outro Mundo” vista por mitudos
e graudos. Ainda dentro da mesma categoria, Séries, as telenovelas nacionais tinham
tanta importdncia quanto as estrangeiras que, neste caso, eram as brasileiras. A
telenovela brasileira era normalmente transmitida antes do hordrio do almogo

antecedendo o “Jornal da Tarde” enquanto que a portuguesa era transmitida apds o

telejornal da noite. Ambas com a duragfo de cerca de 40 a 45 minutos.

O espago Infantil, com 13% de emissdes, era também ele bastante preenchido sendo
composto por um total de 755 minutos semanais. Estes minutos dividem-se pelas
diferentes categorias infantis. Os cartoons eram compostos por 355 minutos semanais e
125 minutos para as Séries Infantis, estas compostas por: “Os Amigos do Tejo” e

“David, o Gnomo”.
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Os Magazines Infantis também compunham a grelha de programac¢éo. Tinham lugar aos
fins-de-semana com: “Programa Juvenil: 20 anos”, com tematicas dedicadas aos mais

jovens, onde havia debates, musica ¢ um espago desportivo.

O espaco Recreativo apresenta apenas 505 minutos semanais, correspondendo a 9% de
emissGes. Fra essencialmente composto pelo concurso didrio “Par ou Impar”,
apresentado por Fialho Gouveia e cujos concorrentes poderiam ser “Par” ou “Impar” e
teriam de disputar diversas provas ligadas a diferentes tematicas. Aos fins-de-semana o
concurso era “A Quinta do Dois”, apresentado por Carlos Cruz. Este programa era
emitido na RTP2 as Quintas-feiras e repetido na RTP1 aos Sabados pelas 16h15min,
com uma durag@o de aproximadamente 90 minutos. Era igualmente neste dia que tinha

lugar o “Totoloto” um pouco antes da segunda edi¢éo do “Jornal de Sabado”.

Os Filmes tinham maior impacto ao fim-de-semana bem como no final da semana e
apresentam-se no grafico com 7% de emissdes. Por sua vez, a Religido e o Desporto
apresenta-se ambos com um total de 2%. O espago Religido teve lugar ao Domingo com
“Terra de Santa Maria” e “Eucaristia Dominical”. Em relagdo ao Desporto, a RTP1

emitiu na Quarta-feira 125 minutos de “Futebol 2* Mao” para a Taga UEFA.
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Grafico II

O grafico que se segue diz respeito a percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 1993, na RTP1. (Ver tabela dos minutos, Apéndice B)
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Como podemos verificar através da tabela II, neste ano as emissdes de programagio
aumentaram significativamente. Visto que os privados ja operavam no mercado
televisivo portugués, a RTP, tal como foi referido na teoria, optou por seguir uma
estratégia a fim de “secar” os privados. Contudo, ndo colocou de parte a sua misséo de
informar. O grafico da RTP1 demonstra que em primeiro lugar ressalta o espago
informativo, com 26 por cento de programagéio transmitida entre os dias 15 e 21. De
acordo com a tabela II, o telejornal tem o maior peso neste valor, no entanto, a
informaco especializada também néo ficou aquém no servico publico com transmissgo
dos programas “Parlamento”, de caracter politico, “Conversa Afiada” e “Agora ¢ que
séo elas!”, programa apresentado por Ivone Ferreira cuja finalidade € falar de um tema

especifico e diferente em cada programa.

Se por um lado a miss@io de informar nfio foi excluida no servigo publico, o cinema
também ndo foi. Esta categoria surge em segundo lugar com 18%, um valor que nfo

estd muito longe do valor das seguintes categorias; filmes, Séries e Infantil que, de
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acordo com a tabela estdo esquilibrados. O que se altera € o nimero de programas. E a
avaliar por esta perspectiva, é o espago Infantil que tem o maior nimero de programas,
seguindo-se as Séries, o que se justifica pelo tempo de cada cartoon, muitas vezes, ndo
ultrapassa os 10/15 minutos ou de cada série que ndo tem a duragdo de um filme. (ver

apéndice B).

13% do tempo emitido recai sobre o enmtretenimento que preenche o espago que
antecede o telejornal e termina depois da telenovela que passa em horario nobre apds o

telejornal.

A religido e a categoria Qufros estdo muito proximos um do outro, com 2% e 6%

respectivamente.

Grafico 11

O gréfico que se segue diz respeito a percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 1993, na SIC. (Ver tabela dos minutos, Apéndice C)
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De acordo com o grafico, reparamos que as séries t€ém um lugar priveligiado no
panorama televisivo da SIC, com 32%, cinco a mais do que a informagdo que ocupa a
segunda posigdo no que diz respeito ao tempo de antena. Apds sete meses de emissGes,

portanto, praticamente ainda no seu inicio de vida, a SIC ainda nfo produzia muitos
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contetidos televisivos pelo que, recorriam & importagdo de contetidos televisivos,
principalmente telenovelas vindas do Brasil. Isto gragas ao contracto assumido com a

Rede Globo que permanece até aos dias de hoje.

Como foi referido acima, o espago informagdo ndo foi colocado de parte por esta
operadora, constituindo o segundo lugar de emissdes com 1255 minutos de emissdes. O
telejornal € o privilegiado nesta categoria, mas a SIC também deu destaque desde o
inicio, aos documentarios que passavam ao fim-de-semana e essencialmente dedicados
a vida animal. Em termos de debates, a SIC apostou no “Ter¢a a Noite”. Este espago era
moderado por Miguel Sousa Tavares cuja finalidade era o debate de diversos temas da

actualidade com diferentes convidados.

Os filmes ocupam o terceiro lugar com 20%, sendo que a sua maior transmissio é ao
fim de semana. Durante a semana, foram transmitidos apenas dois filmes, Segunda-feira

e Sexta-feira respectivamente.

O espago recreativo, o que normalmente apresenta maior destaque nas operadoras
privadas em geral, tem apenas uma importdncia de 14% face a todas as restantes
categorias. O humor comple este espago de entretenimento, nomeadamente com
programas de “apanhados”. “A Brincar a Brincar” apresentado por José Figueira, ¢ um
programa importado de Italia onde as figuras publicas daquele pais eram “apanhadas”.
Em Portugal acrescentaram-lhe alguns blocos de “apanhados” aos portugueses. “Minas
e Armadilhas” apresentado pelo actor Paulo Matos era outro programa semelhante no
que diz respeito ao bloco de apanhados, contudo, diferente pelo facto de “as vitimas”

serem convidadas a ir para o estidio para um concurso.

Ainda nesta categoria de entretenimento, “Encontros Imediatos™ foi o concurso no qual
a SIC apostou, apresentado por Maria Vieira. O objectivo do concurso, e que despertava
a curiosidade dos telespectadores, era o de ajudar os concorrentes a encontrarem o seu

par ideal entre os participantes.

Os mais jovens também ndo ficam esquecidos, contudo, o espago infantil apresenta
apenas 4% de emissdes, preenchido com cartoons, misica e alguns magazines como por
exemplo “MTV?”, emitido no final de toda a programacéo, onde se destacavam todas as

novidades musicais.
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O desporto surge com pouca relevancia, apenas com 2% de antena. O que se justificara
pelo facto da RTP ter comprado os direitos da transmissfo quase total do futebol
portugués (estratégia da RTP para fazer frente aos privados). Restou-lhe & operadora

privada transmitir, por exemplo, desportos como “A saga da Formula 17 ou “Boxe”
Por sua vez, o tempo de antena para a vertente religido ¢ nulo.

Sendo este o primeiro ano em que a operadora SIC tem as suas transmissdes, podemos
concluir que os seus programas e conteidos programaticos ainda n3o sfo muito
diversificados e grande parte ¢ importada. O grande destaque recai sobre as Séries,
Informagdo e Filmes, muito longe de todas as outras categorias, mas que corresponde

bem & missio dos privados, a de entreter e informar os telespectadores.

Grafico IV

O grafico que se segue diz respeito a percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 1993, na TVI (Ver tabela dos minutos, Apéndice D)
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De acordo com a tabela IV, a Televisdo Independente (TVI) que transmite ha pouco

mais de dois meses, conta com um total de 954 minutos em termos de informagfo. Visto
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que, durante a semana, o canal abre depois das 16h, o telejornal tem duas edigdes
didrias, uma as 19h:30min. com a “Informacdo 4” e outra depois da meia-noite com
“Ponto Final”. As Sextas-feiras tem lugar a entrevista com o programa “Olhares”
conduzido por Mirio de Aratjo Cabral. A informagfo especializada centra-se
fundamentalmente na informagéo sobre o estado do tempo “Quatro Estagdes” e no
programa “Janelas Virtuais” que fala de temas relacionados com o mundo da

informatica.

Nesta terceira semana de Maio, os debates tém lugar na TVI praticamente todos os dias
da semana, excluindo Sébado. “Rica Satide”, com durag@o de 20 minutos, acompanha o
telespectador a noite e aqui s@o debatidos temas sobre a saude. Pode considerar-se este
programa como um debate ligeiro. Por sua vez, as Tercas-feiras tem lugar o programa
“Frontal” onde mediante uma determinada temética, especialistas da area debatem a
analise feita pelos jornalistas. Posto isto, e, de acordo com o grafico, podemos verificar
que a informagéo prefaz um total de 23%, encontrando-se assim na segunda posic¢do
face as restantes categorias. A informagéo era variada, destacando-se o felejornal e os

debates.

Relativamente as séries, no inicio das suas transmissdes, a TVI importava muitas de
outros paises. E, quanto as telenovelas, a sua escolha recafam sobre as mexicanas
“Compacto Lagrimas” e “Telhados de Vidro” foram as telenovelas que marcaram o
inicio das emissGes da TVI. As séries que a TVI transmitiu eram essencialmente norte-
americanas denominadas: “Uma Aventura nos Alpes”, “J4 Tocou?” e “Mancuso FBI”.
Olhando para o grafico, podemos verificar que sio as séries que dominam na Televisdo
Independente, com 37%, muito afastado do segundo lugar que, como ja foi dito

anteriormente, pertence a informagdo (23%).

O espago infantil, que ocupa o 4° lugar do grafico quanto aos minutos transmitidos, era
bem preenchido e variado. Era composto por diversos desenhos animados
nomeadamente na “Casa do tio Carlos”, séries infantis como a conhecida série “Punky”,
“Cresce e Aparece” e a “A Cidades dos Palhagos”. Apesar de se apresentar em 4° lugar
relativamente aos minutos, olhando agora para a tabela podemos ver que é camped no
que se refere ao numero de programas transmitidos, o que se podera justificar pelos

curtos minutos de cada programa infantil. O espago de entretenimento era preenchido
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por vérios programas nomeadamente o mitico concurso diario, “A Amiga Olga”, cuja
apresentadora era a Olga Cardoso. O concurso era transmitido antes da “Informagio 4”
e era composto por duas partes. Na primeira parte do concurso, a “Amiga Olga” fazia
uma série de questdes durante um minuto e os concorrentes estavam proibidos de dizer
“sim” e “ndo”, caso o fizessem, seriam eliminados e entraria outro concorrente em jogo.
Na segunda parte tinham de fazer uma escolha: entre o dinheiro e o cofre com o prémio,
teriam de optar por um deles. No grafico, o espago recreativo surge nos ultimos lugares
com apenas 5% de emissdes, junto com as categorias religioso e outros, ambos com 3%

de emissdes.

Os filmes encontram-se na terceira posigdo, com 14% . Estes eram variados e, sobretudo

vindos do exterior, mais propriamente dos Estados Unidos da América.

Dos trés canais, a TVI € a que d4 mais importancia ao espago religido, contudo, se
comparado com as outras categorias, representa apenas 3% e tinha apenas lugar aos fins

de semana, composto pelos programas “Encontro” e “Missa Dominical”.

Em conclusfio, podemos verificar que a programagdo é pouco variada, o que se podera
justificar pelo facto de o canal ter ainda poucos meses de vida. Constata-se que ha
muitas novelas mexicanas e muitas séries também elas vindas de fora. E surge aqui um
dado relevante que € o facto de que os conteidos programaticos serem praticamente

todos importados de outros paises, o que se modificard nos anos seguintes.
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Grafico V

O grafico que se segue diz respeito & percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 1999, na RTP1. (Ver tabela dos minutos, Apéndice E)
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Depois de cinco anos e, analisando ja o ano de 1999, constata-se que a programagio
informativa continua variada. Surge um programa novo de entrevista denominado
“Grande Entrevista”, conduzido pela jornalista Judite de Sousa durante
aproximadamente 90 minutos. Neste programa sdo convidadas varias figuras ilustres,

desde a area cinematografica, ao desporto, politica, literatura, cultura ou negdcios.

Curiosamente, no debate surge apenas um programa que ¢ transmitido de segunda a
sexta-feira denominado “Consultério”. O programa trazia ao ar diariamente diversos
temas com diferentes moderadores. Os convidados debatiam o tema em causa e,
tratando-se de um programa interactivo, varios telespectadores tinham oportunidade de

colocar perguntas e partilhar a sua opinifio.

O desporto comega a ganhar grande relevo e comegcam a ser transmitidas varias
modalidades desportivas, tais como o Futebol Nacional em Directo, Férmula 1

(“Grande prémio do Mdnaco™), “Ciclismo”. Pode-se referir que, na informagdo,
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comegaram também a ser criados varios magazines de cardcter desportivo (“Domingo
Desportivo™), onde mostram o resumo dos jogos, e posteriormente hd ligeiros debates

sobre 0s mesmos.

Relativamente as séries, nesta altura a RTP1 apostou em vérios sitcom nacionais, tais
como “Solteiros” e estreou o sitcom nacional “As ligdes do Tonecas”, um aluno
chamado Tonecas que fazia muitas trapalhadas, era interpretado pelo actor Luis Aleluia.
Também, as telenovelas portuguesas comegam a ter lugar na tela do canal piblico, com
as emissOes didrias da telenovela “Os Lobos”. Ainda assim, as estrangeiras contiuam a
ter lugar priveligiado com as emissdes da telenovela mexicana “Nas Asas do Destino” ¢

da telenovela brasileira “Malha de Intrigas”.

Séo de destacar também no painel televisivo da RTP, os programas de humor, como o
conhecido “Contra-Informag¢io”, onde varias figuras portuguesas sio retratadas através
de marionetas tendo didlogos cdmicos relacionados com a actualidade. O programa teve
inicio no canal privado SIC com o nome “Cara Chapada”, contudo, sem o sucesso

pretendido, mudou-se para a estag@io publica. “Cromos de Portugal” é outro programa

humoristico que se define pelos varios blocos que contém situa¢des comicas reais.

No espago recreativo comegam a ganhar relevancia os talk-shows. Nesta altura era a
“Praga da Alegria” que acompanhava as manhds dos telespectadores. O programa era

apresentado por Manuel Luis Goucha e Anabela Mota Ribeiro.

O grafico V mostra-nos que a Informagéo continua a fazer parte da prioridade do canal
publico. Contudo, ji se notam diferencas em relagdo hd seis anos atrds. O espago
Recreativo subiu de lugar e conta com 23% de percentagem ultrapassando os Filmes, as

Séries e Infantil e distanciando-se apenas 1% da Informagdo.

Em terceiro lugar estdo as Séries, seguindo-se o espago infantil que mantém o mesmo
impacto que no ano de 1993. A grande diferenga séo os filmes que no ano anteriormente
analisado, ocupava a segunda posigfo e agora ocupa o penultimo lugar com 5%, ao lado

da categoria Outros.

A operadora publica, passou a disponibilizar mais tempo de antena a categoria

desportiva sendo esta também uma das grandes novidades que o grafico nos mostra. Por
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sua vez, o espagco de antena para a religido foi nulo, continuando sem qualquer

destaque.

Grafico VI

O grafico que se segue diz respeito & percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 199P, na SIC.
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O grafico acima representado revela algumas alteragdes em relagdo ao ano anterior
analisado. Em primeiro lugar estd o recreativo, com 26%. Este ano, a aposta da SIC em
termos de concursos recaiu na “Roda dos Milhdes”. Os talk-shows ganharam grande

relevancia com “SIC 10 Horas” pela manhi e “Fatima Lopes™ no espago da Tarde.

Em segundo lugar surgem as Séries, com 23% e um total de 1960 minutos de emissGes.
As Telenovelas, todas elas da Globo, continuam a ser o grande destaque deste canal. As
telenovelas nacionais ndo tém, ainda, lugar neste canal privado. Contudo, verifica-se
que alguns dos sitcoms transmitidos sdo nacionais, como o”Fura-vidas”, com meia hora

de duragdo ¢ emitido as Segundas-feiras apos o telejornal. “Buffy, a Cagadora de
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Vampiros”, € o exemplo de uma série norte-americana que a SIC emitiu e se revelou de

muito sucesso a nivel internacional, inclusivé em Portugal.

Este ano, em relagéo ao de 1993, a informac&o desce do segundo lugar para o terceiro o
que se deve a luta pelas audiéncias. Desta forma justifica-se esta ordem das categorias.
Dentro da Informagdo o telejornal continua a ser o privilegiado com 1030 minutos d
emissdes. Este ano ja podemos verificar uma nova categoria que é a reportagem,
emitida na parte da noite. Os documentarios sobre a vida animal permanecem no canal

privado, aos fins-de-semana.

O espago dos mais jovens conta com 14% de transmiss3o televisiva. Os cartoons sdo 0s
lideres desta categoria tendo lugar no “Buereré”, apresentado por Ana Malhoa, com

aproximadamente 120 minutos de emissdes didrias.

Os filmes sdo a grande alteragdo no canal de Carnaxide. Da terceira posigdo passam

para o quinto lugar perdendo relevéncia.

Seguem-se Outros onde estdo inseridos os programas “Televendas”. O Desporto surge

com 3% de emissdes. Quanto a religifio, continua sem lugar de emiss3o.

Grafico VII

O grafico que se segue diz respeito a percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 1999, na TVI. (Ver tabela dos minutos, Apéndice G)
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Seis anos apds a sua abertura, a Televisdo Independente comega ja as suas emissGes

logo pela manha.

A categoria que ocupa o primeiro lugar, completamente isolado dos restantes lugares,
sdo as Séries com 33% de emissdes. Este ano tém lugar na operadora privada TVI,
“Causa Justa”, “As novas Aventuras do Super-homem” e a série de sucesso, também ela
norte-americana, “Marés Vivas”sobre salva-vidas que patrulhavam as mais lotadas

praias de Los Angeles, na Califdrnia.

Nesta altura, as novelas estrangeiras continuaram a fazer parte da grelha de
programagdo da TVI e preenchiam diariamente grande parte das emissdes, com 210
minutos por dia que se dividem pelas novelas Brasileiras “Serras Azuis”, “Sangue do
Meu Sangue” e “Pérola Negra”; ou as telenovelas Venezuelanas, as 15 horas entrava em

antena a telenovela “Samantha”.

A categoria infantil surge em segundo lugar com 26% e tem o espago bem preenchido
com um total de 1870 minutos semanais e com 64 programas totais. S8o vérias as séries
infantis e cartoons que a TVI emite, de entre os quais se destacam “a Bela € o Monstro”,
“Robin dos Bosques”, “A Cinderela” e o “Zorro”. E também da parte da tarde que entra
no ar o “Batatton” que iniciou em 1997. O palhago ‘“Batatinha” e o seu amigo

“Companhia” animam as tardes de muitas criangas.

No Recreativo, apenas se destaca o programa “Gente Nossa”, um magazine que é
transmitido as Sextas-feiras e tem a dura¢do de 60 minutos. O programa teria como
finalidade apresentar diversos municipios e mostrar as suas potencialidades, os produtos

historicos e turisticos.

O espago religioso continua a ter a mesma importdncia que teve no ano analisado
anteriormente, sendo composto por trés programas que passam nas manhds de
Domingo: “Angelus”, “Missa Dominical” e “Oitavo dia”. A informagdo perde
percentagem e surge no grafico em quarto lugar com apenas 13%, bem distante da
terceira posigéo. O telejornal ganha lugar de destaque nesta categoria com trés emissdes
didrias, uma da parte da manhd, outra de tarde e, por fim, a edi¢do da noite. Os
documentérios sdo uma novidade este ano. Sdo emitidos ao Domingo e abordam temas

relacionados com a vida na Terra.
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O Desporto surge com 2% de emissdes. Pode dizer-se que a TVI passou a transmitir
alguns jogos, neste caso o campeonato de Italia e, passou a ter um magazine informativo

denominado “O Mundo do Futebol”, onde se falava e mostravam situagdes dos jogos.

Em sintese, os contetidos programaticos surgem, este ano, mais restritos a determinadas
categorias, ndo havendo equilibrio e variagdo da programagdo. A maior parte dos
contetdos ¢ importada. No entanto, a situagdo da TVI que, nesta altura se mostrava
decadente, vai mudar completamente no ano seguinte, portanto no ano de 2000 com a
estreia do “Big Brother”. A partir daqui todas as categorias sofrem grande alteragio

passando, ao lono de algum tempo a ser o canal com mais contetdos nacionais.

Grafico VIII

O grafico que se segue diz respeito a percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 2009, na RTP1. (Ver tabela dos minutos, Apéndice H)

Grafico VIII
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No quadro exposto na pagina anterior, podemos verificar que a informagéo surge em
primeiro lugar com 33% de emissdes, comportando maior niimero de minutos (3335
min.), estando largamente distante daquele que ocupa a segunda posi¢do em termos de
minutos totais da semana. Em rela¢do ao ano analisado anteriormente, o de 1999, € de

realgar que a informagio cada vez esta mais repartida noutras categorias, tais como:
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telejornal, magazine, debates, informacdo especializada, documentério, entrevista e

reportagem.

E foi mesmo isso que aconteceu. De acordo com Lopes e Pereira (2007, p. 31),

“Numa conferéncia de imprensa promovida a 7 de Setembro de 2006, um dos
administradores da RTP, Luis Marques, anunciou que o «part-time» da RTP
mudaria a partir do dia 11 de Setembro. O Telejornal reduziria a sua duragdo
para 60 minutos e, diariamente, os telespectadores passariam a dispor de uma

oferta televisiva com variados géneros (in) formativos” (Lopes e Pereira, 2007,

p.- 3D

Neste ano, ja passam a ter lugar as reportagens ¢ mais documentarios de cultura geral.
Os debates tém espago de antena em praticamente todos os dias da semana. “As
escolhas de Marcelo Rebelo de Sousa” que ¢ transmitido logo apés o telejornal, sdo
escolhidos temas da actualidade internacional e ¢ feita uma anélise sobre a politica
Nacional. Ainda no mesmo formato, a RTP transmite o “Notas Soltas”, em que Vitorino
de Almeida, mediante um tema e com um jornalista a conduzir o debate, tece
comentarios, observa, identifica e faz sugestdes. Num ano em que a politica tem sido
cada vez mais alvo de muitas dividas por parte dos portugueses, o canal publico decidiu
alargar o comentério politico e coloca em antena o debate “Antes pelo contrario”, onde

hé o confronto e opinifo de idéias entre os dois analistas .

Noutros moldes, a RTP transmite “O corredor do Poder” e “Servigo de Satde”. No
primeiro, Sandra Sousa conduz o programa e 5 comentadores, sentados frente-a-frente,
discutem situagdes relevantes do espago publico Nacional. O segundo, num espago mais
descontraido, o programa ¢ coordenado por Maria Elisa Barbosa e conta com a
participagdo de médicos, técnicos de satde, doentes, familiares, associagdes de doentes
e representantes de hospitais e centros de saide que vao discutir e reflectir sobre temas
relacionados com as doengas mais prevalecentes na populagdo portuguesa e discute-se

acerca de doengas cuja incidéncia cause natural preocupagio.
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O espago recreativo surge em segundo lugar e mais variado. No humor contamos com
“Contra-informagéo” e “Telerural”. Os concursos e talk-shows ganharam mais espago.
No primeiro, continuou a ser transmitido “o prego certo” e surge um novo que é “Duelo
Final”, apresentado por Silvia Alberto e cuja finalidade do jogo sfo as criangas
derrotarem os adultos, nos diferentes jogos existentes (onde a cultura geral é posta a
prova). O talk-show “Praca da alegria” e mais tarde “Portugal no Coragfo”, continuam

no ar.

As séries surgem em terceiro lugar com 17%, a 8% de distancia do segundo lugar. Em
2009, as telenovelas portuguesas ja tém lugar no primeiro canal, com a transmissio da
telenovela “Vila Faia”. As séries nacionais também tém lugar de emissdo, como é o
caso de “Pai & For¢a” ou o sitcom “A Minha Familia”. As telenovelas Brasileiras
continuam a ter lugar logo apds o telejornal com “Chamas da Vida” ¢ “Sangue do Meu

Sangue”.

O espago infantil € preenchido com 90 minutos de antena logo pela manhi dos fins-de-

semana. Na musica, destaca-se o “Top+” que ¢ transmitido nas tardes de Sabado.

A categoria Outros e Religido tém 10% e 7% respectivamente. Podemos assumir que a
religido ganhou mais importéncia tendo sido transmitidos varias emissdes em directo,
ligadas as ceriménias de Fatima e nfo s6. “Procissdo das Velas”, bem como

“Cinquentenario do Cristo-rei”.

Os filmes tém apenas uma parcela de transmissGes, assim como o desporto que, em
relagdo ao ano anterior analisado, perdeu espago de antena, mas tal poderd dever-se ao
facto de ter sido a semana das ceriménias de Fatima. Uma vez que o desporto cada vez
tem ganho mais lugar de destaque na televisdo portuguesa, ndo sé na RTP mas também

nas operadoras privadas.

Grafico IX

O grafico que se segue diz respeito a percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 2009, na SIC. (Ver tabela dos minutos, Apéndice I)
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A tabela e o gréfico representam a semana de Maio de 2009, o ltimo ano em andlise. O
que se altera? De acordo com a tabela podemos verificar que a informagdo surge em
terceiro lugar a 1% de distdncia do segundo lugar. E, tal como na RTP1, a reportagem
ganha lugar de destaque na programagdo. As Sengundas-feiras hd um espago de
entrevista com o jornalista Mério Crespo que convida diferentes personalidades de

detaque.

O telejornal comega pelas 6 horas da manhd com “Sic Noticias” senguindo-se as
edigdes normais das 13 horas e das 20 horas. Podemos verificar que, anteriormente era
transmitido um telejornal ao fim da noite que, nos dias que correm, deu lugar a séries
(que se encontram no segundo lugar) de grande reconhecimento “CSI Las Vegas” ou
“CSI Nova lorque” e “Mentes Criminosas”, as trés do mesmo género e que, em 2010

ainda permanecem no ecrd.

Os sitcoms ndo deixaram de fazer parte da grelha de programacfo sendo que durante a
semana “A Vedeta” produzida por Mark Wahlberg. As Sextas-feiras, a SIC transmite o

sitcom nacional “Camilo, o Presidente”.

Falando ainda em produgdes nacionais, cada vez mais a SIC, que sempre importou (e
continua a importar) maioritariamente telenovelas brasileiras, comega a abrir espago

para as histdrias portuguesas, como por exemplo “Rebelde Way” mais direccionado
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para os jovens e a telenovela “Podia acabar o Mundo” cuja sua transmissdo seguia-se a

telenovela de grande sucesso nacional e internacional “Caminho das Indias™.

O espago Infantil surge apenas com 6% de emissdes, mostrando-se pouco variado

2
apenas com cartoons e algumas séries infantis, sempre aos Sabados e Domingos apenas.
O mesmo ndo acontece com o Recreativo que surge em primeiro lugar e estd bem
preenchido em todas as categorias. H4 lugar para o humor nos programas nacionais “Os
Malucos do Riso”, “Néo ha Crise” e “Ta a Gravar!”. Como magazines podemos
destacar neste espago de entretenimento o programa que passa aos Sabados “Guiness, o

Mundo dos Records™.

Em relagdo aos concursos, a SIC transmite diariamente “Ligou, Ganhou”, apresentado
por Carlos Moura. A sua transmissdo comeg¢a pelas 9 horas e tem a duragdo de
aproximadamente 55 minutos. De madrugada ha também outro concurso “Quando
Telefone Toca”, cujo formato é semelhante ao anterior. Os telespectadores sdo
convidados a ligar e a participar nos passatempos existentes para se habilitarem a

ganhar prémios.

Na categoria Outros, surgem as Televendas, onde se publicitam determinados produtos

¢ onde fazem a demonstragdo dos mesmos.

Olhando o grafico, verificamos desde logo que é o espago recreativo (32%) que tem
lugar priveligiado no primiero canal privado do mercado. Em seguida, com 28% estéo
as Séries que continuam com um bom lugar nas transmissSes da SIC. A Informagdo esta
logo atras das Séries, com um ponto percentual a menos. Esta categoria tem-se mantido

no terceiro lugar ao longo dos anos analisados.

As outras categorias, mais distanciadas, todas juntas representam muito menos de

metade. O infantil, com 6%, senguindo-se os filmes com 5% e o desporto e outros com
1%.

Verifica-se entdo, que a programagdo centra-se mais naqueles que sio os trés primeiros
lugares, no entanto, € de referir que, dentro dessas categorias, a programagéo ¢ variada.

Por exemplo, no espago recreativo (que ocupa o primeiro lugar), a programagio é
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distribuida por todas as sub-categorias, ou seja, Humor, Magazine, concurso, talk-shows

e espectdculos.

Grafico X

O grafico que se segue diz respeito a percentagem dos minutos totais de emissdo de
cada categoria, no ano de 2009, na TVI. (Ver tabela dos minutos, Apéndice J)
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A tabela acima representada mostra, a olho nd, aquilo que tem também acontecido nos
outros canais. Parece haver mais selecgfo nas categorias a transmitir e, dentro dessas
categorias, ha mais variedade. Em rela¢8o hd informacg8o apenas se destaca o telejornal.
O desporto ndo tem sequer lugar de antena nesta semana. Em contrapartida, a Religido

ganha lugar de destaque pelas transmissdes em directo das missas de Fatima.

Contudo, apds 10 anos, ha novidades. Se olharmos para as séries, que se encontram
posicionadas em terceiro lugar, podemos ver que ha um grande nimero de transmissdes
de produgfo Nacional. Quer nas telenovelas “Flor do Mar”, “Deixa que te Leve”,
“Olhos nos Olhos” e“Feitico de Amor”, mas também quanto as séries infantis/juvenis,

como € o caso de “Morangos com Agtlicar” que ja vai na sua VII temporada.
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O espago recreativo, surge bem destacado no primeiro lugar com 34% e é preenchido
com concursos ¢ talk-shows. Nomeadamente o “Quem quer Ganha” que € transmitido
ha hora do lanche e cujos jogos estdo ligados as palavras. Ainda em termos de
concursos, de madrugada ¢ transmitido o programa “Sempre a Somar”. Por sua vez, 0s
talk-shows que o quarto canal transmite € “Vocé na Tv”, apresentado por Luis Goucha e
Cristina Ferreira que acompanha as manhis dos telespectadores, competindo com a

“Praga da Alegria”, na RTP1, e com “Fatima”, no concorrente canal privado.

O grafico X mostra-nos que a segunda categoria com mais transmissdes, ¢ a 14% de
distanciamento do entretenimento, esta a Informagdo, com 20%. Seguem-se as séries,

com 19%, tal como ja foi anteriormente referido.

Com menos espago de antena estfo os filmes, com apens 13%. Mas menos importéncia
ainda, ¢ dada as outras categorias: o Infantil apresenta-se no grafico com 8%, seguindo-
se a religiio e o desporto em ultimo lugar com 0%. No ultimo ano analisado esta
categoria surgia com melhores resultados. No entanto, devo salientar que o desporto
tem vindo a ganhar uma melhor posi¢do. Na actualidade, € a TVI que transmite alguns

jogos do campeonato nacional.

4.5) Andlise comparativa da evolugdo da programacdo da RTPI com o

aparecimento dos privados

Os trés graficos abaixo representados dizem respeito a evolugdo da programagio da

RTP1, relativamente aos outros canais e aos diferentes anos analisados.
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Os graficos acima representados mostram como a programacio da RTP1 e a dos dois
canais privados evoluiram ao longo dos trés anos analisados (quatro anos relativamente
a RTP1). Interessa saber se, o canal plblico transmite o imposto por lei e obedece
aquilo que diz respeito sua missfo, que é oferecer ao telespectador programas de
caracter informativo, educativo e, por fim, programas de qualidade capazes de entreter o

publico.

4

Mediante esta andlise comparativa que ¢ uma conclusdo de tudo aquilo que foi
analisado neste estudo, é também de extrema importancia verificar se a programagfo na

RTP1 sofreu alteragdes com o aparecimento da SIC e da TVI. Caso se verifique esta
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ultima situacdio, quais seriam as principais modificagdes mostrando se foram positivas

ou negativas.

Comegando por analisar a Informagfo (que ¢ das principais missdes do canal piblico),
podemos verificar que, no ano de 1987, quando ainda no existiam os privados, era uma
categoria a qual o Servigo Pablico dedicava um lugar especial de antena mas que, logo
apds o aparecimento dos privados, desceu com algum significado. Para complementar
este estudo, foi elaborada uma entrevista ao critico televisivo e escritor no jornal
“Publico”, Eduardo Cintra Torres (Ver apéndice K) que refere que a existénia dos
privados “obrigou a RTP a adaptar-se em termos de contetidos de entretenimento, criar
novos espagos de informag8o, mais aprofundados ao vox-pop publico e contetidos mais

préximos das emogdes.”

Por outro lado a RTP iniciou uma estratégia para poder estar a frente dos privados.

Eduardo Cintra Torres explica:

“A RTP logo a seguir, com a privatizagio, com o inicio da televisdo privada, a RTP
comegou a aceder ao bloqueio fazendo a compra de muitos contetidos que, dessa forma,
néo podiam ser comprados pelos privados. Com os dinheiros publicos, a RTP comprou
muitas notificadoras de conteidos de mercado, mecinica ou de outras origens, que
depois eles nem chegam a transmitir porque nio deu vasdo aos contetidos que comprou,
mas, dessa forma inibe os privados de os comprar, se estes estivesses para ai virados
(...) fol uma estratégia de dificultar a vida & concorrénecia e isso foi altamente

penalizadora para os privados”

Por sua vez, o espago recreativo que até entdo se mostrava com pouco lugar de antena,
no ano de 1993 teve uma larga subida, alids, subida essa que ndo parou até ao ultimo
ano analisado, o de 2009. Este factor podera estar relacionado ao facto de a RTP estar j4
a competir com os canais privados por um lugar de destaque no Ranking e s3o os

programas de entretenimento que normalmente conquistam mais publico.
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Contudo, apesar desta subida sem quebras por parte do recreativo, e da caida no inicio
dos privados, em 1993, a informagfio permanece sempre com mais destaque tendo

voltado a subir no ano de 2009 e com novos moldes e com muita variedade informativa.

Olhando mais aprofundadamente, a qualidade da informag&o no ano de 1987, apesar de
menos variada, o que quer dizer que eram praticamente enexistentes programas de
debates, grandes reportagens ou entrevista, em contrapartida, havia mais informagéo

especializada baseada na educag@o.

Comparando a informagfio com a dos restantes canais, é de verificar que nos privados
esteve sempre crescente a excepgdo da TVI no ano de 1999, cuja informagiio teve uma
ligeira quebra mas desde logo subiu. Ainda assim, o canal Publico ¢ aquele que mais
relevancia dé a informacfo, sendo sempre esta a lider em niimero de tempo de emissdes,

seguindo-se a SIC e, por fim a TVI.

De acordo com os trés graficos deparamo-nos com uma realidade comum aos trés
canais. De todas as categorias existentes aquela que teve uma evolucdo mais repentina
foi o espago recreativo. Todos os anos tem ascendido de forma vertiginosa, mais uma
vez 4 excepgdo da TVI que descendeu muito ligeiramente no ano de 1999, mas que,
desde entdio teve uma subida fenomenal como ndo se vé em nenhuma categoria ¢ em
qualquer outro canal generalista portugués. Foi a que teve, sem duvida, a maior
evolugdo, sempre a crescer. Isto contribui para que a RTP cada vez tivesse bastante
programacdo de caracter comercial que vem a proposito de uma maior concorréncia. De
acordo com Eduardo Cintra Torres “E esse € o mandato que a RTP tem do Estado e dos

concorrentes que ¢ manter uma certa audi€ncia quer seja por que caminho for (...)”.

Por sua vez o espago infantil, dedicado aos mais pequenos e aos mais jovens, foi aquele
que teve maior decadéncia, quer no canal Publico quer nos pivados. Ainda assim, é na
RTP1 que esta quebra se torna mais acentuada, tornando-se quase nula. No entanto, ndo
se pode deixar de referir que a RTP é composta por dois canais, assim, esta quebra tdo
acentuada terd a justificagdo de que, sendo a RTP2 um canal de apoio a RTP1, os
desenhos animados passam a ter um bom lugar de antena neste segundo canal. J4 nos
privados esta quebra podera estar relacionada com a subida do espago recreativo bem

como das séries na SIC.
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Ainda na RTP1 a categoria Desporto, foi aquela que, juntamente com a categoria
Outros (onde se inserem as “Televendas™ ou programas sem definigdo especifica) que
tiveram maior oscilagdo. No Desporto, as emissdes descem no ano em que surgiram os
privados para voltar a subir no ano de 1999 e, mais uma vez, voltar a descer em 2009.

Na categoria Qutros acontece precisamente o inverso.

Quanto ao Desporto, apesar de aqui surgir com oscilagdes, pode dizer-se que tem vindo
a ganhar grande importdncia de antena. Se repararmos agora para os trés graficos, é
possivel verificar que, & excepgéio da SIC, o espago religifio subiu, isto porque esta
semana era a altura das Missas de Fatima que foram transmitidas em directo. Assim,
esta quebra, presente também nos privados, poderd estar ligada as emissdes que se

faziam a Fatima.

Em conclusio, o Servico Publico, de acordo com esta analise, cumpre a sua missdo de
informar os telespectadores com diferentes formas de informar. N&o sé pelo telejornal
como também tenta elucidar e ensinar em diversas temdticas, através de debates (alguns
com a possibilidade do telespectador ter voz), alguns documentérios (presentes na sua
maioria no segundo canal), entrevistas e reportagens. Assim, neste campo, a RTP1 tem

evoluido positivamente. Quanto a isto Eduardo Cintra Torres refere:

“Ha areas na RTP que, sé por existirem, ¢ bom...h4 programas infantis
que € bom que haja, hd uma informagdo regional que é bom que haja e
que se calhar passa menos que o actual politico-partidario. H4 alguns
programas que eu acho que sfo bons, seja documentais, seja de ficgo, €
por isso, sdo algumas coisas positivas que sio feitas. Mas no contexto

geral eu fico descontente em relagéo ao que a RTP é (...).”

Quanto ao oferecer entretenimento, o canal publico também cumpre esse papel,
emitindo programas de entrenimento com talk-shows da parte da manhd apds a edigfio
informativa da manha. A diferenga € que, enquanto a RTP detinha o monopélio, a parte

da manha era composta por programas educativos e que ensinavam, a partir da
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existéncia dos privados, de acordo com este estudo, no ano de 1999 ja existem os talk-
shows (“Praca da Alegria”) que preenche a manhi com mais de 200 minutos de

emissoes diarias.

As séries, com pouca relevancia antes dos privados, comegam a subir apds a existéncia
dos mesmos. O mesmo néo acontece com os filmes que, subiram quando os privados

surgiram mas desde logo entraram em decadéncia.

Assim, na altura em que surgiram os privados, todas as categorias subiram, a excepgio
da informagdo, desporto e religido que, por sua vez, descenderam. Tal como foi
referido na teoria deste estudo, tal observagdo, deve-se ao facto da RTP1 ter comprado
varios pacotes de tudo aquilo que diz respeito as diferentes categorias por forma a ndo

dar espago para que os privados evoluam.

Pode dizer-se ainda que, tal como aconteceu no resto da Europa com o aparecimento
dos privados, o caso Portugués teve o mesmo seguimento. Traquina (1997, p.18)
explica que diversos estudos europeus chegaram a uma mesma conclusdo a respeito da

programagéo televisiva:

“ (...) Um incremento substancial no volume de horas de ficgio, tanto nos canais
pliblicos como privados; a primazia a fungdo de entretenimento; o crescente espago
ocupado pelas emiss®es desportivas; a escassa atengfo dada a programas de informaggo
nas novas redes comerciais, ¢ uma presenga mais substancial de filmes, talk-shows e

telenovela”.
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Grafico 1

O gréfico que se segue diz respeito a evolugdo da categoria informagdo ao longo dos
quatro anos analisados, nos trés canais generalistas.
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De acordo com o gréafico, podemos verificar que no ano de 1987, quando a RTP estava
no ar sem a SIC e a TVI, a informagéo representa quase 50% de informacgéo. Contudo, o
cenario que se segue apos o aparecimento dos privados € um pouco preocupante tendo
em conta que, uma das missdes do servigo publico, a de informar, sofre uma quebra
bastante acentuada. Tudo isto em fun¢do de poder estar a altura de competir com os
canais que, até entfo nfio existiam e agora se mostravam um perigo para a RTP.

Por sua vez a percentagem de informagio que os privados emitiram no seu primeiro ano
de existéncia foi semelhante. A SIC encontra-se perto dos 30% de emissdes enquanto
que, as emissdes da TVI passaram um pouco dos 20%, aproximando-se do canal
concorrente SIC. De referir que, neste ano de 1993, a SIC € o canal lider em emissdes
da informagio, a RTP encontra-se a 1% abaixo das emissdes de informagéo da SIC.

Este facto estard ligado a perda de confianga na informagio do canal publico e da SIC se
ter aproveitado dessa fraqueza para entrar numa estratégia que tinha a informag&o como
base. De acordo com Nelson Traquina (1997, p.115):

“Devido a falta de credibilidade da informacdo da estagdo estatizada,
acumulada ao longo de anos sob a hierarquia de governos de diversas
cores politicas, a SIC escolheu a informagdo como um importante campo
de batalha.”
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Apesar da SIC ter sido a lider de informagéo no ano de 1993, em 1999 a RTP, volta a
liderar trazendo programas informativos variados. Contudo, em relagdo ao ano de 1993
volta a haver um decréscimo de informagfo. E esta realidade é comum aos trés canais.
O que acontece € que a RTP teve um ligeiro decréscimo enquanto que, a SIC, lider no
ano de 1993, e mesmo a TVI tiveram um declineo bastante acentuado, chegando quase
aos 10% relativamente a TVI e 20% na SIC. A RTP surge neste ano com pouco mais de
20% de emissdes informativas e assim, a o canal publico chega novamente 2 lideranga
desta categoria.

No ano de 2009, as trés operadoras voltam a apostar na informagdo, tendo a TVI
chegado aos 20% de emissdes, a SIC aos 27% e a RTP aos 33%.

Em suma, podemos verificar que o pico de informagfo nos privados foi mesmo no
primeiro ano das suas emissdes, portanto em 1993, enquanto que o da RTP1 foi antes
dos privados. A partir do ano de 1993, a informago tem uma evolugdo semelhante nos
trés canais. Desce no ano de 1999 para voltar a subir no ano de 2009 com mais
variedade € com novos moldes (tal como ja estd referenciado em graficos anteriores).

Grafico II

O gréfico que se segue diz respeito a evolugdo da categoria Desporto ao longo dos
quatro anos analisados, nos trés canais generalistas.
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De acordo com o grafico é de deparar que ha algumas oscilagBes nesta categoria. No
servigo publico o desporto comegou com 2% na terceira semana de Maio tendo descido
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ainda mais aquando o aparecimento dos privados chegando a 1%. Por seu turno, a SIC
entrou no mercado com o Desporto a oferecer 2% de emissdes enquanto que a TVI
chegou aos 3% tornando-se no canal que mais apostou no desporto nesta semana. O
motivo que se poderd prender a quebra do desporto podera ter a ver, como ji foi
referido na teoria, na grande aposta, em varios pacotes diferenciados de programagio e
no aumento das emissdes do espago recreativo (como se verificou na andlise geral
comparativa dos trés canais)

No ano de 1993, a categoria Desporto estava confinada ao canal 2 e, no ano de 1994
essas emissdes passaram também para a RTP1, por motivos econdmicos mas também
por uma questdo estratégica. Tal como refere Traquina (1997, p. 133) “ (...) o desporto
foi, realmente outra arma utilizada nessa «guerra» das audiéncias. No canal 2 o desporto
continuou a existir sendo o prime time o seu hordrio de elei¢io de forma a retirar
audiéncias aos privados. Traquina (1997, p. 133) comprova dizendo que “a utiliza¢do do
desporto como arma na «guerra» das audiéncias ¢ bem visivel na programagio prime
time do segundo canal.”

Esta mudanga e a aposta no deporto por parte da RTP1 levou a esta subida fenomenal
que se verifica j4 no ano de 1999. Contudo, ha igualmente uma quebra acentuada ja no

ano de 2009, mas devo referir que essa quebra ndo significa que se tivesse apostado
menos no desporto uma vez que este, pelo contrario, cada vez tem tido maior impacto.

Tal factor deve-se a outros fendmenos sucedidos durante esta semana analisada, tais
como a subida da categoria religido, devido as emissdes de Fatima.

Em relag@ios aos privados pode-se verificar que no ano de 1999 houve igualmente uma
ligeira sibida para depois se verificar também uma quebra com algum significado que
podera estar ligada aos mesmos motivos de caracter religioso. Ambas as operadoras
privadas destacam o desporto de forma semelhante.
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Gréfico IIT

O grafico que se segue diz respeito a evolucdo da categoria Filmes ao longo dos quatro
anos analisados, nos trés canais generalistas.
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O grafico mostra, a primeira vista, subidas e descidas bastante acentuadas nesta
categoria. Em relagfio ao servigo publico, em 1987, a importincia que dava aos filmes
era irrelevante. Contudo, apds o aparecimento dos privados houve uma subida dos 7%
para os 18%, e, tal como tenho vindo a referir, deve-se a aposta em varios pacotes, neste
caso, de filmes que a RTP adquiriu com o objectivo de secar as privadas.

Mas ainda olhando para o grafico podemos verificar que a operadora privada SIC entrou
com 20% em relagdo aos filmes e a TVI com 14%, menos 4% que o primeiro canal. Os
filmes sio maioritariamente internacionais vindo da “fabrica dos filmes”, dos Estados
Unidos da América.

No ano de 1999, hd uma quebra por parte da SIC e da RTP1 que, alids, se verifica até ao
ano de 2009. Ha entdo uma tendéncia para se apostar menos nos filmes, em
contrapartida, como ja foi analisado anteriormente na analise comparativa geral dos trés
canais, ha menos filmes mas uma maior aposta no espeago recreativo, nomeadamente
nos concursos que substituem os filmes.
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A TVI subiu no ano de 1999 para voltar a ter uma quebra no ano de 2009, verificando-
se assim que ha menos peso nas emissdes de filmes.

Grafico IV

O grafico que se segue diz respeito a evolugdo da categoria Séries ao longo dos quatro
anos analisados, nos trés canais generalistas.
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Olhando para o grafico ¢ possivel constactar que o servigo ptiblico sempre manteve uma
linha de emissdes mais ou menos igual ao longo dos quatro anos analisados. O seu pico
de emissdes foi no ano de 1999 quando, por sua vez, nos privados se verifica uma
quebra. Contudo, apesar desta quebra, os privados ainda conseguem ter mais emissdes
de séries do que o servigo publico.

Alias, os privados, em 1993 entraram em grande a nivel de transmiss3o de séries, a SIC
e TVI estiveram no seu pico com 32% e 37% respectivamente. No ano de 2009 a SIC
foi a Gnica operadora cujas emissdes aumentaram um pouco, a TVI teve uma grande
descida de 33% para 19% que se podera justificar pelo facto de ter aumentado o niimero
de emissdes da ficgdo nacional.
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Grafico V

O grafico que se segue diz respeito a evolugdo da categoria Infantil ao longo dos quatro
anos analisados, nos trés canais generalistas.
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Em relagio ao grafico podemos verificar que ndo ¢ dado muito valor ao espaco para os
mais pequenos. O maximo de percentagem de emissdes néo chega aos 30%, fincando-se
apenas pelos 26%, o pico da TVI nesta categoria.

Verifica-se que a RTP até ao ano de 1999 manteve sempre a regularidade de emissées
para os mais novos. Quanto aos privados verificamos que foi realmente a TVI aquela
que mais apostou neste espago dedicado as criangas. Entrou para o ar com 12% e a SIC
com 4%. O servigo publico esteve no topo de emissdes neste ano da existéncia dos
privados.

No ano de 2009 verifica-se uma realidade comum aos trés anos: o espago infantil dece
de forma abismal, chegando mesmo apenas aos 3% no servigo publico. Contudo, ¢é de
nfo esquecer que este canal tem a RTP2 como complementar e este segundo canal
dedica muito tempo aos mais jovens. Nos privados esta descida terd a ver com a aposta
noutras categorias, como o recreativo e a ficgdo nacional.
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Grafico VI

O grafico que se segue diz respeito a evolugdo da categoria Recreativo ao longo dos
quatro anos analisados, nos trés canais generalistas.
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De acordo com o grafico € de deparar que hd muitas subidas acentuadas em diferentes
anos. Quando os privados entram no mercado verfica-se que a RTP tem uma subida dos
9% para os 13%. A SIC tem 14% e a TVI chega aos 5%.

No ano de 1999 a subida para os canais RTP1 e SIC ¢ deveras enorme, sendo que a SIC
continua a ser o canal que mais aposta no recreativo. Aqui, é bem visivel a disputa
travada entre a SIC ¢ RTP no que se refere ao recreativo para alcangar o share
televisivo. A TVI atravessa nesta altura uma fase complicada e, nesta categoria pouco se
revela, tendo apenas 1% de emissGes nesta categoria.

Contudo, no ano de 2009 a subida desta categoria foi alucinante. Passando dos 1% para
0s 34%. A subida mais elevada, ultrapassando a SIC, com 32% de emissdes e a RTP,
com 25% de emissdes.

Podemos assim verificar que nesta cateoria no houve nunca quebras por parte da SIC e
da RTP1, estando esta categoria sempre a crescer. De todas as categorias, esta é aquela
que mais subidas tem.
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Grafico VII

O gréfico que se segue diz respeito & evolucdo da categoria Religioso ao longo dos
quatro anos analisados, nos trés canais generalistas.
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Esta categoria é quela a qual se dedica menos tempo de antena. O maximo transmitido
nunca ultrapassou os 4%.

Podemos verificar que este espagco em nada contribuiu para a concorréncia televisiva,
mostrando-se mesmo nula no canal privado SIC que nunca transmitiu um programa
sequer. Ja a TVI ¢ aquele canal que mais aposta nesta categoria, emitindo as eucaristias
de Domingo e posteriormente em, 2009 as missas de Fatima.

O servigo publico manteve-se nos 2% em 1987 e mesmo em 1993, tendo sofido uma
quebra no ano de 1999, néo tendo mesmo emitido, nesta semana, qualquer programa de
caracter religioso. No ano de 2009 atingiu o seu pico com as missas de Féatima
realizadas nesta semana.
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Grafico VIII

O grafico que se segue diz respeito a evolugéo da categoria Outros ao longo dos quatro
anos analisados, nos trés canais generalistas.
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Esta categoria, a par da religido, é também daquelas que menos emissdes consagra.
Contudo ¢ de referir que nesta categoria estdo inseridas as “televendas” e programas do
género.

Ha viérias oscilagdes, comegando por verificar que no ano de 1993 ha diversos picos que
descem em 1999 nos canais RTP1 e TVI, mas na SIC vé-se um aumento desta categoria
pelo alargamento do niimero de horas a emitir estes programas que, normalmente se
estendem pela noite dentro.

Se em 1999 o servigo publico e a TVI viam esta categoria a descer, em 2009 hd um
refor¢o voltando a subir. O contrario acontece com o canal privado SIC.
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Conclusio

Os objectivos inicialmente tragados foram sendo tratados e discutidos, alcangando-se

positivamente uma conclusgo.

No inicio desta pesquisa havia muitas dividas e questdes que se colocavam, como por
exemplo, se a RTP1 cumpriu bem a sua fungfo. A sua fungfo, ou missdo, foi referida e
discutida no capitulo III e esta ligada a informagfo, educagfo assim como ao
entretenimento. Foi possivel constactar que, apesar do espago recreativo ter evoluido
significativamente, a informac@o continuou a liderar e a ser uma prioridade na grelha de

informagéo.

Contudo, a fungdo de educar ji nfo esteve tdo patente no servico publico desde a
existéncia dos privados. No ano de 1987 essa fun¢fo era mais valorizada, emitiam-se
longas horas de magazines de 4mbito pedagdgico ¢ a informagdo (telejornal) ndo

deixava de ter o seu lugar definido.

Outro dado importante a que se chegou sobre o espago informativo foi o de que, com o
tempo houve muita variedade de programas informativos e os moldes foram também
alterando. Passou a haver mais programas com publico a assistir, dando voz aos
mesmos, passou a haver mais debates e entrevistas. Eduardo Cintra Torres, entrevistado
para a minha dissertacdo, refere mesmo que hd programas que devem existir “hd uma

informagdo regional que ¢ bom que haja (...).”

O entretenimento também foi valorizado, contudo, talvez mais do que deveria ser. No
ano em que surgiram os privados, as emissdes de informagfo tiveram uma quebra em
fungo do aumento do espago recreativo. Apesar de tudo, a informagio continuou uma
prioridade, mas no ano de 1999 quase ultrapassou a informacdo o que ndo deveria

acontecer. O entretenimento tornou-se um risco.

Outra questdo que se colocava era a da qualidade da programac8o e, quanto a isto, o
estudo demonstrou que ha programas com qualidade e outros sem qualidade. O servigo
publico apostou de tal forma no espago recreativo que passou a emitir muitos programas

para entreter os telespectadores, mas sem grande qualidade. Eduardo Cintra Torres
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refere mesmo que “hd muitos «concursinhos» e «entretenimentos» sem valor

acrescentado (...)”

Houve a possibilidade ainda de constactar que ndo deveria ser uma preocupagio por
parte do servigo publico a luta pelas audiéncias e pelo “share” televisivo, tornando
assim a sua programagio mais comercial. Quando questionado acerca desta realidade,
Eduardo Cintra Torres refere que “¢ esse o mandato que a RTP tem do Estado e dos

concotrentes que € manter uma certa audi€ncia quer seja por que caminho for (...)”

A publicidade, também uma questdo analisada ao longo do trabalho, faz parte do
servico publico tendo um limite de minutos e, como se viu ao longo do trabalho,
Eduardo Cintra Torres propds que se abolisse a publicidade na televisdo uma vez que
nfo estd a contribuir para a boa qualidade da programagfo. Para complementar este
estudo, acerca desta tematica Torres explicitou que "os tribunais também nio tém
publicidade atras dos juizes e os hospitais também nfo tém publicidade na sala de
operagdes. (...) penso que a publicidade ndo faz sentido no modelo piblico porque leva
os profissionais e, faz parte desse ciclo vicioso, em que os profissionais para obterem o

maximo de publicidade fazem maus contetidos, sem nenhum valor acrescentado.”

Em relagdo aos privados, estes cumpriram bem a sua fungfo que, por sua vez, é a de
entreter e depois informar. Contudo, a TVI s6 no ano de 2009 (de acordo com este
estudo) é que ainda ha um longo caminho no que se refere hd qualidade da
programacfio. Sobre isto Eduardo Cintra Torres diz: “hd muitas repeticBes de
programas, hd programas que se arrastam com com voz nos «Idolos», com voz nos
«Segredosy, reality shows, depois ha as telenovelas, h4 programas que se atrastam o

que € extremamente negativo (...).”

Em suma, pode-se dizer que os objectivos deste trabalho foram cumpridos. Houve a

intenco de saber e chegar a diversas conclusdes, que julgo terem sido alcangadas.
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O Servigo Publico e Televisdo em Causa — Mudangas na programag¢do da RTP1 com o
aparecimento dos canais privados generalistas

Apéndice K — Entrevista Dr Eduardo Cintra Torres

1-  Para comegar gostaria de lhe perguntar se v€ muita televisdo por dia?

Nao. Vejo o suficiente para exercer a minha actividade critica de qualidade.

2-  Comparando a programagdo da RTP antes e depois dos privados, considera que

houve grandes altera¢des?

Digo que nfio. A RTP logo a seguir, com a privatizagdo, com o inicio da televisdo
privada, a RTP comegou a aceder ao bloqueio fazendo a compra de muitos contetidos
que, dessa forma, nfio podiam ser comprados pelos privados. Com os dinheiros
publicos, a RTP comprou muitas notificadoras de contetidos de mercado, mecénica ou
de outras origens, que depois eles nem chegam a transmitir porque nfo deu vasdo aos
conteudos que comprou, mas, dessa forma inibe os privados de os comprar, se estes
estivesses para ai virados. Se estes quisessem tinham dificuldades. Desta forma foi
uma estratégia de dificultar a vida & concorréncia e isso foi altamente penalizadora
para os privados. Por outro lado, em relagdo aos privados obrigou a RTP a criar
adaptagdes, uma das adaptagdes foi a da RTP dar mais ateng@io aos telespectadores
porque a RTP era extremamente arrogante. Por outro lado obrigou a RTP a adaptar-se
em termos de conteidos de entretenimento, criar novos espagos de informagio, mais

aprofundados ao vox-pop publico e contetidos mais proximos das emogdes.

Passou a haver mais variedade entfo...

Sim, eu diria que houve muito mais variedade.

3- H4a muito “telelixo” na RTP1?

Eu nunca uso a expresséo “telelixo”, porque por um lado esté certo mas por outro lado

tenho um certo respeito por programagéo. O popular, para mim nfo ¢ mau, para mim
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O Servigo Publico e Televisdo em Causa — Mudangas n programacio da RTP1 com o aparecimento dos
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as coisas n3o sdo mdas por sererem populares, por serem eruditas, ndo acho que ndo
tém qualidade. O que quero dizer é duas coisas, a conclusfo a que quero chegar e
digo-lhe ja, € que, para mim é fundamental dizer que a RTP antes e depois do 25 de
Abril, antes e depois da revolugdo, antes e depois da primeira constitui¢do esteve ao
servico do poder politico, portanto, nesse aspecto ndo houve grande alteracdo. Em
relagdo a pergunta que me fez sobre os produtos de ma qualidade, sim continuo a
achar que existem programas de ma qualidade, mas qualidades, na RTP1 e também na

RTP2.

4-  Sera que o servigo publico esta interessado em competir com a concorréncia e

assim ganhar audiéncias apostando numa programagdo mais comercial?

Sim, absolutamente. E esse é o mandato que a RTP tem do Estado e dos concorrentes
que é manter uma certa audiéncia quer seja por que caminho for, para que o Governo

possa ter decidido, vistos & sua maneira nos telejornais dia-a-dia.

5-  NaRTP, sera que o interesse em servir o publico vai para segundo plano?

Sim. Na minha opinifio acontece isso. N8o querendo ser injusto com pessoas que
trabalham na RTP, certamente nas 4reas que tém em vista o interesse publico, mas
para mim a sua estrutura, a concentralizago, a organizaco ¢ feita para fazer grandes

objectivos publicos, em primeiro lugar.

6- Face a tanta concorréncia, como o satélite, o computador (internet), o video, o

DVD/HD, acha que a programac¢io da RTP deve alterar-se? Em que aspectos?

Sim acho que poderia alterar-se por completo porque os pressupostos de um Estado,
isto €, uma instituigdo como o Estado, darem entretenimento, darem circo, darem
13 : 35 13 : 9 M 1A ~ 1
concursinhos”, “entretenimentos” sem valor acrescentado, isso ja nfo faz sentido
como fazia ha 50 anos. Nds, o modelo que temos hoje em dia, ainda é o mesmo
modelo de 1956 ou 1957, portanto eu acho que deve alterar-se por varias razdes, uma
das razdes é essa que apontou. N&o fazia sentido quando hé canais privados que o seu

negdcio é criar entretenimento de massas, ndo faz sentido que o nosso dinheiro, dos
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O Servico Publico e Televisdo em Causa — Mudangas n programagio da RTP1 com o aparecimento dos
canais privados generalistas

nossos impostos, em vez de ser aplicado em bons contetidos de televisdo ou em
centros de saiide ou estradas, ou o que quiser, sejam aplicados em programas desse
género que, por mais respeito que eu tenha por eles ndo fazem sentido no nosso

servigo publico de televis&o, no século XXI.

7-  Ha algum tempo propds que a Pulicidade fosse retirada do servigo publico, na

RTP. Porqué? Mantém essa opinifo?

Porque os tribunais também ndo tém publicidade atrds dos juizes e os hospitais
também ndo tém publicidade na sala de operagdes. No servigo publico nfo faz sentido
haver publicidade e, embora, seja uma maneira de aliviar, ou seja, no modelo actual, a
publicidade ¢ uma forma de aliviar os custos para os cidaddos, penso que a
publicidade ndo faz sentido no modelo publico porque leva os profissionais e, faz parte
desse ciclo vicioso, em que os profissionais para obterem o maximo de publicidade

fazem maus contetidos, sem nenhum valor acrescentado.

8-  Antes dos 25 de Abril, era visivel a censura que havia nos media. O Estado
comandava a RTP que, na altura detinha o monopdlio televisivo. E hoje? O estado

ainda comanda a RTP?

Sim. O Estado comanda a RTP por todos os meios e por todos os feitios a comecar
porque hd um contracto de concessdo, e empresa s6 tem capitais plblicos, nfio tem
capitais privados, a sua administragdo é nomeada pelo Governo, onde aquilo que ela
tem de fazer, estd estipulado por lei que tanto s6 por empresas que tenham
institucionalizacdo, passando pela lei na instituigdo e a acabar no contracto de
concessdo com a RTP, s6 por isso ja haveria uma dependéncia da RTP em relagéo ao
Estado, mas, depois ha certamente dependéncias que nds ndo temos conhecimento e
que passam por contactos formais ou informais entre as partes. Na minha opinifio, o

servigo publico, principalmente o telejornal, esta ao servigo do Governo.

9-  Considera que a RTP cumpre bem a sua fun¢@o (ensinar, informar, entreter)?
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Nao se pode falar a 100%, dar ou ndo retorno, parece-me que seria errado. Ha areas na
RTP que, s6 por existirem, é bom...ha programas infantis que é bom que haja, ha uma
informag@o regional que € bom que haja e que se calhar passa menos que o actual
politico-partidario. H4 alguns programas que eu acho que s@o bons, seja documentais,
seja de ficgdo, e por isso, sfo algumas coisas positivas que sdo feitas. Mas no contexto
geral eu fico descontente em relagdo ao que a RTP é, principalmente por essa razio, ¢
que para mim, a independéncia jornalistica ¢ uma pedra de stock absoluta e eu penso
que ¢ uma grande injusti¢a nds pagarmos impostos € que 0s nossos impostos poderdo
ser utilizados através de um aumento de capital da RTP através das chamadas
indemnizagdes compensatdrias, seja através da factura que pagamos mensalmente,
parece uma grande injustica que nds paguemos para levar em cima com propaganda

do Governo.

10 - Para terminar, que estrutura seria a ideal para a RTP?

Eu ja propus em artigos de jornal, no publico, académicos (para ja ainda nio fiz isto),
ja propus entfio que, em vez da RTP deveria haver uma outra entidade que fosse
chamada de RTP, que fosse chamada o que se quisesse, para mim ¢ irrelevante, que
tenha cerca de um quarto dos incentivos da RTP, que seja uma estrutura bastante
pequena, que ndo tenha nenhuma capacidade de propor¢éio, que compre todos os seus
conteidos as empresas portuguesas e estrangeiras, se for o caso, € que tenha uma

palavra bastante importante a dizer em relagdo ao interesse piblico dos contetidos.

11 - V& um futuro positivo para a televisdo generalista?

Vejo sinais positivos e sinais negativos. Os positivos vejo a virem la de fora, porque
ha produtos de altissima qualidade que nos vém, por exemplo, dos Estados Unidos, da
Inglaterra ou de outros paises e que sfio sinais de uma vitalidade muito grande da
televisdo generalista. Por outro lado, tudo o resto aponta para uma certa decadéncia da
televisdo generalista, nomeadamente nos paises mais pequenos, porque nio hé receitas
suficientes para fazerem contetidos com mais qualidade. H& muitas repeti¢des de
programas, ha programas que se arrastam com com voz nos “Idolos”, com voz nos

“Segredos”, reality shows, depois hd as telenovelas, hd programas que se arrastam o
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que é extremamente negativo, “pds-placement”, portanto, colocagdio de produtos
publicitarios nos contetidos televisivos porque se estd a tornar cada vez mais alargado,
dado que os canais precisam de mais receitas ¢ dado que os telespectadores véem cada

vez menos ndo so televisdo generalista, como também os intervalos dos canais.
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