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"4 escola deve utilizar todas as oportunidades de contacto com os
pais, para passar informagoes relevantes sobre seus objetivos,
recursos, problemas e também sobre as questoes pedagogicas.

So assim, a familia ird se sentir comprometida com a
melhoria da qualidade escolar e com o
desenvolvimento de seu filho

como ser humano."

Paro (2007, p.30
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Resumo

Com o objetivo de perceber qual o contributo da participagdo da familia na
autoavaliacdo e na melhoria educativa de uma escola secundaria da Regido Auténoma
da Madeira pretende-se neste estudo, fazer uma abordagem da interacdo entre a
familia/encarregados de educagdo e a escola e o contributo da primeira no processo de

autoavaliacdo da segunda.

A Escola tem solicitado a presenca dos encarregados de educagdo nos seus 6rgaos e
criado alguns mecanismos que possibilite a sua participagdo. Nesta politica de gestdo
escolar participada, existe outro estimulo que da relevancia a este estudo, na perspetiva
das interagdes entre as familias e a escola: a necessidade de prestacao de contas,
imposta com a publicagdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o sistema
de avaliacdo da educagdo e do ensino ndo superior que se aplica aos estabelecimentos de
educagdo pré-escolar e de ensino basico e secundario da rede publica, privada,
cooperativa e solidaria e da Portaria n.° 245/2014 de 23 de dezembro, que aprova o
regime juridico da Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional da Regiao

Auténoma da Madeira.

Trata-se de um estudo de caso no qual, partindo da literatura especializada, a
informagdo foi recolhida através da realizagdo de entrevistas semi-estruturadas.
Pretende-se mostrar as funcdes da escola e da familia, no que respeita a atribuicao de
responsabilidades e saber qual a participagdo dos encarregados de educacdo na
organizacdo escolar, tendo em conta o modelo de organizagdo escolar participada.
Pretende-se também conhecer o impacto da participacdo das familias na concretiza¢do
do processo de autoavaliagio da escola e o seu contributo, num sistema de
representacdes favoraveis a resolucdo partilhada de problemas nos dominios da

educagdo no ensino secundario.

Palavras-chave: Familia; Escola; Participagdo; Contributo; Autoavaliacao; Ensino
Secundario
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Abstract

In order to understand the contribution of the family participation in the self-assessment
and the educational improvement of a secondary school in the Autonomous Region of
Madeira, this study intends to make an approach to the interaction between family /

parents and school and their contribution to the school’s self-evaluation process.

School has requested the presence of parents in its decisions and created some
mechanisms that enable its engagment. In this policy of participatory school
management, there is another stimulus that gives relevance to this study, in the
perspective of the interactions between families and the school: the need for
accountability, imposed with the publication of Law no. 31/2002, of 20 of December,
which approves the system for the evaluation of preschools and basic and secondary
education establishments and Ordinance No. 245/2014 of 23 of December, which
approves the legal regime for the Quality Assessment of the Regional Education System

of the Autonomous Region of Madeira.

It is a case study in which, from the specialized literature, information was collected
through semi-structured interviews. It is intended to show the role and responsabilities
of the school and of the family, regarding each other. We also want to know the
importance given to the parents’ participation in the school management, taking into
account the model of participatory school organization. The intention is also to know
the engagment of families in the process of school’s self-assessment and its
contribution, in a system of representations favorable to the shared resolution of

problems in the domains of secondary education.

Key-words: Family; School; Participation; Engagement; Self-assessment; Secondary
Education
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I. JUSTIFICACAO DO PROJETO

A participacdo das familias, através dos Enc. Ed., na escola tem vindo a assumir alguma
importancia no palco das decisdes de politica educativa, tornando-se cada vez mais
objeto de estudo no ambito da investigacdo. Estamos perante uma problemadtica bastante
debatida, mas ainda merecedora da nossa aten¢do, devido as incertezas, a falta de
informacao, as resisténcias e desconfiancas sentidas pela comunidade educativa. Este
aspeto deve-se, segundo Silva (2001, p. 42), ao facto do “(...) poder politico privilegiar

o controlo dos professores em detrimento da participagdo dos pais (...)”.

E consensual o contributo das parcerias entre as familias e a escola para o sucesso dos
alunos, seja ao nivel académico, seja a nivel pessoal. Os beneficios destas parcerias
mostram-se pertinentes ao longo de todo o percurso escolar, contudo parece haver um
declinio destas com o tempo. De facto, a literatura aponta para um decréscimo do
envolvimento parental de ano para ano escolar, ndo obstante este ser crucial para o
sucesso académico durante o ensino secundario e até na transi¢do para o ensino superior
(Simon, 2004). Os pais ao assumir que os seus filhos cresceram e necessitam de mais
autonomia, propositadamente, diminuem o seu envolvimento. As escolas secundarias
estdo também organizadas de forma diferente, o que pode causar incerteza na familia

em como se deve envolver (Sanders, 2011).

De facto, a inexisténcia de estudos realizados nesta area relativamente ao ensino
secundario tem vindo a declarar-se uma lacuna, uma vez que também nos anos de
escolaridade mais avancados ¢ crucial uma colabora¢ao efetiva entre Enc.Ed. e
professores, sendo estes os principais responsaveis pela motivacao e orientagdo de um

maior envolvimento parental.

Apesar da existéncia de varios documentos oficiais (Constituicdo da Republica
Portuguesa, 1976, e Lei de Bases do Sistema Educativo, 1986, entre outros) que apelam
a promog¢ao de comportamentos participativos na gestdo das escolas, parece-nos que o
sucesso da sua operacionalidade so seria garantido se houvessem habitos de cidadania,

ou seja, se na agdo didria escolar fossem desenvolvidas praticas colaborativas e nao



relagdes de poder, em que um grupo impde aos outros a definicdo dos contextos, dos

conteudos e das regras que regulam as relagdes entre os diferentes agentes.

Por outro lado, a reflexdo sobre a autoavaliacdo escolar esta cada vez mais presente no
quotidiano social, uma vez que sdo cada vez mais as solicitacdes feitas a escola pela
sociedade e a obrigatoriedade da mesma, a necessidade urgente de se obterem respostas

e resolucao dos problemas.

Assim, a autoavaliagdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema
escolar, apoiar as decisdes sobre esse diagnostico e medir os niveis de concretizagao dos
objetivos do Projeto Educativo (PE) da organizacdao escolar (Conselho Nacional de

Educacao, 2011).

Numa escola que se pretende simultaneamente inclusiva e de exceléncia, o
conhecimento das formas de envolvimento na autoavaliagao organizacional dos alunos,
das familias e dos elementos da comunidade educativa afigura-se-nos como uma
necessidade inquestionavel (Fialho et alii, 2011). Pretende-se a construgdo de projetos e
ambientes educativos de qualidade, capazes de responder a medida das necessidades
especificas de cada contexto escolar e, também, de todos e de cada um dos atores

organizacionais.

Nesta problemadtica circunscrita a participagao dos Enc. Ed. na escola, nomeadamente
no processo de autoavaliacdo no ensino secundario, importa saber, na representacao dos
responsaveis escolares, se esta ¢ reconhecida como sendo um direito, mas também um
dever que deve ser promovido ou se ¢ assumida com um carater ilegitimo, abusivo,
inutil e desaconselhavel para o bom funcionamento da organizagdo escolar e dos

processos de ensino e de aprendizagem.

Por sua vez, pretende-se verificar a postura dos Enc. Ed. e dos seus representantes, na
tentativa de lutar por mais espago de intervencdo e maior representatividade na
discussdo dos assuntos da escola, ou na evidéncia de um crescente desinteresse em estar

presente nos espacos conquistados.



A partir desta tematica nova, complexa, por vezes contraditoria e ainda pouco conhecida
propomo-nos discutir alguns dos pressupostos teodricos subjacentes a realidade e
questionar os intervenientes diretos da acdo: Enc. Ed., Representante dos Enc. Ed. no
Conselho da Comunidade Educativa e Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo da

escola em causa.



I. ENQUADRAMENTO TEORICO
1. Participacao dos encarregados de educacio na gestiao da escola
1.1. Funcoes e responsabilidades da familia e a escola

O Conselho Nacional de Educacao (2004, p. 5) afirma que

a familia é um dos principais elementos da sociedade.(...) O equilibrio da instituicdo familiar
estd dependente da estabilidade do futuro das nossas sociedades. Uma estrutura familiar forte

conduz ao bem-estar dos seus membros e da sociedade em geral (...).

Gimeno (2003, p. 45), relativamente as funcdes da familia, categoriza-as por

desenvolvimento pessoal dos filhos e a socializacdo, destacando que:

o desempenho destas metas basicas dinamiza a vida familiar e leva a que em cada etapa a familia
mude e assuma tarefas diferentes que activam recursos e lhe permitem atingir um
desenvolvimento pessoal adequado, uma socializacdo activa dos seus elementos, a0 mesmo

tempo que mantém a sua propria identidade familiar.

Assim, a familia é um contributo fundamental, em articulacdo estreita com a escola e
outras entidades, para a realizacdo plena das pessoas e o desenvolvimento social e
cultural da sociedade. Enquanto grupo natural, a familia tem determinadas fungdes e
necessidades, entre as quais, a socializacao, que podera se entendida pela totalidade dos
processos de integragdo do individuo na vida do grupo. Esta aprendizagem determina
atitudes, estabelece valores e normas com que o individuo se deve orientar para ser

integrado e assegurar o comportamento desejado.

Enquanto local social da educacao formal (Henderson et alii, 2007), a escola organiza-
se pedagogicamente para fornecer instru¢do e evolui na constru¢do de uma gramatica

que se consolida como o unico melhor sistema. Como Névoa (2005, p. 51) argumenta:

(...) alunos agrupados em classes graduadas, com uma composi¢do homogénea e um niimero de
efectivos pouco varidvel; professores actuando a titulo individual, com perfil de generalistas
(ensino primario) ou de especialistas (ensino secundario); espagos estruturados de acg¢do escola,
induzindo uma pedagogia construida essencialmente no interior da sala de aula; horarios
escolares rigidamente estabelecidos, que impde um controlo social do tempo escolar; saberes

organizados em disciplinas escolares, que sdo referéncias estruturantes do ensino e da pedagogia.



Promovido pelas alteracdes da sociedade, surge o conceito de escola comunidade
educativa que envolve alunos, professores, pais e/ou Enc. Ed., funcionérios,
representantes dos interesses associativos e comunitarios. Com todas estas presengas, os
olhares sobre a escola diferenciam-se, modificam-se e esta assume novos papé€is na
educagao dos alunos. A escola assume como func¢ao primordial a educagdo para a
cidadania, para os valores, para o saber fazer, saber estar e principalmente o saber ser.
E-nos apresentado, assim, um novo modelo de escola, num contexto de comunidade
educativa ¢ com uma nova dimensdo organizacional, que se pretende participada e

oposta ao tradicional modelo centralizado.
Segundo Jeynes (2007, p. 12) hoje, ¢ pedido a escola que:

ndo apenas ensine as nossas criangas, mas que as guarde durante os largos periodos de tempo em
que pai e mde vao trabalhar. (...) instituigdes oficiais e privadas apresentam-se como formas de
escolaridade precoce, (...), para dar corpo a esta necessidade recente, ndo das criangas, mas dos

seus pais.

Surgem entdao novas responsabilidades atribuidas a escola. A escola passa a ser, ainda
com deficiéncias, talvez porque em processo de adaptagdo a estes novos papéis, a antiga
casa familiar. Desta forma, a escola passa a funcionar como o espaco de casa, onde as
relagdes entre a familia eram importantissimas: o conforto, a prote¢do, o carinho, os
saberes partilhados e a sensibilidade para outros problemas que nao os escolares. As
relagdes humanas tornam-se preponderantes no contexto escolar. A escola cabe entio,
explicitamente, cumprir a fun¢do de ocupar as criangas durante horas, enquanto os pais

vao trabalhar. Passa a ser dever da escola guardar, alimentar, entreter e vigiar.

Facilmente pode-se concluir que a escola passa a ser uma instituicdo com fungdes
educativas como o educar, cuidar, observar e acompanhar. E, se a estas, se acrescentar o
embalar e acarinhar, entdo a escola passa a desempenhar funcdes tradicionalmente da
inteira responsabilidade da familia. Esta “desprivatizagdo” como lhe chama Borges
(2006, p. 56) da vida da crianga, transformada em dominio publico e da escola, vem
provocar um “inchamento” da instituicdo escolar, que se vé forcada a aceitar essas

inesperadas e incomportaveis responsabilidades educativas.



Desta forma, a escola sustenta-se na sua instrumentalidade enquanto institui¢ao
formadora de cidaddos e na convic¢do de que a educacdo doméstica, por si s, ndo
garante essa formacdo. Machado (2012, p. 1839) acentua mesmo a marginalizacdo da

familia:

Num certo sentido, o aparelho escolar edificou-se contra as familias e as comunidades, que
foram marginalizadas, ora com o argumento politico (a legitimidade do Estado para decidir em
matéria educativa), ora com o argumento profissional (a competéncia especializada dos

professores em matéria educativa)

A expansao da escola de massas legitimou-se na ideia generosa dos responsaveis de que
a educacdo de base deveria ser para todos os cidaddos. Porém, o reconhecimento legal
da universalidade da educacdo como expressdo da utopia da igualdade social exigiu
medidas que determinassem a sua gratuitidade, primeiro, e obrigatoriedade, depois, e,
mesmo assim, a escolaridade basica, gratuita e obrigatéria revelou-se, segundo Novoa

(2005, p. 25), “uma intencao longamente incumprida”.

Enquanto instrumento de controlo social, a escola cria estruturas de gestdo intermédia
como o diretor de turma e meios — a correspondéncia, a ficha de informacdo sobre a
avaliagdo, os encontros individuais professor- Enc. Ed. e as reunides de turma e escola —
que permitem cumprir a fungdo de informar os pais em tempo util do aproveitamento e
comportamento escolares dos filhos, para que acompanhem e colaborem com a escola
na sua missao educadora. Assim, esta colaboragdo requer dos Enc. Ed., ndo apenas um
papel de recetores de informagao sobre o filho, mas também de fonte de informacdo e,

ainda, de colaboradores na supervisao em casa dos trabalhos escolares dos filhos.

Deste modo, a escola torna-se parte integrante da vida quotidiana de cada familia e
influencia o seu funcionamento, a tal ponto que uma andlise pormenorizada de
Perrenoud (2001, pp. 103-104) sobre “o que a escola faz as familias” evidencia como ¢
desajustada a perspetiva do “défice civico” dos Enc. Ed. no acompanhamento da vida e
percurso escolar dos filhos, segundo Sa (2004, p. 35). A esta abordagem deve
contrapor-se uma outra que tem em conta nao sé as formas de envolvimento em espago
familiar (e, por isso, menos visiveis), mas também o investimento em termos de

expectativas e atitudes convergentes com a cultura escolar (ndo apenas no plano dos



saberes académicos). Esta abordagem ajuda a ultrapassar a “imagem sombria” das
relacdes entre pais e professores, de acordo com Barroso & Afonso (2011, p. 108), e

desloca o “défice civico” para o lado da escola e dos professores.

Por um lado, a mobilizagdo dos pais a escola passa pelo convite a participagdo em atos
simbolicos de abertura da escola as familias, principalmente através da presenca,
assisténcia passiva e figuragdo em algumas atividades escolares como festas, convivios,

visitas de estudo ou, ainda, em atividades dentro da sala de aula.

Por outro lado, esta participagdo organica verifica-se também com a constituicdo de
associagdes de pais (Barroso & Afonso, 2011, p. 361), para co-responsabilizar os pais
pelo que se passa dentro da escola, fazendo delas associagdes mais para a escola do que
para os pais. Em suma, a abertura da escola aos pais pode estender-se tanto a
experiéncias de participagdo dos pais na vida da turma nos conselhos de turma, na
gestao da escola e na implementacao de projetos educativos, como a ajuda nos dominios
que tém a ver com o trabalho escolar, com a orientacdo e os tempos livres dos seus
filhos com vista a fornecer-lhes meios que lhes permitam tornarem-se “parceiros da

escola na educagao das criangas” (Montadon, 2001, pp. 21-22).
1.2. Modelo de organizacao escolar participada

Numa gestdo democratica participativa, a escola planeia as suas acgdes, definindo as
linhas de atuagdo em fung¢do dos objetivos da comunidade e dos alunos, e propde metas
a atingir. Desta forma, ao assumir esse papel, o gestor democratico procura a articulagdo
dos diferentes agentes da escola e a interagdo com toda a comunidade escolar, com vista

a uma educacgao de qualidade.

Neste sentido, uma postura democratica na escola leva a “um melhor desempenho das
atividades educativas, na luta pela conquista dos direitos da cidadania, pela
transformagao social e pela garantia do saber basico de qualidade para todos” (Botler,

2007, p. 155).

Assim, a democracia escolar existe na aplicagdo de uma organizagdo e gestao baseadas

numa dindmica favoravel a processos coletivos e participativos de decisdo. Desta forma,



a participacao constitui um dos conceitos fundamentais a serem implementados por

todos os que constroem o dia a dia escolar.

A organizacdo escolar participada ¢ entdo compreendida como um processo no qual as
pessoas que atuam na escola identificam problemas, discutem, decidem, planificam,
encaminham, acompanham, controlam e avaliam o conjunto de agdes relacionadas com
o desenvolvimento da propria escola, na procura da solugdo daqueles problemas. Este
processo, sustentado no dialogo e no reconhecimento das diversas fungdes presentes na
escola, tem como base a participacdo efetiva de todos os elementos da comunidade
escolar, o respeito pelas normas coletivamente construidas para os processos de tomada
de decisdes e a garantia de um amplo acesso as informacgdes pelos participantes da

escola (Souza, 2009, p. 125).

Com efeito, o objetivo ¢ construir um projeto educativo com o maximo de contribui¢ao
e participacdo dos membros da comunidade. Entdo, todas as acdes da escola deverdo ser
pensadas de modo a que todos se envolvam para tornar o servi¢o educativo suficiente e
satisfatorio para todos os membros envolvidos no processo. Nesta linha de pensamento,

Hora (2002, p. 59) esclarece que:

A necessidade de promover a articulacio entre a escola e a familia ¢ fundamental. O
entendimento de que a escola ndo ¢ um 6rgdo isolado do contexto global de que faz parte, deve
estar presente no processo de organizacdo de modo que as acdes a serem desenvolvidas estejam

voltadas para as necessidades comunitarias.

A participagdo serd efetiva quando todos os elementos da comunidade educativa se
consciencializarem da importancia das suas opinides para o rumo da escola porque a
escola ndo ¢ apenas um local de reproducdo das relagdes sociais, mas sim um espago
onde estdo presentes valores e concegdes de mundo. Entendemos que a participagao ¢
inerente as praticas da escola onde participagado significa, segundo Santos (2006, p. 31)
“estar inserido nos processos sociais de forma efetiva e coletiva, opinando e decidindo
sobre planificacdo e execugdo”. Assim, se a participagdo esta relacionada com decidir e
opinar compreendemos que, para a escola desenvolver um ensino de qualidade ¢

importante que se tenha a participagdo de todos, assumindo que sdo positivas todas as



formas e meios pelos quais os membros de uma organizagdo, como individuo ou

coletividade, podem influenciar os destinos de uma organizagao.

Nesta perspetiva, os Enc. Ed. sd3o considerados sujeitos ativos do processo, devendo a
sua participa¢do acontecer de forma aberta e com responsabilidade, significando uma
abertura da escola para a comunidade, valorizando-a. No modelo de organizacdo e
gestdo participada, os Enc. Ed. tém uma participacdo ativa na definicdo e no
desenvolvimento da escola, através da presenga e atuagdo em conselhos escolares, como

o Conselho da Comunidade Educativa, na realidade da RAM.

De facto, de acordo com Lindle (2014) a comunidade escolar, em geral e os Enc. Ed.,
em particular podem coletivamente exigir melhores condigdes educativas, humanas,
fisicas e financeiras, procurando a sua autonomia e desenvolvendo uma consciéncia
critica. Consequentemente, surge a melhoria da qualidade do ensino, tornando a escola

verdadeiramente publica e democratica.

Uma escola distante da realidade das familias e alheia as pretensdes da populagdo ndo
faz sentido para os que a frequentam. Uma organizacao escolar participada ¢é, portanto,
aquela que procura didlogo, levando em consideragdo as discussdes de prioridades com
a intencdo consciente do beneficio coletivo, assumindo as responsabilidades com as

mudangas e permitindo que cada um fale, se posicione e participe como sujeito ativo.

Concluindo, o modelo de organizacao escolar participada compreende os principios da
gestao escolar democratica e o da participagdo e quando as agdes da escola mobilizam a
familia para participar, a escola vive plenamente os objetivos de todos, conduzindo a

um melhor trabalho pedagdgico e a melhores resultados educativos.

1.2.1. Elementos facilitadores e constrangimentos a participacao da familia no

ensino secundario

O desenvolvimento natural da crianga para adolescente nao anula a importancia do
envolvimento da familia na sua educagdo. Pelo contrério, o envolvimento da familia em

casa e na escola influencia as conquistas académicas dos alunos do ensino secundario,



no que diz respeito a finalizagdo desta etapa de estudos e, at¢ mesmo, na continuidade

da escolaridade (Palhares, 2014).

O envolvimento ativo na educacdo dos jovens tende a decair ou transformar-se, se
comparado com o envolvimento parental no 1°, 2° ou 3° ciclos, ocorrendo de formas
distintas ao longo do tempo. A verdade ¢ que a familia ndo cessa o seu interesse nos
seus filhos quando estes ingressam para o ensino secundario. No entanto, no entender de
Epstein et alii, (2002) para conseguirem negociar com os seus educandos e envolver-se
nas escolas secundarias, os Enc. Ed. possuem uma postura diferente daquela tomada nos
outros ciclos de ensino. As estruturas das escolas secundarias, nomeadamente o nimero
elevado de professores, edificios maiores ¢ mais distantes e um nimero maior de
disciplinas lecionadas, podem explicar de alguma forma a falta de incentivo do

envolvimento dado aos pais pelas escolas secundarias.

Outras investigagcdes também remontam para a importancia da participagdo dos Enc. Ed.
pos-secundario, realgando a comunicagao entre pais, filhos e professores e contribuindo
para o sucesso educativo dos jovens (Sanders, 2011; Simon, 2004). De acordo com
Shute et alii (2011), ao nivel do ensino secunddrio, a parentalidade refere-se
primordialmente pela discussdo de interesses e problemas, pela supervisio de
comportamentos do adolescente e do seu trabalho académico, e pelo conhecimento dos
interesses e objetivos do aluno. E crucial, nesta fase de estudos, que os pais
compreendam o desenvolvimento do adolescente e as possibilidades de escolhas

futuras.

Por sua vez, a comunicagdo ao nivel secundario reverte para o contato das escolas as
familias acerca dos resultados académicos e o interesse das familias em conhecer o
percurso académico em curso, assim como a necessidade de conhecerem e
estabelecerem planos para o pos-secundario. Ferguson & Rodriguez (2005) esclarecem
que alguns professores revelam consciéncia da importincia de desenvolver mais
oportunidades aos pais e outros membros exteriores a escola para participarem na

escola, seja através de conferéncias ou outros eventos.
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Todavia, a parceria escola — familia tem uma tendéncia para o declinio conforme o
aumento da escolaridade. Nao obstante, se as escolas e os professores trabalharem para
desenvolver e implementar praticas apropriadas promotoras desta mesma parceria, para
cada ano letivo, € possivel que exista um ambiente de coresponsabilidade mesmo no
ensino secundario (Partrikakou, 2004). Parte do envolvimento dos Enc. Ed. na escola ao
nivel do secundario passa por encorajar o estudante para a finalizagdo do secundario e a
continuidade dos estudos, dar a conhecer as saidas profissionais existentes, conhecer o
percurso académico do aluno e envolver-se em atividades da escola (Henderson &

Mapp, 2002).

Segundo Kreider et alii, (2007), o adolescente precisa sentir confianga e afeto nas suas
relagcdes com o outro, precisando sentir o apoio dos adultos em geral e dos seus pais, ao
mesmo tempo que anseia pela sua independéncia. Nesta etapa, entre o medo e a vontade
de crescer, o apoio e a participacao do Enc. Ed. sdo cruciais para o adolescente ser bem-

sucedido na escola e na sua vida em geral.

Porém, muitos professores duvidam das vantagens da participacdo das familias na
escola, uma vez que receiam que esse envolvimento lhes subtraia poder, € seja uma
forca de controlo e fiscalizagdo. Mas, na realidade, os professores ndo tém tanto poder
como imaginam, pois o controlo burocritico que o Ministério da Educacdo exerce
através de circulares, despachos e decretos, faz com que esse poder, na pratica, nao
exista. A participagdo das familias, ao contrario do que muitos professores pensam,

pode facilitar os papéis do docente nas atividades curriculares e outras.

Desta forma, ainda existem obstaculos a parceria e a colabora¢do da familia com a
escola relacionadas ndo s6 com dificuldades de comunicagdo, mas também com os
codigos, culturas e filosofias diferentes. Muitas familias duvidam das suas capacidades
para serem intervenientes na colaboracdo escola-familia, o que as leva a atribuir um
estatuto negativo a escola. Os professores manifestam também alguma tendéncia para
responsabilizar os Enc. Ed. pelos problemas dos alunos, considerando que muitos dos
problemas que estes ultimos enfrentam na escola t€ém origem no ambiente familiar, e

que os pais se demitem, frequentemente, do seu papel de educadores. Na opinido de
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Partrikakou (2004, p. 30) “Os professores esperam, também que os pais contribuam
para que os filhos sejam bem comportados na escola e desenvolvam atitudes favoraveis

a aprendizagem”.

Concluindo, a participacdo da familia no ensino secundario ndo ¢ féacil, considerando
Diogo (2008, p. 13) que apontada as seguintes razdes: conflito de competéncias entre
Enc. Ed. e professores; falta de condi¢des que sao dadas para a participagao dos Enc.
Ed; limitada representatividade de muitos Enc. Ed.eleitos; formalismo das estruturas e
processos de participacdo utilizados; desinteresse que a maioria dos Enc. Ed. acaba por
manifestar em relagdo as modalidades de participagdao que lhes sdo propostas. Lima &

Sa (2002, p. 87) acentuam que o

dilema que se coloca aos professores ¢ o de se fecharem a participagdo parental para
permanecerem mais protegidos e relativamente isolados face aos pais e a outros actores

comunitarios.

Em suma, orientar, estimular e motivar revelam-se dimensdes fundamentais na
dinamizacdo de estratégias para o envolvimento dos Enc.Ed. no percurso escolar dos

seus educandos.
1.2.2. Estratégias promotoras de participacio

As alteracdes que se vao fazendo sentir nas politicas educativas, baseadas num
constante processo de mudanga inerente ao desenvolvimento social, alteram a forma
como os atores educativos se relacionam na e com a escola. A escola e os Enc. Ed.
deveriam entender que para terem sucesso nos seus objetivos necessitam de trabalhar

juntos. Refor¢cando esta ideia, Davies (2003, p. 75) afirma

que uma educagdo verdadeiramente boa para todas as criangas, ricas ou pobres, s6 sera possivel
se as familias e as comunidades se tornarem parceiros de corpo inteiro dos professores e dos

dirigentes escolares.

O mesmo autor, Davies (2003, pp. 84-85), destaca que a colaboragdo ¢ construida na
base de alguns atributos, assinalando trés conselhos sobre o0 modo de encorajar os Enc.

Ed. “transformar a escola em algo de mais acolhedor, encarar os pais como potenciais
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parceiros € ndo como meros clientes e formar os professores ajudando-os a saber como

trabalhar com os pais.”

Com efeito, Silva (2007) apresenta-nos que para implementar uma nova relagdo escola-
familia, na base da cooperagdo, poderiamos usar algumas estratégias que envolvessem

0s pais na escola, a titulo de exemplo:

Estratégias de interagdo com familias de culturas diferentes;

Criagao de clubes de pais, geridos por eles e semelhantes aos clubes escolares;

Criagao de salas de pais;

Estabelecer novos ¢ eficazes sistemas de comunicagdo entre familia e escola,
que passem pela comunicagao escrita (emails, cartas, boletins, notas, cadernetas), e pela
comunicagdo verbal (utilizando, por exemplo, as tecnologias de informagao,
plataformas de comunicacdo e aprendizagem para pais);

e Criacdo de equipas pedagogicas, com o auxilio dos Servicos de Psicologia e
Orientacdo e Educagdo Especial;

¢ Criagdo de ferramentas, na internet, de consulta para pais sobre diversos temas:
area da psicologia; dos problemas da adolescéncia; sinais de alerta a que os pais devem
estar atentos (drogas); conselhos sobre as rotinas didrias escolares; abordagem de temas
curriculares (por exemplo Portugués) e ndo curriculares (sexualidade e afetos);

e Conferéncias técnicas sobre programas, curriculos, objetivos e avaliacao,

educagdo, treino e apoio as familias.

Para além destas estratégias, torna-se necessaria uma alteracdo mais profunda e
abrangente das atitudes e das praticas, tanto dos docentes como dos Enc. Ed. De facto,
consideramos tao importante a modificacao das atitudes dos professores relativamente a
participacdo dos Enc. Ed., o treino de competéncias, no sentido de aprender e por em

a¢ao formas de colaborac¢ao com as familias ¢ vice-versa.

Finalmente, poderia ser solicitado o apoio da comunidade, sempre que fosse necessario,
de forma a disponibilizar recursos para resolver alguns problemas das escolas e das

familias mais carenciadas. No entender de Gimeno (2003, p. 25) “Quando os valores da
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escola coincidem com os valores das familias, quando ndo ha rupturas culturais, a

aprendizagem ocorre com mais facilidade”.

O mesmo autor mostra que ¢ urgente a parceria ser promovida. Assim, quer dos
professores quer dos Enc. Ed., esperam-se qualidades como: vivacidade, sensibilidade,
capacidade para ouvir, consisténcia intelectual, imagem positiva de si, senso de eficacia,
competéncia pessoal, capacidades interpessoais, abertura de espirito, flexibilidade,
acessibilidade, confianga, capacidade de lideranca, disciplina positiva e capacidade de

trabalhar em grupo.

Admitindo que para atingir os objetivos desejados da participagdo dos Enc. Ed. na
escola, resta ainda um longo caminho a percorrer, torna-se clara a necessidade de uma
mudanga de atitudes. Teixeira (2003, p. 12) recorda que “o principal passa, ainda, pelos
professores que t€ém de descobrir o caminho para as familias como um caminho

essencial para o sucesso educativo dos alunos e para o proprio sucesso da escola.”

Considerando que a escola ¢ um campo de interagdes entre os seus membros, as suas
finalidades s6 se atingem quando eles cooperam e aceitam as regras de jogo dessa
organizagdo. Concluimos que a relagdo escola-familia ndo depende s6 da sua posig¢ao
social, mas também da dinamica das suas interagdes. Assim, o clima de escola ¢
composto por varias imagens que os professores t€ém da vida da escola, entre outras, a
imagem das relagdes com os Enc. Ed.. Cabe aos professores, alunos e Enc. Ed.
negociarem, dialogarem e decidirem sobre a resolucdo dos problemas, para que em
termos de participacdo, haja um maior grau de convergéncia entre estes parceiros

educativos.
2. Processo de autoavaliacao da escola

A pressdao sobre a avaliagdo dos servigos publicos e, em particular, das escolas, tem
diversas origens e envolve distintas visdes, interesses e expectativas de natureza
politica, social e economica. A avaliagdo das organizagdes escolares ¢ hoje uma
necessidade inquestionavel que emerge das politicas de descentralizacao, da pressao no

sentido da melhoria da qualidade da educagdo e da exigéncia da prestacao de contas.
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Numa proposta de gestdo democratica, observa-se a constru¢do de um processo de
avaliagdo baseado na participagdo da comunidade escolar, tendo como objetivo a
melhoria da institui¢do de ensino. Com efeito, a autoavaliacdo da escola ¢ o olhar para
si mesma, para se conhecer. E um processo de consciencializagio e compreensio da
realidade escolar e dos resultados, comprometidos com a realidade e envolvendo um

processo ciclico de acdo-reflexao-acao.

O boletim informativo da rede Eurydice (2012 e 2015) apresenta uma analise aos dois
tipos de avaliacdo dos estabelecimentos de ensino: a avaliacdo externa, que ¢ realizada
por avaliadores que nao estdo diretamente envolvidos nas atividades da escola
(avaliadores externos); € a avaliagdo interna ou autoavaliacdo na qual a maioria dos

avaliadores sdo pessoas diretamente ligadas a instituicao (avaliadores internos).

No que diz respeito a autoavaliagdo das escolas, este sistema ¢ obrigatorio na maioria
dos 31 paises estudados e, nos paises em que ndo o ¢, a tutela recomenda que a execute.
Trata-se de um processo iniciado e realizado exclusivamente pelos intervenientes da
propria escola e sao eles mesmos quem vai avaliar a sua qualidade. Esta avaliacao pode
incidir sobre qualquer critério relevante para a escola, desde a sua perspetiva
pedagogica até a sua gestdo. De salientar que, na maioria dos 31 paises, os resultados da
autoavaliacdo sdo utilizados como ponto de partida para a avaliacdo externa, uma vez
que esta informagdo permite compreender mais facilmente a escola a ser objeto de

avaliacdo e, assim, proceder mais rapidamente a identificacdo das &reas mais

carenciadas, em caso de necessidade.

E pertinente referir que a Comissdo Europeia/Eurydice (2015) recomenda fortemente a
participagdo de todos os intervenientes do estabelecimento de ensino na sua avaliagao.
O mesmo organismo ressalva ainda que a cooperagdo europeia em matéria de avaliagao
da qualidade da educagdo escolar deve apoiar o sentido de responsabilidade partilhada,
tendo como objetivo a melhoria das escolas com o envolvimento do pessoal docente e
nao docente, das familias, dos alunos e dos restantes membros da comunidade

educativa.
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Embora de forma pouco explicita, a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n® 46/86) e
o Decreto-Lei 43/89 de 3 de Fevereiro, artigo 26°, p. 461 referem-se a “avaliacdo do
sistema” e a ‘“avaliacdo sistemdtica da qualidade pedagoégica e dos resultados
educativos”. E, com o Decreto-Lei 115-A/981, e na realidade da RAM os Decretos-
Legislativos Regionais 4/2000/M, entretanto revogado, e 21/2006/M, que introduziram
o regime de autonomia, administragdo e gestdo das escolas, e a legislacdo subsequente,
que se da algum destaque e importancia a avaliagdo da escola enquanto instrumento de

desenvolvimento organizacional.

Mais recentemente, a portaria 245/2014 de 23 de Dezembro na RAM e a Lei n°
31/2002, de 20 de Dezembro, designada por Lei do Sistema de Avaliagdo da Educagao e
do Ensino ndo Superior que se aplica “aos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e
de ensino basico e secundario da rede publica, privada, cooperativa e solidaria”, no art.®
2° p. 7952, estabelecem que a avaliagdo se estrutura tendo por base a autoavaliagcdo e
determina que a mesma tem caracter obrigatorio e desenvolve-se em permanéncia. O
documento legislativo ndo insular, no seu artigo 3.°, p. 7952 define, entre outros, os

seguintes objetivos do sistema de avaliagdo:

(...) e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagdo activa no
processo educativo (...) g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em
especial dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educacdo, das autarquias locais

e dos funcionarios ndo docentes das escolas;

Por um lado, o artigo 14°, p. 7954, refere o sentido em que se devem orientar os
resultados da autoavaliacdo, que se pretendem interpretados de forma integrada e

contextualizada, devendo permitir a formulacao de propostas concretas quanto a:

a) Organizagdo do sistema educativo; b) Estrutura curricular; ¢) Formacao inicial, continua e
especializada dos docentes; d) Autonomia, administragdo e gestdo das escolas; e) Incentivos e
apoios diversificados as escolas; f) Rede escolar; g) Articulagdo entre o sistema de ensino e o
sistema de formac@o; h) Regime de avaliagdo dos alunos. (artigo 14° da Lei n® 31/2002, de 20 de

Dezembro)

! Revogado pelo Decreto-Lei n.°75/2008, de 22 de Abril - Regime de Autonomia, Administragdo e Gestio
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Por outro lado, o artigo 15.°, que estabelece os objectivos especificos dos resultados da
avaliagdo, menciona que estes devem permitir as escolas aperfeicoar a sua organizagdo
e funcionamento. Nao obstante, a Lei 31/2002 ndo impde ou recomenda qualquer
modelo de autoavaliagdo, mas estabelece as dimensdes a analisar e define os
indicadores. De facto, de acordo com o artigo n.° 6, p. 7952, as dimensdes (termos) a

analisar, relacionadas com o nosso estudo, sdo:

(...) b) Nivel de execugdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condicdes afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interac¢do, a integrag@o social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade

das criangas e alunos (...); e) Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da

comunidade educativa. (artigo 6° da Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro)

Para proceder a avaliacdo destas dimensdes ¢ necessario recorrer a indicadores. O artigo
9.° p. 7953, estipula 14 indicadores, enquanto conjunto de “parametros de
conhecimento cientifico, de caracter pedagogico, organizativo, funcional, de gestdo,
financeiro e s6cio-econdmico” Salientamos o seguinte: “e) Participacdo da comunidade

educativa;” (artigo 6° da Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro)

No que se refere a estrutura organica do sistema de avaliagdo (art.° 11), embora sem
defini¢do na Lei, prevé-se que cada escola/agrupamento deve constituir o seu proprio
processo de avaliacdo, minimamente formalizado. Deste articulado, percebe-se um grau
de abertura que da a cada escola a oportunidade de seleccionar de forma independente,
os indicadores de desempenho, as metodologias e as estratégias de autoavaliacdo que
considera que melhor se adequam a sua realidade. Compete a cada escola decidir sobre
0 processo que quer implementar, escolher entre varios modelos ou criar o seu proprio
modelo, podendo a avaliacdo ter subjacente uma série de dimensdes, incidir sobre os

processos ou comparar os resultados obtidos com os resultados pretendidos.

Numa perspetiva regional madeirense, o quadro normativo vigente ¢ a portaria
245/2014 de 23 de dezembro, através da qual a Secretaria Regional de Recursos
Humanos e da Administracdo Educativa da RAM apresenta as escolas um documento
de trabalho intitulado Referencial de Avaliagdo de Escolas (2014). Assim, no ambito da

preparacao de um programa de aferi¢do da qualidade do sistema educativo regional, este
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documento esclarece os principais propositos e principios orientadores do programa e
propde um modelo de integracdo dos processos de avaliacdo das escolas, disposto na

figura 1.

Figura 1: Mc
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= [

Figura 1 — Modelo de integragao dos processos de autoavaliagdo e avaliagdo externa das escolas da RAM

Analisando a figura 1, este modelo mantém os propdsitos de promogao da melhoria,
apoio a tomada de decisdo e incentivo de processos de mudanga para a qualificacdo dos
processos de ensino aprendizagem. Da mesma forma, o documento anteriormente
referido veicula os seguintes principios orientadores: “l. As melhores escolas sao
aquelas que melhoram; 2. Autoavaliagdio e avaliacdo externa s3o processos
complementares e interativos; 3. Uma avaliagdo assente numa perspetiva comparada,
contextualizada e dindmica; 4. Uma avaliacdo orientada para a qualificagdo dos
processos; 5. Uma avaliagdo que promova redes colaborativas das escolas visando a
partilha de experiéncias e de reflexdo sobre os problemas comuns” (2014, p. 1),
enquadrando a reflexdo no quadro normativo vigente, isto ¢, a Lei n° 31/ 2002 ¢ a

Portaria n® 245/2014, de 23 de Dezembro.

O objetivo do documento ¢ o de desenvolver o modelo proposto, aproveitando os
contributos da reflexado e trabalho efetuados pelos atores escolares da RAM, partindo de

trés eixos que constituem os elementos passiveis de serem avaliados pelas equipas de
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autoavaliagao das escolas, pelo que se propdem igualmente fontes ¢ modos de recolha

de informagao:

Eixo 1 - Recursos - Corresponde as alineas a), b) e €) do n® 2 do Artigo 10° da Portaria

n°® 245/2014, de 23 de Dezembro (...)

Eixo 2 - Processos - Corresponde as alineas c), d), f), g), h), e I) do n° 2 do Artigo 10° da
Portaria n® 245/2014, de 23 de Dezembro, a saber: (...) 1) Relacdo do estabelecimento
com a comunidade local, nomeadamente no que respeita a participagao da comunidade

educativa, a colaboracao das autarquias e as parcerias com entidades empresariais (...).

Eixo 3 — Resultados - Corresponde as alineas 1), j), k), e I) do n® 2 do Artigo 10° da
Portaria n° 245/2014, de 23 de Dezembro, a saber: (...) 1) Relacdo do estabelecimento
com a comunidade local, nomeadamente [...] ao grau de satisfacdo e ao reconhecimento

social da comunidade local.

Os Referenciais para recolha de Informagdo (ver Anexos 1, 2 e 3) especificam, para
cada eixo, as dimensdes, componentes e possiveis referentes. Estes referentes podem
constituir um quadro de referéncia comum a todas as escolas nos processos de
autoavaliacdo, sem prejuizo de cada uma encontrar indicadores e fontes/ modos de
recolha de informagdo proprios, bem como referentes complementares para avaliar

todas as dimensdes € componentes.

Num contexto geral, as contribuigdes da autoavaliagdao para a gestdo escolar propiciam
reflexdes sobre a mudanca da concecao da avaliagdo, o exercicio da gestdo democratica,
a efetiva participacdo e a consolidagdo da identidade da escola, constituindo, desta

forma, uma oportunidade de melhoria da qualidade do ensino.

Em sintese, Leite e Fernandes (2002, p. 140) apresentam a contribui¢do da avaliagao

institucional para uma escola:
A escola que passa por um processo avaliativo sério e participativo descobre sua identidade
e acompanha a sua dinamica. Muita coisa aprende-se com esse processo. Mas o que fica de

mais importante € a vivéncia de uma caminhada reflexiva, democréatica e formativa. Todos

crescem. Os dados coletados mudam, mas a vivéncia marca a vida das pessoas e renova
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esperangas € compromisso com um trabalho qualitativo e satisfatdrio para a comunidade
escolar e para a sociedade. Avaliacdo Institucional é, portanto, um processo complexo € ndo
ha, pronto para consumo, um modelo ideal e unico para as escolas. Ela precisa ser

construida. E o desafio de uma longa caminhada possivel e necessaria.

Podemos concluir que a autoavaliagdo provoca na escola a participagdo da comunidade
e a percecao da necessidade do envolvimento dos agentes escolares, nos diversos
setores da escola ¢ na tomada de decisdo. Essa proposta de participacdo produz a
consciencializagdo da comunidade escolar, em particular dos Enc. Ed., de que todos os
elementos da escola possuem o mesmo grau de importancia para o bom funcionamento
da instituicdo e que todos podem contribuir e sdo responsaveis pela melhoria da

qualidade da educacao.
2.1. O modelo CAF Educacao

O modelo CAF 2013 (Common Assessment Framework) ¢ um instrumento de
autoavaliagdo inspirado no Modelo de Exceléncia da Fundag¢ao Europeia para a Gestao
da Qualidade (EFQM - European Foundation for Quality Management), que assenta em
varios pressupostos. Entre estes pressupostos, surgem a necessidade de ter em conta as
diferentes partes interessadas na organizagdo, a rede de processos da organizacdo, a
orientagdo para os resultados da gestdo dos processos e ainda a necessidade de aumentar
a inovagdo ¢ a aprendizagem enquanto molas do progresso da organizacao. O modelo
CAF, focado nos resultados, esta orientado para a melhoria da prestagdo de servico da
escola e “analisa a organizacdo simultaneamente por diferentes angulos promovendo

uma andlise holistica do desempenho da organizagao” (Ganhao, 2013, p. 11).

Desta forma, este modelo de Autoavaliacdo Europeu — CAF Educacdo — passou a ser
utilizado em Portugal em 2012, publicado pela Dire¢dao Geral da Administracdo e
Emprego Publico (DGAEP) e resulta de uma adaptacdao do modelo europeu da CAF,
criado no ano 2000, através da cooperacdo entre os Estados-Membros da Unido
Europeia (UE), tendo como publico-alvo todas as organizacdes do setor publico. De
facto, a Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) ¢ um modelo de Gestdo da Qualidade

Total, desenvolvido pelo e para o setor publico.
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CAF Educacdo ¢ um modelo de autoavaliagdo e melhoria do desempenho
organizacional com linguagem e exemplos de praticas especificas para o setor da
educagdo. Desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos meios (lideranga,
planeamento e estratégia, pessoas, parcerias € recursos, € processos) € os restantes
quatro critérios correspondentes aos resultados alcangados ao nivel dos alunos, pessoas,
responsabilidade social e desempenho chave. Estes critérios subdividem-se em
subcritérios. Em cada subcritério, as equipas de autoavaliagdo procedem a identificacdo
de pontos fortes e areas de melhoria, para depois ser definida uma pontuagao final, de
acordo com grelhas de avaliacdo que fazem parte do proprio modelo. Esta também
presente a logica da melhoria continua através de ciclos sucessivos de planeamento,

execucao, revisdo e ajustamento, como esta patente na Figura 2.

melhoria do «
para o setor ¢

O modelo C
(liderancga, p
restantes qui

Figura? — ucagdo 2013

Em termos de autoavaliacao, o modelo CAF ¢ uma poderosa ferramenta de diagnostico
dos pontos fortes e aspetos menos conseguidos. Estes ultimos sdo considerados como
oportunidades de melhoria, constituindo assim um estimulo a identifica¢do de lacunas e

solugoes.

Como ferramenta da Gestdo da Qualidade Total, a CAF defende os conceitos
fundamentais da exceléncia, transpondo-os para o setor publico e procurando assim
melhorar o desempenho das organizagdes publicas. Estes principios de exceléncia
fazem a diferenca entre as organizagdes publicas burocraticas tradicionais e a

organizag¢do orientada no sentido da Qualidade Total, como evidenciado na Figura 3.
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Figura 3 — Os 8 Principios de Exceléncia subjacentes ao modelo CAF Educagao

Sintetizando, o modelo CAF de autoavaliacdo oferece a organiza¢do educativa a
oportunidade de aprender mais sobre de si mesma, conhecendo os pontos fortes e os
pontos fracos e iniciando a melhoria continua. Ao identificar as principais dificuldades e
entraves a educacao de qualidade, a organizag¢do educativa conseguird, mais facilmente,
construir projetos de mudangas sustentados. Este ¢ o modelo de autoavaliagao utilizado

pela escola escolhida para a realizagdo deste estudo.
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Il. ABORDAGEM EMPIRICA

1. Fundamentos e Objetivos

1.1.Pertinéncia do Estudo

Tendo em conta o atual interesse que a investigagdo tem cedido a temadtica da
autoavaliagdo de escola (Fialho ez alii, 2011, Rocha, 2012; Simdes, 2013; Santos, 2015),
tornou-se pertinente a analise desse fenomeno no ensino secundario, considerando a
participacdo dos Enc. Ed.. O processo da presente investigagcdo iniciou-se na defini¢ao
da problematica, sendo crucial a formulagdo de perguntas de partida baseadas na
pesquisa bibliografica atual. Coutinho (2011, p. 43) encara todo este processo como
uma “tarefa fundamental em investigagdo, se ndo queremos que o relatdrio final seja um

conjunto de dados e resultados inconsistentes e sem relevancia para a investigacao”.

Considerando toda a pesquisa realizada, a pertinéncia do estudo desta tematica tornou-
se evidente no sentido em que a participacao da familia revela-se crucial nos processos

de melhoria de qualidade da organizagao escolar, como ¢ exemplo a autoavaliacao.

A énfase dada nos primeiros anos de escolaridade ndo descarta a importancia do
envolvimento dos Enc. Ed. durante a adolescéncia, mais concretamente no ensino
secundario. De facto, a escassez de estudos relativos a este nivel de ensino e as ideias
preconcebidas acerca das relagdes existentes entre as familias e as escolas reitera a
relevancia de conhecer as percecdes daqueles que fazem parte na primeira pessoa deste
envolvimento: os Enc. Ed., o seu representante na escola e os professores,

nomeadamente o responsavel pela autoavaliagao.

A escola aparece na literatura como um elemento imprescindivel para os pais, que se
apoiam nela, para que em conjunto identifiquem, avaliem e melhorem a qualidade da
institui¢do de ensino. Esta base sustenta a relacdo entre a familia e a escola como uma
razdo positiva e de significado (Fergurson, 2005). O estudo deste tipo de investigagdes
para a Administracdo Escolar e Administragdo Educacional é incontestavel, na medida
em que reitera um maior conhecimento sobre a real participagdo de todos os elementos

educativos no processo de autoavaliacdo, o que podera proporcionar, a todos os
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interessados, meios mais eficazes para a promoc¢ao da relagdao entre a familia e escola
(Borges, 2006). O estudo da participagdo da familia seja em que ciclo de ensino for
deve ser realizado com a consciéncia de que ¢ imperativo um olhar pratico sobre a
tematica. E clara a importancia da relagio familia — escola para o bom desenvolvimento
académico, pessoal e até social dos alunos. Nao obstante, ¢ necessario aprofundar este
conhecimento do ponto de vista da gestdo educativa. Pretende-se que as investigacoes e

os resultados resultem em praticas que promovam o sucesso ¢ a melhoria educativa.

Encarando a problematica da contribuicdo da participagdo da familia no processo de
autoavaliagdo e na melhoria educativa no ensino secundario, o objetivo principal do
presente estudo centra-se essencialmente na descrigdo e caraterizacdo da perce¢ao que
os Enc. Ed. possuem acerca das suas fungdes e responsabilidades no seu envolvimento
na gestdo da escola e a percecdo que o Representante dos Enc. Ed. no Conselho da
Comunidade Educativa, equivalente ao Conselho Geral, € o Coordenador da Equipa de
autoavaliagdo tém sobre esse mesmo envolvimento ao nivel do ensino secundario,
considerando como base o processo de autoavaliagdo da escola. De acordo com a
tematica da participacdo da familia, ¢ objetivo da investigagdo conhecer o impacto € o
grau de participacao das familias no processo de autoavaliacdo da escola, partindo da
pressuposi¢cao de que essa participacdo nao ¢ significativa. Interessa saber o contributo
dessa participagdo na melhoria educativa da escola. Sera analisado um conjunto de
variaveis sociodemograficas e escolares numa escola secundaria do ensino publico da

RAM.
1.2. Perguntas de partida e Objetivos do Estudo

Decorrem das lacunas no conhecimento cientifico disponivel, identificadas acima, as

seguintes perguntas de partida para o presente projeto:

P1- Quais as fun¢des e responsabilidades assumidas pela escola e pelos Enc. Ed.

na organizacao escolar de uma escola secundaria?

P2- Qual a importancia atribuida a cooperacao escola/ Enc. Ed. no processo de

autoavaliagao?
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P3- Qual o impacto da participacao dos Enc. Ed. no processo de autoavaliagdo

da escola e na melhoria educativa da mesma?

P4- Que estratégias poderdo ser aplicadas para melhorar a participacao dos Enc.

Ed. na gestdo escolar?

No seguimento do ponto anterior, o presente trabalho tem diferentes objetivos, que
convergem na nossa intencdo de contribuir para uma melhor compreensdo da
contribuicdo da participagao dos Enc. Ed. no processo de autoavaliacdo de uma escola

secundaria.

Dito de outra forma, pretendemos perceber qual o papel assumido pela escola neste
processo participativo e quais os deveres e direitos dos Enc. Ed. no processo de
autoavaliacdo da escola. A abordagem das funcdes da familia e da escola parece-nos
fundamental para perceber como ¢ entendido o conceito, os contextos e os conteudos da
participacdo na gestdo democratica e questionar a forma como as diferentes
responsabilidades da escola e da familia sdo tratadas, no contexto da autoavaliagdo

escolar.

O modo como os pais fazem uso dos seus direitos e como se processa efetivamente a
participacdo da mesma na escola no processo de autoavaliacdo. Assim, objetivamos
atingir com o presente estudo saber mais sobre estes aspetos no que respeita a atuagao
do Representante dos Enc. Ed. nos 6rgaos da escola, a agdo da equipa de autoavaliagao

da escola, na pessoa do Coordenador da equipa e dos Enc. Ed.
Donde, os objetivos do estudo a empreender sdo:

Ol1- Identificar as fun¢des da familia e da escola na organizagdo escolar de uma

escola secundaria.

O2 — Identificar a importancia da participagdo dos encarregados de educagdo na

gestao da escola.

O3 — Conhecer o impacto da participagdo das familias no processo de

autoavalia¢dao da escola e na melhoria educativa da mesma.
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04 - Identificar estratégias para melhorar a participacao dos Enc. Ed. na gestao

escolar.
2. Metodologia - Qualitativa

Consideramos que os objetivos a que nos propomos nos levam a adoptar uma
metodologia de carater qualitativo, cuja intencdo ¢ perceber os comportamentos dos
atores intervenientes, num determinado contexto. Como refere Bell (2002, p. 20), os
métodos qualitativos permitem-nos compreender as “percepgdes individuais do
mundo”. A investigacdo qualitativa ao contrario da investigacdo quantitativa trabalha
com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinides. Neste tipo de
investigacdo interessa mais o processo do que o resultado ou produto e os dados sdo
analisados de forma indutiva, sendo o significado muito importante.

A investigacdo qualitativa para Sampieri (2006, p. 15):

Da profundidade aos dados, a dispersao, a riqueza interpretativa, a contextualiza¢ao do ambiente,
os detalhes e as experi€ncias Unicas. Também oferece um ponto de vista recente, natural e

holistico dos fendémenos, assim como flexibilidades.
2.1. Estudo de caso

De entre as véarias abordagens que esta tendéncia metodologica engloba, optamos pelo
estudo de caso, que nos permite a utilizagdo de varios métodos de investigagdo e
adequa-se a investigadores isolados, que sobre um determinado aspeto de um problema
desejam aprofundar o conhecimento. Para Yin (2005), a realizacao de estudos de caso
surge da necessidade de estudar fendmenos sociais complexos. Deste modo, para este
autor, os estudos de caso devem usar-se quando se lida com condi¢des contextuais,
confiando que essas condi¢cdes podem ser pertinentes na investigacdo. Alids, a
importancia que Yin (2005, p. 32) atribui ao contexto estd patente na sua definicao de

estudo de caso:

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno contemporaneo
dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o

contexto nio estdo claramente definidos.
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Também Meirinhos e Osoério (2010) referem que o estudo de caso permite compreender
o particular na complexidade de uma situacdo, ao mesmo tempo que permite algumas
generalizagdes empiricas de caracter transitorio. Os mesmos autores (2010, p. 50)

definem o estudo de caso como:

Um modelo de andlise intensiva de uma situacdo particular (caso). Tal modelo, flexivel no
recurso a técnicas, permite a recolha de informagdo diversificada a respeito da situacdo em

analise, viabilizando o seu conhecimento ¢ caracterizacao.

Deste modo, pensamos que o estudo de caso se adequa ao objetivo de compreender
como a escola e a familia se envolvem na participagdo e na tomada de decisdo, no que
respeita o processo de autoavaliagdo da escola. O desenvolvimento desta pesquisa parte
da identificacdo de um problema e tem como finalidade conduzir a uma melhoria da
acdo. Por sua propria natureza, um estudo de caso provoca, em quem participa nele, um
processo de reciclagem pessoal e de descobertas pessoais. Todos aqueles que estdo
envolvidos num estudo deste tipo acabam, de alguma forma, por viver uma experiéncia
de autodescoberta. Este estudo de caso procura retratar a realidade desta escola de uma
forma completa e profunda, pois tenta representar pontos de vista diferentes existentes

na situagao estudada.
3. Instrumentos e Procedimentos
3.1.Entrevista

A entrevista ¢ uma das fontes de informacao mais importantes e essenciais, nos estudos
de caso (Yin, 2005). O mesmo autor explica que entrevistar ¢ uma das formas mais
comuns e poderosas de tentar compreender outros seres humanos. A entrevista ¢ um
optimo instrumento para captar a diversidade de descri¢des e interpretacdes que as
pessoas tém sobre a realidade. O investigador qualitativo tem, na entrevista, um

instrumento adequado para captar essas realidades multiplas (Flick, 2004).

De acordo com este autor, as entrevistas semi-estruturadas tém suscitado bastante
interesse e tém sido de utilizacdo frequente. Este interesse estd associado com a

expectativa de que ¢ mais provavel que os sujeitos entrevistados expressem os seus
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pontos de vista numa situagao de entrevista desenhada de forma relativamente aberta do

que numa entrevista fechada ou num inquérito (Flick, 2004, p. 89).

Na fase inicial do estudo, foi feita uma recolha bibliografica que sustivesse as leituras e
reflexdes imprescindiveis a construcao de sentido acerca dos conceitos estruturantes do
trabalho. Posteriormente, elaborou-se a vertente metodologica, onde primeiramente se
formulou e justificou a problematica, definiram-se os objetivos e depois de serem
escolhidos os participantes, foi delineada o tipo de investigagdo e o material de
pesquisa, que possibilitaram a obtencdo das informagdes indispensaveis para dar

resposta as questoes do presente estudo.

No sentido de recolher os dados para esta investigagdo, foi escolhido um
estabelecimento de ensino secundario da RAM, para entrevistar trés Enc. Ed. (um de
cada ano letivo), o Representante dos Enc. Ed. no Conselho da Comunidade Educativa e
o Coordenador da Equipa de autoavaliagdo. Para tal, foi entregue o pedido de
autorizagdo para recolha de dados através de entrevistas ao Presidente do Conselho

Executivo, correspondente ao Diretor de Escola, da escola selecionada (ver anexo 4).

Apos a autorizacao do Presidente do Conselho Executivo foi feita uma selecao aleatéria
de uma turma de cada um dos anos de escolaridade da escola (10°, 11° ¢ 12° anos) e

pedido ao respetivo diretor de turma que escolhesse aleatoriamente um dos Enc. Ed.

Com base num quadro de operacionalizagdo e contextualizacdo (ver anexo 5) e com o
intuito de identificar as fun¢des da familia e da escola na organizagdo escolar, a
importancia da participacdo dos Enc. Ed. na gestdo da escola, conhecer o impacto da
participacdo das familias no processo de autoavaliagdo e identificar estratégias para
melhorar a participagdo dos Enc. Ed. na gestdo escolar, foram elaborados trés guides de
entrevista, um para os Enc. Ed. (ver Anexo 6), outro para o Representante dos Enc. Ed.
(ver Anexo 7) e outro para o Coordenador da equipa de autoavaliacdo (ver Anexo 8),
onde se pretendeu efetuar uma relacao entre os objetivos e as questdes. Esses guides sao
constituidos por quatro blocos. O bloco 1 estd relacionado com a experiéncia
profissional dos entrevistados. Este bloco ndo se aplica aos Enc. Ed. Os blocos

seguintes sdo relativos a recolha de informagdes sobre o tema principal: o bloco II,

28



percecdo sobre a relagdo entre escola e familia, no que respeita as funcgdes e
responsabilidades das entidades na organizacdo escolar; o bloco III, a importancia da
participagdo dos Enc. Ed. na organizacdo escolar e bloco IV, a percecdo sobre a
importancia e o impacto da participacao da familia no processo de autoavaliagdo e na

melhoria educativa da escola.

Antes da realizagcdo das entrevistas, foi pedida a validacdo das mesmas a peritos (ver
Anexo 9), sendo unanime a resposta dos mesmos, no sentido positivo. Seguidamente,
todos os participantes do estudo foram contactados presencialmente, a quem foi
mostrada a referida autorizacdo e informados, em linhas gerais, dos objetivos e
propositos do estudo. Ainda neste contato foi feita a marcagdo da entrevista e do local

para a realiza¢do da mesma.

As entrevistas realizaram-se durante o més de dezembro de 2016, num contexto
informal, possibilitando uma maior abrangéncia de assuntos e contetidos. Foi pedido aos
entrevistados um consentimento informado dos mesmos (ver Anexo 10), para a
compreensdo dos objetivos do estudo e autorizacdo da gravacao da entrevista,
permitindo que a recolha de informagao fosse o mais fiel possivel e de facil analise
posterior. Aos entrevistados foi garantida a sua confidencialidade, assim como a ndo

identificacdo de instituigdes ou pessoas nos dados a apresentar.

A cada entrevista aos Enc Ed. foi atribuido um cddigo pessoal que consistiu na
atribuicao da abreviatura (EE), sendo cada uma foi numerada de 1 a 3, de acordo com a
sua ordem de execucdo com o intuito de afiancar a confidencialidade dos participantes.
No caso das entrevistas ao Representante dos Enc. Ed. e ao Coordenador da equipa de

autoavaliagdo, foram atribuidos os c6digos (REE) e (CEA) respetivamente.

Depois de levar a cabo as entrevistas, efetuou-se as suas transcri¢des: dos Enc. Ed. (ver
Anexo 11), do Representante dos Enc. Ed. (ver Anexo 12) e do Coordenador da equipa
de autoavaliagcdo (ver Anexo 13) com a maxima fidelidade possivel procedendo-se, de

seguida, a sua organizacao, tratamento e analise.

Para a andlise das entrevistas usou-se a técnica de analise de contetido. Machado (2012,

p. 72), refere que a analise de contetido ndo ¢ somente elaborar uma descricdo de
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(13

conteudos das mensagens, mas tem como principal intuito “a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producio (ou eventualmente de rece¢do), com
a ajuda de indicadores”. Esta mesma autora (Machado, 2012, p. 72) caracteriza a analise
de contetildo como “uma técnica sistematica e replicavel para comprimir muitas palavras
de texto em poucas categorias de conteudo, baseando em regras explicitas de

codificagao”.

A analise de conteudo afetuou-se através do software de andlise qualitativa NVivo,
versdo 10, que permitiu, através da leitura das transcri¢des, construir uma grelha de
analise inicial, com as principais categorias encontradas. O NVivo 10 auxiliou o
processo de codificacdo e de categorizagdo dos principais conceitos, através da
indexacao do texto das transcricdes. Seguidamente levou-se a cabo a interpretagdo dos
resultados, mediante a procura de respostas para os objetivos e as perguntas de
investigacao, tendo sempre bem presente o enquadramento tedrico do estudo, com o

intuito de confirmar ou confrontar as teorias ja existentes.
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I1I. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

1. Apresentacgio dos resultados

A analise das entrevistas permitiu organizar e categorizar cada uma das unidades de
analise com o objetivo de melhor perceber o estudo em causa. Seguidamente serdo
apresentadas as categorias, as subcategorias ¢ os indicadores que foram extraidos e
organizados a partir das unidades de registo. Serdo também expostos os resultados
obtidos mediante essa analise, acompanhados de algumas unidades de registo e da

respetiva reflexdo de cada categoria.

Da andlise de conteudo efetuada, surgiram duas tematicas. Para a primeira tematica
emergiram cinco categorias e para a segunda tematica surgiram trés categorias, tendo
sido atribuida a cada uma delas uma letra (quadros 1 e 2). Para cada categoria foram
encontradas varias subcategorias e respetivas unidades de registo. A analise foi feita
separadamente, ou seja, por um lado foram analisados os dados relativos aos Enc.Ed. e
por outro, a informag@o analisada do Representante dos Enc.Ed. e do Coordenador da

equipa de autoavaliagdo.

Para cada unidade de registo foi conferido um codificador (exemplo: EE1, EE2 ¢ EE3
no caso dos Enc. Ed. ¢ REE e CEA no caso do Representante dos Enc. Ed. e do

Coordenador da equipa de autoavaliagdo respetivamente).

Quadro 1 — Tema 1: Participacdo dos Enc. Ed. na escola secundaria

Categoria A Relagao entre escola e Enc. Ed.

Categoria B Funcgdes e Responsabilidades dos Enc. Ed.
Categoria C Funcdes e Responsabilidades da escola

Categoria D Participacdo dos Enc. Ed. na gestao da escola
Categoria E Estratégias de melhoria da participag¢ao dos Enc. Ed.

Quadro 2 — Tema 2: Processo de autoavaliacao da escola

Categoria A

Participacdo dos Enc. Ed. no processo de autoavaliagdo da escola

Categoria B

Impacto da participacao dos Enc. Ed. no processo de autoavaliagdo da

escola e na melhoria educativa da escola
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Desta forma, comecamos por apresentar os resultados relacionados com os Enc. Ed.

inquiridos.
Tema 1: Participacio dos Enc. Ed. na escola secundaria
Quadro 3 — Categoria A: Relacido entre escola e Enc. Ed.
Categoria A: Relacio entre escola e Enc. Ed.
Subcategorias Indicadores
Al 1) O mais proxima possivel
Al) Tipo de - “(...) cada vez maior” - EEI
relacio - “(...) a mais estreita possivel.” — EE2
- “(...) 0 mais interveniente possivel.” — EE3
A2 1) Relacao nem sempre eficaz
A2) Estado atual - “(...) ha imiscuidade dos pais (...) em trabalhos que ndo lhes dizem respeito.”
da relacio -EE]

- “ Ndo vamos porque ndo temos tempo (...) quando vamos é para reclamar (...)
e achamos que a culpa ¢ do professor (...) a culpa é da escola.” — EE1

- “(...) os pais ndo tém nog¢do daquilo que os filhos andam a fazer ou o que estd-
se a passar na escola.” - EE2

- “(...) pais e escola fazem um complemento (...) que normalmente ndo esta em
sintonia” — EE2

- “(...) os pais tém falta de tempo e falta de paciéncia (...)” — EE3

- “(...) devia ser muito melhor do que agora.” — EE3

No que concerne ao tema 1- Participa¢ao dos Enc. Ed. na escola secundéria e analisando

o quadro 3, relativamente a categoria sobre a relacdo entre a escola e os Enc. Ed., estes

ultimos foram questionados sobre qual deveria ser esta relagdo. A analise dos resultados

revelou que, para estes, a relacdo entre a escola e a familia ¢ importante e deve ser

mantida o mais proxima possivel, através de um “trabalho efetivo” (EE1) e de um

trabalho colaborativo.

Porém, no que respeita a subcategoria do estado atual desta relagdo, os Enc. Ed.

assumem que esta ndo ¢ sempre eficaz, apontando como causas o afastamento dos pais

das questdes relacionadas com a escola, o envolvimento dos mesmos pelas razdes
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erradas, a atribuicao de culpas quando algo corre mal ou a falta de comunicagao entre as

partes, havendo uma clara necessidade de melhoria.

Quadro 4 — Categoria B: Funcdes e responsabilidades dos Enc. Ed.

Categoria B: Funcoes e responsabilidades dos Enc. Ed

Subcategorias Indicadores
B1 1) Acompanhar os filhos no processo educativo
B1) Acompa- - “Cabe-nos a nos como pais continuar aquilo que eventualmente a escola tem
nhamento e para nos transmitir, tem para transmitir aos nossos filhos.” — EE1

regulacao dos filhos

-“(...) andar atras dos filhos (...) a regular, a tentar verificar aquilo que
andam a estudar, o que andam a fazer” — EE2

-“(...) os pais devem acompanhar os filhos mesmo nesta fase secundaria,
atribuir-lhes responsabilidades, mas estar sempre em cima com o horario, com

faltas, com o trabalho que tém de fazer, com disciplina.” — EE3

B1 2) Importancia da comunicac¢io

-“(...) devemos informar sempre o diretor de turma” — EE2

- “Acompanhar também junto dos professores, do diretor de turma, como é que
se estdo a desenrolar as coisas e ndo esquecer quando sdo alertados para

alguma coisa devida a escola” — EE3

B2) Formacio e

educacio

-“(...) devemos acompanha-los no processo educativo de cultura, de (...)
progressao académica mas (...) ndo nos demitirmos nunca da nossa parte

como formadores e como educadores em casa como pais.” — EE1

B3) Confusao nas
funcoes e
responsabilidades

assumidas

- “Nos tentamos como pais, e contra mim falando, que a escola forme e eduque
ao mesmo tempo” — EE1

-“(...) ndo conseguimos nunca conciliar o que é que sdo as nossas
obrigagoes, onde é que comegam as nossas obrigagoes, onde é que comegam
as da escola.” — EE1

-“(...) achamos que a escola tem que continuar a ser um pilar, que é o pilar
da educagdo, quando o pilar da educag¢do comega em casa.” — EE2

-“Para os pais a escola serve para colmatar as nossas falhas e a escola acha

que os pais estdo-se a demitir das fun¢oes que deviam ter” (...)”" — EE3
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O quadro 4 apresenta como categoria as Funcdes e responsabilidades dos Enc. Ed
perante a escola. Neste ambito, os Enc. Ed foram inquiridos sobre quais seriam, no seu
entender, essas funcdes e responsabilidades. Mediante a leitura do quadro, verifica-se
que os Enc. Ed identificam duas principais fungdes e responsabilidades: acompanhar e
regular o comportamento, atitudes e trabalho dos educandos, assim como garantir a sua
formag¢do e educacdo. De igual forma, ¢ feita uma chamada de atencdo para a
importancia dos Enc. Ed assumirem estas fungdes e responsabilidades mesmo no ensino

secundario.

Com esta analise, ¢ igualmente possivel verificar uma posi¢ao bastante critica dos Enc.
Ed. perante o desempenho das suas fungdes e responsabilidades para com a escola, na
medida em que admitem existir falhas no exercicio da sua parentalidade, ao esperar que

a escola assuma na totalidade o papel de educacdo base dos filhos.

Quadro 5 — Categoria C: Funcées e responsabilidades da escola

Categoria C) Funcdes e responsabilidades da escola

Subcategorias Indicadores

C1) Formacao

-“A escola compete, normalmente, a formagdo” — EE1

-“(...) acho que a parte mais chata ¢ os pais serem confrontados com

C2) Boa problemas, situagoes que ja se passaram mais do que uma vez (...) ndo digo
comunicacio com avisar logo a primeira, mas a segunda ndo deixar passar e tentar falar com os
0s pais pais” — EE2

-“(...) numa escola grande como esta, ter algum controlo no acesso a escola.”
C3) Boas condicées | — EE/
educativas -“(...) uma boa escola requer bons alunos tal como bons alunos requerem

bons professores, para serem bons cidaddos na vida.” — EE2

-“(...) dar as condi¢oes para o estudo, (...) de salas, de ambiente e de
disciplina.” — EE3

-“(... )ter qualidade (...) a rela¢do qualidade com os alunos, com os
professores, com a qualidade de ensino que é prestada, sem se preocupar s6

no final do ano por causa das estatisticas.” — EE3
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Relativamente a categoria C relacionada com as Fungdes e responsabilidades da escola,

presentes no quadro 5, os Enc. Ed. foram unamimes a nomear a necessidade da escola

garantir boas condi¢des educativas, nomeadamente o controlo no acesso a escola,

condigdes fisicas, de ambiente e de disciplina para o estudo, a qualidade dos professores

e a qualidade do ensino.

Nao obstante, um dos Enc. Ed. afirma que a forma¢ao académica constitui a principal

responsabilidade da escola, enquanto outro Enc. Ed. menciona a importancia de existir

uma boa comunica¢do com os pais, no sentido de ajudar os alunos a resolver problemas

que estes nao conseguem lidar sozinhos.

Quadro 6 — Categoria D: Participaciao dos Enc. Ed. na gestao da escola

Categoria D) Participacio dos Enc. Ed. na gestio da escola

Subcategorias

Indicadores

D1) Concorda

-“(...) esquecemos que a escola precisa de nos como apoio de pais.” — EE1

-“(...) temos maneiras de ajudar a escola quando ela precisa de nos.”- EEI
-“Acho que é essencial participar. Os pais ficam sempre muito fora da escola (...)
Se os pais tivessem uma agdo interventiva (...) poderiam pressionar a escola a
elaborar programas que (...) pudessem (...) trazer os alunos para o mundo que eles

vdo enfrentar a seguir, quer seja universitario quer seja laboral (...).” —EE3

D2) Nio

concorda

-“(...) acho que ndo devo(...) a escola tem de (...) resguardar-se daquilo que os
pais as vezes pensam que podem, querem e mandam.” — EE1

-“Na gestdo da escola, ndo. (...) Ndo vejo qual é a necessidade.” — EE2

-“(...) qualquer pai, independentemente da sua profissdo, é um pai primeiramente e

toda a gente vai querer mexer na panela a seu favor.” — EE2

D3) Escola semi-
privada e escola

publica

-“(...) numa escola semi-privada (...) os pais faziam parte da gestdo, eram muito
ouvidos. Se tinham alguma contribui¢do, alguma sugestdo era dada sequéncia a

essas criticas positivas ou ndo. Nesta escola ndo existe.” — EE3
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D4) Formas de

participacio

-“(...) devo participar na escola quando ela me chama a ela. (...) quando o diretor
de turma (...) me ponha a par de situagoes que (...) me devem ser transmitidas” —
EEI

-“(...) os pais tém que ter um limite. (...) a participag¢do (...) deve ser limitada pela
escola.” — EE1

-“(...) penso que seria muito util os pais saberem os curriculos (...), quais os
objetivos (...) serem ouvidos (...) se a escola deveria adaptar algumas horas para
socializag¢do, para cultura geral, para aplicar o tempo da disciplina ndo s6 na parte

(...) académica, mas também ajuda-los a aprender crescer.” — EE3

D5) Obstaculos a

participacao

D5 1) Distanciamento

- “(...) o professor esta la no pedestal (...) ndo fala com o pai a ndo ser na reunido

de turma (...) — EE1

D5 2) Indisponibilidade

-“(...) os pais acabam por ndo participar no dia de atendimento que lhes é devido,
porque ndo tém tempo, ndo tém disponibilidade, porque a vida é muito complicada,
porque queremos dar tudo aos nossos filhos e depois damos-lhe tudo menos afeto,
tudo menos o nosso tempo devido e o nosso tempo util (...) — EEI

- “a participag¢do deve ser voluntaria livre, ndo (...) a pessoa ser obrigada a fazer
sempre e serem os mesmos sempre a colaborar (...)”" — EE2

-“(...) tivemos um problema com a sala (...) Quisemos tomar uma posi¢ao (...) e
ndo foi possivel porque a diretora de turma aconselhou a ndo fazer (...) alegando

que os alunos iam ser prejudicados.” — EE3

D5 3) Falta de reconhecimento

-“(...) ndo é reconhecida aquela pessoa que foi eleita [representante dos Enc.Ed.], o
dever, o direito de participar ativamente (...) é so para cumprir um regulamento
que esta estabelecido (...) a forma de conseguir que o encarregado de educa¢do
aceite ¢ precisamente dizendo que ndo é para fazer nada.” — EE3

D5 4) Falta de comunicacio

“se quisesse contactar aquele encarregado de educacdo, que nos representa em
determinados orgados, ndo saberia, nem sei, ndo soube durante o ano todo.” — EE3

“(...) nos somos completamente ignorados.” — EE3
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DS 5) Excesso de burocracia
(...) se quiser fazer alguma coisa, tem muitos entraves. Tem que ter cartas, tem que

ter isto, tem que ter aquilo.” — EE3

No quadro 6 esta apresentada a categoria D — Participagdo dos Enc. Ed. na gestao da escola,
na qual se tentou perceber se os Enc. Ed consideravam importante a sua participacdo na
organizagdo e gestdo da escola, qual a operacionalizacdo dessa participagdo e eventuais
obstaculos existentes. Mediante a leitura do quadro, verifica-se claramente que ha uma
divisdo de opinides na importancia atribuida a esta participagao, na medida em que um dos
Enc. Ed ndo concorda que ela exista, outro acha que esta deve ser limitada e um terceiro

defende totalmente este tipo de participacdo sem restrigdes.

Desta forma, o EE1 nega peremtoriamente a sua participagdo na gestdo da escola, nao
vendo necessidade da sua existéncia; o EE2 considera que essa participagdo deve existir,
mas de forma circunscrita as situagcdes que a escola acha importantes, visto que existem
assuntos nos quais os pais ndo se devem intrometer; por sua vez, o terceiro Enc. Ed. encara

esta participacdo como fundamental e obrigatoria para um ensino de qualidade.

De facto, na subcategoria D3, este ultimo Enc. Ed evidencia a sua experiéncia, pois
estabelece a diferenga entre a escola em estudo e uma escola semi-privada, anteriormente
frequentada pelo seu educando, explicitando a possibilidade que tinha de exprimir as suas
opinides e sugestdes, como forma de contribuir para uma melhor organizagao da escola, ndo

sendo isto possivel no presente estabelecimento de ensino.

Assim, na subcategoria D4, relativa as formas de participacdo, em oposicao a opinido que
defende limites claros na presenca dos Enc. Ed. na organizagdo escolar, um dos inquiridos
apresenta exemplos concretos de como a sua participagdo na gestdo da escola seria valida:
gestao de curriculos, elaboragdo de programas e desenvolvimento de competéncias de saber

ser dos alunos.

Relativamente a subcategoria D5, apenas dois Enc. Ed. identificam obstaculos a sua
participacdo existentes na escola, salientando: o distanciamento entre pais e diretor de
turma; a indisponibilidade dos pais e o facto de se sentirem obrigados a participar; a

indisponibilidade do diretor de turma em aceitar a opinido dos pais; a falta de
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reconhecimento e de comunicacdo no exercicio da fun¢ao de Representante dos Enc. Ed. e,

por fim, o excesso de burocracia existente na escola perante a tentativa de resolugdo de

problemas.

Quadro 7 — Categoria E: Estratégias de melhoria para a participacao dos Enc. Ed.

Categoria E) Estratégias de melhoria para a participacio dos Enc. Ed.

Subcategorias Indicadores
E1l) Abertura | -“estava a espera de um liceu estanque, fechado, em que ndo tivesse abertura que
para a tenho com a diretora de turma, que me telefona quando a minha filha ndo vai,

resolucao de

precisa de justificar faltas quando ndo esteve (...) porqué que esta doente.” — EE]

problemas - “(...) eu acho que se os pais estivessem envolvidos, se sentissem que podiam fazer
alguma coisa, que fariam.” — EE3
E2) Proximida- | - “(...) a escola estd atenta. (...) os professores estdo ali porque gostam (...) querem
de que os seus alunos sejam brilhantes (...) estdo preocupados com eles.” — EE1
- (...) essa proximidade que nos permite telefonar ao fim de semana e podermos falar
ao final do dia .” — EE1
- “Agora (...) tem-se o cuidado de ao fim do terceiro e quarto dia ja estamos a saber
o que se passa.- EE1
E2) Disponibili- | - “(...) Uma pessoa s6 ndo pode fazer nada. (...) ndo valia a pena estar a fazer duas
dade e unido pessoas uma carta (...) sem ser visto como uma afronta a dire¢do da escola.” — EE3
dos pais
E3 1) Consciéncia para a importancia de assumir o cargo de Representante dos
E3) Reconheci- | Enc.Ed.

mento do papel
do represen-
tante dos
Enc.Ed. em

cada turma.

- “As pessoas tinham de estar consciencializadas que realmente podem ter uma
intervengdo, que ¢ bem vinda (...) estejam conscientes que tém um papel para fazer

durante todo o ano.” — EE3

E3 2) Participacido dos Enc.Ed. nas reunides de Conselho de Turma

- “(...) nas reunioes durante o periodo (...) acho que era importante que o
representante dos encarregados de educacdo estivesse presente.” — EE3

- “Antes da atribuicdo das notas (...) numa meia hora, num quarto de hora (...) os
pais participarem, saberem como correu o trimestre (...) e entdo falar e tentar ajudar

a resolver os problemas que eventualmente tenham ocorrido.” — EE3
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E3 3) Melhor comunicac¢io
- “(...) o proprio encarregado de educa¢do eleito tentar juntar os outros, passar a
informagdo, mandar e-mails, ir comunicando e as pessoas come¢am a sentir-se

informadas, comegam a sentir que ¢ importante a sua opinido, a sua contribui¢do” —

EE3

O quadro 7 apresenta a categoria E: Estratégias de melhoria para a participacao dos Enc.
Ed. Foi interesse do presente estudo perceber a percecao dos Enc.Ed sobre que
estratégias podem ser aplicadas para melhorar a participagdo dos mesmos na
organizacdo escolar. De facto, dos inquiridos apenas um ndo conseguiu apontar
estratégias de melhoria, limitando-se a responder “Isso jd ndo sei”( EE)2. Os outros dois
Enc. Ed. apontaram estratégias, divididas em 4 subcategorias, que quando aplicadas
pressupdem um maior nivel de abertura, proximidade, disponibilidade, unido e
reconhecimento. Na opinido dos inquiridos, ¢ necessario definir estratégias tanto para a

acdo da escola, como para a agcdo dos proprios Enc. Ed..

Assim, por um lado, as respostas do inquirido EE1 centraram-se na valorizagdo das
estratégias ja utilizadas pela escola em causa, elogiando a abertura e a proximidade que
vivencia com a diretora de turma e professores do seu educando, especificando a
importancia de ser prontamente informada e a atencdo e preocupagdo demonstrada pelos

professores aos alunos.

Por outro lado, o entrevistado EE3 mostra uma postura bastante mais critica, fruto das
suas experiéncias e contactos efetuados na escola. Desta forma, evidencia a importancia
que o cargo de Representante de Enc. Ed. pode assumir na participagdo dos mesmos, no
sentido de lhes proporcionar uma voz ativa nos assuntos da escola. Mediante a leitura
do quadro, denotamos que, de acordo com este entrevistado, se o referido cargo fosse
reconhecido pelos pais e pela escola como um meio de participagao efetiva, através da
presenca do Enc. Ed. eleito de cada turma nas reunides pedagodgicas dessa turma, da
transmissdo das informagdes pertinentes aos restantes Enc. Ed. e da unido dos pais na
resolugdo de problemas, todos os envolvidos sentiam a importancia da sua contribuicao,

num verdadeiro modelo de organizagao escolar participada.
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Tema 2: Processo de autoavaliacio da escola

Quadro 8 — Categoria A: Participacio dos Enc. Ed. no processo de autoavaliacao

Categoria A) Participacio dos Enc. Ed. no processo de autoavaliacio

Subcategorias Indicadores
Al 1) Tem conhecimento
Al) Conheci- -“Tenho. (...) tive conhecimento(...) logo em Setembro. (...) foi das primeiras vezes
mento do que tive reunido com a diretora de turma.” — EE1

processo de

autoavaliacio.

A1l 2) Nao tem conhecimento
-“Ndo.” — EE2

- “Ndo. Nada, ndo sabia sequer que existia.” — EE3

A2) Vantagens
da participacio

A2 1) Melhoria do processo

- “se os encarregados de educagdo tiverem conhecimento (...) se o encarregado
eleito auscultasse a opinido dos outros encarregados (...) todo o processo seria
agilizado” — EE3

- “As vantagens sdo inumeras (...)Uma escola ¢ feita (...) também do passa palavra
dos pais. A vantagem da participagdo dos pais é (...) podermos escolher a escola
que nos consideramos ser a melhor (...) — EE2

A2 2) Nova perspetiva

- “(...) tal como em todas as empresas, se algo ndo esta muito bom, geralmente
quem estd de fora consegue ver a perspetiva maior e melhor e pode sempre dar o
seu contributo (...) uma critica construtiva e dizer aspctos a serem melhorados” —
EE2

- “os professores tém a sua posi¢do, a direg¢do da escola tem a sua posi¢do e os
pais tém a sua posi¢do (...) por ineréncia da natureza das suas funcoes” — EE3
-“(...) se os encarregados de educacgdo tiverem acesso as informagoes, claro que

podem ajudar imenso, podem dar o seu ponto de vista (...).” — EE3

A3) Desvanta-
gens da

participacio

A3 1) Necessidade de selecao das opinides
“(...) os pais as vezes ndo sabem como participar (...) ndo responde aquilo que lhe
¢ pedido”- EE1
- “as vezes os pais exigem da escola aquilo que ndo é exequivel” — EE1
- “a maior parte das pessoas esta tdo distraida, tdo pouco interessada naquilo que

esta a fazer que ndo tem nog¢do das respostas que da” — EE1
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- “o encarregado eleito (...), tendo o bom senso de limitar aquelas que sdo

realmente questoes importantes, as que fazem a diferenca.” — EE3

A3 2) Parcialidade

- “ha pais que ndo percebem onde comega o limite da sua intervengdo na escola” —
EFE1

- “os pais acham que este tipo de situagoes é para nos carpirmos as nossas
desgragas (...) aquilo que nos pretendemos da escola (...) é aquilo que nos vemos

para nos. O meu bem estar, o bem estar do meu filho, ndo é dos filhos dos outros.’

—EE]

Tendo em conta o tema Processo de Autoavaliagao da Escola, o quadro 8 apresenta a
categoria A: Participacao dos Enc. Ed. no processo de autoavaliagdo. Pretendeu-se saber
junto dos entrevistados se tinham conhecimento do referido processo e a sua opinido

quanto as vantagens e possiveis desvantagens dessa participagao.

A andlise dos resultados revelou que, dos trés inquiridos, apenas um Enc. Ed. (EE1) foi
informado formalmente sobre o processo de autoavaliagdo pelo diretor de turma. Os
restantes nunca tinham ouvido falar do mesmo. Quanto as vantagens desta participacao,
apenas dois Enc. Ed. (EE2 e EE3) encontram aspetos positivos na mesma, mencionando
a melhoria do processo, focando a importancia dos Enc. Ed. estarem informados para
fazer boas escolhas, e uma nova abordagem as questdes da autoavaliagdo,

proporcionada pelos Enc. Ed.

Em contrapartida, um dos Enc. Ed. (EE1), curiosamente o Unico que foi informado
formalmente, perspetiva varias desvantagens na participacao dos pais no processo de
autoavaliacdo da escola, argumentando que dificilmente os pais sabem selecionar os
aspetos pertinentes na sua participagdo, assumindo uma postura parcial, orientada
apenas em interesses proprios € nao adequada aos interesses comuns da comunidade
escolar. Um segundo Enc. Ed. (EE3) partilha da opinido de que ¢ relevante selecionar
apenas as contribuicdes dos pais que poderiam fazer a diferenca, ficando essa selecao ao

encargo do Representante dos Enc. Ed. de cada turma.
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Quadro 9 — Categoria B: Impacto da participacdo dos Enc. Ed. no processo de

autoavaliacido e na melhoria educativa da escola

Categoria B) Impacto da participacio dos Enc. Ed. no processo de autoavalia¢io e na melhoria

educativa da escola

Subcategorias

Indicadores

B1) Contribuicao

- “os pais tém que ter uma opinido daquilo que é dado aos filhos” — EE3

- “podem contribuir imenso para que a escola tenha um ambiente

positiva completamente diferente e até (...) nos resultados académicos dos proprios
alunos.” — EE3
B2 1) Formacio aos pais
B2) Pontos de - “dar formagdo aos pais, para saber como é feita uma avaliagdo de escola,
melhoria para que serve. (...) como é, os objetivos dela” — EE1

- “os pais devem ser bem elucidados sobre o processo todo, sobre quais sdo as
vantagens que dai vém, para aquele ano, para os proximos anos, para as

geracoes futuras” — EE]

B2 2) Abertura da escola a novas opinides
- “(...) gostava que (...) a escola adotasse medidas no sentido de encontrar-se
com os pais, de sair do seu mundo fechado e ndo ter receio de criticas ou pontos

de vista diferentes.” — EE3

Ainda na linha de pensamento do tema de Processo de autoavaliagdo de escola, a

categoria B consiste no impacto da participagdo dos Enc. Ed. neste processo, presente

no quadro 9. Neste quadro sdao apresentados os resultados divididos em duas

subcategorias - Contribui¢ao positiva e Pontos de melhoria - com o intuito de saber a

percegdo dos Enc. Ed. sobre o impacto que a sua participacdo na autoavaliagdo teria na

melhoria educativa da escola.

De facto, na sequéncia das opinides j& veiculadas, apenas um Enc. Ed. (EE3) entende

existir uma contribuicdo positiva da parte dos pais no processo de autoavaliacao,

especificando que a opinido dos pais pode ter um efeito assertoério ndo s6 no ambiente

escolar, mas também nos resultados académicos dos alunos. Por outro lado, para que

este impacto seja efetivo, sdo mencionados dois pontos de melhoria, na subcategoria
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B2, que deveriam existir,ou seja, formacao aos Enc. Ed. e uma maior abertura da escola
a novas opinides. Com efeito, um dos inquiridos (EEl) defende que quanto mais
informados e elucidados estiverem os Enc. Ed. sobre o processo de autoavaliagdo,
nomeadamente as suas fungdes, objetivos e vantagens maior serd o impacto da sua
participagdo. Nao obstante, um Enc. Ed. (EE3) considera premente que a escola assuma
uma posi¢ao mais flexivel e recetiva a novas opinides e abordagens vindas dos Enc. Ed.,

para que esta participagdo tenha um verdadeiro impacto.

De seguida, apresentamos os resultados das entrevistas realizadas ao Representante dos
Enc. Ed. (REE) e ao Coordenador da equipa de autoavaliagao (CEA), relacionando com

a informacao anteriormente apresentada sobre os Enc. Ed.

Todavia, antes dos resultados, ¢ pertinente referir que tanto o REE., como o CEA foram
questionados sobre ha quanto tempo exercem os seus cargos, tendo respondido ha sete
anos e ha dois anos respetivamente. Este ultimo profissional foi questionado sobre se
possui formacao especifica em autoavaliacdo escolar, tendo respondido: “Absolutamente

nenhuma” (CEA).

Tema 1: Participacio dos Enc. Ed. na escola secundaria

Quadro 10 — Categoria A: Relacao entre escola e Enc. Ed.

Categoria A) Relacio entre escola e Enc. Ed.

Subcategorias Indicadores

- “(...) muito proxima.” — REE

Al) Tipo de - “(...) tem de haver uma relagdo (...) em que a familia deve participar na escola
relacio (...) até um certo ponto, ndo se pode entrar na sala de aula.” — CEA

A2 1) Em todos os niveis de ensino
A2) Operacio- - “(...) todas as fases de crescimento (...) inspiram cuidados, preocupagoes, ha

nalizacio da

relacao

muito trabalho a fazer.” - REE

A2 2) Em parceria
- “(...) este trabalho em parceria (...) ajuda a ultrapassar alguns problemas que
surgem ao longo da formagdo da crianga e do jovem .” — REE

- “Eles tém os filhos aqui, sdo bens fundamentais dos pai e portanto acho que (...)
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80 nos podem ajudar (...) naquilo que a escola faz pelos seus filhos” — CEA

A2 2) Nos orgaos de decisao da escola
- “(...)deve participar nos orgdos de decisdo, para ter uma palavra a dizer sobre
aquilo que sabe (...) o Projeto Educativo, (...) o Regulamento Interno (...) nos

Conselhos da Comunidade Educativa” — CEA

No que concerne ao tema 1- Participacdo dos Enc.Ed. na escola secundaria e analisando
o quadro 10, relativamente a categoria sobre a relagao entre a escola e os Enc. Ed., tanto
o REE, como o CEA foram questionados sobre qual deveria ser esta relacdo. A analise
dos resultados revelou que os inquiridos apresentam opinides aproximadas, mas com
nuances diferentes, na medida em que o representante (REE) limita-se a referir que a
relagcdo entre a escola e a familia deve ser mantida como “muito proxima”, enquanto o
coordenador refere a importancia da participagdo dos pais na escola, mas com limites,
estabelecendo a sala de aula como um lugar inacessivel aos pais. Constatamos que estas

opinides sao partilhadas pelos Enc. Ed (EE1, EE2 e EE3) entrevistados.

Nesta linha de pensamento, os dois inquiridos mencionam diferentes aspetos da
operacionaliza¢do da relagdo entre os Enc. Ed. e a escola pois, por um lado, o REE
explica como € imperativo que esta relagao exista em todas as fases de desenvolvimento
do aluno, especialmente o ensino secundario, ¢ que seja feita sempre em parceria, de
forma a partilharem a resolugdo dos problemas, das dificuldades e dos medos proprios
da formagdo dos jovens. Quanto ao CEA, a sua resposta centra-se ndo sé na ideia de
parceria e ajuda que os Enc. Ed. podem dar a escola, mas também no dever de inclusao
da opinido dos pais nos documentos orientadores da escola (Projeto Educativo e
Regulamento Interno). Curiosamente, os Enc. Ed. entrevistados anteriormente
centraram a sua opinido no estado atual desta relacdo, principalmente nos aspetos

negativos, € nao na sua operacionalizagao.
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Quadro 11 — Categoria B: Funcdes e responsabilidades dos Enc. Ed.

Categoria B) Funcoes e responsabilidades dos Enc. Ed.

Subcategorias Indicadores
B1 1) Acompanhar os filhos ao longo da vida
B1) Formacéo do | - “(...) ter a consciéncia que (...) somos pais a vida toda. Para os momentos bons e
individuo para os momentos menos bons. (...) E preciso (...) estar sempre presente.” — REE

-“(...) o0 nosso papel é o mais importante que hd na formagdo do individuo.” — REE

B2) Ter uma voz

na escola

-“(...) os pais tém o dever e o direito de participar na escola e naquilo que a

escola faz pelos seus filhos. (...)— CEA

B2 1) Demissao das responsabilidades

- “Os pais deviam (...) participar, (...) ter interesse em participar na escola e poder
ouvir e ver representada a sua voz. (...) eu acho(...) que o que eles dizem e o que
eles fazem, o que eles pensam, ndo é depois traduzido em termos de documentos da
escola ou até posicoes da escola.”- CEA

- “(...)a gente nao toca nos professores porque ¢ melhor nao falarmos (...) vamos

nos deixar de fora (...) e eles ndao vao fazer mal aos nossos filhos.” — CEA

Relativamente a informacao disposta no quadro 11, a categoria B: Fungdes e

responsabilidades dos Enc. Ed. perante a escola, pretendia-se saber a opinido do

Representante dos Enc. Ed. (REE) e do Coordenador da equipa de autoavaliacdo (CEA)

sobre as fung¢des e responsabilidades dos Enc. Ed e a forma como estas sdo exercidas.

Assim, o REE focou a sua resposta no papel que os pais devem ter na formagdo do

individuo e da necessidade de estarem sempre presentes na vida dos filhos. Por outro

lado, o CEA repetiu a importancia e o dever dos pais terem uma voz na escola através

de uma Associagdo de Pais, com assento no Conselho da Comunidade Educativa ¢ a

possibilidade de propor mudancgas na escola. Ao mesmo tempo, criticou a demissdo dos

pais ao ndo assumirem as suas responsabilidades, mostrarem pouco interesse nas suas

fungdes, culminando na auséncia das suas opinides nas decisdes da escola e 0 medo que

revelam em questionar algo de que nao concordam.
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Quadro 12 — Categoria C: Funcoes e responsabilidades da escola

Categoria C) Fungoes e responsabilidades da escola

Subcategorias

Indicadores

C1) Formacao

como cidadao

-“A escola tem um papel fundamental na formagdo como cidaddo. (...) quer uma [a
escola] quer outra [a familia] complementam-se na formacgdo da pessoa e do

cidaddo.” — REE

C2) Aceitar o
contributo dos

pais

-“(...) o papel da escola devia ter em conta esse sentido dos pais(...) essa posi¢do
de estar de costas voltadas como temos estado (...) ndo pode ser. (...) os deveres da

escola ¢ ouvir (...) chama-los e pedir a sua opinido nas decisoes que tomam. (...) as

decisoes da escola, sem que os pais sejam ouvidos(...) acho que lhe falta uma

perna.” — CEA

O quadro 12 — categoria C: Fungdes e responsabilidades da escola contém as respostas
dos entrevistados sobre que fungdes e responsabilidades a escola deve assumir na
relacdo com os Enc. Ed. Com efeito, no seguimento da categoria anterior, o REE foca as
fungdes e responsabilidades da escola na formacdo dos alunos como cidadaos,
mantendo a ideia de complementaridade e parceria entre as instituicdes. Esta opinido
aproxima-se apenas a opinido de um dos Enc. Ed. entrevistados (EE1). No caso do
CEA, este considera que a escola deve, acima de tudo, ouvir e aceitar as opinides e
saberes dos Enc. Ed., para que as suas decisdes sejam completas e recolha o maximo de
beneficio. A partir desta opinido de um profissional da escola, denota-se uma visdo
critica da realidade da escola e na dificuldade da mesma em considerar todos os
elementos da comunidade educativa nas resolugdes educativas finais, mantendo a ideia

de que “a escola é uma coisa a parte onde eles [os pais] ndo podem interferir. ”(CEA)

Quadro 13 — Categoria D: Participacio dos Enc. Ed. na gestio da escola

Categoria D) Participacio dos Enc. Ed. na gestio da escola

Subcategorias Indicadores

D1) Concorda

- “Acho que é importante. (...) a minha experiéncia no Conselho da Comunidade
Educativa (...) ajuda-me a perceber melhor como é que a escola esta estruturada,

quais sdo as dificuldades com que se deparam, quais sdo os projetos que tem.” (...)
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esta jungdo de varios atores(...) ajuda a poder contribuir para uma melhor gestdo
(...) ndo se pode dissociar o mundo familiar, o mundo do emprego e o mundo da
escola. Estes trés e mais algum tém que estar presentes.” — REE

-“(...)Acho que sim”- CEA

D2) Formas de

participacio

D2 1) A titulo coletivo
-“(...) deveria haver uma associagdo de pais com 0s seus representantes proprios
(...) em que todos tivessem voz. (...) com a apresentagcdo de propostas e com a

participagdo ativa no Conselho da Comunidade Educativa. (...) — CEA

D2 2) Limites na participacio

- “E claro que ndo terd uma interven¢do em tudo (...). Hd certos dominios sem que
ndo faz sentido. Mas, na parte do planeamento, dos projetos educativos, eu penso
que esta intervengdo seria benéfica para a formagdo dos jovens.” — REE

-“ndo pode ser um pai individual que vem para a escola.” — CEA

D3) Obstaculos a

participacao

D3 1) Decréscimo da presenca dos Enc. Ed. associada ao aumento da
escolaridade

- “(...) quando os nossos educandos (...) estdo no jardim de infdncia, os apis estdo
ld todos. (...) Querem saber de tudo. Chega-se a primdria, os pais continuam a ir,
(...) a partir do 2° ciclo ja se come¢a a ver um decréscimo e entdo no secundario é
dramatico.” — REE

- “O que se sabe é que vém muito pouco a escola, principalmente no secundario.” —

CEA

D3 2) Participacao centrada nos resultados
“(...) hd pais que so6 vdo ver as notas (...) e so se concentram nos resultados do
filho. (...) é importante que os pais percebam que a sua participagdo ndo se pode
condicionar apenas ao resultados das notas (...) mas também no crescimento (...)
principalmente na adolescéncia, que acontece no secundario (...) é uma fase muito

complexa (...) em que a maioria se afasta do mundo dos adultos.” — REE

D3 3) Falta de interesse e sentimento de pertenca dos Enc. Ed.
- “(...) é tdo, tao dificil porque os pais ndo querem vir a escola.”’- CEA
- (...) ha pais que ndo aparecem (...) a maioria diz que ndo tem tempo (...)” — REE

- “(...) ndo sei bem se estdo muito ocupados, se acham que ndo sdo necessarios(...)
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— CEA

- “(...) é necessario arranjar pais que queiram. (...) ndo ¢ facil (...) cheguei a ouvir

respostas do genero. “Ah, ndo tenho tempo”, Isso ndo me diz nada, prefiro outro

tipo de projetos. (...) é um pouco desmotivante.” — REE

- “(...)quando a gente os quer chamar para determinado orgado, eles ndo aparecem,
~ o~ e~ .

(...) fogem, ndo querem ou “ndo posso ser eleito”, “ndo quero”, “Nao tenho jeito

(...) eles acham que ndo sdo escola” — CEA

D3 4) Falta de espaco comum
“é dificil eles [pais] encontrarem areas em comum para trabalharem. (...) falta
esse espago na escola. (...) eles ndo tém um espago que possam usufruir para

discutir (...)sentar e trabalhar(...) um assunto da escola”. — CEA

D3 5) Desconfianca por parte da escola
-“(...) nosfescola]também nos fechamos (...) a essa intervengdo dos pais. Sentimos
(...) que o pai vem para dizer mal, que o pai vem (...) ndo ajudar, mas (...) observar

o que eu fago (...)". — CEA

D3 6) Cultura de escola

“Por que é que ndo se pede o apoio aos pais? (...) esses com os filhos a trabalhar
aqui sentir-se-iam muito mais interessados a participar numa coisa em que os meus
filhos estdo. (...) é uma questdo cultural. Nos ndo temos essa forma de olhar os
pais.” — CEA

“(...) ndo ¢ so culpa dos pais. E o proprio sistema que estd criado.”- REE

O quadro 13 refere-se a categoria D — Participa¢ao dos Enc. Ed. na gestdo da escola, na

qual se tentou perceber se 0 REE ¢ o CEA consideravam importante a participagao dos

Enc. Ed. na organizagdo e gestdo da escola, como devem participar e quais os

obstaculos que enfrentam. A leitura do quadro permite-nos constatar a concordancia de

opinides dos dois inquiridos na importancia atribuida a esta participacdo, com vista ao

conhecimento da estrutura e dos problemas da escola.

Desta forma, na opinido do CEA, ¢ a titulo colectivo através da Associacao de Pais no

Conselho da Comunidade Educativa que os Enc. Ed. devem participar, estabelecendo

como limite a participagdo individual. No seu entender, o REE considera que existem
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dominios da gestdo da escola que devem estar interditos a agdo dos Enc. Ed.,

mencionando o planeamento e a execucdo de projetos como areas acessiveis aos pais.

No que respeita a subcategoria D3, sdo expostos seis principais obstaculos a
participacdo dos Enc. Ed., trés referentes a agdo da escola e outros trés sobre a postura
dos Enc. Ed. Apesar de partilharem algumas opinides, curiosamente, cada um dos
responsaveis entrevistados foca-se nos obstaculos criados diretamente pelo grupo em
que esta incluido, revelando capacidades reflexivas e auto-criticas: o REE critica a
postura dos pais ¢ o CEA censura a a¢do da escola. Assim, mencionam dificuldades
relacionadas com a diminui¢do da participacdo dos Enc. Ed diretamente associada ao
aumento da escolaridade dos filhos, a participacdo redutora centrada apenas nos
resultados académicos dos filhos e a falta de interesse e vontade de pertencer a
comunidade educativa por parte dos Enc. Ed. Nao obstante, a escola ¢ julgada por nao
proporcionar um espaco de partilha e trabalho para os pais, por manter uma postura
desconfiada perante as iniciativas e as inten¢des dos Enc. Ed e por perpetuar uma

cultura de escola baseada no afastamento dos Enc. Ed.

Estes aspetos estdo em sintonia com as opinides dos Enc. Ed. anteriormente analisadas,
nomeadamente o EE3 quando explicitava a impossibilidade que tinha de exprimir as
suas opinides e sugestdes, como forma de contribuir para uma melhor organizacio da
escola ou ainda o distanciamento sentido com os diretores de turma, aliada a ideia de

que “é preciso haver um trabalho muito rigoroso e muito insistente com as familias”(REE)

Quadro 14 — Categoria E: Estratégias de melhoria para a participacao dos Enc.

Ed.

Categoria E) Estratégias de melhoria para a participagdo dos Enc. Ed.

Subcategorias Indicadores

E1) Criacao de
uma Associacio de

Pais

-“(...) Nos tentamos (...) criar uma Associag¢do de Pais(...) para que as coisas
estivessem mais organizadas.” — CEA
- “(...)claro que uma Associagdo de Pais pode ter um papel importante nesta

area.” — REE

E2) Sensibilizacao

aos pais

- “(...) fazer sessoes de sensibilizagdo junto dos pais para explicar qual a

importdancia e passarmos a ver a escola ndo com os resultados finais que os
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filhos possam vir a atingir, (...) mas no todo.” — REE

E3) Criac¢do de um | - “(...) Eu acho que a escola devia fornecer salas, espacos e tempos onde os

espaco para os pais | pais se pudessem reunir para eles proprios assumirem uma posi¢do.- CEA

na escola
E4) Criacao de - “(...) projetos de solidariedade em que até os filhos estivessem incluidos. (...)
projetos e usar os canais que nos temos para contactar outros pais que pudessem

iniciativas para os participar em atividades desses pais (...) "- CEA

pais e alunos

ES) Aproveita- - “(...) agora estamos a discutir a propria imagem da escola, aquilo que deve
mento do saber e passar ld para fora. Eu acho que nisso os pais tém um papel importantissimo. -
experiéncia dos pais | CEA

- (...) nesta renovagdo toda da escola (...) ha, por exemplo, pais arquitetos,
bidlogos e pintores que poderiam organizar o museu e os materiais dos

laboratorios.”

Com a andlise do quadro 14 — Estratégias de melhoria para a participacdo dos Enc. Ed
na gestdo da escola — € possivel apurar que, tanto o REE como o CEA, apesar de um
certo sentimento de desmotivagdo, revelam ideias de mudanca que consideram
exequiveis para uma participacdo em quantidade e qualidade dos Enc. Ed. na escola. De
facto, sdo referidas cinco estratégias, a saber: a criagdo de uma Associacdo de Pais; a
organizacao de sessdes de sensibilizagdo aos pais sobre a importancia e validade do seu
papel; a criagdo de um espaco de partilha de ideias e trabalho especifico para os Enc.
Ed; a implementacdo de projetos e iniciativas, por exemplo de solidariedade, cujos
protagonistas seriam os pais; €, por fim, o aproveitamento do saber e da experiéncia dos

pais como profissionais a favor das obras da escola.

Contrapondo estas com as estratégias sugeridas pelos Enc. Ed., verificamos que na
opinido do REE e do CEA, a tdnica esta do lado da escola, isto ¢, a possibilidade de
efetivamente melhorar a participacdo dos Enc. Ed. passa pela alteracao do paradigma da

escola e da aplicagdo de estratégias no funcionamento da escola.
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Tema 2: Processo de autoavaliacio da escola

Quadro 15 — Categoria A: Participacio dos Enc. Ed. no processo de autoavaliacio

Categoria A) Participacio dos Enc.Ed. no processo de autoavaliagio

Subcategorias

Indicadores

A1) Conhecimento
do processo de

autoavaliacao.

Al 1) Tem conhecimento
-“Tenho. (...) ja participei na equipa, na defini¢do dos indicadores (...)na

defini¢do das questoes. ” — REE

Al 2) Os Enc.Ed. tém conhecimento
-“Tém. (...) é-lhes pedido para responder a inquéritos (...)dentro de cada turma
sdo escolhidos aleatoriamente (...)a volta de 25% .(...) da amostra todos

responderam ao inquérito. (...) é uma coisa muito boa.” — CEA

A2) Vantagens da

participacio

A2 1) Novas opinides
- “(...) procura-se sondar opinides, saber o que eles pensam (...) que podemos
melhorar (...) na parte da lideranga (...), questoes de seguranga (...), 0s

refeitorios, os laboratorios (...)” — CEA

A2 2) Melhoria nas relacoes humanas
- “(...) a partir do momento em que a escola estd aberta para conversar com os
pais, eu penso que ai vemos a grande vantagem. (...) os pais precisam de sentir

que sao ouvidos, (...) acarinhados, (...) bem vindos.” — REE

No que concerne o tema 2 e a Categoria A: Participagdo dos Enc. Ed. no processo de

autoavaliacdo pretendia-se averiguar ndo s6 o conhecimento do processo por parte do

REE, mas também a perce¢cdo do CEA sobre o conhecimento dos Enc. Ed da

autoavaliagdao. De facto, o REE ndo sé confirma que sabe da existéncia do processo de

autoavaliagdo, mas que também participou na elaboracdo dos documentos. Porém,

nunca revela os mecanismos por si utilizados, ou mesmo se existiram, de divulgagdo

dessa informacao aos representantes dos Enc. Ed. nas turmas e posteriormente aos

restantes Enc. Ed. da escola.

Por outro lado, o CEA afirma que os Enc. Ed. tm conhecimento do trabalho de

autoavaliagcdo da escola, mas depois especifica serem apenas 25% dos Enc. Ed.,
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escolhidos aleatoriamente, considerando uma enorme conquista que esses 25% tenham

respondido ao questionario entregue.

Em andlise comparativa, dos Enc. Ed. entrevistados dois ndo sabiam sequer da

existéncia do processo de autoavaliacdo da escola, sendo que o que sabia tinha sido

informado pelo diretor de turma. Desta forma, de acordo com o Projeto Educativo 2014-

2018 da escola em questao, constatamos que num universo de 2163 Enc. Ed. existentes

na escola, 25% ¢ um numero reduzido para se alcancar uma participagdo global dos

Enc. Ed. Para além deste aspeto, ha claramente falhas na comunicagdo entre o

Representante dos Enc. Ed no Conselho da Comunidade Educativa, os representantes

eleitos de cada turma (existem 98 turmas) e os restantes Enc. Ed., impedindo-lhes uma

contribuicdo efetiva nos assuntos da escola.

Quadro 16 -

Categoria B: Impacto da participacio dos Enc. Ed. no processo de

autoavaliacio

Categoria B) Impacto da participacio dos Enc.Ed. no processo de autoavaliacio na melhoria

educativa da escola

Subcategoias Indicadores

- “(...) a partir dos resultados das auto-avaliagoes dos pais (...) estamos a tentar
B1) criar acgoes de melhoria:. (...) a questdo da disciplina (...), a imagem da escola que
Contribuicido | agora se esta a renovar”. — CEA

positiva para

- “(...) este processo ajuda muito ambas as partes(...) acho que so tém a ganhar. (...)

acoes de
Ihori contribui porque (...) se houver comunicag¢do entre ambas as partes, o trabalho que
melhoria
é feito na escola pode ser melhorado gracas ao trabalho feito em casa.” — REE
B2 1) Sensibilizar os pais
B2) Pontos de | -“(...) é preciso que os pais percebam isto.(...) a maioria ndo percebe, ndo quer
melhoria saber, acha que é uma chatice (...) pensam que esta autoavaliacdo é “O pd, estou

aqui a responder a inquéritos.(...) esta ¢ a fase mais problematica e é importante que

0s pais percebam que é esta a fase que tém que estar mais proximos da escola” REE

- “(...) a nivel dos comportamento e atitudes dos alunos (...) os pais podem ser um

’

aliado importante para os professores. E preciso é que todos acreditem nisso.” —
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CEA

B2 2) Reduzir a resisténcia a mudanca

- “(...) acho que se vai traduzir a seu tempo. (...) ndo podemos esperar que eles
participem e as coisas mudem imediatamente (...) ¢ dificil mudar. (...) é tudo uma
cultura que ja esta instituida (...) mas acho que podem contribuir, tal como qualquer

outra opinido muito vdlida.” — CEA

Relativamente ao quadro 16, pretendia-se averiguar a opinido do REE e do CEA sobre o
impacto que o envolvimento dos Enc. Ed na autoavaliacdo pode ter na melhoria
educativa da escola. Assim, a andlise do quadro permite constatar que, para os
entrevistados, este envolvimento constitui uma contribui¢do positiva e traduz-se em
acoes de melhoria na escola. De facto, segundo o CEA, gracas aos comentarios
efetuados pelos Enc. Ed. nos questionarios, que denunciavam a existéncia de casos de
bullying, a escola tomou a iniciativa de organizar uma conferéncia subordinada ao tema,
convidando o Dr. Daniel Sampaio como orador. Porém, os Enc. Ed. ndo foram
informados nem chamados a participar na mesma. Esta ideia ¢ refor¢ada pelo
comentario do REE que refere a importancia da comunicacao e do trabalho conjunto
entre as duas entidades para atingir a melhoria educativa de qualquer escola.

Todavia, os dois profissionais evidenciam sentimentos de esperan¢ca numa mudanga de
atitudes possivel, mas dificil, tanto por parte da escola como dos Enc. Ed, que t€ém de
contrariar uma “cultura instituida” e resistente a mudangas. Concluindo, “se nds

queremos que a nossa escola seja a melhor, é importante que todos participem. Todos, sem

excegdo.” (REE).
2. Proposta de projeto de intervencao

Apds uma reflexdo dos resultados obtidos, pretende-se agora apresentar uma proposta
de projeto de interven¢do, no sentido de aumentar o contributo da participagao da

familia na autoavaliacdo ¢ na melhoria educativa da escola secundaria em estudo.

Assim, perante a possibilidade de implementar este projeto e consequentes melhorias na
escola em causa no proximo ano letivo serd, inicialmente, pertinente uma recolha de

informag@o mais abrangente dos sujeitos educativos da escola sobre o tema em questao.
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Com efeito, pretende-se averiguar, através de questionarios, as opinides, sugestoes de
um maior nimero de Enc. Ed. e diretores de turma da escola. Ao mesmo tempo que se
tentara obter uma amostra mais fidedigna, pretende-se selecionar possiveis

intervenientes diretos para a realizagdo do projeto de intervengao.

ApoOs a andlise dessa informagdo, proceder-se-a4 a criagdo de uma Associagao de Pais,
constituida por todos os representantes dos Enc. Ed. eleitos anualmente nas turmas, dos
quais serdo escolhidos um Presidente e um Vice-Presidente. O principal objetivo desta
associagdo serd contribuir para a generalizacdo do envolvimento dos Enc.Ed.,
independentemente da sua classe, etnia ou género, contribuindo para a melhoria

pedagdgica.

Juntamente com a criagdo da Associagdo, no inicio do ano letivo, serda criada uma
equipa multidisciplinar, composta por mediadores internos e externos a escola,
intitulada “Todos somos Escola”. Em parceria, a Associagdo e a equipa de mediadores
levara a cabo, ao longo do ano letivo varias iniciativas da responsabilidade da escola e
dos Enc. Ed, que afetardo ndo so6 a organizagdo escolar, mas também o dinamismo da

escola. De seguida, apresentamos exemplos dessas iniciativas.
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Publico-alvo

Objetivos

Estratégias

Operacionalizacao

Avaliacao

e Enc. Ed.

e Proporcionar um espaco na escola
para os Enc. Ed., de forma a
aumentar o sentimento de pertenca

dos mesmos pela escola.

e Criagdo da sala “Pais

na Escola”

¢ No inicio do ano letivo, a escola dispora de um espago/sala,
onde semanalmente os representantes dos Enc. Ed possam
reunir, por ano de escolaridade, para partilhar informagao e

definir as suas atividades.

Taxa de presenca
dos Enc. Ed.
Registos de opinides

semanais

e Comunida

e Proporcionar a troca e partilha de

e Criagdo da equipa

¢ No inicio do ano letivo, sera criada uma equipa de

Envolvimento dos

de saberes entre diversas entidades “Somos todos mediadores na escola (professores, terapeutas, enfermeiros, professores
Educativa e Aumentar a comunicagio Escola” psicologos, assistentes sociais e outros especialistas — com a Envolvimento das
escola/Enc. Ed./comunidade parceria de entidades como o Centro de Saude, a Seguranga entidades externas a
Social ou o Centro de Recursos Especializados) que escola
trabalhardo em conjunto com a Associagdo de Pais. Desenvolvimento de
iniciativas
¢ Enc. Ed. e Dar a conhecer o funcionamento ¢ | @ Organizagao ¢ e Ao longo do ano letivo, serdo desenvolvidas agdes de Taxa de presenca
objetivos da escola; realizacdo de agOes sensibilizacdo/ oficinas de formacédo sobre diversos temas: dos Enc. Ed.
o Sensibilizar para a importancia de de sensibilizacdo e Autoavaliacdo, Seguranga, Indisciplina, Curriculo, Inquéritos de
acompanhamento das atividades formacao Sexualidade, Orientagdo de estudo, Apoios, Satude satisfacdo
escolares dos educandos; Emocional,entre outros, dinamizadas pela equipa “Somos Relatério da equipa
e Aumentar a comunicagao todos Escola”.
escola/Enc. Ed;
e Recolher opinides e sugestoes;
e Comuni- e Levar os Enc. Ed. a partilhar e Organizacdo e e No final do ano letivo, ocorrera a Semana das Profissdes — Taxa de presenga
dade experiéncias e saberes sobre as realizacdo de ciclo Quem sabe, sabe!, na qual seriam convidados varios Enc.Ed. dos Enc. Ed. e
educativa suas profissoes; de conferéncias, de areas e profissoes diferentes, para desenvolver uma alunos

¢ Proporcionar informagdo especifica
sobre areas de atuagdo da
sociedade;

e Ajudar os alunos a escolher a sua

futura profissao.

palestras e

workshops

conferéncia, palestra ou workshop sobre a sua profissado e

esclarecer duvidas aos alunos interessados.

Inquéritos de

satisfacdo
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Consideracoes finais

A escola ndo pode deixar de ser considerada um organismo social que inclui pessoas
que interagem mutuamente em estruturas e processos organizativos e que pretende
alcangar objetivos educacionais. Assim, parece necessario insistir na gestao da mudanca
educativa e construir uma cultura organizacional que invista na comunicacao € que

intensifique as interagdes entre a escola e a familia.

Tendo em conta os resultados deste projeto, pode dizer-se que a participacao dos Enc.
Ed. na vida desta escola e em especial nos diferentes Orgaos, através dos seus
representantes, ¢ timida e pouco produtiva, ndo obstante todos reconhecerem a sua
importancia. Neste sentido, a presenga do Representante dos Enc. Ed. nas reunides da

Comunidade Educativa, ndo ¢ sinonimo de participacao e envolvimento dos pais.

Para além das falhas de comunicagao, pensamos que isso resulta da falta de habitos em
participar na vida coletiva ¢ da forma como se processa a relagdo entre a escola e a
familia em que a primeira (ao definir as regras e ao ser a detentora do conhecimento
mais valorizado socialmente e a responsavel pela sua transmissdo) ndo proporciona
condi¢gdes necessarias para que os Enc. Ed. se sintam bem e consequentemente

participem nas questdes estratégicas da escola, como a autoavaliacao.

Assim, quando convidados a participar sobre os assuntos de politica organizativa e
pedagdgica, os Enc. Ed. assumem uma postura de desresponsabilizacdo, encarando a
escola como um local para a resolugdo de problemas individuais de um dado educando e
ndo como uma forma de participacdo ativa na vida escolar. A presenc¢a dos Enc. Ed. ndo
pretende atingir a qualidade pedagogica, indispensavel aos processos de ensino e de

aprendizagem dos alunos.

Pensamos que esta escola tem ainda um longo processo de aprendizagem a fazer no
sentido de um dialogo aberto, construtivo, na promog¢ao de uma organizagdo que acabe
com os constrangimentos a pratica da dinamica da participacdo dos Enc. Ed. na gestao
da escola. Pretendem-se relagdes profundas e com carater permanente, que permitam a
construgdo e reconstrucao, de forma negociada, dos processos escolares € nos dominios

estratégicos, organizacionais ¢ pedagdgicos.
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Com efeito, consideramos que se fossem bem definidas e acertadas as fung¢des que
cabem a estes atores educativos (escola e Enc. Ed.), estes ultimos poderiam colaborar

mais com a escola. Como refere Davies (2003, p. 14)

transformar a escola em algo mais acolhedor, encarar os pais como potenciais parceiros ¢ menos

como meros clientes e formar os professores ajudando-os a saber como trabalhar com os pais.

Esta relagdo de parceria pode passar pela descentralizacdo da escola e por um
investimento da mesma como um lugar de formagdo e como um espago de autonomia
pedagogica, curricular e profissional. Isto implica olhar a escola como uma organizacao
incompativel com a inércia burocratica e administrativa que atualmente a caracteriza.

A escola tem forcosamente de se tornar agil e flexivel e provocar uma eficaz
intervencao dos destinatarios da acao educativa (professores, alunos e familias) de modo
consciente e pleno na tomada de decisdes e na avaliacdo interna de processos e produtos

educativos.

Para tal, é necessario inovar e ser criativo nas formas de comunica¢do, informagao e
formacao de todos, incluindo os Enc. Ed. A escola que queremos tem de ser ndo s6 uma
escola académica, mas também uma escola comunitaria, que faca os pais se
identificarem com ela. Desta forma, a escola tera de adotar uma visdo holistica de si
mesma e de encarar a autoavaliagdo como um processo continuo e sistematico, em
espiral, que comporte um diagnostico, uma reflexao e um agir sobre a realidade, pois s6
assim reforcara a sua capacidade de planear e de implementar o seu processo de
melhoria. Como diz Silva (2007, p. 156) “a relagcdo escola-familia configura uma

concecao de escola, mas também uma conce¢ao de sociedade.”
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Anexo 1 - Referencial para recolha de informagdao no eixo dos Recursos na

autoavaliag¢do das escolas da R.A.M.
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Anexo 2 - Referencial para recolha de informagdo no eixo dos Processos na

autoavaliagdo das escolas da R.A.M

(P

@FQ Regiao Auténoma
E’@ da Madeira

Governo Regional

Tabela 2. Referencia

DIMENSAO COMPONENTES
Oferta educativa/formativa

SERVICO EDUCATIVO

Outros servicos (Servico de Psicologia,
Servico Social, Bibliotecas...)

Comunicacao interna

Participagdao na tomada de decisao

Relagao escola — pais/ encarregados de
educacao

Parcerias e recursos da comunidade

CULTURA RFLACIONAL
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Anexo 3 - Referencial para recolha de informacdo no eixo dos Resultados na

autoavaliagcdo das escolas
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Classificaoes Internas

Classificacoes Externas

Comparagao entre Classificacoes
Internas e Externas
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Ex.mo Sr. Presidente do Conselho Executivo

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para recolha de dados para projeto de investigagao

No ambito de um estudo sobre o Contributo da participagdo da familia no
processo de autoavaliagdo e na melhoria educativa de uma escola secunddria,
realizado para a elaboracdo de uma dissertagdo de Mestrado em Docéncia e Gestdo da
Educacdo, ramo Administracdo Escolar ¢ Administragdo Educacional, da Universidade
Fernando Pessoa, sob a orientagdo da Professora Doutora Luisa Saavedra, venho por
este meio solicitar a colaboragdo da escola, a cujo 6rgao de gestao V.* Exa. preside, para
proceder a minha investigacdo nessa institui¢do, garantindo a confidencialidade da
escola, dos professores envolvidos e dos encarregados de educagdo participantes, no
projeto de investigagdo e em qualquer artigo publicado que decorra do estudo.

Para a realiza¢do do estudo sera necessario proceder a recolha de dados relativos
ao processo de autoavaliagdao da escola e da participacdo dos encarregados de educagao
nas atividades da escola, assim como a realizagdo de entrevistas de opinido a trés
encarregados de educacdo, a Representante dos encarregados de educag¢dao no Conselho
da Comunidade Educativa e a Coordenadora da equipa de autoavaliagdo da escola.

Quando o trabalho de investigacao estiver concluido, serd oferecido a escola um
exemplar do respetivo estudo.

Na expectativa de uma resposta favoravel, subscrevo-me com os melhores

cumprimentos, agradecendo toda a aten¢do dispensada.

A investigadora responsavel

(Veronica Susana Martins Alves e Neves)



Anexo S — Quadro de Operacionalizacao e Contextualizagado

Abordagem Qualitativa

¢ E consensual o contributo da parceria entre as

familias e a escola para a qualidade educativa.

Contudo, a literatura aponta para um
decréscimo do envolvimento da familia no
ensino secundario (Simon, 2004), nao
obstante este ser crucial para a melhoria
educativa, através da autoavaliagdo.

Inexisténcia de estudos que visam articulagdo

entre a participagdo da familia na escola e o

processo de autoavaliagdo no ensino
secundario.
Apesar de varios documentos oficiais

(Constituigdo da Republica Portuguesa, 1976,
e Lei de Bases do Sistema Educativo, 1986)
apelarem a promogdo de comportamentos
participativos na gestdo das escolas, a agdo
diaria na escola ndo inclui praticas
colaborativas, mas relacdes de poder, em que
um grupo (escola) impde aos outros a
defini¢do dos contextos, dos contetudos ¢ das
regras que regulam as relagdes entre os

diferentes agentes.

P1- Quais as fungdes e

responsabilidades assumidas
pela escola e pelos Enc. Ed. na
organizagdo escolar de uma
escola secundaria?
P2- Qual a importancia
atribuida a cooperacao
escola/familia pela escola no
processo de autoavaliagao?

P3- Qual o impacto e o grau da
participagdo das familias no
processo de autoavaliacdo da
escola e na melhoria educativa
da mesma?

P4- Que estratégias poderao ser
aplicadas para melhorar a
participagdo dos Enc.Ed. na

gestdo escolar?

C1- Relagéo escola — Enc.Ed.;

C2- Percecao sobre fungoes da familia e da

escola na organizagdo escolar;

C3 - Percegdo sobre responsabilidades da

familia e da escola na organizagdo escolar;

C4- Participagdo dos pais na gestdo da

escola

C5- Estratégias de melhoria da participag@o

dos Enc. Ed. na gestdo da escola

C6- Importancia da participagdo dos Enc.

Ed. na autoavaliacdo de escola;

C7- Percegdo sobre o impacto e o grau da
participa¢do dos Enc. Ed. na autoavaliagao

de escola;

e Entrevistas a:
-3 Enc.Ed. (10°, 11° ¢ 12°)

- Representante dos Enc. Ed. no

Conselho da Comunidade Educativa

- Coordenadora da equipa de

autoavaliacdo da escola

e Guides de entrevista validados por

peritos:

Bloco I- perfil do entrevistado (
percurso profissional e pratica

educativa)

Blocos II a IV - informagdo para

Categorias C1 a C7

10




Anexo 6 — Guido de Entrevista a Encarregados de Educagao

CONTEXTUALIZACAO

No decurso da investigacdo no mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo, no ramo
Administragdo Escolar e Administracdo Educacional, subordinado ao tema Contributo
da participagdo da familia na autoavaliagdo e na melhoria educativa de uma escola
secundaria venho, por este meio, solicitar a sua colaboracao na recolha de informacao
através de uma entrevista semiestruturada.
Trata-se de um estudo sobre o grau e o impacto da participagdo dos encarregados de
educagao na autoavaliagdo da maior escola secundaria do pais e na melhoria da
qualidade educativa da mesma. Esta pesquisa de investigacdo estd a ser realizada na
Universidade Fernando Pessoa, Porto, sob a orientagdo da Prof.* Doutora Luisa
Saavedra, e na qual se pretende:
O1- Identificar as fungdes da familia e da escola na organizacao escolar de uma escola
secundaria.
02 — Identificar a importancia da participa¢do dos encarregados de educagdo na gestdo
da escola.
03 — Conhecer o impacto da participacao das familias no processo de autoavalia¢ao da
escola e na melhoria educativa da mesma.
04 - Identificar estratégias para melhorar a participacao dos encarregados de Educagao
na gestdo escolar.
Com este trabalho pretendemos perceber qual o papel assumido pela escola e pelos pais
neste processo participativo e quais os deveres e direitos dos Encarregados de Educacao
no processo de autoavaliacdo da escola. A abordagem das fungdes da familia e da escola
parece-nos fundamental, para perceber como ¢ entendido o conceito, contextos e
conteudos da participacdo na gestdo democratica e questionar a forma como as
diferentes responsabilidades da escola e da familia sdo tratadas no contexto da
autoavaliagdo escolar. Saber o modo como os pais fazem uso dos seus direitos e como
se processa efetivamente a participagdo da mesma na escola, nomeadamente, no
processo de autoavaliagdo, surge como uma prioridade.

As entrevistas sao constituidas por trés blocos. O bloco I esta relacionado com a
percecdo sobre a relacdo entre escola e familia, no que respeita as funcgdes e

responsabilidades da familia e da escola na organizagdo escolar; o bloco II aborda a

11
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escola secundaria

importancia da participacdo dos Enc. Ed. na organizagdo escolar e o bloco III trata a

percecao sobre a importancia, grau e impacto da participagdo da familia no processo de

autoavaliacdo e na melhoria educativa da escola.

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevistados: Encarregados de Educagao

Tema: O contributo da participacdo dos encarregados de educacdo no processo de

autoavalia¢dao e na melhoria educativa de uma escola secundaria.

Objetivo geral: Conhecer o grau e o impacto da participacdo dos encarregados de

educacdo na autoavaliacdo da escola e na melhoria da qualidade educativa da mesma.

Legitimacao da entrevista:

x Informar sobre o objetivo da entrevista

% Solicitar a colaboragao, explicitando a importancia da sua intervengao

% Indicar o tema da entrevista

x  Garantir a confidencialidade

x  Solicitar autorizacdo de gravagdo da entrevista e assinatura da declaracdo de

consentimento informado.
Blocos Objetivos Questoes

I - Relagéo Recolher informagdes que evidenciem | % No seu entender, qual deve ser a
escola/familia - a percecao do entrevistado relagdo entre a escola e a familia?
fungodes e sobre a relacdo escola/familia - x Para si, quais sdo as fungdes e
responsabilidades das | fungdes e responsabilidades das duas responsabilidades dos  encarregados de
duas institui¢cdes na instituicdes na organizacao escolar educacdo e da escola ?
organizagao escolar
II- Importancia da Recolher informagdes que evidenciem | x Acha que os encarregados de educagio

participacdo dos
encarregados de

educacdo na

organizacao escolar

a percecdo do entrevistado sobre a
importancia da participagdo da familia

na organizagao escolar

devem participar na gestdo da escola? De que
forma ?
x O que podera ser feito para melhorar a

participagdo das familias na gestdo escolar?

12
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III - Importancia e
impacto da
participag@o da familia
no processo de
autoavaliagdo e na
melhoria educativa da

escola

Recolher informagdes que evidenciem
a percecao do entrevistado sobre a
importancia e o impacto da
participag@o da familia no processo de
autoavaliagdo e na melhoria educativa

da escola

x Tem conhecimento do processo de
autoavaliagdo da escola? Como?

x Quais sdo as vantagens da participagdo
dos  encarregados de  educacdo  na
autoavaliag@o da escola?

x Na sua opinido, a participacdo dos
encarregados de educagdo neste processo
contribui para a melhoria educativa da escola?
De que forma?

x Deseja acrescentar algo?

(Balseiro, L. (2009), A Participag@o dos Pais/EE na Escola “ que Realidade ... ”. Aveiro, Universidade de

Aveiro; Feiteira, M. (2007). A participag¢do dos Encarregados de Educag¢do na Organizagdo Escolar.

Aveiro, Universidade de Aveiro; Freitas, P. (2011). Familia e Ensino Secundario — A Colaboragdo e

Participagdo nas Escolas do Ensino Publico da Regido Autonoma da Madeira. Funchal, Universidade da

Madeira; Oliveira, M.C. (2010). Rela¢do Familia-Escola e Participagdo dos Pais. Porto, Instituto

Superior de Educagao e Trabalho.)
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escola secundaria

Anexo 7 — Guido de Entrevista a Representante dos Encarregados de Educagao no

Conselho da Comunidade Educativa

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevistado: Representante dos Encarregados de Educagao no Conselho da

Comunidade Educativa

Tema: O contributo da participacdo dos encarregados de educacio no processo de

autoavaliacdo e na melhoria educativa de uma escola secundaria.

Objetivo geral: Conhecer o impacto da participagdo dos encarregados de educagdo na

autoavaliagdo da escola e na melhoria da qualidade educativa da mesma.

Legitimacao da entrevista:

x Informar sobre o objetivo da entrevista
% Solicitar a colaboragao, explicitando a importancia da sua intervengao
% Indicar o tema da entrevista
% Garantir a confidencialidade
x  Solicitar autorizacdo de gravacdo da entrevista e assinatura da declaracao de
consentimento informado.
Blocos Objetivos Questoes
I -  Experiéncia | Recolher informagdes  que x Ha& quanto tempo ¢ Representante
Profissional possam influenciar a linha de | dos Encarregados de Educagdao no Conselho
pensamento do entrevistado da Comunidade Educativa?
11 - Relacdo | Recolher  informagdes  que x No seu entender, qual deve ser a
escola/familia - | evidenciem a perce¢do do | relacdo entre a escola e a familia?
funcdes e | entrevistado sobre a relagdo x Para si, quais sdo as funcdes e
responsabilidades das | escola/familia - funcdes e | responsabilidades dos encarregados de
duas instituicdes na | responsabilidades das  duas | educagdo e da escola ?
organizagao escolar instituigdes na  organizacao
escolar
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III- Importancia da

participacao dos
encarregados de
educacao na

organizagdo escolar

Recolher  informagdes  que

evidenciem a percegdo do
entrevistado sobre a importancia
da participacdo da familia na

organizagao escolar.

Acha que os encarregados de
educagdao devem participar na gestao
da escola? De que forma ?

O que podera ser feito para melhorar
a participac@o das familias na gestao

escolar?

IV- Importincia e
impacto da
participacgao da
familia no processo de
autoavaliagdo e na
melhoria educativa da

escola

Recolher  informagdes  que

evidenciem a percecdo do
entrevistado sobre a importancia
e o impacto da participagdao da
familia ~no  processo  de
autoavaliagdo ¢ na melhoria

educativa da escola

Tem conhecimento do processo de
autoavaliacdo da escola? Como?
Quais sao as vantagens da
participacdo dos encarregados de
educacdo na autoavaliagdo da
escola?

Na sua opinido, a participagao dos
encarregados de educacdo neste
processo contribui para a melhoria
educativa da escola? De que forma?

Deseja acrescentar algo?

(Balseiro, L. (2009), A Participacao dos Pais/EE na Escola “ que Realidade ... ™.

Aveiro, Universidade de Aveiro; Feiteira, M. (2007). 4 participag¢do dos Encarregados

de Educagdo na Organizagdo Escolar. Aveiro, Universidade de Aveiro; Freitas, P.

(2011). Familia e Ensino Secundario — A Colaboragdo e Participagdo nas Escolas do

Ensino Publico da Regido Autonoma da Madeira. Funchal, Universidade da Madeira;

Oliveira, M.C. (2010). Rela¢do Familia-Escola e Participa¢do dos Pais. Porto, Instituto

Superior de Educagao e Trabalho.)

Obrigada pela sua colaboragdo
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Anexo 8 - Guido de Entrevista a Coordenador da equipa de autoavaliagao da escola.

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevistados: Coordenadora da equipa de autoavaliacao da escola.

Tema: O contributo da participacdo dos encarregados de educacdo no processo de

autoavaliacdo e na melhoria educativa de uma escola secundaria.

Objetivo geral: Conhecer o impacto da participacdo dos encarregados de educagdo na

autoavaliagdo da escola e na melhoria da qualidade educativa da mesma.

Legitimacio da entrevista:

X

X

X

Informar sobre o objetivo da entrevista

Solicitar a colaboragdo, explicitando a importancia da sua interveng¢ao

Indicar o tema da entrevista

Garantir a confidencialidade

Solicitar autorizagdo de gravacdo da entrevista e assinatura da declaracdo de

consentimento informado.

Blocos

Objetivos

Questoes

I — Experiéncia

Recolher informagdes que possam

x Ha quanto tempo é Coordenadora da

Profissional influenciar a linha de pensamento do equipa de autoavaliac¢do da escola?
entrevistado x Possui formagao especifica em
avaliacdo escolar?
11 - Relagdo | Recolher  informagdes que x No seu entender, qual deve ser a
escola/familia - fungoes | evidenciem a  percecdo do | relagdo entre a escola e a familia?

e responsabilidades das | entrevistado x Para si, quais sdo as fungdes e
duas instituigdes na | sobre a relagdo escola/familia - | responsabilidades dos encarregados de
organizagdo escolar fungdes e responsabilidades das duas educacdo e da escola ?
institui¢des na organizagdo escolar

III- Importdncia da | Recolher informagdes diversas que x Acha que os encarregados de educagdo
participacao dos | evidenciem a percecao do devem participar na gestdo da escola? De
encarregados de | entrevistado sobre a importancia da que forma ?

educagdo na | participagao da familia na x O que podera ser feito para melhorar a
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organizagao escolar

organizagdo escolar

participagdo das familias na gestdo escolar?

IV - Importancia e
impacto da participacdo
da familia no processo
de autoavaliacdo e na
melhoria educativa da

escola

Recolher informagdes diversas que
evidenciem a  percecdo do
entrevistado sobre a importancia e o
impacto da participagdo da familia no
processo de autoavaliagdo e na

melhoria educativa da escola

x Os encarregados de educagdo tém
conhecimento do processo de autoavaliagdo
da escola? Como?

x Quais sdo as vantagens da participagdo
dos encarregados de educagdo na
autoavaliacdo?

x Na sua opinido, a participagdo dos
encarregados de educacdo neste processo
contribui para a melhoria educativa da
escola? De que forma?

x Deseja acrescentar algo?

(Balseiro, L. (2009), A Participacao dos Pais/EE na Escola “ que Realidade ... . Aveiro, Universidade de

Aveiro; Feiteira, M. (2007). A participag¢do dos Encarregados de Educag¢do na Organizagdo Escolar.

Aveiro, Universidade de Aveiro; Freitas, P. (2011). Familia e Ensino Secundario — A Colaboragdo e

Participag¢do nas Escolas do Ensino Publico da Regido Autonoma da Madeira. Funchal, Universidade da

Madeira; Oliveira, M.C. (2010). Rela¢do Familia-Escola e Participagdo dos Pais. Porto, Instituto

Superior de Educagdo e Trabalho.)
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Contributo da participagdo da familia na autoavalia¢do e na melhoria educativa de uma
escola secundaria

Anexo 9 - Pedido de Validacao das Entrevistas

Validag¢ao de entrevista por peritos

No decurso da investigagdo no mestrado em Docéncia e Gestdo da Educagdo, no
ramo Administracdo Escolar e Administragdo Educacional, subordinado ao tema
Contributo da participag¢dao da familia na autoavalia¢do e na melhoria educativa de
uma escola secunddaria venho, por este meio, apresentar para validagdo trés dos
instrumentos de recolha de informagdo: Entrevista semiestruturada a um Encarregado de
Educagao de cada ano de escolaridade (10°, 11° ¢ 12° anos), Entrevista semiestruturada
ao Representante dos Encarregados de Educacdo no Conselho da Comunidade

Educativa e Entrevista semiestruturada ao Coordenador da Equipa de Autoavaliagao.

Trata-se de um estudo sobre o grau e o impacto da participacao dos encarregados
de educagdo na autoavaliagdo da maior escola secundaria do pais e na melhoria da
qualidade educativa da mesma. Esta pesquisa de investigacdo esta a ser realizada na
Universidade Fernando Pessoa, Porto, sob a orientacio da Prof. Doutora Luisa

Saavedra, e na qual se pretende:

O1- Identificar as funcdes da familia e da escola na organizagdo escolar de uma
escola secundaria.

O2 — Identificar a importancia da participagcdo dos encarregados de educagdo
na gestdo da escola.

O3 — Conhecer o impacto da participagdo das familias no processo de
autoavalia¢dao da escola e na melhoria educativa da mesma.

O4 - Contribuir para a implementacdo de um projeto que minimize as
dificuldades encontradas no aumento do conhecimento cientifico sobre a tematica em

causa.

Com este trabalho pretendemos perceber qual o papel assumido pela escola e
pelos pais neste processo participativo e quais os deveres e direitos dos Encarregados de
Educagdo no processo de autoavaliagao da escola. A abordagem das fungdes da familia
e da escola parece-nos fundamental, para perceber como ¢ entendido o conceito,
contextos e conteudos da participacdo na gestdo democratica e questionar a forma como

as diferentes responsabilidades da escola e da familia sdo tratadas no contexto da
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autoavaliagdo escolar. Saber o modo como os pais fazem uso dos seus direitos € como

se processa efetivamente a participagdo da mesma na escola, nomeadamente, no

processo de autoavaliagdo, surge como uma prioridade.

As entrevistas sdo constituidas por trés blocos. O bloco I esta relacionado com a
percecdo sobre a relagdo entre escola e familia, no que respeita as funcgdes e
responsabilidades da familia e da escola na organizagdo escolar; o bloco II aborda a
importancia da participacdo dos Enc. Ed. na organizagdo escolar e o bloco III trata a
percecao sobre a importancia, grau e impacto da participagdo da familia no processo de

autoavalia¢do e na melhoria educativa da escola.
Entrevista aos Encarregados de Educacao

Questdo 1 — No seu entender, qual deve ser a relacdo entre a escola e a familia?
(objetivo da questdao: Recolher informacgdes que evidenciem a percecao do entrevistado

sobre a relagdo escola/familia).

Avaliagao da Questao 1

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensdo X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questao 2 — Para si, quais sdo as fungdes e responsabilidades dos encarregados de
educagdo, em primeiro lugar, e em segundo lugar, da escola? (objetivo da questdo:
Recolher informagdes que evidenciem a percecao do entrevistado sobre as fungdes e

responsabilidades de cada institui¢do para com a outra).

19



Contributo da participagdo da familia na autoavalia¢do e na melhoria educativa de uma
escola secundaria

Avaliagdo da Questao 2

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questao 3 — Acha que os encarregados de educacdo devem participar na gestao escolar?
De que forma? (objetivo da questdo: Recolher informacdes que evidenciem a perce¢do

do entrevistado sobre a importancia da participa¢do da familia na organizacao escolar).

Avaliacdo da Questdo 3

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questio 4 — O que podera ser feito para melhorar a participacdo das familias na gestao
escolar? (objetivo da questdo: Recolher informagdes que evidenciem a percecdo do

entrevistado sobre estratégias para a participacao da familia na organizagao escolar).

Avaliagdo da Questao 4

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensdo X
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Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questao 5 — Tem conhecimento do processo de autoavaliagao da escola? (objetivo da
questdo: Recolher informacdes que evidenciem a perce¢ao do entrevistado sobre o

processo de autoavaliacdo de escola).

Avaliagao da questao 5

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questao 6 — Quais sdo para si as vantagens da participacdo dos encarregados de
educacdo na autoavaliagdo da escola)? (objetivo da questdo: Recolher informagdes que
evidenciem a perce¢do do entrevistado sobre a importancia, grau e impacto da

participagdo da familia na autoavaliagcdo de escola).

Avaliagao da questdo 6

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensdo X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Questido 7 — Na sua opinido, a participacdo dos encarregados de educagcdo neste
processo contribui para a melhoria educativa da escola? (objetivo da questdo: Recolher
informacgdes que evidenciem a percecao do entrevistado sobre a importancia, grau € o
impacto da participacdo da familia no processo de autoavaliagio e na melhoria

educativa da escola).

Avaliacao da questao 7

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Apreciacao global da entrevista

Insuficiente/
Itens / Opg¢oes de resposta Adequado
Excessivo
Apresentagao X
Eficacia (responde aos
objetivos) )
Eficiéncia (extensao) X
Completude X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Entrevista ao Representante dos Encarregados de Educacio no Conselho da

Comunidade Educativa

Questao 1 — H4 quanto tempo ¢ Representante dos Encarregados de Educagdao no
Conselho da Comunidade Educativa da escola? (objetivo da questdo: Recolher

informagdes que possam influenciar a linha de pensamento do entrevistado)

Avaliagdo da questao 1

Itens/ Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questdo 2 — No seu entender, qual deve ser a relacdo entre a escola e a familia?
(objetivo da questdo: Recolher informagdes que evidenciem a percecdo do entrevistado

sobre a relagdo escola/familia)

Avaliacdo da Questdo 2

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Questao 3 — Para si, quais sdo as fungdes e responsabilidades, em primeiro lugar, dos

encarregados de educagdo e em segundo lugar da escola? (objetivo da questdo: Recolher

informagdes que evidenciem a percecdo do entrevistado sobre as fungdes e

responsabilidades de cada institui¢do para com a outra)

Avaliagdo da Questao 3

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questao 4 — Acha que os encarregados de educacao devem participar na gestao escolar?
De que forma? (objetivo da questdo: Recolher informacdes que evidenciem a percecao

do entrevistado sobre a importancia da participa¢ao da familia na organizacao escolar).

Avaliagao da Questao 4

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensdo X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Questao 5 — O que podera ser feito para melhorar a participagdo das familias na gestao

escolar? (objetivo da questdo: Recolher informagdes que evidenciem a percecdo do

entrevistado sobre estratégias para a participagdo da familia na organizaga@o escolar).

Avaliacdo da Questdo 5

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questdo 6 — Tem conhecimento do processo de autoavaliagdo da escola? (objetivo da
questdo: Recolher informagdes que evidenciem a perce¢ao do entrevistado sobre o

processo de autoavaliacao de escola).

Avaliagao da questdo 6

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Questao 7 — Quais sdo para si as vantagens da participacdo dos encarregados de

educacdo na autoavaliagdo da escola)? (objetivo da questdo: Recolher informagdes que

evidenciem a perce¢do do entrevistado sobre a importancia, grau e impacto da

participagdo da familia na autoavaliagcdo de escola).

Avaliagao da questao 7

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questao 8 — Na sua opinido, a participagdo dos encarregados de educagdo neste
processo contribui para a melhoria educativa da escola? (objetivo da questdo: Recolher
informagdes que evidenciem a perce¢ao do entrevistado sobre a importancia, grau e o
impacto da participacdo da familia no processo de autoavaliagdo e na melhoria

educativa da escola).

Avaliacdo da questdo 8

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Apreciacao global da entrevista

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficientef Adequado
Excessivo

Apresentagao X
Eficacia (responde aos

objetivos) )
Eficiéncia (extensao) X
Completude X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Entrevista ao Coordenador da Equipa de Autoavaliacio da Escola

Questao 1 — Ha quanto tempo ¢ Coordenadora da equipa de autoavaliagao da escola?
(objetivo da questdo: Recolher informag¢des que possam influenciar a linha de

pensamento do entrevistado)

Avaliagdo da questao 1

Itens/ Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questao 2 — Possui formacdo no ambito da autoavaliacdo? Qual? (objetivo da questdo:
Solicitar informagdes para identificacao do perfil profissional)

Avaliagdo da questdo 2

Itens/ Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Questao 3 — No seu entender, qual deve ser a relagdo entre a escola e a familia?

(objetivo da questdo: Recolher informagdes que evidenciem a percecdo do entrevistado

sobre a relagdo escola/familia)

Avaliacdo da Questdo 3

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questao 4 — Para si, quais sdo as fungdes e responsabilidades, em primeiro lugar, dos
encarregados de educagao e em segundo lugar da escola? (objetivo da questdo: Recolher
informagdes que evidenciem a perce¢do do entrevistado sobre as funcgdes e

responsabilidades de cada institui¢do para com a outra)

Avaliagao da Questao 4

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensdo X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Questao 5 — Acha que os encarregados de educacao devem participar na gestao escolar?

De que forma? (objetivo da questdo: Recolher informacdes que evidenciem a perce¢do

do entrevistado sobre a importancia da participa¢do da familia na organizacao escolar).

Avaliacdo da Questdo 5

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questio 6 — O que podera ser feito para melhorar a participacdo das familias na gestao
escolar? (objetivo da questdo: Recolher informagdes que evidenciem a percecao do

entrevistado sobre estratégias para a participacao da familia na organizagao escolar).

Avaliagdo da Questao 6

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Questao 7 — Os encarregados de educacdo tém conhecimento do processo de

autoavaliacdo da escola? (objetivo da questdo: Recolher informagdes que evidenciem a

perce¢do do entrevistado sobre o processo de autoavaliagdo de escola).

Avaliacdo da questao 7

Itens / Opc¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentagao X
Compreensao X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Questdo 8 — Quais sdo para si as vantagens da participagdo dos encarregados de
educagao na autoavaliagdao da escola)? (objetivo da questdo: Recolher informagdes que
evidenciem a percecdo do entrevistado sobre a importancia, grau e impacto da

participacdo da familia na autoavaliacdo de escola).

Avaliagao da questao 8

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensdo X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes
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Questao 9 — Na sua opinido, a participagdo dos encarregados de educagdo neste

processo contribui para a melhoria educativa da escola? (objetivo da questdo: Recolher

informagdes que evidenciem a percecao do entrevistado sobre a importancia, grau e o

impacto da participacdo da familia no processo de autoavaliagio e na melhoria

educativa da escola).

Avaliagao da questdao 9

Itens / Opg¢oes de resposta Insuficiente Adequado
Apresentacao X
Compreensdo X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Apreciacio global da entrevista

Insuficiente/
Itens / Opg¢oes de resposta Adequado
Excessivo
Apresentacao X
Eficacia (responde aos
objetivos) )
Eficiéncia (extensao) X
Completude X
Aplicabilidade X
Criticas e sugestoes

Agradeco deste ja toda a atencdo e colaboragdo dispensadas na validagdo destas
entrevistas.

Os melhores cumprimentos.
Funchal, dezembro de 2016

A Discente: Veronica Susana Martins Alves e Neves
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Anexo 10 — Declara¢ao de Consentimento Informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Designacdo do Estudo (em portugués):

Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo)

, compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada oportunidade de
fazer as perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informag¢do ou explicagdo que me foi prestada versou os
objectivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o
tempo a minha participa¢do no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo
pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro ¢ de imagem)
serdo confidenciais e utilizados tnica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo

guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua conclusdo.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsavel:

Nome:

Assinatura:

Comissio de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Anexo 11 — Transcrigao das Entrevistas aos Encarregados de Educacao.
Entrevista EE1 (12/12/2016)
Questao 1 — No seu entender, qual deve ser a relacdo entre a escola e a familia?

Cada vez maior, dependendo da maneira como a familia encara a escola e como
vai para a escola, no sentido em que vai e o que é que vai fazer  escola. As vezes hd
imiscuidade dos pais, na escola, quando ndo ¢ necessaria. Imiscuir-se em trabalhos que
ndo lhe dizem respeito e depois, ndo termos a participacao ativa naquilo que € proposto
aos pais, como seja um, um trabalho efetivo, uma aproxima¢ao entre a crianga, o
adolescente, no caso o adolescente que trabalha, que estd no liceu e a escola em si.
Portanto, ha varios; as abordagens normalmente sdo feitas no sentido errado. Nao
vamos porque nao temos tempo, ndo participamos; quando vamos € para reclamar ou
porque eventualmente nao estamos satisfeitas com aqueles resultados que esperavamos
e que achamos que a culpa que ¢ do professor e que ndés nao nos aproximamos € a culpa

¢ da escola.

Questao 2- Para si, quais sdo as func¢des e responsabilidades dos encarregados de

educacio, em primeiro lugar, e em segundo lugar, da escola?

Fungdo dos pais sera continuar...comega na familia a formagdo e a educagdo. A
escola compete, normalmente, a formacdo. Nos tentamos, como pais, € contra mim
falando, que a escola forme e eduque ao mesmo tempo. Portanto, € ndo separamos
nunca a formagdo e a educagdo. Cabe-nos a ndés como pais continuar aquilo que
eventualmente a escola tem para nos transmitir, tem para transmitir aos nossos filhos,
tentar acompanha-los no processo educativo; processo educativo de cultura, de aquilo
que eventualmente ¢ progressao da vida deles académica mas, por outro lado, nao nos
demitirmos nunca da nossa parte como formadores e como educadores em casa como
pais; ndo pondo na escola eventualmente a falta de paciéncia que temos, a falta de
tempo que temos e ndo conseguimos nunca conciliar o que é que sdo as nossas
obrigacdes, onde ¢ que comecam a nossas obrigagdes, onde € que comecam as da
escola. E normalmente baralhamos as duas. Baralhamos porque achamos que a escola
tem que continuar a ser um pilar, que ¢ o pilar da educac¢do, quando o pilar da educacao

comega em casa. Portanto, eventualmente a nossa falta de tempo, a nossa falta de
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conhecimentos, muitas vezes do que se passa na escola, a nossa falta de, ndo ¢ de
interesse em relacdo aos nossos filhos, mas a nossa falta de tempo para lhes dar tudo e
mais alguma coisa, leva-nos a que nés nos esquecemos que a escola também precisa de
noés como apoio de pais, que eventualmente tém problemas com filhos, e que tém
maneiras de ajudar a escola, quando ela também necessita de nds. Portanto, acho que
tanto pais e escola fazem um complemento. Complemento que normalmente nunca esta
na mesma sintonia. Portanto, para os pais a escola serve para colmatar as nossas falhas e
a escola acha que os pais eventualmente estdo-se a demitir das fungdes que deviam de

ter.

Questio 3- Acha que os encarregados de educacio devem participar na gestao da

escola? De que forma?

Como encarregada de educagdo, acho que nao devo, que devo de participar na
escola quando ela me chama a ela. Quando eventualmente o diretor de turma, pessoa
encarregada que eu ponho confianca nas maos do meu filho, eventualmente o diretor de
turma, uma educadora de apoio, o diretor da escola, que me ponha a par de situagdes
que, eventualmente, que me devem ser transmitidas. E essa parte que é importante em
relagdo a escola. Agora, os pais imiscuirem-se na vida da escola, em termos
participativos o que € que eu acho que ¢ melhor para o meu filho: acho que a disciplina
A que era melhor, acho que deviam ter isto ou deviam ter aquilo, que deviam gerir as
coisas desta maneira ou ndo deviam gerir daquela, que deviam ter mais cursos, que estes
ndo interessam, que deviam de...trabalhar mais horas dos que aquelas que trabalham.
Portanto, esse tipo de situacdes os pais nao se devem imiscuir. Portanto, a escola tem de
ser, um bocadinho resguardar-se daquilo que os pais as vezes pensam que podem
querem e mandam. Mas, ndo pode ser. Portanto, a escola tem que ter alguma fung¢ao, os
pais tém que ter um limite. Se bem que seja importante a sua participagdo, a

participagdo ¢ sempre, deve ser limitada pela escola.

Questio 4- O que podera ser feito para melhorar a participacio das familias na

gestiao escolar?

Da vossa parte eu acho que se faz muito. Da nossa parte, como pais, fazemos

pouco. Porque eventualmente, nao estava preparada. Eventualmente estava a espera de
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um liceu estanque, fechado, em que nao tivesse a abertura que tenho com a diretora de
turma, que me telefona quando a minha filha ndo vai, precisa de justificar faltas quando
ndo esteve, se faltou, porqué que estd doente. Quando eu vejo isto numa escola, numa
creche, numa pré, num infantario eu acho perfeitamente normal. Quando no liceu, a
partida, nos imaginamos aquela casa muito grande, estanque, distante em que o
professor esta 14 no tal pedestal que ndo fala com o pai a ndo ser na reunido de turma, na
reunido em que vai para lhe dar as notas. Curta, que normalmente sdo sempre periodos
curtos, que nos pais acabam por nao participar no dia de atendimento que lhes ¢ devido,
porque ndo t€m tempo, ndo tém disponibilidade, porque a vida ¢ muito complicada,
porque queremos dar tudo aos nossos filhos e depois damos-lhe tudo menos afeto, tudo

menos 0 nosso tempo devido e o nosso tempo util e damos-lhe...

Ou seja, por ser uma escola secundaria pressupunha-se uma relacio muito mais

distante...

completamente mais distante... enquanto tem sido uma agradavel surpresa de todas as
escolas. A partir do momento em que sai de uma primaria, no 1° ciclo, tanto no 1° ciclo
como no 2° ciclo, a aten¢do das escolas em relacao aos pais, em relagdo as criangas esta
perfeitamente focada naquilo que € o essencial da escola tem de estar. Esta atenta a um
problema que a crianga tem, se h4 isto e isto para resolver, a escola esta atenta. Portanto,
nao se demite nunca da fungdo que nés achamos que numa escola grande que cada um
por si e que eventualmente os professores estao 14 por estar. Mas nao estdo. Quando a
maior parte dos professores esta...estdo ali por que gostam, estdo ali por brio, estdo ali
porque realmente querem que os seus alunos sejam brilhantes, sejam bons naquilo que,
e preocupados com eles. Que cada vez mais isso ¢ importante, e cada vez menos se vé
isso nas escolas. As vezes quando nds falamos... Quando os pais falam de escolas
particulares e de escolas oficiais, que o particular ¢ muito mais atento porque tem muito
mais tempo e tem muito mais a proximidade, a escola publica... nds temos o exemplo de
uma escola publica realmente fantastica. Nao posso dizer aquilo que nao conhego. No
continente como ¢ que sera, se calhar, a nossa proximidade aqui, também a nossa area
pequenina as vezes consegue fazer milagres. Que eventualmente em centros grandes,
em grandes areas, que ndo seja tdo possivel isso. Consegue-se fazer por exemplo, € ndo

sei se conhece o caso da escola de Constancia, que ¢ o exemplo do suprassumo da
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escola com melhor avaliagao no continente. Mas quando falamos de Constancia falamos
de uma area, entre Abrantes e Constancia, estamos a falar num raio de 25 km. Nos aqui
na ilha estamos mais de 25km, mas estamos ainda mais proximos. Portanto, quando
falamos de uma escola com proximidade, no continente, falamos s6 de uma. Agora
quando falamos de grandes areas nao ¢ facil. Aqui eventualmente conseguimos ter essa
proximidade, no fundo, entre pais e entre escola, porque no fundo, o proprio, a propria
situagdo geografica permite um bocado isso. Portanto, a nossa proximidade acaba por
ser um bocadinho, uma ajuda. Acho que tem ... e também a maneira como nos
encaramos as coisas. O nosso util que nés perdemos, sim senhora, a corrigir trabalhos,
mas ndo perdemos trés horas numa via rapida. Portanto, ¢ essa proximidade que nos
permite a professora e a mim telefonarmo-nos ao fim de semana e podermos falar ao
final do dia. Que ninguém faz isso. Percebe? Portanto, nao basta as vezes também sé
termos boa vontade. As vezes temos de ter disponibilidade, ¢ realmente tem um
bocadinho a ver ndo so6 ... eu acredito que haja muitos bons professores noutros lados,
mas que realmente bons professores nos temos aqui, na nossa regido, temos. Temos e
temos pessoas muito, muito proximas das criangas, principalmente isso. E que vejo que
em proximidade de adolescentes ndo estava e tem sido a agradavel surpresa que nao
estar a espera que o liceu, que eu o via como lembro do meu liceu, que era ali aquele
estanquezinho, que s6 chamava o meu pai quando eu me portava muito muito mal! Mas
era preciso ser muito, muito, muito, muito mal! Normalmente nao mandava, mandava-
se as faltas para casa. Agora, eventualmente tem-se o cuidado de ao fim do terceiro e
quarto dia j& estamos a, a saber o que se passa. Também era um bocadinho aquela,
aquele distanciamento dos professores, do senhor professor, € que neste momento agora
a nossa proximidade com as criangas ¢ completamente diferente. Aquela nossa
abordagem do faz bem, aquele falar de pai para filho ¢ uma coisa que realmente se

consegue € se consegue na escola onde vocé trabalha.
Questido 5- Tem conhecimento do processo de autoavaliacio da escola?

Tenho. Como encarregada de educacdo so tive conhecimento dela, naquela altura em
que inicidmos o ano letivo, logo em setembro. Portanto, foi das primeiras vezes que tive

reunides com a diretora de turma, que também me deu esse conhecimento.
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Entdo, foi informada formalmente pela diretora de turma sobre o processo de

autoavaliacio?

Sim.

Questiao 6 — Quais sdo para si as vantagens da participacido dos encarregados de
educaciao na autoavaliacido da escola?

Como digo, ¢ um pau de dois bicos na escola e na autoavaliacdo. Tudo depende
da consciéncia de quem esta a fazer uma autoavaliagdo e da consciéncia do pai que esta
a fazé-lo. Porque eventualmente, como lhe dizia, aquilo como lhe disse atrds, ha pais
que nao percebem onde € que comega o limite da intervencao na escola e que o processo
de autoavaliacdo da escola, para muitos servird para criticas formativas e outros servira
para criticas que ndo hé nada faga. Portanto, criticar por criticar. Eu gostaria que o meu
filho tivesse isto, ou fizesse isto ou que comemorasse mais aulas, que estivesse aqui
vinte horas, que tivessem mais atividades, que tivessem, portanto... As vezes os pais
exigem da escola aquilo que nao ¢ exequivel.

Mas ao ser informado do processo de autoavaliacio é, por exemplo, ter nocio que
existem pontos de melhoria, que a escola identificou os seus pontos fortes e a suas
areas a trabalhar... e que existem pontos de melhoria a trabalhar... até que ponto
ha uma vantagem do encarregado de educacdo nessa participacio, nessa
avaliacao?

A minha experiéncia ¢ que normalmente, a participagdo dos pais, nessa parte, tem sido
sempre negativa. Ndo tem sido uma parte positiva, ndo tem sido uma parte de
estimulagdo ou continuagao do processo. Tem sido sempre uma parte destrutiva em
relagcdo aquilo que se faz. Acho que os pais acham que este tipo de situagdes € para nos
carpirmos como se fossemos carpideiras, vamos carpir as nossas desgracas. Portanto,
aquilo que nés pretendemos da escola, que nds na nossa cabe¢a ndo imaginamos, ¢
aquilo que nds vemos para nés. O meu bem estar, o bem estar do meu filho, ndo ¢ dos
filhos dos outros. Eu quero para o meu isto. Entdo, as vezes nao ¢ o melhor caminho.
Ou seja, ¢ obrigatdria a participagdo dos pais, os pais ¢ que eventualmente as vezes nao

sabem como participar.

Questio 7 — Entdo, na sua opinido, a participacio dos encarregados de educacio

neste processo, contribui para a melhoria educativa da escola?
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E como lhe digo, tudo depende do grupo de pais que eventualmente tem. Fez,
fez uma selecdo do nimero de pais para fazerem a avaliagdo e fez um inquérito e
normalmente depois do inquérito feito, ¢ que quando olhamos para aquilo, as vezes,
temos agradaveis e desagradaveis surpresas. Aquilo que eventualmente nds pensamos
que os pais acham, que um inquérito daqueles ¢ importante para fazer melhorias na
escola, sai o tiro pela culatra. E ndo sdo as tais melhorias da escola, s3o o eu quero,
posso e mando, e estou-me a imiscuir no trabalho de uma equipa. E ndo estou a saber
por-me no meu lugar. Portanto, essa parte ¢ que as vezes ¢ complicada no processo com
os pais. E que os pais ndo tém a tal no¢do de que aquilo serve para ajudar os filhos dos
outros todos, que serve para ajudar a escola, que serve para elevar a escola, que serve
para que a escola seja melhor. Mas ndo entendem isso. Aquele questiondrio, as vezes ¢
um relamborio de eventualmente aquilo tudo que gostariam que fosse feito, mas ndo em
prole do bem da escola, nem em prole do bem daquilo que ¢ o funcionamento da escola,
bem em beneficio proprio. Portanto, € essa parte que as vezes em termos de inquéritos €
complicado. E a maneira como se faz as perguntas, e as perguntas que sao feitas, tém
cada vez mais importancia. Porque Lingua Portuguesa ¢ muito complicado. E aquilo
que eventualmente as perguntas que nds pomos, nem sdo... de vez em quando, 14 estd o
tiro sai-nos pela culatra porque os pais ndo perceberam. Onde ¢ que comeca, onde ¢ que
se demite a funcdo de um e comeca a fun¢do de outro. E que ndo estdo a ajudar a escola
a ter, a melhorar o seu desempenho, estao precisamente a fazer o inquérito, a responder
ao inquérito, quando se poem no papel eu e eu e eu. Aquilo que nos ¢ dado nao ¢ o
reflexo daquilo que noés estdvamos a espera. Portanto, o que ¢ que nos vai ajudar em
termos de inquérito? As vezes nada. Ndo é? Portanto, as perguntas que eventualmente,
cada vez mais... a maneira como fazemos as perguntas, o formulario das perguntas € que
se calhar ¢ importante saber se nds estamos a dirigir-nos a todos os pais, ou temos um
publico-alvo e escolhemos meia-duzia deles, que também nao, ndo serd aquilo que se
pretende... ndo é... portanto ¢ o publico todo. Agora aquele publico todo, ndo estamos a
falar, nem podemos dizer assim, olhe aquele senhor ndo entendeu porque ndo tem
formagdo. Nao, ndo. E que normalmente quem mais formagdo tem sdo aquele que ¢
mais mal formado. Mais mal educado. Aquele que eventualmente nao responde aquilo
que lhe ¢ pedido, nem responde aquilo, que ¢ o questionario. Portanto, as vezes, € como

digo, as pessoas as vezes ndo entendem como um servigo, aquilo que estdo a fazer que
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seja um servigo para o bem publico, para o bem do ensino e para o bem do futuro dos

filhos, dos deles, dos outros e para uma geracdo proxima, que vao ter netos com certeza.

Nao. Acho que eventualmente corremos o risco numa avaliagdo de escola de termos um

inquérito que vem completamente o oposto daquilo que nds pretendemos.

Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Gostaria que eventualmente os pais, se calhar antes de fazermos os inquéritos, nao estou
a fazer s6 de inquéritos de autoavaliagdo, se calhar ¢ preciso explicar ou poder estar
mais presente com os pais. Dar uma formagdo aos pais, para saber como que ¢ feita ¢
uma avaliacdo da escola, para que € que serve e principalmente como ¢, os objetivos
dela. Porque se nés damos... Quando fazemos um formuladrio quando entregamos aos
pais e estamos a espera da resposta deles para construirmos um grafico e sem lhes
explicarmos o que ¢ que pretendemos, metade deles ndo percebeu aquilo que estad a
escrever. Portanto, aquilo que, como dizia, aquilo que nés esperamos serd nunca a tal
parte construtiva e aquilo que nos pretendemos ¢ elevar o nivel da escola, mas
eventualmente podera sair o tiro pela culatra. Porque acho que para fazer uma avaliagao,
uma autoavaliacao de escola ¢ necessario, como nos fazemos uma reuniao de turma, um
Conselho Pedagdgico, chamar, ndo muita gente, portanto chamar por anos, no caso da
vossa escola que ¢ enorme, chamar por anos e fazer uma palestrazinha e explicar bem,
bem, bem o que ¢ que se pretende. Porque se nao explicarmos bem, bem, bem, se
mandarmos so escrito para casa... Acredite naquilo que lhe digo, eu ponho um recado na
mochila do seu filho no caderno, ponho um recado na porta, ponho um recado tenho
uma professora, olhe esta a ver, leia assim. E entrego-lhe trés documentos e vocé nao
leu nenhum. Assinou de cruz. Portanto, ndo percebeu o que ¢ que la estava? E depois
telefona-me, a perguntar: olhe a que horas € nao sei o qué? A que horas ... 7 A maior
parte das pessoas esta tdo distraida, tdo pouco interessada naquilo que esta a fazer que
ndo tem a noc¢do das respostas que estd a dar. E se ndo for bem elucidado sobre o
processo todo, sobre quais sdo as vantagens que dai vém, para aquele ano, para os
proximos anos, para as geragdes futuras, eles ndo vao entender e vao responder sem
cabega, tronco e membros.

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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Entrevista EE2 (13/12/2016)
Questao 1 — No seu entender, qual deve ser a relacdo entre a escola e a familia?

Deve ser a mais estreita possivel. Sempre que ha algum problema,
primeiramente, ¢ contactar os pais. Muitas vezes, os pais ndo tém no¢ao daquilo que os
filhos andam a fazer ou o que esta-se a passar na escola. Por isso, acho que deve ser o

mais estreita possivel mesmo.

Questao 2- Para si, quais sdo as func¢des e responsabilidades dos encarregados de

educacio, em primeiro lugar, e em segundo lugar, da escola?

Quanto aos pais, hum, acho que ¢, hum, (riso) andarem atras dos filhos, mais ou
menos. Nao € bem atras dos filhos, mas a regular, a tentar verificar aquilo que os filhos
andam a estudar, o que eles andam a fazer, tanto dentro da escola como nos tempos
livres. E... e também se alguma coisa se passa com, com os miudos, devemos informar
sempre o diretor de turma, primeiramente para que informe os outros professores, se
assim for o caso, ha problemas que os miudos ndo conseguem lidar sozinhos. E isso
acho que deve ser sempre feito independentemente da relacdo que os pais tenham... A
escola também, acho que a parte mais chata é os pais serem confrontados com
problemas, situagdes que ja se passaram mais do que uma vez, € que ndo era necessario,
nao digo avisar logo a primeira, mas a segunda ndo deixar passar e tentar falar com os
pais. E...para... porque o papel € esse: uma boa escola requer bons alunos tal como bons

alunos requerem bons professores, para serem bons cidadaos na vida.

Questiao 3- Acha que os encarregados de educacio devem participar na gestiao da

escola?
Na gestdo da escola, ndo.
Nao? Porqué, de que forma?

Nao vejo qual é... hum... qualquer pai, independentemente da sua profissao, ¢
um pai primeiramente e toda a gente vai querer mexer na panela a seu favor. E isso ndo
¢ necessariamente uma coisa boa. Também nao ¢ ma! Mas, a parte que eu entendo que

os pais devem participar ¢é..., ¢ sempre trazer aquele ponto de vista de que todos nos,
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como temos filhos, podermos participar a favor de algum aluno ou, numa situacdo em

concreto. Nao €... na gestao.
Na gestao, nao?

Nao vejo qual ¢ a necessidade. Isso as vezes €... muitas vezes o que se verifica dos pais
que participam sdo professores. Sdo pais, cuja profissdo ¢ a docéncia. Resultado: eu ndo
acho que seja muito bom. Por um lado ¢ bom, porque que o pai vai tirar, se for
professor, ndo vai tirar tanto pelo... pela situacdo que ocupa ou outra... vai ver sempre a

perspetiva em qualquer profissao. Isso...
Ok. Ok. Ha uma mistura que nao deve ser feita...

Eu acho que n3o. E muito perigosa. E como tudo na vida. H4 o ser integro, justo e
honesto, e muitas vezes a parte... o justo e honesto ainda va que nao va, a integridade ¢é
quase impossivel quando... ninguém venha me dizer que consegue se manter integro...
nao. Das duas uma ou nao ¢ um bom pai ou nao ¢ um bom professor, ndo sei... isso ai...

nao vejo as coisas... acho que se deve manter sempre uma certa imparcialidade.

Questao 4- O que podera ser feito para melhorar a participaciao das familias, senao

na gestao, na escola?

Isso j& ndo sei.

Ela deve existir?

Sim, ela deve existir. Isso deve existir.

Porque a gestao é muito geral. A gestao nao € so...

Mas ¢ assim tdo abrangente? Eu acho que ndo ¢. Nio €, ndo ¢é.
Entio, ndo se poderia melhorar a participacio das familias?
Pode-se melhorar.

Entdo, essa participacdo deve ser feita exatamente em qué?
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Ai. Como podemos contribuir para ajudar a escola ¢ ter melhores...melhores

condigoes... €...
E isso nao ¢é gestio?

E gestdo, mas nao ¢é... que seja feita uma parte, uma parte voluntéria livre, ndo ¢ aquela
coisa da pessoa ser obrigada a fazer sempre sempre € serem 0OS mesmos sempre a

colaborar, a fazer.
Questio 5- Tem conhecimento do processo de autoavaliacdo da escola?
Nao.

Nunca recebeu nenhuma informacio, como encarregada de educacio, do processo

de autoavaliacdo da escola?
Nao, nao.

Questio 6 — Quais sio, na sua opinido, as vantagens da participacio dos

encarregados de educacio no processo de autoavaliacio da escola?

As vantagens sdo inimeras, sdo muito boas, tem muitas. Uma escola ¢ feita, ndo
¢ s6 das notas dos miudos, mas também do passa palavra dos pais. Se os pais acreditam
que a escola ¢ a melhor, efetivamente ndo interessa o ranking, até pode estar em
segundo ou terceiro lugar, que se nds considerarmos a melhor ¢ nessa que vamos
colocar os nossos filhos. Até porque conhecemos metade dos professores e metade das
pessoas que trabalham mais, condicdes da escola, e ndo ¢ tanto o ranking que interessa

nem, nem o horario escolar. Seja na parte da manha ou na parte da tarde.
Entio, a relacio com a autoavaliacido da escola...

A vantagem da participacdo dos pais € essa, ¢ essa ¢ uma das melhores mesmo.
E o facto de n6s podermos sempre ser familiares e amigos e escolher a escola que nos

consideramos ser a melhor realmente.

Questio 7 — Entdo, na sua opinido, a participacdo dos encarregados de educacio
neste processo, contribui para a melhoria educativa da escola?
Sim.
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Para a forma como a escola esta organizada educativamente? De que forma?

De que forma...

De que forma é que pode contribuir?
Porque tal como em todas as empresas, se algo ndo estd muito bom, geralmente
quem esta de fora consegue ver a perspetiva maior ¢ melhor e pode sempre dar o seu

contributo, seja na positiva, uma critica construtiva e dizer aspetos a serem melhorados.

Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Nao, nao.

Muito obrigada pela sua colaboracio!
Entrevista EE3 (15/12/2016)
Questiao 1 — No seu entender, qual deve ser a relacido entre a escola e a familia?

Penso que deve ser o mais proxima possivel e o mais interveniente possivel.
Penso que para bem da instituicdo e dos alunos, penso que devia ser muito melhor do

que agora.

Questiao 2- Para si, quais sdo as funcoes e responsabilidades dos encarregados de

educacido, em primeiro lugar, e em segundo lugar, da escola?

Tendo em conta que esta ¢ uma escola secundaria, ha que haver alguns cuidados
porque os alunos ja sdo, ja tém, comecam a ter uma idade e comecam a ser responsaveis
pelo seu ano, pela sua escolaridade, pelo seu estudo. No entanto, acho que os pais
devem, uma das preocupagdes deve ser acompanhar os filhos mesmo nesta fase
secunddria, atribuir-lhes responsabilidades, mas estar sempre em cima com o horario,
com faltas, com o trabalho que tém de fazer, com disciplina. Acompanhar também junto
dos professores, do diretor de turma como € que se estdo a desenrolar as coisas e nao
esquecer quando sdo alertados para alguma coisa devida a escola. Penso que essa parte ¢
a parte essencial para haver uma boa relagao entre o aluno, a escola e os pais. Por que se
fizerem essa parte, que € essencial, que € aquilo em que ha mais queixas, depois fica
mais facil. Da parte da escola penso que ¢ também dar as condi¢des para o estudo, dar

as condi¢gdes de salas, de ambiente, de disciplina. De controlo também, numa escola
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grande como esta, ter algum controlo no acesso a escola. E ter a qualidade também, a

relacdo qualidade com os alunos, com os professores, com a qualidade de ensino que ¢

prestada, sem se preocupar s6 no final do ano por causa das estatisticas.

Questiao 3- Acha que os encarregados de educacio devem participar na gestio da

escola? De que forma?

Acho que ¢ essencial participar. Os pais ficam sempre muito fora da escola e,
tendo em conta que a minha educanda esteve numa escola semi-privada, nés faziamos
parte. Os pais faziam parte da gestdo, eram muito ouvidos. Se tinham alguma
contribuicdo, alguma sugestdo, e era dada sequéncia a essas criticas positivas ou nao.
Nesta escola ndo existe. E penso que era essencial os pais participarem realmente na
gestdo da escola. Como? E um bocado... Fica mais dificil, porque nio ha exemplo.
Realmente ndo ha exemplo. Nao ¢? Nao existe. Tanto quanto eu sei, ndo existe nada.
Mas penso que seria muito Util os pais saberem, os encarregados de educagdo saberem
os curriculos, por exemplo, quais sdo. Quais sdo os objetivos, serem ouvidos no sentido
se aquilo ¢ adaptado, ou se a escola deveria adaptar algumas horas para socializacao,
para cultura geral, para aplicar o tempo da disciplina ndo s6 na parte, digamos,
intelectual, na parte académica, mas também ajuda-los a aprender a crescer. Eles estdo
numa idade de transi¢do, vao entrar para uma universidade e a escola secundaria ndo os
prepara, nem a Jaime Moniz preparou, para aquilo que eles vao enfrentar a seguir. Sao
os pais que tém de fazé-lo, também ¢ uma obrigacdo deles, nao ¢? Mas acho que se os
pais tivessem uma a¢ao interventiva na gestdo da escola, poderiam exercer essa posi¢ao
e pressionar mais a dire¢do da escola a elaborar programas que, sem prejudicar o
curriculo que € obrigatoério, que nao depende da escola, que depende do Ministério da
Educagdo, mas sem prejudicar isso, se pudesse tornar os alunos, trazer os alunos para o
mundo que eles vao enfrentar a seguir, quer seja universitario quer seja laboral, porque
ha alunos que ndo vao seguir para a universidade e estdo nos profissionais e vao entrar

na vida ativa.

Questio 4- O que podera ser feito para melhorar a participacio das familias na

gestao escolar?

45



Contributo da participagdo da familia na autoavalia¢do e na melhoria educativa de uma
escola secundaria

(A nivel de documentos internos e orientadores da escola, o regulamento interno, o

projeto educativo, os proprios orgaos de gestao da escola, ha uma participaciao dos

encarregados de educacdo, ha um representante dos encarregados de educacio.

Mas tendo em conta que na sua opiniao que isto niao é visivel, o que podera ser

feito para melhorar esta participacio?)

Aquilo que existe, existe so por decreto. Esta decretado que um pai, uma mae ou
um encarregado de educacdo, que ndo tem que ser pai ou mae, e que nao faz nada. E
que se quiser fazer alguma coisa, tem muitos entraves. Tem que ter cartas, tem que ter
isto, tem que ter aquilo. Nao ha, ndo ¢ reconhecida aquela pessoa que foi eleita, o dever,
o direito de participar ativamente. E s6 para cumprir um regulamento que estd
estabelecido, e mais nada. Nem sequer ¢ encarada, inclusivamente, a forma de conseguir
que o encarregado de educagdo aceite ¢ precisamente dizendo que ndo ¢ para fazer nada.
E s6 mesmo para cumprir um regulamento. Portanto, para comegar por ai. As pessoas
tinham que estar consciencializadas que realmente podem ter uma intervencao, que ¢
bem vinda. Por ai, ja quem fosse eleito, normalmente sdo pessoas que se propdem, nao
¢, j& estejam conscientes que tém um papel para fazer durante todo o ano. Pode ndo
haver motivo para isso, mas também pode haver. Por outro lado, também acho que

deviam sempre participar na parte inicial das atas dos conselhos de turma. Como ¢ que

se chamam, conselhos de turma ou nao?
Sim, sim conselhos de turma

Antes da parte de atribuicdo de notas, da discussdo das notas porque isso 0s
encarregados de educacdo ndo tém que estar presentes, mas num periodo antes, numa
meia hora, num quarto de hora o tempo que fosse, os pais participarem, saberem como
correu o trimestre, como ¢ que € a sala, como ¢ que a sala reage, ¢ entdo falar e tentar
ajudar a resolver os problemas que eventualmente tenham ocorrido. E quem diz na
atribuicdo das notas, nas reunides diz nas reunides que tém, durante as intercalares,
durante o periodo, eu acho que era muito importante que o representante dos
encarregados de educacdo estivesse presente. Acho que a comegar por ai seria depois o
desenrolar do proprio encarregado de educacao eleito tentar juntar os outros, passar a
informacdo, mandar e-mails, ir comunicando € as pessoas comegam a sentir-se

informadas, comec¢am a sentir que ¢ importante a sua opinido, a sua contribuicdo.
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Quer dizer que existe uma figura que é todos os anos é eleita, dentro da prépria

turma, que ¢ o representante dos encarregados de educacio, em que em todas as

turmas ha um representante. Depois existe outra pessoa que supostamente

representa todos estes, mas efetivamente nao ha um papel exercido da parte dessas

pessoas e aparentemente nao ha comunicacdo da parte dos 6rgaos de gestao e da

representatividade aos encarregados de educacio.

Nao, ndo ha. Esta certo. Eu no ano passado fui suplente dos encarregados de
educacdo da sala e ndo, ndo soube de nada. Nem sequer quem era o representante dos
pais. Portanto, ndo ha informagdo nenhuma, ndo ha nada. Porque se eu tivesse um
problema, mesmo como suplente, quisesse contactar aquele encarregado de educagdo,
que nos representa em determinados 6rgdos, ndo saberia, nem sei, ndo soube durante o

ano todo.

Portanto, por outro lado, por vezes, ndo sei se tera alguma pergunta a frente que seja
isso. Por exemplo, no ano passado, no 11° ano, tivemos um problema com a sala, que
nao era adequada aos nossos educandos € um professor. Quisemos tomar uma posi¢ao
em relacdo a isso e ndo fizemos, nao foi possivel porque a diretora de turma aconselhou
a ndo fazer, todos os meios e de todo que tomassemos uma posi¢ao, alegando que os

alunos iam ser prejudicados. Também nao vejo como.
E nio passava para além da diretora de turma?

Nao. Nao, porque entretanto os pais ficaram assustados. Os encarregados de educacdo
comecgam a ficar com receio que os filhos ainda vao ficar mais prejudicados do que ja
estavam e entdo optam por ndo fazer nada. Em relagdo a sala, nesta escola ha realmente
salas que nao sdo salas para dar aulas a ninguém. E nés também fizemos mal, porque
nada foi feito. Deixamos para o final do ano. No final do ano, o que ¢ que acontece,

acabou o ano agora ja ndo se faz referéncia, e os proprios pais alhearam-se da situagao.
E este ano manteve-se a situacao da sala?
Nao, porque o professor ja ndo estava e a sala foram para outra. Mas a verdade ¢ que

Entio, estavam naquela sala por causa daquele professor?
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Nao, ndo, ndo eram duas situagdes que nos queriamos resolver e expor a escola que
eram: aquele professor ndo estar a dar aulas ao 11° nem 12° Fazer formacdo ou
qualquer coisa. Tomar uma posi¢ao, ndo era pd-lo fora. Nao éramos nos que queriamos
julgar um professor, mas ndo era uma pessoa capaz para dar o 11° ano, ainda por cima
um ano de mudanga do curriculo. Depois a sala era outra situacdo, Este ano aconteceu
em que numa das salas em que eles tém aulas, um bocado do teto caiu ao lado da minha
educanda, ndo lhe caiu em cima por sorte. Eu acho que se os pais estivessem
envolvidos, mais até, se sentissem que podiam fazer alguma coisa, que fariam. Porque
no final do ano letivo, fiquei a espera com a encarregada de educacao da sala, que as
pessoas saissem da entrega de notas para recolher os dados e fazermos a tal exposicao
que tinhamos de fazer no final do ano e as pessoas disseram nao agora ja acabou. Entdo,
0s Nn0sso, 0os outros mitdos que vao vir a seguir vao apanhar com isto tudo? Por que ¢
que nos ndo podemos fazer alguma coisa para evitar isso? Nao estavam interessados.
Uma pessoa s6 ndo pode fazer nada. Nao pode, poderia fazer em meu entender. No
entanto, ndo pode fazer dada toda a circunstincia de que nos somos completamente
ignorados. Entdo, ndo valia a pena estar a fazer duas pessoas uma carta, uma exposi¢ao
para a secretaria de educacao, sem ser visto como sendo uma agressao ou uma afronta a

direcdo da escola.
Uma melhoria.

Porque até ¢ positivo, porque se a escola se preocupa com as médias e as notas, ha
muita coisa aqui que estd falhando. S3o cursos que sdo, a saide por exemplo, sdo os
melhores professores, a partida, ndo estou, penso que posso estar errada, mas ha muito,
nota-se muito uma, cuidado maior para determinadas areas, que a Jaime Moniz tem tido
bons resultados e os outros, vamos ver, tudo bem, até¢ a distribuicdo das salas, ok,
percebo que sdo cursos que podem ter menos alunos, mas nao pelo facto de ter menos
alunos que tém de ficar prejudicados numa sala onde quase ndo se consegue respirar e
ndo se consegue andar, para entrar e sair ¢ preciso, ndo se pode abrir a porta

normalmente. Isto...
Questido 5- Tem conhecimento do processo de autoavaliacio da escola?

Nao. Nada, ndo sabia sequer que existia.
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Questido 6 — Na sua opinido, tendo em conta que existe um processo de

autoavaliacio, e autoavaliacdo no sentido de identificar os principais problemas e

criar acoes de melhoria no sistema educativo, todo o processo educativo da escola,

quais sao as vantagens que vé da participacao dos encarregados de educacio na

autoavaliacio da escola?

Exatamente aquilo que eu acabei de dizer anteriormente. Se os encarregados de
educacado tivessem conhecimento disso, se o encarregado eleito de cada sala auscultasse
a opinido dos outros encarregados € soubesse quais seriam as sugestdes, tendo o bom
senso de diminuir, ndo diminuir, de limitar aquelas que sdo realmente questdes
importantes, as que fazem a diferenca. Ai, todo o processo seria agilizado. Porque os
professores t€ém a sua posicdo, a dire¢ao da escola tem a sua posi¢do e os pais t€ém a sua

posicdo, até por ineréncia da natureza das suas funcdes, das suas posicoes.

Questao 7 — Neste caso, esta participacdo dos encarregados de educacio traria uma

melhoria educativa para escola?

Eu penso que sim, certamente. Nao s6 porque os pais tém que ter uma opinido daquilo
que ¢ dado aos filhos. Se estio acompanhando o processo curricular e o processo de
estudo dos filhos sabem bem disso, do que ¢ que a questao de uma critica de que um
aluno passa com um professor e daquilo que ¢ realmente a realidade. Quer dizer, mesmo
ndo estando presente na sala, pelos comentarios, pelas notas, por aquilo que se vé de
trabalho, ¢ possivel ter uma ideia daquilo que estd a acontecer. Portanto, se os
encarregados de educacgdo tiverem acesso a essas afirmacgdes, claro que podem ajudar
imenso, podem dar o seu ponto de vista do lado do aluno e do lado dos pais. O pai tem
sempre uma posi¢ao diferente, os pais, os encarregados de educagdo t€ém sempre uma
posi¢do diferente dos educandos. Se forem imparciais, que tém de ser, claro, podem

contribuir imenso para que a escola tenha um ambiente completamente diferente e até

inclusivamente penso eu nos resultados académicos dos proprios alunos.
Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Bom, eu gostava que realmente, como este ano € o Ultimo ano, espero que este
estudo realmente sirva para alertar as pessoas para esta problematica e que esta escola e

outras, mas neste caso, esta escola, adote realmente medidas no sentido de encontrar-se
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com os pais, de sair do seu mundo fechado, e nao ter receio de dar criticas ou pontos de
vista diferentes e descobrir que realmente hd um mundo 14 fora, que no fundo parece-me
que esta muito fechado no mundo académico. A propria escola, apesar de ter atividades
extracurriculares, de teatro e outras coisas, mas isso sdo pontos muito pequenininhos
para a densidade populacional da escola, ¢ muito restrito. Penso que era
importantissimo que realmente se aproximasse mais da comunidade dos encarregados

de educagao.

Muito obrigada pela sua colaboracio!
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Anexo 12 — Transcri¢ao da Entrevista ao Representante dos Encarregados de Educacao

no Conselho da Comunidade Educativa
Entrevista REE (14/12/2016)

Questao 1 — Ha quanto tempo é representante dos encarregados de educacio no

Conselho da Comunidade Educativa?

Ha sete anos. Fez sete em finais de Setembro. Comegou quando o meu filho entrou no
liceu. Depois, ele saiu e entrou a minha filha e a minha filha acabou por ficar mais um

ano por causa das disciplinas de Biologia e Fisico Quimica, para fazer melhoria.
Questao 2-No seu entender, qual deve ser a relaciao entre a escola e a familia?

Olhe, em qualquer nivel, desde muito novos até inclusive o secundario, deve ser uma
relagdo muito proxima. Porque todas as fases de crescimento, todas inspiram cuidados,
preocupacoes, ha muito trabalho para fazer. E este trabalho em parceria com a escola e a
escola em parceria com os pais ajuda a ultrapassar alguns problemas que surgem ao
longo da formagdo da crianga e do jovem. Porque nos sabemos que todas as fases ha
sempre momentos mais complexos, proprios do desenvolvimento, ndo €, proprios do
crescimento. E que nao ha duvida que este caminho se for feito em parceria, acaba por
ser menos complexo para a escola ou para os pais. Portanto, se fizermos em parceria,
ndo é. E claro que um ndo substitui o outro, ndo é. Mas, a parceria ajuda muito. Ajuda
muito a compreender os problemas que surgem, a ultrapassar alguns medos. Medos dos
proprios pais, dificuldades dos professores, também dificuldades dos miudos, dos

jovens. Portanto, esta parceria ¢ fundamental.

Questao 3- Para si, quais sdo as funcdes e responsabilidades, em primeiro lugar,

dos encarregados de educacgio e, em segundo lugar, da escola?

Bom, em relagdo aos encarregados de educagdo, ¢ importante que nds como
encarregados tenhamos a consciéncia que a partir do momento, no dia em que somos
pais, somos pais a vida toda. Para os momentos bons e para os momentos menos bons.
E que o nosso papel ¢ o mais importante que hé na formacao do individuo. Portanto, o
nosso papel ¢ fundamental e ¢ preciso estarmos sempre a acompanhar 0 nosso

educando, o nosso filho, a nossa filha. E importante estar sempre presente. A escola tem
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um papel fundamental porque, enquanto que os pais ¢ sobretudo na parte da formacao
do jovem, da crianca, do ser humano, a escola também tem um papel importante na
formag¢do como cidaddo. Nao substitui a parte da formacdo da pessoa, que ai é
sobretudo a familia, que tem um papel importante. Mas, a escola tem também um papel
fundamental também na formagdo como cidaddo, na formagao das pessoas. Portanto,
acho que quer uma quer outra, tal como disse ha pouco a tal parceria, quer uma quer

outra complementam-se na formacao da pessoa e no cidadao.

Questio 4- Acha que os encarregados de educacio devem participar na gestio da

escola? De que forma?

Sim, eu acho que ¢ importante. Portanto, a minha experiéncia no Conselho da
Comunidade Educativa tem sido muito positiva. Porque ajuda-me a perceber melhor
como ¢ que a escola esta estruturada, quais sdo as dificuldades com que se deparam,
quais sdo os projetos que a escola tem. No Conselho também participam os
representantes dos alunos, os representantes do pessoal docente e ndo docente. Portanto,
esta jungao dos varios atores, ajuda-nos a perceber melhor e a poder contribuir para uma
melhor gestao da escola. Porque, 14 esta, nao se pode dissociar os mundos. Nao se pode
dissociar o mundo familiar, o mundo do emprego, o mundo da escola. Estes trés e mais
alguns t€m que estar presentes. Portanto, acho que sim, acho que a familia pode, os pais
podem ter uma participagdo interessente na gestio da escola. E claro que ndo terd uma
interven¢do em tudo, ndo €. Ha certos dominios, que ai nao faz sentido. Mas, na parte
do planeamento, dos projetos educativos, eu penso que esta intervengdo seria benéfica

para a formac¢ao dos jovens.

Questio 5- O que podera ser feito para melhorar a participacio das familias na

gestao escolar?

E assim. E preciso haver aqui um trabalho muito rigoroso e muito insistente com as
familias. E por qué? Porque quando os nossos educandos tém trés, quatro anos, cinco
anos, estdo no infantario, jardim de infancia os pais estdo 14 todos. E os pais querem
saber de tudo: querem saber qual € o projeto, o que estdo a ensinar, o que vao fazer.
Querem saber de tudo. Chega-se a primdria, os pais continuam a ir, mas pronto, va. A

partir do segundo ciclo ja se comega a ver um decréscimo e entdo no secundario ¢
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dramaético. Portanto, héa pais que ndo aparecem, pura e simplesmente ha pais que s6 vao

para ver as notas, e ndo mais do que isso € a maioria dos pais dizem que ndo tem tempo

e sO se concentram nos resultados do filho. S6 se concentram nisso. Quando ¢

importante que os pais percebam que a sua participagdo nao se pode condicionar apenas

no resultado das notas. A participagdao vai além disso. S6 que isto também nado € sé

culpa, nio ¢é culpa dos pais. E o proprio sistema que esta criado.
A propria cultura.

A propria cultura sé se centra nas notas e por conseguinte os pais s6 querem saber das

notas. Mais do que isso...

As notas ou até mesmo a participacio para um bem comum.
Sim.

Para uma ideia comum da escola para todos.

Sim. Portanto, ha aqui um grande trabalho a ser feito. E claro que uma Associagdo de
Pais pode ter um papel importante nesta area. Mas ¢ necessdrio arranjar pais que
queiram. E ndo ¢ facil, porque eu propria ja tentei...cheguei a ouvir respostas do género
“Ah, ndo tenho tempo”, “Ah, isso nao me diz nada, eu prefiro outro tipo de projetos”.

Portanto, por vezes ¢ um pouco desmotivante.
Ha alguma resisténcia por parte dos pais.

Ha, ha. Por conseguinte, eu acho que quem vier a gerir a Associagao penso que,
juntamente com a escola, deve centrar-se nisso: em sensibilizar, sensibilizar, fazer
sessoes de sensibilizacdo junto dos pais para explicar qual a importancia e passarmos a
ver a escola ndo com os resultados finais que os filhos possam a vir a atingir, ndo com

1sso mas no todo. Ha tanta coisa que se pode fazer...
No crescimento.

No crescimento, exatamente. Portanto, as pessoas esquecem-se dessa parte. E entdo, a
fase da adolescéncia, que acontece no secundario, que ¢ uma fase que todos nos

sabemos que ¢ muito complexa, ha muitas transformag¢des. E uma fase em que a maioria
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dos jovens, nao digo todos, mas a maioria se afasta do mundo dos adultos, para comegar

0s pais, ndo €. Portanto, ¢ s6 os amigos ¢ que t€ém importancia, 0s grupos e isto pode ser

nefasto para a formacdo do jovem. E digo isto com conhecimento de causa, portanto

conheco situagdes aqui. Por conseguinte, acho que ¢ preciso haver muito trabalho de

sensibilizacao.

Questdo 6- Tem conhecimento, tendo em conta o cargo que assume, tem

conhecimento do processo de autoavaliacido da escola?
Sim, tenho. Tenho.
Como?

Porque eu propria ja participei na autoavaliacdo. Portanto, ja participei na equipa, na
defini¢do dos indicadores. Portanto, nas questdes, na defini¢do das questdes. Eu propria
ja participei. Portanto, acho que ¢ um trabalho muito bom e eu acho que a escola tem
vindo a melhorar. Eu lembro-me que um dos principais problemas, no inicio, tinha a ver
com a questdo da comunicacdo. Isso ¢ um problema que se passa em todas as
organizagdes, ou na esmagadora maioria, a questdo da comunicagdo ¢ sempre o
primeiro problema ou quase sempre. Mas também lho digo, penso que com o tempo,
tem vindo a melhorar. Se estd excelente? Provavelmente ndo. Mas a vida ¢ assim.

Vamos melhorando, nao ¢? Mas que melhorou, melhorou.

Questdo 7 — Dentro deste processo de autoavaliacio, quais sdo as vantagens da

participacdo dos encarregados de educaciao? Especificamente na autoavaliacio?

Na autoavaliagdo... as vantagens sao muitas... sdo sobretudo na parte das relagdes
humanas. Portanto, a parte das relagdes € um aspeto porque em que a partir do momento
em que a escola estd aberta para conversar com os pais, eu penso que ai vemos a grande
vantagem. Eu, por exemplo, ndo tenho razdes de queixa, com as diretoras, acho que
foram todas mulheres, as diretoras de turma dos meus filhos. Portanto, devo dizer que
eu notei diferenca em relagdo ao anterior ciclo com o secundario com aquilo que eu vivi

na Jaime Moniz. Devo dizer-lhe que...

Num aspeto negativo?
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Muito positivo, em relagdo a Jaime Moniz. Portanto, ¢ a minha experiéncia em relagao
aos diretores de turma. Portanto, sempre tive uma boa relagdo com as pessoas. As
pessoas sempre tiveram um comportamento amigavel, muito preocupado e eu penso que
esta questdo da avaliagdo, estes aspetos sdo importantes. Os pais precisam de se
sentirem que sao ouvidos, que sdo acarinhados, que sao bem vindos. Portanto, eu acho
que esta avaliagdo, penso que, também nesse aspeto, em relagdo, claro que falo no meu
caso em particular, mas também j& ouvi em relagdo a outros que ndo tenha sido tdo bom,
mas isto enfim ¢ em todo o sitio. Mas penso que esta questdo das relagcdes humanas

melhorou bastante.

Questdo 8 — Entao, na sua opinido, a participacido dos encarregados de educaciao

neste processo, contribui para a melhoria educativa da escola?

Muito. Contribui porque na familia ha o tal trabalho que deve ser feito. E por
conseguinte, se os dois, aqui estd a tal parceria, ndo ¢? Se houver sempre uma
comunicag¢do entre ambas as partes, o trabalho que ¢ feito na escola pode ser melhorado
e gracas ao trabalho que pode ser feito em casa. Portanto, eu acho que este processo
ajuda muito a ambas as partes, a escola e a familia. Portanto, acho s6 tém a ganhar. E
volto a dizer, ¢ preciso que os pais percebam isto. Porque a maioria ndo percebe, ndo

quer saber, acha que ¢ uma chatice. Acha que ¢ uma seca, como eu ja ouvi.
Niao dao importancia.

Nao dao, ndo ddo, ndo ddo. E pensam que esta questdo, deste processo, desta
autoavaliacdo ¢ “O, p4, estou aqui a responder a inquéritos”. Mas ¢ importante haver um

trabalho. Eu acho que este trabalho ainda tem que ser feito.
Sentir talvez a utilidade do seu papel.

E, é.

Que nio € s6 burocracia.

Claro.

Que nio é s0... que dali vai sair alguma coisa melhor.
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Claro, claro. E que assim a escola, o seu objetivo, para além de preparar futuros
profissionais, pessoas, cidadaos da vida, do mundo, da sociedade, também esta a formar
as pessoas ao mesmo tempo, como os pais. Embora, os pais ¢ outra dimensdo, ndo é?
Mas também ajuda, a escola também ajuda, embora hd muitos professores que dizem
“ah, mas eu nao estou aqui a educar ninguém.” Mas também estdo. NOs com as nossas
atitudes também estamos a educar. Somos todos educadores. Todos. Mesmo que ndo

tivesse filhos e ndo fosse professora, também era educadora.
Na forma de estar.

E a nossa atitude. Portanto, todo este processo da participagio dos pais ¢ muito
importante. Entdo, esta ¢ a fase mais problematica e ¢ importante que os pais percebam

que ¢ esta fase que t€m que estar mais proximos da escola.
Ironicamente é aquela que estio mais afastados.

Estdo mais afastados. E curioso porque eles acham que eles sdo mais autonomos, que ja

se desenvencilham sozinhos, € tal, mas nao.

Em alguns aspetos sim.

Em alguns. Eles acham que sdo adultos, mas nao sao. Nao sao.
Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Eu tenho trabalhado no nosso servigo, na parte da autoavaliagdo. Eu acho que era
importante que todos os envolventes se apercebessem dos aspetos que nds podemos, das
acdes de melhoria que podemos tirar dali. E que pode-se melhorar tanto o sistema. Mas
também devo dizer que eu acho que o liceu ¢, de facto, um exemplo. Eu ndo tenho
davidas. O liceu ¢ um exemplo aqui na regido. Nesta matéria, tem feito um trabalho
fantastico. Ha muito para fazer, ¢ verdade. Mas, por aquilo que eu conhego tem feito um
trabalho fantastico. E era importante que as pessoas encarassem isto como uma coisa
que vai ser positiva na vida dos nossos jovens, na nossa, na educagdo, no projeto
educativo da nossa escola. Se nds queremos que a nossa escola seja a melhor, ¢

importante que todos participem. Todos, sem excegao.

Muito obrigada pela sua colaboracio!
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Anexo 13 — Transcrigdo da Entrevista a Coordenador da Equipa de AutoAvaliacdo da

escola
Entrevista CEA (15/12/2016)

Questio 1 — Ha quanto tempo é coordenadora da equipa de autoavaliacio da

escola?

Coordenadora foi desde que a Carmo Rocha foi embora. Portanto, eu devo estar nisto ha
dois anos. Como coordenadora. Na equipa estou hd mais, desde... tenho de ver... 2010,

2011. Mas ¢ 2010, talvez, que se comegou nisto.

Questao 2-Possui formacgao especifica em avaliacdo escolar?

Absolutamente nenhuma.

Questao 3- No seu entender, qual deve ser a relacio entre a escola e a familia?

Pois, tem que haver uma relagdo entre a escola e a familia, ou seja, acho que a familia
deve participar na escola. Evidentemente, até a um certo ponto, ndo se pode entrar na
sala de aula. Mas deve participar nos 6rgaos de decisdo, para ter uma palavra a dizer
sobre aquilo que sabe. Aquilo que ¢ o Projeto Educativo, por exemplo, da escola, aquilo
que ¢ o Regulamento Interno. Acho tdo importante que os encarregados de educagdo

participem. ..
Qual a relagao?

Acho que devem participar essencialmente nos Conselhos de Comunidade Educativa,
deve ter uma voz, uma opinido, como eu digo, como Associacao de Pais. Acho que deve
haver uma Associacao de Pais que responda, que haja uma opinido mais fundamentada
daquilo que os pais pensam que deve ser a vida na escola e acho que tudo aquilo que se
faz na escola, todas as decisdes que se tomam na escola deviam ter um parecer, pelo
menos um parecer dos encarregados de educagao. Eu acho. Era fundamental. Até para

propria seguranga daquilo que aqui se faz.

Questao 4 - Para si, quais sdo as funcoes e responsabilidades, em primeiro lugar,

dos encarregados de educacio e, em segundo lugar, da escola?
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Ha funcées e responsabilidades que devem ser assumidas pelas duas entidades.

Quais sdo as principais?

Dos pais como associagdo. Os pais teriam de, ndo pode ser um pai individual que vem
para a escola, mas os pais, deveria haver uma associacdo de pais com o0s seus
representantes proprios. Provavelmente, tirando um representante de cada turma que
depois funcionaria a partir dai numa associacdo mais...em que todos tivessem voz, em
que todos tivessem voz. Os pais deviam, volto a dizer a mesma historia, deviam
participar, deviam ter interesse em participar na escola e poder ouvir e ver representada
a sua voz. O que eu acho, muitas vezes, que o que eles dizem e o que eles fazem, o que
eles pensam, ndo ¢ depois traduzido em termos de documentos da escola ou até de
posicdes da escola. Eles deviam ter uma voz e essa voz devia ser muito importante. E a
escola devia té-la bastante, agora ja o papel da escola, devia ter em conta esse sentido
dos pais, que s6 nos pode ser benéfico. Eu acho que essa posicdo de estar de costas
voltadas como temos estado... ou até muitas vezes os professores, “a gente nao toca nos
professores porque ¢ melhor ndo falarmos, deixa-los 14 agir, vamos nos deixar de fora
porque nds também estamos caladinhos e eles ndo vao fazer mal aos nossos filhos”.
Essa ideia de que a escola ¢ uma coisa a parte onde eles ndo podem interferir €, ndo
pode ser. Eles tém os filhos aqui, sdo bens fundamentais dos pais, nao ¢, e portanto acho
que eles tém o dever e o direito de participar na escola e naquilo que a escola faz pelos
seus filhos. Acho eu. Mas como grupo, individualmente uma...ndo digo que os pais nao
devam estar sempre na escola e continuamente com o diretor de turma, ndo ¢ bem essa a
ideia. Mas como associagdo e até apresentagdo de propostas que eles achem
fundamentais e com a participagdo ativa no Conselho da Comunidade Educativa. Os
deveres da escola ¢ ouvir, evidentemente, € chaméa-los e pedir a sua opinido nas decisodes
que tomam. Acho que as decisdes da escola, sem que os pais sejam ouvidos € uma
coisa... acho eu que lhe falta uma perna, como eu costumo dizer. Por exemplo, agora
estamos a discutir a propria imagem da escola, aquilo que deve passar 14 para fora. Eu
acho que nisso os pais tém um papel importantissimo. E também na propria construgao

do regulamento interno, s6 nos podem ajudar os pais, acho eu. E vice-versa.

Questio 5- Acha que os encarregados de educacio devem participar na gestio da

escola? De que forma?
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Acho que sim.

Questao 6- O que podera ser feito para melhorar a participacio das familias na

gestiao escolar?

Estou com dificuldade em dizer isso. Nos tentamos, ha uns anos atras, a Carminho
Rocha esteve a frente com a Vanda, a tentar criar uma Associagdo de Pais, para que as
coisas, de facto, estivem... de forma mais organizada. Foi tdo, tdo, tdo dificil de resolver
1sso. Porque os pais ndo querem vir a escola, ou seja, eu nao sei bem se eles estdo muito
ocupados, se eles acham que nao sdo necessarios... Eu ndo sei exactamente o que ¢ que
os leva a se afastarem da escola. O que se sabe ¢ que eles vém muito pouco a escola,
principalmente no secundario, vém até com o diretor de turma, vém pouco e, depois,
quando a gente os quer chamar para um determinado 6rgdo, para eles tomarem uma
posi¢do num determinado 6rgdo, eles nao aparecem. Portanto, eles fogem, ndo querem
ou “ndo posso ser eleito”, “ndo quero”, “ndo tenho jeito”. Depois, penso também que ¢é
dificil eles encontrarem, eles como pais de uma determinada turma, encontrarem areas
em comum para trabalharem. Eu acho que a escola devia fornecer salas, nao sei,
espagos e tempos onde os pais se pudessem reunir para eles proprios assumirem uma
posicdo. Porque eu acho que também falta esse espaco na escola. Eles vém discutir um
assunto da escola, para discutirmos, mas ndo tém um espago que possam usufruir para
discutir. E, portanto, eles acham que ndo sao escola. Eles deviam ter um espago em que
eles pudessem sentar e trabalhar. Vocés podem vir aqui, marcam uma hora, a gente
permite que venham ca. Até projectos de solidariedade em que até os filhos estivessem
incluidos, acho que isso ¢ fundamental, a escola podia ter, até pelo menos na marcagao
do espago, na divulgacdo das coisas também. Usar os canais que nos temos para
contactar outros pais que pudessem participar em actividades desses pais, aqueles que
queriam. NoOs temos, nds também nos fechamos um pedago a essa intervencao dos pais.
Sentimos, muitas vezes, que o pai vem para dizer mal, que o pai vem, ndo no sentido de

ajuda, mas no sentido de observar o que eu fago e isso coloca-nos...
Niao de uma maneira construtiva mas destrutiva

Infelizmente. Quando eu acho que eles nos podem ajudar imenso. E vice-versa e vice-

versa. Mas a nos, escola, os pais podem ajudar imenso. Até na historia da, agora nesta
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renovacao toda, eu nao sei, mas ha uns dias estive aqui a pensar, pedimos a Camara,

pedimos aqui e acold, mas provavelmente had pais arquitetos, ha pais bidlogos que

podem organizar o museu e materiais do laboratorio. Por que é que ndo se pede esse

apoio? Ha pais que tém firmas que se calhar vendiam tintas mais baratas, estamos agora

a dar um exemplo, esses com os filhos aqui a trabalhar sentiam
Que os interesses convergiam...

Exatamente. Sentir-se-iam muito mais interessados a participar numa coisa em que 0s
meus filhos estdo. Mas nos ndo temos... Isso € uma questdo cultural. Nos nao temos
essa forma de olhar os pais. E pena. E eles, eu penso que se nds olhassemos os pais

dessa maneira, conseguiamos atrair mais para ca. Agora, tem sido muito, muito dificil.

Questiao 7- Quanto ao processo de autoavaliacio, os encarregados de educacio tém

conhecimento do processo de autoavaliacio da escola?
Tém.
Como?

Através, eles sabem que lhes ¢ pedido para responderem a esses inquéritos. Eles
proprios tém um inquérito em papel, enquanto os filhos respondem através da net, como
nos, o formuldrio ca ¢ na internet, os pais sdo escolhidos, eu agora nao sei dizer a
percentagem, mas dentro de cada turma a volta de cinco, seis pais, isto em 20 da a volta
de 25% provavelmente. Uma amostra ¢ mais ou menos essa, escolhidos aleatoriamente.
Normalmente a gente procura a que, a gente comeca no nimero um ¢ vai saltando, o
numero de alunos e o nimero de pais que respondem aos inquéritos dentro de cada

turma sao 0s mesmos, SO que procuramos que
Nao sejam pela mesma ordem

Exatamente, que ndo sejam os mesmos que respondam, de maneira a ter uma, meia
turma digamos assim, metade pais metade, um quarto de pais, um quarto de alunos a
responderem as questdes. E ¢ curioso porque eles t€ém respondido sempre e, neste
ultimo relatério, temos 100%. Portanto, da amostra todos responderam ao inquérito.

Nao ha ninguém que nao tenha mandado o inquérito de volta. E, as vezes, com opinides
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muito engracadas. Mas tem que ser em papel! Porque nos tentdmos uma vez fazer
através da internet e foi muito complicado. Porque, depois, os filhos ¢ que tinham de
fazer com que os pais entrassem na net, em alguns casos, e ai ¢ mais complexo. Foi o
papel que nos trouxe uma garantia maior. O que para nés ¢ complicado, foi um pedaco
complicado porque tivemos de pegar em todos os inquéritos em papel e os dados sdo
tratados em Lisboa. Portanto, para levar aquilo para Lisboa foi preciso, (riso) foi um
excesso de bagagem! Mas pronto, mas conseguimos. Desta escola 25% dos pais da
escola responderam. Para mim foi uma coisa muito boa, neste tltimo, ¢ uma coisa muito

boa.
Tem vindo a aumentar.

Eu acho que ¢ 100%. Se ndo ¢ 100%, eu também estou aqui a dizer uma coisa...Mas

aumentou do 1° para o 2°. Se ndo ¢ 100% ¢ 90 e tais.

Questao 8 —Quais sdo as vantagens da participacdo dos encarregados de educacio

na autoavaliacao?

E importantissima, ¢ importantissima. Principalmente porque a gente nos inquéritos o
que a gente procura muitas vezes € sondar opinides, ¢ saber o que ¢ que eles pensam,
ndo ¢, o que € que eles pensam sobre a escola, aquilo que eles pensam que podemos
melhorar. E, portanto, os pais sdo fundamentais, fundamentais ai. Nao fazia sentido
estar a avaliar uma escola, onde a gente avalia a parte da lideranga da escola, avalia
também aquelas questdes da seguranca, o que eles achavam da seguranca da escola,
avaliamos o que eles pensam dos refeitérios, dos laboratorios e, portanto, sem os pais...
Os pais sdo recebidos pelos diretores de turma, portanto, eles podem fazer uma

avaliagdo disso e isso foi muito importante.

Questdo 9 — Na sua opinifio, a participacdo dos encarregados de educacio neste

processo, contribui para a melhoria educativa da escola?
Ai... eu quero acreditar que sim! (riso)

De que forma?
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Pois, mas estamos a tentar. A partir do resultado das auto-avaliagdes, em que os pais
também té€m o seu papel, estamos a tentar criar ac¢des de melhoria. E, portanto, algumas
delas, a questdo da disciplina, ¢ focada pelos filhos e ndo exatamente pelos pais, mas a
propria imagem da escola também que agora se esta a renovar, tem a ver um pouco com
i1sso. Porque ¢ uma escola ja mais velha, os proprios miudos também ja se referiam a
isso, laboratérios velhos, etc. Mas se isto de facto... eu acho que se vai traduzir a seu
tempo. Agora, ndo ¢ uma coisa que a gente consiga dizer “eles participam, as coisas vao
melhorar imediatamente” essas mudangas levam muito tempo. Agora, eu acho que pode
ser por ai, talvez vindo de fora os grandes pedidos de mudangas possam funcionar
melhor do que c4 dentro. Eles dizem que santos da casa ndo fazem milagres. Mas ¢
dificil mudar. A gente sabe tudo o que vai tentando fazer aqui dentro, vamos tentando
mudar, as vezes coisinhas pequeninas as pessoas ja nado querem, querem manter tudo...
o pai entrar aqui e dizer “Ah, isto assim nao pode ser, ndés queremos aulas as 8.00, nos
queremos as 8.10”, “Ei, ainda vém os pais dizer que querem...” isto ¢ uma mudanca
absolutamente simples, ndo ¢? “Vém os pais dizer que querem as 8.10”, “vém mandar
aqui”. Isto ¢ tudo uma cultura que ja esta instituida e que vai levar tempo. Mas acho que

podem contribuir sim, tal como qualquer outra opiniao muito valida. Acho que sim.
Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Eu espero, evidentemente, que os pais tenham uma participacdo mais ativa na gestao da
escola e o mais rapidamente possivel. Porque na maneira como as coisas vao, mesmo a
nivel dos comportamentos dos alunos, das atitudes, das mudangas que estdo a fazer a
este nivel, eu acho que eles tém uma palavra importante a dizer e podem ser um aliado
importante para os professores. E preciso é que todos acreditem nisso. Nas acho que
sim. E pena, é pena que a participacio seja de facto...e nesta escola em particular ¢
bastante reduzida para ndo dizer quase nula, ndo ¢? Nos queremos, queriamos outra
pessoa para ficar a frente da associacdo de pais, pois a Vanda estd, penso que esta de

saida e esta muito dificil.

Muito obrigada pela sua colaboracio!
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