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Resumo

Este trabalho tem como propdsito analisar a evolugdo do jornalismo em Portugal, desde
a necessidade de informacéo até ao desenvolvimento do jornalismo cidaddo e ao excesso

de informacéo encontrado nas redes sociais.

Serdo abordados casos especificos de noticias falsas no jornalismo televisivo portugués,
com contribuicdo do jornalista cidaddo, contudo, também serdo apresentados exemplos
em que o contributo do jornalismo cidaddo foi essencial para o jornalista profissional

conseguir transmitir a informagéo com exatidao.

Palavras-chave: Jornalismo; Jornalismo Cidaddo; Redes Sociais; Noticias Falsas;

Internet;

Abstract

The purpose of this work is to analyze the evolution of journalism in Portugal, from the
need for information to the development of citizen journalism and the excess of infor-
mation found on social media.

Specific cases of fake news in portuguese television journalism, with contributions from
citizen journalists, will be addressed. Another examples will also be presented in which
the contribution of citizen journalism was essential for the professional journalist to ac-
curately convey the information.

Keywords: Journalism; Citizen journalism; Social Media; Fake News; Internet;
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Evolugdo do Jornalismo para Jornalismo Cidaddo: De escassa a excessiva informacéao

Introducéo

Se faco ficcdo, posso inventar o que quiser. Se faco jornalismo, ndo posso.
Devo ater-me aos fatos. (Noblat, 2002, p.68).!

Nos dias de hoje, estamos constantemente vidrados numa tela, isolados do mundo real,
procuramos estimulos no mundo virtual. Procuramos ser alguém que ndo somos para
conseguir aprovacao alheia, comentérios positivos e bastantes gostos nas publicacGes.
Algo que nédo diriamos pessoalmente dizemo-lo com a maior das facilidades atras do
nosso escudo protetor, que foi criado no século XX. Um século que parece distante, porém

foi nele que surgiram bastantes mudangas.

A informacdo é constante, chega a ser excessiva. Com tantas opinides disfarcadas de

factos as pessoas ja ndo conseguem decifrar o que é verdadeiro e o que é falso.

Este projeto tem como objetivo fazer um breve contexto histérico da evolugdo do
jornalismo em Portugal até ao surgimento do jornalismo cidad@o e mencionar a relevancia

das redes socias no exercicio da profissdo nos tempos atuais.

Ao longo deste trabalho pretendo responder a certas questdes, sendo essas:
1. Qualquer individuo pode ser considerado jornalista cidadao?
2. Existe uma regulamentacdo que o jornalista cidaddo tem de seguir?
3. Quais sdo os impactos das redes sociais no jornalismo?

4. Existe forma de travar as noticias falsas e a desinformacéo?

'Noblat, R. (2002). A arte de fazer um jornal didrio. [Em linha]. Disponivel em
<https://docplayer.com.br/38681-A-arte-de-fazer-um-jornal
diario.html#google_vignette>[Consultado em 190/01/2024].
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Para a resolucdo destas questbes irei consultar fontes de informacdo, como livros,
noticias, teses de mestrado, revistas, artigos, o0 Codigo Deontoldgico do Jornalista, assim
como o Estatuto do Jornalista, entre outros.

O projeto encontra-se dividido em duas partes, sendo estas, 0 enquadramento teorico,
onde referirei diversos autores e temas como a transformacdo do jornalismo, o impacto

do mundo digital na profissao, o jornalismo cidad&o e a influéncia das redes sociais.

Na parte préatica, apresentarei dados que demonstram a utilizacdo da Internet e das redes
sociais para obter informacéo noticiosa. Serdo mencionados exemplos de casos concretos

que expdem a atuacdo do jornalismo cidaddo nos media tradicionais.

Para finalizar, havera uma conclusdo, onde descrevei 0 que observei a realizar este

projeto.

Capitulo I- Enquadramento tedrico

Neste capitulo encontra-se o contexto histdrico da evolucéo do jornalismo e a emergéncia
do jornalismo cidadao, as suas caracteristicas e a sua parceria com o jornalismo de meios

de comunicacdo tradicionais, através de diferentes perspetivas e opinides de autores.

1.1.A transformacéo do Jornalismo

O jornalismo surge da necessidade de informacdo. Os periddicos eram escritos por
politicos, literarios e escritores que redigiam as informagdes que obtinham através de
cartas, com o objetivo de informar os cidaddos da alta sociedade das conquistas dos seus
governantes, como um ato de propaganda, ou dos acontecimentos que ocorriam pelo

mundo.
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Essa comunicacdo teria comecado através de cartas transmitidas por um
portador burgués, mercador, mascate, que as entregava ou transmitia um
recado, trazia uma encomenda, aproveitava para relatar a situagdo de
vilarejos por onde passava, contava acontecimentos inusitados,
comercializava historias e mercadorias. Quanto mais 0 comeércio crescia e
se desenvolvia, mais as informagdes circulavam e mais elas tornavam-se
importantes, visto que a situagdo de vilarejos passa a ser a situacdo de
cidades e reinos e as cartas entre poucos individuos passam a interessar a

grupos cada vez maiores. (Pontes e Silva, 2009, p.51).

Em meados do século XVIII ocorre uma diversificacdo e uma segmentacdo da imprensa,
que ¢ marcada pela expansdo para novas areas e temas “[...] culturais, cientificos e

enciclopédicos, comerciais, femininos, jocosos e de critica social [...]”. (Sousa e Lima,

2021, p.23).

Apos ser decretada a primeira lei de imprensa em Portugal em 1821, a producao,
publicacdo e venda de jornais sem um controlo prévio foi realizada com maior facilidade.
(Assembleia da Republica)?. O jornalismo de cariz politico torna-se dominante. (Sousa e
Lima, 2021, p.24).

Durante o periodo da industrializacdo da imprensa, esta € predominantemente financiada
pelo lucro gerado através da publicidade e os jornais sdo vendidos a precos muito baixos,
resultando na massificacdo da imprensa. O jornalismo opta por uma vertente mais
objetiva, neutra e factual. “Ao nivel do discurso, nota-se, também, o abandono do simples
noticiarismo para dar lugar ao cultivo de novos géneros jornalisticos, como a entrevista

e, principalmente, da reportagem”. (Sousa e Lima, 2021, p.26).

Nesta era comecam a surgir associagoes e sindicatos que profissionalizam o jornalista.

2 Assembleia da Republica. A primeira Lei de Imprensa (1821). [Em linha]. Disponivel
em<https://www.parlamento.pt/Parlamento/Paginas/primeira-lei-

imprensa.aspx>[Consultado em 20/11/2023].
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Alias, o Sindicato Nacional dos Jornalistas, fundado no contexto do regime
corporativo do Estado Novo, passara a atribuir a carteira profissional de
jornalista apenas aos individuos que faziam do jornalismo na imprensa,
incluindo os fotojornalistas, a ocupacdo principal, permanente, estavel e
remunerada. Assim, deu-se o contributo que faltava a separacao definitiva
entre os profissionais do jornalismo e os colaboradores ocasionais da
imprensa. O jornalismo autonomiza-se definitivamente, como profissao

em Portugal. (Sousa e Lima,2021 p.27).

O século XX marca um novo periodo no jornalismo portugués. A radio e a televisdo
apareceram como novos meios de fazer jornalismo, além do impresso em Portugal.
(Sousa e Lima,2021 p.27).

Arevolucdo de 25 de abril de 1974 faz com que a censura ao jornalismo e a liberdade de
expressdo se desmorone, com uma nova lei de imprensa, porém vive-se um periodo

instavel e de disrupgdo do jornalismo.

Por outro lado, a presente Lei pde termo a fase transitoria em que tem
vivido a imprensa portuguesa, dando plena consagracdo a liberdade de
expressdo de pensamento pela imprensa, que se integra no direito a

informagcéo. (Diario do Governo, 1975).3

A importancia da comunicacao social comeca a ser valorizada cada vez mais, da mesma
forma que a profissdo de jornalista. Surgem mais rédios de informagéo e as primeiras

emissoras privadas de televisdo. (Sousa e Lima,2021 p.29).

1.1.1. O impacto do mundo digital na informacéao

3 Diario do Governo. (1975). Ministério da Comunicacao Social. [Em linha]. Disponivel
em<https://hemerotecadigital.cm-lisboa.pt/leisdeimprensa/1975/DecLei85-C/DecLei85-
C_master/DecLei85-C_1975.pdf> [Consultado em 20/11/2023].
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No século XXI estamos constantemente rodeados de informacéo, seja esta verdadeira ou
falsa. Com o surgimento da Internet, que significa de acordo com a Infopédia, “entre
redes”, o jornalismo e o jornalista tiveram de se reinventar, procurando novas formas de

informar a populacéo.

O estilo de fazer informacdo mudou. A noticia online é caracterizada por ser multimédia
e imersiva, ou seja, utiliza varios elementos em simultaneo, como os textos, as fotografias,
os videos e os audios. E também hipermédia, adicionando e amplificando informagéo
através da utilizacdo de links. Tem um aspeto interativo, visto que o leitor pode escolher

a noticia que quer ler. (Sousa, 2008, p.247).

Com o fécil, rapido e gratuito acesso a informacdo, o jornalismo entra em crise.

1.1.1.2. Amudanca na profissdo de jornalista

O jornalista tem o papel fundamental de contar, dar voz a populacéo e de dar a conhecer
0 que ocorre no mundo, seja uma catastrofe natural, uma guerra, um falecimento ou até o

nascimento de alguém. Informa todos os dias de forma clara, precisa e sintética.

O jornalismo possui uma heranca, portanto, das formas elementares de
comunicacdo e de registros humanos que possuem uma participacdo na
vida das pessoas e no modo de entendimento social que elas tecem. (Pontes
e Silva, 2009, p.51).

O perfil do jornalista passou de ser uma pessoa sem grande formacgdo académica, com
pouca cultura e um baixo estatuto social para um profissional com formacdo, que tem
dominio das ferramentas tecnoldgicas, que subiu no estatuto social e pode especializar-se

numa area especifica.
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Sdo considerados jornalistas aqueles que, como ocupacdo principal,
permanente e remunerada, exercem com capacidade editorial funcGes de
pesquisa, recolha, seleccdo e tratamento de factos, noticias ou opinides,
através de texto, imagem ou som, destinados a divulgacdo, com fins
informativos, pela imprensa, por agéncia noticiosa, pela radio, pela
televisdo ou por qualquer outro meio electronico de difusdo. (Estatuto do
Jornalista, 2007, Art.1).*

As funcbBes desempenhadas pelo jornalista devem ser de procurar/investigar por
informacdo e encaminhar o publico para as informacdes de relevancia (bibliotecario),
ajudar a traduzir, explicar e contextualizar a informacéo (analista) e verifica-la (notario).
O Cddigo Deontoldgico dos Jornalistas possui os direitos e os deveres pelos quais 0s

profissionais da area devem se reger.

Anteriormente as plataformas digitais a informagcao era unilateral, ndo se tinha acesso ao
feedback da populacgéo, sendo esta apenas recetora e com a Internet a comunicagao passou
a ser bidirecional, sendo possivel o recetor também ser emissor. Com este fator da era

digital, o jornalista partilha a funcdo de gatekeepper.

Anunciam a morte lenta dos modelos de cima para baixo da cobertura
jornalistica das noticias e da divulgacdo de informacdes, e até do proprio
modelo de gatekeeping, e em vez disso destacam a mudanga para um
relacionamento colaborativo mais igual, embora as vezes cauteloso, entre
os profissionais do jornalismo e os usuarios das noticias. (Bruns, 2011,
p.120).

# Comisséo da Carteira Profissional de Jornalista. (2007). Estatuto Jornalista. [Em linha].
Disponivel em <https://www.ccpj.pt/media/1042/estatuto-do-jornalista.pdf> [Consultado
em 20/11/2023].
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1.2. Jornalismo Cidadao

Nos tempos atuais, é raro encontrar alguém que nao tenha um telemdével. Este aparelho
eletronico inventado no seculo XX é composto por diversas funcionalidades e esta em
constante evolucdo. O objeto que em tempos apenas facilitava a comunicacgéo, no século
XXI € utilizado para trabalho e lazer. O uso excessivo do telemovel tem proporcionado

varias pesquisas, noticias, reportagens e alertas.

O bloco de notas e a caneta do jornalista deram lugar ao gravador de voz de um telemdvel
comum, a maquina fotografia, dispendiosa e com qualidade, agora encontra-se em
tamanho reduzido num aparelho mével a disposicao de muitos, a informacéo encontrada
em livros ja se encontra disponivel online de forma gratuita e rapida. As novas tecnologias
dao a possibilidade de produzir e publicar fotografias, videos e textos a qualquer pessoa
que tenha acesso a elas, existe uma perda do monopdélio do jornalista. Embora o

“jornalista cidadao” possa ser produtor de informagao, ndo ¢ de facto um jornalista.

A separagdo rigida entre os que fazem as noticias e os que recebem as
informac@es desaparece no mundo virtual. Os profissionais da comunica-
cdo tém agora milhares de aliados na tarefa de apurar fatos, conhecer no-
vidades, reunir e comentar informac6es. Qualquer um pode fazer noticia.
O modelo tradicional, que distingue os emissores dos receptores da infor-
macdo, deu lugar a comunicacao feita por meio da colaboracgdo. (Foschini
e Taddei, 2006, p.9).

O jornalista cidaddo ndo tem o dever de se reger pelo Codigo Deontologico dos Jornalis-
tas, isto implica que detém maior autonomia e liberdade para veicular informagdes nos
seus blogs, podcasts, foruns, sem estar sujeito a nenhum tipo de restrig&o.

A imensa disponibilidade de informacao sem controlo e sem consequéncia pode levar o0s
leitores, diante da quantidade imensa de informacao, a terem dificuldades em discernir

entre o que é veridico e o que é falso.
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[...] o principal problema do jornalismo exercido pelos cidadaos reside na
questdo da credibilidade. Até que ponto se podem considerar fiaveis o0s
contetdos publicados na Web? Tendo em conta o facto de que, na maior
parte dos casos, 0 autor nunca chega a ser devidamente identificado, € sem-
pre dificil avaliar até que ponto a informacéo divulgada pode ser conside-

rada verossimil. (Costa, 2006).

No livro intitulado 'Jornalismo Cidadao-Vocé faz a noticia’, da autoria de Ana Carmen
Foschini e Roberto Romano Taddei, sdo apresentadas orientacdes sobre como um cidadao
sem formacéo especifica em jornalismo pode realizar corretamente a disseminagdo de
informagdes, minimizando o potencial de causar danos, a nivel de desinformacé&o.
Explicam o que é a noticia, a estrutura basica da mesma, disponibilizam técnicas simpli-
ficadas e de facil compreenséo para a realizacdo de entrevistas, relembram a importancia
da neutralidade no jornalismo e a necessidade de critério em relagdo ao contetdo a ser
publicado.

1.2.1. Acolaboracéo entre o jornalismo cidadao e os media tradicionais

A integracdo dos meios de comunicacgéo tradicionais com o jornalismo cidaddo pode re-
velar-se bastante vantajosa, visto que proporciona uma maior diversidade de perspetivas

e informacdes. (Foschini e Taddei, 2006, p.16).

Acidentes, catastrofes naturais, emergéncias médicas, ataques terroristas, acontecem em
locais que nem sempre contém a presenca de jornalistas. Neste tipo de situages, a captura
de imagens e de depoimentos do cidaddo comum sdo importantes para noticiarem o ocor-

rido.

Os veiculos de comunicacédo tradicionais também abrem espago, na me-
dida em que divulgam a produgéo de seu publico. O jornalismo cidadao
néo é, portanto, um concorrente do jornalismo tradicional. Eles podem ser
aliados em alguns pontos e podem estar em campos opostos em determi-
nados temas e debates. (Foschini e Taddei, 2006, p.18).
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Enquanto o jornalista cidaddo proporciona uma visdo Unica do acontecimento, o jornalista
profissional acarreta a experiéncia e a habilidade jornalistica, desta forma ajudam-se
mutuamente no processo de descoberta de informagéo. “O jornalismo deve ser visto como

uma instituicdo do publico e ndo apenas para o publico.” (Pontes e Silva, 2009, p.51).

1.2.2. O impacto das redes socias no jornalismo

As redes sociais conttm uma dualidade positiva e negativa. Sera que facilitam a
comunicacdo ou pioram? Sera que informam ou desinformam? Seré que temos controlo

sobre elas ou deixamos que nos controlem?

Evidentemente temos mais contacto com diversas pessoas e culturas. Existe uma
facilidade em contactar a familia e os amigos que estdo longe. A informacdo € rapida,
quase que instantanea, habituamo-nos a ter todos os esclarecimentos que necessitamos
apenas com uma pesquisa. Temos conhecimento de eventos que acontecem no outro lado
do mundo e detalhes invasivos da vida pessoal de individuos que ndo conhecemos de
todo. E tentamos afastar 0os pensamentos que temos sobre a nossa privacidade e 0S n0ssos

dados ndo estarem em seguranca.

Nas redes sociais pode-se ser outra pessoa, pode-se mudar ou ndo revelar a aparéncia,
pode-se mudar o nome, a personalidade e criar um personagem, completamente distinto

do que somos.

E sendo que ndo temos nenhuma obrigatoriedade para com a sociedade escondidos atras
de um aparelho eletronico conectado a rede, podemos propagar qualquer tipo de
informacdo, sem retaliagcOes. As redes sociais permitem-nos recorrer ao uso da liberdade
de expressao a que temos direito e a poder ter uma opinido publica e exposta, mesmo que
seja desinformada e néo solicitada. A linha ténue encontra-se na falta de disting&o entre
liberdade e libertinagem.

A partir destes personagens digitais, qualquer um passa a ter a sua

disposicdo ferramentas para se tornar num “pseudojornalista”,
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independentemente da habilidade ou formacdo que tenha para tal cargo,
esta ocorréncia facilita mecanismos de desinformagdo. Passamos a ser ao
mesmo tempo ambos, produtores e consumidores de contetdo, atores
principais na escolha e filtragem de informacdo. Com este fendmeno,
vivemos uma nova era onde o préprio sensacionalismo comeca a
digitalizar-se, embora separado agora das instituicdes jornalisticas, as
técnicas permanecem iguais mostrando plenamente o seu foco no exagero,
choque e suscitacdo de respostas emotivas que atraem a maxima atencao

possivel. (Poco e Jacinto, 2021, p.9).

A populagdo habitou-se a rapidez e a intensidade. N&o espera. Se ndo gosta de um video,
de um filme, de uma série ou de alguma noticia, tem a possibilidade de alterar para algo
distinto no exato momento. A dindmica dos videos curtos esta a deixar-nos impacientes e
com mais dificuldades de concentracdo. Queremos tudo no imediato e por esse motivo 0s
jornalistas lutam para darem a primeira noticia, porém, “a noticia que viraliza ¢, muitas

vezes, produzida por usuarios das midias sociais.” (Dennis Abbott).

Eu confio cada vez menos nos jornais impressos. Eles sdo muito lentos
para divulgar noticias de Ultima hora e se tornaram cada vez mais limitados
em suas opinides. Idealmente, a pessoa pode contar com o Twitter para
noticias de Gltima hora e com meios de comunica¢do especializados para
uma andlise mais profunda. O jornalismo de hoje precisa ser obsessiva-
mente bom. Se ndo, seréa irrelevante. (Bruno Macaes).

Capitulo 11- Parte pratica

Neste capitulo vao ser analisados graficos que demonstram como € que a populacdo se
encontra a nivel da utilizacdo da Internet e redes sociais. Serdo analisadas imagens que

demonstram o lado negativo e positivo do jornalismo cidadéo.
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2.1. Analise de estatisticas Globais e Nacionais relativas a utilizacdo da Internet e

Redes Sociais

O DataReportal pesquisa e analisa estatisticas referentes a utilizacdo global da internet,
das redes sociais e dos dispositivos moveis. Os dados obtidos demonstram que os cida-
daos portugueses com idades entre 0s 16 e 0s 64 anos despenderam, em média, 7 horas e
47 minutos diarios na Internet. A escala global, o principal motivo para tal utilizacéo foi

a procura de informacdes.

De acordo, com o relatorio realizado em 2023 pela agéncia We are Social, a quantidade
de populacdo mundial que utiliza redes sociais é superior a 60%. Em relagdo a Portugal,
0s usuarios equivalem a 78,5% da populacio portuguesa. (DataReportal).>

As redes sociais mais utilizadas no ano de 2023 no mundo foram o Facebook, o Youtube,

0 WhatsApp e o Instagram.

O Instituto Reuters que estuda o jornalismo, realizou um relatorio de 2015 até 2020,
centrado na pesquisa de noticias no meio digital, no qual apurou que, em Portugal, 50,2%

dos 76,9% usuéarios da rede social Facebook utiliza-a para obter informagao noticiosa.®

No que diz respeito a preocupacao na veracidade da informacéo, a populagéo portuguesa
configura-se no segundo lugar entre 40 paises. Embora, o Facebook seja a principal rede
social para tomar conhecimento de noticias, 0s portugueses afirmam estar preocupados

com a desinformacéo existente nesta plataforma digital.

> DataReportal. (2023). Digital 2023: Global Overview Report. [Em linha]. Disponivel
em <https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report> [Consultado
em 09/12/2023].

¢ Reuters Institute. (2020). Reuters Digital News Report 2020 Portugal. [Em linha].
Disponivel em< https://obercom.pt/wp-
content/uploads/2020/06/DNR_PT_2020_19Jun.pdf> [Consultado em 09/01/2024 ].
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DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET

MOUNT OF TIME {IN HC ) MINUTES) THAT I ) 16 TO 64 SPEND USING THE INTERNET EACH DAY ON ANY DEVICE

SAUDI ARAB

we
are, {O>Meltwater
ocial

Gréfico 1- Representacdo do tempo médio diario despendido na Internet por pais em 2023. Fonte: DataReportal

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

PRIMARY REASONS WHY INTERMNET USERS A 5 T 4 USE THE INTERNET

FINDING INFORMATION

STAYING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY

KEEPING UP TO DATE WITH NEWS AND EVENTS

VIDEOS, TV SHOWS OR MOVIES

RESEARCHING HOW TO DO THINGS

FINDING NEW IDEAS OR INSPIRATION

RESEARCHING PRODUCTS AND BRANDS

ACCESSING AND LISTENING TO MUSIC

FILLING UP SPARE TIME AND GENERAL BROWSING

EDUCATION AND STUDY-RELATED PURPOSES

RESEARCHING PLACES AND VACATIONS AND TRAVEL

RESEARCHING HEALTH ISSUES AND HEALTHCARE PRODUCTS

FINANCES AND

GAMING
MEETING NEW PEOPLE AND MAKING NEW CONNECTIONS

BUSINESS-RELATED RESEARCH

we
gs% ial {O> Meltwater

Grafico 2- Representacdo das principais razdes para utilizar a Internet em 2023. Fonte:

DataReportal
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THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

FACEBOOK'

“YOUTUBE?

'WHATSAPP'*

INSTAGRAM'

'WECHAT'

T 1,051

FB MESSENGER? 931

DOUYIN?® 715

m
63
Fommor 2
TR S5
KR 7
T 55
T 45

we
are, . {O>Meltwater
social

Gréfico 3- Representacao das redes sociais mais utilizadas no mundo em 2023. Fonte: DataReportal
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Gréfico 4- Utilizacdo de redes sociais e do uso destas plataformas como fonte

de informacdo. Fonte: Instituto Reuters
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% preocupados com o que é real e falso na Internet

“Preocupo-me com desinformacdo vinda de...”
A

Governo, politicos ou partidos 40.1%
politicos NACIONAIS 1% [NET] Redes soclais _ 40,4%

S —— —

noticias - s

Sites noticiosos ou apps - 22.0%
Outros cidaddos - 13.5% Motores de busca (Ex. Google,
" 15.8%
Bing)
Activistas individuais ou 9.0% Apps de mensagens (Ex. - 13.1%
movimentos activistas * Whatsapp, Facebook Messenger >

N&o estou preocupado com - 8.7%
Governo, politicos ou partidos . 7.6% Informagdo vinda destas fontes o

politicos INTERNACIONAIS
Youtube l 3.9%

Néo estou preocupado com 2.2%
informacdo vinda destas fontes " Twitter I 2.0%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 5- Preocupagdo com a desinformacdo. Fonte: Instituto Reuters

O observatodrio Iberifier’ de meios digitais de Portugal e Espanha realizou um relatério
em 2023, no qual entrevistou 17 diretores e editores com cargos de chefia em Portugal,

sobre o “Impacto da desinformacao na industria de média em Espanha e Portugal”.

Nas entrevistas realizadas por Miguel Crespo e Dina Margato é possivel observar um
grafico que demonstra que 82,3% ja difundiu noticias falsas, que tiveram como fonte as

redes sociais. Em outro gréafico, o observatorio revela que 80% nao teve formacdo na

7 Observatoério Iberifier. (2023). Estudo sobre o impacto da desinformacdo: Jornalistas
fazem verificagdo com métodos tradicionais. [Em linha]. Disponivel em<
https://iberifier.eu/2023/02/15/estudo-sobre-impacto-da-desinformacao-jornalistas-

fazem-verifiacao-com-metodos-tradicionais/>[Consultado em 09/12/2023 ].
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verificacdo de factos. Estes valores similares representam uma necessidade de investir na

formacdo nesta area, uma vez que nos encontramos numa era de elevada desinformacéo.

2. Maioria ja difundiu noticias falsas que tiveram como fonte redes sociais.

17.6%: ndo difundiu
58,8%: admite té-lo feito
23,6%: assume ter acontecido

“E natural que ja tenha acontecido”;

“Aconteceu associado a pressa de fazer’;

“Temos varios titulos e ha uns que podem estar mais sujeitos a essa fragilidade.
Noticias do ‘people’, sociais”.

Gréfico 6- Percentagens de difusdo de noticias falsas com fonte nas redes sociais por parte de
diretores e editores. Fonte: Observatorio Iberifier

4. Cerca de 80% nzo teve formacgéo acrescida sobre verificacéo de fatos.
Apenas a fornecida através do IBERIFIER (irés meios).

“E formagéo interna. Na redagdo, falamos muito sobre estas questbes. E sempre que

entra alguém novo na equipa, falamos muito para que a pessoa se integre nessa linha
de atuacédo que procuramos seguir’;

“A redacdo ndo tem formacédo atualizada nesse dominio. Ndo tem”.

“Ja houve membros da redagdo que tiveram formagles sobre literacia mediatica
através do Sindicato dos Jornalistas”

Gréfico 7- Percentagem de diretores e editores que ndo obtiveram formacéo sobre verificacdo de

fatos. Fonte: Observatorio Iberifier

2.2. Analise de noticias falsas na CMTV e descuido na SIC

A CMTV e um canal televisivo de informacdo em Portugal, voltado para a transmissao de
noticias durante 24 horas.
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O Correio da Manha TV, inicialmente centrava-se num jornalismo sensacionalista, o que
deu origem a ser alvo constante de polémicas e de debates em redes sociais, devido a
titulos inapropriados ou mal escritos, noticias sem relevancia para o publico e a repeticéo
constante de informacdo. Atualmente, tem-se vindo a desvincular dessas criticas e co-

meca a ser mais aceite pela populagdo portuguesa.

Atelevisdo Correio da Manh& obteve um share médio diério de 6,4%, com
130.380 mil espectadores por minuto. A SIC Noticias registou 4% de share
e 81.710 mil espectadores, e a CNN Portugal ficou em terceiro, com ape-
nas 3,7% de share, equivalente a 76.160 mil espectadores por minuto. (Jor-
nal Record, 2023).2

ASIC, Sociedade Independente de Comunicacao, foi o primeiro canal televisivo privado
em Portugal. A emissora fundada por Francisco Pinto Balsem&o, ndo se limita a transmis-
séo de informacdo, possui uma programacao que se distingue pela alternancia entre pro-

gramas de entretenimento, ficcdo e de conteido noticioso.

2.2.1. Um brinquedo capaz de comprometer o jornalismo

No dia 19 de outubro de 2023, Portugal Continental enfrentava a depressdo Aline. A
agitacdo maritima, a chuva e o vento culminaram em inundagdes no norte de Portugal.

(Jornal Publico,2023)°. Diversos meios de comunicago social divulgaram imagens

& Record. (2023). CMTYV é a escolha dos portugueses no dia da dissolugdo. [Em linha].
Disponivel em <https://www.record.pt/fora-de-campo/detalhe/cmtv-e-a-escolha-dos-

portugueses-no-dia-da-dissolucao> [Consultado em 18/01/2024].

° Lusa. (2023). Mau tempo: todos os distritos em aviso laranja, queda de arvores e
inundacdes no Norte. Jornal Publico. [Em linha]. Disponivel
em<https://www.publico.pt/2023/10/19/azul/noticia/mau-tempo-distritos-aviso-laranja-

queda-arvores-inundacoes-norte-2067234> [Consultado em 09/12/2023].
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alertando a populacdo. O canal televisivo CMTV estava igualmente a transmitir
fotografias e videos do acontecimento, quando receberam um video através do email
“eusoucm@cmjornal.pt” de um suposto carro que teria ficado completamente submerso
na rua de Santo André de Cima, na Pdvoa de Varzim. O pivé informou a audiéncia que
podia e devia enviar as suas imagens e videos para o email referido. Este momento
comecou a circular nas redes socias e ndo se tardou em descobrir que o carro que se

encontrava no video, na verdade, ndo passava de um brinquedo.

PNTINENTE EM AVISO LARANJA. ©  MAU TEMPO EM DESTAQUENACMTVENO ' B

11:10

(1113 {+]|MAU TEMPO AFETATODO O PAIS | CMTV DA PRIMEIRO || IEELICHV: (¢4 TIE

CIT) CARRO SUBMERSO NA POVOA DEVARZIM

Figura 1- Noticia em direto de suposto carro submerso. Fonte: Figura 2- Captura do video que demonstra que o
Instagram Bibliamtengarsada carro era um brinquedo. Fonte: Instagram
Bibliamtengarsada

7

Eu Repérter CM

MANDE-NOS A SUA NOTICIA, VIDEO OU FOTOGRAFIA E SEJA UM REPORTER DO CM

Nome
Localidade Email

Texto

Escolha o ficheiro ou os ficheiros que nos quer enviar
| Explorar.. | Menhuns ficheiros selecionados.

reCAFTCHA

Frivacidade - Termos de Liilzagda

N&o sou um robd

£ 50 30 Lewbes & (00 (R hiras Anexs peta Medialivre SA

Figura 3- Site da CMTV para o envio de informacdes e

imagens pela audiéncia. Fonte: CMTV
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O endereco de email e o site online da CMTV, para os quais a populacdo tem a possibili-
dade de enviar ocorréncias, imagens, videos provenientes de qualquer regido do territorio
nacional, constituem um claro exemplo de colaboragédo entre o jornalismo cidadao e os

meios de comunicacao tradicionais.

Porém, conseguimos observar com este exemplo o que se sucede quando devido a rapidez
inerente do atual modelo de negdcios da comunicacdo e a busca incessante para ser a
primeira emissora a divulgar a noticia, o jornalista compromete o Codigo Deontoldgico
dos Jornalistas pela falta de rigor em relacdo aos factos e ndo cumpre a funcéo de verificar
as fontes e procede com total confianca no cidaddo que ndo tem nenhuma formacéo aca-

démica na érea de jornalismo, nem responsabilidade deontoldgica.

2.2.2. A confianga no X como fonte de informagé&o em direto

No dia 7 de novembro, Anténio Costa, até a data Primeiro-Ministro portugués, iniciava
uma conferéncia de imprensa para comunicar ao pais que apresentou a demissdo do cargo
ao Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, devido ao processo-crime instau-
rado contra a sua pessoa, no ambito da investigacdo Operacéo Influencer, que acusava 0s
arguidos de corrupcdo ativa e passiva, prevaricacao, trafico de influéncia e oferta indevida
de vantagem. (CNN Portugal, 2023).1°

Apbs esta informacdo, a populacdo questionou-se como ficaria o estado do pais e a de-
missao do Primeiro-Ministro portugués converteu-se num assunto de anélise, de debate e

para muitos, de comédia.

10 ] usa. (2023). Mau tempo: todos os distritos em aviso laranja, queda de arvores e
inundacdes no Norte. Jornal Publico. [Em linha]. Disponivel
em<https://www.publico.pt/2023/10/19/azul/noticia/mau-tempo-distritos-aviso-laranja-
queda-arvores-inundacoes-norte-2067234> [Consultado em 09/12/2023].
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A rede social X, outrora apelidada de Twitter, foi mais uma vez utilizada como um espaco
online onde os cidaddos expressaram as suas opinides e criticas, algumas atraves do hu-

mor e da ironia.

Com a necessidade existente de informar o mais rapido possivel, descuida-se da verifica-
cdo de fontes e do processo de filtracdo das mesmas. No dia em que Portugal ficava de-
samparado, fomos testemunhas de um exemplo protagonizado pelo jornalista José Gomes
Ferreira, que leu em direto do Primeiro Jornal da SIC, uma publicacdo na rede social X
(tweet), que aparentava ser o perfil de Antonio Costa a explicar as razes da sua demissdo
e a garantir que era “[...] tdo inocente como José Socrates como o tempo tratara de de-

monstrar.”

Antonio Costa @Costa 20 - 1d

@ Falei hoje com o senhor Presidente da
Republica, tendo-lhe pedido a demissao.
Pedi a demissao do senhor Procurador
Geral por esta perseguicao permanente
ao Partido Socialista. Garanti-lhe que sou
tao inocente como José Socrates como o
tempo tratara de demonstrar.

Figura 4- Tweet de conta falsa que finge ser Antonio Costa.

Prontamente, o jornalista foi corrigido pelo colega Bernardo Ferrdo que alertou para a
inautenticidade da publicagédo e Bento Rodrigues pediu aos telespetadores para esquece-
rem o tweet lido. Porém, o acontecimento em direito suscitou comentarios e criticas na
rede social, com individuos a questionar o profissionalismo de José Gomes Ferreira e a

duvidarem da informagdo vinculada pelos media tradicionais.
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@ Pedro Carreira @pedrojdoc - Nov 7,2023 Vasco Semedo @ @VascoSemedo53 - Nov 8, 2023
| Eis José Gomes Ferreira, diretor-adjunto de informacao da SIC, a ler um O tweet em quest&o de uma conta fake de Anténio Costa. Como é

tweet de uma conta parédia de Anténio Costa como se fosse real @ possivel um jornalista experiente como o José Gomes Ferreira cair nisto,

partindo do pressuposto que nao fez de propésito
£ Carlos Guedes @Carlos Guedes - Nov 7,2023 twitter.com/Costa_2o/statu..

Sim. Isto acaba de acontecer. g, twitter.com/Costa 20/statu... . .
9 Filipe Caetano @filicaetano - Nov 7, 2023
Como é possivel isto? Que irresponsabilidade

1343 | DIRETO

©) b Q i 189 N

Qa4 nur Q 105 ihi 4.8 |

-
-

Figura 5 e 6- Exemplos de tweets de usuarios sobre o incidente

;. Carlos Rocha @Carlos78Rocha - Nov 15, 2023
Replying to @SICNoticias

O José Gomes Ferreira leu isso em algum tweet de contas parédia? Em
directo? E que se assim néo foi, ndo acredito numa tinica palavra da

noticia. Fica aquela sensacao de fake news e ninguém gosta de ser
enganado!

Q 0 v, il 348 a2

=

Figura 7- Tweet de usuario que descredibiliza andlise feita por José Gomes Ferreira ap6s o ocorrido

L. major ¢f @iaracardosom - Nov 14, 2023

josé gomes ferreira esta aqui outro tweet da conta totalmente verdadeira
do ex presidente da republica cavaco silva

3‘ Cavaco Silva Oficial @cavacosilvapres « Nov 7, 2023

Alguém me consegue mandar pedido de amizade no Dragon City por
favor eu preciso de acabar o habitat do gelo

Q n Qs il 607 QO a4

Figura 8- Tweet de usuario que utiliza a ironia como forma de humor acerca da situacéo
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O perfil falso que fingia ser Antonio Costa foi suspenso, apos o ocorrido, por violar as
regras do X.

« Profile

@Costa 20

Account suspended

X suspends accounts which violate the X Rules

Figura 9- A conta falsa suspensa

2.3. Atentado as Torres Gémeas, morte de George Floyd e a importéancia do jorna-

lismo cidadéao

Apo6s 22 anos do tragico atentado as Torres Gémeas, orquestrado pela organizacao terro-
rista Al-Qaeda e o seu lider Osama bin Laden, o ataque que resultou em 2996 mortes, no
ano de 2001, continua a ser relembrado, ndo s6 pela tragédia, mas também pelas fotogra-
fias e videos que capturaram a tenséo, a angustia, 0 medo e a aflicdo do momento. Séo
variadas as fotografias e videos amadores que existem do atentado as Torres Gémeas. E
indiscutivel o quanto estes registos foram importantes na altura em que se sucedeu e no

decorrer dos anos apoés, para relatar e expor as diferentes perspetivas da tragédia.
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Figura 11- “As Seen Through A Fish-Eye Lens From An
Apartment Four Blocks Away, Smoke Streams From The
North Tower Within Minutes Of The First Plane’s Attack.”
Fonte: Patricia McDonough

L

Figura 10- “South Tower Of The World Trade Center
Collapsing.” Fonte: Bolivar Arellano

Na primeira metade do ano de 2020, quando 0s meios de comunicagao se centravam em
noticiar predominantemente a pandemia de coronavirus e os nimeros de casos existentes
no pais e no mundo, surgiu um video capturado e publicado nas redes sociais por Darnella
Frazier, uma adolescente de 17 anos. A filmagem que rapidamente se tornou viral, docu-
mentava 0s momentos antecedentes e o decorrer da agéo policial que levou & morte de

George Floyd, de 46 anos, na cidade de Minneapolis, do estado de Minnesota.

No dia 25 de maio de 2020, a policia foi chamada ao supermercado Cup Foods, por um
funcionario que suspeitava que Floyd comprava um maco de cigarros com uma nota falsa,
apos a chegada dos agentes de autoridade, Floyd foi algemado e detido. (BBC
NEWS,2020)*.

11 BCC News. (2020). George Floyd: o que aconteceu antes da prisdo e como foram seus

altimos 30 minutos de vida. [Em linha]. Disponivel em
<https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52868252> [Consultado em
24/01/2024].
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No desenrolar do video é possivel observar o policia Derek Chauvin com o joelho sobre
0 pesco¢o do homem negro, enquanto este avisa que ndo consegue respirar inumeras ve-
zes e chega a citar nomes de parentes a dizer que os ama e a gritar pela sua mée. Apesar
do esforco de varias pessoas presentes no local que tentaram intervir ou chamar a atencéo
dos policias, incluindo a bombeira e médica de Minneapolis, Genevieve Hansen, que ten-
tou prestar ajuda, estas tentativas ndo foram suficientes para dissuadir Derek Chauvin a
demover a sua posi¢do durante 9 minutos e para que se apercebesse que George Floyd ja

se encontrava inconsciente. (DW Brasil, 2021)*2.

Né&o tardou para o video percorrer as diversas plataformas digitais até chegar aos noticia-
rios nacionais e mundiais. Surgiram publicagfes com imagens, desenhos, cangdes, poe-
mas, que demonstravam o apoio, a frustracdo, a indignacao, além de casos idénticos que

serviam de consciencializacao.

MICHELLEOBAMA -
< Publicagdes Seguir

eQv . W

1339 867 gostos

Figura 12- llustragdo realizada por Nikkolas
Smith e partilhada por Michelle Obama em
homenagem a George Floyd

12 DW Brasil. (2021). Novas imagens mostram George Floyd implorando a policiais antes
de ser morto. [Em linha]. Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=_CRwYw6JuTA> [Consultado em 24/01/2024].
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H.E.R. - | Can't Breathe (Audio)

3,4 M de visualizagbes * ha 3 anos

Figura 13- Musica da artista H.E.R lan¢ada em 2020 em homenagens a

diversas pessoas negras que faleceram

Foi criada um hashtag com o nome do movimento, de forma que os utilizadores das redes
sociais obtivessem a informacdo dos dias em que se sucediam 0s protestos e 0 que ocorria
nos mesmos, através de filmagens realizadas pelos cidaddos. A comogéo gerada por esta
fatalidade foi tdo avassaladora que inumeras ruas ao redor do mundo ficaram preenchidas
por multidbes que protestavam contra o racismo e a favor da necessidade de providenciar

uma melhor formacéo aos policias. (Euronews, 2020)*3,

Figura 14- Manifestacdo na Alemanha. Fonte: Jovem Pan

13 Euronews. (2020). George Floyd "grita™ contra o racismo também na Europa. [Em
linha]. Disponivel em <https://pt.euronews.com/2020/06/06/george-floyd-grita-contra-o-

racismo-tambem-na-europa> [Consultado em 24/01/2024].
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Figura 15- Manifestacdo em Londres. Fotografia: Justin Tallis

A frase | can’t breathe, que foi dita mais de 20 vezes por George Floyd antes de morrer
(New York Times, 2021)*, transformou-se num slogan destes protestos e do movimento

Black Lives Matter, sendo destacado em murais em homenagem ao homem negro de 46
anos.

Figura 16- Mural feito por Kenny Altidor em Brooklyn, Nova York

4 Oppel Jr, R. e Barker, K. (2020). New Transcripts Detail Last Moments for George
Floyd. New York Times. [Em linha]. Disponivel em

<https://www.nytimes.com/2020/07/08/us/george-floyd-body-camera-transcripts.html>
[Consultado em 24/01/2024].
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Figura 17- Mural feito por Eme Freethinker em Berlim

Todos os policias que estavam presentes nas filmagens foram condenados. Derek Chauvin
recebeu uma pena de 22 anos e meio, por assassinato e homicidio culposo, visto que foi
a pessoa que cometeu o principal ato do crime. Tou Thao, que estava encarregue de afastar
a multiddo em volta, foi julgado em 2023 e recebeu a sentenca de 4 anos e 9 meses. J.
Alexander Kueng foi condenado a 3 anos e meio, enquanto Thomas Lane foi sentenciado
a 3 anos, ambos por terem ajudado na imobilizacdo de George Floyd, mesmo este ja es-

tando algemado e com o corpo no chéo. (G1, 2023)%.

15 G1. (2023). Ultimo policial julgado por morte de George Floyd é condenado. [Em
linha]. Disponivel em <https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/08/07/ultimo-policial-
julgado-por-morte-de-george-floyd.ghtml> [Consultado em 24/01/2024].
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Figura 19 - Tou Thao. Fonte: REUTERS

Figura 20-J. Alexander Kueng. Fonte: REUTERS .
g g Figura 21- Thomas Lane. Fonte: REUTERS

Desde o inicio deste caso, 0 jornalismo cidaddo desempenhou um papel crucial, se ndo
fosse pela gravacao e divulgacdo do video que documentou este ato criminoso, provavel-
mente estas condenagdes ndo tivessem ocorrido. O facto de Darnella Frazier, utilizar o
seu telemdvel para filmar o que se sucedia, fez com que este caso se tornasse mediatico
e que recebesse o0 devido destaque, ndo permitindo que a policia o abafasse e que fosse
feita justica, uma vez que era noto6rio o crime cometido e 0s envolvidos no mesmo.

Posteriormente, em 2021, os promotores do Prémio Pulitzer, um dos maiores prémios na
area de jornalismo dos Estados Unidos da América, reconheceram a coragem da Darnella

Frazier ao premiarem-na com um prémio honorario. (Jornal Pablico, 2021).1

Jornal Publico. (2021). Darnella filmou o homicidio de George Floyd — e ganhou um
Pulitzer honorario. [Em linha]. Disponivel em
<https://www.publico.pt/2021/06/16/p3/noticia/darnella-filmou-homicidio-george-
floyd-ganhou-pulitzer-honorario-1966687> [Consultado em 25/01/2024].
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For courageously recording the murder of George Floyd, a video that
spurred protests against police brutality around the world, highlighting the
crucial role of citizens in journalists' quest for truth and justice. (The Pu-
litzer Prizes, 2021).Y

Figura 22- Darnella Frazier a gravar o crime. Fotografia: Policia de
Minneapolis

A vasta maioria da populacdo mundial possui um aparelho eletrénico mével, que contém

diversas funcionalidades, conferindo-nos uma liberdade de escolhas.

Casos como os que foram apresentados nesta parte pratica, das Torres Gémeas e da mor-
tede George Floyd, demonstram o uso positivo destes dispositivos e a contribuicdo de
informacdo necesséria fornecida por parte de cidadados aos meios de comunicacéo tradi-
cionais. Em séculos anteriores ndo teria sido possivel noticiar com precisdo e com diver-
sas perspetivas estes acontecimentos analisados se ndo existissem os telemdveis. O jor-
nalismo cidadao, quando veridico, é importantissimo e ajuda a complementar o trabalho

jornalistico realizado por profissionais da area.

"The Pulitzer Prizes. (2021). The 2021 Pulitzer Prize Winner in Special Citations and
Awards. [Em linha]. Disponivel em <https://www.pulitzer.org/winners/darnella-frazier>
[Consultado em 25/01/2024].
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Concluséao

Apo6s a conclusdo deste projeto, € notdrio a evolucdo significativa da profissao
jornalistica. Os profissionais desta area estdo em constante adaptacdo aos novos meios e

transformam, sempre que necessario, a forma de praticar jornalismo.

O cidadé&o evoluiu de ser apenas um recetor, para desempenhar papeis mais ativos como
emissor e produtor de contetdo visual, auditivo e textual. Todo o cidaddo que possua um
aparelho eletronio com acesso a Internet consegue propagar informacdo, sem ser

necessario dispor de formacdo académica especializada.

A Internet e as redes sociais, embora fundamentais para a disseminagédo da informacao,
apresentam tanto aspetos positivos quanto negativos. Sdo elementos cruciais para a
transmissdo de noticias, mas também sdo extremamente nocivas. Progressivamente,
estamos a transformar-nos numa sociedade pouco paciente, preguicosa mentalmente e
que deseja informacdo rapida, o que leva a ndo confirmacao de fontes e de factos, antes

de partilhar em grupos de mensagens, redes sociais € em conversas em ambientes sociais.

A unido de forgas entre o jornalista profissional e o jornalista cidad&o suscita opinides
divergentes, no entanto, conseguem se ajudar simultaneamente a reunir informacdes e

divulga-las.

A necessidade de desenvolver estratégias para conter a propagacéao de noticias falsas e de
desinformacdo tem vindo a aumentar. A expansdo de jornais e canais televisivos para as
redes sociais ajudam a populacdo a ter consciéncia que o que estdo a ler é veridico e tem

o selo de “aprovacao” na informacao.

A criacdo de jornais, rubricas televisivas e radiofénicos de fact-checking séo valiosas nos

dias atuais, onde a informag&o passou de ser escassa para excessiva.
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