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RESUMO

LILIANA MANUELA PEREIRA SANTOS LEITE: Comunica¢do em saude: O
discurso da imprensa didria portuguesa sobre infegdes hospitalares — o caso “Hospital de

Gaia” (2015). (Sob orientag@o do Prof. Dr. Jorge Pedro Almeida Silva e Sousa).

Esta tese propde realizar um estudo de caso sobre a mediatizacdo e cobertura
jornalistica de perioddicos locais da crise de infe¢des nosocomiais ocorrida em 2015 no
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE, localizado no distrito do Porto.
Tem como foco compreender de que forma ocorre a cobertura jornalistica em casos de
crise na satide, com base nos critérios de noticiabilidade (Galtung; Ruge, 1965; Wolf, 1995,
1999; Traquina, 2005; 2020). Assim, formulou-se a seguinte problematizagdo: Como o0s
critérios de noticiabilidade comumente adotados pelo jornalismo direcionam e
caracterizam a cobertura de crises na area da satde?. Quanto ao objetivo geral procura-se
demonstrar a relagcdo entre os critérios de noticiabilidade na cobertura de factos da area da
saude, tendo em vista os conhecimentos técnicos especificos que sdo alheios ao campo
jornalistico. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria.
Como procedimentos técnicos, adota-se a Andlise de Conteudo (Bardin, 2011) e o Estudo
de Caso (Yin, 2001), realizando-se a andlise quantitativa e qualitativa dos dados colhidos.
O corpus compreende pecas publicadas entre os dias 14 de outubro de 2015 e 14 de
novembro de 2015 nos cinco jornais impressos mais populares na cidade do Porto, sobre
as infecoes hospitalares ocorridas no Hospital de Gaia. Em linhas gerais, conclui-se que os
critérios de noticiabilidade orientam quando os temas da saude sao relevantes, dando maior
destaque em momentos excepcionais, como nos casos de surtos, epidemias e pandemias.
Com o destaque para os momentos de crise, os mass media perdem a oportunidade de
contribuir na prevenc¢ao de doengas, bem como de informar e possibilitar uma literacia que

poderia ser realizada diariamente na area. Além disso, verifica-se que as fontes oficiais e
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técnicas recebem menos atengdo nas pegas que, em grande parte, se utilizam da

personificacdo e da tematizagdo com destaque negativo que, por tendéncia, desperta maior

interesse do publico.
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ABSTRACT

LILIANA MANUELA PEREIRA SANTOS LEITE: Comunica¢do em saude: O
discurso da imprensa didria portuguesa sobre infegdes hospitalares — o caso “Hospital de

Gaia” (2015). (Sob orientag@o do Prof. Dr. Jorge Pedro Almeida Silva e Sousa).

This thesis proposes to conduct a case study on the mediatization and news coverage of
local periodicals of the nosocomial infections crisis that occurred in 2015 at the Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE, located in the district of Porto. It focuses
on understanding how the news coverage occurs in cases of health crisis, based on the
criteria of noticiability (Galtung; Ruge, 1965; Wolf, 1995, 1999; Traquina, 2005; 2020).
Thus, the following problematization was formulated: How the criteria of noticiability
commonly adopted by journalism direct and characterize the coverage of crises in health?
As for the general objective, it seeks to demonstrate the relationship between the criteria
of noticiability in the coverage of facts in the health area, taking into account the specific
technical knowledge that is alien to the journalistic field. As for the methodology, it is a
descriptive and exploratory research. As technical procedures, it is adopted the Content
Analysis (Bardin, 2011) and the Case Study (Yin, 2001), performing quantitative and
qualitative analysis of the data collected. The corpus comprises pieces published between
14 October 2015 and 14 November 2015 in the five most popular printed newspapers in
the city of Porto, on the hospital infections occurring at the Gaia Hospital. In general, it is
concluded that the criteria of noticiability guide when health themes are relevant, giving
greater prominence in exceptional moments, as in cases of outbreaks, epidemics and
pandemics. With the emphasis on moments of crisis, the mass media lose the opportunity
to contribute to the prevention of diseases, as well as to inform and enable a literacy that
could be carried out daily in the area. In addition, it can be seen that official and technical

sources receive less attention in the pieces that, for the most part, make use of
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personification and thematization with negative highlighting that, by tendency, arouses

greater interest from the public.
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Cette theése propose de réaliser une ¢tude de cas sur la médiatisation et la
couverture médiatique par les périodiques locaux de la crise des infections nosocomiales
survenue en 2015 au Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE, situé¢ dans
le district de Porto. Il s'agit de comprendre comment la couverture médiatique se produit
dans les cas de crise sanitaire, en se basant sur les critéres de noticiabilité (Galtung ; Ruge,
1965 ; Wolf, 1995, 1999 ; Traquina, 2005 ; 2020). Ainsi, la problématisation suivante a été
formulée : comment les critéres de noticialité communément adoptés par le journalisme
orientent et caractérisent la couverture des crises sanitaires ? Quant a 1'objectif général, il
vise a démontrer la relation entre les critéres de nocivité dans la couverture des faits dans
le domaine de la santé, en tenant compte des connaissances techniques spécifiques
étrangeres au domaine journalistique. Quant a la méthodologie, il s'agit d'une recherche
descriptive et exploratoire. Comme procédures techniques, on adopte I'analyse de contenu
(Bardin, 2011) et I'¢tude de cas (Yin, 2001), en effectuant une analyse quantitative et
qualitative des données recueillies. Le corpus comprend des piéces publi¢es entre le 14
octobre 2015 et le 14 novembre 2015 dans les cinq journaux imprimés les plus populaires
de la ville de Porto, sur les infections hospitali¢res survenues a I'hopital Gaia. En général,
il est conclu que les critéres de nocivité guident lorsque les thémes de la santé sont
pertinents, donnant plus d'importance dans les moments exceptionnels, comme dans les
cas d'épidémies et de pandémies. En mettant 'accent sur les moments de crise, les médias
de masse perdent l'occasion de contribuer a la prévention des maladies, ainsi que

d'informer et de permettre une alphabétisation qui pourrait étre réalisée quotidiennement
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dans la région. En outre, on peut constater que les sources officielles et techniques
recoivent moins d'attention dans les pi¢ces qui, pour la plupart, utilisent la personnification
et la thématisation avec une mise en évidence négative qui, par tendance, suscite un plus

grand intérét de la part du public.
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RESUMEN

LILTANA MANUELA PEREIRA SANTOS LEITE: Comunicagao em saude: O
discurso da imprensa didria portuguesa sobre infegdes hospitalares — o caso “Hospital de

Gaia” (2015). (Sob orientacao do Prof. Dr. Jorge Pedro Almeida Silva e Sousa).

Esta tesis propone realizar un estudio de caso sobre la mediatizacion y la cobertura
periodistica local de la crisis de infecciones nosocomiales ocurrida en 2015 en el Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE, ubicado en el distrito de Oporto. Se
centra en comprender como se produce la cobertura informativa en casos de crisis sanitaria,
basandose en los criterios de noticiabilidad (Galtung; Ruge, 1965; Wolf, 1995, 1999;
Traquina, 2005; 2020). Asi, se formul6 la siguiente problematizacion: ;Coémo los criterios
de noticiabilidad comunmente adoptados por el periodismo dirigen y caracterizan la
cobertura de las crisis en salud? En cuanto al objetivo general, se pretende demostrar la
relacion entre los criterios de noticiabilidad en la cobertura de los hechos en el area de la
salud, teniendo en cuenta los conocimientos técnicos especificos ajenos al ambito
periodistico. En cuanto a la metodologia, se trata de una investigacion descriptiva y
exploratoria. Como procedimientos técnicos, se adopta el Analisis de Contenido (Bardin,
2011) y el Estudio de Caso (Yin, 2001), realizando un analisis cuantitativo y cualitativo de
los datos recogidos. El corpus comprende piezas publicadas entre el 14 de octubre de 2015
y el 14 de noviembre de 2015 en los cinco periddicos impresos mas populares de la ciudad
de Oporto, sobre las infecciones hospitalarias que se producen en el Hospital de Gaia. En
general, se concluye que los criterios de noticiabilidad guian cuando los temas de salud
son relevantes, dando mayor protagonismo en momentos excepcionales, como en casos de
brotes, epidemias y pandemias. Con el énfasis en los momentos de crisis, los medios de

comunicacion pierden la oportunidad de contribuir a la prevencion de enfermedades, asi
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como de informar y posibilitar una alfabetizacion que podria llevarse a cabo diariamente
en la zona. Ademas, se observa que las fuentes oficiales y técnicas reciben menos atencion
en las piezas que, en su mayoria, hacen uso de la personificacion y la tematizacion con

destaque negativo que, por tendencia, despierta mayor interés del publico.
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INTRODUCAO

Esta tese de doutoramento ¢ fruto de inquietacdes da relagdo entre
comunicac¢do/satde e, em especial, com os destaques dados pelos jornalistas aos factos
relacionados com a satude, questdes estas que emergiram ao longo de minha carreira como
enfermeira especialista ligada ao controlo de infe¢dao. Atuar na area da saude e, a0 mesmo
tempo, ser uma leitora avida de jornais diarios, moldou num certo sentido a minha
percepgdo em relacdo a maneira como o jornalismo tende a tratar de factos que sdo do
interesse publico, mas que exigem conhecimentos especificos e técnicos para serem
compreendidos na sua complexidade. Nao se espera que um jornalista seja capaz de
reproduzir com detalhe e profundidade o conhecimento adquirido por um profissional da
saude. Cabe ao jornalismo, enquanto campo social, traduzir informagdes técnicas para que
estas sejam compreendidas pelo maior nimero de pessoas, tendo em conta a necessidade

de se informar a populacao corretamente.

Tendo como ponto de partida o descrito anteriormente, quando, em 2015, ocorreu
a crise de infe¢des hospitalares no, Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho -
EPE, acompanhei atentamente o esforco dos profissionais de saide em identificar e
controlar o foco de infegdes, bem como a colheita de dados e posterior analise, com o
intuito de produzir relatorios sobre o caso. Por outro lado, percebi o interesse crescente do
jornalismo impresso local dois meses apds a identificagdo dos primeiros casos. Esse
interesse por parte dos media gerou uma cobertura durante um periodo relativamente curto
de tempo. Durante este periodo, percebi que a crise no Hospital de Gaia, devido a sua
gravidade e pela rapida multiplicagdo dos casos era de interesse social e, por consequéncia,
do jornalismo. Ainda que compreendesse o valor de “novidade” da crise para os jornais,
foi possivel perceber o tipo de cobertura realizada e que o contetido que circulava, com
algumas ressalvas, parecia superficial em termos informativos para populacdo e at¢ mesmo
pouco esclarecedor. Também percebia um certo sensacionalismo nas reportagens e

1
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noticias, algo que parecia apelar para o naumero de infetados, de oObitos, para a “tragédia”,
mas pouco contribuia para que a populacao compreendesse melhor o que, de facto, estava
a ocorrer, como deveria agir e os riscos reais decorrentes da crise. Além disso, ao observar
esse caso, tive a percep¢do inicial de que os temas da saude normalmente tornam-se
noticiaveis em momentos de crise, fora dessas situagdes a tematica da saude, num sentido
informativo, parece ficar desprezada e receber apenas espacos menores na cobertura
jornalistica. Outro ponto que se destacou na época, na minha observagdo, foi o espago
dedicado as “fontes oficiais”, ou seja, dos profissionais de saude do hospital, da direcdo do
hospital, fontes ligadas ao ministério da satde ou at¢ mesmo cientistas que pudessem
esclarecer com informagdes técnicas a populagdo. Percebia uma maior aten¢ao no drama
pessoal, em doentes e familiares de infetados, bem como no sofrimento em relagdo as

mortes.

Perante as inquietagdes na relagdo entre comunicagao e saude, especialmente em
momentos de crise, optei por compreender melhor esta questao na minha investigagao de
doutoramento. Assim, poderia pesquisar os aspectos comunicacionais e jornalisticos que
envolvem esse tipo de abordagem. Desse modo, a proposta desta tese € realizar um estudo
de caso sobre a mediatizacdo e cobertura da crise de infe¢ao hospitalar no Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE pela imprensa didria local, no ano de
2015. O tema de pesquisa nesta tese, em sentido amplo, debruga-se em como os jornais

diarios apresentam as pecas nas questdes relacionadas a satde.

Partindo do esfor¢o em compreender como ocorre a cobertura jornalistica em
casos de crise na saude, de entender quais os critérios que orientam o jornalismo para
definir o que € ou ndo noticia, bem como o destaque dado ou ainda as fontes consultadas,
formulei a seguinte problematiza¢do que deve orientar o desenvolvimento desta tese:
Como os critérios de noticiabilidade, comumente adotados pelo jornalismo, direcionam e

caracterizam a cobertura de crises na area da saude?

Quanto ao objetivo geral, trata-se de demonstrar a relagdo entre os critérios de
noticiabilidade e a cobertura de factos da area da satude, tendo em vista os conhecimentos

técnicos especificos que sdo alheios ao campo jornalistico. Os objetivos especificos sdo:

a) Explicitar o contexto das infe¢des hospitalares, tanto no sentido amplo quanto

no caso especifico, ocorrido no Hospital de Gaia em 2015;
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b) Elaborar contextualizacdo tedrica sobre o que ¢ noticia e os critérios de

noticiabilidade;

c) Articular teoricamente a cobertura jornalistica das infe¢des hospitalares com as

teorias da noticiabilidade, enquadramento e agendamento;

d) Contextualizar o caso de estudo - cobertura na imprensa diaria local das

infecdes hospitalares ocorridas no Hospital de Gaia em 2015;

e) Realizar a andlise de conteudo, através de dados qualitativos e quantitativos, a

partir da cobertura jornalistica de cinco jornais impressos locais.

Orientada pelas questdes e objetivos supracitados, esta pesquisa justifica-se na
medida em que pode contribuir para ampliar o entendimento da triade
comunicac¢do/satide/jornalismo em contexto de mediatizagdo. Tal relacdo é de interesse
geral da sociedade e, mais recentemente, como pode ser observado no decorrer na
pandemia de Covid-19, temadticas relacionadas a saude tornaram-se mais comuns no
jornalismo generalista, nao especializado. Desse modo, considera-se relevante
compreender melhor como as Teorias do Jornalismo, orientam ou ndo, a publicagdo de

conteudos da saude.

No ambito teorico, inicialmente, foram utilizadas as perspectivas que tratam da
defini¢do do que ¢ noticia. Partindo das concepgdes sociologicas amplas de Robert Ezra
Park (1970), Patrick Charaudeau (2006) e Niklas Luhmann (2005), as quais comprendem
as noticias enquanto produ¢do de conhecimento (Park, 1970), constru¢do da realidade
(Luhmann, 2005) e interpretacao da realidade (Charaudeau, 2006). Apds, tratei, de forma
mais direta, os estudos de comunicagao e jornalismo, ao optar por discutir os critérios de
noticiabilidade e realizar um resgate tedrico com a finalidade de contextualizar o que
seriam esses critérios. Elaborei essa contextualizacdo com base nos estudos de White
(1950), Breed (1955), Lewin (1947), Galtung e Ruge (1965), Schudson (1988), Mauro
Wolf (1995; 1999), Sousa (2005; 2006) e Traquina (2005; 2020).

Desses autores destaco a ideia de que € noticia tudo aquilo que ¢ importante para
uma sociedade (Traquina, 2020). Além disso, trata-se de algo mediado socialmente, por
diversos valores, tanto dos jornalistas e linhas editoriais, quanto valores gerais histdricos e

da sociedade, bem como mediado tecnicamente, pois depende de dispositivos técnicos de
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comunicagdo (Sousa, 2006). A nocao de acontecimento também pode ser considerada
central na cobertura jornalistica da area da saude, sobretudo em crises, pois estas se
caracterizam por acontecimentos incomuns, por vezes graves, que despertam emocdes
como medo e inseguranca, bem como exigem informagdes fidedignas, o que reforca a

“funcdo social” do jornalismo (Traquina, 2005).

Sobre a linha tedrica adotada para discutir os critérios de noticiabilidade, destaco
as reflexdes de Sousa (2005) que definem os critérios de noticiabilidade como uma forma
de organizacao das noticias, critérios estes que ndo sao rigidos e atemporais, mas ajustaveis
ao longo de tempo e do contexto. Nesse sentido, tais critérios estabelecem uma hierarquia
dos factos da realidade perante a cobertura jornalistica, que sempre ¢ limitada, seja pelo
espaco destinado a cada facto nos media, seja pelo interesse social ou até por critérios
editoriais, econdémicos e politicos. White (1950) contribui para essa discussdo ao retomar
a agdo de “gatekeeper” definida por Lewin (1947), ao verificar que jornalistas, redatores,
chefes de escritorio, editores, entre outros tem a fungao de definir o que “entra” ou ndo na
cobertura jornalistica. Breed (1955) acrescenta um debate socioldgico a essa questdo. O
autor sugere que, para além de codigos éticos e deontologicos, bem como dos valores
pessoais dos jornalistas, a hierarquia e politica editorial, por vezes, sobressai, constituindo-

se como o “gate” de maior relevancia na decisdo do que serd noticia ou nao.

Nessa discussdo, Galtung e Ruge (1965) elaboram uma obra basilar sobre o
modelo da Teoria da Noticiabilidade, definindo doze critérios, denominados de valores-
noticia ou “news values”, que regulam a noticiabilidade dos eventos, sdo eles: a frequéncia
com que surgem noticias sobre esse tipo de eventos; a amplitude de interesse ou influéncia
do evento, ou seja, o nimero de pessoas a quem podera interessar saber; o inequivoco; a
relevancia; a consonancia com as expectativas; a imprevisibilidade; a continuidade; a
complementaridade; a presenga de paises/regioes de elite; a presenca de pessoas de elite;

a personificacdo; a negatividade.

Mais recentemente, ja no final do Século XX, Mauro Wolf (1995; 1999) e Nelson
Traquina (2005; 2020) retomam a discussdo sobre os critérios de noticiabilidade e os
valores-noticia. Wolf (1999) define que a noticiabilidade compreende requisitos,
procedimentos, operacdes e instrumentos para selecao de noticias, tendo em vista que nao
¢ possivel publicar “tudo que interessa”. Para verificar o nivel de noticiabilidade de

determinado acontecimento, propde quatro pontos, sdo eles: 1 - O grau de envolvimento
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dos individuos com o evento, assim como o seu nivel hierarquico; 2 - Os efeitos que a
noticia tera, tanto no pais como a nivel internacional; 3 - O nimero de pessoas envolvidas
no acontecimento; 4 - A importancia do acontecimento em relacdo a posterior evolucao de
uma dada situagdo. Nesse ambito, Traquina (2005) elaborou uma atualiza¢do do conjunto
de valores-noticia, sintetizados nos termos: morte; proximidade; relevancia; novidade;
tempo; notoriedade; inesperado; conflito/controvérsia; disponibilidade; equilibrio;

visualidade; concorréncia e dia noticioso.

Especificamente no eixo Comunicac¢do/Satde/Jornalismo destaca-se o trabalho de
Lopes et al. (2012) que apresenta ¢ debate a dimensao ética dos mass media ao tratar
questdes relacionadas com a saude, pois estes sdo capazes de estabelecer a “agenda
comunicacional” sobre o tema, ao interferir, inclusivamente, em decisoes frente as crises

de saude.

Do ponto de vista metodologico esta ¢ uma pesquisa descritiva e exploratéria que
tem como objetivo descrever e explicar de forma interpretativa o fendmeno observado.
Como procedimentos técnicos, adota-se a Andlise de Conteudo (Bardin, 2011) e o Estudo
de Caso (Yin, 2001), realizando as andlises quantitativa e qualitativa dos dados colhidos.
Empiricamente, o corpus compreende pecas publicadas nos cinco jornais impressos mais
populares na cidade do Porto, sobre as infegdes hospitalares ocorridas no Hospital de Gaia
em 2015. Os jornais selecionados sdo: Diario de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da
Manha, Publico e Jornal i. Optou-se, como recorte para esta pesquisa, por analisar as
edicoes impressas dos jornais, excluindo noticias online. O recorte temporal definido foi

de um més, entre o dia 14 de outubro de 2015 e 14 de novembro de 2015.

Tendo como base as minhas inquietagdes iniciais, ja explicitadas, as bases teoricas
supracitadas e o caso de estudo metodologicamente definido, realizei um levantamento
bibliografico prévio no indexador Google Académico e no Repositorio Institucional da
Universidade Fernando Pessoa, utilizando os termos “jornalismo”; “critérios de
noticiabilidade”, “cobertura jornalistica”, “saude”; “crise na saide”, com a inten¢do de
verificar outros trabalhos que, por ventura, tenham tratado da mesma tematica ou, pelo
menos, a triade Comunicagao/Saude/Jornalismo pelo olhar das Teorias do Jornalismo e
dos critérios de noticiabilidade. Destaca-se a escassez de pesquisas em teses e dissertagdes
nesta interface, no contexto dos trabalhos realizados nas linguas inglesa e portuguesa. No

Repositorio Institucional da Universidade Fernando Pessoa ndo encontrei nenhuma
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dissertacdo ou tese na area. Destaco que essa pesquisa foi de carater exploratério, com o

objetivo de levantar tais dados.

Através da pesquisa foi possivel encontrar uma quantidade relevante de artigos,
principalmente sobre a pandemia de Covid-19 e da cobertura jornalistica realizada durante
o seu periodo. Contudo, considero que a pandemia, por ser um evento de dimensdes
globais, por ter afetado profundamente o préprio funcionamento dos paises € em funcao
das diversas informagdes de cariz negacionista da ciéncia e a utilizag¢ao das fake news. Tais
estudos realizados no ambito da Covid-19 concentram-se em debates sobre politicas
publicas, comunicacdo institucional, discursos de chefes de Estado, disseminagao de fake

news, etc. Desse modo, ndo poderao contribuir para o debate que pretendo fazer nesta tese.

Por fim, indico duas teses que estabelecem a relacdo entre critérios de
noticiabilidade e a cobertura de crises na satde. O trabalho de Andrea Langbecker,
intitulado “A cobertura jornalistica sobre os sistemas publicos de satde no Brasil € na
Espanha — uma analise comparativa” (2017), vinculado ao Programa de P6s-Graduagao
em Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador/Brasil. E a tese
de Claudia Malinverni “Epidemia midiatica de febre amarela: desdobramentos e
aprendizados de uma crise de comunicagdo na saude publica brasileira” (2016),
apresentada ao Programa de Pos-Graduagdao em Satde Publica, da Universidade de Sao
Paulo (USP), Sao Paulo/Brasil. Ambas foram desenvolvidas em programas de saude

publica e coletiva, sem ligacdes aos programas de ciéncias da comunicacao.

Das teses citadas, saliento aqui as conclusdes de Langbecker (2017) que, ao
realizar a analise comparativa entre os jornais El Pais e Folha de Sao Paulo sobre os
sistemas publicos de saide de Espanha e do Brasil, respectivamente, constatou que das
categorias de valores-noticia, estabelecidas conceptualmente pela autora, a mais presente
foi “governo”, com destaque para as acoes e medidas governamentais, tanto positivamente,
quanto negativamente. A autora concluiu que nos jornais analisados utilizaram-se critérios
como polémica; simplificacdo em relacdo a abordagem adotada; escassez de fontes

oficiais; personaliza¢do e dramatizac¢do para sensibilizar os leitores.

Ja Malinverni (2016, pp. 209), teve como objetivo desenvolver e explicitar o
conceito de “epidemia midiatica” que ocorreu com o aumento de casos de febre amarela

detectados no verdo, entre 2007-2008, no Brasil. Tal aumento de casos, conforme a
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autoridade sanitaria e a maioria dos especialistas, estava de acordo com a normalidade
epidemiologica. Contudo, os mass media brasileiros criaram um repertdrio noticioso
fortemente vinculado no risco em saude, o que conduziu a um discurso sobre o evento de
um quadro epidémico grave. A autora considera que tal abordagem jornalistica gerou
efeitos negativos, gerando uma afli¢do social, “[...] todo o sistema nacional de imunizagao
e expds a riscos desnecessdrios pessoas que se vacinaram contra a febre amarela
incentivadas pelo discurso jornalistico e contrariando as recomendagdes do Ministério da
Saude”. Nas analises realizadas, a pesquisadora definiu quatro eixos tematicos, sao eles:
processo de producdo da narrativa; uso de repertorios de risco; criacao de uma necessidade
de vacinacao e traducao do conhecimento técnico-cientifico. Como conclusao, Malinverni
(2016, pp. 209) aponta que o modo de produgdo da noticia (newsmaking), orientado pela
espectacularizacdo do assunto, com o objetivo de atrair uma maior audiéncia, configuraram
a cobertura desse evento “[...] como espelho de uma realidade epidémica inexistente”,
sendo assim definida como uma “epidemia midiatica”. Além disso, o estudo indica que o
modelo de comunicagdo no Brasil e as falhas nas estratégias de comunicacdo

governamentais contribuiram para esse quadro.

Perante as questoes e reflexdes explicitadas nas referéncias tedricas e observacao
empirica da cobertura jornalistica das infegdes ocorridas no Hospital de Gaia, indico

algumas hipoéteses iniciais, a serem confirmadas ao longo do trabalho.

e Os critérios de noticiabilidade, vinculados aos saberes da comunicagdo
social, determinam “o que ¢” e o “que ndo ¢” noticia, ao atingir o
tratamento de temas de interesse social que nem sempre se enquadram em

tais critérios;

e A estrutura econdmica, politica e hierarquica dos jornais pode direcionar
o tratamento noticioso, por vezes de forma mais intensa do que os proprios

critérios de noticiabilidade;

e H&4 uma escassez na consulta de fontes especializadas em pegas

jornalisticas da area da saude.
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e Existe um certo sensacionalismo na cobertura de crises, apelo para
dramatizag¢des ou personalizacao das questdes, sobretudo em areas como

a saude.

e Ha cobertura fugaz das crises, que logo "perdem a atualidade" e deixam

de ser noticia.

e A 4area da saude coletiva, por meio da comunicacdo institucional, por
vezes, falha em fornecer informagdes claras e abundantes para a
populacdo em momentos de crise. Considera-se que existe falha nas
estratégias de comunicacdo governamentais, das dire¢oes de hospitais e

na divulgacao da ciéncia, etc.

Em termos de estrutura, esta tese esta dividida em Introdugdo, quatro capitulos e

Conclusio.

Na introducdo ¢ apresentada a temadtica a partir de reflexdes decorrentes da
atuacao profissional da autora. Também sao sintetizados: a problematizagao, os objetivos,

a justificagdo, a metodologia, a linha tedrica adotada e hipoteses iniciais.

O Capitulo I “O problema das infecdes hospitalares” aborda a crise provocada
pelas infe¢des hospitalares no Hospital de Gaia, detalha os aspectos institucionais sobre a
situagdo e como a institui¢do de satde responde a esse tipo de situacdo no presente, sete
anos apos a crise analisada nesta tese. No segundo item no Capitulo I, ¢ discutida,
teoricamente, a definicao de noticia e os critérios de noticiabilidade. O terceiro subcapitulo
inclui abordagem técnica, caracterizando as infe¢des hospitalares, ou infegdes
nosocomiais, com base em literatura cientifica da area, e amplia o conhecimento sobre essa

questao no contexto europeu, sobretudo no caso de Portugal.

O segundo capitulo “A mediatizacdo e as infe¢des hospitalares” apresenta uma
discussdo sobre o eixo Comunica¢do/Saude/Jornalismo. Reflete sobre os motivos que
levaram o tema das infegdes hospitalares do caso empirico, a serem destacados pelos mass
media a partir dos critérios de noticiabilidade. Por fim, discute-se a mediatizacdo das

infecdes hospitalares a luz da Teoria do Enquadramento e da Teoria do Agendamento.
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O capitulo III “Estudo de caso: a mediatizagdo e cobertura da infecao hospitalar
no hospital de gaia na imprensa didria (2015)” explicita o percurso metodoldgico,
incialmente com uma abordagem teorica acerca da metodologia e dos métodos adotados
para o desenvolvimento da pesquisa, sendo depois realizada uma contextualizacdo

histérica dos jornais analisados.

Por fim, o capitulo IV “Analise dos Jornais” traz a analise dos dados colhidos a
partir da Analise de Conteudo, dividida em andlise quantitativa e analise qualitativa, o que
permite projetar as descobertas da pesquisa sob a dtica das teorias apresentadas ao longo
dos demais capitulos. Tais resultados sdao referenciados na Conclusdo, que responde ao

problema e valida ou ndo as hipdteses relacionadas na Introdugao.
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CAPITULO I - O problema das infecées hospitalares

O objetivo deste primeiro capitulo ¢ refletir sobre a crise provocada pelas infe¢des
hospitalares no Hospital de Gaia, assim como, entender o que sdo essas infegdes € como o
acontecimento se tornou noticia. Desta forma, o presente capitulo procura analisar os dados
expostos em noticias e em relatorios da institui¢@o hospitalar, além de abordar algumas das
teorias comunicacionais que suportam teoricamente o conceito de noticia e dos critérios de
noticiabilidade que orientam os mass media. A seguir, tratar-se-4 da problematica das

infecdes nosocomiais e o porqué de serem um evento noticioso.

O primeiro subcapitulo apresenta o cenario das infe¢des hospitalares no Hospital
de Gaia, em 2015, assim como, também aborda uma visao sobre como a institui¢do de
saude trata essa questdo atualmente. Além disso, ¢ feita uma abordagem da infecao
associada aos cuidados de saude (IACS), também conhecida por infe¢do nosocomial ou
infecdo hospitalar. Para a construgdo deste subcapitulo sdo utilizados dados e informagdes
que permitem entender o que sdo as infegdes hospitalares e a transmissibilidade num

hospital nacional.

O segundo subcapitulo resulta de um entendimento basilar da defini¢cao de noticia,
a partir das teorias socioldgicas defendidas por Robert Ezra Park, Patrick Charaudeau e
Niklas Luhmann. Esses argumentos justificam as noticias enquanto producdo de
conhecimento (Park, 1970) e construgao da realidade (Luhmann, 2005), o que possibilita
compreender o jornalismo como um fenomeno de interpretagao da realidade (Charaudeau,
2006) e produgdo de conhecimento dessa realidade através de técnicas especificas. Na
sequéncia, os critérios de noticiabilidade sdo apresentados com base em perspectivas mais
contemporaneas, como White (1950), Breed (1955), Lewin (1947), Galtung e Ruge (1965),
Schudson (1988), Mauro Wolf (1995; 1999), Sousa (2005) e Traquina (2020).
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O terceiro subcapitulo explica a questdo das infegdes hospitalares, sobretudo no
contexto nacional, com base em literatura cientifica da area Morais et al. (2013); Giarola
et al. (2012); Moura et al. (200), bem como documentos da Organizagdo Mundial de Satide
(OMYS). Posteriormente, aproxima-se a questdo das IH’s do campo da comunica¢do com
base no estudo de Cavaca et al. (2015), que trata a cobertura e invisibilidade de temas de
saude nos meios de comunicagao impressos diarios. O capitulo ¢ finalizado e retoma alguns
dos valores-noticia propostos por Traquina (2005), demonstrando como o tema das IH’s

cumpre tais critérios, ou seja, devem ser noticiadas.

Por fim, a discussao apresentada neste primeiro capitulo devera contribuir para a
analise do objeto empirico, que trata do discurso da imprensa diaria portuguesa sobre as
infecdes hospitalares no Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE, na
medida em que contextualiza teoricamente a questdo das noticias para a comunicacao
social, bem como demonstra a importancia de se observar como os media, no contexto

portugués, tratam o tema da saude.
1.1. As infe¢oes hospitalares no Hospital de Gaia

As infe¢Oes hospitalares sempre foram uma grande preocupagdo em todos os
hospitais do mundo. E no contexto em que a presente pesquisa se insere, quando se aborda
a realidade portuguesa, o cenario ndo ¢ diferente. E primordial compreender o contexto da
infecdo associada aos cuidados de satde (IACS) para entender como ocorre ¢ o reflexo de

tal problema nos jornais portugueses.

Neste cenario, o Servico Nacional de Saude (SNS) portugués defende que existe
a “necessidade de assegurar cuidados de satude a todos os cidaddos”, pois para o servigo, o
que realmente importa ¢ que “as diferentes institui¢cdes hospitalares garantam a prestagao
de forma coordenada e articulada entre si, € com os restantes niveis de cuidados” (SNS,
2012, p. 05. Ou seja, nesta perspectiva, os cuidados de saude a todos os cidadaos envolvem

o controlo de contaminagdes que podem ocorrer via infe¢ao hospitalar.

De acordo com Rodrigues (2013, p. 05), “as infe¢des nosocomiais! ou, mais

comumente conhecidas por infe¢des hospitalares, surgem nos dias de hoje como um

! E considerada ainda uma infe¢do nosocomial se detetada nos 30 dias seguintes a uma intervengio e até um
ano apos a colocag@o de um componente protésico, uma valvula cardiaca ou um estimulador cardiaco.
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problema de satde importante, dificil de controlar”. E importante ressaltar que as infe¢des
nosocomiais fomentam o desequilibrio de recursos entre a procura e a oferta. Ou seja, os
recursos disponiveis para os cuidados de satde primérios e secundarios sao desviados para
o tratamento de infe¢des nosocomiais que podem ser prevenidas. (Coello et al., 1993).
Desta forma, despoletam uma grande crise na saude. E essa preocupacdo nao ¢ em vao,
uma vez que esse tipo de doenca também ¢ responsavel pelas taxas de mortalidade e
morbilidade nas institui¢des hospitalares. E além de todos os problemas que envolvem as
instituigdes hospitalares, sejam elas publicas ou privadas, esse tema ¢ um dos grandes
"terrores" no sistema de satide. Com o passar dos anos, nota-se que “os hospitais e as
institui¢des de cuidados de saude sdo, cada vez mais, epicentros de multirresisténcias de
determinados microrganismos potencialmente patogénicos, principalmente resisténcias

bacterianas” (Rodrigues, 2013, p. 13).

Segundo informagdes obtidas através da Organizacdo Mundial de Satade (OMS),
uma infe¢do nosocomial significa “uma infecdo adquirida no hospital por um doente que
foi internado por outra razdo que ndo essa infe¢do” ou ainda “uma infecao que ocorre num
doente internado num hospital, ou noutra instituicdo de satde, e que ndo estava presente
nem em incubagdo a data de admissao” (WHO, 2002), ou seja, cuja manifestacao ocorreu
durante o internamento ou apoés a alta, podendo ser relacionada com o internamento ou

com procedimentos hospitalares (Villas Boas; Ruiz, 2004).

Portanto, quando situagdes de alto risco de contagio surgem nas instituigdes
hospitalares, os mais diversos setores da sociedade ficam apreensivos. Os doentes, os
familiares, os profissionais e entidades de saude passam a tentar compreender o que esta a
acontecer, assim como, encontrar uma forma de reverter tal diagnostico, que em muitos

casos pode conduzir a mortalidade.

De acordo, com o preconizado por Teixeira et al. (2021), as infe¢des hospitalares
sao conhecidas na area da saude como infecdes nosocomiais € sao caracterizadas por
infecdes adquiridas por um doente enquanto este recebe tratamento de saude num ambiente
hospitalar. Normalmente sdo quadros infeciosos que se desenvolvem durante o periodo de
hospitaliza¢do, manifestando-se apos as 48h da admissdo na unidade de saude ou até 30
dias depois de receber os cuidados hospitalares em casos relacionados com as cirurgias.
Embora, na maior parte das vezes, sejam identificadas em doentes internados, esta

categoria também inclui infecdes detectadas apdés a alta e as chamadas infegdes
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ocupacionais que atingem a equipa de saude. Os agentes patogénicos como as bactérias,

virus e fungos sao os causadores mais frequentes desses quadros.

Os tipos de infe¢des nosocomiais mais comuns incluem: infecdes da corrente
sanguinea (relacionadas com a utilizagdo do catéter venoso); a pneumonia adquirida em
ambiente hospitalar; as infe¢des intestinais, geralmente causadas pela bactéria Clostridium
Difficile; as infecdes no local de cirurgias, as quais ocorrem até¢ 30 dias apds o
procedimento cirargico e sdo divididas em trés categorias (a infe¢do superficial no local
onde a incisdo foi feita, a infe¢do nos musculos e tecidos que estdo num nivel inferior ao
local da incisdo e a infecdo em qualquer parte do corpo decorrente de cirurgia, incluindo
orgdos internos); as infegcdes no trato urinario (também relacionadas com a utilizagdo do

cateter vesical) (Teixeira et al., 2021).

De acordo com Rodrigues (2013, p. 05), tais “infecdes nosocomiais® ou, mais
comumente conhecidas por infegdes hospitalares, surgem nos dias de hoje como um
problema de satide importante, dificil de controlar”. E importante ressalvar que as infegdes
nosocomiais fomentam o desequilibrio de recursos entre a procura e a oferta. Ou seja, 0s
recursos disponiveis para os cuidados de satde primérios e secundarios sao desviados para
o tratamento das infe¢des nosocomiais que podem ser prevenidas. (Coello et al., 1993). As
infecdes hospitalares podem provocar uma grande crise na satde. E essa preocupacao nao
¢ em vao, uma vez que esse tipo de doenca também ¢ responsavel pelas taxas de
mortalidade e morbilidade nas institui¢des hospitalares, quer sejam publicas ou privadas,
esse tema ¢ um dos grandes "terrores" no sistema de saude. Ao longo do tempo, nota-se
que “os hospitais e as instituicdes de cuidados de saude sdo, cada vez mais, epicentros de
multirresisténcias de determinados microrganismos potencialmente patogénicos,

principalmente resisténcias bacterianas” (Rodrigues, 2013, p. 13).

Cavaleiro (2011) acrescenta que as infe¢cdes nosocomiais ocorrem com maior
frequéncia em doentes internados nas Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), conduzindo
a um aumento significativo no risco de mortalidade (duplicando ou triplicando esse risco)
e acabam por ampliar o tempo de internamento, afetando ndo s6 o doente de forma
individual, mas também sobrecarregando o hospital e os seus profissionais, o que, como

consequéncia, incide negativamente no atendimento a populagdo como um todo. Assim,

2 E considerada ainda uma infe¢do nosocomial se detetada nos 30 dias seguintes a uma intervengdo e até um
ano apos a colocag@o de um componente protésico, uma valvula cardiaca ou um estimulador cardiaco.
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os doentes internados em UCI possuem um risco de 5 a 10 vezes maior de sofrerem uma
infecdo nosocomial do que os restantes doentes. Por outro lado, o aumento do risco esta
associado com a gravidade da condicdo clinica do doente, com o tempo de exposi¢ao aos
procedimentos e dispositivos invasivos, com o tempo de permanéncia na UCI e também
com as caracteristicas ambientais da unidade, tais como as limitacdes de espago. Ainda
assim, estima-se que um ter¢o das infe¢des nosocomiais possam ser evitadas através de

programas de prevencdo. (Cavaleiro, 2011, p. 03).

Neste contexto, as pessoas com imunossupressdao (de causas variadas), trauma
grave (decorrente de quedas, acidentes de transito, entre outros), doenca pulmonar cronica
e diabetes mellitus enfrentam um maior risco de infecdo hospitalar, pois as alteragdes nos
mecanismos imunoldgicos possibilitam que a flora dos agentes patogénicos comumente
encontrada nos hospitais — mais resistente aos antimicrobianos — atinja com maior
facilidade esses doentes. Outro ponto de preocupacao, que reforca a necessidade de debate
sobre as infe¢cOes nosocomiais, € a crescente incidéncia de infegdes relacionadas a bactérias
multirresistentes (popularmente referido nos mass media como superbactérias) a uma ou
mais classes de agentes microbianos, o que aumenta a gravidade desses casos, € se tornam
mais dificeis de serem tratados e, em casos extremos, podem gerar quadros epidémicos

(Cavaleiro, 2011).

Outro aspecto relevante sobre as infe¢cdes nosocomiais ¢ o facto de que essas
provocam custos humanos e financeiros significativamente altos, exigindo a existéncia de
programas de prevencao e constante atualizagao dos profissionais de satde. Na revisao
bibliografica, Cavaleiro (2011) demonstra que, no contexto dos Estados Unidos (pais que
possui uma base de dados robusta sobre o tema), ocorrem cerca de 300 mil casos de sépsis
e 200 mil casos de pneumonia anualmente decorrentes de infegdes hospitalares,
aumentando os dias de internamento dos doentes afetados, contribuindo para o
impressionante namero de 2,3 milhdes, gerando 81 milhdes de dolares em custos e
acarretando 48 mil mortes diretamente ligadas as infe¢des hospitalares. No caso da Unido
Europeia, estima-se que 4 milhdes de pessoas sdo atingidas todos os anos por infegdes

nosocomiais, culminando em 35 a 50 mil mortes.

Em Portugal, conforme os dados disponibilizados no relatorio da Direcao-Geral
da Saude (DGS) - parte do 2° inquérito europeu sobre o programa de prevengao para o

controlo de infe¢des, em 2017, a prevaléncia das infegdes nosocomiais ¢ 7.8% dos
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internamentos verificados. Porém a literatura da area indica, no caso portugués, auséncia
de dados epidemiolédgicos (ou dados incompletos) sobre as infe¢des no contexto das
Unidades de Cuidados Intensivos de forma individual, de cada unidade, o que acaba por
dificultar a comparacdo e prejudica a delimitacdo geografica da prevaléncia dessas

infecdes (Teixeira et al., 2021).

Cavaleiro (2011, p. 05) esclarece que ¢ possivel prevenir entre 20% e 30% das
infe¢des nosocomiais com programas de prevengdo e controlo aplicados nas unidades de
satude, bem como com a formagio continuada dos profissionais de satde. E necessario,
também, que se estabeleca “programas de vigilancia nos hospitais, de forma a poder medir-
se a eficacia e a performance de cada hospital, através da taxa de infecao ajustada para o
risco”, além de estudos epidemiologicos periddicos que sejam capazes de monitorizar a
sua evolucdo, enfatizando a monitorizacdo dos agentes patogénicos multirresistentes.
Desse modo, as estratégias de prevencao das infecdes nosocomiais sdo diversas e devem
ser combinadas entre si, atuando em trés eixos: diagnostico rapido, tratamento optimizado
e medidas de prevengdo. No ambito das medidas de prevencdo ¢ importante evitar a
contaminagdo através de programas integrados, com uma ‘“abordagem multidisciplinar,
com a adequacao das infraestruturas, agdes de formagao e sensibilizagdo periodica a todos
os profissionais de saude e promocao de politicas locais de controlo de antibidticos”. Em
linhas gerais, destaca-se: a lavagem e desinfe¢do das maos, o isolamento das fontes de
infecdo, a prescri¢do correta e cuidadosa de antimicrobianos, os cuidados e protocolos de
assépsia dos instrumentos cirirgicos, os cateteres, os ventiladores respiratorios, entre

outros.

No sentido de compreender a discussdo nesta tese de doutoramento, ¢ importante
entender, neste contexto, o cenario do objeto do presente estudo. O Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE, apresentou, em 2015, um surto de uma bactéria que
infetou doentes, conduzindo ao 6bito. De acordo com as noticias, em outubro de 2015, nos
jornais didrios, a bactéria foi detectada em agosto de 2015, mas apenas foi publicitada em
outubro daquele ano. Conforme a noticia do site Observador, em 14 de outubro de 2015,
em dois meses a bactéria infetou 30 pessoas “no Hospital de Gaia. Dos 30 doentes, oito
morreram, todos ja estavam antes em estado grave, pelo que a sua morte ndo pode ser

associada a infecao.” (Silva, 2015).
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Apesar de ndo ter sido noticiado o momento em que as infegdes passaram a
ocorrer, o assunto foi do conhecimento dos mass media e foi muito publicitado entre os
meses de outubro e novembro de 2015. A consequéncia desse acontecimento, conduziu a
um crescente aumento de interesse dos jornais na procura de informagdes sobre tal
situagdo, tendo em vista que o hospital ¢ um dos principais da regiao do Porto. Um deles,
o Jornal de Noticias, publicou na edicdo impressa, no dia 14 de outubro de 2015, uma
noticia em que a informagao - citada anteriormente - de que o Centro Hospitalar de Vila
Nova de Gaia e Espinho - EPE (CHVNG/E) ndo conseguiu confirmar se as mortes que
ocorreram estavam relacionadas com a bactéria detectada, pois os enfermos apresentavam
um quadro clinico considerado grave. (Silva, 2015). Quando isso ocorreu, outros jornais
também destacaram que o “Hospital de Gaia confirmou oito 6bitos de doentes em que foi
detectada uma bactéria hospitalar. Mas diz que as mortes ndo podem ser totalmente

associadas a infe¢cdo porque eram pessoas com doengas graves”. (Borja-Santos, 2015).

Na época, a coordenadora do Grupo Coordenador Local do Programa de
Prevencdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos do CHVNG/E,
Margarida Mota, informou ao Jornal de Noticias que outros 22 casos foram confirmados,
mas que os mesmos ndo apresentavam maior gravidade. Mas a mesma relatou que 13
pessoas estavam internadas por se terem infetado com a bactéria klebsiella pneumoniae,
também conhecida como KPC, responsavel pela contamina¢ao dos doentes no Hospital de

Gaia. (Silva, 2015).

Uma das grandes preocupagdes das entidades responsaveis era o facto de a KPC
ser considerada uma superbactéria, sendo altamente resistente a antibioticos. E isso fez
com que o Grupo de Coordenagdo Local do Programa de Prevencao e Controlo de Infe¢ao
e Resisténcia aos Antimicrobianos do CHVNG/E averiguasse a fonte primaria da bactéria.
De acordo com a coordenadora do Programa, Margarida Mota, em entrevista ao Jornal de
Noticias, “com base na analise dos dados atualmente existentes, o caso index tera sido um
doente do foro cirurgico, com complicagdes pos-operatorias e com necessidade de varios

esquemas de antibioterapia”. (Silva, 2015).

Conforme informagdes da coordenadora, “o primeiro caso notificado em Gaia
ocorreu no dia 7 de agosto. Dai para c4, mais 29 pessoas foram contagiadas. Do total de
30 contagios, 22 sdo “portadores assintomadticos” (Silva, 2015). E com base nesta

informagdo € possivel observar que houve um intervalo de tempo consideravel para a
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divulgacdo da informacao para a sociedade e os jornais da regido. Sendo que era essencial
que o assunto fosse abordado nas noticias, pois por ser uma bactéria de alta
transmissibilidade - através do contacto com fluidos e secrecdes - € que estava presente
numa das principais institui¢cdes hospitalares do Porto, os moradores da regido precisavam
saber o que estava a acontecer, assim como, as pessoas internadas e familiares das mesmas.
Tal situacao precisava ser do conhecimento da populagdo, para que as pessoas pudessem
ter “cuidados redobrados principalmente durante a lavagem e desinfecao das maos antes e
depois do encontro com os pacientes € ao uso de mascaras de protecdo por parte dos

profissionais de saude”. (Silva, 2015).

Porém, perante o cenario que se passava no Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia e Espinho - EPE, algumas medidas foram colocadas em pratica:
Por isso mesmo, e depois da confirmacdo do primeiro caso, o Grupo
Coordenador Local do Programa de Prevengdo e Controlo de Infecdo e
Resisténcia dos Antimicrobianos do CHVNG/E, colocou imediatamente em
marcha um plano de acdo. Foi refor¢ada, por exemplo, a capacidade do
Laboratorio de Microbiologia, os casos confirmados e suspeitos foram

colocados em isolamento, foi reforgada a vigilancia epidemiologica e a Diregao-
Geral da Satde foi informada sobre a estirpe. (Silva, 2015).

Nas noticias publicadas no jornal Observador, em que sdo anunciadas as
declaracdes de Dra Merlinde Madureira, presidente da Federagao Nacional de Médicos e
especialista naquela unidade hospitalar, para o Jornal de Noticias, destaca-se que a rea¢ao
do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho — EPE, foi muito elogiada. Além
disso, a dra Merlinde Madureira destacou que “o comportamento do hospital foi
exemplar”. (Silva, 2015). Desta forma, demonstrou que a institui¢ao hospitalar estava a

controlar a situacao.

Porém, apesar das declaragdes e depoimentos, a situagdo continuava muito grave
na institui¢cdo hospitalar. Em novembro de 2015, o Hospital de Gaia detectava 102 doentes
com essa bactéria multirresistente, o que causava grande espanto em todos os envolvidos.
Além disso, na época, havia 45 pacientes internados, sendo que quatro estavam com a
infecdo, o que causava um certo grau de preocupacao, razdo que justifica o isolamento

necessario para nao serem contaminados outros doentes. (Campos, 2015).

A preocupacdo do caso em assumir uma maior dimensao, 0s orgaos nao

assumiram uma posicdo sobre o assunto. Desta forma, em novembro de 2015 foram
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publicadas as ultimas noticias relacionadas a infecdo hospitalar no Centro Hospitalar de

Vila Nova de Gaia e Espinho — EPE nos jornais portugueses.

Entretanto, mesmo apos a situagdo de 2015, assim como, a pandemia da Covid-
19, o Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho — EPE, realiza pesquisas e produz
relatdrios para verificar os indices de infe¢des hospitalares. Em abril deste ano’, entre os
dias quatro a oito de abril de 2022, foram colhidos os dados para o relatério de “Ponto de

Prevaléncia da Infe¢do Hospitalar e Consumo de Antimicrobianos”.

Dos dados apresentados, um ponto destaca-se entre as sete categorias averiguadas
para prescricdo de antimicrobianos, a segunda mais indicada ¢ a de infe¢ao hospitalar, com
29,32% de doentes nesta categoria que consumiram esse tipo de medica¢do. Tal foco de
prescricdo ficou depois da categoria comunidade*, que ficou com 43,98%. Porém, é
importante ressaltar que tanto a infecdo hospitalar como na comunidade sdo muito graves
dentro do cenario da instituicao de saude. A infe¢ao da comunidade representa um risco
de infe¢do hospitalar para os outros doentes e para os profissionais quando transmitida
durante a admissdo de um doente infetado. Desta forma, as duas categorias precisam de

cuidados rigorosos para que a saude ndo entre em colapso.

O relatorio foi elaborado com critérios de inclusdo e exclusdo. Sendo incluidas
todas as enfermarias da instituicdo hospitalar, tanto as agudas como as de cuidados de
longa duragdo (incluindo as alas psiquiatricas e unidade de cuidados neonatais). Assim
como, também foram incluidas as enfermarias/departamentos onde os doentes sdo
monitorizados por periodos maiores de 24 horas. Entre os doentes/pacientes incluidos na
analise do relatorio, foram todos os que entraram na enfermaria antes ou até as 8 horas e
que ndo tiveram alta no momento do dia do estudo. Foram incluidos os recém-nascidos em
enfermarias de maternidade e de pediatria, se o bebé nasceu até as 8h. Para o relatorio
foram excluidos os servigos de urgéncia e emergéncia, assim como, os doentes do Hospital
de Dia e Ambulatorio com entrada e saida no mesmo dia para tratamento ou cirurgia de

ambulatorio, procedimentos de ambulatorio e didlise.

3 Informacdo obtida através de documentos internos do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho
- EPE que a autora desta tese de doutoramento teve acesso.

* A infegdo presente ou em periodo de incubagdo antes da admissdo no hospital (cerca de 20%), define-se
como uma infe¢do da comunidade.
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Esse mesmo relatorio apresentou dados referentes a Prevaléncia de doentes com
Infe¢ao Hospitalar (IH) e consumo de antimicrobianos entre margo de 2016 e abril de 2022.
De acordo com o Gréafico 1, em maio de 2017 e em maio de 2021 foram os periodos que

tiveram aumento nos indices de doentes com infe¢ao hospitalar.

Grafico 1 - Prevaléncia de doentes com Infe¢ao Hospitalar (IH)

13,0%

12,6%

9,0% 9,0%

mar/16 nov/16 mav17 nov/17 abr/18 nov/18 mar/19 dez/19 mai/21 abr/22

Fonte: Apresentacdo de resultados: Ponto de Prevaléncia da Infe¢do Hospitalar e Consumo de
Antimicrobianos

Entre as 15 especialidades indicadas no relatorio, a Medicina Geral foi a que
apresentou a maior prevaléncia de doentes por infegdo hospitalar, com indice de 26,3%.
Além disso, essa categoria foi a que mais consumiu antimicrobianos, totalizando 25,65%.
E importante ressaltar que esse relatério se refere a trés tipos de infecdo hospitalar:

aparelho respiratorio, local cirurgico e via urindria.

O relatorio “Ponto de Prevaléncia da Infe¢do Hospitalar e Consumo de
Antimicrobianos” ainda demonstra a evolu¢ao da distribuicdo das infe¢oes, indicando
alguma regularidade entre os anos de 2016 ¢ 2019, e queda em todas as categorias entre os
anos de 2019 e 2021. No periodo mais agudo da pandemia de Covid-19, as infe¢des no
trato respiratorio diminuiram de 18% em dezembro de 2019 para 1,7% em maio de 2021,
voltando a subir ligeiramente para 4,8% em abril de 2022 (conforme, Grafico 2). E possivel
inferir que essa variacdo incomum decorre de todas as medidas aplicadas para o controlo
da Covid-19, que reforgou estratégias e protocolos de prevencao, como o isolamento dos
doentes, o uso de equipamentos de prote¢ao individual como a mascara cirargica ¢ a

assépsia correta de utensilios e ambientes. Demonstrando que o foco na educagdo para
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prevengdo pode ser uma forma eficiente de diminuir a incidéncia de infe¢des nosocomiais.
Além disso, o debate publico decorrente da pandemia de Covid-19 também motivou a
populacdo em geral a compreender a necessidade de prevencao e os cuidados adequados
para evitar a contaminacdo com agentes patogénicos infectocontagiosos, o que indica a
importancia de debater na esfera publica essas questdes de saude. Algo que pode ser
fortalecido pelo jornalismo ao tratar desses temas com responsabilidade, levando ao

publico informacdes corretas e técnicas.

Grafico 2 - Evolugao da distribui¢ao de IH

mar/16 | now16 | mai17 | now17 | abn'18 | now/18 | marf19 da."d‘iﬂ maif21 abf!22_

—Aparelho Digestiva | 2.6% | 143% | 31% | 36% | 54% | 24% | 7.3% | 180% | 1,7% | 4.8% |
= fAparelno Respiratorio 10,5% | 26.2% | 23.4% | 39.3% | 44,6% | 238% | 36.6% | 308% | 24.1% | 31,8%
=——Comenie Sanguinea | 2.6% | 11,0% | 108% | 7.1% | 54% | 7.1% | 24% | 7.7% | B.6% | 64% |

——Local Cirtrgico '36.8% | 143% | 281% | 17.9% | 21.4% | 40,5% | 17.1% | 154% | 24.1% | 206% |

Pele e Tecidos Moles | 5.3% | 2.4% | 47% | 54% | 54% | 24% | 24% | 00% | 17% | 00% |

— Sistema Nervoso Central | I | | 69% | 48%

——Via Urinaria | 263% | 190% | 218% | 143% | 7.1% | 19.0% | 19.5% | 18.0% | 27.6% | 19.1% |

Fonte: Apresentacdo de resultados: Ponto de Prevaléncia da Infecdo Hospitalar e Consumo de
Antimicrobianos

Para entender o presente estudo, ¢ importante compreender que esse ¢ um assunto
que faz parte da rotina dos hospitais, porém, nem sempre sdo noticiados nos jornais. Além
disso, as infegdes nosocomiais sao definidas como a invasdao do organismo de alguém,
numa instituicdo de saude (em hospitais, lares, clinicas e centros de saude), por
microrganismos que lhe sdo estranhos, hostis e completamente alheios ao motivo que levou
a pessoa a referida institui¢do. Ou seja, a pessoa procurou determinada institui¢do de satde
para tratar um problema, e acabou sendo contaminada por um microrganismo que veio a

prejudicar seu quadro clinico.

Deste modo, ¢ importante compreender que as instituicoes de satde sao locais
onde convivem pessoas nao infetadas, pessoas infetadas e pessoas com elevado risco de
infecdo. E para isso, os cuidados preventivos sdo necessarios, tanto por parte dos

profissionais de satde, como dos proprios pacientes e familiares. Os doentes com infe¢des
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ou portadores de microrganismos patogénicos sao fontes de infeg¢do para os outros doentes
e profissionais de saude. Os doentes que se infetam no hospital constituem outra fonte de
infecdo. Sdo factores de desenvolvimento de infe¢des nosocomiais o numero de doentes
(sobrelotag@o) no hospital, as transferéncias frequentes de um servigo para o outro e o nivel
de concentracdo na mesma ala de doentes vulneraveis a infe¢ao (por exemplo: recém-

nascidos, queimados e cuidados intensivos).

Foi necessario abordar neste capitulo essa breve contextualizagdo sobre o que sao
as infe¢des nosocomiais, como ocorreram as infegdes em 2015 no Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia e Espinho — EPE, o atual cenario da instituicdo de saude para dar
seguimento no desenvolvimento desta pesquisa. Assim, a partir do que foi exposto neste
subcapitulo € possivel abordar a tematica no campo da comunicagdo, para entender como

um evento em saude, como a questdo das infe¢des hospitalares, se torna uma noticia.

1.2. Como é que eventos em satide se tornam noticia?

;.

Antes de aprofundar a discussdo sobre as infecdes hospitalares, ¢ importante
abordar o conceito de noticia na perspectiva de algumas das Teorias do Jornalismo.
Partindo de uma defini¢do etimologica mais geral, o vocabulo noticia deriva do latim
notitia, que significa “novidade” ou “facto recente”. Nesse contexto, se referia ao
“primeiro aviso que se da e que se recebe ou o proprio acontecimento levado pela primeira
vez ao conhecimento da pessoa interessada; informagao sobre qualquer coisa longinqua,
escondida ou ignorada” (Marcondes Filho, 2009, p. 360). Mesmo nessa defini¢do que
remonta as origens da palavra, muito antes da invengdo da imprensa, pode-se notar que
significados atribuidos ao termo noticia ja possuem ligacdo com o que se entende por
noticia na atualidade da comunicacao social. Ha, nesse significado, o carater de relatar um
facto em “primeira mao” ou pela primeira vez. Além disso, ha uma necessidade de
informar sobre “coisas” distantes, ignoradas ou escondidas, ou seja, trazer informagdes

sobre assuntos nao (ou pouco) conhecidos, de outros lugares.

Sousa (2008, p. 13) considera que "o jornalismo ¢ uma representacdo discursiva
da vida humana na sua diversidade de vivéncias e ideias". Deste modo, a literatura traz
contributos para a génese do jornalismo, estruturando os relatos, auxiliando naqueles que
seriam os formatos e conteudos das noticias. O autor entende que ‘“os resumos

historiograficos feitos pelos povos antigos acerca dos factos notaveis da sua vida
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quotidiana e das faganhas dos seus reis sdo um dispositivo pré-jornalistico” (Sousa, 2008,
p. 17). Cita os estudos de Hernando Cuadrado (2007 cit. in Sousa, 2008, pp.21-24) onde o
autor aponta para a possibilidade das Actas Diurnas, que terdo surgido em Roma
aproximadamente no século II a.C, apresentarem as primeiras caracteristicas dos atuais
jornais: periodicidade; frequéncia da publicacdo; producdo a partir de um corpo de
escribas; difusdo da informacdo considerada massiva para o periodo; uso do jornal de
parede e em papiro; para além de ser uma iniciativa editorial do estado e privada. Ao pensar
no Oriente, Sousa (2008, p. 24) aponta que ha conhecimento da produgdo do jornal oficial

denominado “Pao” no ano 618, tendo este resistido com diferentes nomes até 1911.

No jornalismo atual, Marcondes Filho (2009) defende que a produg¢dao de uma

noticia envolve ndo apenas critérios objetivos, mas também um jogo de interesses entre o

publico e o privado, entre setores da sociedade com maior ou menor “espaco de fala” na

esfera publica. Nesse sentido, pode-se entender que a noticia € fruto de acontecimentos da

“vida quotidiana” que induzem a interesses diversos (por vezes, contraditorios).

Acontecimentos estes que sdo apurados, editados e formalizados para o consumo do campo

jornalistico, conferindo uma dimensdo aos acontecimentos conforme critérios de

visibilidade e noticiabilidade. Portanto, na producdo de uma noticia hd certa “acdo

informadora”, derivada de agdes pessoais, sociais e ideoldgicas ligadas as tecnologias, a

cultura e ao tempo histérico. Contudo, ressalta-se que tais aspectos ndo sdo estanques e

imutéaveis, pelo contrario, sdo mutaveis e intercambidveis (Sousa, 2002). Desse modo,
produzir uma noticia ¢ um ato de transformacao. Pois, significa transformar um:

[...] fato pessoal ou social em algo de interesse genérico. Geralmente seu tema ¢é

algo especifico, que interessa a uma ou mais pessoas, a algum grupo, empresa

ou organizagdo political...] Por ser um componente imaterial com capacidade e

certa dose de efeitos na opinido publica, ela jamais é neutra, imparcial ou

objetiva; ao contrario, ela entra na disputa politica, economica ou ideologica

maior, sendo um de seus componentes mais importantes. (Marcondes Filho,
2009, p. 360).

Assim, o entendimento inicial das noticias converge com algumas perspectivas
sociologicas de Robert Ezra Park, Patrick Charaudeau e Niklas Luhmann. Embora, estes
autores apresentem argumentos, por vezes, divergentes entre si, considera-se que os
mesmos, presentes no pensamento desses pesquisadores, podem estabelecer uma relagao
logica entre ideias enquanto defini¢cdes de base para o conceito de noticia, a ser abordado

neste espago, antes de tratar sobre perspectivas mais recentes e especificas.
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Se analisarmos o pensamento de Robert E. Park, ¢ possivel inferir que as suas
reflexdes sobre a comunicacao decorrem de sua formagao académica e de sua experiéncia
pratica, como jornalista (entre 1887-1897) e assessor de comunicagdo (1904-1913). Na sua
formacao académica, ele forma-se em Filosofia, foi aluno dos pragmatistas William James
e John Dewey, e prosseguiu para o Doutoramento em Sociologia no qual estudou com
grandes pensadores da sociologia europeia, nomeadamente Georg Simmel ¢ Wilhelm

Windelband (Pontes, 2009).

No seu percurso formativo, Park desenvolveu uma pesquisa focada nas
problemaéticas das grandes cidades - as dindmicas sociais de competi¢cdo, o conflito, a
cooperacao, a adaptacdo e a assimilacdo permanente nesses espacos. Nessa andlise,
desenvolveu, em analogia com a Biologia, o conceito de “ecologia humana”, que pode ser,
sinteticamente entendido como uma forma de perceber a organizacdo humana em
sociedades enquanto instrumento de “luta pela sobrevivéncia” (Pontes, 2009). Ressalta-se
que Park (1970) sobrepde a esse carater bioldgico as dimensdes culturais e sociais que
controlam e direcionam as atividades humanas em sociedade. Assim, Park (1970)
considera que a comunicagdo (aqui, em sentido amplo) ¢ o espago de transmissdo e de
ritualizagdo das agdes humanas em sociedade, de modo que uma acdo organizada,
deliberada e “profissionalizada” da comunicacdo por meio do jornalismo tem o papel de
difundir e criar consenso, calcado na ideia de mobilidade (fazer circular) do que ¢
transmitido. A partir desse entendimento sobre a relacdo entre a comunicacdo ¢ a
sociedade, Park (1970) dedicou o seu estudo a entrada de imigrantes na cidade de Chicago
por meio dos jornais criados e mantidos pelos mesmos, bem como o papel de tais empresas
de comunicagao social na consolidagdo da cultura dos Estados Unidos. Decorrente dessa
pesquisa, ele inferiu que as noticias sdo uma forma de conhecimento e que o fazer
jornalistico ¢ uma maneira de produzir conhecimento. Refletindo sobre as categorias
sociais elaboradas por William James, Park (1970) afirma que as noticias t€ém em si
conhecimentos diversos, como aqueles mais “instintivos” voltados para o senso comum e
caracteristicas de conhecimentos capazes de sistematizar (ou pelo menos tentar) a

realidade, que seriam os conhecimentos cientificos.

Nessa linha, Park (1970, p. 253-254) pontua que o conhecimento produzido nas
noticias estaria mais préximo do senso comum do que o do conhecimento cientifico. Para

explicar tal afirmagdo, o autor esclarece que tanto o jornalista, quanto o historiador
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descreve factos. Porém, no fazer jornalistico descreve-se “acontecimentos isolados”, sem
tentar “relaciona-los uns aos outros em forma causal ou em forma de sequéncias
teleologicas™. Ja a Historia, para além das descrigdes pontuais de factos, “busca situa-los
em seu proprio lugar dentro de uma sucessdo no tempo, descobrindo as tendéncias
fundamentais e forcas expressas nos fatos”. Assim, segundo Park (1970), o jornalista
regista os acontecimentos na sua singularidade, estabelecendo a relacdo com o passado e
o futuro apenas na medida em que isso possa auxiliar na compreensdo do evento atual e

presente.

A nogao de noticia como produgdo de conhecimento, ¢ a relacdo entre o senso
comum e o conhecimento formal - oportunidade de realizar jornalismo. A mediagao
aparece como uma potencialidade dialética, refletida na atuacdo das noticias enquanto
elemento capaz de interferir na realidade duplamente, ou seja: por um lado transforma
fragmentos do conhecimento formal, da cultura e da politica em factos da vida quotidiana;
e por outro lado, faz com que eventos quotidianos sejam agendados para a discussao na
esfera publica. Assim, as noticias, na teoria de Park, tém a funcdo de “[...] orientar, de

exercer um controlo social sobre as interagdes do senso comum” (Pontes, 2009, p. 372).

Niklas Luhmann (2005)° diverge da tradi¢do sociologica seguida por Park,
elabora as suas ponderagcdes num momento de faléncia do funcionalismo, no pos-guerra,
guiado, de forma especial, pela critica ao conceito de causalidade que tinha espaco nas
ciéncias sociais da época. A ideia de causalidade denota um carater explicativo
epistemologico, estabelecendo uma relacao entre meios e fins através de uma explicagao
mecanizada de causas mais ou menos invariaveis. Luhmann, como esclarece Bastos (2009,
p. 303), “rechaca a no¢do de causalidade afirmando que cada efeito pode ter multiplas
causas e que cada causa pode ter multiplos efeitos, o que impossibilita a aceitagdo de uma
relacdo invaridvel”. Luhmann cria uma teoria sociologica baseada na ideia de sistemas.
Nessa concepcdo, a sociedade seria constituida por “comunicagdes” sucessivas nao

vinculadas com ag¢des individuais e/ou subjetivas (Bastos, 2009).

A sociologia de Luhmann (2005) renega a ideia de comunicag¢do intencional, de
intencionalidade entre a emissdo de uma mensagem e os efeitos causados pela mesma.

Luhmann (2005) entende que o acto de comunicar pressupde trés momentos: a sinalizagao,

3 Livro derivado de uma exposigio realizada por Luhmann em 1994.
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a percepc¢do e o entendimento, ou seja, ocorre uma sinalizagdo (envio de mensagem), o
sistema psiquico por meio do Ego percebe a intencdo dessa sinalizagdo e,
consequentemente, a comunicacdo realiza-se. Assim, ndo existiria uma transmissdo de
informagdo, mas sim a constru¢do de informag¢do. Para Luhmann (2005), entender, ndo
significa necessariamente compreender a realidade objetiva da informacao, significa
distinguir a emissdo (e quem emite) da informacdo enquanto objetos distintos. Ou seja,
nesse pensamento ha comunica¢do mesmo quando houver falta de entendimento em
relacdo a realidade objetiva da informagdo. Luhmann (1997, p. 81 cit. in Kunzler, 2007, p.
133) afirma: “com isso ainda ndo estd decidida a questdo de saber se aquilo que foi
compreendido sera ou ndo colocado como fundamento da comunicagado subsequente. Pode

ser, mas também pode ndo ser”.

Ainda no ambito das contribui¢des de Luhmann para a comunicagdo, o autor

afirma que a realidade ¢ complexa e seu entendimento de forma ampla € inatingivel para a

mente humana, assim, existem sistemas sociais como forma de reduzir tal complexidade.

A comunicagdo seria um desses sistemas sociais, capaz de construir uma realidade através
de discursos, simbologias e diferentes géneros (ficcionais ou ndo), pois:

Quanto mais complexo se torna um sistema e quanto mais forte expor-se a

irritacdes®, tanto mais variedade pode o mundo permitir sem perder em

realidade; e tanto mais o sistema podera se permitir trabalhar com negagdes,

com ficgdes, com pressupostos “meramente analiticos” ou apoiados em
estatistica, que se distanciam do mundo como ele é. (Luhmann, 2005, p. 24).

Nessa concepg¢ao, a realidade dos meios de comunicagdo estd em suas proprias
operagdes internas e externas ao sistema de forma ambivalente, afinal pode tratar da
observacao das operagdes internas em si (por exemplo, estudos sobre jornalismo) ou ainda
tratar daquilo que € mostrado como realidade (construida) pelos proprios meios de
comunica¢do. Assim, Luhmann (2005) entende que os meios de comunicacdo, o autor
chama de “construtivismo operacional”, ndo negam a realidade externa (inapreensivel em
sua totalidade), mas configuram de que maneira ela pode ser compreendida socialmente.
O espaco de construgdo dessa realidade dar-se-ia em trés niveis comunicacionais: o

noticiario, a publicidade e o entretenimento.

¢ Luhmann (2005) refere-se a irritagdes no sentido de provocar. Para ele, quanto mais complexo um sistema,
mais forte ele se expde as provocagoes externas, ao que vem de fora.
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Focando apenas no ambito do noticiario, Luhmann (2005) compreende que a
criacdo e a assimilagdo de informagdes e acontecimentos de forma organizada e sistematica
¢ um meio de edificar a realidade. Por critérios de ‘“novidade” e pelo potencial
desencadeador da comunicagdo, as noticias sdo selecionadas; assim, da realidade sdo
escolhidos factos para serem comunicacionalmente construidos e posteriormente
transmitidos pelos meios de comunicagao. A seleg¢do dos factos que tornar-se-ao noticias,
o valor informativo, para Luhmann (2005), passa por uma relagdo de reforco mutuo
dialético entre surpresas (aquilo que € novo e/ou inesperado) e padronizacao (aquilo que

ja se conhece, aquilo que ¢ esperado).

Por outro lado, o mais proximo de Robert Park, foi Patrick Charaudeau (2006)
que contribuiu com a compreensao do que ¢ uma noticia com sua Teoria Semiolinguistica
de Anélise do Discurso. Nessa visdo, a informa¢do (manifesta nas novidades) procura
representar o mundo nas coberturas quotidianas realizadas pelos mais diversos mass
medias. Desse modo, noticia € o que € possivel de ser “mostrado”, ¢ o que devemos ter
conhecimento enquanto sociedade, €, ainda, o que estd marcado para ser percebido. Nesse
ponto, Charaudeau (2006) esclarece que a informacdo implica em conteudo e

enquadramento, gerando um “efeito de verdade”.

Charaudeau (2006), como explicam Tavares e Berger (2010), ao tratar das formas
de conhecimento anteriores como uma representacdo racionalizada de sua existéncia
(como ¢ a comunicac¢do) indica que a aprendizagem humana converge entre os saberes
tacito, pratico, do senso comum e o saber organizado (técnico e cientifico). Os
conhecimentos que emergem disso sdo filtrados pela experiéncia cultural civilizada.
Tavares e Berger (2010, p. 33) também compartilham a compreensdo de Charaudeau
(2006) ao afirmarem que:

[...] as nogdes de informagdo e conhecimento numa légica que seria anterior a
da produgao noticiosa. No momento em que se olha para essa ldgica € a0 mesmo
tempo toma-se a “informag¢ao informativa” (aquela que, na midia, estaria ligada
aos acontecimentos), parece possivel, através da observacao textual (discursiva),
perceber como outras formas e tipos de informacdo podem ser geradas. No
tensionamento entre as logicas do conhecimento e as logicas do conhecimento
noticioso, que conhecimento jornalistico pode ser visto? Entre um pélo e outro,

que nog¢ao de informagao pode ser pensada e como alcancar a mesma? (Tavares
e Berger, 2010, p. 33).

Com esse argumento, Charaudeau (2006) contribui no acto de pensar para além

do que ¢ dito pelas noticias, permitindo refletir sobre como ¢ dito. Na andlise dos discursos
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mediaticos, o autor afirma que o jornalismo ¢ um fendomeno de interpretagdo, mais
precisamente uma ferramenta de interpretacao periddica e direcionada da realidade social.
Assim, solicita-se do jornalista, a compreensdo do fragmento da realidade relatada, bem
como a expressao do que foi compreendido. Nesse sentido, o fazer jornalistico ¢ uma
operacdo semantica de codificagdo da realidade e tradu¢do da mesma em mensagens
pretensamente de facil compreensdo. Essa interpretagdo da realidade também se manifesta
nos critérios de sele¢do do que, entre todos os factos que ocorrem quotidianamente, € ou
ndo noticia. Além disso, a propria producdo da noticia envolve uma série de operagdes da
parte do jornalista, tais como: a selecdo do que supostamente ¢ mais interessante
(normalmente explicitado em titulos e lead); a organizacdo das informacdes; situar e
ambientar as informagdes em géneros que facilitam inteligibilidade (reportagens, cronicas,

etc.); e explicacdo/comentario de opinido (editoriais e afins).

A explicacdo das nogdes de noticia enquanto produgdo de conhecimento (Park,
1970) e enquanto constru¢do da realidade (Luhmann, 2005), as quais permitem
compreender o jornalismo como fendmeno de interpretacdo da realidade (Charaudeau,
2006) e produgdo de uma tradugdo (conhecimento) dessa realidade por meio de técnicas e
géneros especificos, debater-se-a, na sequéncia, interpretagdes mais recentes sobre a

problemadtica das noticias.

Partindo do ponto de vista que a noticia ¢ entendida como algo que faz parte do
dia a dia, hoje, com os avangos tecnologicos, esta disponivel a qualquer momento e em
qualquer lugar. Neste contexto, Pena (2015, p. 18) explica que a noticia “é resultado da
interacao historica e da combinacao de uma série de vectores: pessoal, cultural, ideolédgico,
social, tecnoldgico e mediatico”. E através das noticias que a histéria é construida,
independente do vector que faga parte da sua construcdo. Traquina (2020, p. 17), em
convergéncia, considera que noticia € “[...] tudo o que ¢ importante e/ou interessante. Isso
inclui praticamente a vida, o mundo e o outer limits”. E a partir das noticias que a sociedade
tem a possibilidade de construir a sua visdo e, assim, formar a sua opinido sobre

determinados assuntos.

Sousa (2006, pp. 27-28), ao falar sobre as noticias, relata que elas se enquadram
dentro do contexto da comunicagdo, como sendo social e mediada. Social, pois fazem parte
da “comunica¢ao de massas”, e mediada, por serem feitas através de dispositivos técnicos

de comunicacdo. E, além disso, complementando o que ¢ exposto por Sousa (2006), a
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noticia € considerada o principal produto do jornalismo, ela “nao ¢ ficcdo, isto €, os
acontecimentos ou personagens das noticias ndo sao invencao dos jornalistas” (Traquina,

2020, p. 17).

E quando falamos de satde, em especial, quase sempre ela estad relacionada a um
acontecimento. Seja uma campanha de vacinacdo, algum problema que as institui¢des
hospitalares enfrentam ou, como o mundo vem enfrentando nos ultimos trés anos, uma

pandemia’.

A sociedade, no decorrer dos séculos, sempre teve o desejo de ser informada sobre
0 que esta a acontecer, o jornalismo ¢ um instrumento essencial. Neste contexto, o
jornalismo ¢ utilizado como uma forma de as pessoas terem conhecimento sobre os
acontecimentos que ocorreram e estdo ocorrendo, na sua regido e no mundo, de forma que
lhes permitam “participar de conversas pessoais e de grupo, talvez para se sentirem
reasseguradas de que através dos varios produtos do jornalismo nao estdo a perder algo,

ou para serem fascinadas pelas alegrias ou tragédias da vida” (Traquina, 2020, p. 18).

Porém, ¢ importante destacar que hoje, com as inimeras transformagdes sociais,

as noticias sao disseminadas de forma:
[...] mais lateral e menos hierarquica”, onde as “pessoas passaram a obter as
suas noticias sobre o0 mundo da mesma forma que ha muito obtinham noticias

sobre os seus amigos e vizinhos: a partir de informacgdes e mexericos que lhes
sdo transmitidos por pessoas que conhecem. (Schudson, 2011, p. 154-146).

Além disso, Traquina (2020, p. 24) reforca que essa ferramenta de comunicacao
¢ compreendida como uma construgdo social. Ressalta que ¢ o “resultado de inumeras
interacdes entre diversos agentes sociais que pretendem mobilizar as noticias como um
recurso social em prol das suas estratégias de comunicacao, e os profissionais do campo,

que reivindicam o monopdlio de um saber” (Traquina, 2020, p. 24).

Foi refletindo sobre os canais sociais € o seu funcionamento, que Lewin (1947),
em seu texto fundamental, concluiu que ha uma impossibilidade de atingir a totalidade de
uma populacao-alvo onde se pretenda estimular uma mudanga e apontou, em alternativa,
a existéncia de determinados membros decisores e influenciadores de comportamento. Em

todos os canais sociais, existem determinadas dreas ou momentos onde se pode mudar o

7 Provocada pelo virus da Covid-19, que atingiu diversos paises do mundo, entre eles Portugal, em 2020 até
meados de 2021 e 2022, sendo controlada a partir da vacinagio.
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sentido dos processos ou determinada ordem social ou comportamento — estas areas
funcionam como portdes — gates. Intuitivamente, em seus estudos, Lewin (1947, p.145)®
sugere que estes gates sdo geridos por um conjunto de regras e critérios ou pelas decisdes
dos membros decisores — gate keepers. Lewin (1947, p.145) chega mesmo a ilustrar as suas
ideias referindo, como exemplo, o percurso de um evento (candidato a noticia) num canal
de informagao, mas sera White (1950) a formalizar o conceito de gate keeping aplicado a

teoria da noticiabilidade.

Porém, ¢ importante compreender que, de acordo com Sousa (2005, p. 31), “os
critérios de noticiabilidade ndo sdo rigidos nem universais”. Ou seja, eles nao sao regras a
serem seguidas a risca, sem qualquer alteracao ou modificacdo. Porém, Sousa (2005, p.
31) explica que também ¢ importante entender que “por outro lado, sdo, frequentemente,
de natureza esquiva, opaca e, por vezes, contraditoria”. E isso faz com que gere um certo
conflito no momento de definir o que ¢ ou ndo noticia num determinado veiculo de

comunicacao.

Os critérios de noticiabilidade funcionam como um método de organizacdo das
noticias, “da sua hierarquia interna e da maneira como ela confere ordem ao aparente caos
da realidade. Além disso, os critérios de valor-noticia mudam ao longo do tempo (assuntos
que ha algum tempo ndo seriam noticia sdo-no hoje)” (Sousa, 2005, p. 31). E a partir deles,
que variam conforme o local e veiculo de comunicacao, que ¢ possivel definir qual evento
sera ou nao noticia, e qual relevancia terd. Mas ¢ importante ter um certo cuidado, pois
“dois poOlos comecaram a tornar-se dominantes na emergéncia do campo jornalistico
contemporaneo: o pdlo econdémico (a defini¢ao das noticias como um negocio) € o polo
ideologico (a defini¢do das noticias como um servigo publico)” (Traquina, 2020, p. 21).

Isso mostra, de forma clara, que pode haver uma disputa sobre o que sera noticiado.

Num universo de milhares de eventos a acontecer diariamente local, nacional ou
internacionalmente, White (1950) debrugou-se, em sua pesquisa, sobre o processo de
selecdo de noticias num jornal americano de média dimensdo, numa cidade também de
média dimensdo. Mostra assim, que os jornalistas, redatores, chefes de escritdrio, editores

constituem diferentes gate keepers, sucessivos € em numero decrescente, selecionando e

8 ¢(...) Gate sections are governed either by impartial rules or by “gate keepers” (...). Lewin intui 2 tipos de

motivagdes para o processo de decisdo: pessoais ou subjetivas na pessoa do gate keeper ou por imposicao de
um c6digo de critérios ou condutas subjacentes a uma organizagao.
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filtrando os referidos eventos / possiveis noticias, até a obtengao de um conjunto reduzido
e de pertinéncia avaliada por toda uma equipa. Nesse momento, cabera ao ultimo gate
keeper — o editor-chefe - a tomada de decisdo sobre quais as noticias que serdo apresentadas

nas primeira e restantes paginas principais do jornal.

White consegue estabelecer dois tipos de triagem: a dos eventos que “merecem
ser noticia” e, para cada evento, a reportagem selecionada. Relativamente ao primeiro tipo,
conclui que se trata de um processo altamente subjetivo, baseado nas predefini¢des,
preconceitos, expectativas e julgamento de valores que o gate keeper transporta das suas
proprias vivéncias e constru¢do social. Quanto ao segundo, apesar de também estar
presente esta subjetividade’, White aponta ja um outro conjunto de factores mais objetivos
e organizacionais, como a hora em que a reportagem chega as suas maos, 0 espago
disponivel naquela edi¢do, bem como o tamanho da noticia, o tipo de escrita e de
apresentagio da historia!®. E quando se pensa em como ela serd produzida, é importante
salientar que “a estrutura da noticia se assemelha a uma piramide invertida” (Traquina,

2020, p. 109), ou seja, ela € construida.

Por ultimo, White reflete ainda sobre influéncias exdgenas e mandatdrias sobre
este processo de decisdo, nomeadamente a existéncia de eventos incontornaveis, eventos
discutidos e reportados amplamente nos mass media concorrentes ou eventos de interesse
publico, concluindo que servir e agradar a audiéncia ¢ um factor que esta sempre presente

no pensamento dos gate keepers.!! (White, 1950 p. 389)

Breed (1955), em contrapartida, apresenta uma abordagem socioldgica da
noticiabilidade dos eventos e, ainda que nao formalizada nesses termos, do gate keeping
em seus estudos. Na perspectiva de Lewin (1947), quando enumera um conjunto de regras
e critérios como uma das possibilidades de gate keeping, o editor-chefe, na qualidade de
proprietario ou representante do proprietario, tem o direito de definir a politica do jornal e

certificar-se que a equipa desenvolve as suas atividades de acordo com essa politica. Breed

% In almost every case where he had some choice between competing press association stories Mr. Gates
preferred the “conservative.

19 Tn almost every case where one news agency supplied a story filled with figures and statistics and the
competing agency’s story was an easier going, more interpretative than statistical type of story, the latter
appeared in the paper.

1 A crime story will carry a warning as will an accident story. Human interest stories provoke sympathy and
could set examples of conduct. Economic news is informative [...] our readers are looked upon as people
with average intelligence and with a variety of interests and abilities.
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(1955) sugere que, apesar dos codigos éticos e deontologicos, apesar dos diferentes graus
de percepcao e comprometimento com a politica do jornal ao longo da hierarquia, essa
politica acaba por ser seguida, constituindo-se como um gate aos eventos que serao noticia
ou a forma como serdo apresentados. Segundo o autor, as rotinas e a dinamica socio-
cultural da redacdo constituir-se-d0 num sistema auto-alimentado de objetivos e
recompensas, que torna a politica definida mandatoria relativamente a comunicagao factual
e, muitas vezes imparcial, da realidade, produzindo “results insufficient for wider
democratic needs” (Breed, 1955 p.328). Sigelman (1973) vai aprofundar este estudo sobre

os mecanismos de integracao / ostracizagao dos jornalistas numa redagao.

Westley e Maclean (1957) apresentam um modelo de conceptualizagdo do
processo comunicacional onde a figura do gate keeper ¢ responsavel pela apreensdo e
selec¢ao de eventos, de entre um universo infinito dos mesmos, transformando-os em
simbolos (linguagem) que serdo apreendidos pelo publico. As pessoas — B’s — requerem e
utilizam os mass media — C’s - para esse efeito, escolhendo aquele C que melhor “provided
need satisfactions and problem solutions” (Westley e Maclean, 1957 p.32). Assim, para
Westley e Maclean (1957), o gate keeping ou a sele¢dao dos eventos a reportar, € realizado
em funcao da satisfacao das necessidades do publico, que por sua vez ¢ aferida em funcao
do feedback que este fornece. Em ultima analise, se o feedback for negativo e o publico
ndo comprar o jornal, por exemplo, esse acaba por desaparecer em detrimento de outro
concorrente. Se este conceito de feedback ¢ incontornavel enquanto variavel explicativa
do processo de gate keeping, o modelo ndo considera uma série de outras influéncias.
Percebe-se, por exemplo, que alguém s6 sente necessidade do que conhece, ou seja, se
nenhum mass media reportar um determinado evento, o publico ndo saberd que tem
necessidade de informag¢do sobre o mesmo (por exemplo, o caso da censura extrema no
regime da Coreia do Norte'?). Por outro lado, o poder interventivo dos media na propria

realidade, enquanto constituintes da mesma, altera-a e enviesa a percepc¢ao do publico.

12 A Coreia do Norte é controlada por uma ditadura comunista popular. Sendo assim, “na Coreia do Norte,
aparelhos de radio e televisdo sdo previamente programados para seguir as estacdes oficiais do governo, que
transmitem mensagens regulares de propaganda. A imprensa e as emissoras de radiodifusdo - todas elas sob
rigido controle estatal - ofereceu um cardapio de reportagens elogiosas sobre o lider norte-coreano. As
dificuldades econdmicas do pais nao sdo noticiadas, e o trabalho de jornalistas estrangeiros é raro e
controlado. A Coreia do Norte é considerada um dos paises mais dificeis para a imprensa estrangeira cobrir”.
(BBC, 2022).
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Também o contexto cultural pode ser um factor que influi na percepgao de saciabilidade

por parte do publico relativamente a informagao que recebe dos mass media.

Galtung e Ruge (1965) vao elaborar o mais citado e incontornavel modelo da
Teoria da Noticiabilidade - a noticiabilidade de um evento dependera da verificagdao
cumulativa (ou ndo) de uma série de critérios denominados de valores-noticia ou news
values. Esses “valores-noticia reflectem critérios de seleccao do inesperado que € sempre
o negativo do que ¢ tido por adquirido” (Correia, 2000, p. 194). Reconhecendo a existéncia
de um sistema sucessivo de gate keepers, mas sem dedicar o seu estudo sobre eles, os
autores atribuem a probabilidade de um evento se tornar noticia a observagao destes news
values, seja uma forte verificagdo de um ou dois ou uma mais fraca de varios. No
seguimento da alternativa abordada por Lewin (1947) em que os gates seriam geridos por
um conjunto de regras e critérios, Galtung e Ruge (1965) elencam 12 valores-noticia para

os quais os gate keepers avaliardo a noticiabilidade dos eventos, a saber'*:

e A frequéncia com que surgem noticias sobre esse tipo de eventos;

e A amplitude de interesse ou influéncia do evento, ou seja, o nimero de
pessoas a quem podera interessar saber;

e Inequivoco;

e Relevancia;

e Consonancia com as expectativas;

e Imprevisibilidade;

e Continuidade;

e Complementaridade;

e Presenca de paises/regides de elite;

e Presenca de pessoas de elite;

e Personificacao;

e Negatividade.

Ainda sobre a teoria, em 1979, Herbert Gans escreve “Deciding what’s news “,
uma reflexdo sobre um determinado conjunto de valores implicitos as noticias e as suas

escolhas. Os diferentes “gate keepers” filtram a realidade através de um conjunto de lentes

13 Os news values estdo apresentados de acordo com a atualizagio e explicacdo posterior de Galtung em
https://www.galtung-institut.de/en/2015/galtung-and-ruge-news-values-an-update-by-prof-galtung-october-
2014/.
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sociais proprias como o etnocentrismo, o capitalismo liberal ou a democracia altruista.
Estas lentes sdo decisivas na escolha do que vai ser noticia, na escolha das fontes ou na
escolha da abordagem a noticia. A situacdo perpetua-se porque a organizacao que produz
as noticias contrata os jornalistas que partilhem estes valores implicitos ou, a sua propria
dinamica de funcionamento, acaba por os colocar em evidéncia e, subsequentemente,

formatar o trabalho dos diferentes “gate keepers” envolvidos.

Sigal (1987) conclui que as noticias, ao invés de serem a realidade, sdo antes uma
amostra de retratos da realidade, retratos estes fornecidos pelas fontes e mediados/filtrados
posteriormente pelas organizagdes noticiosas, pelas rotinas jornalisticas e pelas
convengdes, nomeadamente a convencao da objetividade. Esta convengdo, ao obrigar o
jornalista a registar o relato das fontes em detrimento da sua propria percepgao dos factos,
por exemplo, obriga-o a uma constante procura de fontes. Assim, saber com quem os
comunicadores falam, diz muito sobre as noticias e os seus contetidos. As fontes a que os
jornalistas acedem estdo, segundo Sigal (1987), condicionadas principalmente por 3

aspectos:

1) O posicionamento social do jornalista — os jornalistas ocupam muitas vezes

lugares fixos, geografica e socialmente, que restringem o seu leque de fontes disponiveis.

2) A rotina organizacional — editar um jornal didrio impde uma organizagao de
processos muito rigorosa, sujeita a deadlines sucessivos, em que cada etapa depende da
anterior. Todos os dias os editores t€ém espagos para preencher e todos os dias os jornalistas
téem de arranjar noticias. Esta necessidade diaria de noticias, associada a escassez de
recursos humanos, bem como de fundos orcamentais, “empurra” os jornalistas a
socorrerem-se das agéncias noticiosas e dos departamentos de comunicagao institucional,

que fornecem as noticias de uma forma j4 pronta, formatada e numa base regular '*.

3) Convencao da autoridade — quanto mais autoridade tiver uma fonte dentro de
uma organizacao ou um orgdo, maior relevancia sera dada a esse relato. Esta convengao
torna estas fontes muito importantes para os jornalistas, que as estimam, aceitam as suas

visdes e criticas. Forma-se uma alianga entre os jornalistas e estas fontes: os primeiros

14 Sigal refere-se no seu trabalho as agéncias governamentais e as fontes das noticias sobre o funcionamento
das instituigdes politicas ou sobre as proprias politicas norte-americanas.
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precisam dos segundos para produzir noticias e exclusivos e os segundos precisam dos

primeiros para disseminar determinadas mensagens ou perspectivas.

A multiplicidade de influéncias sobre o processo de formacao de noticias faz com
que os critérios de noticiabilidade sejam ‘“de natureza esquiva, opacae, por vezes,
contraditoria, e funcionam conjunta e interrelacionadamente” (Sousa, 1999, p.178),

tornando muito dificil uma sistematizacao da teoria da noticia.

Depois de, em Discovering the news de (1978), Michael Schudson intuir que a
objetividade era um critério falacioso, uma vez que: 1. Os donos das cadeias noticiosas
tém diferentes estilos de vida, diferentes valores politicos, diferentes consciéncias; 2. A
forma das noticias, como por exemplo, a linguagem utilizada transmitem diferentes
mensagens aos leitores 3. O processo da recolha e tratamento das noticias influencia o
resultado final e subsequentemente a percecdo dos leitores; Schudson (1978, p.84) vai
tipificar as “explicagdes para as noticias serem como sao” em trés categorias, que tocam-
se e inter-relacionam-se em todos os momentos: a agao pessoal, a agdo social e a acao

cultural.

Relativamente & agdo pessoal, as noticias sdo fruto do que os editores e diretores
das agéncias noticiosas querem que seja € “contratam gente que lhes exprime o ponto de
vista” (Schudson, 1978, p.138). Do ponto de vista da a¢do social, as noticias “sao um
produto das organizagdes e dos seus constrangimentos”, independentemente da vontade
pessoal dos redatores ou dos editores. Em inter-relagdo com a agdo pessoal e a ac¢do social,
esta a perspectiva de que as noticias sao um produto dos padrdes culturais da altura. Os
acontecimentos sao vistos “pela forma como a sociedade pensa sobre essas coisas”, “os

automoéveis entraram no mundo como carruagens sem cavalos”.

Shoemaker e Reese (1996) enumeram e estudam um conjunto de factores que
influenciam os conteidos dos mass media, no ambito das acg¢des pessoais € sociais
definidas por Schudson. Os autores analisam as caracteristicas individuais dos jornalistas
e editores, nomeadamente a sua area de formagdo, o seu percurso profissional, a auto-
concepgdo do papel de jornalista, as suas atitudes pessoais e sentido ético. Sdo também
analisadas as rotinas de uma redagdo, bem como a forma como essas rotinas se relacionam
e influenciam as caracteristicas individuais em seu estudo. Sdo ainda abordadas as

influéncias organizacionais (Shoemaker & Reese, 1996), como por exemplo, como os
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gatekeepers de média dimensao (editores) sdo mais sensiveis aos objetivos da organizacao
do que os de baixa dimensao (jornalistas). Por ultimo, referem-se alguns factores exdgenos
como o poder politico ou econdémico das fontes, o nivel de criticas que os mass media
dirigem a ac¢do governativa e consequente tentativa de controlo dos mass media pelos
mesmos, o numero de noticias de um dia influencia a dependéncia das noticias geradas

pelos grupos de interesses ou pelas relagdes publicas.

Primeiro Mauro Wolf (1995; 1999) e, mais tarde, Nelson Traquina, voltam a
abordagem sobre os critérios de noticiabilidade e os valores-noticia utilizados diariamente
pelos meios de comunicagdo social, teorizando e sistematizando a mesma. Os critérios de
noticiabilidade consistem numa escala de valores que possibilita analisar a probabilidade

de um acontecimento transformar-se ou ndo em noticia.

Wolf (1999) definiu o conceito de noticiabilidade como uma série de requisitos,
procedimentos, operagdes e instrumentos mediante os quais os mass media t€ém que
selecionar frequentemente uma quantidade limitada e tendencialmente estavel de noticias,
entre um numero imprevisivel e indefinido de factos. Wolf (1995) atenta para o facto de
os critérios de noticiabilidade ndo serem padronizados, uma vez que devem adaptar-se a
uma série de factores que ocorrem a sua volta, muitos deles diferentes uns dos outros. Além
disso, esses critérios devem ser relacionaveis e comparaveis, ja que os factos disputam o

espago com outros acontecimentos que ocorrem paralelamente.

Os “valores-noticia” surgem como um elemento que faz parte da noticiabilidade
e tém uma fungdo complementar no decorrer do processo de produgdao de noticias, e
responder a quais acontecimentos sdao passiveis de gerar noticia (Wolf, 1999).
Recuperando o conceito explorado por Johan Galtung e Mari Ruge sobre o processo de
selecdo de acontecimentos no noticiario internacional, Wolf contribuiu de forma
significativa ao entender que os valores-noticia encontram-se durante todo o processo de
construgdo da noticia, desde a escolha dos temas até a sua elaboragdo (Langbecker et al.,

2019).

Wolf (1999) considera as seguintes varidveis para verificar o nivel de

noticiabilidade de um acontecimento:

1 - O grau de envolvimento dos individuos com o evento, assim como o seu nivel

hierarquico;
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2 - Os efeitos que a noticia terd, tanto no pais como a nivel internacional;
3 - O namero de pessoas envolvidas no acontecimento;

4 - A importancia do acontecimento em relagdo a posterior evolu¢do de uma dada

situagao.

Harcup & O’Neill (2001) revisitam os valores-noticias de Galtung & Ruge,
encontrando evidéncia de novos valores, nomeadamente o entretenimento, as noticias

boas, como curas e salvamentos, e a agenda do jornal (ou dos seus editores).

Em Traquina (2005), a noticiabilidade consiste numa série de critérios e operagdes
que fazem com que os acontecimentos possam ter um tratamento jornalistico, ou seja,
possuir valor como noticia. Por conseguinte, para que um fenémeno ou tema tenha
noticiabilidade, ele deve possuir valores-noticia. Almeida (2017) entende que os valores-
noticia e os critérios de noticiabilidade apareceram para dar respostas no sentido de haver
uma maior compreensao sobre o que € ou ndo noticia. Assim, os autores que trabalham
com os critérios de noticiabilidade possivelmente possuem uma visdo mais objetiva da

forma como se produzem noticias (Moreira, 2006 cit. in Almeida, 2017).

Em Sousa (2001), a sele¢do ¢ uma componente relevante do processo, uma vez
que o jornal ndo pode ser um acumulado de todo o tipo de informagdes sem qualquer
critério. O autor ressalta que a pratica de selecionar noticias ¢ um dos tdpicos mais
discutidos pelos estudiosos da area, sendo que a necessidade de escolhas faz com que a

pratica jornalistica fique vulneravel as criticas.

Deste modo, durante o processo seletivo de acontecimentos, isto €, de potenciais
noticias, os critérios de noticiabilidade orientam os jornalistas em relacdo a forma de

classifica¢do do que ¢ ou ndo noticiavel.

Silva et al. (2017) sugerem que o valor-noticia esta integrado numa construcao
cognitiva que faz uma previsao parcial dos temas que tornar-se-ao noticia e a forma como
serdo abordados. E voltando a esfera socioldgica, os critérios de noticiabilidade podem
variar de acordo com cada jornalista, uma vez que estes sdo influenciados pelos valores

que eles mesmos denotam nas noticias (Silva et al., 2017).

37



Comunicagdo em saude:

O discurso da imprensa didria portuguesa sobre infecoes hospitalares — o caso “Hospital de Gaia” (2015)

Traquina (2005), em uma de suas obras que sistematizam as Teorias da
Comunicagao, apresentou um novo/revisto conjunto de valores-noticia, a saber: morte,
proximidade, relevancia, novidade, tempo, notoriedade, inesperado, conflito/controvérsia,

disponibilidade, equilibrio, visualidade, concorréncia e dia noticioso.

Estes valores-noticia ndo se constituem como critérios abstractos ou pontuais, mas
fazem parte de um quadro de avalia¢ao que ¢ racionalizado e interiorizado pelos jornalistas

(Langbecker et al., 2019).

A morte ¢ a componente da noticiabilidade que contribui para o negativismo dos
jornais e esta relacionado com o interesse que as pessoas costumam mostrar por noticias

associadas a morte - “onde ha morte, hé jornalistas” (Traquina, 2005, p.79).

A proximidade estd associada a familiaridade geografica e cultural, sendo que
quanto mais proximas as pessoas se sentirem da situacdo, mais esta desperta-lhes-a
interesse. Wolf (1999) considera igualmente este valor, fazendo mencgao a associacao entre

distancia e afinidade cultural.

A relevancia, por outro lado, diz respeito a atengdo em informar as pessoas sobre
fendémenos que geram impacto nas suas vidas, sendo que quanto mais emogdes gerar no

publico a nivel sentimental, melhor.

A novidade diz respeito a procura, por parte do jornalista, de aspectos novos e

importantes suscetiveis de despertarem o interesse do publico.

Em relagdo ao tempo, Traquina (2005) menciona vérios factores: o tempo em
termos de atualidade, isto ¢, um acontecimento atual que ja foi transformado em noticia e
que pode servir de “gancho” (news peg) para outro acontecimento relacionado; o tempo
em termos de comemoragdes de alguns dias, que apesar de ndo serem novidades podem
ser repetidos e renovados; o tempo em termos de assuntos de continuidade, prolongados

no tempo devido ao impacto que causaram.

A notoriedade diz respeito a qualidade do ser visivel ou tangivel. De acordo com
Traquina (2005), os acontecimentos na area jornalistica ndo sdo invisiveis, sdo tangiveis e
concretos, uma vez que procuram respostas factuais em relagdo as questdes: ‘Quem? O

qué? Quando? Onde? Como? Porqué?’.
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O inesperado faz mengdao a acontecimentos que surpreendem e superam as

expectativas dos jornalistas, que surgem repentinamente € causam caos na sala de redagao.

O conflito/controvérsia ¢ um valor-noticia importante na medida em que, de
acordo com Traquina (2002, p.84), “a presenca da violéncia fisica fornece mais
noticiabilidade e ilustra de novo como os critérios [...] muitas vezes exemplificam a quebra
do normal”. O autor defende que este conflito/controvérsia pode ser fisico ou simbolico e

que a violéncia ¢ noticia pois simboliza uma rutura social.

Ainda sobre o conflito, Neder (2009) explicita que ele diz respeito as disputas
existentes, realizadas pela violéncia, quer seja fisica como representativa; a infra¢ao, por
sua vez, engloba todos os erros de comportamento ou conduta, os quais podem ir desde a

criminalidade de um modo geral, até a casos de corrupgao.

A disponibilidade esta relacionada com os meios, com 0s recursos que a cobertura
jornalistica requer, sendo que todas as empresas de meios de comunicagdo tém recursos
limitados, “ndo € possivel ir a todas, isto €, cobrir todos os acontecimentos com o envio de

um jornalista” (Traquina, 2005, p.196).

O equilibrio est4 associado a quantidade de noticias que ja existe ou existiu sobre
um certo evento. Quando um acontecimento ja foi divulgado numa série de noticias

recentes, talvez este ja ndo possua grande valor noticioso.

A visualidade constitui-se como um critério essencial para o jornalismo
televisivo, no sentido em que requer que haja bom material visual de um acontecimento de
modo que este seja noticiavel. Esta relacionado com os elementos visuais que t€ém impacto
no publico e que fazem com que um acontecimento tenha um maior valor noticioso,

especialmente no jornalismo televisivo em que a imagem ¢ um factor relevante.

A concorréncia também ¢ um factor significativo para as empresas. Por
conseguinte, ¢ muito importante para os jornalistas conseguirem a exclusividade de um

acontecimento.

O dia noticioso depende da quantidade e a importancia das noticias do momento,

as quais vao influenciar a probabilidade de um acontecimento tornar-se noticia.
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Traquina (2005) estabelece ainda uma diferenciagcdo entre os valores-noticia de
selecdo e os valores-noticia de construgdo. Os valores-noticia de selecao dizem respeito
aos critérios que os jornalistas utilizam na altura de escolher a noticia. O autor faz também
a distin¢do entre os valores de selecdo substantivos: o conflito e a infragdo. Os valores de
selecdo substantivos sao aqueles que lidam com a analise direta do acontecimento no que
concerne a sua importancia ou interesse como noticia. Os critérios contextuais, por sua
vez, fazem referéncia ao contexto, a forma como as noticias se produzem (Silva &

Jeronymo, 2017).

No seu “News and newsworthiness — a comentary”, Pamela Shoemaker, em 2006,
reflete que as noticias sdo um bem, uma “commodity”, enquanto a noticiabilidade ¢ um
julgamento mental. As noticias sdo um bem transacionavel, podem ser compradas,
vendidas, trocadas. Sdo produzidas pelos jornalistas, manipuladas por relagdes-publicas e
consumidas pelas audiéncias. A noticiabilidade nunca poderia ser o unico factor para um
evento se tornar noticia, uma vez que se trata de uma constru¢do mental. E desde a
construcao mental até a impressdo do jornal, existe um espago onde “algo acontece”. Nao
colocando em causa a existéncia de causalidade entre as duas variaveis, Shoemaker (2006)
diz que nao ¢ possivel aferir a sua dimensao ou mesmo o tipo de impacto: se positivo ou

negativo.

Shoemaker e Cohen (2005) concluem que, apesar da noticiabilidade ser muito
consensual geografica e socialmente, assim como em pessoas com diferentes rendimentos,
as noticias sao muito diferentes de pais para pais, cidade grande para cidade pequena ou
audiéncia rica e audiéncia pobre. Estas conclusdes reforcam a conviccdo de que a
noticiabilidade tem um efeito muito sobrevalorizado nas noticias publicadas, em
detrimento dos outros factores ja evidenciados em Shoemaker e Reese (1996), por

exemplo.

Hinnant et al. (2011) refletem que a informacao sobre a rececao de determinada
noticia influencia o jornalista - ¢ importante considerar um efeito pré-social, discutindo-se
o conflito da estimulag¢do desse tipo de preocupacdo nos jornalistas com a posi¢ao neutra
que um profissional deve ter. E importante os jornalistas considerarem a sua influéncia,

julgamentos de noticiabilidade, na opinido publica e nos politicos.
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M. P. Maccauley et al. (2012) concluem que o género dos editores e dos
jornalistas ¢ uma determinante do enquadramento utilizado nas noticias da saude e que

existe também alguma evidéncia que a etnia também pode influenciar.
1.3. Porque é que as IH’s deviam ser noticia?

A partir do apresentado, as infecdes hospitalares (IH’s), se observadas como um
evento na area da saude, enquadram-se como um dos valores-noticia propostos por
Traquina (2005). A questdo do erro humano na area da saude, muitas vezes ¢ um factor
que gera as [H’s, e coloca em perigo a seguranca do doente, ou seja, da sociedade. Envolve
assim as questdes relacionadas com a morte, o conflito, a notoriedade, a proximidade e a

relevancia (Traquina, 2005).

Porém, antes de analisar os critérios citados anteriormente, ¢ necessario entender
o0 que sao as infe¢des hospitalares? Como se tornam um evento noticioso? Refletir sobre o
assunto e compreender a sua relagdo com a proposta da tese, implica abordar e discutir
alguns conceitos neste capitulo. E importante explicar que as infe¢des hospitalares se
caracterizam como um problema de saide, mas acima de tudo, também ¢ algo que deve
ser explicado a sociedade, o papel dos mass media, em especial, dos jornais portugueses -

o objeto de estudo neste trabalho.

As IH’s fazem parte de um problema antigo na area da satde, e ainda sdao de
grande resisténcia por parte dos profissionais de saude. “Alguns profissionais acham que
ndo ¢ importante ter cuidados para se evitar a infecdo hospitalar, principalmente os
profissionais do ensino médio, que possuem pouco conhecimento em relacdo a este
assunto” (Morais et al., 2013, p. 873). No contexto de Portugal, o assunto ¢ de extrema
relevancia, pois de acordo com o conteido no jornal Publico (2021), as “infe¢cdes por
bactérias resistentes originam 1160 mortes por ano em Portugal”. E isso mostra o quanto
abordar a tematica ¢ de extrema importancia para os mass media, e faz parte dos critérios

de valores-noticia propostos por Traquina (2005).

E importante entender que a problematica das IH’s envolve muitos setores da
sociedade, além das autoridades e profissionais de satide, os mass media também possuem
uma parcela de responsabilidade na forma de comunicar e informar essa questdo ao
publico. Mas ¢ importante, além de informar, entender o contexto deste assunto. Autores

como Giarola et al. (2012, p. 152) explicam que “a IH, na atualidade, representa
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preocupacao nao somente para os orgaos de satde competentes, mas também um problema
de ordem juridica, social e ética em face as consequéncias na vida dos pacientes € o risco

a que estes estdo sujeitos”.

Em diferentes paises, e em Portugal também, os debates que envolvem a questio
da infecao hospitalar sao motivados a partir das experiéncias vivenciadas por profissionais,
em que relatam as “condigdes de atendimento hospitalar precario, especialmente, de
urgéncia e emergéncia, em que os clientes sdo recebidos em macas contaminadas por
secre¢des, € até mesmo por sangue, sem uma desinfe¢do prévia no ato da admissdao”
(Moura et al., 2008, p. 744). Estes problemas expdem as pessoas as infegdes, podendo

conduzir ao 6bito.

Entender todos esses cenarios, mas além disso, compreender o motivo que leva o
assunto a ser noticia ¢ essencial. Por se tratar de saude, mas além disso, por ser algo que
precisa de ser conhecido pela sociedade, ¢ importante que os profissionais de comunicagao
tenham conhecimento sobre as infegdes hospitalares, assim como, que os profissionais de
saude estejam abertos para falar sobre o assunto e a realidade vivenciada dentro dos

hospitais.

Conforme, anuncia, a Organizacdo Mundial de Satide (OMS), a infecao hospitalar

(3

¢ definida como “uma infecdo adquirida numa instituicdo de saude (hospitais, lares,
clinicas, centros de saude), por um cliente que foi admitido por outra razdo que nao a de
infecdo e ndo estava presente no cliente na sua admissdo, nem em incubacdo, nem nas
primeiras 48h”. (OMS, 2018). Ou seja, as [H’s sdo adquiridas apds o doente entrar no
hospital ou até mesmo ap0s a alta hospitalar — 30 dias depois de realizada a intervengao,
depois de um ano da coloca¢do de um componente protésico, uma valvula cardiaca ou um
estimulador cardiaco. E para o mesmo ¢ importante que se justifique que a infeg¢do foi
adquirida dentro do ambiente hospitalar ou instituicdo de satde. Essas infecdes sao
detectadas a partir da presenca de microorganismos como bactérias, fungos, virus e

protozoarios no organismo do doente, que comega a apresentar alguns sintomas como febre

alta e até mesmo feridas no corpo. (Morais et al., 2013).

Outro dado importante ¢ que as IH’s sdo a principal causa de mortalidade e
morbilidade (OMS, 2018), e isso provoca grande preocupacgao nos envolvidos, por mais

que os profissionais de satide se habituem a conviver com a vida e a morte. Por outro lado,
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as infecdes podem ser caracterizadas como endémicas ou epidémicas — nesta segunda ¢
possivel ter como exemplo a Covid-19. As infe¢des epidémicas ocorrem quando ha um
aumento de microrganismos infeciosos, uma infe¢do especifica ou um microorganismo

infectante. (Gupta et al., 2015).

A pandemia denominada por Covid-19, provocou a morte de milhdes de pessoas
no mundo e gerou um colapso nos sistemas de saide dos mais variados paises, fez com
que os cuidados com a higiene aumentassem, e que o tema se evidenciasse nos meios de
comunicacdo. Isso ocorreu, pois em virtude de ser um virus desconhecido e com alto indice
de contaminacdo, muitas pessoas que procuravam o sistema de satide para tratar outros
problemas, ficaram contaminadas pelo coronavirus. A partir disso, as medidas para o
controlo da infecdo pelo virus foram adotadas nos ambientes hospitalares, de forma a evitar
a contaminacdo dos doentes com outras comorbidades, os acompanhantes, e os proprios
profissionais de saude que faziam parte da linha de frente de combate a pandemia (Wang,

Pan & Cheng, 2020).

As infec¢des hospitalares que j4 eram um problema, com a chegada de um novo
virus, tornaram-se num tormento diario para os profissionais de saiude, assim como, a
sociedade em geral que depende dos servigos de satude. E, assim, o assunto passou a ser
tratado diariamente pelos mass media. Entretanto, as contaminacdes hospitalares por
outras bactérias e virus sempre ocorreram, € muitas vezes nao receberam notoriedade pelos

veiculos de comunicagao.

Mas ¢ importante destacar que no contexto geral das infe¢cdes hospitalares - antes,
durante e apos a pandemia, que Portugal ¢ um dos paises que apresenta um indice elevado
de contaminagdes. De acordo, com o jornal Publico (2021), “em Portugal, estima-se que
anualmente se registem 1160 mortes causadas por bactérias resistentes e a Direccdo-Geral
da Satde (DGS) alerta para a importancia de utilizar antibidticos apenas quando

necessario, para que nao se venham a tornar ineficazes”.

Neste contexto, ¢ imperioso refletir sobre o motivo do tema abordado neste
trabalho e o porqué de ser noticiado. E, igualmente, importante entender o cenario que
envolve a cobertura dos meios de comunicagdo portugueses nas questdes relacionadas com
a saude. Este fenomeno ¢ consubstanciado pela “cobertura mediatica dos temas de saude

tem se ampliado, indo ao encontro das expectativas da sociedade portuguesa” (Cavaca et
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al., 2015, p. 3570). Ou seja, o que a sociedade deseja saber e da atencao, ¢ importante

entender como isso ocorre, € qual tipo de noticia compartilhada.

Conforme explicam Cavaca et al. (2015, p. 3574), a partir de uma pesquisa que
estuda a cobertura e invisibilidade de temas de satide na comunicagdo impressa portuguesa,
um dos pontos abordados, com base nas respostas dos entrevistados, sdo as doengas
infeciosas, raras ou negligenciadas “s6 aparecem quando agregam elementos de
noticiabilidade usuais a industria jornalistica, como quando surgem surtos, epidemias,
alguma inovac¢ao da industria farmacéutica ou adoecimento de celebridades”. Sendo assim,

quando ocorre um surto de infecdo hospitalar, este tema ¢ tratado e noticiado pelos jornais.

Porém, no cenario do pais, um dos pontos de destaque ¢ que ha muitos interesses,
sejam eles “politicos, econdomicos e sociais que, balizados pelo conjunto de critérios de
noticiabilidade, acatam a logica jornalistica implicada no Mercado da Atencao,
frequentemente desarticulada das necessidades de saude das populagdes mais
vulneraveis”. (Cavaca et al., 2015, p. 3575). Neste contexto, ¢ necessario retomar os
valores-noticia propostos por Traquina (2005), que sdo: morte, proximidade, relevancia,
novidade, tempo, notoriedade, inesperado, conflito/controvérsia, disponibilidade,

equilibrio, visualidade, concorréncia e dia noticioso.

Entre os valores-noticia, € no cenario hipotético, no que levaria as IH’s a serem
noticia nos jornais portugueses, a morte ¢ um dos critérios de noticiabilidade, pois gera
interesse nas pessoas em informagdes relacionadas com o assunto. E como citado
anteriormente, os jornalistas estdo onde ha morte, pois o “negativismo” presente nos

veiculos € um “atrativo” para os consumidores de informagao.

Além disso, o conflito ¢ outro valor-noticia que se encontra na abordagem da
tematica das IH’s. Isso ocorre, pois hd uma “violéncia simbolica” (Traquina, 2002, p.203),
que diz respeito a uma rutura social, ou seja, algo que interrompe o fluxo, a tranquilidade,
e a seguranca dos portugueses que dependem do servigo de saude. Portanto, o tema pode
ser caracterizado como de interesse pelo critério de conflito, bem como na questdo da

relevancia e notoriedade, que serdo abordados a seguir.

Entretanto, antes de abordar tais valores-noticia como a relevancia e a
notoriedade, que sdo importantes ao falar sobre IH’s, também ¢ necessario abordar a

proximidade. Ao falar de um assunto que possui um aspecto de familiaridade geografica e
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cultural, ou seja, que envolve a sociedade portuguesa, o mesmo ja desperta o interesse do
publico-alvo. Quando se fala em proximidade, Traquina (2005) e Wolf (1999) destacam
que a distancia e afinidade cultural sdo primordiais para que um facto receba destaque e
seja “escolhido” para tornar-se publico, ser reconhecido como noticia. Neste caso, ao falar
sobre saude ¢ algo que pode afetar qualquer cidaddo portugués que procure um
atendimento num hospital ou numa clinica, a proximidade do tema e a sociedade ¢ de

extrema importancia nos critérios de noticiabilidade.

A relevancia também exerce um papel fundamental, pois as IH’s podem ser
consideradas como um fenomeno que gera impacto na sociedade portuguesa. Refletir sobre
as consequeéncias das infegdes na vida das pessoas, como, por exemplo, a morte de um
individuo, compromete a confianga no sistema de satide. Desta forma, o valor-noticia de
relevancia que ¢ proposto por Traquina (2005), esta presente num dos motivos que levam

o tema a ser abordado pelos jornais.

Por fim, o valor-noticia de notoriedade, proposto por Traquina (2005), faz com
que se reflita sobre a importancia de fazer com que as IH’s se tornem noticias, ou melhor,
que sejam noticiadas nos jornais portugueses. Como se trata de um problema que gera um
impacto na vida das pessoas, ¢ um facto concreto e tangivel, as IH’s possuem valores-

noticia para que se tornem noticia.

E possivel concluir que as infe¢des hospitalares merecem, ou melhor, precisam
ser noticiadas, pois trata-se de um tema que envolve inimeras questdes. Antes de mais,
refletem a satde da populagdo portuguesa. O bem cuidados de saude define-se como os
servicos prestados pelos médicos, enfermeiros e técnicos; pelos hospitais, centros de satde
e unidades operativas de satde publica; e os bens consumidos exclusivamente com o
objetivo de obter satide. Os cuidados de satde sdo um bem econdmico, representando as
despesas com este bem, a forma¢ao de um bem capital € um investimento em capital
humano. A saude pode assim ser encarada como um investimento pecuniario, dando como
retorno a redu¢do de outcomes como a taxa de mortalidade, de incapacidade, de debilidade,

de dependéncia e outros.

A partir do exposto, no proximo capitulo serd analisado a mediatizacdo das
infecdes hospitalares, a partir da analise da teoria da noticiabilidade, da teoria do

enquadramento, da teoria do agendamento, assim como, a €tica na cobertura do tema.
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CAPITULO II — A mediatizacdo das infecoes hospitalares

O tema da satude ¢ de interesse geral tanto na esfera da politica publica, como no
contexto da comunicagao, sendo um dos principais assuntos abordados pela comunicagao
social. Exemplos deste destaque sdo evidentes nos surtos, epidemias ou pandemias, como
a de Covid-19, que teve inicio em 2020. Neste contexto e a partir do objeto de estudo desta
investigacdo - comunicacao em saude: o discurso da imprensa portuguesa sobre as infegdes
hospitalares no Centros Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE em 2015, ¢

necessario refletir no eixo: comunicacao/satde/jornalismo.

Lopes et al. (2012) apresentam uma discussao que assenta no €ixo - comunicagao
- jornalismo - saude a partir de dois pontos de vista. No primeiro entendimento, aborda-se
a problematica da responsabilidade ética dos mass media mundiais ao tratar as questoes
relacionadas com a saude, pois estes definem e direcionam uma agenda comunicacional
que trata a saude; sdo capazes de interferir em tomadas de decisdo (politica e individual)
relativas aos cuidados de satide. No ambito do campo cientifico, a comunica¢do na saude
¢ compreendida como o estudo e o uso de métodos capazes de influenciar tais decisdes
individuais e grupais, ou seja, a interface entre satide e comunicagao nao incide apenas em

politicas publicas, mas também em posturas individuais.

Contextualizando a discussdo no campo da comunicag¢do, as autoras supracitadas

justificam que a saude se tornou especialidade das Ciéncias da Comunicagdao em 1975,
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[...] quando foi criada a “Health Communication Division” na International
Communication Association (ICA). A National Communication Association
(NCA), dos Estados Unidos da América (EUA), formou uma sec¢do com o
mesmo nome em 1985. E, em 1997, foram formalmente reconhecidas as secgoes
de “Public Health Education” e “Health Promotion” da American Public Health
Association. Em simultineo, surgiram revistas cientificas dedicadas a temaética,
como a Health Communication, publicada pela primeira vez em 1989 e seguida,
sete anos depois, pelo Journal of Health Communication (em 1996). Nos anos
90, o tema ganha uma atengdo generalizada em revistas cientificas
caracterizadas pela interdisciplinaridade. (Lopes et al., 2012, p. 130).

Ao longo da década de 80, constata-se que houve um aprofundamento da
afirmagao/legitimidade social e cientifica na dicotomia comunicagdo / satide. Assim, este
campo torna-se, de forma progressiva, um topico de grande relevancia na agenda dos mass
media mundiais. Em funcao de uma sociedade cada vez mais “medicalizada”, o interesse
da comunicagao social pela saude aumentou e consolidou-se na década de 90, tornando a
disseminag¢do da informagao sobre a saiide numa industria ainda em crescimento (Lopes et
al., 2012). Este dado, ¢ refor¢cado com Lopes et al. (2012) referenciam um estudo de 2002
(o Gallup poll), segundo o qual a maior parte dos norte-americanos procura informagdes
médicas e de satide nos mass media (sobretudo nas emissoes televisivas), em vez de
recorrerem aos profissionais de saude. Esta pesquisa foi realizada em 2002, mas pode-se
inferir que, com o crescimento e popularizagdo da internet, este cenario aumenta;
conduzindo a problemas, ja que boa parte dos espacos que publicam sobre a saide na
internet, além de ndo utilizarem fontes fidedignas da saude, ndo sdo regulados pelas
associacoes jornalisticas. Assim:

[...] a comunicagdo mediatica passou a ser entendida como o meio privilegiado
para aumentar o conhecimento e a consciéncia das populagdes sobre os assuntos
de satde, bem como para influenciar as suas percepcdes, crengas ¢ atitudes,

muito para além do classico modelo de comunicagdo médico-paciente. (Lopes
etal., 2012, p. 132).

Com esta realidade, os pesquisadores olham com mais atencgao para essa questao,
enfatizando o papel da comunicagdo social na formula¢do de uma “literacia em saude”,
que se constitui como a capacidade de compreender e utilizar informagdes relacionadas a
saude recebidas pelos meios de comunicagdo em atividades do quotidiano. Tal literacia
pode interferir em diversos aspectos que, por sua vez, influenciam na satide humana; afeta,
de forma particular, os conhecimentos que sdao transmitidos e ‘“absorvidos” sobre os
cuidados de satide no que diz respeito a nossa capacidade de encontrar, compreender e
comunicar informagdes corretas sobre a satide. Nesse sentido, a populagdo fica com uma

literacia redutora no tema de saude — com informagdes incorretas, imprecisas e/ou
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superficiais — estd associada a taxas de hospitalizagdo mais elevadas e praticas de

prevengao reduzidas (Lopes et al., 2012; Lopes, Rudo e Marinho, 2010).

Assim sendo, a promoc¢ao de uma comunicagdo ética em saude e preocupada com
o bem-estar da populacdo ¢ essencial. Os mass media tém sido identificados como agentes
centrais para o desenvolvimento da literacia em saude, pois estes, de forma crescente, t€ém
servido como fontes de informacdo primarias em assuntos de saude para os cidadaos.
Contudo, apesar desse papel primordial, a promog¢do do bem-estar e da satide na
comunicac¢do social enfrenta diversos obstaculos. Sobre isso, Lopes et al. (2012, p. 134)
referenciam Watzlawick, Beavin e Jackson (1967), afirmando que “[...] a construcao da
mensagem de uma determinada maneira, a partir de uma certa ordem de argumentacao e
com uma dada quantidade de informagao, conduzira os receptores para um determinado
quadro de pensamento”. Assim, idealmente, toda a comunicacdo desenvolvida no sector
da satide — sejam noticias ou sejam campanhas especificas, como as de vacinagdo — tem
o potencial e a responsabilidade de definir os contetidos mais adequados para a situagao e
para o publico-alvo, bem como elaborar as mensagens de forma que seja possivel a

promogao da saude e a preven¢ao da doencga (Lopes, Rudo e Marinho, 2010).

Existem particularidades associadas a natureza da comunicagao social igualmente
sensiveis nesse debate. Kline (2006), afirma que as orientacdes editoriais, politicas e
econdmicas dos meios de comunicagdo social tendem a afectar o processo de tratamento
das informagdes a serem publicitadas, bem como a forma como estas serdo publicadas. Por
exemplo, de acordo com as orientagdes editoriais ou mercadologicas, certos meios de
comunicacdo ressaltam e enfatizam aspectos sensacionalistas da informagao, dificultando
um entendimento mais rigoroso e preciso do tema. Isso pode contribuir para o reforgo de
diferencas sociopoliticas que regulam a relagdo dos individuos com o assunto da saude e

do bem-estar.

Na perspectiva da comunicagdo em saude, Kline (2006) ressalva a predominancia
de dois aspectos que sdo recorrentes na informacao sobre a saude: desafios para a satde
corporal e temas politico-socioculturais de contextualizagdo. Nestes temas, a autora
salienta a necessidade de se identificar as fontes (as vozes) que sdo privilegiadas nas
producdes informativas. Nesta perspectiva, a autora considera relevante: compreender o
porqué desse privilégio; identificar as vozes “abafadas” e os efeitos dessas opcdes, que

pode colaborar para a manutencao de privilégios e diferencas de poder social de um grupo
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sobre o outro. Em raciocinio semelhante, Lopes, Rudo e Marinho (2010), acrescentam que
os valores mediaticos sdo, na maioria das vezes, diferentes dos valores cientificos do
campo da saude, ou seja, a agenda que interessa aos técnicos de saude ndo ¢ igual a agenda
noticiosa. Assim, ¢ essencial analisar a produ¢do medidtica em satde tendo em vista que
estas possuem a capacidade de reflectir na saude, na doenga e nas ideologias das

populagdes sobre esses temas, afetando a promocgao da saude como um todo.

Apoés essa breve contextualizagdo tedrica do eixo comunica¢do: jornalismo/
saude, este capitulo aborda os motivos que levam o tema das infe¢cdes hospitalares a serem
mediatizados e/ou mediatizaveis, a partir das teorias da noticiabilidade, enquadramento e
agendamento. Além disso, propde-se examinar a €tica dos mass media na cobertura em
conteudos referentes a saude, as razdes que fazem a temadtica ser mediatizada, assim como,
trazer exemplos de outros casos do problema ocorridos em Portugal e demais paises que

receberam destaque jornalistico.

Considera-se fundamental tal abordagem teorica para a compreensao do contexto
em que estd inserido o objeto de estudo desta pesquisa. Assim, inicia-se o capitulo com o
topico sobre a mediatiza¢do da tematica das infe¢des hospitalares na perspectiva da teoria

da noticiabilidade.

2.1. A mediatizacdo do tema das infecoes hospitalares a luz da teoria da

noticiabilidade

Quando se reflete sobre os motivos que levaram o tema das infe¢des hospitalares
que ocorreram no Hospital de Gaia, em 2015, a serem destacados pelos mass media, muitas
questdes sdo levantadas. Entre elas, quais os critérios de noticiabilidade levados em
consideragao na hora de falar sobre o assunto? Os valores-noticia utilizados fazem com

que o tema tenha relevancia diante da sociedade?

Para aprofundar tal discussdo, ¢ importante retomar os conceitos relacionados a
Teoria da Noticiabilidade. Sousa (2005, p. 30) explica que Galtung ¢ Ruge (1965) foram
os primeiros autores a falar sobre a existéncia de critérios de noticiabilidade, que
fundamentam esta teoria. A partir de seus estudos, os autores elencaram os seguintes
elementos como possiveis critérios: proximidade, momento do acontecimento,
significancia, proeminéncia social dos sujeitos envolvidos, proeminéncia das nagdes

envolvidas nas noticias, consonancia, imprevisibilidade, continuidade, composicao e
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negatividade. Na sequéncia desta pesquisa inaugural, outros autores desenvolveram
investigacdes no ambito da noticiabilidade, em que ressaltam pontos que promovem o

interesse do publico e, desta forma, permitem que um assunto se torne noticia.

Traquina (2021, p. 63) sintetiza a noticiabilidade como um “[...] conjunto de
critérios e operagdes que fornecem aptidao de merece um tratamento jornalistico, isto &,
possuir valor como noticia”. Ou seja, diz respeito aos critérios de noticiabilidade tudo
aquilo que tem a capacidade de agir no processo de produgdo das noticias, como:
caracteristicas do facto; questdes culturais (pessoais do jornalista ou da sociedade),
condig¢des favorecedoras ou cerceadoras dos mass media; relagao jornalista/fonte/publico;
questdes €ticas; e conjunturas sociais, politicas e economicas. Nesse contexto, sobre os

valores-noticia, o autor acrescenta:

Os valores-noticia de sele¢do estdo divididos em dois sub-grupos: a) os critérios
substantivos que dizem respeito a avaliacdo direta do acontecimento em termos da sua
importancia ou interesse como noticia, € b) os critérios contextuais que dizem respeito ao
contexto de produ¢do da noticia. Os valores-noticia de construgdo sdo qualidades da sua
constru¢cdo como noticia e funcionam como linhas-guia para a apresenta¢do do material,
sugerindo o que deve ser realgado, o que deve ser omitido, o que deve ser prioritario na

constru¢do do acontecimento como noticia (Traquina, 2021, p. 78).

Ainda sobre critérios de noticiabilidade, Sousa (2006, p. 20) sintetiza, a partir dos
estudos de Galtung e Ruge (1965) e Traquina (2002), que existem tipos de valores-noticia,

nomeadamente:

[...] valores-noticia de selec¢@o (morte; notoriedade; proximidade; relevancia ou
importancia; novidade; factor tempo; surpresa; conflito ou controvérsia;
infrac¢do e escandalo), valores-noticia de selec¢@o contextual (disponibilidade;
equilibrio do noticidrio; potencial de cobertura em imagem; concorréncia; dia
noticioso) e valores-noticia de construgdo (amplificacdo — hiperbolizagdo do
acontecimento e das suas consequéncias; relevancia - capacidade de mostrar
como o acontecimento ¢ importante; potencial de personalizacdo; potencial de
dramatiza¢do; consonancia - ou potencialidade de enquadrar um acontecimento
em enquadramentos anteriores).

No caso das infeg¢des hospitalares que assolaram o Hospital de Gaia em 2015, a
mediatizacdo do tema colocou a luz alguns pontos da Teoria da Noticiabilidade, como o
facto de ser um assunto que possui proximidade com o publico-alvo da comunicag¢ao social
analisada, envolve algo negativo, tem a proeminéncia social dos sujeitos envolvidos e da

nacdo envolvida. Estes elementos tornaram o assunto elegivel pela sua relevancia para
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ocupar as paginas dos periddicos portugueses € causar uma perturbagao nacional sobre o
problema enfrentado na saude. De forma isolada, tais aspectos ndo sdo totalmente
definidores sobre o que serd ou ndo noticiado. Porém, a temadtica da saide em si, desperta
interesse publico, ainda mais quando relacionada com algo tragico, como uma crise no
sistema de saude e mortes relacionadas ao problema. Interesse este que promove a venda

de jornais e aumenta a audiéncia dos sites de noticias.

Cavaca et al. (2018) realizaram um estudo em que trazem a discussdo o “valor-
saude”, onde abordam os critérios de prioridades potenciais para a comunicagao e satde.
Os autores salientam que as noticias sao o suporte para o conhecimento da sociedade,
sobrepondo, muitas vezes, a propria escola. Dentro deste contexto, ¢ possivel refletir sobre
como esses critérios de noticiabilidade sdo potencializados na decisdo de priorizar noticias

que tratam uma crise hospitalar, como o caso das infecdes.

De acordo com Lopes et al. (2013, pp. 64), quando se trata da tematica, “o
jornalismo em saude faz-se essencialmente em género de noticia". Ou seja, as noticias
sobre saude ja s3o um factor para serem mediatizadas e ocuparem um espago consideravel
dos mass media, pois, conforme explicam Teles e Cruz (2020, pp. 40), “o jornalismo de
saude ¢ um setor bastante valorizado” dentro deste campo. Quando se trata de questdes
que falam sobre uma crise, o agendamento ja ¢ automaticamente inserido pelos mass
media, pois “os problemas de satide se referem ao ordinario do dia a dia” (Cavaca et al.,

2018, p. 28).

No caso das infe¢des hospitalares que afectaram o Hospital de Gaia em 2015, um
dos pontos que chamou a atencao e fez tal acontecimento se tornar noticia foi a morte de
pessoas através da contaminagdo. Tal facto € possivel de ser compreendido a partir do que

¢ exposto por Garcia (2011, p. 12)

Desta forma, os critérios substantivos que influenciam a seleccdo dos
acontecimentos incluem como valores a morte ou mencgao a vitimas mortais, a
notoriedade ou celebridade dos individuos envolvidos, a proximidade do
acontecimento, a sua relevancia para as pessoas, regides ou pais, a actualidade
do acontecimento, efeméride ou a sua continuidade (tempo), a notabilidade, isto
¢, a qualidade de ser visivel, ou seja, a quantidade de pessoas que envolve, o
contrario do normal, o insdlito, a falha, o excesso ou escassez. Os
acontecimentos inesperados e o conflito ou controvérsia sdao também
considerados como valores-noticia.

Em muitos momentos, na comunicagao social, a questdo das mortes de pessoas

contaminadas por uma “bactéria resistente” no Hospital de Gaia recebe destaque. E
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possivel observar que, por ser mortal, torna a tematica da infecdo hospitalar uma questao
evidenciada, pois ¢ de extrema relevancia para a sociedade de Portugal, principalmente
para os que utilizam o tal espago de satide. Quando as crises na area da satide acontecem,
como o caso das infe¢des hospitalares, assim como mais recentemente a pandemia de
Covid-19, o encerramento das urgéncias de obstetricia/ginecologia, esses assuntos acabam
colocando “o jornalismo e a comunicagao de risco como promotores de noticiabilidade na
saude” (Lopes, Rudo e Marinho, 2010, p. 145). E promovendo uma “euforia” dentro das

redagdes, como sendo algo “essencial” de ser noticiado.

As informagdes sobre guerra e violéncia sempre foram referéncia, sendo ja a
tematica em si, um critério de noticiabilidade. Porém, nos ultimos tempos muitas areas
comecaram a ser mais aprofundadas e vistas como essenciais. Esse ¢ o caso da saude, que
de acordo com Lopes e Araujo (2020, p.05) vem crescendo dentro da perspectiva
jornalistica, gragas ao impacto que possui na vida das pessoas. Em casos em que a tematica
possui um lado negativo, como ¢ o objeto de estudo desta tese de doutoramento, a
tendéncia é que as pessoas queiram saber mais detalhes e o desenrolar da situagdo através
de noticias didrias. Lopes e Araujo (2020, p. 05) alertam que apesar de ser um assunto
relevante para o jornalismo e a sociedade, até antes da pandemia, “a mediatizacdo deste

campo nao tem originado muitos estudos académicos”.

Portanto, quando se trata da tematica de satude, € possivel perceber que “vem
crescendo no cendrio jornalistico e surge, assim, como um valor-noticia determinante para
a edi¢cdo dos jornais” (Silva e Gentilli, 2021, p. 04), principalmente a partir de 2020. Ou
seja, além dos valores-noticia que sao definidos por Traquina (2002b) e que foram citados
no capitulo 1 desta tese, o tema “saude” também pode ser considerado um dos valores que
definem o que ¢ ou ndo noticia no jornalismo. Isto explica a relevancia que o assunto recebe
na comunicagdo social, sendo que muitos mass media acabam investindo em cadernos
sobre a tematica, “colunas fixas sobre o tema, grandes reportagens, além de especialistas

da area contratados” (Silva e Gentilli, 2021, p. 04).

Retomando Traquina (2002b, p. 173), ele explica o valor-noticia como sendo:
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Conjunto de critérios e operagdes que fornecem a aptiddo de merecer um
tratamento jornalistico, isto €, de possuir valor como noticia. Assim, os critérios
de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que determinam se um
acontecimento, ou um assunto, sdo susceptiveis de se tornar noticia, isto é, serem
julgados como transformaveis em matéria noticiavel, por isso, possuindo “valor-
noticia”.

A partir do que ¢ exigido pela sociedade, as redagdes entendem este conjunto de
elementos como fundamental para definir se determinado acontecimento sera noticiado.
Ao falar sobre saude, € possivel citar dois exemplos, o caso da Gripe A e da Covid-19. Os
mass media procuravam apurar, movidos pelo interesse social, se as doengas ja estavam
na localidade e se havia algum 6bito provocado pela mesma. Esta tornou-se uma rotina no

agendamento produzido pelos jornalistas.

Porém, a comunicagdo na area da satde ndo € vista apenas dentro do contexto do
jornalismo. Existem as assessorias'> de governo e da propria instituicio de saude que sdo
fundamentais, principalmente quando ocorre uma crise na area. Ao pensar na infe¢ao
hospitalar que ocorreu em 2015 no Hospital de Gaia, em Portugal, ¢ importante refletir que
as comunicagdes governamentais e institucionais também exerceram um papel
fundamental para respeitar os critérios de noticiabilidade, pois sdo fontes primarias que

necessitavam garantir uma resposta para a sociedade.

Uma noticia ¢ construida a partir das informagdes que sdo recolhidas em fontes
oficiais e ndo oficiais, bem como pelo seu valor-noticia. As fontes oficiais fornecem
informacdes relevantes, como o nimero de mortes, se ha algum tipo de controlo sobre a
situacdo, possibilidade de se enquadrar dentro do valor de “novidade”, assim como,

questdes inesperadas, como um surto incontrolavel.

Porém, sdo os mass media que exercem papel fundamental, por serem os
responsaveis por consultar as fontes, recolher as informagdes necessarias, construir a
noticia e colocar em circulagdo. Deste modo, ¢ importante aferir a relacdo entre os meios

de comunicag¢ao e as fontes nas coberturas jornalisticas sobre saude:

15 Profissionais de comunicagdo que trabalham nos orgdos de governo e nas instituigdes de saude. Sdo
responsaveis por fazer a mediagdo com os profissionais de comunicagédo social.
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Do outro lado deste processo de mediatizag@o, temos os meios de comunicagao
social. Na construg@o de informagdo sobre a saude, como de resto em qualquer
area de interesse dos media, o papel das fontes ¢ fundamental. O newsmaking ¢
um processo “binario”, como refere McQuail (2003), pelo que a relagdo entre os
jornalistas e as fontes € essencial a preparacao da noticia. Esta relacdo passa por
momentos de tensdo ou afastamento e de negociag@o ou proximidade, num jogo
que se assemelha a uma “danga” (Gans, 1979). Enquanto as fontes se procuram
colocar como “definidores primarios” das noticias (Hall et al., 1999), os
jornalistas tentam descobrir o que estas desejam ocultar (Lopes, Rudo e
Marinho, 2010, p. 143).'6

Neste contexto, € possivel compreender que a mediatizagdo das infecoes
hospitalares ¢ realizada a partir de alguns critérios de noticiabilidade e valores-noticia.
Porém, por mais que seja necessario e importante a divulgagao de tal problema de satde
nas instituicoes hospitalares, também ¢ preciso refletir sobre como essas noticias sao
construidas. Informar sem ultrapassar os valores éticos, como a exposi¢do de pessoas
envolvidas sem criar sensacionalismo, é fundamental para os mass media. E importante
que “a cobertura mediatica das doengas pode ainda ajudar a reduzir o estigma em relagao
a determinada patologia” (Lopes e Aratjo, 2020, p. 08). Ou seja, a noticia deve, além de
informar, consciencializar a populagdo e as partes envolvidas (o governo e as institui¢des

de satide) como controlar tal crise infeciosa.

Para além dos critérios de noticiabilidade, outros factores sdo importantes no
processo de mediatizag¢do do tema abordado nesta pesquisa. Um deles ¢ o enquadramento,
a forma em que as noticias sdo expostas pelos veiculos de comunicagdo, ou seja, a
visibilidade. Para dar continuidade nesta discussdo, o proximo item ira abordar tal

perspectiva a partir da teoria do enquadramento.

2.2. A mediatizacdo do tema das infecoes hospitalares a luz da teoria do

enquadramento

Originalmente o conceito de enquadramento (ou framing) tem duas raizes
distintas: nos pensamentos de Gregory Bateson e de Erving Goffman (Mendonga &
Simdes, 2012). Bateson (2000) propde a nogdo de enquadramento a partir do campo da
psicologia. Na tentativa de compreender o fenomeno da esquizofrenia e entender as
relagdes de comunicacgdo entre o médico psiquiatra e os seus doentes, o autor debrugou seu

estudo na comunicagdo. Yves Winkin (1998), da Escola de Palo Alto, Bateson salientou

16 Newsmaking, também conhecida como teoria da noticiabilidade, é responsavel pelos processos de
produgdo de noticias.
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as raizes de interacdo das psicopatologias, o que, por sua vez, denota um carater
comunicacional da obra de Bateson. Nesta perspectiva, o autor explica que as interagdes
sdo como o norte “quadros de sentido” que moldam as interpretacdes e acdes dos
envolvidos em determinada ac¢do comunicativa (face a face, coletiva, mediada, etc.).
Conforme explicam Mendonga e Simdes (2012, p. 188):
Bateson parte de uma distingdo de varios niveis presentes na comunicagdo
verbal humana. Para ele, toda mensagem apresenta, para além de um nivel
denotativo (de conteudo), um nivel metalinguistico e um nivel
metacomunicativo (Bateson, 2002, p. 87). O nivel metalinguistico diz respeito
ao modo como a propria mensagem repensa a linguagem, por meio de elementos
implicitos e explicitos. O nivel metacomunicativo, por sua vez, envolve
elementos que definem a propria relagdo estabelecida entre os falantes. Desse

modo, Bateson enfatiza que, mais do que conteudos, enunciados comportam
marcas que balizam a interagao estabelecida.

Numa experiéncia empirica, com o intuito de observar os referidos niveis nos
processos de comunicagdo, Bateson observou o comportamento dos macacos num jardim
zoologico na cidade de Sao Francisco. O objetivo era identificar os critérios de
comportamento que pudessem indicar se um organismo vivo (neste caso, 0S macacos)
consegue ou ndo perceber que indicios emitidos por ele mesmo, bem como por outros de
sua espécie, sinais comunicativos, ainda que rudimentares e extremamente simples. Assim,
Bateson (2000) acreditava que seria possivel determinar a existéncia ou nao de mensagens
metacomunicativas nas interagdes entre os primatas, o que, eventualmente, poderia ser
extrapolado para os humanos. Nesta observacao, Bateson (2000) avangou na formulagao
do enquadramento ao observar uma brincadeira de luta entre dois macacos jovens, na qual
— para qualquer observador, incluindo humanos — era notorio que os animais simulavam,
através de acdes e sinais, como um combate; porém, sabiam, assim como agiam de acordo,
que se tratava de um “faz de conta”, apenas uma brincadeira. Desse comportamento, o
pesquisador inferiu que o fenémeno da luta simulada, transformada numa brincadeira, s6
¢ possivel se os seres envolvidos fossem capazes de identificar e reproduzir algum nivel
de meta-comunicagdo. Nesse contexto, Mendonga ¢ Simdes (2012) identificam que a
mensagem metacomunicativa, no caso a percep¢do que “isto ¢ uma brincadeira”, ¢,
justamente, o enquadramento, o frame, que permite a compreensdo do que esta a ocorrer.
Trata-se do que Bateson (2000) chama de meta-asser¢do, algo que nega as aparéncias
imediatas ou, por analogia, independente da forma. Ou seja, identificada a validagao 'Isto

¢ brincadeira' parece algo como: ‘Estas acdes nas quais estamos presentemente engajados
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nao denotam o que aquelas agdes que elas representam denotariam’” (Bateson, 2000, p.

89).

Com base nessa pequena experiéncia, Bateson (2000) propds a adocdo do
conceito de enquadramento para estudar a relacdo entre o terapeuta e o doente no contexto
da psicoterapia, oferecendo instru¢des para que o interlocutor seja capaz de captar as
mensagens incluidas e excluidas em cada interagdo. Como sintetizam Mendonga e Simdes
(2012, p. 1989) “[...] todo enquadre ¢ metacomunicativo e toda metacomunicagdo define
um enquadre”. Isso implica afirmar que todo o enquadramento possibilita apontar o tipo e
natureza da interagao observada, da mesma forma que “[...] toda mensagem que faca
referéncia a natureza da relacdo entre os sujeitos delimita um enquadre que permite
compreender a situagdo ali delineada, assim como as regras implicitas que orientam as

acoes dos sujeitos”.

Nas obras de Goffman (1986), o conceito de enquadramento deriva de um dialogo
entre o pragmatismo de William James, a fenomenologia de Schiitz, a etnometodologia de
Garfinkel e a ideia batesoniana de enquadramento (Mendonga e Simodes, 2012). As
producdes de Goffman concentram-se em analises macrossocioldgicas, e em observar as
interacdes quotidianas entre sujeitos e nao grandes estruturas e sistemas sociais, o autor
propoe que o enquadramento ¢ o que permite entender aquilo que organiza a experiéncia
dos sujeitos no mundo, que possibilita a compreensdo do que estd acontecendo em dada
interagdo. Assim, também influenciado pelo trabalho de Bateson, Goffman (1986) afirma
que o frame ¢ um conjunto de principios de organiza¢dao que regulam os acontecimentos

da realidade e o envolvimento subjetivo neles.

Goffman (1986) salienta ainda que certamente na grande maioria das situagdes
reais de interagdo, diversos frames se sobrepdem e “funcionam” em conjunto, contudo ele
defende que ¢ possivel identificar “quadros primarios” ou “quadros basicos” inerentes a
cultura que auxiliam na compreensdo e organizagdo do conceito em questdo. Nesse
raciocinio, Goffman considera que os quadros primarios sdo aqueles de aplicacdo imediata
e direta, com significado implicito para a cultura, possibilitam identificar e descrever os
acontecimentos e formas de interagdo. Tais frames constituem-se e modificam-se no
contexto social, sendo elementos centrais da intersubjetividade coletiva. Ainda nesse tema,

Mendonga e Simdes (2012, p. 190):
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Para discutir as transformagdes nos quadros primarios, Goffman introduz os
conceitos de key (chave) e keeing. A chave diz respeito a um conjunto de regras
e convengdes a partir das quais uma atividade ¢é transformada em outra, partindo
de um quadro primario e atualizando-o (Idem, pp. 43-44). Por meio dessa nogao,
o autor destaca a possibilidade de transformagao e a sobreposi¢ao de quadros.

Nos conceitos de key e keeing, Goffman (1986) inclui a definicdo de footing.
Termo usado para se referir ao posicionamento ou postura dos interlocutores numa situacao
interativa. Diretamente ligados com os frames dos acontecimentos, o footing configura-se
e ¢ modificado a partir dos discursos dos participantes. Nesse contexto, uma mudanga no
footing implica um determinado sujeito mudar o seu posicionamento na interacdo. Na ideia
de footing, inclui-se: os aspectos pessoais relacionados com o tom de voz, a escolha das
palavras, a expressao facial, etc.; nos papéis sociais, como a conversa entre um chefe e um
funcionario, entre um professor e aluno, entre amigos, etc.; e papéis discursivos mais
complexos, como quando alguém expressa a ideia, um discurso de terceiros. Assim,
sinteticamente, diante de situagdes de interacdo os frames sdo estruturas de sentido
derivadas da cultura e o footing ¢ o posicionamento dos individuos no frame (Goffman,

1986).

As defini¢des de enquadramento de Bateson e Goffman foram pensadas,
inicialmente, na area da psicologia social, sendo possivel utiliza-las para analisar outros
processos de comunicagdo. Lara Netto (2020) esclarece que toda a forma de interagao
entre humanos exige comunicagdo € expressa-se em conteudos, atribui temas a linguagem
bem como a relagdo entre os interlocutores com indicacgdes, ou seja, frames de como os
sujeitos devem agir nas mais diversas situagcdes. No ambito dos estudos dos mass media,
Lara Netto (2020) salienta que € possivel observar o enquadramento em duas dimensdes:
pelo frame dos mass media, ou seja, pela forma como os veiculos de comunicagao
apresentam certo tema; ou pelo frame da audiéncia, modo como o publico cria
enquadramentos para os assuntos oferecidos pelos mass media. Na certeza, porém, o
enquadramento da audiéncia pode estar em desacordo com o enquadramento “idealizado”
/ proposto pelos mass media. Nenhum dos polos do processo comunicativo tem total

controlo na forma como os conteudos e as mensagens circulam e serdo interpretados.

No mesmo raciocinio, Rizzotto, Antonelli e Ferracioli (2017, p.86) destacam que
os enquadramentos, do ponto de vista mediatico/jornalistico “[...] abrangem principios de
selecdo, €nfase e exclusao e sdo usados na rotina jornalistica como forma de organizar os
discursos”. Portanto, tal no¢do de enquadramento reflete uma série de escolhas ativas dos
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jornalistas e de outros comunicadores. E importante reforgar, as palavras-chave, o titulo, o
lead (abertura da noticia, o primeiro paragrafo com as informagdes introdutérias)!’, as
imagens que ilustrardo uma noticia, as fontes ouvidas, etc. Logo, reitera-se que o discurso
jornalistico, por meio dos enquadramentos escolhidos, pode refor¢ar uma representagao
particular da realidade ou até mesmo sugerir perspectivas novas. Por outro lado, Massarani
etal. (2013, p. 04) acrescenta que o enquadramento orienta o “consumo’ das noticias “[...]

em termos de relevancia, importancia, valores da noticia e contexto”.

Dessa forma, as noticias produzem moldes para os acontecimentos, recortando
aspectos do real que tendem a conduzir a interpretagdo dos interlocutores. Conforme
Mouillaud (1997), o frame ¢ uma das caracteristicas de toda a narrativa jornalistica,
operando na construcdo da propria noticia. Na visdo de Mouillaud (1997), os frames de
episodios prevalecem no ecossistema medidtico em relacdo aos frames tematicos,
resultando numa maior veiculagdo de noticias direcionadas para acontecimentos pontuais,

extraordinarios e/ou, singulares, do que para tematicas mais amplas.

Em andlise, a questdo do enquadramento nas noticias, resume-se no quadro em
infra, as caracteristicas do conceito de frame no dmbito comunicacional, sintetizadas por

Antunes (2009).

17 No proximo capitulo serd abordada a diferenca entre noticia, reportagem, artigo e comentdrio, que serdo
utilizados como base para a analise dos dados desta tese de doutoramento.
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Quadro 1 — Caracteristicas do framing no tratamento jornalistico

a. H4 uma clara proposi¢cdo de que a construcdo jornalistica da noticia se da no
escopo de enquadramentos, que se fazem presentes na matéria € ajudam a compor
seu processo de significacdo e instigam o leitor a perceber a realidade de maneira
similar. A problematica dos efeitos ¢ um dos aspectos que a teoria formula.

b. Podemos pensar nos news frames como enquadramentos genéricos que articulam
diferentes elementos para compor uma forma de abordagem da realidade, ou como
enquadramentos que se voltam para assuntos especificos. Sao uma espécie de
principio interpretativo que organiza um conjunto de temas.

¢. Os elementos que compdem o dispositivo de enquadramento podem ser bastante
diversos, incluindo recursos como metaforas, exemplos, estabelecimento de relagdes
causais, frases feitas, etc.

d. Os dispositivos de enquadramentos podem nao aparecer explicitamente em um
texto noticioso, mas sendo frames serdo necessariamente acionados no lugar da
interpretagdo. “O proprio frame ¢ uma especificacao da idéia que conecta diferentes
dispositivos de enquadramento e pensamento em uma noticia” (Van Gorp, 2005, p.
487). E um objeto meta-comunicativo da interlocugdo jornalistica, oferecendo ao
leitor elementos para compreensdo da noticia.

e. A énfase analitica nos dispositivos de enquadramento operando em um nivel
especifico ndo nos permite ignorar que, nos diferentes niveis ou “lugares” em que
sao identificados, os frames funcionam de maneira interconectada (Carvalho, 2000).
Como estruturas cognitivas, modelos culturais ou esquemas discursivos, eles
operam em interdependéncia. A percepcao emerge em um processo de socializagdo
cuja transmissdo se da por meio de praticas discursivas, criadas, modeladas e
transformadas no Ambito da cultura.

f. A analise de um enquadramento a partir de um texto jornalistico nao pode prender-
se a identifica¢do de uma ideia principal sob pena de produzir um reducionismo na
compreensado dos processos pelos quais o sentido se constrdi na noticia. Dependendo
do recorte, uma mesma matéria pode conter em diferentes passagens varias ideias-
chave, no interior do préprio material significante que a compde. Como sugere
Carvalho (2000), o frame pode criar uma etiqueta para uma noticia, apagando outros
elementos que atuam na constru¢do do significado. Nesse sentido, a nogdo de
enquadramento como perspectiva seria mais adequada do que enquadramento como
uma estrutura.

Fonte: Antunes (2009, p. 96-97).

Quanto ao enquadramento, especificamente no ambito da comunica¢do em saude,
reflete-se que as questdes propriamente comunicacionais (critérios de noticiabilidade, etc.)
relacionam-se com os critérios da area da saude, gerando problematicas especificas. Sobre
i1sso, Lopes, Rudo e Marinho (2010, p. 42) argumentam que contextos extraordinarios,
como a emergéncia de uma pandemia, levantam uma série de preocupagdes com a
comunica¢do de tais questdes. O Estado e as organizagdes nacionais e internacionais
devem criar estratégias de comunicacdo bem planeadas para acontecimentos dessa
magnitude, pois ¢ um tema sensivel e suscetivel a resisténcia na opinido publica, distor¢des
e noticias falsas. Trata-se, nas palavras dos autores, de uma situagao de comunicacao de
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risco, na qual as pessoas devem ser munidas de informagao vasta sobre o tema, traduzida
de forma compreensivel para o maior nimero de pessoas possivel, pois “[...] quanto mais
informag¢do uma pessoa tiver: (a) maior apoio concede as medidas publicas de contencao

e (b) mais facilmente toma medidas de prevenc¢ao individual”.

Outra problemadtica apresentada por Lopes, Rudo e Marinho (2010, p. 42) trata
das fontes, que na area da satde sao multiplas (oficiais, especializadas institucionais,
especializadas ndo institucionais, cidaddo comum, entre outras) e “[...] encontram nos
media um meio de difusdo de informacao e criagdo de sentido (informativo, educacional ¢
persuasivo) com o objectivo de promover a compreensao relativamente aos assuntos de
saude”. Assim, infere-se que a area da satde também possui os seus enquadramentos
proprios e ao cruzar com os discursos mediaticos, procura influenciar a agenda dos mass
media para orientar o processo de produgdo das noticias na dire¢do da criacdo de
interpretagdes sociais que interessem aos objetivos do campo da saude, ou seja,
promovendo informagdes relevantes que auxiliam na garantia da saude. Contudo,
certamente, existem situacdes em que os enquadramentos especificos da saude entram em
choque com os enquadramentos que interessam exclusivamente ao campo jornalistico,
como critérios mercadoldgicos (qual tipo de noticia que “vende” mais); disso, derivam
apuragdes sensacionalistas e/ou desviantes que podem provocar prejuizos para a

informagdo mais correta em relacdo as questdes de saude.

2.3. A mediatizacio do tema das infecdes hospitalares a luz da Teoria do

Agendamento

Quando uma crise se instala, independente do segmento, automaticamente se cria
uma agenda dentro dos veiculos de comunicacdo. No caso da area da satde, em especial,
sobre uma infe¢@o hospitalar, de imediato um agendamento sobre tal assunto ¢ gerado nas
redacdes dos jornais. Como exemplo, pode-se citar o caso da Gripe A, que foi amplamente
divulgada em diversos veiculos de comunicagdo, € nos mais variados paises. Numa
pesquisa realizada por Lopes, Rudo e Marinho (2010, p. 140), os autores analisaram a
mediatizagdo da Gripe A nos principais mass media portugueses, onde foi possivel
observar que “no final de 2009, o balango apontava ja para 1897 noticias televisivas”, que

tratavam sobre o assunto.
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Porém, antes de iniciar a discussao sobre a mediatizagao das infe¢des hospitalares
na perspectiva da teoria do agendamento, também ¢ necessario fazer uma revisao do
conceito. Conforme explicam Silva Junior, Procopio ¢ Melo (2008), a teoria do
agendamento foi criada por Maxwell McCombs ¢ Donald Lewis Shaw (1972)'%. Ela
também ¢ conhecida como “agenda-setting”, mas entende-se que:

Consiste na formulagdo de um conjunto de pressupostos teodricos e
procedimentos metodologicos que se constituem em uma das mais interessantes
e poderosas ferramentas para a compreensdo das articulagdes através das quais
o conjunto de dispositivos da midia determina a pauta (agenda) para a opinido
publica estabelecer relagdes de relevancia sobre determinados conjuntos de

temas, bem como preterir, desimportar, ignorar e ofuscar outros assuntos (Silva
Junior, Procépio e Melo, 2008, p. 220)."

Desta forma, ¢ importante salientar que a palavra “agenda” tem uma perspectiva
metaforica e simbolica para explicar como as noticias respondem a uma agenda dos meios
de comunicacao e da sociedade, de tal modo que sejam capazes de influenciar o publico.
E, para além disso, criar uma rotina de informacdo sobre determinado tema na vida das
pessoas (Silva Junior, Procépio e Melo, 2008). E importante destacar o ponto de vista de
Sousa (2005, p. 30), ao explicar que a agenda ¢ feita a partir da escolha dos assuntos a
serem abordados pelo jornal. A necessidade de fazer escolhas com o objetivo de valorizar,
hierarquizar e selecionar. Ou seja, a agenda parte de uma escolha, que se da a partir dos

critérios de noticiabilidade que foram vistos no inicio deste capitulo.

A teoria do agendamento ao ser pensada no contexto da satide, em especial, de
uma crise em saude, exerce uma funcao importante que pode refletir nos mais diversos
ambitos da sociedade. Além de que, ao seguir uma agenda, os mass media sdo capazes de
promover algumas mudangas, pois “a mediatizacdo da saude e da doenga pode influenciar
os decisores politicos relativamente a politicas de prevencdo ou tratamentos” (Lopes e
Aratjo, 2020, p. 08). Esse movimento faz com que ocorra um interesse em solucionar o
problema, e as noticias sobre o assunto ficam gravadas na memoria durante um intervalo

de tempo, como ¢ o exemplo da Gripe A, da Covid-19, o encerramento das urgéncias de

18 A teoria é criada apds reanalisar os dados de White, em estudo que evolui a hip6tese dos efeitos e influéncia
dos media na opinido publica ao agendar quais sdo as tematicas de preocupagdo, a importancia que possuem
e como devem pensar sobre estas. (Gurevitch & Blumler, 1982 cit. in Traquina, 1993, p. 204)

19 No Brasil, pais de referéncia dos autores, o termo pauta diz respeito ao conjunto de informagdes que sdo
fornecidas ao profissional de comunicagao para elaborar a noticia.
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obstetricia/ginecologia e do caso da bactéria presente no Hospital de Gaia em 2015. E ¢
evidente que:
Os hospitais, enquanto organiza¢do, nao estdo imunes a ocorréncia de
acontecimentos negativos e consequentemente a situacdes de crise. Estes
acontecimentos despertam, regra geral, o interesse dos jornalistas, pela

importancia que as instituigoes hospitalares t€ém na sociedade (Garcia, 2011, p.
31).

Os mass media prosseguem com o assunto, até que se tenha um desfecho e o
mesmo seja dado como “encerrado” ou “combatido”, como ¢ o caso do objeto do presente
estudo. Enquanto a bactéria ndo foi controlada, de tal modo que as pessoas parassem de
serem contaminadas, e que ndo houvesse mais nenhum oObito decorrente da mesma, a
noticia continuou fazendo parte de uma agenda estabelecida pelos mass media, mas
também respondia ao desejo da populagdo que procurava informagdes sobre a situagdo —
seja por curiosidade, por necessitar do servico de saude ou por ter algum familiar

hospitalizado.

A relagao que a teoria do agendamento proporciona na vida das pessoas € muito
nitida, sendo um fenomeno possivel de observar no dia a dia, em infra um exemplo de
COmo iSSO OcCorre:

Se vocé guardar os exemplares do seu jornal preferido durante duas ou trés
semanas, € em uma tarde passar pelas primeiras paginas, vocé tera uma nogao
da agenda que aquele jornal teve ao longo desse tempo. Alguns assuntos estardo

nas capas desse jornal por muitas e muitas vezes (Silva Junior, Procopio e Melo,
2008, p. 206).

Ou seja, ao analisar a imprensa diaria no periodo de outubro e novembro de 2015,
¢ possivel observar que existia uma agenda que abordava diariamente a tematica da infe¢ao
hospitalar no Hospital de Gaia. Os mass media promoviam o agendamento do caso que
estava em evidéncia no momento, pelos aspectos até aqui expostos: seus critérios de
noticiabilidade (proximidade, inesperado, relevancia, morte, conflito), valor-noticia e
relevancia da area da satde. Ainda, neste contexto, também “existe uma relagdo entre as
agendas de atribui¢@o e a questdo do enquadramento (framing)” (Silva Junior, Procdpio e

Melo, 2008, p. 210).

Como uma crise na saude envolve muitas questdes — politicas, sociais e
econdmicas — ¢ natural e automatico o interesse do jornalismo e a mediatiza¢do do assunto.

Porém, essa agenda pode ser influenciada por outros factores, como o proprio governo e a
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institui¢ao de saude, que podem suscitar a atencao da comunicagao social e ser a fonte dos

mass media.

E importante compreender que o agendamento depende de intimeros factores, nao
apenas dos interesses da comunicacgdo social e da sociedade, mas também dos poderes
publicos e envolvidos no facto, no caso das instituicdes hospitalares, que, como ja citado
neste capitulo, sdo as fontes oficiais para constru¢do da noticia. Ha uma divulgagdo de
factos da area da saude pelos jornalistas que, na sua maioria, preferem contactar “fontes
organizadas de informagdo, ou seja, fontes capazes de canalizar uma informagdo

previamente estruturada” (Lopes et al., 2011, p. 115).

Um ponto importante no agendamento, ¢ que “as organizagdes noticiosas também
determinam as noticias, na medida em que as normas da organizacdo sobrepdem-se aos
valores pessoais do jornalista” (Garcia, 2011, p. 13). Ou seja, os proprietarios das empresas
de comunicagdo possuem um poder na hora de definir o que sera noticiado e entrard na
agenda para ser mediatizado. Todavia, ¢ imprescindivel verificar até onde estas questdes
podem infringir as questdes ¢éticas, sendo capaz de conferir uma perspectiva
sensacionalista aos factos. Uma das questdes que diz respeito a satde, ¢ que “o objectivo
da informacao equilibrada parece encontrar alguns obstaculos” (Lopes, Rudo e Marinho,

2010, p. 143).

Um dos obstaculos estd no acesso as fontes de saude, que ¢ necessario para a
produgdo de qualquer noticia relacionada ao tema. Os jornalistas sentem-se numa situagao
dificil, pois “encontrar fontes que estejam dispostas a falar para os mass media e a contarem
as suas “estorias” parece constituir uma tarefa ardua” (Lopes, Rudo e Marinho, 2010, p.
143). Deste modo, em muitos casos, a agenda ¢ encaminhada a partir de atualizagdo de
dados, sem uma fonte especializada que forne¢a mais informagdes sobre a situacdo. E desta
forma, uma das estratégias dos mass media ¢ promover uma “memoria ativa” nas pessoas

sobre determinado assunto.

Portanto, entende-se que a teoria do agendamento articula novas informag¢des com
informagdes que ja estdo na memoria do publico. Wolf (1995, p. 149) explica que “(...)
para a interpretacdo e a compreensao de um texto, ha elementos que ndo sdo explicitamente
mencionados e que sdo igualmente essenciais”. Ou seja, quando as infe¢des hospitalares

sao mediatizadas, elas ja possuem uma carga informacional que estd presente na memoria
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das pessoas, como por exemplo, a morte. Ha uma memoria sobre os factos ja divulgados
quando se atualiza as noticias sobre o nimero de pessoas contaminadas por uma bactéria

hospitalar, ou o nimero de 6bitos ocorridos.

Esta ¢ a fun¢do do agendamento, acionar a memoria e permitir que as pessoas
reflitam sobre o assunto. E essa ¢ uma das hipdteses da teoria do agendamento, a de que
“0s meios de comunicagdo selecionam os temas que o publico falara e discutira” (Garcia,

2011, p. 21).

Sendo assim, o préximo capitulo abordara o estudo de caso desta pesquisa, que
trata sobre a mediatizacdo e cobertura da infe¢ao hospitalar no Hospital de Gaia na

imprensa didria no ano de 2015.
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CAPITULO III - Estudo de caso: a mediatizaciio e cobertura da infecio hospitalar

no hospital de Gaia na imprensa diaria (2015)

A proposta desta tese de doutoramento visa realizar um estudo de caso de como
ocorreu a mediatizacdo e cobertura da infe¢do hospitalar no Centro Hospitalar de Vila
Nova de Gaia e Espinho - EPE pela imprensa diaria em 2015. Desta forma, o presente
capitulo traz uma abordagem tedrica da metodologia ¢ dos métodos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa. Apds ¢ realizada uma descricao historica dos objetos de
analise, que sdo os jornais: Diario de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da Manha,
Publico e Jornal i. Por fim, o presente capitulo traz a analise das pegas coletadas nos jornais,
a partir da teoria apresentada no decorrer do trabalho, assim como, da metodologia e

métodos adotados.
3.1. Metodologia

Koche (2007, p. 22), ao abordar as metodologias e métodos comumente
utilizados, defende que ¢ possivel classificar as pesquisas cientificas em algumas
dimensdes: quanto a natureza, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos utilizados.
Segundo essa linha mais tradicional de classificagao, Demo (2000) afirma que a pesquisa

pode ser:

a) tedrica: discussdo epistemoldgica, dedica-se a estudar em profundidade as

teorias ou, por via indutiva/dedutiva, elaborar hipoteses e novas teorias;
b) metodoldgica: concentrada na forma de produzir ciéncia;

¢) empirica: empenhada em codificar aspectos da realidade que possam ser

observados sistematicamente;

d) pratica ou pesquisa-ac¢do: concentrada em intervir na realidade.
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Apesar da construgao de categorias, Demo (2000) ressalta que na pratica do fazer
cientifico nenhum tipo de pesquisa ¢ totalmente autossuficiente, usualmente, utiliza-se
uma combinag¢do dos tipos, acentuando este ou aquele, pois

[...] todas as pesquisas sdo ideoldgicas, pelo menos no sentido de que implicam
posicionamento implicito por tras de conceitos € nimeros; a pesquisa pratica faz
isso explicitamente. Todas as pesquisas carecem de fundamento teodrico e
metodolodgico e s6 tém a ganhar se puderem, além da estringéncia categorial,

apontar possibilidades de intervencdo ou localizagdo concreta. (Demo, 2000, p.
22).

Retomando as classificagdes de Koche (2007), no ambito de sua natureza, uma
pesquisa pode ser basica, quando tem como objetivo produzir novos conhecimentos,
contribuindo com o avango da ciéncia, sem aplica¢des praticas previstas. Ou pode ser
aplicada, quanto prevé a geracdo de conhecimentos a serem aplicados como solucao

possivel de problemas especificos.

Seguindo as categorias propostas por Koche (2007) e Demo (2000), do ponto de

vista dos objetivos, as pesquisas sdo divididas em:

a) exploratéria: tem como finalidade fornecer mais informagdes sobre
determinado tema, contribuindo para a definicdo e delineamento do estudo. Conforme
Koche (2007), as pesquisas exploratorias orientam a formulacdo dos objetivos, das
hipoteses e ainda podem permitir a descoberta de novo tipo de observacao do tema. O autor
ainda esclarece que, usualmente, as pesquisas bibliograficas e estudos de caso sdo

considerados estudos exploratorios;

b) descritiva: o pesquisador regista e descreve os factos observados, procurando
nao interferir neles. Assim, descreve-se as caracteristicas dos fendmenos observados e
estabelece-se relacdes entre as variaveis. Estudos com objetivos descritivos normalmente
operacionalizam técnicas padronizadas para a colheita de dados, como questionarios e a

observagao sistematica;

c) explicativa: com o objetivo de “explicar os porqués e suas causas” através de
registo, analise, classificagdo e interpretacdo dos fendmenos e objetos estudados. Ou seja,
“aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo, o porqué das coisas” (Gil,

2019, p. 28).
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Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, Prodanov e Freitas (2013),
segundo a argumentacdo de Koche (2007) e Demo (2000), esclarecem que se trata da
[...] maneira pela qual obtemos os dados necessarios para a elaboragdao da
pesquisa, torna-se necessario tragar um modelo conceitual e operativo dessa,
denominado de design, que pode ser traduzido como delineamento, uma vez que
expressa as ideias de modelo, sinopse ¢ plano. O delineamento refere-se ao
planeamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo
diagramagdo, previsdo de andlise e interpretagdo de coleta de dados,
considerando o ambiente em que sdo coletados ¢ as formas de controle das
variaveis envolvidas. O elemento mais importante para a identificacdo de um
delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem
ser definidos dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das
chamadas fontes de papel (pesquisa bibliografica e pesquisa documental) e
aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas (pesquisa experimental,

pesquisa ex-postfacto, o levantamento, o estudo de caso, a pesquisa-acdo ¢ a
pesquisa participante). (Prodanov; Freitas, 2013, p. 54).

Do ponto de vista da abordagem do problema, as pesquisas podem adotar um
ponto de vista quantitativo ou qualitativo. No caso quantitativo, consideram-se os dados
que podem ser quantificaveis e traduzem-se em nimeros, opinides e informagdes para
entdo classifica-las e analisa-las; necessita de recursos e técnicas estatisticas. Na
abordagem qualitativa procura-se estabelecer uma relacao entre a realidade objetiva e os
sujeitos envolvidos, ou seja, trata-se de reconhecer o vinculo inseparavel entre o “mundo
objetivo” e as subjetividades humanas que ndo podem ser traduzidos em métricas
quantificaveis. Nesse momento, o pesquisador interpreta os fenomenos e atribui-lhes
significados, sem a necessidade de métodos e técnicas estatisticas, fa-lo, por tendéncia,

através de analises indutivas (Demo, 2000; Koche, 2007).

A partir das categorias gerais apresentadas, a presente pesquisa ¢ empirica, pois
empenha-se em codificar aspectos da realidade a serem sistematizados. Quanto aos
objetivos, trata-se de um estudo descritivo e exploratorio, procura objetivamente descrever
o fenomeno observado, bem como explica-lo de forma interpretativa, com o objetivo de
aprofundar o conhecimento da realidade analisada. Quanto aos procedimentos técnicos
adotados, tem-se: Analise de Contetido e Estudo de Caso. Sobre a abordagem do problema,
utiliza-se a analise qualitativa e a andlise quantitativa. Ressalta-se que essas classificacdes
ndo sdo estanques, existe um debate para discutir a forma de abordagem. Apds descrever
sinteticamente as categorias gerais referentes a metodologia e ao método nas quais o
presente estudo se inscreve, na sequéncia deste capitulo cada técnica adotada sera

explicitada.
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i. Analise de conteuido versus analise do discurso

Antes de discutir a analise de contetido, € necessario explicar que existe um debate
ndo consensual sobre a defini¢cdo e diferenciacdo entre a analise de contetido e a analise de
discurso. Alguns autores consideram que a andlise de discurso faz parte da analise de
conteudo, outros que se trata de técnicas diferentes. Para esclarecer essa conceptualizagao
e justificar a op¢ao metodologica pela analise de conteudo na presente tese, analisa-se a
resenha histérica defendida por Lakatos e Marconi (2003) que justifica a origem de tais
técnicas nos estudos linguisticos, sobretudo nas abordagens sociolinguisticas (nas quais a
sociedade cria a linguagem, evidenciando as estruturas sociais) e etnolinguisticas (nas

quais a linguagem gera as estruturas sociais e culturais - ¢ a organizadora do mundo).

Conforme defendem Lakatos e Marconi (2003), a analise de contetido e a andlise
de discurso sao mecanismos teodrico-metodologicos utilizados na pesquisa comunicacional,
sendo capazes de auxiliar na colheita de dados, possibilitando a sistematizacao,
categorizagao e posterior analise dos mesmos. As autoras esclarecem que existe uma
grande discussdo entre as defini¢des das técnicas de pesquisa; existem ambiguidades nas

suas defini¢des e na sua utilizagdo no ambito das ciéncias sociais.

O interesse em compreender a relagcdo entre a linguagem e o pensamento remonta,
como constata Orlandi (1989), desde os antigos hindus, os pensadores da Grécia Antiga e
os estudiosos da Igreja Catolica na Idade Média. Contudo, o estudo das linguagens
enquanto ciéncia so foi concretizado no século XX com a linguistica, que se desenvolveu
de forma ativa na América do Norte. Bardin (2011) realiza o estudo da linguagem pela
hermenéutica, que na sua origem concentrava-se em compreender as mensagens “ocultas”,
de duplo sentido, as figuras de linguagem nos textos sagrados. A retorica também
contribuiu nesse processo ao estudar as formas de expressdo da comunicagdo persuasiva e

a logica argumentativa.

De acordo com Orlandi (1989), ao longo do século XX a linguistica constituiu-se
como uma ciéncia, refinando os métodos e delimitando o seu objeto de estudo. Apesar de
recente, a formatagdo da linguistica na area do conhecimento ocorreu em dois momentos
historicos anteriores. O primeiro, no século XVII, onde os estudos da linguagem estavam
concentrados no racionalismo com o objetivo de identificar os principios universais l6gicos

que, supostamente, estariam presentes em todas as linguas. O segundo momento ocorre no
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século XIX, quando a linguagem passou a ser compreendida através das linguas que se
modificam ao longo dos anos, ndo sendo regidas por principios estanques. Desse debate
decorre a metalinguagem, caracterizada pelo uso de simbolos para descrever a propria
lingua, em outras palavras, trata-se de usar a linguagem para tratar dela préopria (Orlandi,

1989).

J4 no século XX os textos de Saussure, pela analise de anagramas’, procuram
demonstrar que em toda a mensagem héa um texto latente “abaixo”, sob um texto poético,
este ultimo € o que comunica num primeiro nivel, o que “seduz” o leitor. Nesse ambito,
Saussure conclui que a lingua ¢, de forma ambivalente, um sistema abstrato e um facto
social. Cada elemento que compde a lingua adquire significado, de acordo com o
relacionamento com o todo no qual estéd inserido, trata-se, portanto, de uma organiza¢ao
interna das linguas, na qual Saussure denomina de sistema. Os autores posteriores
passaram a chamar essa organizagao interna - estrutura, colocando os estudos da linguagem
na familia do estruturalismo. Lévi-Strauss aproxima essa abordagem da etnografia ao
analisar os mitos a partir do confronto em versdes diferentes para um mesmo mito. Essa
ampliagdo feita por Levi-Strauss serviu de fonte inspiradora para as reflexdes de diversos
tedricos, como Lacan, Foucault, Althusser e Derrida. Posteriormente, Chomsky promove
uma grande mudanca nos estudos da linguagem ao conceituar a gramatica gerativa e
transformacional, que compreende a lingua a partir da ideia de que esta possui, um niimero
limitado de regras capazes de gerarem infinitas sequéncias (frases). Chomsky inova ao
salientar o aspecto descritivo e de cunho dedutivo, fazendo com que a teoria da linguagem
ndo seja apenas descritiva, mas também explicativa, bem como procurou referéncias na
logica, na matematica e nos fundamentos biologicos da linguagem inerentes a espécie

humana (Orlandi, 1989).

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a ideia de analise de conteudo e analise
de discurso surge durante o estudo da linguagem e provém dessa construgao
teorica/reflexiva realizada ao longo do tempo em diferentes perspectivas tedricas, como as
supracitadas. Reitera-se que a conceptualizagdo e o uso da andlise do discurso sdo
problematicos e ndo existe consenso entre os autores. Na visdo de Lakatos e Marconi
(2003), apesar de parcas reflexdes tedricas e estudos praticos, a analise do discurso ¢ uma

proposta metodologica vidvel para as ciéncias humanas e sociais diferente da analise de

20 Palavras formadas pela transposigdo de letras de outras palavras ou frases (Orlandi, 1989).
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conteudo. Nesse sentido, as autoras consideram que a analise do discurso ocupa um espaco
entre a linguistica "dura" e a analise de conteudo, ¢ singular porque as suas bases tedricas
sdo historicamente definidas. Nessa linha de argumentagdo, a analise do discurso propde
reflexdes aprofundadas sobre as condigdes de producdo dos textos, num contexto
ideoldgico e historico, procurando compreender mecanismos de dominio incluidos na
linguagem com a finalidade de elaborar uma reflexao critica que, segundo Orlandi (2001)
apud Lakatos e Marconi (2003), ndo seria nem descritiva e nem explicativa. Bardin (2011),
por outro lado, entende que a andlise do discurso esta no campo da anélise de contetido,
pois trata-se de uma técnica que pretende analisar os processos de producao (estrutura

profunda) partindo da superficie discursiva (processos semantico-sintaticos).

Contribuindo para essa discussdo, Sousa (2006) também entende a analise do
discurso como um método separado da andlise de conteudo. Para o autor a diferenciacio
esta nos procedimentos metodoldgicos, pois

[...] quando a analise do discurso ¢ quantitativa, pode ser denominada analise de
conteudo. Quando é qualitativa, usualmente denomina-se analise do discurso.
De qualquer modo, seja qualitativa ou quantitativa, uma analise do discurso ¢é
sempre, em esséncia, uma analise do discurso. Alias, para se chegar a substancia

de um discurso, o mais util é complementar a analise quantitativa com a analise
qualitativa. (Sousa, 2006, p. 660).

Em resumo, Lakatos e Marconi (2003) defendem que a anélise de contetudo tende
a considerar os materiais analisados como ilustracoes de uma situagado, limitados ao seu
contexto. A andlise do discurso, em tese, procura pelos processos produtivos anteriores do
que por uma interpretacdo do material em si. Em argumentacao semelhante, Orlandi (1989)
afirma que as duas abordagens dividem-se em campos tedricos distintos que escolhem
direcdes inversas, enquanto a analise do discurso parte da enunciagao para o discurso, a
analise de conteudo parte do discurso para a enunciagdo, ou seja, a analise do discurso visa
compreender como determinado material se articula e funciona no contexto social e
historico no qual estd inserido. E a andlise de conteudo procura compreender o que
determinado material “quer dizer”. Contudo, Orlandi (1989) salienta que, apesar das

diferencas, as duas técnicas t€ém pontos em comum e podem, inclusive, serem combinadas.

ApOs essa breve contextualizagdo da analise do discurso, reflete-se sobre a analise

de conteudo, conforme adoptada na presente pesquisa.
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ii. Analise de conteuido: pressupostos e fundamentos

Em relagdo a analise de contetdo, Lakatos e Marconi (2003) afirmam que ¢ um
método comum nas ciéncias humanas e sociais, sobretudo na area da comunicagdo. De
forma geral, trata-se de uma técnica normalmente utilizada para trabalhar com dados
quantitativos, mas nao se restringe sé a isso, sendo igualmente uma opg¢ao para analises
qualitativas. Lakatos e Marconi (2003) enumeram alguns pesquisadores como Silverman
(1993) e Neuman (1994) que consideram a andlise de contetido propria para pesquisas
quantitativas, ja estudiosos como Berg (1998), Insch (1997) e Sarantakos (1993) defendem
que tal método reune elementos de abordagem qualitativa e quantitativa, pois a
quantificagdo dos dados, através de técnicas matematicas, ¢ normalmente realizada numa
fase inicial da analise de contetido para fins de sistematizac¢do. Posteriormente, o método

exige uma fase analitica na qual abordagens qualitativas sao relevantes.

Sobretudo nos paises lusdéfonos, a psicdloga e investigadora francesa Laurence
Bardin, ao publicar em 1977 o manual “Analise de Conteido”, tornou-se numa referéncia
para a andlise de conteudo, ainda que outros autores tenham abordado o tema
anteriormente. Para Bardin (2011) a andlise de contetido constitui-se com base nas diversas
técnicas de sistematizacdo e explicitacdo do conteudo presente nos materiais analisados.
Aqui, ¢ importante esclarecer que, apesar de ser um método inicialmente utilizado para
textos escritos, ele pode ser facilmente adaptado para a analise de outros tipos de produtos
mediaticos. A finalidade da andlise de contetido, conforme Bardin (2011), estaria na
formulacao de dedugdes logicas justificadas nos materiais sobre a origem das mensagens
analisadas, ou seja, identificar quem emitiu, qual o contexto, quais os efeitos. Percebe-se
que o entendimento de Bardin (2011), por considerar que a analise do discurso ¢ parte da
analise de contetido, engloba elementos que visam compreender, também, o processo
produtivo das mensagens. Sinteticamente, a analise de conteudo seria:
Um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepgao destas mensagens.
(Bardin, 2011, p. 42).

Nesse sentido, a andlise de contetdo procura o rigor da objetividade cientifica
sem desconsiderar a subjetividade dos sujeitos, permitindo, assim, a formulagdo de

indicadores quali e quantitativos, que por sua vez devem conduzir a uma compreensao
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mais profunda do objeto analisado, fundada na deducao e na inferéncia, capaz de decifrar
os significados latentes e subentendidos das mensagens. Nesse ponto, Lakatos e Marconi
(2003) convergem com Bardin (2011), sugerindo que a poténcia da analise de contetido
estd, justamente, na capacidade de gerar dados quali e quantitativos, direcionando, por
meio da separacao entre inferéncias e hipdteses, interpretagdes de cunho mais abrangentes
e completas sobre o fendmeno observado. Ainda que atualmente, especialmente apds
Bardin, a analise de conteudo seja utilizada para a construcdo de dados qualitativos e
quantitativos, na sua origem esteve mais ligada as pesquisas quantitativas, pois era

decalcada na suposta objetividade das métricas estatisticas.

No que concerne a contextualizagdo, Lakatos e Marconi (2003) explicitam a
analise de contetido como um instrumento voltado para as comunica¢des — aqui as autoras
ndo se referem exclusivamente ao campo de estudos da comunicagdo, mas sim a
“comunicag¢des” num sentido mais amplo, mensagens, producdes textuais, etc. Tal técnica,
voltada para andlise de contetdos jornalisticos, surge nos Estados Unidos da América,
sobretudo na Universidade de Colombia, durante a Primeira Guerra Mundial e desenvolve-
se ao longo da década de 40. O funcionalista Harold Lasswell criou a técnica com a
finalidade de compreender o uso das propagandas politicas nas duas grandes guerras. Os
trabalhos de Lasswell foram pioneiros em estudos que quantificavam dados dos materiais
jornalisticos e de propaganda, centrados na objetividade e rigor matematico. A maquina de
propaganda nazi ampliou o interesse por essa técnica, pois permitia tentar compreender a
logica utilizada nessas propagandas de forma separada de analises sobre os valores morais

€ normativos que envolviam o nazismo.

As pesquisas desenvolvidas por Lasswell também se aproximaram do
behaviorismo, que na area da psicologia se distanciava da psicologia comportamental
rejeitando a introspecgao intuitiva, focando na elaboracao de dados enquanto amostras bem
definidas, sistematizadas e categorizadas, enfatizando os critérios de objetividade. Nesse
sentido, pode-se afirmar que na sua origem a analise de conteudo estava
fundamentamentalmente, na corrente positivista que na época recusava a possibilidade de
explorar dados qualitativos com a justificacdo de que estes ndo seriam objetivos, logo, ndo

seriam cientificos (Lakatos, Marconi, 2003).

Ao retomar a histéria da analise de conteudo, Bardin (2011) afirma que com o fim

da Segunda Guerra Mundial, rapidamente, a anélise de conteudo deixou de ser um método
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popular, caindo num certo descrédito. Na década de 50, ocorre uma reutilizacao do método,
sobretudo na area da psicologia linguistica. Essa reutilizagdo procurou diversificar o
método, abrangendo outras possibilidades de sistematizagdo dos materiais e respondendo
as duvidas das outras areas, para além do jornalismo, como a antropologia, a historia, a
psicanalise, a sociologia e a ciéncia politica. Por outro lado, a crescente discussao sobre a
pesquisa qualitativa e quantitativa nas ci€ncias sociais, adotou técnicas qualitativas na
analise de conteido. Em resumo, a andlise quantitativa foca a frequéncia com que
determinado elemento ocorre nas comunicagdes e as qualitativas procuram compreender a
auséncia de determinado elemento, articulando com a combinagao das duas inferéncias e

interpretagdo mais complexa e profunda dos fendmenos (Bardin, 2011).

Bardin (2011) defende que o debate entre a analise qualitativa e quantitativa foi
produtiva na redugdo da rigidez e objetividade que era exigida nas ciéncias sociais,
permitindo avangar no sentido de contemplar, também, critérios subjetivos. Lakatos e
Marconi (2003) indicam que o aparecimento da semiotica ¢ da informdtica também
contribuiram para o avango na andlise de contetdo. A semidtica contribuiu com
dinamizacdo do entendimento das significacdes e a informatica potencializou o rigor
técnico nos métodos de colheita de dados. Por fim, do ponto de vista do desenvolvimento
da andlise de conteudo, entende-se que esta evoluiu com periodos de aceitacdo e de
negacdo no meio académico, com o objetivo de ultrapassar o senso comum € o0

subjetivismo na interpretagcdo dos fendmenos.

Quanto a sua operacionalizagdo na pratica, Bardin (2011) defende que deve

incorporar de forma conjunta dois aspectos, sao eles:

e Funcdo Heuristica para complementar a pesquisa bibliografica
exploratoria, facilitando a formulagdo de hipdteses que podem direcionar

a descobertas novas;

e Funcdo de administracio da prova, permitindo que as hipdteses e

inferéncias sejam testadas.

Outro ponto destacado por Bardin (2011) ¢ que a analise de conteudo ¢
essencialmente empirica, ndo podendo ser concebida com base numa formulacdo a priori
fechada. Para facilitar a sua utilizagdo pratica, a autora sugere uma série de regras de base.
Nesse sentido, deve-se partir da leitura ou observagao inicial para depois aprofundar. Desse
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modo, a analise de conteudo pretende relacionar as estruturas semanticas (significantes)
com as estruturas socioldgicas (significados) dos materiais, articulando os aspectos
superficiais dos textos (novamente, ndo se trata apenas de textos escritos) com os factores
que caracterizam essa superficie, ou seja, elementos sociais, psicologicos, culturais e

contextuais envolvidos na producao do texto.

Assim, a analise de conteudo ndo procura uma leitura “comum” dos materiais que
partiria dos significantes para chegar aos significados. Na verdade, o processo ¢ inverso,
procuram-se significados de natureza diversa (psicologicos, sociologicos, politicos, etc).
Bardin (2011) define que a explicitagdo, sistematizagdao e expressao dos conteudos passa

por trés etapas, conjugada em trés polos cronoldgicos que compreendem:

1. Pré-andlise: compreende a fase inicial, na qual se deve organizar e
sistematizar as ideias, define-se quais os materiais analisados, articulando
1sso com as hipoteses e objetivos iniciais da pesquisa. Assim, inicia-se a
elaboragdo de indicadores capazes de auxiliar na interpretagao mais ampla
do fendomeno. Bardin (2011) subdivide a pré-andlise em quatro etapas: a
leitura flutuante (leitura repetida do material até estar familiarizado com o
mesmo), a constituigdo do corpus (organizacdo e sistematizacdo do
material, tendo em vista critérios de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e relevancia), a formulagcdo de hipdteses e objetivos a
partir de procedimentos exploratdrios (trata-se de ter pressupostos
suficientemente reflexiveis para que sejam adequados ao longo do
decorrer da pesquisa), a referenciacdo dos indices e elaboracdao dos
indicadores (com o objetivo de usar na analise), e preparagdo do material

(trabalho final de sistematizag@o e posterior analise).

2. Exploracdo do material: nessa etapa os “dados crus” sdo codificados para
que seja possivel aprofundar a compreensdo do texto. Aqui, articula-se

taticas de recorte, contagem, classificagao e enunciagao;

3. Tratamento dos resultados e interpretacdo: nessa fase final os dados
podem ser quantificados utilizando técnicas estatisticas. O pesquisador
propde inferéncias e indica interpretacdes do fendmeno, sempre de forma

articulada com o referencial tedrico escolhido e os objetivos da pesquisa.
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Em alguns casos, também ¢ possivel, nesta fase, acionar dimensdes

tedricas novas, decorrentes da leitura exploratéria (inicial) dos materiais.

A autora Bardin (2011), apesar de orientar para que a analise de conteudo seja

operacionalizada nas

etapas supracitadas, Bardin (2011) defende que essa

operacionalizacdo depende do problema de pesquisa, dos objetivos, do conjunto tedrico

escolhido e do tipo de material que ser4 analisado. E um método que permite o pesquisador

ter uma certa flexibilidade para articular as hipoteses, as técnicas e a interpretacao.

Quanto a técnica utilizada na analise de conteudo, Bardin (2011) sintetiza 5 eixos,

explicitados no quadro em infra.

Quadro 2 — Técnicas para a analise de conteudo

Eixo 1 - Analise
tematica ou de
categoria:

A andlise tematica ¢ uma das técnicas mais usuais na analise de contetdo.
Compreende em recortar, fragmentar o texto em categorias, conforme agrupamentos
por analogias. Com essa tatica procura-se identificar os nucleos de sentido,
apontando a frequéncia com que cada nicleo se apresenta através de dados
quantificaveis e comparaveis.

Eixo 2 - Anélise
de avaliagdo ou
representacional

O objetivo ¢ identificar o locutor, o autor do texto analisado ¢ analisado pelo que
transmite. Nao se trata de julgamento moral do autor, mas sim de fazer inferéncias da
fonte emissora através do que esta expresso na propria mensagem.

Eixo 3 - Analise
da expressao:

Trata-se de técnicas combinadas que versam sobre a estrutura da narrativa presente
na mensagem. Parte da ideia de que existe uma certa correspondéncia entre o tipo do
discurso, as caracteristicas de seu autor e o meio no qual circula a mensagem. Nesse
sentido, essa técnica procura conhecer o autor da mensagem, as suas caracteristicas
sociais e culturais. Bardin (2011) assinala que a analise da expressdo ¢ util para
pesquisas de autencidade de documentos histéricos, na psicologia/psiquiatria e
psicanalise clinica e em discursos politicos ou outros premeados fortemente pela
retdrica.

Eixo 4 - Analise
das relagdes:

Deseja destacar do texto as relagdes entre os elementos da mensagem. Bardin (2011)
subdivide essa categoria em dois tipos, sao eles: a) analise de co-ocorréncias, com o
objetivo de identificar a presenca simultidnea de dois ou mais elementos. Para esse
tipo, opta-se pela defini¢do de unidades de registo (e posterior categorizacdo), de
unidades contexto, fragmentacdo do texto, codificagdo, comparagao e interpretagao.
b) o segundo tipo ¢ a analise estrutural, que almeja encontrar a repeticdo de uma
mesma estrutura em objetos distintos. Nesse caso, adota-se a destruturagio do texto,
para explicé-lo e na sequéncia reconstrui-lo a partir de inferéncias.

Eixo 5 - Anélise
da enunciagao:

Diferencia-se das técnicas supracitadas, pois entende a comunicagdo como um
processo, evitando interpretagdes a partir das estruturas e aspectos formais dos
textos. Trata das condi¢des de producdo em conjunto com as modalidades do
discurso, valorizando aspectos como: a andlise sintatica, ldgica, os elementos formais
atipicos ou ndo explicitados (siléncios, omissdes, etc). Bardin (2011) acrescenta que
a analise da enunciacdo necessita de um roteiro planeado que deve iniciar pela
definigdo do corpus, colheita e preparagdo sistematizada do material e finalizar com
a analise propriamente dita, valorizando na dindmica do discurso as 16gicas inerentes

a sua estrutura.

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Bardin (2011).
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Ainda sobre a funcionalidade, Sousa (2006) referenciando Gillham (2000)
acrescenta que a analise de conteudo permite identificar e destacar nas producdes relagdes
sociais maiores, como aspectos de género, representagdo da violéncia, representacdo de
minorias politicas e étnicas, etc. Exemplificando: “[...] num jornal pode-se contabilizar o
numero de noticias em que os protagonistas sao homens e o nimero de noticias em que os
protagonistas sao mulheres para se avaliar se existe uma sobre-representacao de um dos

sexos no noticiario” (Sousa, 2006, p. 663).

Apos refletir sobre as defini¢des da andlise de contetido, bem como o debate que
existe entre os conceitos de andlise de contetido e analise do discurso, parte-se para a

abordagem do estudo de caso, outro método utilizado na presente pesquisa.
iii. Estudo de caso: pressupostos e fundamentos

Em linhas gerais o estudo de caso envolve a pesquisa aprofundada a exaustiva de
um (ou poucos) objeto especifico, permitindo detalhar de forma aprofundada (Yin, 2001).
Gil (2019) complementa justificando que os estudos de caso preocupam-se em
compreender uma realidade circunstancial que pode, ou ndo, fomentar inferéncias validas
para outros objetos. Trata-se de recolher e analisar informacdo sobre um grupo de
individuos, uma comunidade especifica, um objeto mediatico no singular, etc. Yin (2001)
acrescenta que ¢ um tipo de pesquisa que permite abordagens qualitativas e quantitativas,
sendo mais flexivel no seu alinhamento. Conforme Yin (2001), referenciando Schramm, a
esséncia do estudo de caso esta em esclarecer aspectos singulares dos casos analisados,
explicando motivos e resultados. Gil (2019, p. 37) explica que se trata de “[...] ¢ uma
estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto. Igualmente, estudos de caso diferem do método historico, por se referirem ao

presente e ndo ao passado”.

Tendo em vista que ¢ um método que lida com casos no singular, usualmente de
forma isolada, exige do pesquisador uma fundamentacao teorica solida e boa capacidade
de observagdo, além de cuidado ao generalizar resultados. Yin (2001) considera que o
estudo de caso ¢ especialmente relevante ao trabalhar com condi¢des contextuais,
pertinentes ao fenémeno analisado. Assim, “um estudo de caso ¢ uma investigagdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,

especialmente quando os limites entre o fendmeno e contexto ndo estdo claramente
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definidos” o que permite “[...] um conjunto de outras caracteristicas técnicas, como a
colheita de dados e as estratégias de analise de dados” (Yin, 2001, p. 32). Para Gil (2019,
p. 41) o estudo de caso, enquanto estratégia de pesquisa, “[...] independentemente de
qualquer tipologia, orientard a procura de explicacdes e interpretagdes convincentes para
situagdes que envolvam fendmenos sociais complexos”, bem como a formulacao “[...] de
uma teoria explicativa do caso que possibilite condi¢cdes para se fazerem inferéncias
analiticas sobre proposi¢des constatadas no estudo e outros conhecimentos encontrados”

(Gil, 2019, p. 42). Desse modo, o estudo de caso:

[...] enfrenta uma situagdo tecnicamente Uinica em que haverd muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato
de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio
de proposigdes tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados. (Yin, 2001,
p. 32-33).

Conforme as defini¢des supracitadas, o estudo de caso ndo ¢ definido, nem
limitado, por técnicas de colheita de dados especificas ou por uma caracteristica unica de
planeamento, trata-se de uma tatica mais abrangente, ou seja, ndo possui um “desenho

codificado” como outras técnicas comuns da pesquisa na area de ciéncias sociais.

Yin (2001, p. 20) indica que o estudo de caso deve iniciar no projeto definindo de
forma clara “[...] “a sequéncia légica que liga os dados empiricos a questdes de
investigacao iniciais de um estudo e, em ultima analise, as suas conclusdes”. Nesse ambito,
o autor afirma que existem quatro caminhos possiveis: caso unico holistico, caso tnico
integrado, casos multiplos holisticos e casos multiplos integrados. Os holisticos
constituem-se numa Uunica unidade de andlise, j4 os tipos integrados necessitam de

multiplas unidades de andlise.

Na visao de Yin (2001) uma pesquisa que adote o estudo de caso deve ser
integrada por cinco elementos, sdo eles: perguntas do estudo, hipoteses (proposicdes),
unidades de andlise, a logica que articula os dados com as proposi¢des e, por fim, os
critérios de interpretagdo dos resultados encontrados. Tendo em vista que se trata de uma
metodologia mais flexivel e sobretudo por analisar contextos singulares, ¢ preciso ter
clareza desses elementos, garantindo que estejam coesos e coerentes entre si. Em sua obra,
Yin (2001) da especial atengdo para o quarto e quinto elemento, pois estes se relacionam

com o planeamento e a operacionalizacdo da analise.
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Ainda que o método em si seja flexivel, ¢ fundamental ressaltar que a proposta de
Yin ¢ considerada positivista e preconiza um projeto bem estruturado que nao pode sofrer
grande alteragdo ao longo do processo, caso sejam necessarios ajustes frequentes e amplos
Yin (2001) defende que se deve recomegar a pesquisa. Além disso, o autor enfatiza a
necessidade da elaboragdo, a priori, de uma revisao de literatura abrangente e pertinente
ao caso estudado antes de iniciar qualquer tipo de colheita de dados. Esse ponto ¢ o que
diferencia o estudo de caso de outros métodos, como a teoria fundamentada (grounded
theory), a etnografia e abordagens sistémicas, todas as técnicas utilizadas para o estudo de
fendmenos singulares. Quanto a operacionalizacao, Yin (2001) sugere certa mediacao da
pesquisa partindo de quatro critérios: validade do constructo (geral), validade interna,
validade externa e confiabilidade. A validade do constructo est4 relacionada com a triade
de evidéncias provenientes de diversas fontes, conduzindo a uma cadeia de evidéncias que
devera ser revista no fim do estudo, antes da redagao final. A validade interna exige o uso
de técnicas analiticas adequadas, capazes de estabelecer padrdes e de combina-los entre si.
A validade externa remete que a generalizacdo analitica que pode ser feita a posteriori,
saindo do caso especifico e aplicando os resultados (ou parte deles) em outros casos
contextualmente similares. Por ultimo, a confiabilidade diz respeito ao uso de protocolos

e bancos de dados referendados.

Existem também variagdes no estudo de caso, sendo possivel o estudo de caso
unico ou de casos multiplos, para cada tipo Yin (2001) prevé o uso de taticas diferentes.
Sobre os casos multiplos, Yin (2001) defende a tendéncia de serem considerados mais
confidveis, pois uma visao mais global tendencialmente garante mais robustez a pesquisa.
Na construcao de estudo de casos multiplos o autor explica que ¢ essencial atentar para o
que ele chama de “logica de replicagdao”, que se diferencia da logica da amostragem. A
logica da replicacao exige “[...] o computo operacional do universo ou do grupo inteiro de
respondentes em potencial e, por conseguinte, o procedimento estatistico para se selecionar
o subconjunto especifico de respondentes que vao participar do levantamento” (Yin, 2001,
p. 70). Sobre o estudo de caso unico, o pesquisador recomenda a escolha de um caso capaz
de testar uma teoria consolidada, seja confirmando-a, contestando-a ou ainda estendendo-

a a outras situagdes de pesquisa.

Yin (2011) sintetiza cinco caracteristicas essenciais de um estudo de caso, sao

elas: a) trata-se de um sistema limitado, tendo limites em relagdo ao tempo, eventos ou
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processos, limites esses que nem sempre estao explicitados de forma clara; b) o caso deve
ser sobre algo, procura identificar que “algo” € esse para que seja possivel orientar a
pesquisa de forma orientada; c) € necessario manter o carater unico do caso, ressaltando
aquilo que lhe ¢ particular, especifico, diferente e complexo; d) a investigacdao deve ocorrer
no “ambiente natural” do caso, sem interferéncias do pesquisador; €) a investigacdo deve,
sempre, utilizar multiplas fontes de dados e diversificar o método de colheita dos dados,
pode-se incluir: observacdes diretas e indiretas, entrevistas, questiondrios, registos de

audio e video, diarios, documentos, etc.

Ainda no ambito da operacionalizacdo, Yin (2001) reitera a complexidade desse
tipo de pesquisa, pois nela o pesquisador lida com uma situacao singular, muitas vezes
pouco comum, na qual podem existir variaveis de interesse das partes envolvidas no
estudo, algo que precisa ser previsto para que o pesquisador ndo replique afirmagdes que
ndo sao objetivas e imparciais, na medida do possivel. A convergéncia de resultados
decorrentes de fontes diversas, defende Yin (2001), garante um grau elevado de

confiabilidade para o estudo.

Sintetizada da obra de Yin (2001) por Martins (2006), a ideia de triade pode ser

utilizada para ampliar a confiabilidade de um estudo de caso, sobre isso o autor explica:

A literatura apresenta e discute quatro tipos de triangulacdo: de fonte de dados
— triangula¢do de dados — alternativa mais utilizada pelos investigadores -,
triangulagdo de pesquisadores — avaliadores distintos colocam suas posi¢des
sobre os achados do estudo -, triangulacdo de teorias — leitura dos dados pelas

lentes de diferentes teorias -, triangulacdo metodoldgica — abordagens
metodoloégicas diferentes para condugdo de uma mesma pesquisa. (Martins,
2006, p. 80).

Assim sendo, pode-se afirmar que o estudo de caso ¢ um método usual e valido,
comumente utilizado nas ciéncias sociais aplicadas e na area da psiquiatria/psicanalise,
pode contribuir com diferentes propdsitos, como: analisar situagdes da vida quotidiana que
ainda ndo tenham sido claramente definidas; descrever o contexto em que determinada
pesquisa foi realizada; por fim, pode explicar possiveis varidveis causais num fenomeno

inserido numa situagdo complexa, quando experiéncias ndo sao possiveis.

Apesar da popularidade e dos inegaveis avancos do estudo de caso enquanto
método, vale destacar que este possui uma série de limitagdes e questoes sensiveis. Martins
(2006) elucida esse aspecto, discutindo os principais pontos sensiveis do estudo de caso.

Em primeiro lugar, a falta de rigor metodologico, que exige um cuidado especial com o
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planeamento e a colheita dos dados, pois em muitos casos “[...] o pesquisador de estudo de
caso foi negligente e permitiu que se aceitassem evidéncias equivocadas ou visdes
tendenciosas para influenciar o significado das descobertas e das conclusdes” (YIN, 2001,

p. 29-30).

Outro factor redutor ¢ a dificuldade em criar generalizagdes validas, pois a
pesquisa de um tinico caso (ou mesmo de casos multiplos) normalmente resulta numa base
fragil para a generalizacdo cientifica. Contudo, o proposito do estudo de caso ndo ¢
proporcionar, de forma extremamente precisa, as caracteristicas gerais de um fendémeno
através de técnicas estatisticas. Ao contrario, ¢ expandir ou ainda generalizar hipoteses
tedricas. Assim, o maior entrave do estudo de caso € que a explicacao cientifica ¢ fragil
devido aos fenémenos identificados serem observados apenas no caso escolhido, o que
poderia comprometer as descobertas da pesquisa (Martins, 2006). De qualquer modo, Yin
(2001) reforga que o pesquisador, ao realizar um estudo de caso, necessita criar um cenario
(teoria / mais fontes diversas) capaz de elaborar uma analise apta para explicar e prever o

fendmeno investigado.

Por fim, Martins (2006) indica como ponto de fragilidade o tempo dedicado a
pesquisa. Existe o risco de estudos de caso precisarem de muito tempo para serem
realizados e, por consequéncia, podem apresentar resultados pouco consistentes. Sobre
essa questdo, Yin (2001, p. 29) argumenta: “essa queixa pode até ser procedente, dada a
maneira como se realizaram estudos de caso no passado [...], mas ndo representa,
necessariamente, a maneira como os estudos de caso serdo conduzidos no futuro”, além
disso, existem situacdes nas quais o estudo de caso nao necessita de se alongar no tempo,
para Yin (2001) essa critica

[...] confunde incorretamente a estratégia de estudo de caso com um método
especifico de colheita de dados, como etnografia ou observagdo participante. A

etnografia, em geral, exige longos periodos de tempo no “campo” e enfatiza
evidéncias observacionais detalhadas. (Yin, 2001, p 30).

Yazan (2016), numa de suas obras sobre métodos e metodologias, dedica-se a
compreender em profundidade o estudo de caso, referindo que outros autores, para além
de Yin, trataram da questdo apresentando abordagens substancialmente diferentes. Yazan
(2016) compara com Yin (2001) as definigoes de Robert Stake e Sharan Merriam. Com o
intuito de ilustrar tais diferencgas, resume-se no quadro em infra a justaposicdo das
abordagens, conforme elaborado por Yazan (2016).
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Quadro 3 — Justaposigao das trés principais abordagens de estudo de caso

Dimensao de

Case Study Research:

The Art of Case Study

Qualitative Research

interesse Design and Research (Robert and Case Study
Methods (Robert Yin) Stake) Applications in
Education (Sharan
Merriam)
Corrente Positivismo Construtivismo e Construtivismo
epistemologic existencialismo (néo
a determinismo)
Definigao de Caso: ¢ “um fenomeno Caso: ¢ “uma coisa Caso: ¢ “uma coisa, uma
caso e estudo contemporaneo no contexto | especifica, complexa, entidade tnica, uma unidade
de caso de vida real, especialmente | funcionando”, mais em torno da qual existem
quando os limites entre o especificamente, “um limites” (p. 27), podendo ser
fendmeno e o contexto ndo | sistema integrado” que uma pessoa, um programa,
sdo claros e o investigador | “tem um limite e pegas um grupo, uma politica
tem pouco controlo sobre o | em trabalho”, além de especifica e assim por
fendmeno e o contexto” (p. | uma teleologia (em diante.
13). ciéncias sociais e Estudo de caso qualitativo
Estudo de caso ¢ uma servigos humanos) (p. ¢ “uma descrigdo intensa,
investigag@o empirica de 2). holistica, bem como uma
um caso ou casos, em Estudo de caso analise de um fenomeno
conformidade com a qualitativo ¢ um limitado, como um
defini¢do acima “estudo da programa, uma instituigéo,
mencionada, abordando o particularidade e uma pessoa, um processo ou
“como” ou “porqué” em complexidade de um uma unidade social” (p. 13).
questdes relativas ao unico caso, permite Caracteristicas: Particular
fendmeno de interesse. compreender a sua (focaliza determinada
atividade dentro de situagdo, evento, programa
circunstancias ou fendmeno); Descritivo
importantes” (p. 11). (produz rica e densa
Caracteristicas: descri¢do do fenomeno em
Holistico (considera a estudo); Heuristico (ilumina
inter-relagdo entre o a compreensdo do leitor do
fenémeno e seus fenomeno estudado).
contextos); Empirico
(baseia o estudo nas
observacdes de campo);
Interpretativo (sustenta-
se sobre a intui¢ao,
sendo a pesquisa
percebida, basicamente,
como uma interagao
pesquisador- sujeito);
Enfatico (reflete
experiéncias indiretas
dos sujeitos)
Colheita de Fontes de evidéncia O uso exclusivo de O uso exclusivo de fontes
dados quantitativas e qualitativas | fontes de dados de dados qualitativos.

devem ser combinadas.

A colheita de dados ¢
influenciada pelas
habilidades do investigador
do estudo de caso, o treino
para um estudo de caso
especifico,
desenvolvimento de um
protocolo para a
investigagdo, triagem dos
candidatos para o estudo de

qualitativos.

Sendo um estudo de
caso qualitativo, do
investigador requer
“saber o que leva a uma
compreensao
significativa,
reconhecendo boas
fontes de dados, e
consciente e
inconscientemente testar

O investigador do estudo de
caso precisa adquirir as
habilidades necessarias e
seguir certos procedimentos
para a realizagdo de
entrevistas eficazes,
cuidadosas observagdes e de
colheita de dados de
documentos.

Investigadores do estudo de
caso qualitativo utilizam
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caso (tomada de decisdo
final sobre a seleg@o do
caso) ¢ a realizagdo de um
estudo-piloto.
Investigadores do estudo de
caso fazem uso de seis
ferramentas de colheita de
dados: documentacio,
registos em arquivo,
entrevistas, observacoes
diretas, observacao
participante e artefactos
fisicos.

a veracidade dos seus
olhos ¢ a robustez das
suas interpretagdes. Isso
exige sensibilidade e
ceticismo” (STAKE,
1995, p. 50).
Investigadores do estudo
de caso qualitativo
exploram a observacio,
a entrevista e a analise
de documentos como
ferramentas de colheita
de dados.

trés técnicas de colheita de
dados, sendo entrevistas,
observacio e analise de
documentos.

Analise de
dados

A analise de dados
“consiste no exame, na
categorizagao, na
tabulagao, no teste ou de
outra forma na
recombinacdo de
evidéncias quantitativa e
qualitativa para abordar as
proposigoes iniciais de um
estudo” (p. 109).

Cinco técnicas
dominantes para analise
de dados: combinagdo de
padrdo, montagem da
explanacdo, analise de
séries temporais, modelos
de logica do programa e
sintese cruzada dos casos.

A analise de dados ¢
“uma questdo de dar
significado as primeiras
impressdes, bem como
as compilagdes finais”
(p- 7).
Simultaneidade de
colheita de dados e
analise.

Duas maneiras
estratégicas para
analisar dados:
Agregacao Categorial
Interpretagdo Direta.
“Cada pesquisador
precisa, através da
experiéncia e reflexao,
encontrar as formas de
analise que trabalham
para ele ou ela” (p. 77).

A analise de dados ¢ “o
processo de fazer sentido
fora dos dados. E fazer
sentido fora dos dados
envolve a consolidacio, a
reducdo e a interpretagdo do
dito pelas pessoas € o visto e
lido pelo pesquisador — € o
processo de fazer sentido”
(p. 178).

Simultaneidade de coleta de
dados e analise.

Seis estratégias analiticas:
analise etnografica, analise
narrativa, analise
fenomenoldgica, método
comparativo constante,
analise de conteudo e de
indugdo analitica.

Validagdo de
dados

Os investigadores do estudo
de caso precisam garantir a
validade do constructo
(usar a triangulacdo de
multiplas fontes de
evidéncia, a cadeia de
evidéncias e a revisdo por
participantes da pesquisa),
a validade interna
(recorrer a técnicas
analiticas, como a
combinac¢do de padrdes), a
validade externa (através
do uso da generalizagdo
analitica) e a
confiabilidade (valendo-se
de protocolos de estudo de
caso e de bancos de dados).

Questdes de validagio
de dados estao
envolvidas na nogdo de
triangulagao.

Quatro estratégias de
triangulacgio:
triangulacgdo das fontes
de evidéncia,
triangulacdo dos
investigadores,
triangulagdo das teorias
e triangulagdo
metodologica.

Seis estratégias para
melhorar a validade
interna: triangulagdo,
revisdo por participantes da
pesquisa, observagdo de
longo prazo, exame dos
pares, pesquisa participante
e divulgagao de vieses do
investigador.

Trés técnicas para
garantir a confiabilidade:
explicagdo do
posicionamento do
investigador com relagdo ao
estudo, triangulagéo e uso
de uma trilha de auditoria.
Trés técnicas para
aumentar a validade
externa: uso de descricdo
densa, tipicidade ou
categorias modais e
projetos.

Fonte: Yazan (2016, p. 174-177, construcdo do autor).
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Ap06s abordar o estudo de caso, dando énfase a perspectiva de Yin (2001) adotada

nesta pesquisa, no proximo item discute-se as abordagens quantitativa e qualitativa.
iv. Analise quantitativa e analise qualitativa

Conforme Flick (2002), uma pesquisa pode ser organizada de acordo com a forma
de abordar o seu objeto ou ainda pela natureza na intengdo da investigacao, que pode ser
quantitativa ou qualitativa. A primeira adota explicagdes matematicas ¢ modelos
estatisticos, enquanto a segunda foca na interpretagdo da realidade social. A discussdo
epistemologica dessas pesquisas, por vezes, atrasou o desenvolvimento das ciéncias, pois
no passado investigadores e, até mesmo areas do conhecimento, defendiam ser necessario
adotar um dos métodos em detrimento do outro (Flick, 2002). Mais recentemente essa
percepcao foi mudando, hoje, comumente, considera-se que “[...] existem problemas que
podem ser investigados por meio de metodologia quantitativa, e ha outros que exigem
diferentes abordagens e, consequentemente, uma metodologia de conotacdo qualitativa”
(Richardson, 2011, p.79). Além disso, ¢ comum no estudo cientifico pesquisas que
articulam dados quantitativos com explicagdes qualitativas, como € o caso da presente tese

de doutoramento.

Assim, as realidades pesquisadas e as dinamicas analiticas sdo construgdes do
investigador com o intuito de responder as exigéncias do estudo cientifico, Richardson
(2011) considera pertinente observar o quanto cada método e/ou técnica pode contribuir
satisfatoriamente para o desvendar do empirico. Por outras palavras, deve-se observar com
atencao e cuidado se a abordagem e os métodos adotados sdo capazes de auxiliar na analise
empirica. Nesse sentido, a escolha da abordagem qualitativa, ou da abordagem quantitativa
ou por uma combinagdo das duas reflete a formacao do pesquisador € como o objeto ¢
percebido pelo mesmo, indicando pontos de vista (ndo necessariamente negativos)

ideoldgicos e historicos do autor da pesquisa (Richardson, 2011).

Assim, sem considerar nenhuma das abordagens menos valida, aborda-se na
sequéncia do texto os fundamentos e pressupostos das abordagens quantitativa e

qualitativa.
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v. Analise quantitativa: pressupostos e fundamentos

A abordagem quantitativa preconiza a definicdo de indicadores e tendéncias
(dados objetivos e representativos) presentes na realidade. Concentrar na explicitagdo
numérica dos fenomenos observados, evitando a subjetividade. Nessa perspectiva, o
resultado de uma pesquisa deve ser capaz de fornecer informagdes quantificaveis. Tal
abordagem, por tendéncia, considera que, do ponto de vista cientifico, interessa mais
explicagdes aplicaveis ao coletivo, valoriza-se o predominio do nimero. (Richardson,
2011). Em suma, a abordagem quantitativa valoriza a estatistica como ferramenta
fundamental para a analise de dados e posterior formulacao de inferéncias, de acordo com
a viabilidade da amostra, que deve ser grande o suficiente para gerar dados quantitativos.
Desse modo, a generalizagdo ¢ a principal caracteristica desse método (Minayo; Sanches,

1993).

Richardson (2011) salienta que a fragilidade da abordagem quantitativa esta,
justamente, na sua capacidade de generalizagdo, pois tende a ser negativa quando trata da
validade interna, o que a amostra indicar serd assumido para o todo, encobrindo
singularidades. Por outro lado, ¢ eficaz na validade externa, permitindo generalizacdes
com alto grau de confiabilidade. Ou seja, entende-se que pesquisas quantitativas nao sao
aplicaveis (sobretudo sozinhas) em todas as situagdes, contudo permitem a colheita e

sistematiza¢do de grandes quantidades de dados.

Minayo e Sanches (1993) defendem que a qualidade de um estudo quantitativo
depende do modelo estatistico utilizado, bem como do nivel de planeamento, da variedade,
da escolha das variaveis que serdo contabilizadas, dos instrumentos de colheita de dados
e, também, das teorias utilizadas. Os dados estatisticos devem ser selecionados tendo como
base a teoria, obedecendo a uma intencionalidade epistemoldgica previamente delimitada.
E importante ressalvar que nem todas as informagdes passiveis de serem traduzidas
estaticamente servirdo ao propdsito da pesquisa, o uso de informacgdes irrelevantes na

estatistica, conduzira a resultados irrelevantes.

Richardson (2011) critica 0 modelo quantitativo puro, pois este conduz a uma
visdo essencialmente positivista da ciéncia, reduzindo a sua complexidade apenas ao
campo possivel do observado e expresso em nimeros. Além disso, observa-se a separacao

dos factos de seus contextos ampliados; énfase no empirico e sua confirmagao;
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pressuposicao de que dados quantitativos sdo essencialmente neutros, imparciais e
objetivos; concepcao de que a ciéncia, como um todo, ¢ imparcial e ndo afetada por valores.
Nao significa que tais caracteristicas sejam “mas”, porém nem sempre o determinismo
estatistico serve para a compreensao das questdes humanas, pois a ciéncia ndo deve apenas
testar a validade de hipdteses através de amostras, mas também deve identificar, analisar e
compreender (na medida do possivel) as multiplas possibilidades que surgem nos
problemas da realidade. A ideia de que algo possa ser realmente imparcial ja foi
amplamente debatida do ponto de vista epistemoldgico e filosofico, pode-se afirmar que
existe um consenso de que imparcialidade, de facto, ndo existe. Assim, considerar que uma
pesquisa estatistica ¢ essencialmente imparcial e objetiva coloca a pesquisa em risco de
ignorar a realidade e os pontos de vista humanos, “contaminando” dados estatisticos com

valores e simbolismos sem perceber (Richardson, 2011).

Do ponto de vista de suas potencialidades, a abordagem quantitativa assume um
papel fundamental na identificacdo de padrdes e tendéncias, bem como auxilia na
compreensdo da influéncia de determinadas caracteristicas sobre a realidade, de forma
isolada ou associada. Na area das ciéncias médicas e bioldgicas, por exemplo, identificar
esse tipo de influéncia pode ser valioso para o prioritario, desse ou daquele aspecto, algo

indispensavel para a formulagao de politicas publicas adequadas.
vi. Analise qualitativa: presupostos e fundamentos

Conforme Flick (2002), a abordagem qualitativa foi a base no mundo académico
durante muitos séculos (ainda que nao possuisse essa terminologia), até o século XIX
quando surgiram transformagdes no paradigma atual. Diversas teorias classicas passaram
por reformulagdes e/ou substitui¢des, abrindo espaco para as abordagens quantitativas,
sobretudo no ambito das ciéncias biologicas e exatas. Além disso, o desenvolvimento
tecnologico possibilitou novas técnicas de colheita de dados de amostras cada vez maiores,
algo restrito antes de invengdes revolucionarias, desde a luz elétrica até¢ softwares de
colheita e processamento de dados e, mais recentemente, o desenvolvimento de Big Data.
Assim, as abordagens qualitativas desenvolveram-se paralelamente com as abordagens
quantitativas, concentrando-se no método indutivo e em caracteristicas relacionadas aos
comportamentos € interpretagdes dos proprios sujeitos. Nesta abordagem ha uma

valorizagao da diversidade.
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Richardson (2011) afirma que estudos qualitativos procuram aprofundar o
entendimento de um fendmeno social através de técnicas como as entrevistas em
profundidade, a observagao participante, a pesquisa-agao, a analise de conteudo, etc. Nesse
sentido, a abordagem qualitativa “dd voz” aos sujeitos em vez de apenas contabilizados
em forma de dados estatisticos. Segundo Richardson (2011), Karl Max por meio de seu
materialismo historico e dialético, foi um dos precursores na forma de fazer ciéncia
agregando valores qualitativos. Ao elaborar a sua teoria sobre a evolugdo das sociedades,
Marx propos que o modo de producdo dos bens materiais condiciona a vida em sociedade,
no ambito social, politico e intelectual, sempre interagindo com a materialidade. Trivifios
(2006) anuncia que a inovagao do materialismo historico e dialético estd no estudo das

[...] leis sociologicas que caracterizam a vida da sociedade, de sua evolugdo
historica e da pratica social dos homens, no desenvolvimento da humanidade. O
materialismo historico significou uma mudan¢a fundamental na interpretagéo

dos fenomenos sociais que, até o nascimento do marxismo, se apoiava em
concepgoes idealistas da sociedade humana. (Trivifios, 2006, p.51).

As pesquisas que passaram a ser orientadas pelo método dialético ressaltam a
historicidade do fendomeno analisado e de suas relagdes em profundidade, geralmente
contextualizando o problema no contexto complexo e ampliado da realidade observada.
Além disso, permite identificar as contradi¢des tanto no fendmeno pesquisado, quanto na
propria producao cientifica. Assim, a abordagem qualitativa desenvolve-se com o
pressuposto da inseparabilidade dos factos de seu contexto, pois percepgdes, opinides,
subjetividades e significados tendem a ser melhor compreendidos a partir de sua

contextualizagao no mundo (Trivifios, 2006).

Essas caracteristicas sdo mais evidentes nas ci€éncias humanas e sociais do que
nas ciéncias naturais, pois os proprios objetos das ci€ncias humanas e sociais,
tendencialmente, sdo mutédveis, historicamente referenciados e dindmicos. Ou seja,
entende-se “[...] que a sociedade esta em movimento constante, que o mundo social e nossa
compreensdo dele estdo mudando constantemente, limitando o calor da generalizacao”
(Richardson, 2011, p.101). Contudo, somente na década de 1970 essa alteracdo
metodologica  consolidou-se  enquanto  abordagem  qualitativa  formalmente,
fundamentando-se nas criticas filosoficas, politicas e técnicas acerca dos métodos

consagrados na época.
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Minayo e Sanches (1993) apontam para a grande variagcdo dos objetos das ciéncias
sociais, afirmando que isso decorre da ndo-univocidade da linguagem e das subjetividades
que atravessam as relagdes sociais. Nesse sentido, os autores consideram que essas ciéncias
sdo marcadas pela pluralidade tedrica, existiria, assim, uma “[...] identidade entre sujeito e
objeto [...]”, afinal tanto o pesquisador, quanto os sujeitos da pesquisa sdo humanos,
exigindo uma maior atenc¢ao do investigador na tentativa de fortalecer a sua neutralidade,
mesmo considerando que “[...] ndo existe uma ciéncia neutra. Toda ciéncia passa por
interesses e visdes de mundo historicamente criadas, embora suas contribui¢des ¢ seus
efeitos tedricos e técnicos ultrapassem as intengdes de seus proprios autores” (Minayo;
Sanches, 1993, p. 245). Nesse sentido, entende-se que a questdo da ideologia deve ser
amplamente discutida, desde a formulagdo do objeto de estudo até a finalizagdo da
pesquisa. Assim sendo, Minayo e Sanches (1993, p. 246) argumentam que objeto das
ciéncias sociais ¢ humanas ¢ intrinsecamente qualitativo, pois “[...] a realidade social ¢ a
cena e o seio do dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de significados

dela transbordante”.

Desse modo, entende-se que a abordagem qualitativa possibilita, através dos seus
métodos, analisar as singularidades de cada sociedade, tendo em vista que “[...] seu foco ¢
a exploragdo do conjunto de opinides e representacdes sociais sobre o tema que pretende
investigar” (Minayo; Sanches, 1993, p. 250). O que permite aos pesquisadores analisar
realidades e contextos nos quais modelos estatisticos e padroniza¢des numéricas nao

conseguem responder.

Por fim, Demo (2000, p. 101) explica que a abordagem qualitativa procura o “[...]
esforco jeitoso de formalizagdo perante uma realidade também jeitosa. Trata-se de uma
consciéncia critica de propensdo formalizante da ciéncia, sabendo indigitar suas virtudes e
vazios”. Isso significa que uma investigacao qualitativa tem como prioridade os aspectos
qualitativos da realidade, mas ndo despreza os aspectos quantificaveis. Além disso, Demo
(2000, p. 101) defende que a pesquisa qualitativa necessita de um bom delineamento

teorico e discernimento da parte do pesquisador, pois
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[...] um questionario aberto pode ser a porta de entrada para um mundo de
representagdes sociais mais subjetivas, e por isso mais profundas e
determinantes, a medida que permite a fala descontraida, realista e natural, a
ndo-linearidade de respostas sobre realidades tipicamente nao-lineares. Mas,
ainda assim ou precisamente por isso, precisa ser bem organizado e garantir,
entre outras coisas, que em cada novo questionario se trata do mesmo tema, da
mesma pesquisa, da mesma analise, ou seja, deve existir um contexto
sistematico e 16gico, até mesmo para podermos comparar e inferir. E erro crasso
imaginar que de conversas soltas, amadoramente conduzidas ou mal conduzidas,
se possa extrair alguma analise mais profunda, ou que de algumas pessoas
indagadas se possa inferir conclusdes que abalem o universo. Ademais, se no
dado empirico, quantitativo ou pretensamente quantitativo, a manipulagao corre
solta, quer dizer de dados qualitativos desprovidos de um minimo de
sistematizacao.

Entende-se que a pesquisa qualitativa requer planeamento e estudo prévio
aprofundado de materiais tedricos ja consagrados na area em questao, focando no contetudo
interpretativo/subjetivo sem deixar de levar em consideragado as contribui¢oes que os dados

estatisticos podem fornecer, mesmo no caso de estudos marcadamente qualitativos.
3.2. Corpus da Pesquisa - Jornais

A presente pesquisa ¢ realizada a partir de noticias que foram publicadas em
jornais portugueses didrios sobre as infegdes hospitalares no Centro Hospitalar de Vila
Nova de Gaia e Espinho - EPE que ocorreram em 2015. Desta forma, a partir do que foi
exposto em questdes tedricas sobre a metodologia, foram selecionados cinco jornais
diarios de Portugal para analisar como abordaram o assunto naquele momento. Entretanto,
para entender a importancia destes jornais no contexto portugués, a seguir ¢ apresentado
um breve apontamento historico de cada um deles: Didrio de Noticias, Jornal de Noticias,

Correio da Manha, Publico e Jornal 1.
i. Diario de Noticias

O Diario de Noticias foi criado, em Lisboa, em 1864, pelo jornalista Eduardo
Coelho e pelo seu s6cio Tomas Quintino, empresario de tipografia. O aparecimento
aconteceu durante a monarquia portuguesa do século XIX, sob um cenario de estabilidade
politica e paz social, quando os governantes entravam e saiam dos palacios num periodo

conhecido como Regeneragao.
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Essa conjuntura favoravel impulsionou o crescimento econémico, baseado na
industrializagdo ¢ na constru¢do de infraestruturas de transportes e
comunicagdes, nomeadamente no caminho- de- ferro. A Revolugdo Industrial
chegou ao pais e isso repercutiu-se no jornalismo, como prova o aparecimento
do DN, em 1864-1865. (Sousa, 2018, p. 165).

Como explica Sousa,

Com esses jornais, de que o Diario de Noticias ¢ o primeiro expoente,
inaugurou-se, em Portugal, a fase do jornalismo industrial. A imprensa comegou
a ser vista, prioritariamente, como um negdcio, como uma industria semelhante
as demais. Esse modelo foi a matriz para os tempos vindouros. (2018, p.166).

Assim, para além de negdcio, os jornais materializam-se, na época e ao longo da
historia, também como ideais dogmaticos dos seus fundadores. Os didrios, através do
tempo, tornam-se organizacdes industriais instituidas e fomentadoras de inimeros papéis
diante da sociedade. De modo geral, alinham o seu conteudo editorial nas segmentagdes,
que em ultima anélise, revela as doutrinas politico-partidarias de seus administradores
(Sousa, 2018). Mas, também, procurava noticiar os interesses do publico em geral com
campanhas de solidariedade, por exemplo, a baixo custo, de modo a atingir grandes

tiragens.

Seu fundador e diretor, Eduardo Coelho, era filho de um tipografo e industrial de
tipografia, nascido em Coimbra, a 23 de abril de 1835. Considerado uma pessoa culta e
instruida, tornou-se jornalista seguindo o exemplo dos irmaos, que trabalharam no Brasil
por muitos anos (Sousa, 2018, p. 168). O jornal, desde a sua primeira edi¢ao, publicada em
29 de dezembro de 1864, caracterizou-se pela escrita clara e com contetdos informativos,
sendo mantido financeiramente pela venda de exemplares e publicidade. A tiragem inicial
foi de cinco mil exemplares, nimero que triplicou em cinco anos. Desde a sua fundacgao, o
DN contribuiu para a introdugao de um sistema organizado de recolha de informagdes para
0 noticiario, uma novidade que se fazia através de uma rede de correspondentes em

Portugal, Espanha e Brasil.

O Diério de Noticias nasceu como empresa familiar em 1888 e assim manteve-se
até quase o final da primeira década do século XX. A sua primeira troca de propriedade
aconteceu em 1919, quando, ap6s um escandalo familiar, ¢ vendido a empresa moageira
Companhia Industrial de Portugal e Colonias, passando a constituir-se numa Sociedade

Anoénima (Empresa do Diério de Noticias S.A). Em 1928, muda de maos passando a ser
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administrado pela Empresa Nacional de Publicidade - ENP, controlada pela Companhia

Industrial de Portugal e Colonias e pela Caixa Geral de Depositos.

Apo6s a revolugdo de 1974, o jornal € nacionalizado regressando a posse de
privados em 1991 quando, sob o governo de Cavaco Silva e na sequéncia da sua politica
de liberalizagdo da comunicagdo social, a empresa ¢ adquirida pelo consorcio da
Lusomundo, que também comprou o Jornal de Noticias do Porto. Em 2005, muda

novamente de gestao.

Atualmente o Diario de Noticias pertence a Global Media Group, que adquiriu o
seu controlo empresarial a partir de setembro de 2020. Além do jornal DN, a organizagao
administra ainda, o Jornal de Noticias, Dinheiro Vivo, O Jogo, Acoriano Oriental ¢ DN
Madeira. Também administra as revistas Volta ao Mundo, Evasodes, Noticias Magazine e
Delas; a radio TSF; os canais multimédia Crossmedia e Digital; as agéncias Lusa e Global

Imagens; além de empresas de impressao e distribui¢ao (Global Media Group, 2022).

Em seu atual estatuto possui 14 topicos, onde consta que o DN “tem como
principal objetivo assegurar ao leitor o direito a ser informado com verdade, rigor e
isencdo” (Diario de Noticias, 2022). Também ressalta que os valores jornalisticos e a
liberdade de expressdao regem a sua producdo. Na sua pagina declara que possui uma
audiéncia de trés milhodes de leitores e 5,8 mil exemplares vendidos (Global Media Group,

2022).
ii. Jornal de Noticias

O Jornal de Noticias foi criado em 1888. Com sede até a atualidade no Porto,
surge num momento em que a cidade iniciava um periodo de crescimento e melhorias
urbanas. Como explica Lima (2012, p. 239) foi o unico dos trés jornais centenarios,
juntamente com O Comércio do Porto e O Primeiro de Janeiro, produzidos na cidade que
sobreviveu “as grandes transformacdes da imprensa no final do século XX”. Ao contrario
do DN, tinha um perfil partidario. Poucos anos apds sua fundagdo, passou a ser
caracterizado como um diario popular, ao estilo dos tabloides sensacionalistas da imprensa

anglo-saxonica.

O primeiro nimero do jornal circulou no dia dois de junho de 1888, manifestando
sua intencdo de defesa da linha partidaria. Ainda no seu primeiro ano, caracterizou-se por
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ataques ao governo progressista ¢ ao gabinete José Luciano de Castro, bem como ao
concorrente O Primeiro de Janeiro. Ja a publicidade, a exemplo do DN, era a grande fonte

de receita do jornal.

A semelhanga do DN, o JN foi, durante 41 anos ininterruptos da ditadura do
Estado Novo, controlado indiretamente pelo governo, sendo administrado também pela
Empresa Nacional de Publicidade (ENP). Depois seguiu-se o0 mesmo desenrolar da historia

do Diério de Noticias, passando para as maos da Global Media em 2020.

Como consequéncia do monopdlio firmado ao longo dos anos das empresas
detentoras destes jornais, houve o encerramento das atividades de "O Comércio do Porto",
a 30 de julho de 2005, e "O Primeiro de Janeiro", no final de 2014, sendo hoje o Jornal de

Noticias o tnico jornal didrio de grande circulagao publicado no Porto.

Segundo o site da Global Media (2022a), o JN tem uma cobertura maxima de 4,2
milhdes e uma circulagao paga de 32.196, tendo como linha editorial a proximidade “das
pessoas e das suas causas, sem preconceitos quanto a pronuncia que marca a sua

identidade, um jornal de territorios que fala para todo o pais e para as comunidades

espalhadas no Mundo” (Global Media Group, 2022a).

O Estatuto Editorial define o Jornal de Noticias como “publicagdo periddica
informativa e ndo doutrinaria, predominantemente consagrada a informagao geral, sem
excluir, em limites adequados de extensdo e profundidade, a informacao especializada” e

“independente do poder politico” (Jornal de Noticias, 2022).
iii. Correio da Manha

O projeto do jornal Correio da Manha foi iniciado em novembro de 1978, em
Lisboa, pelas maos de trés dos seus fundadores, Vitor Direito, Carlos Barbosa e Nuno
Rocha. Era um momento de crescente oportunidade no mercado dos tabloides e o objetivo

do grupo era levar o diario a lideranga nas vendas (Abreu, 2012, p. 46).

O nome, ao contrario das publicacdes da €poca, nao utilizava a palavra Diario,
como ocorria com o Didrio de Lisboa, o Diario Popular e o Diério de Noticias. Seu formato
e conteudo também eram diferenciados. Por este motivo, o proprio Presidente da Republica

da época, Mario Soares, ndo acreditava no projeto, caracterizava-se como um tabloide
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informativo, sem cariz politico como a maioria, mas sim popular, com atencao aos factos

da comunidade.

Em 1986 ja era uma publicacdo “vidvel e solida” (Abreu, 2012, p. 51) com uma
circulagdo diaria de 60 mil exemplares. Neste periodo ja era acusado de ser popular e
sensacionalista, mas tornou-se o diario de maior circulagdo e receita em Portugal. O seu
primeiro administrador, Vitor Direito, permaneceu no cargo por mais de 20 anos. Porém,
no ano 2000, o CM foi vendido para o Grupo Cofina, mantendo as suas caracteristicas de

tabloide popular. Em 2015,

Segundo os dados divulgados pela Associagdo Portuguesa para o Controlo de
Tiragem e Circulagdo (APCT), entre janeiro e agosto o CM vendeu em banca
uma média de 105 519 exemplares por dia, reforgando a sua posi¢do no primeiro
lugar da tabela dos dez jornais e revistas de informa¢do mais vendidos em
Portugal. (Dias, 2015).

Sob a direcdo do Grupo Confina, o estatuto editorial do CM explica o projeto do

jornal. Destacam-se alguns trogos:

O Correio da Manha ¢ um grande jornal diario em lingua portuguesa. Representa
um projeto jornalistico de informagédo geral centrado nos interesses do leitor de
Portugal, que diariamente procura servir ¢ a quem da voz na edigdo em papel,
via net ou noutras plataformas técnicas de acesso a informagdo e a
interatividade.

O Correio da Manha tem os seus leitores como o Unico universo a servir. Com
respeito pelas normas deontoldgicas que regem a profissdo nas democracias
avancadas, empenho, boa-f¢ ¢ humildade no reconhecimento de eventuais erros,
falhas ou imperfei¢des no exercicio constante da atividade jornalistica.

O Correio da Manha acolhe o dever de informar. Defende o valor absoluto da
noticia, como componente essencial da transparéncia democratica, ¢ a
necessaria independéncia da atividade jornalistica perante todas as formas de
poder, sejam elas politicas, economicas, religiosas ou outras. (...)

O Correio da Manha cultiva o jornalismo de investigacdo, para o necessario
escrutinio da vida publica e como forma de controlo pelos cidaddos contra
eventuais abusos de poder, autoridade ou posi¢ao dominante. (...)

O Correio da Manha combate e denuncia todas as formas de exclusdo social.
Dedica especial atencao aos direitos das criancas, mulheres, minorias e dos mais
desfavorecidos. (Correio da Manha, 2015).

O seu atual administrador, a Cofina Media, foi fundada em 1995 e é considerada
uma das principais empresas do pais. Atualmente ¢ detentora de “4 jornais, 2 revistas e um
canal de televisao por cabo, destacando-se o jornal desportivo didrio Record, o gratuito
Destak, as revistas de informacao Sabado e feminina Maxima (online apenas) e o canal de
televisao por cabo CMTV" (Cofina, 2022).
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iv. Publico

A empresa Publico, Comunicagao Social S.A. nasceu em 31 de outubro de 1989,
mas foi somente em 5 de marco de 1990 que o Jornal Publico foi distribuido pela primeira
vez com tiragem superior a 100 mil exemplares. No ano seguinte passou a estar vinculado
ao World Media Network, uma associa¢ao de diversos jornais de referéncia da Europa,
entre eles o alemado Siiddeutsche Zeitung, o espanhol El Pais, o francés Libération e o

italiano La Stampa (Dias, 2015, pp. 44-45).

Surgiu a partir da idealiza¢do de jornalistas que sairam do Jornal Expresso, e
pretendiam criar um diario com um “um nivel superior de qualidade jornalistica” (Rebelo,
2020, p. 68). Desde a sua fundagdo, ¢ administrado pelo grupo empresarial portugués
Sonae, que possui negécios em dareas diversas como servigos financeiros, tecnologia,
centros comerciais, retalho e telecomunicagdes. A parceria entre o grupo com Belmiro de

Azevedo e o primeiro diretor do diario, Vicente Jorge Silva, tornou possivel o projeto.

Em 2001 houve a reformulacao grafica do jornal, apos seis anos de inser¢ao de
contetdos também na internet e perante a necessidade de ajuste a nova realidade dos mass
media. Um novo logotipo ¢ criado em 2007, quando passa a ser identificado apenas por

um P vermelho. (Dias, 2015, pp. 44-45).

Desde a sua fundacdo até hoje o jornal Publico sempre manteve a sua linha
editorial critica e pluralista, com forte identificacdo no jornalismo cldssico europeu. No

seu Estatuto Editorial (2022), o diério se caracteriza como:

Publico é um projecto de informagdo em sintonia com o processo de mudangas
tecnolégicas e de civilizagdo no espago publico contemporaneo.

Publico ¢ um jornal diario de grande informacao, orientado por critérios de rigor
e criatividade editorial, sem qualquer dependéncia de ordem ideolégica, politica
e econdmica.

Publico inscreve-se numa tradicdo europeia de jornalismo exigente e de
qualidade, recusando o sensacionalismo e a explora¢do mercantil da matéria
informativa. (...)

Publico estabelece as suas opgdes editoriais sem hierarquias prévias entre os
diversos sectores de actividade, numa constante disponibilidade para o estimulo
dos acontecimentos e situagdes que, quotidianamente, sdo noticiados ¢
comentados. (...). (Pablico, 2022)
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v. Jornal i

O diario mais novo a ser estudado ¢ o Jornal 1, que circula nas bancas desde 7 de
maio de 2009, de segunda a sexta-feira. Seu formato ¢ mais pequeno do que os demais,
sendo totalmente colorido e agrafado. Recebeu os prémios de "Melhor Jornal Europeu" em
2009, atribuido pela European Newspaper Award, e "Jornal mais bem desenhado da
Peninsula Ibérica", no mesmo ano, atribuido pela Society for News Design - Espaia.

Também foi considerado pelo britdnico The Guardian um dos jornais mais inovadores do

mundo (Carvalheiro, 2012, pag. 69).

Criado pelo Grupo Lenam, foi vendido para o empresario Jaime Antunes. Manuel
Cruz, fundador e proprietario da grafica Sogapal, em 2012. Em 2014 passou para as maos
da Newshold, empresa angolana controlada por Alvaro Sobrinho. Apods o despedimento
coletivo dos jornalistas em 2015, a redagao do jornal foi integrada no semanario Sol, ambos
inseridos no portal Sapo, propriedade da empresa de telecomunicagdes MEO. Em 2020, o
jornal ganhou um novo logotipo, sendo acrescentada a palavra "iNEVITAVEL". Desde

2015 nao ha auditoria sobre a sua circulagao.

No seu estatuto Editorial, o jornal se declara:

O i é um jornal rigorosamente independente de partidos politicos, organizagdes
econdmicas, igrejas ou seitas.

O i pauta-se por preceitos de rigor, isen¢do, honestidade e respeito pela pessoa
humana.

O i pode tomar posigdes politicas, mas faz uma clara distin¢do entre opinido,
analise e noticias.

O i valoriza as noticias exclusivamente pelo valor jornalistico, ¢ ndo pelo
possivel impacto politico, social ou econéomico. (Jornal i, 2022).

O Estatuto determina as condutas dos jornalistas, a necessidade de exatidao das
noticias, o respeito pela pessoa humana. Por fim, esclarece as regras sobre os direitos de

resposta e o uso de fontes de informacao (Jornal 1, 2022).

Assim, a partir do que foi apresentado sobre a metodologia e o corpus da presente
pesquisa, o proximo capitulo ¢ dedicado a anélise das pecas dos jornais. Sendo assim, o
capitulo trard mais questdes que trazem informagdes sobre cada um dos jornais aqui

apresentados.
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CAPITULO 1V - Anilise dos Jornais

Antes de dar inicio a andlise e a discussdo das pegas colhidas nos jornais, ¢
necessario relembrar algumas informacgdes importantes, de forma a entender o contexto da
presente pesquisa. Conforme abordado anteriormente, foram selecionados os cinco
principais jornais que publicaram noticias referentes ao distrito do Porto. Desta forma, esse
foi um dos primeiros critérios para a analise das pecas jornalisticas. Além disso, optou-se
pelas reportagens divulgadas nos jornais diarios impressos, nao sendo consideradas as
noticias publicadas nos sites destes jornais. Considerando, um espago temporal de um mes,

entre o dia 14 de outubro de 2015 e 14 de novembro de 2015.

Com base no recorte realizado, a partir dos jornais e do periodo a ser analisado,
alguns critérios foram adotados para elaborar a pesquisa empirica. Desta forma, foram
analisadas as pecas de cada um dos jornais, no periodo de tempo estabelecido, e criados
quadros para cada um dos jornais, onde constam informagdes como: a data da noticia, o
titulo, se foi manchete, a classificagio entre noticia, artigo de opinido e reportagem, se esta
na capa, o espago dedicado, a identificacdo da pagina, o editorial, se ¢ assinada por um
jornalista, se constam fotos e quantidade, as fontes abordadas, as principais palavras
utilizadas — especialmente no titulo e subtitulo — e o destaque dado. Esses quadros sdo a

base para a andlise quantitativa e qualitativa dos dados colhidos para a presente pesquisa.

A partir disso, foram elaborados os quadros expostos a seguir, que sdo a
introducao da analise das pecas dos jornais e servirdo de base para compreender a forma
como foi abordada a questdo das infe¢des hospitalares pelos profissionais de comunicagao

social.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que neste primeiro momento ¢ realizada uma
analise geral de cada um dos jornais, com o objetivo de “visualizar” como eles abordaram
o assunto, com os dados necessarios para a andlise quantitativa e qualitativa, que sera

exposta posteriormente. Sendo assim, foram elaborados cinco quadros — correspondentes
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a cada um dos jornais analisados. Como critério de palavras utilizadas pelos jornais, optou-
se por analisar o titulo, subtitulos e legendas das fotos. Deste modo, foram selecionadas as
seguintes palavras: bactéria/bactérias/superbactéria, doente/doentes, morte/mortes,

surto/surtos, infe¢do/infegdes e infetado/infetados.

Em infra, no Quadro 4 ¢ possivel verificar as informagdes referentes as noticias

publicadas pelo jornal Correio da Manha no periodo estipulado.

Quadro 4 - Quadro de Critério de Analise - Correio da Manha

15/10/2015 — Bactérias matam 4600 por ano nos hospitais

Manchete Sim

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Reportagem

Capa Sim

Espaco dedicado Capa, uma pagina e meia

Pagina 6 ¢ 7 (par e impar)

Editorial Atualidades 11

Assinada por jornalista Sim — Agata Rodrigues

Foto Sim — 4 fotos

Fontes Dra Margarida Mota (responsavel pelo GCL-
PPCIRA do Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia e Espinho - EPE) e o Enf°® Pedro Melo
(enfermeiro especialista em satde publica)

Palavras utilizadas Bactérias, doentes, surto

Destaque Morte

02/11/2015 — “Ninguém nos disse que tem a bactéria”

Manchete Sim

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Noticia — Noticia Exclusiva
Capa Nao

Espaco dedicado Abertura de pagina

Pagina 20 (par)

Editorial Sociedade

Assinada por jornalista Sim — Manuel Jorge Bento
Foto Sim — 1 foto

Fontes José Silva (filho de doente)
Palavras utilizadas Bactéria, infecoes
Destaque Infecdo e falta de informacao

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Ao observar o Quadro 4, ¢ possivel perceber que o jornal Correio da Manha
publicou apenas duas noticias sobre o assunto, em momentos pontuais, sem manter uma
frequéncia nas publicagdes e um desfecho sobre o caso. Além disso, percebe-se que foram
noticias mais gerais, uma com destaque na institui¢ao de saude, dando informagao sobre o
que estava a acontecer na época, e outra com o foco em familiares de doentes do hospital.
Para ter uma visdo sobre os conteudos, as capas € paginas com as noticias-reportagens

estao disponiveis no Apéndice 1 do presente trabalho.
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A seguir, no Quadro 5, constam as informagdes referentes as noticias publicadas

pelo jornal Diério de Noticias no periodo estipulado.

Quadro 5 - Quadro de Critério de Analise — Diario de Noticias

15/10/2015 — Bactérias hospitalares. Um em cada dez doentes ¢ infetado

Manchete Sim

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Reportagem

Capa Nao

Espaco dedicado Pagina inteira

Pagina 14 (par)

Editorial Portugal

Assinada por jornalista Sim — Ana Maia

Foto Sim — 1 foto

Fontes Dra Margarida Mota (responsavel do GCL-
PPCIRA do Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia e Espinho - EPE) e a Dra Graga Rocha
(vice-presidente da Associagdo Portuguesa de
Infecdo Hospitalar)

Palavras utilizadas Bactérias, doentes, infetados, infecoes

Destaque Alto indice de contaminacao, resisténcia da
bactéria, morte

16/10/2015 — DGS confirma trés mortes por infecio no Hospital de Gaia

Manchete Nao

Classificacdo — Noticia, artigo, reportagem Noticia

Capa Nao

Espaco dedicado Canto direito da pagina

Pagina 24 (par)

Editorial Sociedade

Assinada por jornalista Nao

Foto Nao

Fontes Dr Francisco George (Diretor-geral da Saude)

Palavras utilizadas Mortes, infe¢do

Destaque Morte

22/10/2015 — Mais quatro doentes com superbactéria

Manchete Nao

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Noticia

Capa Nao

Espaco dedicado Meia pagina, na parte inferior

Pagina 15 (impar)

Editorial Portugal

Assinada por jornalista Nao

Foto Nao

Fontes Direcdo-Geral de Saude

Palavras utilizadas Superbactéria, doentes

Destaque Alto indice de contaminacgao, resisténcia da
bactéria, morte

Fonte: Elaboragao propria (2022).
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Ao observar o Quadro 5, ¢ possivel perceber que o jornal Diario de Noticias
divulgou trés noticias sobre o assunto, dando uma ideia de continuidade no periodo de uma
semana, mas sem apresentar um desfecho da situacdo. As noticias foram expostas dentro
de uma perspectiva de “alertar” a sociedade do que estava a ocorrer e que pessoas estavam
a ser contaminadas, nalguns casos, acontecendo o 6bito. Para ter uma visdo sobre os
conteudos, as capas e paginas com as noticias-reportagens estdo disponiveis no Apéndice

2 do presente trabalho.

No Quadro 6 constam as informagdes referentes as noticias publicadas pelo Jornal

de Noticias no periodo estipulado.

Quadro 6 - Quadro de Critério de Analise — Jornal de Noticias

14/10/2015 — Bactéria. Oito mortos e 22 doentes infetados no Hospital de Gaia (capa) e Bactéria
infeta 30 doentes no Hospital de Gaia (pagina 06)

Manchete Sim

Classificacdo — Noticia, artigo, reportagem Reportagem

Capa Sim

Espaco dedicado Péagina inteira

Pagina 6 (par)

Editorial Nacional

Assinada por jornalista Sim — Inés Schreck

Foto Sim — 1 foto

Fontes Dra Margarida Mota (responsavel do GCL-

PPCIRA do Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia e Espinho - EPE) e a Dra Merlinde
Madureira (presidente da Federagdo Nacional

de Médicos)
Palavras utilizadas Bactéria, mortes, infetados, doentes
Destaque Morte e resisténcia da bactéria

15/10/2015 — Bactéria. Hospital de Gaia incapaz de controlar surto que infetou 30 doentes (Capa)
e Bactéria por controlar no hospital (paginas 04 e 05)

Manchete Sim

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Reportagem

Capa Sim

Espaco dedicado Duas paginas inteiras

Pagina 4 e 5 (par e impar)

Editorial Primeiro plano

Assinada por jornalista Sim — Inés Schreck

Foto 5 fotos — 1 na capa e 4 internas

Fontes Diregdo-Geral da Saude, Dra Margarida Mota

(responsavel do GCL-PPCIRA do Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho,
EPE.), Conceicao Dias (filha de paciente), um
idoso que ndo se identificou e um homem que
se identificou como Antonio Sousa, de 55 anos,
e Enf® Pedro Melo (enfermeiro especialista em
saude publica)

Palavras utilizadas Bactéria, surto, doentes, mortes, infecdo
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Destaque | Falta de controlo do surto da bactéria
16/10/2015 — Bactéria causou trés das oito mortes

Manchete Sim

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Noticia

Capa Nao

Espaco dedicado Abertura de pagina

Pagina 9 (impar)

Editorial Nacional

Assinada por jornalista Nao

Foto Nao

Fontes Dr Francisco George (Diretor-geral da Saude)

Palavras utilizadas Bactéria, mortes

Destaque Morte e resisténcia da bactéria
22/10/2015 — Mais quatro doentes com a bactéria

Manchete Sim

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Noticia

Capa Nao

Espaco dedicado Abertura de pagina

Pagina 9

Editorial Nacional

Assinada por jornalista Nao

Foto Sim — 1 foto

Fontes Diregdo-Geral da Saude, Dra Margarida Mota

(responsavel do GCL-PPCIRA do Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho,
EPE) e Enf® Jos¢ Correia Azevedo (presidente
do Sindicato dos Enfermeiros)

Palavras utilizadas

Bactéria, doentes, infegdo

Destaque Contaminacao e resisténcia da bactéria
23/10/2015 — Mau uso de antibidticos na origem de bactéria

Manchete Nao

Classificacao — Noticia, artigo, reportagem Noticia

Capa Nao

Espaco dedicado Canto direito da pagina

Pagina 10 (par)

Editorial Nacional

Assinada por jornalista Nao

Foto Nao

Fontes Dr Francisco George (Diretor-geral da Saude) e

Dr Silvério Cordeiro (presidente do Conselho
de Administragdo do Centro Hospitalar de Vila
Nova de Gaia e Espinho - EPE)

Palavras utilizadas

Bactéria

Destaque No uso indevido e inadequado de antibidticos
pelos profissionais de saude
28/10/2015 — Hospital juntou doentes com bactéria no mesmo servico
Manchete Sim
Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Noticia
Capa Nao
Espaco dedicado Abertura de pagina
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Pagina 10 (par)

Editorial Nacional

Assinada por jornalista Sim — Ana Gaspar

Foto Sim — 1 foto

Fontes Direcdo-Geral da Saude e administragdo do
Centro Hospitalar de Vila Nova Gaia e Espinho
—EPE

Palavras utilizadas Bactéria, doentes

Destaque Negligéncia hospitalar

04/11/2015 — Gaia. 45 pessoas em isolamento por causa de bactéria perigosa (Capa) e Gaia
enfrentou o maior surto do pais da bactéria KPC (pagina 12)

Manchete Sim

Classificacdo — Noticia, artigo, reportagem Noticia

Capa Sim

Espaco dedicado Abertura de pagina

Pagina 12 (par)

Editorial Nacional

Assinada por jornalista Sim - Inés Schreck

Foto Sim — 1 foto

Fontes Ministério da Saude, Dr José Artur Paiva
(diretor do Programa de Prevengdo e Infecdes
da Dire¢do-Geral da Saude)

Palavras utilizadas Bactéria, surto, infetados

Destaque Situagdo, como ocorreram as contaminagdes e
medidas adotadas

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Ao observar o Quadro 6, onde constam informagdes dos critérios de analise sobre
as pecas jornalisticas do Jornal de Noticias, ja € possivel notar que o impresso trouxe sete
noticias sobre o assunto, dando uma ideia de continuidade ¢ de mais profundidade ao
assunto. De imediato, ja ¢ possivel analisar que o jornal trouxe mais publicagdes e
informagdes do que os demais veiculos estudados. Porém, essa discussdo sera mais
aprofundada na andlise quantitativa e qualitativa dos dados da presente pesquisa. Desta
forma, também se destaca que para ter uma visao mais detalhada sobre como foram
expostos os conteudos neste jornal, as capas e paginas com as noticias-reportagens foram

inseridas no Apéndice 3 do presente trabalho.

No Quadro 7, em infra, constam as informagdes referentes as noticias publicadas

no Jornal 1 no periodo estipulado.
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Quadro 7 - Quadro de Critério de Analise — Jornal 1

15/10/2015 — Hospital de Gaia. Doente que tomou antibiético durante um més na origem do surto
(Capa) e Bactéria resiste em Gaia. “Lotacio acima do esperado dificulta prevencao” (Paginas 04

Manchete Sim

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Reportagem

Capa Sim

Espaco dedicado Duas paginas inteiras

Pagina 04 e 05 (par e impar)

Editorial Radar

Assinada por jornalista Sim — Marta F. Reis

Foto Sim — 1 foto

Fontes Dra Margarida Mota (responsavel do Centro

Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho,
EPE) e Dr Francisco George (Diretor-geral da
Satde)

Palavras utilizadas

Bactéria, doente, infe¢oes, surto

Destaque Resisténcia da bactéria, alto indice de
contaminagdo e origem da transmissao

16/10/2015 — Gaia. DGS admite trés mortes por infecio com superbactéria

Manchete Nao

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Noticia

Capa Nao

Espaco dedicado Uma nota no canto direito da pagina

Pagina 14 (par)

Editorial Radar

Assinada por jornalista Nao

Foto Nao

Fontes Diregdo-Geral da Saude

Palavras utilizadas Infe¢do, mortes, superbactéria

Destaque Morte

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Ao observar o Quadro 7, € possivel constatar como o Diario da Manha, o Jornal 1
divulga duas noticias sobre o assunto, que foram publicadas em dois dias seguidos, sem
continuidade. Esta situacdo ¢ diferente dos demais jornais que tiveram um espago entre os
dias, e tentaram testemunhar uma sequéncia sobre o caso, o Jornal i publica sobre o que
esta a ocorrer € as mortes, mas nao explica o desfecho da situacdo em questdo. Essa
abordagem mais detalhada, no que diz respeito a esses pontos ja expostos, sera
aprofundada no decorrer da andlise quantitativa e qualitativa dos dados da presente
pesquisa. Entretanto, salienta-se que os conteudos deste jornal, as capas e paginas com as

noticias-reportagens foram inseridos no Apéndice 4 do presente trabalho.

Por fim, no Quadro 8, apresentado a seguir, constam as informagoes referentes as

noticias publicadas no Jornal Publico no periodo estipulado.
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Quadro 8 - Quadro de Critério de Analise — Jornal Publico

15/10/2015 — Bactéria ligada a oito mortes em Gaia mantém 13 doentes em isolamento

Manchete Sim

Classificacdo — Noticia, artigo, reportagem Reportagem

Capa Nao

Espaco dedicado Péagina inteira

Pagina 14 (par)

Editorial Portugal

Assinada por jornalista Sim — Romana Borja-Santos

Foto Sim — 1 foto

Fontes Dra Margarida Mota (responsavel do GCL-
PPCIRA do Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia e Espinho, EPE)

Palavras utilizadas Bactéria, mortes, doentes, infe¢do

Destaque Morte

23/10/2015 — DGS atribui surto de bactéria em Gaia ao uso indevido de antibidticos

Manchete Sim

Classificacio — Noticia, artigo, reportagem Noticia

Capa Nao

Espaco dedicado Péagina inteira

Pagina 14 (par)

Editorial Portugal

Assinada por jornalista Sim — Antdénio G. Rodrigues

Foto Sim — 1 foto

Fontes Dr Francisco George (Diretor-geral da Saude),

Dr Libério Ribeiro (presidente da Sociedade
Portuguesa de Alergologia Pediatrica), DR
Silvério Cordeiro (presidente do Conselho de
Administragdo do Hospital de Gaia), Enf®José
Azevedo (presidente do Sindicato dos
Enfermeiros) e Dr José Artur Paiva (diretor do
Programa de Prevencao e Infegoes da Direcao-

Geral da Saude)
Palavras utilizadas Bactéria, doentes, mortes, surto
Destaque No uso indevido e inadequado de antibidticos

pelos profissionais de saude

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Ao observar o Quadro 8, onde constam informagdes dos critérios de analise sobre
as pecas do Jornal Publico, também se observa que o jornal publicou apenas duas noticias,
com uma diferen¢a de aproximadamente uma semana, sobre o assunto, dando uma ideia
de informar o que esta a acontecer e, depois de relatar o motivo de tal acontecimento.
Entretanto, assim como os demais impressos, a analise serd aprofundada no decorrer deste
capitulo, na analise quantitativa e qualitativa dos dados. E para uma visdo mais detalhada
sobre como foram expostos os contetidos neste jornal, as capas e paginas com as noticias-

reportagens foram inseridos no Apéndice 5 do presente trabalho.
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A partir desta analise geral dos jornais, no proximo item sera realizada a analise
quantitativa dos dados. Essas analises também servirdo como base para posteriormente
realizar a andlise qualitativa e o comparativo de abordagem que os jornais fizeram sobre o

caso.
4.1. Analise Quantitativa dos Dados

Apo6s uma contextualizacao geral dos jornais, assim como, das pecas analisadas
em cada um deles sobre as infe¢des hospitalares no Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia e Espinho - EPE, ¢ necessario realizar uma andlise quantitativa a partir dos critérios
estabelecidos. E importante salientar que o recorte temporal da pesquisa ocorreu entre o
dia 14 de outubro de 2015 e 14 de novembro de 2015, dando uma margem de

aproximadamente um més.

E fundamental destacar que esse recorte se deu em virtude do periodo em que os
jornais selecionados falaram sobre o assunto, tendo em vista que houve boatos de que as
infecdes ocorriam desde agosto daquele ano. Entretanto, nada foi confirmado por fontes
oficiais, assim como, a origem da contamina¢do também ficou em aberto. Alguns jornais
trouxeram informagdes de que seria referente ao mau uso de antibioticos, falta de cuidado,

contato entre os doentes infetados com os demais e entre outros factores.

Para a andlise quantitativa foram estabelecidos os seguintes critérios: quantidade
de inser¢des, manchetes, capas, noticias, fotos, periodo de publicacdo, assinatura de
jornalista, artigos, reportagens, fontes oficiais utilizadas, uso de determinadas palavras e o
destaque — se negativo ou positivo. Entre as palavras selecionadas para a analise estao:
bactéria/bactérias/superbactéria, doente/doentes, morte/mortes, surto/surtos,

infecdo/infe¢des e infetado/infetados.

Desta forma, para uma melhor compreensao, em primeiro lugar sera apresentado,
no Quadro 9, uma analise geral quantitativa sobre os jornais, a partir dos critérios que
foram expostos anteriormente. Em seguida, serdo expostos graficos para compreender
visualmente os dados quantitativos destes jornais. A andlise quantitativa de cada um desses
pontos ¢ importante para entender a forma como cada jornal da impressa diaria portuguesa
abordou o assunto para que depois seja realizada a analise qualitativa. Sendo esses aspectos
fundamentais para verificar os critérios de noticiabilidade que foram considerados no

momento de reproduzir informagdes sobre o assunto.
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Quadro 9 - Quadro de Analise Quantitativa dos Jornais

Correio da Diario de Jornal de Jornal i Jornal
Manha Noticias Noticias Publico
Quantidade de 2 3 7 2 2
insercoes
Manchetes
Capas
Noticias
Fotos 5 9
Periodo de 17 dias 7 dias 20 dias 2 dias 8 dias
publicacio
Assinada por 2 1 4
jornalista
Artigos
Reportagens
Fontes oficiais
Uso da palavra
“bactéria” ou
“bactérias” ou
“superbactéria"
Uso da palavra 1 2 4 1 2
"doente” ou
“doentes”
Uso da palavra 0 1 3 1 2
"morte” ou
“mortes”
Uso da palavra 1 0 2 1 1
"surto” ou
“surtos”
Uso da palavra 1 2 2 2 1
"infecd0” ou
“infecoes”
Uso da palavra 0 1 1 0 0
"infetado” ou
“infetados”
Destaque 0 0 1 0 0
positivo
Destaque 2 3 6 2 2
negativo

—_— N
N |W |

1 1
0 1
2 1
1 1

—_
N

NN [— O
N|A (= O
N[O |N|O
NN [—= O
NN [— O

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Com base na elaboracdo do Quadro 9, a seguir, no Grafico 3, ¢ possivel ter uma
visualizagao das caracteristicas gerais dos materiais publicados nos jornais. Este modus
operandi possibilita compreender como cada jornal fez a sua abordagem quantitativa, e
como isso pode ser analisado em niveis qualitativos que serdo estudados no decorrer deste
capitulo. E importante entender como o jornal se dedicou na cobertura de tal assunto, assim
como, a forma como realizou a sua abordagem, inclusive, em relagdao a imagem do Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE. Nessa primeira parte da analise, o

destaque ¢ quantitativo, ¢ importante para separar os principais pontos que foram
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considerados pelos jornais no momento de considerar o facto noticia € como isso se

desenvolveu com o passar dos dias.

Grafico 3 - Caracteristicas gerais dos materiais publicados - Comparativo entre os jornais

Fontes oficiais

E—
Reportagens ﬁ
Artigos
Assinada por jornalista  |mmr——
Fotos =_
Noticias |—
Capas
Manchetes |mm——
Quantidade de inser¢des |I———
0 2 4 6 8 10
B Jornal Publico B Jornal i Jornal de Noticias

B Diario de Noticias B Correio da Manha
Fonte: Elaboragao propria (2022).

No Griéfico 3 nota-se que ha uma dedicacdo do Jornal de Noticias — em verde —,
em questdes quantitativas, para abordar o tema das infecdes hospitalares do Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE. O jornal procurou realizar reportagens
e noticias, assim como, por tratar o assunto nas capas e manchetes. Como a pesquisa €
construida com base na analise de contetido, segundo Lakatos e Marconi (2003) ¢ um dos
principais métodos nas Ciéncias Humanas e Sociais, em especial, na comunicagdo, ao

analisar os dados quantitativamente, o mesmo servira como base para a analise qualitativa.

Outro ponto importante nesta analise ¢ a quantidade de fontes oficiais utilizada
pelo Jornal de Noticias. Ao observar o contexto geral de fontes utilizadas por cada um dos
jornais, tendo uma média de 4,6 para cada um dos cinco jornais, o Jornal de Noticias foi o
que se propds a procurar as fontes oficiais para as suas noticias, utilizando nove para

produzir as noticias diarias.

Nesta discussao, quando se trata de dados quantitativos sobre um assunto que, de
tal modo, preocupa a sociedade, os mesmos sdo fundamentais para entender questdes

qualitativas, como no caso da presente pesquisa. Desta forma, ¢ importante compreender
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os dados quantitativos, a frequéncia das publicacdes, para verificar se 0 mesmo passa a
ideia de continuidade, a quantidade de fontes consideradas oficiais e a abordagem dada —
se negativa ou positiva. A partir desses dados quantitativos ¢ possivel criar uma analise de
como se construiu a narrativa e a abordagem que foi dada pelo jornal ao cendrio de infe¢ao

hospitalar no Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE.

Os dados quantitativos aqui expostos sdo fundamentais e colaboram para
compreender como a pauta foi conduzida pelos jornais, desde a primeira noticia até a
ultima, fechando o ciclo de aproximadamente 30 dias entre uma e outra. No Grafico 3, um
outro requisito importante ¢ a quantidade de fotos utilizadas, tendo em vista que as imagens
atraem mais o leitor para verificar tal noticia. Dos jornais analisados, o que mais utilizou
fotos para ilustrar as noticias e reportagens foi o Jornal de Noticias, assim como, foi o que
mais trouxe noticias e reportagens sobre o assunto, onde as mesmas foram assinadas por

jornalistas, e que teve o maior numero de manchetes e capas.

No critério de inser¢des, atras do Jornal de Noticias esta o Didrio de Noticias, que
foi o segundo a abordar o assunto no seu diario impresso. Neste ponto ¢ importante frisar
a relevancia que as infe¢des hospitalares tiveram para esses dois jornais. Além disso,
ressalva-se que os jornais Diario da Manha, Jornal 1 e Jornal Publico tiveram uma média

aproximada nas inser¢des, manchetes, noticias e reportagens.

Numa andlise geral dos principais pontos, em dados quantitativos (quantidade de

vezes que o jornal fez determinada ac¢do), ¢ possivel destacar que:

- O Jornal de Noticias apresentou o maior nimero de fontes oficiais (nove),
reportagens (duas), noticias (cinco), assinatura de jornalistas (quatro), fotos (nove), capas

(trés), manchetes (seis) e insergoes (sete);

- Nas fontes oficiais, o segundo jornal que mais utilizou delas foi o Jornal Publico
(seis), em terceiro ficou o Diario de Noticias (quatro), € em quarto os jornais Correio da

Manha (duas) e Jornal i (duas);

- Nas reportagens, o Jornal Publico, Jornal i, Diario de Noticias e Correio da
Manha foram responsaveis por produzir a mesma quantidade de reportagens (uma em cada

impresso);
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- Nas noticias, o segundo jornal que mais produziu foi o Diario de Noticias (duas),
em terceiro lugar estdo o Jornal Publico, Jornal 1 e Correio da Manha (uma em cada

impresso);

- Nos conteudos com a assinatura do jornalista, os jornais Correio da Manha
(duas) e Jornal Publico (duas) ficaram em segundo lugar, e o Jornal 1 e Diario de Noticias

ficaram em terceiro lugar (cada um com uma insercao assinada);

- Em relagdo a quantidade de fotos, o Correio da Manha foi o segundo jornal que
mais inseriu fotografias (cinco), o Jornal Publico em terceiro (duas), e por fim, em quarto,

o Jornal i e o Diario de Noticias com a mesma quantidade (uma foto cada);

- Além do Jornal de Noticias, somente o Jornal i e o Correio da Manha trataram

0 assunto na capa dos impressos (uma capa cada impresso);

- O Jornal Publico e o Correio da Manha foram os segundos a colocarem o assunto
em manchete em quantidade (duas manchetes cada), e o Jornal i e Diario de Noticias foram

os terceiros (uma manchete cada);

- Apo6s o Jornal de Noticias, o segundo jornal que mais insercdes teve sobre o
assunto foi o Didrio de Noticias (trés). Em terceiro lugar estdo os jornais Correio da Manha,

Jornal i e 0 Jornal Publico (duas inser¢des em cada impresso).

A andlise qualitativa destes dados ¢ o arranque necessario para iniciar a analise
quantitativa, os autores como Berg (1998), Insch (1997) e Sarantakos (1993), que foram
apresentados na parte tedrica da metodologia, explicam que a quantificacdo dos dados ¢
normalmente realizada numa fase inicial da analise de contetdo. Essa andlise contribui
para a sistematizagdo dos dados, de tal modo que seja possivel analisar qualitativamente

as informagdes apresentadas.

No contexto quantitativo, outra informac¢do importante para entender a
abordagem que cada um dos jornais teve sobre o assunto das infe¢des hospitalares no
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE é o periodo de publicagdo. E
fundamental entender que entre a quantidade de inser¢des (noticias e reportagens) em cada

veiculo, também existe um periodo em que o assunto foi abordado pelos jornais.
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Desta forma, para perceber a quantidade de inser¢des no periodo em que o assunto
foi tema nos jornais, a seguir, no Grafico 4, ¢ exposto o periodo de publicacdo que foi
utilizado por cada um dos jornais. O grafico contribui visualmente para a realizacdo de
uma andlise quantitativa, mas também comparativa entre os jornais, uma vez que permite
entender o periodo de dias em que foram publicadas as noticias e reportagens, assim como,

a quantidade neste periodo.

Grafico 4 - Periodo de publicacdo - Comparativo entre os jornais
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10 B Periodo de Publicag@o
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Correio da  Diario de Jornal de Jornal 1 Jornal
Manha Noticias Noticias Publico

Fonte: Elaboragao propria (2022).

O Gréfico 4 mostra que entre os cinco jornais — Correio da Manha, Diario de
Noticias, Jornal de Noticias, Jornal 1 e Jornal Publico —, o Jornal de Noticias teve um
periodo de maior frequéncia das noticias publicadas, somando 20 dias de periodo de
publicacao, conforme demonstrado no Grafico 3, totalizaram 7 inser¢des entre noticias e
reportagens. Isso demonstra que o jornal manteve um dos critérios de noticiabilidade, no
que respeita a frequéncia de noticias sobre um determinado evento, neste caso, as infegdes
hospitalares. Além disso, a continuidade das noticias, nao sendo algo esporadico, mas que
segue a ideia de manter a informagao atualizada, com informagdes sobre o prosseguimento
do caso. Esses dois pontos sdo fundamentais quando ¢ analisado o periodo em que os

jornais noticiaram o assunto.

Em segundo lugar est4 o Correio da Manha, com uma frequéncia de 17 dias entre
as noticias, e com 2 inser¢des (entre noticias e reportagens). Em seguida, estdo o Jornal
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Publico e o Didrio de Noticias com aproximadamente uma semana de periodo de

publicacao entre a primeira e a ultima noticia.

Ao observar esses dados, também ¢é possivel analisar que o Jornal de Noticias
enquadra nas varidveis propostas por Wolf (1999) para definir um nivel de noticiabilidade
de determinado acontecimento. No caso das infe¢des hospitalares, o jornal obedeceu aos
seguintes critérios para ter o assunto como uma noticia: o envolvimento das pessoas com
o assunto, sejam elas as autoridades como a sociedade em si, os efeitos que o problema
apresentou para o pais, seja a nivel local ou internacional, as pessoas que foram envolvidas

tanto internamente como externamente, assim como, a evolucao do caso.

Neste ponto ja se pode averiguar que diferentemente das demais publicagdes, o
Jornal de Noticias deu demasiada importdncia ao acontecimento, ao analisar
quantitativamente o periodo em que o assunto esteve nas publicacdes do impresso diario.
Além disso, numa andlise quantitativa, conforme ja analisado neste capitulo, o Jornal de
Noticias foi 0 que mais trouxe o assunto para o periddico didrio impresso, com uma grande
quantidade de fontes oficiais (9), insercdes (5 noticias e 2 reportagens), publicagdes

assinadas por jornalistas (4), fotografias (9), manchetes (6) e capas (3).

E importante destacar que essa quantidade de caracteristicas que foram analisadas
nos materiais sao fundamentais para verificar a abordagem que cada jornal deu ao assunto.
A partir dessa analise ¢ possivel verificar quais critérios de noticiabilidade que foram
evidenciados pelos jornais, assim como, qual o jornal que mais aprofundou o tratamento

das infe¢des hospitalares no Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE.

Ainda, na otica da analise quantitativa destes jornais, ¢ necessario retomar os
valores-noticia destacados na parte tedrica desta tese de doutoramento, e que sdo propostos
por Galtung e Ruge (1965). De acordo com os autores, os valores-noticias que definem se
determinado assunto ¢ ou ndo noticiavel precisam de enquadrar em pelo menos num destes
pontos: se ¢ um evento que frequentemente ¢ noticiado, se tem um amplo interesse e
influéncia dentro das mais diversas esferas da sociedade, se ¢ algo evidente, se possui
relevancia, a consonancia com as expectativas, algo que foge do previsivel, a continuacao
de algo que ja& ocorreu e que vem ganhando determinado desfecho, a informagdo

complementar sobre determinado assunto que ja foi noticiado, o facto de pertencer a
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determinada regido ou pais, a presenga de pessoas conhecidas, a sensacao de pertenca a

algo e, claro, a Otica negativa sobre algo (Galtung e Ruge, 1965).

Desses valores-noticia € possivel observar nos dados quantitativos alguns
aspectos que definem determinada abordagem. Neste contexto, conforme analisado neste
capitulo, os dados quantitativos colaboram para compreender como a pauta foi conduzida
pelos jornais, desde a primeira noticia até a ultima, encerrando um ciclo de
aproximadamente 30 dias entre uma e outra. E desta forma, sendo capaz de analisar os
pontos que foram abordados pelo jornal e que foram considerados por eles na hora de
noticiar as infegdes hospitalares. E para além da periodicidade, que foi ilustrada no Grafico
4, também ¢ importante verificar em dados quantitativos o destaque dado pelos jornais nas
suas produgdes — tanto de noticias como de reportagens — referentes as infegdes

hospitalares no Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE.

Entretanto, antes de aprofundar a discussdo sobre o destaque dado pelos jornais,
¢ necessario analisar quantitativamente as palavras que mais foram utilizadas nos titulos,
subtitulos e legendas das noticias e reportagens dos jornais didrios analisados nesta tese.
Sendo assim, a seguir sao expostos os graficos de cada um dos jornais com as palavras
analisadas: bactéria/bactérias/superbactéria, doente/doentes, morte/mortes, surto/surtos,

infecdo/infe¢des e infetado/infetados.

Grafico 5 — Percentagem das expressoes utilizadas - Jornal de Noticias

B Bactéria/Bactérias/
Superbactéria

B Doente/Doentes

= Morte/Mortes

® Surto/Surtos

B Infecao/Infegdes

® Infetado/Infetados

Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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Conforme ¢ possivel observar no Grafico 5, o Jornal de Noticias utilizou, em boa
parte dos titulos, subtitulos e legendas das noticias e reportagens, os termos
“bactéria/bactérias/superbactéria”, contabilizando 37% das palavras usadas. Apoés, estdo
os termos doente/doentes (21%), morte/mortes (16%), infecao/infe¢des (11%), surto/surtos
(10%) e infetado/infetados (5%). Essa analise j4 mostra que os trés principais termos mais
utilizados pelo jornal enquadram-se na origem da doenca, aos doentes contaminados ¢ a

um possivel resultado epidemioldgico causado por tal problema.

A seguir, no Grafico 6, ¢ apresentada a incidéncia de palavras utilizadas no jornal
Diario de Noticias. As palavras seguem a mesma logica nos jornais, sendo as palavras
bactéria/bactérias/superbactéria, doente/doentes, morte/mortes, surto/surtos,

infecdo/infecdes e infetado/infetados as selecionadas para analise.

Grafico 6 — Percentagem das expressdes utilizadas - Diario de Noticias
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Fonte: Elaboragio propria (2022).

Conforme ¢ possivel observar no Grafico 6, o jornal Diario de Noticias utilizou,
em boa parte dos titulos, subtitulos e legendas das noticias e reportagens, os termos
“bactéria/bactérias/superbactéria”, “doente/doentes” e “infecao e infegdes” contabilizando
25% em cada uma dessas categorias de palavras usadas. Apods, estdo os termos
infetado/infetados (13%) e morte/mortes (12%). O jornal ndo utilizou nos titulos, subtitulos
e legendas das suas noticias e reportagens o termo “surto/surtos”. Diferente do exposto
pelo Jornal de Noticias, que utilizou todos os termos. Essa andlise ja mostra que os trés
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principais termos mais utilizados pelo jornal enquadram-se na origem da doenga, aos
doentes contaminados ¢ o que tal doenca pode provocar ao organismo desse doente.
Diferente do Jornal de Noticias, que tinha como terceira palavra mais utilizada o termo
“morte/mortes”, como sendo um dos factores preocupantes desta contamina¢ao no Centro

Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE.

A seguir, no Grafico 7, ¢ apresentada a incidéncia dos termos utilizados no jornal
Correio da Manha. As palavras sdo as mesmas apresentadas anteriormente, sendo as
expressoes bactéria/bactérias/superbactéria, doente/doentes, morte/mortes, surto/surtos,

infecdo/infegdes e infetado/infetados as selecionadas para analise.

Grafico 7 — Percentagem das expressoes utilizadas - Correio da Manha
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Conforme ¢ possivel observar no Grafico 7, o jornal Correio da Manha utilizou,
em boa parte dos titulos, subtitulos e legendas das noticias e reportagens, o termo
“bactéria/bactérias/superbactéria”, que contabilizou 40% das incidéncias. Apds estdo os
termos “doente/doentes”, “surto/surtos” e “infecao e infegdes”, contabilizando 20% em
cada uma dessas categorias de palavras usadas. O jornal ndo utilizou nos titulos, subtitulos
e legendas das suas noticias e reportagens o termo “morte/mortes”, € nem o termo
“infetado/infetados”. Com uma abordagem diferente da exposta pelo Jornal de Noticias,
que utilizou todos os termos. Essa andlise ja mostra que o principal termo utilizado pelo

jornal se enquadra na origem da doenga, mas o impresso diario também traz palavras que
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remetem ao estado dos pacientes contaminados, a situagdo sanitaria do hospital e o que tal
doencga pode ocasionar ao organismo desse paciente. O jornal Correio da Manha também
trouxe um percurso diferente do Jornal de Noticias nas palavras utilizadas para falar sobre

0 assunto.

A seguir, no Grafico 8, ¢ apresentada a incidéncia dos termos utilizados no Jornal
1. As palavras sdo as mesmas apresentadas anteriormente, sendo as expressoes
bactéria/bactérias/superbactéria, doente/doentes, morte/mortes, surto/surtos,

infecdo/infecdes e infetado/infetados as selecionadas para analise.

Grafico 8 — Percentagem das expressdes utilizadas - Jornal 1
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Fonte: Elaboracédo propria (2022).

Conforme ¢ possivel observar no Grafico 8, o Jornal 1 utilizou, em boa parte dos
titulos, subtitulos e legendas das noticias e reportagens, os termos
“bactéria/bactérias/superbactéria” e “infecao/infe¢des” que contabilizou 29% cada uma
das incidéncias. Apos estdo os termos “doente/doentes”, “surto/surtos” e “morte/mortes”,
contabilizando 14% em cada uma dessas categorias de palavras usadas. O jornal ndo
utilizou nos titulos, subtitulos e legendas das suas noticias e reportagens o termo
“infetado/infetados”. O Jornal i também apresentou quantitativamente uma abordagem
diferente da exposta pelo Jornal de Noticias, que utilizou todos os termos. Essa anélise ja
mostra que os principais termos utilizados pelo jornal enquadram-se na origem da doenca

e no que ela gera na pessoa contaminada. Além disso, também traz palavras que remetem
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ao estado dos doentes contaminados, a situacao sanitaria do hospital e o que tal doenga

pode desencadear.

A seguir, no Gréfico 9, ¢ apresentada a incidéncia dos termos utilizados no Jornal
Publico. As palavras s3o as mesmas apresentadas anteriormente, sendo as expressoes
bactéria/bactérias/superbactéria, doente/doentes, morte/mortes, surto/surtos,

infecdo/infegdes e infetado/infetados as selecionadas para analise.

Grafico 9 — Percentagem das expressoes utilizadas - Jornal Ptblico
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Conforme ¢ possivel observar no Grafico 9, o Jornal Publico utilizou, em boa
parte dos titulos, subtitulos e legendas das noticias e reportagens, o termo
“bactéria/bactérias/superbactéria”, que contabilizou 23% cada uma das incidéncias. Apos,
estdo os termos “doente/doentes”, “infecao/infecoes” e “morte/mortes”, contabilizando
22% em cada uma dessas categorias de palavras usadas. Por fim, o termo “‘surto/surtos”
com 11% das incidéncias. O jornal ndo utilizou nos titulos, subtitulos e legendas das suas
noticias e reportagens o termo “infetado/infetados”. O Jornal Publico também apresentou
quantitativamente uma abordagem diferente da exposta pelo Jornal de Noticias, que
utilizou todos os termos. Essa andlise j4 mostra que os principais termos utilizados pelo
jornal se enquadram na origem da doenca. Além disso, também traz palavras que remetem
ao estado dos doentes contaminados, o que a situacdo gera nesses doentes e o que tal

doenca pode desencadear a nivel fatal. Por fim, apresenta a situacao sanitaria do hospital.
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A partir desses graficos € possivel observar as palavras que tiveram mais
incidéncia em cada um dos jornais. Essa analise das palavras mais utilizadas colabora para
uma melhor compreensdo sobre qual o tipo de abordagem que foi adotada, se a mesma
teve um desfecho positivo ou negativo, assim como, complementa os demais dados

expostos e os que serao apresentados na analise qualitativa.

E importante frisar que a abordagem sobre a atengdo dada pelos jornais é
necessaria para compreender um dos pontos expostos por Traquina (2020), ao salientar
que o campo jornalistico contemporaneo ¢ formado por dois polos: o econdomico e o
ideoldgico. Na perspectiva do assunto que faz parte do corpus desta pesquisa, 0 mesmo se
enquadra no pdlo ideologico, pois € uma noticia que se enquadra no contexto de ser um
servigo publico. Isso por ser um assunto no contexto de saude, servico publico e

informacao ao cidadao.

Desta forma, para analisar a atengao dada pelos jornais e posteriormente a analise
qualitativa das pecas que fazem parte do contexto, ¢ exposto no Grafico 10 com a
demonstragdo quantitativa da perspectiva de destaque adotada ao falar sobre as infegdes
hospitalares no Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho — EPE: positiva ou

negativa.

Grafico 10 — Destaque Positivo X Destaque Negativo - Comparativo entre os jornais
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Fonte: Elaboragao propria (2022).

Conforme analisado no Gréfico 10, o Jornal de Noticias foi o unico impresso
diario que trouxe uma noticia dentro de uma abordagem positiva. Essa abordagem foi
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possivel perceber na matéria publicada no dia 04 de novembro de 2015 trouxe o seguinte
titulo na capa: “Gaia. 45 pessoas em isolamento por causa de bactéria perigosa”. E na
pagina interna apresentou o seguinte titulo: “Gaia enfrentou o maior surto do pais da
bactéria KPC”. O lado “positivo” € visto com cariz informativo, e trata do controlo e do

isolamento das pessoas contaminadas pela bactéria

Quando a abordagem do destaque ¢ negativa, ¢ possivel perceber que todos os
jornais trouxeram essa analise, de uma forma que procura alertar a sociedade e as entidades
de satude sobre o que estava a ocorrer no Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho
- EPE. Esse lado negativo ¢ possivel de perceber através de palavras como surto, morte,
infetados e doentes. Além disso, percebe-se que mesmo analisando a positividade numa
das noticias, o Jornal de Noticias, nas sete inser¢des (noticias e reportagens), seis delas sao
dentro de uma otica negativa. Isso também ja mostra que em questdes quantitativas, o
jornal abordou negativamente e em grande quantidade, inclusive, num contexto de
terrorismo, ao colocar na capa do dia 15 de outubro de 2015 o seguinte titulo: “Bactéria.

Hospital de Gaia incapaz de controlar surto que infetou 30 doentes”.

E importante destacar que o Jornal de Noticias foi 0 meio noticioso impresso que
manteve o assunto dentro da sua agenda, o que também colabora para que a analise tenha
um grande destaque na sua producdo jornalistica. Além disso, essa analise ¢ importante
para compreender o que fez com que o jornal desse tamanha visibilidade ao assunto. Pois
conforme discutido na parte teorica desta tese de doutoramento, Pamela Shoemaker (2006)
faz uma distingdo entre noticia e noticiabilidade. A autora defende que as noticias sao
consideradas um bem e que a noticiabilidade ¢ um julgamento mental. Nesta visdo, a
noticiabilidade ndo ¢ construida somente a partir de um determinado factor de um evento,
mas dentro de uma constru¢do mental, onde algo acontece e vai parar nas paginas dos

jornais.

Com base nesta reflexao de Shoemaker (2006), que foi abordada no decorrer deste
trabalho, ndo se pode negar que muitos sao os factores que alimentam o imaginario, seja
do jornalista que produz a noticia ou do cidaddo que ird receber a informacao. E sdo nestes
detalhes que fazem parte do julgamento mental que as coisas acontecem, € que a
noticiabilidade ¢ validada. E dentro deste contexto ¢ importante destacar que o valor-
noticia, também conhecido como critério de noticiabilidade, ¢ responsavel por organizar

hierarquicamente as noticias.
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Desta forma, para aprofundar a discussao, no proximo item serd apresentada a
analise qualitativa das pecas recolhidas dos jornais, de tal modo que sera possivel averiguar
os critérios que foram adotados para que o tema se tornasse noticia ou reportagem nos
respetivos meios de comunica¢do impressos diarios - andlise detalhada dos aspectos
destacados pelos jornais Diario de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da Manha, Publico

e Jornal 1.
4.2. Analise Qualitativa dos Dados

A analise quantitativa das pecas foi fundamental para que fosse possivel realizar
a analise qualitativa dos dados e, assim, tirar as conclusdes sobre o discurso adotado pelos
jornais didrios. Mas para além disso, analisar o conteudo presente nas pegas ¢ necessario

para compreender a forma como o assunto foi abordado.

A andlise qualitativa dos dados, no Quadro 10 ¢é apresentada a relacdo das

manchetes/titulos e as linhas de apoio e subtitulos que acompanham.

Quadro 10 — Relagdo das manchetes/titulos e linhas de apoio/subtitulos
JORNAL DE NOTICIAS
MANCHETES/TITULOS LINHAS DE APOIO/SUBTITULOS

01 | Bactéria. Oito mortos e 22 doentes infetados no | Primeiro caso foi identificado em agosto,
Hospital de Gaia (CAPA) num paciente que tinha sido operado.
Restantes internados em isolamento.

02 | Bactéria infeta 30 doentes no Hospital de Gaia Infegdo. Oito vitimas mortais entre os casos
identificados desde agosto. Ha 22 doentes
sem sintomas que se encontram em
isolamento.

03 | Bactéria. Hospital de Gaia incapaz de controlar surto | H4 13 pessoas internadas em isolamento
que infetou 30 doentes (CAPA)
04 | Bactéria por controlar no hospital Gaia. Oito mortes entre os 30 colonizados
com bactéria multirresistente.

Ha 13 doentes internados em isolamento.
Responsavel pelo controlo de infe¢des do
centro hospitalar admite que surjam novos
casos nos proximos dias.

Surto. Maioria dos utentes desconhecia
infe¢ao

Um em cada 10 doentes contrai infegdo
hospitalar

05 | Bactéria causou trés das oito mortes -

06 | Mais quatro doentes com a bactéria Gaia. Hospital faz rastreio universal nas
enfermarias de alto risco. Ha 17 pessoas em
isolamento, sem infecao

07 | Mau uso de antibidticos na origem da bactéria -

08 | Hospital juntou doentes com bactéria no mesmo | Gaia. Administragdo concentrou pacientes
servico portadores de klebsiella pneumoniae e
garante que a situagdo ja esta controlada e
ndo ha motivo para alarme
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09

Gaia. 45 pessoas em isolamento por causa de bactéria
perigosa (CAPA)

10 | Gaia enfrentou o maior surto do pais da bactéria KPC | Infecdo. Identificados 90 portadores e 12
infetados, 45 deles em isolamento. “N&o
sdo expectaveis mais casos”

CORREIO DA MANHA
MANCHETES/TITULOS LINHAS DE APOIO/SUBTITULOS

01 | Bactérias matam 4600 por ano nos hospitais (CAPA) -

02 | Bactérias matam 4600 por ano Satde. 44 doentes rastreados em V. N. Gaia
Oito pessoas morreram em dois meses com
a klebsiella pneumoniae
Novo contdgio é “pouco provavel”

Falta de profissionais dificulta diagnéstico

03 | “Ninguém nos disse que tem bactéria” Vila Nova de Gaia. Filho de utente do
hospital esta revoltado
Hospital enviou carta e  boletim
informativo
Idosa ¢ portadora de klebsiella
pneumoniae. Familia e cuidadores
garantem que ndo sabiam

DIARIO DE NOTICIAS
MANCHETES/TITULOS LINHAS DE APOIO/SUBTITULOS
01 | Bactérias hospitalares. Um em cada dez doentes ¢ | Saude. Taxa de infecdo hospitalar em
infetado Portugal ¢ quase o dobro da média europeia
e ¢ dos paises que mais usam antibidticos.
Resisténcia da bactéria detetada no hospital
de Gaia ¢ rara
“Impedir infegdes hospitalares ¢ dificil.
Temos ¢ de as diminuir”
02 | DGS confirma trés mortes por infe¢do no hospital de -
Gaia
03 | Mais quatro doentes com superbactéria -
JORNAL i
MANCHETES/TITULOS LINHAS DE APOIO/SUBTITULOS
01 | Hospital de Gaia. Doente que tomou antibidtico -
durante um més na origem do surto (CAPA)
02 | Bactéria resistente em Gaia. “Lotagdo acima do | Uma doente que tomou antibidticos
esperado dificulta prevengdo” durante mais de um més estara na origem
do surto que tera feito trés mortos. Perita
alerta para problemas que dificultam
combate a transmissao
03 | Gaia. DGS admite trés mortes por infecdo com -
superbactéria
JORNAL PUBLICO

MANCHETES/TITULOS LINHAS DE APOIO/SUBTITULOS
01 | Bactéria ligada a oito mortes em Gaia mantém 13 | Hospital de Gaia confirmou oito dbitos de
doentes em isolamento doentes em que foi detectada uma bactéria
hospitalar. Mas diz que as mortes nao
podem ser totalmente associadas a infecao

porque eram pessoas com doencas graves

02 | DGS atribui surto de bactéria em Gaia ao uso indevido | Bactéria que afeta desde agosto hospital de

de antibidticos

Gaia identificada em 30 doentes. Até ao
momento foram contabilizadas trés mortes
devido a este problema. Francisco George
garante que situagdo estd controlada

Fonte: elaborado pela investigadora.
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Ao observar o Quadro 10, num contexto geral, os cinco jornais somam 21
manchetes/titulos, sendo 10 delas do Jornal de Noticias. E dessas 21 manchetes/titulos,
cinco delas foram publicadas nas capas dos periddicos. Sendo trés na capa do Jornal de
Noticias. E com base neste quadro, ¢ possivel averiguar que o Jornal de Noticias deu
grande atengdo ao assunto, e isso pode estar relacionado ao facto de o jornal estar

localizado na regiao do Porto.

A partir deste quadro também ¢€ possivel retomar alguns pontos trazidos da analise
quantitativa, tendo em vista que sdo fundamentais para avaliar em dados qualitativos os
critérios de noticiabilidade adotados pelo jornal. Pois conforme exposto no referencial
tedrico, Sousa (2005) explica que eles funcionam como um método de organizagdo das
noticias, e a partir dessa analise ¢ possivel observar os critérios que foram adotados pelos
jornais, em especial, o Jornal de Noticias, que deu mais visibilidade para a questdo das

infecdes hospitalares no Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE.

Em primeiro lugar, conforme retratado nesta analise, observa-se o facto de que o
Jornal de Noticias foi o impresso didrio que mais tratou o assunto. Além disso, outro ponto
importante € o uso da palavra bactéria, que na andlise quantitativa foi sinalizada, e aqui é
possivel verificar que em todos os titulos € manchetes do Jornal de Noticias apresentam o
termo. O mesmo ocorre nos jornais Correio da Manha e Jornal Publico, que em todas as
manchetes e titulos utilizaram a palavra bactéria. Enquanto os jornais Didrio de Noticias e

Jornal i empregaram a palavra pontualmente.

Quando se pensa no Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE,
também ¢ possivel observar que o Jornal de Noticias evidenciou nos seus titulos,
manchetes, linhas de apoio e subtitulos a responsabilidade ao hospital. Além de apoiar-se
em palavras como “surto”, “morte”, “doente” como um complemento a abordagem
negativa do assunto. Isso faz com que se crie uma tensdo em todos os envolvidos
(sociedade em geral, doentes, familiares dos doentes, profissionais de saude, orgdos de
saude e responsaveis pelo hospital). Esse contexto obedece a um dos critérios de

noticiabilidade ao abordar e esmiugar o lado negativo sobre determinado assunto.

O aprofundar do tema foi um ponto que, ao analisar as pecas, observou-se nos
jornais Correio da Manha, Diario de Noticias, Jornal i e Jornal Pablico que ndo valorizaram

o assunto. Os impressos nao utilizaram muitas fotos, os espacos utilizados eram
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proporcionalmente menores € sem muito destaque, assim como, a utilizagao de fontes foi
inferior. A média de publicagdes em cada um desses jornais ficou entre duas a trés, apenas
com o objetivo de falar sobre o que estava a ocorrer e sem dar uma ideia de profundidade,
continuidade do assunto, assim como, desfecho do mesmo. Além disso, a forma como foi
noticiado o assunto pelos jornais também foi diferenciada. A primeira vez em que o assunto
foi abordado em cada um dos jornais, o0 mesmo foi construido dentro de uma perspectiva
de reportagem, que para White (1950) ¢ quando se ocupa de um grande espago e
aprofundamento dentro das demais noticias que sdo selecionadas para serem publicadas no
jornal. Desta forma, percebe-se que o pontapé inicial de cada um dos jornais foi realizado
da mesma forma, com a mesma perspectiva de trazer informagdes mais densas sobre as
infecdes hospitalares no Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE. Esse
aprofundamento faz parte de um dos critérios de noticiabilidade de Galtung e Ruge (1965),

que trata da amplitude de interesse ou influéncia do evento.

Entretanto, percebe-se que os jornais adotaram um caminho inverso, pois
primeiro trouxeram uma reportagem sobre o assunto e depois noticias menores. Inclusive,
o proprio Jornal de Noticias, que mais apresentou informagdes sobre o caso, trouxe nas
duas primeiras edi¢gdes que abordou o assunto, reportagens com um certo grau de

aprofundamento.

Quando se reflete sobre a importancia dada ao tema, somente o Jornal de Noticias
trouxe uma matéria com uma atengdo considerada “neutra”, mas aqui defendida como uma
ideia de positivo, pois se tratava de informagdes sobre o caso. As demais noticias e
reportagens, tanto do Jornal de Noticias, como do Correio da Manha, Diario de Noticias,
Jornal i e Jornal Publico, basearam-se numa abordagem negativa, pois traziam uma visao
de irresponsabilidade do hospital, assim como, apresentando um contexto voltado para a

morte, o surto e o problema fora do controlo do hospital e dos orgdos de saude.

Foi possivel perceber essa abordagem a partir do uso das palavras
bactéria/bactérias/superbactéria, doente/doentes, morte/mortes, surto/surtos,
infecdo/infe¢des e infetado/infetados que apareciam em praticamente todos os titulos e
manchetes, assim como, a ligacdo com o nome do hospital. As palavras, na sua esséncia,
apresentam um contexto negativo, que automaticamente atende a um dos critérios de

noticiabilidade, e respeita a maxima de que “noticia boa ndo vende”, que as boas noticias
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precisam falar de algo mau para serem vendaveis nos jornais. Essa negatividade faz parte

do que ¢ proposto por Galtung e Ruge (1965) nos 12 critérios.

Quando analisadas as fontes utilizadas pelos jornais, também ¢ possivel perceber
que, na sua maioria, sdo fontes oficiais que possuem liga¢do com o hospital ou com alguma
entidade de satide. Um dos pontos principais na producdo de uma noticia e reportagem ¢ a
selecao de fontes, e quando se trata de um assunto que envolve questdes de interesse
publico e governamental, a procura de fontes oficiais ¢ primordial. Neste caso, os
impressos utilizaram as seguintes fontes oficiais — que estdo dentro de alguma entidade de
saude: Dr. Francisco George (Diretor-geral da Saude), Dr. Libério Ribeiro (presidente da
Sociedade Portuguesa de Alergologia Pediatrica), Dr. Silvério Cordeiro (presidente do
Conselho de Administracdo do Hospital de Gaia), Enf® Jos¢ Azevedo (presidente do
Sindicato dos Enfermeiros), Dr. José Artur Paiva (diretor do Programa de Prevencdo e
Infegdes da Diregdo-Geral da Saude), Dra Margarida Mota (responsavel do Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE), Enf® Pedro Melo (enfermeiro
especialista em saude publica), Dra Merlinde Madureira (presidente da Federacdo
Nacional de Médicos) e Dra Graga Rocha (vice-presidente da Associagdo Portuguesa de

Infe¢ao Hospitalar).

Neste ponto, ¢ importante resgatar a visdo de Sigal (1987), ao destacar que as
fontes utilizadas pelos jornalistas sdo condicionadas por trés aspectos: o posicionamento
social do jornalista, a rotina organizacional e a convencao da autoridade. Para a discussdo
desta analise, a ultima ¢ de extrema importancia, pois quando se fala em convengdo de
autoridade, a mesma atende a maxima de quanto mais autoridade tiver uma fonte dentro
de uma organizag¢do ou um orgdo, maior relevancia serd dada a esse relato. Ou seja, ao
utilizar fontes oficiais, os jornalistas tornam a noticia ou reportagem mais validada. E isso
faz com que jornalistas e fontes criem uma relacao de troca, pois os primeiros precisam
dos segundos para produzir noticias e exclusivos e os segundos precisam dos primeiros

para disseminar determinadas mensagens ou perspectivas.

Dentro deste contexto das fontes oficiais, todos os jornais procuraram para a
produgdo de noticias e reportagens referentes as infecdes hospitalares no Centro Hospitalar
Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE. Por ser o jornal que mais produziu informagdes sobre
o assunto, o Jornal de Noticias também foi o que mais trouxe fontes oficiais para os textos,

totalizando nove fontes oficiais entre a primeira reportagem até a ultima noticia produzida
123



Comunicagdo em saude:

O discurso da imprensa didria portuguesa sobre infecoes hospitalares — o caso “Hospital de Gaia” (2015)

no periodo de 14 de outubro de 2015 até 04 de novembro de 2015. Em seguida, estd o
Jornal Publico, que trouxe seis fontes oficiais € o Diario de Noticias que trouxe quatro

fontes oficiais. Os jornais Correio da Manha e Jornal i trouxeram duas fontes oficiais cada.

A utilizagdo de fontes oficiais também atende alguns critérios de noticiabilidade,
daqueles 12 propostos por Galtung e Ruge (1965) e que foram expostos na construcao
tedrica desta tese de doutoramento. Quando sao utilizadas fontes oficiais, a tendéncia € que
as mesmas procurem atender ao requisito relevancia, tornar tal noticia e reportagem
relevantes num determinado contexto, assim como, trazer a presenca de pessoas
consideradas importantes dentro da sociedade. As fontes oficiais sdo determinantes para
apresentar uma ideia de validacdo para o jornal, pois mostra que o mesmo privilegia a
informacao e procura apresentar para a sociedade o que esté de facto a ocorrer, mesmo que

seja uma visdo que possa ser tendenciosa para um lado ou outro.

As fotos, que podem ser observadas nos anexos desta tese, também foram pontos
importantes na analise do discurso da imprensa diaria no que diz respeito as infegdes
hospitalares no Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE. Quando uma noticia
ou reportagem contam com uma boa fotografia, o jornal consegue passar uma credibilidade
ao leitor. E ao analisar as fotografias, destaca-se que o Jornal de Noticias foi o que mais
investiu em fotos nas noticias e reportagens, seguido do Correio da Manha e Jornal Publico.
Os jornais Diario de Noticias e Jornal i trouxeram apenas uma foto cada um, o que mostra
que ambos nao procuraram aprofundar o assunto e nem consideraram relevante para o seu

publico.

Ao utilizar fotos nas noticias e reportagens, alguns critérios de noticiabilidade
também sdo atendidos, tais como: a relevancia, a complementaridade, a presenca de
pessoas de elite e a personificacdo. A presenca de pessoas de elite e personificagdo € vista
para além das fontes, mas nas fotografias das mesmas que ilustraram as insercdes nos
impressos. Dentro deste contexto, para pensar além do lado negativo apresentado na maior
parte das manchetes e titulos das respetivas noticias e reportagens, quando as mesmas sao
acompanhadas de fotos do local ou de pessoas envolvidas, também demonstram que o

assunto ¢ importante, despertando o interesse do publico.

Conforme exposto no decorrer desta analise, por mais que os jornais ndo tenham

dado uma continuidade ao assunto, sendo apenas o Jornal de Noticias o que mais procurou
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aprofundar o tema, o destaque do negativo foi o que mais prevaleceu no conteudo
produzido pelos impressos diarios. Entretanto, também ¢ importante frisar a necessidade
de os jornais trazerem informacdes sobre o desfecho de determinados assuntos, ainda mais,
quando se trata de saude publica. Ao observar as pecas, muitas questdes ficaram no ar: o
Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE conseguiu controlar o surto da
bactéria? Quando? Quais medidas foram adotadas para controlar o contagio? Morreram

mais pessoas? Ao todo, quantas foram contaminadas?

De modo geral, quando analisados os 12 critérios de noticiabilidade propostos por
Galtung e Ruge (1965), ¢ possivel destacar que o Jornal de Noticias foi o jornal que mais
se aproximou desses pontos. Assim como, o que mais realizou um discurso voltado para o
hospital, e destacando a responsabilidade para o mesmo. Isso porque o jornal estd
localizado no Porto, em Portugal, e se caracteriza pela proximidade em relacdo ao Centro
Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho - EPE, sendo um dos valores-noticia. Assim como,
a questao morte e escandalo, pois ao usar o discurso de que o jornal ndo conseguiu controlar
o problema, o mesmo acaba por ser vinculado a um escandalo para a sociedade e os orgaos

fiscalizadores de saude.

Desta forma, a partir desta analise ¢ possivel destacar que: por ser um assunto
relacionado a morte, por estar ligado a um dos principais hospitais do norte e por despertar
o interesse publico, o mesmo recebeu um destaque notério em pelo menos, algum
momento, num dos cinco jornais impressos didrios portugueses. Claro, com principal
incidéncia no Jornal de Noticias, mas sendo divulgado e tendo o discurso de “crise de

saude” nos demais jornais impressos.

Sendo assim, a presente tese de doutoramento consegue mostrar como os jornais
portugueses apresentam a questao da crise de saude em suas paginas. E reforcar a ideia de
que as “mazelas” sdo sempre destacadas, como algo fora de controlo, causando um certo

espanto na sociedade.
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CONCLUSAO

De forma idealizada, pode-se entender que o jornalismo ¢ capaz de criar consenso
social sobre certas tematicas, tem o poder de difundir informagdes e contribuir para a
formacdo da “opinido publica”, sendo entendido a partir de sua funcdo social como
instrumento para informar e até educar a populacdo. Nessa Otica, os critérios de
noticiabilidade servem apenas como elementos de organizacdo do fazer jornalistico.
Contudo, a realidade dos mass media, especialmente os aspectos econdmicos, a relagao
entre a audiéncia e a publicidade e a linha editorial que envolve o jornalismo, complexifica
essa questao. Nao ¢ possivel acolher de forma acritica a ideia de que “o que €” ou “o que

ndo ¢” noticia deriva apenas de critérios técnicos vinculados as Teorias do Jornalismo ou

do interesse genuino da populacao.

Nesse sentido, Charaudeau (2006) fornece pistas para entender melhor essa
complexidade ao indicar que existe algo que se faz presente, através de discursos e
opinides, por exemplo, que estdo para além do que as pecas jornalisticas propriamente
dizem. Ou seja, existem significados que ndo estdo na superficie, na literalidade do texto,
pois o jornalismo ¢ uma ferramenta de interpretagao da realidade, focada na periodicidade
e definida por espagos controlados, nos quais € necessario “pingar” da realidade o que sera
noticia e excluir o que nao sera. Além disso, trata-se de um espago em disputa de interesses
diversos, mediado socialmente e tecnicamente (Sousa, 2006). Nessa logica, a pratica do
jornalista exige uma fragmentagao da realidade, compreensao das informagdes, sejam elas
técnicas ou nao, interpretagdo e tradugdo da realidade num processo de codificagdao que,
idealmente, visa facilitar a percep¢ao dos factos pelo maior nimero possivel de pessoas. A
organizagdo das informagdes, bem como a escolha dos géneros textuais, como a cronica e
a reportagem, sdo igualmente orientados por critérios objetivos e subjetivos. Tais critérios

interferem em varios aspectos, como a defini¢do do que estara na capa do jornal, por
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exemplo, ou o que deve ter um espago privilegiado no jornal, ou, ainda, em qual género a

peca sera apresentada.

No caso empirico observado, referente as pecas produzidas pelos jornais sobre as
infecoes no Hospital de Gaia, compreende-se que a funcdo do jornalismo pode ser
traduzida pela percepcdo de Charaudeau (2006) supracitada. Percebe-se no corpus o
esforco em interpretar a realidade e traduzir para a populagdo a crise ocorrida, através de
diversas estratégias. Nas reportagens publicadas pelo Didrio de Noticias e Correio da
Manh3?! nota-se essa dindmica de fragmentagdo, interpretagdo e traducdo da realidade e
das informacgdes técnicas. Destaca-se que essas pecas sdo reportagens, mais longas que
noticias, e ocupam espago privilegiado no jornal. Ambas consultaram fontes
especializadas: a responsavel do Grupo de Coordenagao Local — Programa de Prevengao e
Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL-PPCIRA) do Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho — EPE, a Dra. Margarida Mota; o enfermeiro
especialista em saude publica Enf® Pedro Melo; e a vice-presidente da Associagdo
Portuguesa de Infecdo Hospitalar, Dra. Graca Rocha. Pelo facto de serem textos mais
longos foi possivel tratar do assunto em maior profundidade. O tratamento dado a essas
reportagens € de cariz informativo, ao esclarecer a populagdo a problematica das infe¢oes
hospitalares de forma geral, para além do caso especifico do Hospital de Gaia. Contudo, a
maior parte dos materiais analisados ndo possui esse modus operandi. Nas reportagens do
Jornal de Noticias (Quadro 6) e Jornal i (Quadro 7) verifica-se outra perspectiva: tratam-
se de pecas que abordam o tema das mortes, com juizos de valor sobre a conduta do
hospital, que deixam duvidas se foi um caso de negligéncia da institui¢ao e com fontes

quase exclusivamente de familiares de vitimas, o que personifica o ocorrido.

Quanto as pecas menores publicadas, as noticias, os jornalistas sintetizam as
informacdes colocando como destaque, novamente os nimeros de mortes e infetados, em
uma construcao textual que indica urgéncia, risco eminente, que pode ser entendida como
sensacionalista. Esse ¢ caso das noticias de todos os jornais analisados, com destaque para
o Jornal de Noticias, que publicou maior nimero de inser¢des sobre o tema e em todas
destacava as mortes, os infetados, a resisténcia da bactéria e o suposto descontrolo do

hospital diante da situacdo. Salientamos ainda que apenas duas inser¢des, no Correio da

2! Intituladas “Bactérias hospitalares. Um em cada dez doentes ¢é infetado” (15/10/2015) e Bactérias matam
4600 por ano nos hospitais (15/10/2015), respectivamente.
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Manha e no Jornal de Noticias, adotaram uma abordagem que pode tranquilizar e informar
a populagdo. No Correio da Manha, uma reportagem explica formas simples e didaticas de
prevenir a infe¢do, como por exemplo lavar as maos, e no Dirio de Noticias ha insercdo
de uma entrevista com Dra. Margarida Mota, citada anteriormente, que explica a populagdo
como pode procurar cuidados de saude no hospital sem risco, pois os doentes estavam

isolados, ou seja a situagdo nao estaria fora de controlo.

Em linhas gerais, as abordagens sdo pouco aprofundadas e caracterizam-se pela
personificacdo e sensacionalismo, que se repete em todos os jornais, quase que na
totalidade das inser¢des. Porém, percebe-se uma linha editorial um pouco diferente dos
demais no caso do Correio da Manha e do Jornal de Noticias que, pelo menos inicialmente,
dedicaram-se a realizar reportagens mais longas e informativas, sem destacar em titulos e
manchetes o nimero de infetados e mortos. Também foram esses jornais que consultaram

fontes oficiais mais vezes.

Outro aspecto que se conclui apds a realizagdo desta pesquisa ¢ a discussao sobre
o valor-noticia. Percebe-se que o caso das infe¢des converge com os quatro pontos
explicitados por Wolf (1999), ou seja, ha envolvimento de setores da saude coletiva, o que,
pelo menos em tese, ¢ de interesse de todos. As noticias produzem efeitos para além do
acontecimento em si, pois podem gerar medo na populacao e chamar a atencao nacional e
internacional para o caso, por tratar-se de uma questdo de satde publica. O niimero de
pessoas envolvidas ndo ¢ particularmente elevado, mas como deriva em adoecimento e
morte, ainda que ndo sejam centenas ou até milhares de casos, desperta interesse. O
acontecimento ¢ relevante porque atinge, ou tem potencial para atingir, toda a populacao
que ¢ atendida no Hospital de Gaia, bem como este surto fez com que as equipes de saude

se organizassem para encontrar formas mais eficientes de prevenir outras situagdes do tipo.

A questdo das fontes também ¢ relevante. Conforme Sigal (1987), as fontes
estariam subordinadas a trés factores: posicionamento social do jornalista, como local
geografico, rede de contatos, etc.; rotina organizacional do jornal, como deadline e linha
editorial; convencdo da autoridade, sua posi¢do hierdrquica e autoridade numa
organizagdo. No caso analisado nota-se dois “tipos” de fontes: as oficiais, sobretudo na
figura de Dra. Margarida Mota (responsavel pelo GCL-PPCIRA) e os familiares de pessoas
vitimadas pela bactéria que causou o surto. Tendo em vista que o nimero de vezes que as

fontes oficiais foram consultadas ¢ significativamente menor que o espaco dado para
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familiares e doentes, pode-se confirmar que, de maneira geral, os jornais procuraram
personificar a cobertura, dando mais énfase ao drama pessoal do que a disponibilizar
informagdes fidedignas e oficiais sobre o facto. Também ¢é notério que houve pouco espago
para orientar a populacdo sobre a tematica. Nao se trata de criticar essa escolha ao fazer
juizo de valor, porém parece ser uma abordagem para atrair um maior nimero de leitores,
afinal, como nos lembra Traquina (2020), a morte, a tragédia, especialmente quando
personificada num nome, num caso singular, ¢ um componente que desperta grande
interesse social. Assim, um dos possiveis objetivos dos veiculos ¢ a garantia de maior
audiéncia, o que, consequentemente, atrai mais publicidade e aumenta a rentabilidade do
jornal. Contudo, tendo como material empirico a selecdo de pecas feita nesta tese, nao foi
possivel verificar e comprovar se houve deliberadamente maior interesse publicitario do
que interesse publico, de informar e educar. Pode-se apenas afirmar que ha maior foco na

personificacao e nas mortes do que em informagdes técnicas.

Retomando a discussao tedrica elaborada no Capitulo II, percebe-se nos dados
colhidos que os jornais tem enquadramentos similares (Mouillaud, 1997) para reproduzir
os acontecimentos. Ou seja, foi possivel observar que os “frames de episodios”,
acontecimentos pontuais, extraordindrios e/ou, singulares, se sobrepuseram aos “frames
tematicos” nas pecgas analisadas. O facto das infegdes hospitalares serem um
acontecimento extraordinario e, em grande medida, singular foi o que despertou interesse
do tratamento noticioso realizado pelos jornais. Paralelamente, outro aspecto ¢ que a
cobertura jornalistica, no periodo de um més, perceptivelmente diminuiu na frequéncia, no
tamanho das insercdes e na visibilidade dedicada em capas, manchetes, etc. Nos quadros
(de 4 a 8) disponiveis no Capitulo IV deste texto, pode-se observar que em todos os jornais
as primeiras inser¢des publicadas sobre o caso do Hospital de Gaia eram reportagens ou
noticias de, pelo menos, uma ou até duas paginas inteiras, com destaque também nas capas
e nas manchetes. J4 as ultimas inser¢des foram noticias e notas curtas, relegadas as paginas
internas dos jornais, sem destaques na capa. Isso indica que num meés o tema ja ndo era tao
atrativo. Através dos dados colhidos, indica-se que essa falta de interesse no final do
periodo analisado, tem relacdo com duas questdes centrais: primeiro, o surto foi
controlado, o numero de casos diminuiu, as mortes pararam de acontecer,
consequentemente a “tragédia cessou” e, portanto, nao havia mais nada de “extraordinario”
para ser tratado. Além disso, existe a temporalidade do jornalismo impresso diario, muito
fugaz, que renova os assuntos e aborda novas tematicas diariamente. Para se manter
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relevante na imprensa diaria um tema deve ter novidades, se ndo ¢ substituido por

acontecimentos mais recentes.

Sobre a ideia de agendamento, conclui-se que os dados empiricos permitem
concordar com as elaboragdes de Wolf (1995). Observa-se que parte do interesse pelas
infecdes deriva de uma carga informacional que esta presente na memoria das pessoas,
pois esta relacionada a morte, adoecimento, emog¢des (medo) e questdes de gestdo da saude
publica. Além disso, extrai-se da perspectiva negativa adotada pelos jornais, o apelo para
essa memoria, inclusive no juizo de valor sobre o descontrolo do hospital diante do facto.
Esta pesquisa nao tinha como objetivo abordar a recepcao das noticias por parte dos
leitores, para compreender se estes foram ou ndo estimulados a reflexdo, ou se o discutiram
na esfera publica. Entretanto, pode-se deduzir que os leitores foram influenciados dada a

gravidade do facto e o interesse que o mesmo desperta.

Especificamente sobre os critérios de noticiabilidade, dos pontos definidos por

Galtung e Ruge (1965), o caso analisado enquadra-se nos seguintes critérios:

e Frequéncia com que surgem noticias sobre esse tipo de eventos: trata-se

de um evento raro, fora do quotidiano;

e Numero de pessoas a quem poderd interessar: certamente interessa a quase
totalidade de pessoas da regido, pois estas podem necessitar de
atendimento no hospital em questdo, além disso um surto de infecdes tem
o potencial de se espalhar para fora do hospital, ainda que isso seja muito

raro, afetando um ntimero maior de pessoas;

\

e Relevancia: por ser um facto ligado a saude publica coletiva possui

relevancia social;

e Personificagdo: em linhas gerais, a abordagem dos jornais optou por
personificar o acontecimento, dando maior espago para os testemunhos de

familiares de vitimas fatais e doentes;

e Negatividade: retomando a ideia de que acontecimentos particularmente

negativos despertam grande interesse social.
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Ja na perspectiva de critérios de noticiabilidade defendida Traquina (2005; 2020),
salienta-se: morte, proximidade (jornais locais), relevancia, novidade, inesperado e
conflito/controvérsia (sugestdo de negligéncia, incapacidade e descontrolo por parte do

hospital).

Por fim, retoma-se as questoes, objetivos e hipoteses apresentados na introducao
desta tese de doutoramento. Quanto a problematizacao, a questao de “como os critérios de
noticiabilidade comumente adotados pelo jornalismo direcionam e caracterizam a
cobertura de crises na area da satide?”, pode ser respondida da seguinte forma: a partir do
corpus analisado, com base nas elaboracdes tedricas de Galtung e Ruge (1965) e
atualizadas por Wolf (1995; 1999) e Traquina (2005; 2020), os critérios de noticiabilidade
orientam quando os temas da satde sdo relevantes, dando maior énfase a saude em
momentos extraordindrios, como o caso de surtos, epidemias e pandemias. Assim,
diminuem o espago para tratar da area no ambito informativo, educativo e preventivo. Bem
como, reduzem o contributo de fontes oficiais e técnicas. Além disso, prova-se que a
personificacdo e a tematizagdo da morte recebem grande atengdo nas pecas. Uma questao
que podera ser observada em trabalhos futuros sobre a temética é se esse interesse dos
veiculos decorre dos critérios de relevancia, frequéncia e negatividade, ou se ha forte
influéncia de interesses publicitarios e econdmicos. Nesse ponto, acredita-se que, como
solucdo para a literacia da populacdo, para além do jornalismo generalista, a area da satde
também deveria ter preocupagdes em divulgar informacdes através de estratégias de

comunicacdo junto a sociedade, de modo a estabelecer critérios proprios de

enquadramento, servindo como uma fonte complementar.

Quanto ao objetivo geral, considera-se que foi atingido, pois foi possivel
demonstrar que quando ocorre divulgacdo de factos relacionados com a area da saude, e
possivelmente em outras areas que exigem conhecimentos técnicos especificos, os critérios
de noticiabilidade e interesses dos jornais se sobrepdem ao enquadramento especifico da
saude. Ou seja, o jornalismo, por vezes, ignora conhecimentos especificos, interpreta e
traduz os factos a partir de valores externos ao bem-estar social, com o objetivo de atrair

maior publico, sem, muitas vezes, fornecer informacdes em profundidade.

Ao retomar as hipdteses levantadas na introducao, observa-se que:
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e Os critérios de noticiabilidade, vinculados aos saberes da comunicacao
social, determinam “o que €” e o “que nao ¢” noticia, ao atingir o
tratamento de temas de interesse social que nem sempre se enquadram em
tais critérios: este aspecto for confirmado na analise empirica, traduzido
no apelo a personificagdo, perspectiva negativa na abordagem das mortes

e pouca consulta de fontes especializadas;

e A estrutura econdmica, politica e hierdrquica dos jornais, pode direcionar
o tratamento noticioso, por vezes de forma mais intensa do que os proprios
critérios de noticiabilidade: apesar de deduzir que essa hipotese ¢
verdadeira e perante aos objetivos tracados para esta tese, que ndo
abordavam a observacdo da publicidade ou outros factores para além da

producao jornalistica, nao ¢ possivel confirma-la;

e Ocorre, em produgdes jornalisticas de areas com conhecimentos técnicos
proprios, escassez na consulta de fontes especializadas: facto observado
no material colhido que reafirma o atengdo recebida pelos relatos dos

familiares de vitimas fatais e doentes;

e Existe certo sensacionalismo nas pegas que abordam crises, hd um apelo
através das dramatizagdes ou personalizagdo das questdes, sobretudo em
areas como a saude: igualmente conformado a partir do material colhido

e demonstrado na anélise do Capitulo IV;

e Ha divulgacao de noticias de forma fugaz das crises, que logo "perdem a
atualidade" e deixam de ser noticia: a partir dos critérios de
noticiabilidade, entende-se que essa redugdo na publicagdo de pecas sobre
a crise, se deve ao facto de ela ndo mais atender as caracteristicas
propostas pelos autores citados, com a diminui¢cdo do nimero de casos e

de mortos;

e A area da saude coletiva, por meio da comunicacao institucional, por
vezes, falha em fornecer informagdes claras e abundantes para a
populacdo em momentos de crise, deixando esta responsabilidade os

jornalistas, que, em geral, ndo percebem da area. Como ja referido, existe
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uma falha nas estratégias de comunicacao governamentais e institucionais.
Contudo, ressalta-se que os profissionais do Hospital de Gaia e outros
ligados ao departamento de satide elaboraram uma analise rica do surto
ocorrido em 2015, o que gerou relatdrios e novas diretrizes em relagdo as
infecdes hospitalares. Isso foi explicitado no Capitulo I. Porém, esse
material possui cariz técnico e circula internamente, ndo ha uma estratégia

de comunicagdo definida para o publico em geral.

Por fim, este estudo possui limitagdo pela quantidade de material analisado, pois,
como dito anteriormente, foram poucas as pesquisas encontradas na area. Concluo que o
material ndo forneceu multiplicidade de angulo e de abordagem, sendo uma amostragem
reduzida. Assim, acredito que novas pesquisas podem complementar a analise aqui
elaborada. Entre elas, aponta-se a possibilidade de estudar o polo da recepgao para ter uma
visdo mais ampla da questdo e de como as abordagens jornalisticas sobre temas da saude
repercutem na esfera publica. Ou ainda, um estudo comparativo entre a cobertura do
Hospital de Gaia e outras coberturas jornalisticas de crises de satde, a fim de construir um

estudo transversal que forneca um material mais vasto para ser analisado.
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VILANOVA DE GAIA m FILHO DE UTENTE DO HOSPITAL ESTAREVOLTADO

amde tem

Hospital enviou
carta e boletim
informativo

» O Centro Hospitalar de Gaia-
“Espinho avangaque autente
foiinternadanopisodeisola-
mento endo apresentouevi-
dénciadeinfecdopelabactéria.
Emrespostaenviadaao CM,
refere que osregistos deenfer-
magemindicamque, nodia2s,

‘foramexphcadas “asmedidas

preventivas as visitasda pa-
ciente” e, nodia 28, apoésaalta,
nenhum familiar atenden o
contacto hospitalar. Nodiase-
guinte, “as cartas eumboletim
informativo commedidas pre-
ventivas foramentregues ao
transporte” quelevoualdosa
atéacasadeace

PASSAGEM
DAS HORAS L=

B ruiHorTELRO
DIRETOR DASABADO

— ==
1

| Poesiapara |
providéncia
oitadinho
CDomaninho!
Niobebe vinho.
Nemsequer sozinho...
Bebeaverdade
Ealiberdade,
Fcomtal agrado

Aescassearnomercado.

Coitadint

.!osé Sllva acusa hospuzl de \hla Nova de Gaia de no ter i d

q

“Ninguém nos dlsse
que tem a bactéria”

m ldosaé portadorade
klebsiella pneumoniae.
Familia e cuidadores ga-
rantem que ndo sabiam
® MANUEL JORGE BENTO

ster Silva, de 78 anos, foile-
vadsaurgéncxadchcspltdl

de VilaNova de Gaia, nodia

15, com falta deare febre. Foi-lhe
diagnosticadaumainfegiouri-
néria grave e insuficidnciarenal

. aguda, Foitratada erecebenalta
nodia28. Dois dias depois, aen-
fermeira do centro de sande que
Ihe presta cuidados na casa de

CERCA DE UM MILHAD DE PORTUGUESES COM IDADES ENTRE 05 20 E 0§ 79 ANOS SO

acolhimento onde

s tinha uma infe¢do
mora informou 08 = que seria tratada’}

Q PORMENORES cuidadoresdequea Enfermeira acrescentou.
mulher é portadora  deu a noticia Anotadealtain-
3 ‘de klebsiclla pneu-  goic dias dica que Ester Silva
moniae. O filho esta % & “portadora de
pessoas morreram ¢ de~ preocupado com a  AposS a alta «lebsiella pnenmo-
vido & bactéri pres dabacté-  hospitalar niae resistente as
varios antiﬁéticns.indinou ria que infetou de-  _ carbapenemases” A

a Dlre;iu Geral da Sauda

MI!LTIRRESISTEHTE
Bactéria multirresistente, é
comum em feridas einfegbes
hospitalares. Pode estar na
causa de pneumnonias & infe-
gOes urinarias.

Envelhecimento aumenta
total de casos de diabetes

O envelhecimento dapopula-
ciorefletiu-se numaumento de
1,3 por cento da taxa de preva-
1éncia da diabetes entre 2009 e
2013, 0 que se traduz na subida
de 11 por cento do numero de
_pessoascomadoenga.
Cercadeummilhdo de portu-
gueses, entre 0s 20 e 0570 anas,
sofrem de diabetes, doenga que

em 2013 matou mais de quatro
mil pessoas, Os dados da diabe-
tes referentes a2014 serdo ama-
nhi divulgados no Relatdrio
Anualdo Observat drio Nacional
da Diabetes. A doenga, associa-
daaosedentarismoeamaushi-
bitos alimentares, estd presente
emumade cada quatro pessoas
que morrem nos hospitais. s18.

zenas de utentes
daquelehospital.

“Ninguémnos disse queami-
nha mie tem a bactéria. Sou fi-
Tho e nunca fuiinformado. Nem
sequer se era ounao necessario
algum cuidado especial’] referiu
ao CM José Silva. “A médicada
minha mie sé me disse que ela

bactéria nao terd
estado, noentanto, faorigemda
infegdourindria graveedainsu-
ficiénciarenal aguda, as quaisa
utentefoitratada. O filhoecla-
mouno hospital e admite agora
levarocasoajustica.m

NOTICIAEXCLUSIVA
DAEDIGAQ EM PAPEL m@

Dotiraninho!

O meuvizinho

Esténa Guing,
Eomeupadrinho

No Limoeiro

Aquiaopé,

Masninguém sabe porqué.

|

Queji.comegam 1

[
Mas, enfim, & l
Certoecerteiro
Queisto consola
Enosdafe:
Queocoitadinho
Dotiraninho
Naobebevinho,
Nematé
Café.

|

| TFernandoPessoa, 1935 ~
podiaser2015. Como
Sophia de Mello Breyner
sobrea Gréciade Dracon
eSocrates:

‘ Ressurgiremos
Ressurgiremos ainda sob
os muros de Cnossos
Eem Delphos centrodo
mundo
Ressurgiremos aindana

| duraluzdeCreta

| aliondeas

FREM DA DOENCA ASSOCIADA AQ SEDENTARISMO

Em 2013, morréram em Portugal mais de quatro mil por diabetes
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palavras
SHoonomedascoisas
Eondes3oclarose vivos
oscontornos
Naagudaluzde Creta
Ressurgiremosalionde
pedraestrelaetempo
Sdooreinodohomem
Ressurgiremos paraolhar
paraaterradefrente

| Naluzlimpade Creta
Pois convémtornar claro
ocoragdodohomem
Eerguer anegraexactidio

dacruz
Naluzbrancade Creta.



ANEXO II — Materiais Analisados — Diario de Noticias

CHEFE SILVA QUANDO 0 MASTERCHEF ERA A TELECULINARIA

SOCIEDADE PAG. 23

Didrio 0¢ Nolicias

WWW. dn pt QUINTA-FEIRA, 15 de outubro de 2015, Ano 151.2, N.* 53 506, 1,10€
. . n

Diretor ANDRE MACEDO Direts junta MONICA BELLO ANA SOUSA DIAS, JOANA PETIZ E NUNO SARAIVA Diretor de arte PEDRO FERNANDES

Cavaco da posse a Costa
s0 depois de Passos cair

Portugalaespera. Presidente seguird o caminho institucional. S6 no caso de Pedro Passos Coelho
ver o seu programa de governo chumbado na Assembleia aceitard indigitar Antonio Costa como pri-
meiro-ministro, se entretanto o secretario-geral do PS fechar um acordo maioritario a esquerda. onsics 2a¢

PS ENTREVISTAS VOTOS DA EMIGRAGAO OPINIAO
Divisoes nao chegam  Constitucionalistas: =~ Coligacao elege trés | Seixas da Costa quer
ao Parlamento: Presidente devia deputados, PSum: | ver-selivre dadireita
decisao de Anténio avancar ja para PCP ganha forca no mas teme custo

Costaserarespeitada  governo socialista acordo aesquerda | doapoiode PCPeBE

CRISE POLITICA NO BRASIL

Dilma Rousseff:
“Quem tem
biografia limpa

Presidente brasileira discursou

ontem para o sindicato que deu

origem ao PT, horasdepoisde o
Supremo ter travadoum pedido
de impeachment

PRESIDENCIAIS

Rui Rio explica
hoje por que
razao decidiu
nao avangar
para Belém

© O ex-presidente da Camara do
Porto desiste hoje da candidaturaa
Presidéncia, depois de saber que
nao terd o apoiodo PSD. Paraja, fica-
rdnaempresaderecursoshumanos
Boyden, mas o seunomeja é falado
para o Tribunal de Contas, com o
aval de Passos. PORTUGAL PAG. 13

25 DIAS EM GREVE DE FOME
Manifestacao

em Lisboa pela
libertacao de
Luaty em Luanda

e Centenas de pessoas juntaram-se
ontem no Rossioa pediralibertagao
do rapperangolano de 33 anos, pre-
so desde junho. Irma garante que
Luaty ndo vai desistir. MUNDO PAG. 36
FUTEBOL

Benfica exige

14 milhoes a Jesus.
Processo ja esta

em tribunal

DESPORTO PAG.50

LISBOA

ATV Arroios

 comeca hoje com
. receitas e filmes

dos seus fregueses

© SOCIEDADE PAG. 22
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Bactérias hos

italares. Um

em cada dez doentes é infetado

Satide. Taxa de infegdo hospitalar em Portugal é quase o dobro da média europeia e é dos pai-
ses que mais usam antibiéticos. Resisténcia da bactéria detetada no hospital de Gaia é rara

ANA MAIA

Umem cada dez doentes interna-
dos num hospital em Portugal apa-
nha uma infe¢ao hospitalar. Pro-
blemajéidentificado—eapontado
noltimo relatérioda OCDE-que
levou ao lancamento de vérias
campanhas para o controlo dein-
fegtese paraouso mais racional de

antibidticos, com o objetivo. dercf
duzir aresisténciadas
tratamentos disponiveis, No hns—
pital de Gaia 30 doentes foram
identificados coma bactéria Kleb-
siella pneumoniaecom multirre-
sisténcia. Olto pessoas morrerame
12 permanecem internadas. Este
tipo de resisténcia nesta bactériaé
raro em Portugal.

Portugal tern uma taxa de infe-
¢&o hospitalarde 10,7%, perto do
dobro damédiaeuropeia, que ron-
da 0s 6%, e é dos paises que mais
consamem antibiéticos. Os dados
dizem respeitoa 2013 e fazem par-
te dorelatério “Portugal - Preven-
¢do e controlo deinfeches e dere-
sisténcia aos antimicrobianos”, o

GRACAROCHA

Vice-presidente da Associagio
Portuguesa de Infecao Hospitalar

“Impedir infecoes
hospitalares é
dificil. Temos é de
as diminuir”

Portugal € um dos paises da
Europa com maior prevaléncia
deinfeches hospitalares— 10%
quando a média europeia ronda
086% - e também dos que mais
usam antibi6tices. O que é preci-
so fazer para sair desta situacio?
Témvindoa serimplementados os
programas de prevencio de infe-
Gdo e também da redugio do con-
sumo de antibi6ticos. A prevengio
temde ser feita todos os dias. Estas
medidas tém tido reflexo na publi-
cagdo de vériasnormas novas. Para
© seu cumprimento, as pessoas
témde estar bem informadas e for-
madas. AAssociagdo Portuguesa
de Infegdo Hospitalar (APIH) tem
do nesse sentido e napré-
xima semana vai realizar 0 5°, se-
mindrio sobre infe¢oes na sadde.
Queremos que as normas sejam do
conhecimentode todos,
E terminar com as infe-
¢oes hospitalares?
Impedir as infegdes hospitalares é
dificil. © que é preciso é diminui-
-las. A populagio hospitalar sao

dltimodisponivel. Osdadossioos ~ Doentes em isolamento e com enfermeiros dedicados doentes muitas vezes idosos, com
mesmos que orelatério da OCDE, muitas doengas e com interna-

i pedido doMinistérioda GAIA tempo. mentos pi Séo fatores
Satide e publicado em maio deste i deinfegioe aos g po & intestino, os que pod.em Eavnrecer a infecao.
ano, d co nega iz g doentes ser portado- asre-
tivos, assim comoo elevadouso de como este. Os doentes foram isolados em enferma-  res. d: @ sls(énclas, ter programas de bom
antibioticos, superior ao registado rias, com enfermelros dedicados. As visitas estdo  ser usodeantibi6ticos, apostarnapre-

nuseutms paises que fazem parte
daor
Em 2013 Pomlgalncupavaunn—

KBC. Este tipo de resisténcia nesta

nolugar maior
consume de antimicrobianos na
Europa. Janoshospitais, tinha-se
registado uma diminuicio da pres-
crigao, deixando Portugal bem me-

bactériaé de 1,6% em Portugal, tor-
nando-a rara. Valor abaixo da mé-
dia europeia e muito longe dare-
gistada em alguns paises comoa
Gréciaonde € de 50%. Naunidade

“Daoponto devistadainfeco, as
situagOes estdo estaveis. A maioria
das infeches foram urindrias eem
ferid s T

Infegdo e Resisténcia aos A.mmu
crobiano do Centro |

vengao e conhecer as iniciativas de
cadalocal nocombate as infegoes,
Eméum:rabalhamnﬂnuneque
ndoésd E

Ga:af lFsplnho Fsméuma bacté-

sos de pneumonias, disse Marga-
ridaMota, cnordenadorado Pm—

caso multirresistente. “Tem um
mecamsmn que produz uma

nos cuidadoscontinuados e nosla-
res, que tém uma populagio que
circula muito nos hospitais. Parti-
mosdenimeros altos de infegao e

Ihor nalista. Emboraorelatériosa-  foram detetados 30 casosdeinfe- gramadeP iosantibio-  porisso custa maisa dininuir,
lientasse que ndo haviainforma-  ¢ao. Oito: Pessoas MOrTeram, mas o ticos. Paraatratartemos de fazer  Aredugiio de profissionais nos
o de todos os hospitais. Ouso  hospitalesclarece que ‘acausanio  — ———_— binacs vari ibi6ti i d orisco
excessivodeantibidticoseondo  podeser atri tea FACTOS cos”, explicou. de surtos de infegao?
cumprimento do tratamentoleva  esta infecio dada a complexidade A sua transmissdo d4-se pelo  Se hd uma redugdo de profissio-
acriagdo deresisténciasporparte  eagravidade dos quadros clinicos contactode peleouemsuperficies  nais, o tempo que tém para cada
debactérias. debase”. ADiregao-Geral daSaude contaminadas. "Nao se pode falar doe'n[e €menor, e esse é um fator
0 altimo relatério sobre apre-  estdamonitorizar asituagio e deve de ionais d ra situagao.
venqﬁnenmnhnlndehzfe(;é%nao hoje emitir um comunicado. » bactérias de. Naosaosé estes q Naosa
davaindicaca O primei foinotificadoa  Esteeraonumeroem2013de casos volvidos com os doentes. Temos  mortes associadas a infegdes hos-
Jasainfecbest 7deag de imedi: i também asvisitas. Temostodosos  pitalares.
res, mas ad.lmu.aque pareua rele- madas oque tornaas opgdes de programas exigidos de precaugdo O problema estd nainvestigacao e
infecao, qi tratar is Limi bdsica, apoio naprescricioeso- nadeclaragdo. Tem de haver mais
faqum hnsplmlan':s.Oantmnr, mm caudematenal para identificacio Sy mos auditados. Se ndotivéssemos  investigagio e que as declaracoes
2201 dabactériae - tomados medidas, teriamos mais  tenham essa informagdio. As vezes
B 25% da 0 A sid doentesinfetadose que podiam  os fatores que levam & morte sdaa
mortes verifi i ha50diasno constituir mais mortes. Pensoque  vérios, porque sio doentes com

quecorrespondeuall 357murtes

hospital, com uma complicagdo

a corrente de transmissao estd

muita pzm]ogmAmvesngacﬁo mi-

pe’). qrurglaquetwcdemmaxvﬂ- » doentes quebrada. O dlti foidete- crobi ara
Oito mortes em Gaia icos. Entretan-  Hospital de Gaiai tado feira, embnrﬂpnssa mnm:perceberapmsencadebac—
Ohospital de Gaia regist to 12 pessoas inter-  comabactéria Klebsiell urgir ¢ térias, quais sdo de formaa preve-
de infegdo com a bactéria Kleb- nada it in-  por . O gum doerne ja i do”, disse nirsur infe quep
siellap tadorado  tensivos, jat lt: por morrer e nove ja tiveram alta. Margarida Mota. sam surgir.
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REVISTA EVASOES

OUTONO Sugestao de sete passeios
com castanhas, cogumelos,
batata-doce, magas e bolotas.
EObidos énestasemana
acapital doslivros, com o Folio.
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EX-CONSTITUCIONALISTADECAVACO

“Governo a esquerda

PORTUGAL A ESPERA
Costa promete
estabilidade

a Bruxelas.

PR ouve partidos

SAUDE

Ha mais cirurgias
e menos demora.
Mas ha quem
espere nove meses

©®Em 2014, foram inscritas 650 mil

Seria uma estl‘anha naterca e na quarta
alianca de derrotados” ==~

“Fechar a porta
a quem finalmente

pessoas para cirurgias e 550 mil fo-
ram operadas. O tempo de espera
estdadiminuir. Sdo “milagres” do
SNS, que estdaaatingiro limite dasua
capacidade. PORTUGAL PAGS. 16E 17

Entrevista. Um governo minoritario de direita, sem acordo do PS, ouum N VOLKSWAGEN
governo do PS, comacordo a esquerda, sao os cendrios que Blanco de aquer “b,r Ir seria . .
Morais, consultor do Presidente para assuntos constitucionais durantedez ~ €r1o historico, P res de le‘_’
anos, considera mais provaveis. Todos trazem instabilidade, diz.on+rics 247 diz Lacao a Assis preve garantias
na Autoeuropa

BANCODEPORTUGALACUSA até domingo

®VWairecolher 117 mil carros em
Portugal com softwaremanipulado.
O ministro da Economia anuncia
que investimento de 677 milhoes
naAutoeuropa ficagarantido nos
proximos dias. DINHEIRO PAG. 21

PRE-PUBLICAGAO

Da Natureza

dos Deuses, 0o novo
livro de Antdnio
Lobo Antunes

®Oromance chegaas livrarias na
préximasemana e é um épico sobre
aascensdo, oapogeueofimdeuma
familia de banqueiros. Uma coinci-
déncialiterdriaeinvoluntiriacoma
realidade. ARTESPAGS. 38E 39

Salgado e Ricciardi
‘sabiam

N » Y
& p . 2 De 16
h'l'egularidades ; de outubro
2 al3
no BESA de novembro
s a colegao
DINHEIROPAG. 18 3 deDVD
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Um prémioe
uma homenagem
na universidade

ABERTURA SOLENE Oreitorda
Universidade de Lisboa,
Anténio Cruz Serra, deixou
ontem uma homenagem ao
antigo ministro Mariano Gago,
de quem foi colega na Instituto
Superior Técnico. No discurso
deabertura solene doano
letivo, na Reitoriada
Universidade, Cruz Serra
recordou Mariano Gago,

que morreuneste ana, como
“um construtor de futuro” &
“um homem que sonhou um
Portugal grande”, destacando
em particularo seu contributo
paraa evolugdio da ciéncia e do
ensino superiorem Portugal.
Namesma cerimania, foi atri-
buitio 0 Prémio Universidade
deLisboa, no valor de 25 mil
£uros, o qual -como o DN j&
noticiara - coube neste ano
ao arquitets Nuno Teoténio
Pereira, que o jiri escolheu
pelo percurso “brilhante™

& pela “figura ética”.

SOCIEDADE

Sexta-feira_16 deoutubro de 2015, Didrio de Noticias

DGS confirma
trés mortes

por infecao no
hospital de Gaia

BACTERIA “Surto estd contro-
lado', garante o diretor-geral
da Satide, Francisco George.
Apenasum dos internados
em Gaia apresenta infecao

ADiregio-Geral da Satide (DGS) ad-
mitiu que pelo menos rés pessoas
morreram em resultado dainfegio
pelabactériamultimesisiente iden-
tificadano Centro HospitalardeVila,
Nova de Gaia/Espinho, mas assegu-
raque“osurto estd controlado” ea
“evoluirparaaresolugio’.

“Ocorreram oito 6bitos em
doentes portadores de Klebsiella
pneumonice, dos quais trés resul-
taram da infec@o por esta bactéria’,
referecomunicado da DGS divul-
gado.

No Centro Hospitalar de Gaia
foram identificados, desde 7 de
agosto, 30 doentes portadores da
bactéria multirresistente Klebsielia

gidoem

Ficar mais um ano
no pré-escolar pode
ser amelhor opcao

Criangas que fazem 6 anos depois de 15 de setembro nao tém
 lugar garantido no 1.2 ano. Podem aproveitar para ganhar maturidade

ANA BELA FERREIRA

As criancas que fazem 6 anos de-
pois de 15 de setembro s6 entram
paraa escola se existirvaga e os pais
quiserem inscrevé-las. [sso mesmo
aconteceu, por exemplo, a 5226
alunos que em2013-2014 frequen-
tavamo pré-escolarji com 6 anos.
Para os pais, este € mui

no pré-escolar em v

seradiferenca entre luno ser

asuaentrada na escola. J4 se pas-
saram trésanos e Cldudia nao se
arrepende: “Foia melhor decisdo.
0 Gongala é o segundo mais velho

bom ou excelente”.

Apesar dos beneficios aponta-
dos, averdade é que os pais que-
rem todos inscrever os filhos logo

daturma, mas € o mai:

veletem Muito Bomatudo. Fazos
trabalhos de casa sozinho e tem
outramotivagio paraestudar.”

naprimeira ‘Os.
querem muito que os filhos ga-
nnerr it h i

Sem lugar para aceitar todos os
seus condicionais, Manuel Espe-
ranga, doagrupamento de Benfica,

consequénciado uso de antibiti
cos, & de rapida disseminagio,
transmite-se pelo toque e sabrevi-
ve na pele e no meio ambiente,

achaque"em Portugal sedesco-
mosaentrarmuito cedonaescola.  nhece.

Defendo que s6 se devia entrar Sobre osurto deinfecdo do hos-
€om 7 ano: pital de Gaia, a DGS garante que
Atéporque “ascriang da  “foijdidentificads ismod

is i ise hd cada vez mais i ia da bactéria” e que “o
i i | ik surto estd lado e a evoluir
logo desde cedo’, 0pro-  paraa

fessor. Considerando ainda que
“mais tarde ou mais cedo as dife-
rencas deidade sevaosentirnas di-
ficuldades que os alunos mais no-
Vos mostram’”,

Mas porque também ha cada
- : 1

Em comunicadoassinado pelo
diretor-geral da Sadde, Francisco
George, € confirmado que desde o
seu inicio “foram cumulativamen-
teidentificados 30 doentes porta-
dores da bactéria” e que “atual-
m 301l 1ados 14 doentes

bam por incluir cada ve is alu-
nos com menos de 6 anos. [sso
mesmaaconteceua Filinto Lima,
doagrupamento Dr. Costa Matos,

nos quais foi isolad bactéria”
“No entanto, apenas um deles
apresenta infe¢do”, acrescenta a

3S.

acontece com a escola, mas isso &

Esperarqueas

Pl

I vezesvis-
ta como um ano perdido, mas os
professores, um pediatra e uma
mie psicologa com quem o DN fa-
loundo veem as coisas desta ma-
neira. Pelo contrério, acreditam
que ficar no pré-escolar pode sera.
chave parao sucesso dos alunos,
“Naturmado meu filno h# mui-
tos condicionais [alunos gue en-
tram & condicdo de existir uma
vagal e passaram o primeiro mésa
chorar. Em termos fonai:

‘maturidad
Hugo Rodrigues. O pediatra lem-
bra que“a ciénciadiz que aidade
ideal para entrar na escolasio os
6anos” Logo, tentar antecipara en-
tradana escola “vailevara que eles
tenham de fazer um esforgo men-

um p ", aponta
CléudiaVieira, e d4 como exemplo
quatro dos alunos que entraram
‘mais cedo na turma do filho & que
esperavam por ele entrada da es-

em Vila Novade Gaia, que“dos 13 de
guiulugarparaos quefa- d Bria s
zembanosdepoisdoiniciodasau-  terem infeco, oito foram identifi-
lase pediram para entrar. cados através da pesquisa ativa
No entanto, existem escolas conduzida pela equipa do Centro
i mais dificil, até porque  Hospitalar Gaia/Espinho”.
“existem indicagdes para nao fa- Segundo aDGS, aquelaunidade
itoscondi- medid per-
cionais, para "explica mitiramai i 4 d

Adelino Calade. O diretor do agru-
YT £

P
caso indice [o primeiro], rastreio
para i i A0 eisol de

tal parao qualna a
dos”. "Mesmoque d

todos os doentes portadores ou in-

-

colapara entrarna sala, p q
era 0 mais responsavel. neste ano tem cinco turmas do 1.5
ano e vaiter ci icit
prep 6 escolativerlugar  nais. S teve vaga para estes -
i Aleidi imeiroci-  nhauns? ici

sigam recuperar na adolescéncia,

clo todos os alunos que tenham
I 6anosaté 15 de se-

qi mais ce-
dovoltama ressentir-se dosritmos
er ded lvimento®,

acho queas criangas com 5 anos
néo estao preparadas’, refere Cldu-
diaVieira. Me de Gongalo, que faz
anosno final deoutubro, a psicolo-
gaacabou poroptar mantero filho

acrescentao médico,
5 > -

tembro. Quem completa 6 anos
entre 16 de setembro e 31 de de-
zembro desse ano s6 entra se os

is”—, depois
deterfeito denada pel

fetadospelak i

medidas de controlo de infe¢do
para evitar o aparecimento de no-
COm as normas

data de nascimento. Os que nio
entramno L.°ano ficam no pré-es-
colar. Adelino Calado também
acha que *faz muita diferenca” a

1| 08
pais sobre a melhoratitude, II{ugc
Rodrigues sublinha que esperar
poruma maior maturidade “pode

tricula & condigdo - daf chama-
rem-se condicionais — de existir

discrepincia de idades. “Temos
alunos que entram com quase
7anos e outros que vii ter 5 até de-
zembro, ei: ilibra.”

vaga pas turmas ja
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do programa’*

O hospital suspeita que a ori-
gem do surto tenha sido numa
doente que fezvrios ciclos de an-
tibidtico e que partilhou, nodia29
de junho, a mesma unidade de
Ppos-operatério com o primeiro pa-
cienteinfetado. Lusa
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Eurocético e nacionalista,
o partido Lei e Justiga do
antigo primeiro-ministro
Jaroslaw Kaczynski pode
chegar a maioria absoluta

Datltima vez que
esteve no poder o
partido do governo
adiou a ratificacao do

Tratado de Li

Bernardo Pires de
Lima escreve sobre
0s perigos para a
UE trazidos pelos
problemas a Leste

DN+

Ha 700 mil pessoas

com contratos a

prazo em Portugal

Emprego. Os contratos a prazo atingiram no inicio deste verao o
valor mais alto desde que a troika chegou a Lisboa, em 2011 —um
total de 698,9 mil trabalhadores tinham este tipo de vinculo. A estes

somam-se 128 mil que passam recibos verdes, elevando para

826,7 mil o universo de pessoas com um vinculo precdrio. omseroric. 15
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SAUDE PUBLICA

Ha presos
que vao
deixar de ir
aos hospitais

® As prisoes vao avangar com con-
sultas viacomputador no finaldo
ano, o queird evitar cercade quatro
milsaidas anuais de reclusos. O sis-
tema, idéntico a videoconferéncia,
permitird aos presos ter consultas
de especialidade de médicos do
SNS, evitando as habitu, as
dos estabelecimentos prisionais,
com custos elevados. Reduzindo,
também, a possibilidade de tenta-
tiva de fuga. PORTUGAL PAG. 11

PORTUGAL A ESPERA
Passos acelera
posse do
governo e faz
convites para
quatro anos

Cavaco pode receber lista
de nomes ja na quinta-
~feira. Programa inclui
medidas de PS,PCP e BE

Bacelar Gouveia diz que
governo nao depende da
confianca do Presidente
mas do Parlamento

DN+PAGS. 4A6

LISBOA

0s 30 anos

do Rockin Rio
contados em filme

~ enum megalivro

®Sao cinco quilosde paginase 37
centimetros de altura em que se
contam as histérias que ajudarama
fazeravidado festival que nasceu
no Rio de Janeiro em 1985. As cele-
bragoes vao prolongar-se até maio
de 2016, 0 més em que as portas do
Parque da Bela Vista se abrem a
mais uma edi¢ado. ARTES PAG. 33

DERBI

Rui Vitoria esta
auma derrota

do pior arranque
de época de Jesus

®Avitéria do Sporting anteontem
no Estddio da Luzacentuou a ten-
déncia depressiva do Benfica de
RuiVitéria i cinco derrotas
em 12jogos, s6 superadas pelo ini-
cio de ternporada em 2010-2011.
Jd o Sporting, com o registo de seis
vitorias a 8. jornada, foi sempre
campeao. DESPORTO PAGS, 42E 43




Quinta-feira 22 de outubro de 2015. Didrio de Noticias

PORTUGAL 15
Elrv'I"R}EV]ISTA: AN}:&UE.A m S sentando algumas dificuldades de

Apresenta hoje a sua candidatura, a primeira conhecida para as elei¢des de 6 de fevereiro. Esteve
ligada a Associacdo Nacional de Farmécias e é professora na faculdade. Fala dos seus projetos

“Temos medicamentos que custam
menos do que um café’

ANA MAIA

o =

te este periodo. Quando sai, ame-
dicagao vai continuar mas o segui-
mento serd do médico de familia.

doente deve ter

Nesse

o

acessodinovagio, representoupa-
ra a industria global uma drea de
de&mvesumenm‘remos degaran-
ibilidade paraque
[ setorpnssa funcionar.
Pagamos por
medicamentos e estamosa perder
soluges por causa dos baixos

pregos?

Temos medicamentos para a hi-
pertensdo ou antibidticos que cus-
tam menos do que umcafé. Chegd-
mos aolimite da capacidade de bai-
xar os pregos em Portugal destes
medicamentos de grande utiliza-
¢do emambulatério. Eminovacio,
acredito que este governo, como o

nos ﬂnmnl cinco anos?

, fez um grande esforgo
pamonlucarmava@an nomercado.

Omaisi

que 335 farmdcias foram alvo de

Nao acredi qL
queira atrasar inovacao importan-

Valorizaras competénciasqueos  umafarmdcia de proximidade, que processosdepenhorae 177 dein- teque possasalvarumavida. Ome-
farmacéuticostém, paradarsupor-  deve poder em 4reas mais graves ia. Hd i tem de mostrar que
i (i ct diabs ouhi dar eril quiloq! investi-
riamos que fosse sustentdvel Ndo  suporte 3 medicaco, confirmar = & - mento.Sehd q
amﬂiﬂamesquese]apmswelmn que estd ausar bem, que ndo tem porelas, aindacy Elespo-
terumSNS hoje,com  efeil v iver comu- Hézonas do pais onde o servigo dem valer o que pedem por eles.
osdesafios futuros, senachouver nica ao médico. Vamos apostar deixou de existir? O problema é se 0s paises tém PIB
pruﬁs.smnms de proximidade que  muitonaprevencio, pois acredita- Fecharam muitonaszonasurba-  para os pagar. Hd um trabalho
possam rvicos i u nas, onde exi ais i enorme, GXimos gover
aquilo quehope]éammece Pode- SNSndovaafaléncia. b m zonas mais despro-  nos,
mos mvesm'mals emdreas depre- Temos assistido as vdrias profis- A nossa proposta é que o tegidas, Mas o Infarmed e as as- sasnegnclacoesquegaﬂmzmque
vencao, I d di farmacéutico veja o seut sociagOes apoiaramas farmdcias  Portugal possa de formaigual aos
de, C b k1 servico & ulagiio mais isoladas. Ndo h4, nestemo-  outrospaises acederaeles.
rirmelhora sua medicaca; d d o epap mento, i Osfar €
o P de dial reforgado A Liti i 2
o go. quatrooucincoasp leicd i
i B decon- dnncgﬁdnt os casos de fraude em que haja far-
Anossaproposta de valoré que o flito, asosddvacmacao oudapres- @ l acordo o dit tedone- macduticos envolvidos teriio sem-
cEutico, na aciaenohos-  crigao. O nao que- iaghH gﬁmu Mas sendo umapui.[uca de pre uma avaliagio muito séria. Os
pital, vejao seuservicoa populagio  rem prescrever. O que propoenos  de B¢ aj pr is témde ter ién-
reforgado. Temos. evidéncia que .\eussem;usdcacompanhamenw As expectativas sdo Na lidadedeal dreas.Jifaleida ciaéticaedeontoldgica. Se ndo t-
p queﬁal;&o‘ da icagdo éfazer, emestreitali-  diabetes—que vai iniciar j farmicia, fal daindas-  verem, naupudemfazerpartedc
tico, i Gde, gagdocomomédico,a agio  to-pilotod da ria, queviuumaséried terfiode
podeuazerva]umaséxeasdepm— da terapéuti i 40, porque existe muita i Omai ter prop emrelagio
vengdo, p é i i demaior  tefoi i i q viu  aodelito Oconse-
Al6gi i de vid; - emalg icas,co-  lhoj daOrdem hojeja
zﬁrzmageslhdadmnmcrdnlm, Anﬂssapmposméque ball mentos. Natrocad i doclinica Portugal, atua. Percebo que, pelo tempo que
senhdodear- acerieza de que vamos terganhus senduumpalspenfénoo,apmsen leva, quem estadeforafiquecoma
Existem vérias deservi-  ticularapossibilidad enormes, potquedu.ran(emu:lu tando um aj; a Masowmpoéun-
cos. Numduente do,ame- da i y.u.acu- tempo ti afun- quer pm'tame i
dicagdo duran- | ipulados com di cionar. quernadreadasfarmdcias, apre- magionecessdria.
=

Mais quatro doentes com superbactéria

eaia Hospitalinformou estar  te-se pelo togue, sobrevivenapele  alarme paraa populagdo e para 0s
£IM CUrso Wm “rastreio uni- enomeioambiente edesconhe-  utentes”, "Asituagfo infeciosano
versal” em enfermarias de Acatrde: Conhuatlc dedilaNowde
F nadorado GrupoCoordenadorLo-  Gaia/Espinho estd controlada”, rei-
altorisco paradetetarbacté-  cq1do ngrama dePrevengdoe  tera.“Estd em curso orastreio uni-
ria que ja matou trés pessoas  Controlo de Infecaoe versal de portac de Klebsiella
aos Antimicrobiano do Centro  pneumoniaeprodutorade KPCem
Ohospital de Gaia divulgou on- i Gaia/Espinho di: iasdealto i ici
tem ter identificado mais quatro  tdo que estavam i das,em interna, logia, especialid:
doentes contaminados com a isolamento, 13 pessoas.Ontemo  descirtirgicas).”
bactéria multirresistente que ja  hospital informou em comunica- A szc;au-Geml daSatde (DGS)
causou amortea trés p doestarem “i 17doentes  j lo menos trés das
formou estar em cursoum “ras-  pc de Klebsiell it
treio universal” em enfermarias  ni di deKPC dainfecao
dealto risco. da bactéri i besda pelabactéria i i
Na passada semana, o centro  doenga) emregime deisolamento, tificadano hospital de Gaia.
hospitalar divulgouteridentifica-  aguardando aresolugio domotivo O hospital suspeita de que a ori-
do, desde 7 de agosto, maisde 30  doseuinternamento’. gem do surto tenha sido uma
doentes pnnadozes de Kiebsiella Ocentro hos;malar garante que daemeque fezvarios ciclos de an-
iamultir- “forar itosdesti- i nodia29

nadus‘a duenle§ e pnnadu_r% d_a

da junho, a mesma unidade de

resistemeque[elasurg]duemmn
D de antibisticos &

do
de rdpida disseminagéo, transmi-

‘evil
nagdo, pelo que “néo hd motivo de

com o primeiro
pa(:lentmnferado.

A EUROPAE AS
ALTERACOES CLIMATICAS

FNACCHIADO.

23 OUT. 18H30

moderacao: Carla Castelo, SIC
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Exclusivo

@ Primeiro caso foi identificado em aqmm num paciente que tinha sido operado @ Restantes internados em isolamento ». lomal de
Noticias

Bactéria Oito mortos
ec22 doeptes mfetgndos
no Hospital de Gaia

Jornalde
Notma*

IIassos e Costa /

esticam a corda

Encontro terminou sem entendimento
sobre formacao do praximo Governo

PSD e CDS acusam PS de ndo
querer compromisso. Socialistas
arras?m Jocumento da PaF

Acusacao Etc. ‘Playboy’ Portugal

Numa republica
democratica nio ’ Ronaldo “Quero admite manter nudez
6 6 ha coroacio nem [uiz adultera a quinta e a sexta NAS CAPAS paginas 32633 B
nomeacio. Hi elei¢iao” 59 processos para Bota de Ouro” I guerclo Paginasize
Maria de Belém Candidata a Presidéncia mclhorar nota Pagina 47

Pigina 9 Pagina 14 -

Pedro Guerra
comentador
4 queesta

Area Metropolitana | Braga Pais do rapaz | Saude
Porto, Matosinhos que baleou amigo  Ministro afasta

¢ Gaia propoem vio emigrarpara  presidente a incendiar
gerir dgua sozinhos evitar comentirios do INEM

Paginas 42 e 43
Paginas 18 ¢ 19 Pagina 26 Ultima -
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FORMACAO DE GOVERNO piginas 6.7

Passos acusa Costa
de “faz-de-conta”
e espera por Cavaco

Jomalde

@ Ix-autarca acredita que seria capaz de reunir as “melhores condi¢oes”

Norte Portagens l!ll;al}.{a Comissho para garantir “estabilidade”, mas abdica de candidatura presidencial
abre processo st ade”, mas abdicz v atura pre: 2
g%ssf::?lt:::lc hli.lel';:‘l;l a crianca que que poderia ser vista como “divisionista” paginas 10 ¢ 1
p baleou amigo ) f:::;’l'::
de transportes ;... Pigina2s C Noticias
XS #  Valongo Fibricas l lse
S > de brinquedos
artesanais com /4 o
== politica
Paginas 20 e 21
Vila Real Oito

O
anos a lutar para
mziz afasta Rio
isolada pela A24

HA13 PESSOAS INTERNADAS EM ISOLAMENTO Paginas 4 ¢ 5
Pagina 16

Bactéria Hospital

[
da corrida
de controlar surto b9

que infetou 30 doentes ﬁ
X

l p
l’csﬁ‘oas Morreu, a Be em

NAO PERCA TS

AMANHA

O 1°DVD ao0s 81 anos, .

DO SHREK O ypular chef Silva Num pais profundamente

POR APENAS Pagina 37 * £8 .

4S5 EIROS centralizado, lancar uma
Prendas candidatura vencedora
Bruno de Carvalho a partir de uma cidade
aponta descida de que nao a capital do pais,
divisio ao Benfica ¢ uma tarefa muito
Pigina 15 proxima do impossivel”
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P . Ir PREMIO SAISEMPRE COMO
GRATIS HOJE ESTEJORNAL TEM UM PREMIO : 4 PARLNTID ‘JoRwas bE HoTiCiAS

HOIE |[.Qgereer
1. DVD

DO ag $
SHREK

PORAPENAS
+ 495 EUROS

AMANHA
POR APENAS
+ 8,95 EUROS

Exclusivo
@ Tribunal da Boa Hora ¢ o tinico imével estatal registado e foi penhorado para pagar 97 mil euros a cidadao preso ilegalmente v 13 loma e

Estado da como garantla
contas bancarias a zero

® Decisdo da Relacao r.14

Governo Esquerda | Gaia Autarquia tem Porto Hard Rock

Defesa de Socrates ;euni«:a emf m méishqm pagar dCaf(f:‘gpm,fmm
£4 ruxelas reforca 3,8 milhoes a e dois mil metros
Ja pOde consultar vontade de acordo donosde terrenos  quadrados na Baixa

0 processo

Piginas4a6 Pigina 18 Pigina 21

Luz mais cara 66

L3 * -~
para dois milhdes i Repabiica
nao governa.
de 'amﬂlas Mas%lflo podera

ser indiferente
as caréncias de que
0s portugueses
Aumento representa : sofrem”
em média 1,18 euros por més
Edgar Silva
Pagina 12 Candidato do PCP

Desporto

Jesus e Vieira
cruzam-se

em restaurante

Pagina 44
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NAO PERCA

R 5/ AMANHA 2.° DVD

S ‘ DO SHREK
e s ‘ PIRAPEAS [P O

. : - 4S5ER0S RO

Noticias

@ Juiz Carlos Alexandre anula restricao de movimentos ao antigo homem-forte do BES, apds trés meses de prisao domicilidria
@ Banqueiro deixa, em pouco mais de um ano, duas caucoes de trés milhoes de euros cada relativas a dois processos em que € arguido pigina13

Liberdade ja custa
seis milhoes a Salgado

@ Solugao de Governo mora em Belém | Fornos de Algodres | Porto Autarcas Etc. Os loucos
Um pais inteiro Bombeiro morre  contra Moreira anos 90 estdo de
quando socorria  na polémica do volta com festas

a espera que

A ' rapaz em escola alo e do fumeiro | extravagantes
Cavaco decida..... . : 5

Pagina 27 Pagina 20 Paginas 38 e 39

"GALATASHRAY 2 1 BENFICA we 7% Dérbi

" : :  Jesus poupa
titulares para
0 jogo da Luz

Pégina 49

Prendas

aos arbitros
“Se fosse
€ONnNosco

ja estariamos
mortos”

Pagina 48

Pinto v
da Costa
aoataque

| «

gt
(W_II'HIU

(&% - i L!l . p - *
Campedes. Golo madrugador nao chegou : r 9 s :

Reportagem do enviado Lufs Antunes Pigs 4 ¢ 5 il o -
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l I d Gémeos sozinhos

no parque

'%mas de trés anos sairam
de casa e percorreram 500 metros
. %  apéser encontradas

Rginas 24 £25

Chefe de Estado coloca ponto final no impasse piginas 126
. P PO ® PLENO NA LIGA EUROPA
Braga
‘ c explosivo
S na “Pedreira”
Golo de Alan aos 89 minutos
Pagina 43
o Q Sporting
Leao enche a
barriga antes
da visita a Luz
Pagina 41
Belenenses
@ Presidente da Republica justificou indigitacao do lider da coligacao Portugal a Frente Reviravolta
com a tradi¢ao de 40 anos de democracia @ Cavaco Silva recusa “alternativa vale vitoéria
inconsistente” de Esquerda e insinua a possibilidade de manter um Governo de gestio ' em Basileia
Pagina 42
@ Socialistas reiteram que programa da Direita serd rejeitado no Parlamento " ¢
Porto
PSP desviava H O ] E
droga apreendida | ), DVD
nos balrros DO SHREK
e PORAPENAS - 495 EURLS
Saude
Pediatras
recomendam
mais seis vacinas
Pagina 8
Suécia
Mascarado mata
professor e aluno
com espada
Revista “Evasbes” faz roteiro dos lojas e bares da em Lishoa Pagina 28
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Presos usam saidas precarias para fazer assaltos ..

Jornalde
Noticias

@ Renovacao para além dos trés anos limite deixa de ser possivel @ Ha ainda 128 mil trabalhadores sem vinculo laboral e a recibos verdes pagina 12

700 mil portugueses
com contratos a prazo

RELGGIODEMULKER  Criancas do IPO servem de modelo
amareas conhecidas r»c 3 | W

SAFFRON VIAREGGIO

EMBANCA
POR APENAS + 8,95 EUROS

@ Quer tomar posse antes do fim de semana Porto Vale do Ave Afeganistio
Passos pro nto para = Camarareserva Por cadaempresa  Sismo faz mais

« rgOnte , p 23 milhdes para que fechaabrem  de 300 mortos
d\])l‘(,S(, ntar !"“ 0 bairros sociais duas na regiao e dois mil feridos
(IO‘/YC rmo hojc Pagina 6 ‘g Pagina 20 Pagina 24 Pagina 28

F. C. Porto

:  Casillas ao nivel
Produtores | e
de carneem panico i s Sl

Organizagao Mundial de Saiide alerta para Sporting
potencial cancerigeno de alimentos processados . A s Como ]és“s
como salsichas, enchidos ou hacon &

\ ) preparou a

Paginas 45 , ’ 3 vitoria no dérbi

Treinador almogou com
advogado que o defende
contra

o Benfica

Paginas
12e43
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LGNS Léa Seydoux e 'S ﬁ :

P,t, EZ,‘,,'J,' Monica Bellucci (4
rei Belchior gRTUEMIILEN
PORAPENAS + 495¢ Bond girls &

Noticias

Piginas 34 e 35

@ PSP de Braga deteve 27 pessoas em todo o pais e recuperou 35 viaturas @ Fraude avaliada em milhao e meio de euros pigna1e

Rede usa OLX para ficar
COIm carros sem os pagar

PS Criticos de Gaia 45 pessoas ® Rendas elevadas parel trir:unais P18 Guimaraes

Costa antecipam  emisolamento por Buscas a “Bibi do L =%, Alegado hom};lidio
fracasso do causa de bactéria 9 S nanoite foi afinal
acordo com PCP perigosa Benfic.a por C()ptram queda de varanda
Pagina 10 Pagina 12 suspelto na lustu;a Pigina 29
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CAVACO
RECUSARA DAR

DE ESQUERDA

PR vai indigitar Passos para formar governo

Se mocao de rejeicao fizer cair governo
da coligacao, Cavaco mantém Passos em
gestao até préoximo Presidente tomar posse

PS faz contas para satisfazer exigéncias
do Bloco e do PCP. “Nao houve nenhuma
proposta inegociavel”, diz fonte do partido

Socialista Joao Proenca prefere “eleicoes
a curto prazo” a governo de esquerda
/] PAGS. 6-9
40 anos de desavencas insanaveis entre PS
e PCP e a historia do convivio duro
nos governos provisorios de 74 a 76
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(A)

Bactéria resistente
em Gaia. “Lotacao
‘acima do esperado
dificulta prevencao”

Uma doente que tomou antibidticos durante mais de um més
estaré na origem do surto que terd feito trés mortos. Perita alerta
para problemas que dificultam combate a transmissao

MARTA E. REIS
marta.reis@fonline. pt

Tudo terd comegado com uma
doente na casa dos 70 anos, inter-
nada no Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia/Espinho este
Verio. Apds uma operagio por
suspeita de cancro do cblon, a
doente foi reinternada e esteve

4 @ —I15 Ourbro 2015

no hospital com uma infecgdo,
ao todo, 54 dias até ter alta, ten-
do feito vérios ciclos de antibié-
tico, um dos quais por um perio-
do de um més, Esta é, para ja,
a suspeita mais forte para o cha-

‘mado “paciente zero” do surto

de uma bactéria multirresisten-
te que o centro hospitalar ligou
ontem a trés mortes de doen-

tes muito debilitados que esti-
veram internados na unidade.
Outros cinco doentes que fale-
ceram recentemente na insti-
tuigdo também deram positivo
para a bactéria, mas tendo em
conta a causa de morte, os res-
ponsiveis descartam que a infec-
¢do contraida no hospital tenha
sido decisiva.

0 surto foi ontern tomado piibli-
copelo “JN e s6 hoje haverd um
balango por parte da Direcgio-
~Geral da Saide. Dentro do pro-
blema das chamadas infecgbes
hospitalares, que em 2013 foram
ligadas a cerca de 4600 mortes
em Portugal, embora néo seja
possivel.umn balango exacto (ver
caixa), a emergéncia de uma estir-
pe de Klebsiella iai resis-
tente a virios antibiéticos em
simultineo € considerada um
problema raro -, estima-se que
apenas 1,8% dos espécimes iso-
lades tenham

quando a estirpe altamente resis-
tente, até entdo nunca detecta-
da na instituicfio, foi isolada num
doente. Margarida Mota, coor-
denadora do Grupo Coordena-
dor Local do Programa de Pre-
vengio e Controlo de Infecgiio e
Resisténcia aos Antimicrobia-
nos do Centro Hospitalar
Gaia/Espinho, explicou ao i que
a partir desse momento desen-
cadearam os protocolos e fize-
ram um rastreio dos contactos,
de forma a apurar se haveria
outros doentes infectados e onde

to. Noutras bactérias, como a
Staphylococcus aureus, a taxa de
espécimes resistentes chega a
rondar os 50%. Mas, segundo o
i apurou, a DGS acompanha a
situiagio com particular atenggo,
jé que a taxa de resisténcia des-
ta bactéria na Europa tem vindo
a aumentar e, em paises como a
Grécia, ja ha um conjunto de
casos em que nenhum antibié-
tico funciona.

30 DOENTES INFECTADOS O alar-
me soou no Centro Hospitalar
de Gaia/Espinho a 7 de Agosto,
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poderia ter ¢ do o surto.

Isso levou-os a rastrear 44 pes-
soas, tendo 30 dado positivas para
a bactéria. Destas, 13 permane-
cem internadas, oito faleceram
eas restantes tiveram alta. Uma
vez que se trata de uma bactéria
de transmissfio através das fezes,
sendo importante a higiene nos
contactos, 0s peritos refor¢aram -
asensibilizagio de profissionais,
doentes e familias.

Para Margarida Mota, embo-
ra no haja certezas, tudo apon-
ta para que o surto tenha come-
gado devido aquilo a que os espe-
cialistas chamam “pressdo

—




Por ano ha mais de

4600 mortes associa-
das a infecgbes con-
traidas nos hospitais

MARIO CRUZLUSA

antibiética” - quando se faz um
antibiotico por demasiado tem-
po, ou incorrectamente, aumen-
ta o risco de as bactérias, ao mul-
tiplicarem-se, desenvolverem
mutagdes que as tornam resis-
tentes as moléculas a que hou-
ve exposi¢io. A médica explica,
contudo, que muitas vezes o pro-
blema do recurso excessivo a
antibiéticos ndo é simples de
resolver. “Hd um uso excessivo
de antibioticos em Portugal. Nes-
te caso, ndo posso dizer se hou-
ve ou nio, mas todos os doen-
tes que avalidmos eram quadros
clinicos com situagoes infeccio-
sas prolongadas que, ou so tra-
tadas, ou podem correr muito
mal”, salienta Margarida Mota.
“Néo nos podemos esquecer de
que a medicina € cada vez mais
interventiva e submetemos doen-
tes com outros problemas de
base a cirurgias complicadas
que se calhar, noutros tempos,
nunca aconteceriam.”

CADEIA DE TRANSMISSAO Se na
origem do surto estara entdo a
pressdo antibitica, para a trans-
misséio hA outras varidveis a pesar,
e Margarida Mota considera que
este surto deve servir de alerta
para o combate as infecgGes hos-
pitalares ndo sO na unidade, mas
no pais. “0 facto de trabalhar-
‘mos em pavilhdes dificulta mui-
to o controlo da infecggo, ja que
temos de mobilizar os doentes
muito frequentemente, por exem-
plo para exames”, explica. A espe-
cialista aponta ainda a existén-
cia de caréncia de camas para
alguns picos de procura como
outra dificuldade. “Termos uma
lotagfio acima do esperado tam-
bém dificulta muito medidas de
Precaugao, Uma Vez que as CAImas,
por vezes, estio d iado pré-

ximas e 0 excesso de doentes e
de trabalho pode levar a quebrar
medidas de prevencdo como a
higiene adequada.”

Ainda assim, a especialista sal-
ne. “Um estudo recente mostrou

TUDO SOBRE BACTERIAS RESISTENTES
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O QUE E UMABACTERIA | ABACTERIAEM CAUSA | HAORISCO DE, SEOS
RESISTENTE A EM GAIA INTEGRA O DOENTES TIVEREM
ANTIBIOTICOS E GRUPODE ALTA, PODEREM LEVAR
PORQUE E TAO MICRORGANISMOS A BACTERIA PARA O
PREOCUPANTE? MAIS PROBLEMATICO? LOCAL DE TRABALHO E
0O fendmeno da resisténcia N3o, nfo se frata sequerde | CONTAGIAREM
existe desde o surgimento uma estirpe endémica em COLEGAS OU VIZINHOS?
das primeiras bactérias. Portugal, ja que apenas O reservatorio natural da
Contudo, com a evolugao 1,8% dos espécimes bactéria isolada em Gaia &
da medicina e a exposigdo isol apr este o intestino humano, pelo
aos antibiéticos, as tipo de multiresisténcia. que bons habitos de
bactérias foram Apesar de se fratar de uma higiene e lavagem
desenvolvendo Enterobactereacea, esta frequente das maos
rapidamente formas de bactéria Klebsiel imizam o risco de
que esta bactéria em particular resistir a estes pneumoniae do. O CHVNG/E
infectou nove doentes numa medicamentos. caracteristicas particulares estd a fazer formagao a
enfermaria topo-de-gama, qua- Actuaimente, o pela sua resisténcia a um todos os doentes e
sc s para estes casos. Nos esta- desenvolvimento de grupo de antibidticos familiares, sensibilizando
mos a falar de 30 casos numa resisténcias é jor ao I te utilizados em para praticas simples a
instituicio com 500 camas. Néo surgimento de novos meio hospitalar para o integrar no seu dia-a-dia.
se trata de desculpar, mas ter a antibidticos, facto que é tratamento de infecgoes
nocgdo do desafio.” Todes os anos, agravado pela facilidade graves. O QUE PODE SER FEITO
a unidade faz dois retratos da com que as bactérias EM TERMOS DE
prevaléncia de infecgbes hospi- comunicam entre si e COMO SE TRATA? PREVENGAO?
talares, em Maio ¢ em Novem- partiham esses Apesar de apresentar A abordagem desta
bro. A anilise mais recente, em mecanismos de resisténcia. | resisténcia a varios bactéria resistente, ou de
Maio, ja tinha alertado a equi- antibidticos, existem ainda outras similares, assenta
pa de Margarida Mota, ao ter COMO E QUE AS solugdes terapéuticas em alguns principios
sido apurada uma taxa de pre- BACTERIAS GANHAM vidveis, Com recurso a basicos:
valéncia de infecges hospitala- RESISTENCIAS? antibiéticos de uso ¢ Uso racional de
res de 15% que os peritos asso- Existem varios mecanismos exclusivo hospitalar. antibiéticos, seguindo
ciaram ao facto de estarem mui- pelos quais as bactérias Contudo, a globalidade de sempre a indicacao
tos doentes debilitados com desenvolvem resisténcia doentes identificados no médica
infecgdes respiratérias, ainda aos antibiéticos. hospital de Gaia nao sdo e Cumprimento das
na sequéncia da época de gripe O fendmenc da resisténcia casos de infecgdo, pelo precaugbes bésicas de
e da sobrelotagdo das enferma- ©COITe COMO uma resposta que ndo necessitam de controlo de infecgdo,
rias. Na analise anterior, o hos- opressiva & exposicao a tratamento com como lavar as maos
pital estava dentro da média antibiéticos, favorecendo a antibidticos. * |dentificagdo precoce de
nacional, que aponta para que lei de selecgdo natural da L microrganismos-
* um em cada dez doentes (10%) sobrevivéncia do HA ESTIRPES PARA AS -problema e
que entram nos hospitais apa- microrganismo mais apto. QUAIS JA NAO EXISTE implementagio imediata
nhem algum tipo de infecgao. Apds a exposigao aos MESMO NENHUM de medidas especificas
A expectativa de Margarida Mota antibiéticos, as geragdes ANTIBIOTICO de isclamento
€ que as andlises que vdo repe- seguintes de bactérias véo DISPONIVEL?
tir no proximo més apresentem desenvolver mutagtes Em Portugal nunca foi :
valores mais baixos. genéticas que as tornam detectada nenhuma. QUANTAS PESSOAS
- resistentes. INFECTADAS NOS
COMBATE ESTA A RESULTAR ESTAS BACTERIAS HOSPITAIS ACABAM
O director-geral da Saude, Fran- QUE BACTERIAS RESISTENTES SO POR MORRER?
cisco George, que ontem néo PREOCUPAM MAIS 0S CIRCULAM NOS Nao ha dados exactos,
quis comentar o surto em Gaia, ESPECIALISTAS? HOSPITAIS? uma vez que ndo é possivel
defende que desde a implemen- Actualmente ha cinco A bactéria actualmente em saber, na maioria das
tagio do Programa de Preven- microrganismos causa ndo se encontra vezes, se a infecgdo foia
¢iio e Controlo de Infecgdes € de idemiologi n doc na causa derradeira da morte.
Resisténcia aos Antimicrobia- jmportantes, conhecidos comunidade, estando | Ainda assim, os tltimos
nos, em 2012, hd sinais de que pelo acrénimo ESCAPE: restrita a meio hospitalar. dados da DGS indicam que
o combate as infecgdes hospita- L C Existemn, porém, diferentes. em 2013 houve cerca de
lares comega a ter resultados. produtoras de ESBL bactérias com 4600 mortes associadas a
0 programa veio reforgar as . uS aureus muftiresisténcia fora do infecgdes por via de
estruturas locais de acgiio — equi- meticilino-resistente &mbito hospitalar. dispositivos como
pas como a liderada por Mar- © Clostridium difficile ‘0 meio hospitalar favorece cateteres ou ventiladores.
garida Mota —, mas também for- ® Aci b a éncia de bactérias
necer normas clinicas sobre os muttimesistente multimesistentes pela Com o contributo de
tr com antibidticos. ® Pseudomonas presenca de doentes Margarida Mota, do Grupo
Em 2012, a taxa de Staphylococ- aerugi debilitades, recurso a Coordenador Local do
cus aureus resistentes a metici- multimesistente dispositivos médicos Programa de Prevengdo e
lina baixou pela primeira vez e * Enterococous invasivos e exposicéo a Controlo de Infecgdo e
em 2013 repetiu-se a tendéncia. vancomicino-resistentes L Resisténcia aos
Portugal tinha os piores indica- Antimicrobianos do Centro
dores a nivel europeu e hoje ja Hospitalar Gaia/Espinho
passou para o terceiro lugar.
- T mner BB -
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Advogados de José Socrates vao hoje consultar o processo ao DCIAP

“OS DIREITOS DE DEFESA
DO ARGUIDO FORAM
SACRIFICADOS PARA

ALEM DOS LIMITES

CONSTITUCIONAIS”,

DIZ ACORDAO DE
RUI RANGEL

Ministério Publico
pode tentar uma
ultima cartada para
impedir acesso

ao processo
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CRISE POLITICA. i
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antes da estreia
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portuguesa é
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da Europa e
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A ao foi

de umai

s
do de mais de seis meses, diz a PSP

Grande Lisboa. PSP
faz a maior apreensao
de sempre de heroina

Dois suspeitos foram detidos em Lisboa ¢ na Amadora pela
posse de 42 quilos de droga, no valor de um milhio de euros

TIAGO PETINGALUSA

da droga, que se encontrava den-
tro dos seus automéveis. Além da
heroina, que daria para cerca de
423 mil doses individuais - com

ionela. Hotel
do Porto reabre
na préxima semana

PPORTO O Hotel Boa-Vista, no Por-
to, encerrado ha um més e meio
por suspeita de contaminagéio de
legionela, deve reabrir na préxi-
na seman, apds registar 200 mil
curos de prejuizos, revelou ontem
# Lusa o director daquela unida-
de hoteleira. O hotel desencadeou
a5 de Setembro um tratamento
da rede de dguas por suspeita de
contaminagao pela bactéria.

Gaifégﬁs admite trés
moi por infecgéo
com superbactéria

LISBOA A Direc¢io-Geral da Sai-
de (DGS) admitiu ontem que pelo
menos (rés pessoas morreram
em resultado da infecgiio pela bac-
téria multirresistente identifica-
da no hospital de Gaia, mas asse-
gUra que "o surto esta controla-
do” e a "evoluir para a resolugio”.
“Ocorreram oito 6bitos em doen-
tes portadores de Klebsiella pneu-
monige, dos quais trés resultaram
da infeccdio por esta bactéria”, diz
© comunicado da DGS.

um valor estimado no mercado
a rondar um milhdo de euros -,
0s agentes apreenderam ainda
76 300 euroes aos dois suspeitos,
resultantes da compra de parte
da heroina.

Serd que estamos perante um
aumento do tréfico de droga? Car-
los Resende da Silva esti conven-
cido de que niio é esse o caso. “0
facto de haver mais 5

Medicamentos sem
ita. F S
com B0% das vendas

LISBOA Mais de 80% dos medi-
camentos nfo sujeitos a recei-
ta médica sdo comprados nas
farmdcias, em detrimento das
parafarmacias. No total, a com-

4

pra destes i em

ouaté Jes de maior quan-

Dois suspeitos detidos e mais de
40 quilos de heroina confiscados
num tnico dia € 0 novo recorde
que a PSP anunciou ontem como
4 maior apreensdo deste estupe-
faciente realizada pela policia a
nivel nacional.

A primeira detencio aconte-
ceu na Amadora e, minutos
depois, 0 segundo suspeito seria
igualmente detido em Telhei-
ras, em Lisboa. “Da investiga-
¢éo foi possivel perceber que
iria ocorrer uma 40 que
permitiria abastecer 4 area da
Grande Lisboa com uma quan-
tidade substancial de heroina”,
contou ontem o comandante da
Divisdo de igacdo Crimi-

o auxilio da Unidade Especial
de Policia, que permitiu inter-
ceptar quer o comprador de uma
parte dessa droga, quer o ven-
dedor, que “pretendia fazer escoar
todo o produto que tinha”, expli-
cou o intendente.

Um dos detidos € portugués, j&
com antecedentes criminais, e
seria o comprador da heroina, a
qual terd entrado em territério
nacional por via terrestre. Ja o
vendedor da droga neste nego-
cio € um estrangeiro com passa-
porte europeu.

O comandante da Divisdo de
Investigagio Criminal (DIC) de
Lisboa da PSP explicou ainda que

nal, Resende da Silva. Para tra-
var a operagao dos traficantes
foi montado um dispositivo, com

14 @ —16 Outibro 2015

a 30 resultou de uma inves-
tigag@io com mais de seis meses
¢ que os dois suspeitos, de 33 ¢
47 anos, foram detidos na posse

A droga
apreendida daria
para abastecer a
Grande Lisboa por
alguns meses

Apo6s interrogatdrio
_judicial, os dois
suspeitos,de 33 e

47 anos, ficam em
prisdo preventiva
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tidade, ndo significa necessaria-
mente que esteja a haver mais
transacg¢Ges”, mas sim que as
5 i 4 p

Portugal atingiu mais de mil
milhdes de euros, revela o estu-
do da consultora IMS Health.
Produtos de beleza feminina ou

G de I 20 05

forma a obterem este resultado, mais vendidos.

I 10 intend conside-
rando que esta operagdo permi-
tiu reduzir “significativamente” Nacionalidade
o tréifico, ja que a quantidade espanhola vai
apreendida daria para “abaste- custar 300 euros
cer a Area Metropolitana de Lis-
boa durante alguns meses”, LISBOA Os portugueses residen-

Os dois suspeitos ficaram sujei-  tes em Espanha que queiram
tos 2 medida de coacg@o de pri-  obter nacionalidade espanhola
sdo preventiva depois do primei-  tém de pagar pelo menos 300
ro interrogatorio judicial, no Tri-  euros em taxas, mas continuam
bunal de Instrugao Criminal de  a ter regras mais ficeis do que os
Lisboa. A (iltima grande apreen-  restantes europeus. A obtengio

o de heroina ocorrera em 2012,
quando a PSP deteve cinco sus-
peitos na zona da Grande Lisboa
e apreendeu 28 quilos deste estu-
pefaciente. K C. com Lusa

de nacionalidade era até aqui um
processo gratuito € o pagamen-
to das taxas resulta da entrada
em vigor da reforma do Registo
Civil espanhol.
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13.0vol. Gavido Arqueiro:
Quem pelo Arco Vive
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Costa procura apoios em
Bruxelas, Passos recusa
reunioes de faz-de-conta

Lideres do PS e do PSD explicam-se a governantes europeus. Em Lisboa,
prosseguem reunioes técnicas a esquerda, com o objectivo de garantir um
Or¢amento para 2016. PCP nega “impasse” nas negociacoes Destaque,6a1

Manifestacdo ontem, em Lisboa, pelalibertacdo dos presos politicos angolanos e, ao lado, Luaty Beiréo,

Plataformajatem
85casas emPortugal
pararefugiados

Plataforma de Apoio aos
Refugiados fez balanco

de um més e meio. E hoje
comega o segundo Conselho
Europeu em menos de um
meés dedicado a crise dos
refugiados p12e20/21

Programapara
regressoao superior
naoconvencealunos

O programa que o Governo
lan¢ou para alunos que
tinham abandonado

os estudos teve 455
candidaturas, contra 480 no
ano passado, continuando
abaixo das expectativas p13

Empresas apontam
sistemajudicialcomo
principal obstaculo

Estudo do INE revela que
as empresas portuguesas
véem no sistema judicial,
nos licenciamentos e no
sistema fiscal os maiores
constrangimentos a sua
actividade p17

Destaque,
2a4

p
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q deu este ano ao PUBLICO sobre Angola

¢¥% CAMBRIDGE
3¢ SCHOOL

Ano letivo inscri¢des abertas

Educacao: o seu melhor investimento.

www.cambridge.pt  mGiés | FRANGES | ALEMAO | PORTUGUES PARA ESTRANGEIROS

Ano XXVI|n.29314|1,15€ | Directora: Barbara Reis | Adjuntos: Nuno Pacheco, Pedro Sousa Carvalho, Aurea Sampaio | Directora Internacional e de Parcerias: Simone Duarte | Directora Criativa: Sonia Matos

177



178



VD
inedito

Por +5€

FOIGACLISBOA SEX230UT 2015 | HOJE Taxi, de Jafar Panahi vencedor doUrso d2 0urono Festivl e Berim

DOCLISBOA

0 INIMIGO PUBLICO

JORNAL EUROPEY
DOANG
JORNAL MAIS BEM

66

Sao muito
mais graves as
consequeéncias
(...) de uma i
alternativa
claramente
inconsistente
sugerida por
outras forcas
politicas

Cavaco digita Passos
e exclui PCP e BEdo poder

Presidente coloca nos deputados, que hoje tomam posse no Parlamento, a decisao
de garantir a estabilidade, sugerindo que chumbem a mo¢ao de rejeicao prometida
pela esquerda. PS, PCP e BE perto de fecharem acordo parlamentar Destaque,2a8

. | Governoebancavao

controlarcontas da
TAPtodos os meses

Resolucao aprovada ontem
quer garantir que, em caso
de reversao do negocio,

o Estado ndo fica com a
empresa em pior situacao p20

Ex-namoradade
Socratesprocessa
CorreiodaManha

Fernanda Cancio diz que
jornal divulgou conversa falsa
e que aproveita informacoes
que os jornalistas obtém

por serem assistentes p10

Rep.Checafecha
refugiados emlocais
semcondicoes

Pessoas presas até 90 dias
ainda pagam dez dolares
por dia. ONU critica
“violacao sistematica

dos direitos humanos” p26

ANGOLA
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