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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar o perfil de personalidade de estudantes
universitarios do curso de engenharia informatica, atraves da administracdo do questionario
fatorial de personalidade 16PF-5. Este objetivo procura dar resposta as questdes de
investigacao identificadas: terdo estes estudantes um perfil de personalidade ‘homogéneo’? as
carateristicas de personalidade identificadas estdo ‘alinhadas’ com as exigéncias profissionais
futuras como o trabalho em equipa ou a lideranca?

No ambito das teorias da personalidade destacou-se 0 modelo dos 5 fatores, que esta na
base da constru¢do do instrumento utilizado, e que defende que existem cinco tracos de
personalidade comuns a todos os seres humanos. A personalidade constitui a base dos
pensamentos e das emoc¢des que moldam o comportamento e as atitudes pelo que o seu estudo
é fulcral para compreender o potencial do individuo numa organizacdo: no desempenho
individual e de grupo, na lideranca e na aprendizagem (Capitdo & Welter, 2009; Soto, 2002).
O processo de desenvolvimento de software vai desde a conceptualizacdo e desenvolvimento
do produto até a assisténcia ao cliente, envolvendo varios profissionais, assim, € inevitavel
que o resultado final esteja dependente, ndo s6 das competéncias ao nivel técnico mas
também do perfil psicolégico e das relacdes interpessoais estabelecidas entre eles (Birkin,
Cohen, Garfield & Webb, 2004; Omar & Syed-Abdullah, 2010).

Dos cinco fatores globais estudados, os dados revelam que 69,3% dos inquiridos revelam
uma personalidade do tipo introvertido e 60% dos individuos revelam uma personalidade do
tipo impulsiva. Das dezasseis dimensdes analisadas destacaram-se a dominancia (-), a
animacéo (-), o atrevimento (-), a abstraccdo (+), a abertura @ mudanca (-), a auto-suficiéncia
(+) e o perfeccionismo (-).

Palavras chave: personalidade; engenharia informatica; gestdo de pessoas



Abstract

The goal of this study is to analyze the personality profile in software engineering college
students with the personality survey 16PF-5. This objective aims to answer the identified
research questions: do these students have a uniform personality profile? is the personality
profile identified in alignment with the future professional demands like team work or
leadership?

Of the several personality models referenced the “big five” — model that defends that there
are five common personality traits to all humans - is emphasized due to being in the basis of
the 16 PF-5. Personality dictates thoughts and emotions that shape behavior and attitudes so
studying it is very important in understanding the human potential in an organization: from
individual and group performance, leadership and learning (Capitdo & Welter, 2009; Soto,
2002). The software development process goes from conceptualizing and developing the
product to assisting the client, it evolves several professionals which is why the end result is
dependent on not only technical abilities but also on the psychological profile and the
relations established (Birkin, Cohen, Garfield & Webb, 2004; Omar & Syed-Abdullah, 2010).

There were five traits analyzed and the data revealed that 69,3% of the respondents are
introverted and 60% are impulsive. In the sixteen dimensions that were analyzed seven stood
out: dominance (-), liveliness (-), social boldness (-), abstractedness (+), openness to change

(-), self-reliance (+) and perfectionism (-).

Key Words: personality; software engineering; human resources
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Introducéo

Ao longo das pesquisas e revisdo bibliografica verificou-se existir uma relacdo entre a
personalidade e a engenharia informatica, na medida em que este grupo se destaca pela sua
homogeneidade na personalidade. O sector das Tecnologias da Informacéo (TI) tem vindo a
destacar-se uma vez que € um sector que pouco sofre com a crise mundial e se encontra em
crescimento activo (Cavazotte, Farias, & Moreno, 2009; Hays, 2011; Michael Page, 2014;
Nai-ding, Tiao-yan, & Yu-gong, 2008; McPherson & Mensch, 2007).

O desenvolvimento de software caracteriza-se por um conjunto de actividades que vao da
analise de sistemas, design, programacdo, experimentacdo e/ou teste a qualidade e
performance a manutencao, assim, pode descrever-se como um processo onde todos podem
contribuir de forma democratica, explorando as competéncias técnicas e criativas, sendo um
servico que envolve tanto aspectos técnicos como pessoais (Ahmed & Capretz, 2010a;
Capretz, Seddigi, & House, 2009; Herrmann, Hertel, & Niedner, 2003). A gestdo de pessoas
trata-se de uma actividade de extrema importancia e constitui hoje em dia um departamento
fundamental na gestdo dos trabalhadores das empresas, esta € uma realidade ao qual os
engenheiros informaticos ndo escapam, sendo que se salientam alguns factores que apontam
para a relevancia da gestdo de pessoas na industria das tecnologias da informacéo: o facto de
se tratar de uma actividade mental e intensa para o sujeito, o facto de se tratar de uma
profissdo onde o trabalho em equipa é fundamental e o facto de ser constituido por diferentes
tarefas e operacdes bastante técnicas (Silva & César, 2009).

A escolha do tema debruca-se sobre o fato do desenvolvimento e manutencdo de software
ndo depender apenas das tecnologias e métodos utilizados, mas, também, das interacgdes
interpessoais em equipa e da tomada de decisdo. Estas, envolvem aspectos humanos e tragos
de personalidade, assim, a consciéncia destes factores pode beneficiar no desenvolvimento de

soft skills, influenciando o seu trabalho de modo positivo (Ahmed & Capretz, 2010a; Capretz,



& Ahmed, 2010b; Angelis, Feldt, & Kosti, 2014; Angelis, Feldt, Samuelsson, & Torkar,
2010; Capretz, Pifiero, Raza & Varona, 2012). O desenvolvimento de software esta presente
em varias actividades como a administracdo, financgas e jogos o que faz com que o perfil de
um profissional das tecnologias da informacdo também se tenha adaptado a estes novos
desafios (Capretz, 2003). Capretz, (2003) defende que a variedade conquista variedade, ou
seja, a diversidade e multiplicidade de competéncias e tracos de personalidade nos
profissionais das tecnologias da informacéo favorece a resolucdo de diferentes problemas.

Um conhecimento aprofundado acerca das caracteristicas da personalidade e atributos
pessoais contribui para a organizacdo de modo positivo, na medida em que constitui uma
oportunidade para a melhoria da produtividade no desenvolvimento de software e ajuda a
prever o desempenho dos trabalhadores aproximando o lider das equipas como um elemento
motivador (Coda & Ricco, 2010; Conte, Fortaleza & Paixao, 2012).

Relativamente a importancia de descrever a personalidade em alunos de engenharia
informatica Conte et al. (2012) constatam que estes individuos se destacam enquanto grupo
relativamente a personalidade, assim, o estilo de aprendizagem também varia conforme a
personalidade, pelo que um conhecimento alargado dos factores humanos contribui

positivamente a adaptacdo dos métodos de ensino aos alunos.



1. Gestdo de pessoas: a importancia da avaliacdo da personalidade para a dinamica
organizacional

E importante para a organizacdo conhecer a personalidade dos seus colaboradores de
forma a retirar o maior proveito de cada um e criar uma relacdo em que ambas as partes
(pessoa e organizagdo) saem a ganhar (Chiavenato, 2005). O comportamento é moldado pela
personalidade pelo que o estudo da personalidade € fulcral para antecipar e prever o
desempenho do trabalhador (Clercq, Fruyt, & Wille, 2013; Robbins, 2006).

Robbins (2006) salienta quatro atributos de personalidade que influenciam o
comportamento do individuo na organizacdo: o locus de controlo, o maquiavelismo, a auto-
estima, a auto-monitorizacdo e a capacidade de assumir riscos. O locus de controlo refere-se a
atribuicdo da responsabilidade dos acontecimentos, tais podem ser atribuidos interiormente,
ou exteriormente (Linz & Semykina, 2011; Robbins, 2006); o maquiavelismo traduz-se pelos
comportamentos contraproducentes e por uma filosofia ou forma de pensar distante e pouco
emocional em que os fins justificam os meios (Robbins, 2006); a auto-estima esta relacionada
com a imagem de si mesmo e consiste na avaliacdo e consciéncia do valor pessoal a partir dos
quais sao desenvolvidas crencas e as atitudes (Duclos, 2006); a auto-monitorizacao define-se
pela capacidade que o individuo tem de ajustar o seu comportamento a variaveis externas,
como sugestdes e criticas construtivas (Robbins, 2006); a capacidade de correr riscos € a esta
associada a funcdes em que é exigida uma componente de lideranca, tendo impacto na tomada
de decisdes (Robbins, 2006). O locus de controlo exclusivamente externo, maquiavelismo,
baixa auto-estima e auto monitorizacdo e pouca capacidade em correr riscos sdo as
caracteristicas que influenciam negativamente o sujeito no contexto organizacional (Robbins,
2006)

Vivemos num momento em que cada vez mais o trabalho em grupo resulta numa pratica

frequente nas empresas e o sector das tecnologias da informacgéo ndo escapa a esta realidade



(Silva & César, 2009). Por exemplo o “pair programming” é uma tarefa em que dois
engenheiros informaticos trabalham no mesmo computador, com o mesmo teclado e ao
mesmo tempo (Arisholm, Engvik, Hannay, & Sjegberg, 2010). De facto, podem surgir
inimeros percalgos num projecto, desde a incompatibilidade até a questdo de um grupo nédo
partilhar das mesmas ideias, objectivos ou método de trabalho que podem levar ao conflito
(Birkin et al., 2004). O conflito ndo é necessariamente negativo, ele pode até enriquecer a
organizacdo se conduzido com o devido cuidado, apostando no cultivo das relacGes na
organizacéo e no desenvolvimento do trabalhador e grupo de trabalho (Birkin et al., 2004).
Assim, verifica-se que o desenvolvimento de software ndo requer apenas o dominio de
tarefas e procedimentos técnicos mas também séo essenciais algumas competéncias como a
comunicacdo, a capacidade de negociacdo e lideranca. E, entdo fulcral compreender o
potencial humano uma vez que este tem um papel importante nos diferentes aspectos da
gestdo de pessoas (Omar & Syed-Abdullah, 2010) como o recrutamento e selecdo,
desempenho individual e de grupo, na lideranca, na aprendizagem e formacdo e claro, na

escolha de carreira.

1.1. A personalidade na escolha e gestdo de carreira

A avaliacdo na orientacdo escolar e profissional alicerca-se na exploracédo dos interesses e
da personalidade do sujeito e os testes séo utlizados frequentemente para ajudar ao processo
de analise e tomada de decisdo (Noronha & Nunes, 2009). O uso de testes psicométricos na
orientacdo vocacional ou profissional € uma pratica frequente uma vez que ajuda o psicologo
a complementar, confirmar, validar e reflectir acerca das informacdes recolhidas ao longo das
sessOes, sobretudo relativamente a personalidade, cada vez mais é exigido ao psicélogo a
formacgéo adequada para a administracdo de alguns testes de personalidade, por exemplo, as

técnicas projectivas (Levenfus & Nunes, 2002).



A razdo para escolha de um curso superior envolve varios aspectos como a escolha da
faculdade, o plano curricular, o futuro profissional e o status de uma determinada funcéo pelo
que a personalidade é uma variavel que é muitas vezes posta de parte no processo da escolha
ainda que esta seja de extrema importancia (McPherson & Mensch, 2007). A crise mundial
que teve inicio em 2008 pode ter tido impacto na escolha do curso superior entre 0s
estudantes, uma vez que 0s cursos da area das tecnologias da informagdo como, por exemplo,
a engenharia informatica sdo cursos atractivos em termos de empregabilidade e remuneracao
(Alexander, Holmner, Jordaan, Lotriet, Matthee, Naidoo, Pieterse, & Twinomurinzi, 2011).
Tal verifica-se no estudo de remuneracdo realizado pela empresa de recursos humanos
Michael Page (2014) que indica que um profissional do sector das tecnologias da informacéo
pode auferir desde 14.000€ a 102.000€ anuais brutos em Portugal. Deste modo, ¢ de referir
que autores como Alexander et al. (2011) afirmam que o sector das tecnologias da informacao
é hoje em dia um dos maiores sectores a contribuir de modo positivo para as economias
nacionais tanto de forma direta como indireta.

Eccles (2011) destaca a importancia dos fatores psicoldgicos e sociais na escolha da
profissdo. Tratando-se a personalidade de um construto psicologico (D’Amico & Monteiro,
2012) podemos concluir que é de extrema importancia ter em conta o seu papel na orientacéo
escolar e profissional. Faria (2013) defende que alguns tracos de personalidade tém um papel
fulcral na exploracdo e orientacdo profissional como a abertura a experiéncia e a ansiedade.
Num estudo conduzido por Bruch, Haase, e Page (2008) concluiu-se que o perfeccionismo é
uma caracteristica que pode ser prevista pela personalidade do individuo e que tem
consequéncias na tomada de decisdo na orientacdo escolar e profissional uma vez que
aumenta a indeciséo na escolha de carreira.

Verifica-se que existe uma relacdo entre a personalidade e a escolha profissional,

sugerindo que as preferéncias individuais sdo ditadas pelos tracos de personalidade, esta



relacdo é vantajosa tanto para o psicologo como para o sujeito sendo que ao identificar um
perfil de personalidade adequado a cada profissdo pode-se ajudar o individuo aquando da sua
decisdo (Bruch et al., 2008; Capitdo & Welter, 2009; Noronha & Nunes, 2009). Estudos
evidenciam a relacdo entre a personalidade e a escolha do curso superior destacando o grupo
de sujeitos da area das tecnologias da informacgédo sendo que este grupo se destaca pela sua
homogeneidade na personalidade (Conte et al., 2012; McPherson & Mensch, 2007). As
diferencas individuais podem predizer as preferéncias do individuo, a extroversdo esta
associada a preferéncia pelo trabalho em equipa, acompanhar e ser responsavel por um
projecto do inicio ao final (Angelis et al., 2014).

Um conhecimento aprofundado acerca dos fatores envolvidos na escolha de um curso e/ou
da profisséo ajuda no desenvolvimento de estratégias de atraccdo dos sujeitos que melhor se
adaptariam a uma actividade, em ultima instancia, ajuda também as organizacdes e até as
instituicGes de ensino, uma vez que uma escolha certa contribui para a realizacdo pessoal e 0
desempenho, motivacao, produtividade e, claro, o crescimento e aumento da competitividade
da empresa (Alexander et al., 2011; Cabral- Cardoso, et al., 2008). E através do estudo dos
factores envolvidos na escolha de um curso que podem ser pensadas campanhas de
publicidade com o objectivo de atrair os estudantes ao curso que melhor se adapta as suas
preferéncias, objectivos a curto e longo prazo e, a sua personalidade (Alexander et al., 2011).

Portanto, a solucéo passa por dar e recolher informacéo, ou seja, conhecer melhor o perfil
do estudante de hoje em dia: quem é, o que procura € 0 que 0 motiva a alcancar um bom

desempenho e satisfacdo pessoal (Alexander et al., 2011).

1.2. O estudo da personalidade no recrutamento e selecdo
O comportamento humano e a personalidade diferem de individuo para individuo pelo que

uma organizacdo é sempre de algum modo heterogénea e cabe a empresa a integracdo de



todos os seus trabalhadores (Chiavenato, 2005). A contratagdo de um colaborador implica que
0 processo de recrutamento e selecdo seja dirigido de modo especifico para a procura do
“candidato ideal”, o que envolve ndo s6 que o candidato possua a formagdo académica,
conhecimentos adicionais especificos e experiéncia profissional como também um perfil
comportamental que seja adequado a cultura da organizacdo (Fontana, 2005; Ribeiro, 2002).
O processo de recrutamento e de selecdo é pensado em torno do principio de que os
individuos respondem positivamente a uma fungcdo quando esta vai ao encontro das
caracteristicas de personalidade do trabalhador, assim optimizando a relacdo da satisfacdo no
trabalho com o desempenho e a organizacgdo (Drost, Gibsonc, Lounsburya, & Steelb, 2008).

Ao delinear o perfil de personalidade este tem de se adaptar a fungcdo, uma vez que de
acordo com as tarefas a desempenhar podem definir-se as competéncias necessarias e
associar-se a essas competéncias o0 respectivo traco de personalidade que lhe esta associado
(Ahmed & Capretz, 2010). Assim, a personalidade, para além das capacidades técnicas e dos
conhecimentos teoricos, tem um papel fulcral no sucesso profissional e académico (Bazgan,
Popa, & Tomozii, 2012; D’ Amico, & Monteiro, 2012). Bazgan et al. (2012) afirmam que os
sujeitos proactivos obtém melhores resultados ao nivel profissional e académico na medida
em que criam mais oportunidades para seleccionar, gerar e influenciar a sua situacdo de
trabalho e/ou académica.

O impacto da conjuntura econdmica ndo se fez sentir no sector das tecnologias da
informag&o como em outras areas, no entanto, o recrutamento em Portugal tém-se realizado
de forma mais lenta, pois 0 mercado ainda se mostra hesitante na contratacdo de profissionais,
na medida em que sO estdo dispostos a investir em alguém que cumpra todos 0s requisitos
necessarios para a funcéo, que vao desde a formacdo académica e do know-how técnico até
aos aspectos comportamentais (Hays, 2011). Num mercado cada vez mais competitivo e onde

r

as ofertas sdo cada vez menores, a personalidade é encarada como uma “competéncia



adicional”, sendo que a personalidade do futuro trabalhador requer estar em consonancia com
todos os aspectos de uma organizacdo: o produto ou servico comercializado, os clientes, 0s
colegas e com a funcdo em si (Huilaja, Koikkalainen, & Valkonen, 2013). Alem dos
conhecimentos técnicos caracteristicas como a adaptabilidade, comunicacéo e a capacidade de
lidar com o stress sdo hoje caracteristicas que os recrutadores procuram num profissional das
Tl (Capretz & Ahmed, 2010b).

Na procura de um candidato, o psicélogo do trabalho e das organizacfes tende a basear a
sua decisdo na sua experiéncia prévia, instinto e em percepcOes subjectivas, ainda que ajude a
tomada de decisdo estas ferramentas favorecem o viés (Acufia, Juristo, & Moreno, 2006).
Deste modo, o psicélogo do trabalho e das organizacdes pode munir-se do uso de testes de
personalidade para aferir se o candidato possui um perfil compativel com a funcéo, isto é de
extrema importancia pois determinados aspectos da personalidade estdo relacionados com o
desempenho da pessoa na funcdo (Chiavenato, 2005). Os recrutadores tém por habito realizar
inferéncias acerca da personalidade do candidato com base no seu comportamento em
entrevista e no curriculo, no entanto, uma investigacéo levada a cabo por Cole, Feild, Giles, e
Harris (2009) demonstrou que as mesmas nao possuem validade com a excepcdo de dois
tracos de personalidade: a extroversdo (individuo sociavel, participativo e socialmente
desinibido) e a abertura a experiéncia (individuo predisposto a mudanca e a novas
experiéncias).

Conclui-se o quédo imprescindivel é o papel do psicologo do trabalho e das organizagdes
no recrutamento e selecdo, uma vez que apenas ele é apto para a utilizagdo de testes de
personalidade. A utilizagéo de testes de personalidade é imperativa no recrutamento e selecao
aquando da delineacdo de um perfil de personalidade pois 0 momento de entrevista e a

apresentacéo do curriculo sdo muitas vezes insuficientes para o conseguir.



1.3. A influéncia da personalidade no trabalho em grupo

Na avaliacdo do desempenho de um trabalhador devemos olhar, para além da avaliacao
dos resultados obtidos pelo sujeito, também, para os comportamentos do individuo que
levaram aqueles resultados (Nai-ding et al., 2008). Caetano (2008) afirma que a personalidade
pode constituir um factor diferenciador na avaliacdo do desempenho sendo que é possivel
obter resultados quantificados quanto ao perfil de um colaborador e mais do que avaliar,
predizer o comportamento.

Nos Gltimos 30 anos, o sector das tecnologias da informacdo tem sofrido mudancas que
tornam este campo cada vez mais abrangente pelo que as competéncias inerentes a um bom
desempenho vao também mudando, sobretudo no envolvimento do utilizador na
experimentacdo e teste do software (Ahmed & Capretz, 2010a). As diferencas individuais
levam a que exista mais diversidade numa organizacdo, esta mesma diversidade tem
beneficios para o trabalho em equipa e consequentemente para a organizagdo tais como: as
solucdes criativas e inovadoras, o decréscimo da criacdo de estereotipos e preconceitos, mais
empenho, motivacdo e fomentacdo de um clima de trabalho e de uma cultura organizacional
que contribua de forma positiva de modo individual e social (Chiavenato, 2005).

Os profissionais das tecnologias da informacdo destacam-se, quando comparados a outros
grupos profissionais, possuem uma alta capacidade de motivacdo e ambicdo na medida em
que procuram ser sempre melhores naquilo que fazem e melhorar o que fazem menos bem
(Nai-ding et al., 2008). Por outro lado, o seu trabalho néo é realizado de forma independente
mas através de equipas, tornando dificil distinguir o que cada um faz para obter um resultado
do desempenho individual (Nai-ding et al., 2008) Assim, verifica-se que cada vez mais 0
trabalho em grupo é uma préatica frequente nas empresas e o sector das tecnologias da
informacdo ndo escapa a esta realidade (Nai-ding et al., 2008; Omar & Syed-Abdullah, 2010;

Silva & César, 2009).



De facto, alguns tracos, tal como a amabilidade, prevéem o comportamento do sujeito no
grupo enquanto um elemento positivo, no entanto a personalidade e o comportamento em
grupo podem diferir na mesma pessoa, assim, o nivel de confianga do grupo pode ter um
papel mais importante para o seu desenvolvimento do que a personalidade (Schat, Sears, &
Tasa, 2011). Numa investigacdo conduzida por Campion, Morgeson, e Reider (2005) indica a
consciéncia, a extroversdo, a afabilidade e a estabilidade emocional como tracos de
personalidade importantes e preditores de um bom desempenho no contexto do trabalho em
grupo. O campo da psicologia positiva aponta algumas caracteristicas individuais que
beneficiam o desempenho do individuo, entre elas, destacam-se: a autoconfianga, a esperanca,
0 optimismo, a inteligéncia emocional e a resiliéncia (Campos e Cunha, Pina e Cunha, &
Rego, 2006). Por outro lado, alguns dos tracos do modelo dos cinco factores podem ser
preditores do comportamento contraproducente na empresa: a consciéncia, a abertura a
experiéncia e a extroversdo (Barber, Becker, & Bolton, 2010). Carswell, Lewis, e O’Neill
(2011) defendem que a honestidade e a humildade sdo caracteristicas importantes para o
comportamento ndo-contraproducente na organizacao.

No que diz respeito a realidade do grupo das tecnologias da informacdo Weinberg (1971,
citado por Arisholm et al., 2010), Omar e Syed-Abdullah (2010) afirmam que a personalidade
tem uma forte contribuicdo no desempenho de um programador de software. Assim,
identificar o perfil de personalidade adequado para uma fungdo tem um papel determinante no
desempenho do sujeito, da equipa, e no resultado do projecto (Omar & Syed-Abdullah, 2010).
No entanto, esta identificacdo ndo carece do facto de que a variedade de perfis é altamente
valorizada no desenvolvimento de software, a diversidade e heterogeneidade de
personalidades pode constituir uma vantagem competitiva por favorecer a convergéncia de
ideias e a resolucdo de problemas (Capretz & Ahmed, 2010b; Capretz, 2003; Cowling &

Karn, 2006; Omar & Syed-Abdullah, 2010). Na verdade, € pertinente construir um modelo de

10



desempenho que permita diferenciar através dos tracos de personalidade qual a combinacao
de tracos e de elementos que favorecem o bom desempenho numa equipa de desenvolvimento
de software (Hussin, Omar, & Syed-Abdullah, 2010).

Neste contexto, num estudo realizado com estudantes de engenharia informatica em
Inglaterra concluiu que os grupos heterogéneos no que diz respeito a personalidade tém
tendéncia a ter menos conflitos e um melhor desempenho nos projetos (Cowling & Karn,
2006). Omar e Syed-Abdullah (2010) atraves do MBTI (Myers-Briggs Personality Indicator)
identificaram que o pensamento orientado pelo raciocinio légico bem como pela sensacao e o
sentimento constitui um perfil que favorece o desempenho de uma equipa.

As referéncias consultadas sugerem existir uma relacao entre a personalidade e o impacto
positivo que esta pode ter no desempenho. No entanto, ainda ndo existe um consenso quanto
ao facto de esta ser uma relacao linear de causa-efeito ou que tipos de tracos em especifico
estdo envolvidos no desempenho, (Acuna, Bell, Hall, Hannay, & Pfahl, 2010; Linz &
Semykina, 2011; Clercq et al., 2013). Deste modo, destaca-se a importancia da criacdo de
uma equipa coesa e que tenha um bom funcionamento uma vez que pode ter impacto na
motivacao e desempenho da equipa (Carneiro, Felix, Franca & Silva, 2014).

No caso do grupo das tecnologias da informacéo, os dados encontrados propdem que um
grupo heterogéneo, ou seja, em que é valorizada a diferenca de perfis de personalidade,
favorece a criatividade, a capacidade de resolugdo de problemas e de conflitos. Tendo em
conta que a personalidade e a diversidade tém um forte impacto no comportamento e no
desempenho, o psicologo do trabalho e das organizagdes pode, desde o momento do

recrutamento, ter esta informag&o em consideragao.
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1.4. A personalidade e a lideranca

Almeida (2002) sugere que a revolucéo tecnologica do século XX faz com que se dé inicio
a um novo debate quanto ao novo desenho organizacional e a reconfiguracdo das relacGes
profissionais. Ora estando os profissionais das tecnologias da informacdo num lugar
privilegiado nesta revolucdo dos sistemas e tecnologias da informacdo, também o seu papel na
empresa vai sofrendo mutagdes, nomeadamente nas posicdes de lideranca (Almeida, 2002). A
lideranca define-se pela influéncia que um sujeito exerce sobre um determinado grupo de
individuos com a finalidade de que atinjam um conjunto de objectivos sob determinadas
circunstancias (Lopes et al., 2004). Atingir estes objectivos implica que haja sucesso numa
determinada tarefa, o que no desenvolvimento de software, implica: a eficiéncia do processo
de criacdo e desenvolvimento do produto, a qualidade do produto final e a satisfacdo do
utilizador bem como daqueles que estdo envolvidos no processo (Bustard, Greer, & Wilkie,
2013). E pertinente mencionar a distingdo entre a personalidade individual e a personalidade
do grupo: a personalidade individual trata-se de um fenémeno intrapessoal construida nos
primeiros anos de vida e, ainda que existam mudancas graduais, ela permanece mais ou
menos estavel, ou seja, refere-se as teorias abordadas anteriormente; a personalidade do grupo
é construida pelas sinergias dos seus elementos aquando da sua formacdo, aumentando a
probabilidade de esta ser influenciada por elementos externos, neste caso, a lideranca
(Hofmann & Jones, 2005). Assim, cada personalidade individual influencia e ajuda a
construir a personalidade do grupo, de modo a que um grupo pode tirar mais proveito da
lideranca do que o individuo em si mesmo uma vez que um grupo esta mais propenso a ser
influenciado por estimulos externos- a lideranca, sendo que quanto mais recente € a formacéo
do grupo, mais propenso ele esta a ser influenciado (Hofmann & Jones, 2005).

Andersen (2006) defende que os estudos realizados no ambito da relagdo entre lideranca e

a personalidade ndo ddo uma resposta satisfatoria ou consistente o suficiente para explicar a
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efectividade de um lider através dos seus tracos de personalidade. Por outro lado, algumas
abordagens defendem que a lideranca nasce com a pessoa, sendo o fruto de um traco da
personalidade que influencia o estilo de lideranca do individuo (Noce, 2006; Vries, 2012). Os
estilos de lideranca transaccional, transformacional ou passiva foram ja relacionados com a
personalidade, sendo que o estilo de lideranca tem o poder de influenciar a personalidade do
individuo ou do grupo (Hofmann & Jones, 2005).

A consciéncia (traco de personalidade caraterizado pela competéncia, ordem e
autodisciplina) € um traco de personalidade que esta relacionado com o perfil inclinado para
posicBes de lideranca (Hartog, Hoogh & Kalshoven, 2011; Schat et al., 2011; Silverthorne,
2001). Silverthorne (2001) associa a estabilidade emocional (traco de personalidade
caraterizado pelo bem-estar e estabilidade) e abertura a experiéncia (traco de personalidade
caraterizado pela abertura a mudanca e raciocinio experimental, pouco tradicional) a
lideranca. Hartog et al. (2011) apontam a afabilidade (traco de personalidade caraterizado pela
amabilidade e atencdo pelo outro) e a estabilidade emocional (traco de personalidade
caraterizado pelo bem-estar e estabilidade) como tragcos preditores de um lider ético, a
confianca e o carisma sdo destacadas como caracteristicas descritivas de um lider inspirador e
gue motiva (Burch & Khoo, 2008).

Para analisar o potencial de lideranca na amostra estudada serdo tidos em conta os estudos
realizados por Barros e Rocha (1998) no ambito da construgdo do instrumento utilizado: o
inventario de personalidade 16PF-5. Os autores propdem que a combinacdo de um nivel alto
no trago extroversdo e, de niveis altos nas dimensdes: atrevimento (traco de personalidade
caracterizado pela seguranca em contexto social), animacdo (trago de personalidade
caracterizado pela alegria, espontaneidade e entusiasmo), dominancia (traco de personalidade
caracterizado pela assertividade e competitividade), raciocinio (traco de personalidade

caracterizado pelo pensamento abstracto), estabilidade (traco de personalidade caracterizado
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pelo bem-estar e estabilidade) e perfeccionismo (traco de personalidade caracterizado pela
organizacdo e disciplina) constituem os elementos preditores do potencial de lideranca 6ptimo

(Barros & Rocha, 1998).

1.5. A importancia da personalidade na maximizacdo da aprendizagem e formacao
profissional

A avaliacdo da personalidade pode constituir uma ferramenta util de diagnéstico de
necessidades de formacédo nas organizacdes, ja que pode ajudar a empresa a identificar tracos
de personalidade preditores do comportamento contraproducente e, desta forma, podem ser
pensadas accOes de formacdo e intervencdo com a finalidade de fazer decrescer estes
comportamentos (Barber et al., 2010; Carswell et al., 2011). As organizacdes possuem
capacidade de identificar as caracteristicas que consideram ser importantes para o
desempenho e bem-estar do trabalhador e intervir no sentido de as maximizar (Campos e
Cunha et al., 2006).

Subjacente a formacdo esta a nocao de aprendizagem, conceito importante para o aluno ao
longo do seu percurso académico e profissional, este pode variar conforme a personalidade,
assim, o conhecimento dos tracos de personalidade dos alunos ou trabalhadores pode ajudar o
professor ou formador a adequar as suas técnicas aos estilos de aprendizagem (Conte et al.,
2012). A aprendizagem organizacional pode ser definida através dos conceitos das
abordagens comportamental e cognitiva, definindo-se pela transformacdo da informacédo em
novos conhecimentos de modo a encontrar estratégias para a resolucdo de problemas e
adaptacéo aos desafios do meio organizacional (Fernandes, 2007).

Os estilos de aprendizagem mantém uma relacdo estreita com a personalidade e,
consequentemente, com a profissdo escolhida, estas escolhas realizadas pelo individuo

resultam de uma combinacdo de fatores pelo que ao conhecer o tipo de personalidade dos seus
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alunos, por exemplo, o professor pode adaptar as suas estratégias de um modo personalizado
tornando o momento de aprendizagem proveitoso (Marlow & Shawa, 1999; Zhang, 2004).
Deste modo, um conhecimento aprofundado do tipo de personalidade e dos estilos de
aprendizagem pode influenciar positivamente o individuo no seu percurso académico como
profissional (Zhang, 2004).

O meio envolvente, o professor e o aluno constituem trés varidveis essenciais na
aprendizagem (Razali & Zainal, 2013). Por exemplo, no Brasil, os alunos que frequentam os
cursos na area das tecnologias da informacédo declararam que tiveram dificuldade em aplicar
0s conhecimentos tedricos aprendidos no contexto académico na sua realidade profissional
(Barboza, Brumatto, Marcondes, Sonoda, & Zannuto, 2009). O método de ensino tende a ser
teorico e unidireccional, baseando-se na transmissdo de conhecimentos através do quadro e/ou
projector, tal promove o decréscimo de solugbes criativas e inovadoras, pelo que a
participacdo ativa no processo de aprendizagem por parte dos alunos é benéfica (Razali &
Zainal, 2013). Deste modo, devem de ser consideradas as mudancas efectuadas no proprio
sistema de ensino, no que diz respeito ao ensino superior em Portugal destacam-se as
mudancas da adop¢do do quadro de Bolonha. Este novo sistema de aprendizagem tem como
objectivo mais do que a aquisicdo de conhecimentos, mas de competéncias, através da criacdo
de condi¢des no ambito da formacdo que permitam ao aluno experienciar situacdes praticas
que proporcionem o desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e pré-profissionais
(Fernandes & Leite, 2010).

Os profissionais das tecnologias da informacdo constituem um grupo que cada vez mais
sente a pressdo para aumentar o seu leque de competéncias e investir na formacao, sobretudo
devido ao rapido crescimento que o sector das tecnologias da informacao tem vivenciado ao

longo do ultimo século, no entanto, verifica-se que a medida que aumenta a idade diminui a
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motivacao para investir na formacdo e/ou actualizacdo de conhecimentos (Cavazotte et al.,
2009).

Conclui-se que uma vez que na atividade de desenvolvimento de software estdo
envolvidos aspetos humanos e de personalidade, descrevé-la € vantajoso na medida em que
aproxima o sujeito da realidade, confrontando o trabalhador e o lider com o perfil dos seus
trabalhadores (Capretz & Ahmed, 2010b). O psicologo do trabalho e das organizacdes pode
utilizar estas informagbes como uma ferramenta para delinear estratégias acerca do que
melhorar ou como direccionar as competéncias técnicas ao perfil psicologico e dessa forma

tirar partido de todos os elementos (Capretz & Ahmed, 2010b).

2. A analise da personalidade: o caso dos profissionais das Tl (tecnologias da
informacéo)

As investigacbes que analisam a personalidade dos profissionais das tecnologias da
informacdo tém sido, simultaneamente, abundantes e dificeis de interpretar, sobretudo porque
estabelecer uma relacdo entre uma preferéncia por uma area profissional ou o seu desempenho
na mesma, com a personalidade, envolve este conceito tdo complexo e que tem vindo a ser
estudado a luz de teorias tdo diferentes (Ahmed & Capretz, 2010a; Angelis et al., 2014).
Contudo, verifica-se que em Portugal ndo existem investigacGes realizadas neste ambito, o
que motivou a realizacdo deste estudo, uma vez que os resultados encontrados ao longo da
pesquisa sdo referentes a amostras de profissionais das tecnologias da informacgdo nao-
portugueses desencadeou-se um interesse e curiosidade em conhecer a nossa realidade. De
seguida, apresentam-se alguns estudos que analisam a personalidade dos profissionais das TI.

O diagnostico M.A.R.E. de orientacdo motivacional € um instrumento que indica
competéncias pessoais e comportamentais baseadas nas quatro orientagdes propostas por

Coda (2000) para o contexto do comportamento organizacional que foram nomeadas como
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orientagdes motivacionais mediadora (M), analitica (A), receptiva (R) e empreendedora (E)
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, 2014). Para responder a
necessidade de identificar os padrGes comportamentais resultantes do Diagnostico M.A.R.E.
foram desenvolvidos os EMB (estilos de mobilizacdo brasileiros) que referem ao modo de
agir, no contexto organizacional que € resultante da interaccdo da motivacdo com as
competéncias do profissional (Coda & Ricco, 2010). Beck e Wade (2004, citado por Coda &
Ricco, 2010) utilizaram o diagnostico M.A.R.E nas suas investigacdes revelando que o0s
estilos especialista (individuo racional cuja tomada de decisdo € baseada em dados e
informac@es pertinentes, procura ser expert em seu campo de atuacdo, € persistente, cuidadoso
e metddico) e competidor (individuo que estabelece colaboracdo com colegas para atingir
resultados, demonstra capacidade para executar o que dele é esperado, realiza seu trabalho de
modo autoconfiante e proactivo, reconhecido como um profissional orgulhoso dos proprios
feitos) se encontram mais presentes nos profissionais das tecnologias da informacéo,
traduzindo-se também num desinteresse pela funcdo de lideranca. Baseados nesse mesmo
estudo Coda e Ricco (2010) realizaram uma investigacdo com profissionais das tecnologias da
informacdo utilizando o diagnostico M.A.R.E onde também verificam estar presente o estilo
especialista, e competidor o que indica um comportamento profissional dominante.

No que diz respeito aos estudos realizados com o NEO PI-R, instrumento que permite
realizar uma avaliacdo da personalidade em cinco dominios principais (neuroticismo,
extroversdo, abertura a experiéncia, amabilidade e conscienciosidade) (CEGOC, 2014),
destacam-se as investigacOes de Godse e Thingujam (s/d) que descrevem os engenheiros
informéaticos como extrovertidos (individuos de acolhimento caloroso que procuram a
atividade e as emocOes positivas) e conscienciosos (sujeito competente, ordenado,
autodisciplinado caracterizado pela ordem e o dever) (CEGOC, 2014). A investigacdo de

Angelis et al. (2010), também realizada com o inventario de personalidade NEO PI-R,
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descreve os engenheiros informaticos como um grupo homogéneo no que diz respeito a
personalidade quando comparados com outros grupos profissionais, destacando-se na
extroversao (individuos de acolhimento caloroso que procuram a atividade e as emocoes
positivas) e a abertura a experiéncia (individuo propenso a ac¢do com ideias e valores
flexiveis).

Acerca das caracteristicas de personalidade, Moore (1991, citado por Santos & Vaz, 2005)
utilizou o inventario de Personalidade 16 PF-5, em engenheiros informaticos onde concluiu
que sdo impulsivos e competitivos, orientados pelo raciocinio abstracto e para posicdes de
lideranca. Num estudo com engenheiros informéaticos gerentes, concluiu-se que estes
demonstraram pouca capacidade para aventurar-se socialmente e aceitar condicdes impostas
por outros e que sdo mais agressivos, auto-suficientes, impulsivos e tensos do que gerentes de
outros grupos profissionais (Santos & Vaz, 2005).

O The California Psychological Inventory Adjective Check List (ACL), um instrumento
que através de uma check list com 300 adjetivos diferentes mede a personalidade, foi utlizado
por Wynekoop e Walz (1998, citados por Santos & Vaz, 2005) que descrevem 0s
profissionais das tecnologias da informacdo como ambiciosos, l6gicos, conservadores,
analiticos, produtivos e persistentes. Santos e Vaz (2005) descrevem os programadores de
software como menos sociaveis e mais resistentes a mudancas, ambiciosos e desinteressados
em posicgdes de lideranca.

Investigacdes recentes tém sido realizadas com o MBTI (Myers-Briggs Type Indicator),
questionario que avalia a personalidade tendo por base a teoria de Jung (1991) que apresenta
as quatro funcbes psicoldgicas fundamentais: pensamento, sentimento, sensacdo e intuicao
(descritas no ponto 3.4. Perspectiva psicanalitica). Os estudos realizados com este instrumento
em profissionais das tecnologias da informagdo revelam algumas contradicbes ou

inconsisténcia neste perfil. Capretz (2003) descreve 0s engenheiros informaticos como
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introvertidos e orientados pelo juizo e pensamento. Por outro lado, Araujo e Pedron (2013)
definem este grupo profissional como extrovertido e cuja tomada de decisdo é orientada pela
intuicdo, sentimento e percepc¢do, a sua investigacdo foi complementada com entrevistas
individuais, estas, confirmam que os individuos do grupo das tecnologias da informacéo
apresentam limitacGes no desempenho de funcdes de lideranca. Capretz et al. (2012)
realizaram um estudo comparativo de todas as investigacOes realizadas com o questionario
MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) com o objetivo explorar a personalidade dos
engenheiros informaticos. Os autores concluiram que os individuos orientados pelo
pensamento e juizo se sentem mais atraidos para este campo do que 0s sujeitos orientados
pelo sentimento e percepc¢do; que ainda que a proporcdo de introvertidos seja maior, tém
decrescido ao longo dos anos fazendo com que os extrovertidos estejam cada vez mais
presente no campo da engenharia informatica (Capretz et al., 2012).

Um estudo realizado com alunos de engenharia informatica no Brasil utilizou 0 MBTI
para descrever esta amostra como individuos introvertidos cuja tomada de decisdo é orientada
pelo pensamento e juizo, bem como pelo sentimento (Conte et al., 2012).

Numa investigacdo levada a cabo por Silva e César (2009) que pretendeu estudar a relacao
entre preferéncias individuais por actividades do desenvolvimento de software e o perfil que
descreve o comportamento no trabalho em equipa em estudantes de ciéncias da computacéo
no Brasil, concluiu que os estudantes mostram preferéncia por actividades relacionadas com a
resolucéo de problemas e construcgdo de sistemas mostrando uma personalidade orientada para
o0 desenvolvimento e trabalho em equipa.

E notavel que a percentagem de individuos do sexo masculino no grupo das tecnologias da
informacdo seja consideravelmente maior do que a quantidade de sujeitos do sexo feminino,
isto a nivel mundial (Alexander et al., 2011). Assim, uma investigacdo conduzida por Ash,

Coder, Dupont, e Rosenbloom (2008) visou estudar a razéo pela qual tdo poucas mulheres
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(20%) escolhem carreira na area das tecnologias da informacéo, os autores verificam que a
baixa representacdo de individuos do sexo feminino se deve ao fator escolha na medida em
que homens e mulheres valorizam diferentes aspetos aquando da escolha de uma profisséo,
pesando os custos e 0s beneficios envolvidos na escolha da carreira.

Em suma, e depois da andlise de todas as investigacdes encontradas, pode concluir-se que
os resultados variam de amostra para amostra, ainda que os mesmos tracos de personalidade
se destacam, bem que de forma diferente. Em primeiro lugar, destacam-se 0s tracos
introversdo/extroversdo e a abertura a experiéncia. Alguns autores caracterizam os individuos
do grupo das tecnologias da informacdo como introvertidos e conservadores, resistentes a
mudanca. Contudo, nas investigacdes mais recentes € destacado o traco extroversdo e a
abertura a mudanca neste grupo o que sugere alterac6es no perfil de personalidade no grupo
das tecnologias da informacdo. No estudo realizado com estudantes salientou-se que o grupo
das tecnologias da informacdo apresenta uma personalidade orientada para o trabalho em
equipa. Este é um dado interessante quando comparado com os resultados encontrados
relativamente a dimensdo lideranca: varias investigacGes apontam que este grupo indica um
elevado potencial de lideranca e comportamento profissional dominante, juntamente com um

desinteresse pelas funcdes de lideranca.

2.1. Descritivo funcional: O profissional das tecnologias da informacéao

O desenvolvimento de software envolve varios profissionais das tecnologias da
informacao, desde os programadores aos “testers”, responsaveis por assegurar a qualidade do
produto final, assim, € inevitavel que o resultado final esteja dependente, em parte, do perfil
psicologico de cada profissional e das relagdes interpessoais estabelecidas entre eles (Birkin,
Cohen, Garfield & Webb, 2004). Para a compreenséo das variadas tarefas que um engenheiro

informatico pode desempenhar e do modo de como cada uma influéncia o sujeito de modo
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diferente, de seguida, sdo apresentadas algumas funcbes: diretor de desenvolvimento,
administrador de base de dados, programador, responsavel de qualidade e o técnico de
sistemas helpdesk (Michael Page, 2014).

O diretor de desenvolvimento trata-se de um engenheiro informatico com alguma
experiéncia profissional (minimo 5 anos) e que € responsavel pela concepcdo, analise,
producdo, metodologia e qualidade do desenvolvimento de um projecto de software. As suas
tarefas ndo se limitam apenas a gestdo de projetos, mas também ao seu conhecimento do
negocio, o que permite que o produto esteja de acordo com as necessidades de negdcio e da
empresa (Michael Page, 2014).

O administrador de base de dados trata-se de um engenheiro informético que certifica a
administracdo da base de dados da empresa, ou seja, responsabiliza-se pela sua concepgéo,
desenvolvimento e integracdo das bases de dados na empresa (Michael Page, 2014).

O programador participa na analise das necessidades dos utilizadores e assegura-se do
desenvolvimento e da realizacao das aplicacdes (Michael Page, 2014).

O responsavel de qualidade delineia as normas do desenvolvimento de software em
colaboracdo com as chefias. As tarefas mais importantes sdo: a coordenagdo das equipas
relativamente a aplicacdo das normas e métodos em vigor, a definicdo dos indicadores de
qualidade, procedimentos de teste e controlo da qualidade, coordenacdo das suas tarefas com
a politica global de qualidade da empresa (Michael Page, 2014).

O técnico de sistemas helpdesk é o primeiro contacto com o departamento informatico,
encarrega-se do contacto direto com os clientes, € responsavel pelos incidentes, a manutencao
e a evolugdo quotidiana dos programas de software desenvolvidos, participa nas accdes de

formacéo informatica e nas relagdes com os fornecedores externos (Michael Page, 2014).
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3. A personalidade: definicédo e abordagens tedricas

Personalidade ¢ uma palavra que deriva do termo latino persona, o0 mesmo refere-se a
mascara utilizada pelos actores nas pecas de teatro na antiguidade classica (Bernaud, 2000;
Michel & Puerper-Ouakil, 2009; Schultz & Schultz, 2002; Soto, 2002). A mascara servia para
transmitir emocdes e atitudes ao longo do espectaculo de forma a distinguir os actores uns dos
outros e remete-nos para a forma de como o sujeito € visto pelo outro (Hansenne, 2003;
Michel & Puerper-Ouakil, 2009).

O campo da personalidade é aquele que se dedica ao estudo do ser humano, constatando
em que sdo fundamentalmente parecidos e o que os diferencia, motiva e promove 0 seu
desenvolvimento, ou seja, refere-se as dimensdes interiores estruturais do sujeito que gerem o
seu comportamento e modo de pensar, definindo o individuo como um ser unico (Cloninger,
1999; John & Pervin, 2004). Assim, a personalidade constitui os alicerces segundo 0s quais 0
individuo gere o0s seus sentimentos, pensamentos, cognicdes, emocdes, temperamento,
motivacao e atitudes e visa explicar as diferencas individuais bem como a consisténcia do
comportamento humano (Capitdo & Welter, 2009; Soto, 2002).

Allport elaborou a sua teoria acerca da personalidade em torno de estudos realizados com
individuos sadios e concentrou-se na dimensdo consciente do comportamento, assim, ele
definia a personalidade como um conjunto de tracos que predispdem o sujeito a agir, deste
modo a personalidade forma-se através do cruzamento das predisposi¢cdes genéticas com o
meio ambiente e as experiéncias vividas formando uma estrutura ou organizacdo segundo a
qual o sujeito orienta 0 seu comportamento, emogdes e cognic¢des (Schultz & Schultz, 2002).
Rubin e Campbell (1998, citados por D’Amico & Monteiro, 2012) caracterizam a
personalidade como um processo dindmico e que envolve uma construcao e reflexdo pessoal
que é construida socialmente ao longo do ciclo vital e que representa 0 modo de como cada

um vivencia a sua vida. Uma teoria da personalidade define-se por um conjunto de conceitos
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e ideias que visam explicar o comportamento humano e, existindo varias perspectivas, cada
uma nos permite observar o mesmo fenomeno sobre diferentes prismas (Campbell, Hall, &
Lindzey, 2000).

A personalidade é também encarada como estavel e consistente, na medida em que
determina e prevé as atitudes, valores e comportamentos do individuo, caracterizando cada ser
humano de uma forma dnica (Soto, 2002). Reuchlin (1992, citado por Bernaud, 2000) define
a personalidade como uma estrutura estavel que predispbe o sujeito a reagir de uma
determinada forma. Em suma, constitui um padrdo segundo o qual a pessoa age consigo e
com 0s outros, como encara 0 passado e o futuro e, qual a sua filosofia de vida implicita
(Michel & Puerper-Ouakil, 2009).

Na escolha de uma teoria explicativa da personalidade o investigador deve assegurar-se de
que esta é heuristica, parcimoniosa, refutavel e preditora (Bernaud, 2000). Ou seja, heuristica
na medida em que uma teoria da personalidade deve ser provedora de conhecimento,
parcimoniosa ou de conteidos acessiveis e de simples explicacdo, refutavel porque deve de
ser passivel de ser confirmada ou infirmada e preditora da conduta do sujeito (Bernaud,
2000).

Verifica-se que sdo varias as definicbes de personalidade. Trata-se de um construto
abrangente que pode ser interpretado a luz de varias perspetivas e sob o olhar de diferentes
abordagens explicativas, como de seguida se pode verificar a medida que se apresenta a visao
da personalidade sob as diferentes teorias explicativas da psicologia. De um modo sumario
pode-se apontar de antem&o algumas caracteristicas que parecem estar presentes em varias
defini¢des do conceito de personalidade: ela pode encarar-se como um conjunto de tracos ou
caracteristicas que impelem a accdo e ao pensamento, moldando o sujeito num espectro
alargado que vai desde as cognicdes as emocdes e passa pelo comportamento. O debate reside

na formacdo desta estrutura moldadora, ao passo que alguns autores a caracterizam como
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processo dindmico, ou seja, como um conjunto de caracteristicas ou tragos que vao mudando
ao longo da vida em funcdo das experiencias particulares e desenvolvimento, outros autores
defendem que esta disposicdo psicolégica do Eu se forma nos primeiros anos de vida e que se
mantém estavel ao longo do tempo, ou seja, que ndo é passivel de se alterar. Deste modo, a
questdo esta em definir o que é personalidade e o que ndo €. Quais as caracteristicas que
devem estar incluidas neste conceito e porqué uma vez que é na personalidade que assentam
os valores, crencas, cognicbes e emogdes que gerem o comportamento, atitudes e o
pensamento de uma forma particular, tornando os seres humanos tao iguais e tdo diferentes

entre si.

3.1. Perspectiva bioldgica

A perspectiva biologica defende que o comportamento e a personalidade podem ser
explicados através da componente bioldgica e genética do individuo, operando através do
sistema nervoso e hormonal (Pinel, 2005; Soto, 2002). A personalidade é entendida como o
resultado do processo evolutivo da espécie que reflecte a organizagédo do ser vivo incluindo os
aspectos individuais de cada um na medida em que os seres humanos sdo tanto diferentes
como iguais entre si (Soto, 2002). A limitacdo desta teoria reside no facto de que os factores
sociais como a interaccdo com o0 outro e as experiéncias de vida ndo sdo contemplados
colocando um obstéculo a compreenséo da personalidade como um todo (Soto, 2002).

Ao definir a personalidade como o resultado da combinacdo da genética com o sistema
nervoso e hormonal dos individuos resta pouco espaco para a mudanca e aprendizagem que se
dao em contexto social, deste modo, esta teoria € bastante interessante quando vista como
uma parte da explicacdo da personalidade. O comportamento e 0s pensamentos estdo, em

parte, altamente influenciados por mecanismos biologicos, hormonais e até pela componente
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genética que é unica em cada um, no entanto, tal ndo exclui o peso que o contexto social tem

sobre o sujeito.

3.2. Perspectiva comportamental

A perspectiva comportamental procura explicar as leis que regulam o comportamento
colocando de lado a necessidade em descrever ou avaliar as caracteristicas humanas
permanentes (Bernaud, 2000). Skinner demonstrava interesse em estudar os aspectos
comportamentais modificaveis, como a aprendizagem e a modificacdo do comportamento
(Campbell et al., 2000). Para explicar o comportamento, Skinner (1998) introduziu o conceito
de condicionamento operante, propondo que o comportamento se altera ou mantém segundo
as suas consequéncias, fazendo com que o sujeito estabeleca relacdes de causalidade entre um
acontecimento e uma resposta ainda que nédo exista uma relacdo aparente entre os dois, assim,
0 individuo mantém um comportamento quando obtém um reforco positivo e modifica o seu
comportamento quando tem um reforgo negativo. Skinner (1998) desde cedo observou que o
comportamento ndo é estavel, ele altera-se ainda que a situacdo seja constante, 0 organismo,
ao dirigir o comportamento explica o seu aspecto dindmico da adaptacdo constante as
caracteristicas do meio (Campbell et al., 2000; Goodwin, 2005). Os estudos de Skinner ndo
oferecem uma definicdo clara de personalidade mas o seu objeto de estudo e a sua teoria
permitem-nos concluir que o autor tinha uma visdo dinamica do conceito na medida em que o
sujeito muda ao longo do ciclo vital através das experiéncias vividas que condicionam o seu
comportamento, e por conseguinte, a personalidade (Bernaud, 2000).

Por outro lado, aponta-se também o aspeto determinista nas suas teorias uma vez que nao
admite o livre-arbitrio no ser humano, considerando-o um mero escravo do ambiente e do
organismo, ou seja ndo V€ o sujeito como um agente activo na mudanga, mas, unicamente

como um ser a mercé do meio envolvente (Friedman & Shustack, 2004).
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3.3. Perspectiva cognitiva

A estrutura da personalidade é explicada pela abordagem cognitiva através do tratamento e
processamento da informacgdo que chega ao individuo do meio (Bernaud, 2000). Assim, é
privilegiado o campo da cognicdo: a percepcdo, analise, tratamento e transmissdo da
informacdo ao invés do estudo Unica e exclusivamente do produto final: a conduta, como
acontece nas abordagens comportamentais (Bernaud, 2000). Bandura (1986) valoriza a
componente social no desenvolvimento da personalidade, encarando-a ndo como um conjunto
de tracos, mas, como variaveis cognitivas que podem ser utilizadas para prever o
comportamento.

A sua teoria centra-se no estudo da aprendizagem observacional e na modelagem, propds
que a aprendizagem vai mais além do sistema de reforcos e recompensas por um
comportamento na medida em que estes sdo mais relevantes no desempenho, no processo de
aprendizagem, a observacdo desempenha um importante papel (Bandura, 1986; Clonininger,
1999). Bandura (1986) define a aprendizagem observacional ou aprendizagem vicariante
COmMO 0 processo em que ocorre uma mudanca comportamental no sujeito devido a exposicao
a um modelo, ou seja, modifica 0 seu comportamento em funcdo do comportamento e das
consequéncias reforcadoras do outro mesmo que 0 sujeito ndo participe activamente nesta
actividade (Clonininger, 1999; Davidoff, 2001). O conceito de modelagem surgiu para
explicar a compreensdo das teorias que defendiam que a crianca se identifica com os pais
devido a sua posicdo de poder enquanto controladores dos estimulos e recompensas, mais
tarde conduziu uma investigagdo em que um grupo de criangas foi exposto a um filme com
situacOes de agressividade, em que os modelos tinham trés diferentes tipos de consequéncias:
0 modelo era recompensado, 0 modelo era punido, 0 modelo ndo tinha consequéncia pelo seu

comportamento; numa fase seguinte, as criancas foram observadas e concluiu-se que houve
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menos imitacdo do modelo punido, relativamente aos outros dois modelos, foram imitados de
forma igual (Clonininger, 1999).

O processo de aprendizagem envolve mecanismos cognitivos muito complexos que véo
para além da mera observacdo para aprendizagem, envolve aspectos do funcionamento
cognitivo especificos como: a atencédo, a retencdo, 0s processos de reproducdo motora e a
motivacao (Clonininger, 1999). A aprendizagem por observacdo ocorre em quatro diferentes
fases: em primeiro lugar, a aquisicdo em que o modelo é observado e sdo reconhecidas as suas
distintas caracteristicas; de seguida, a retencdo, em que a informacdo recolhida através da
observacao é armazenada na memoria; o desempenho: fase em que o sujeito tenta reproduzir
0 comportamento observado; e por ultimo: a consequéncia que pode reforcar ou fazer
diminuir o comportamento (Davidoff, 2001).

Pode-se verificar que a abordagem cognitiva partiu dos pressupostos da abordagem
comportamental, razdo pela qual ainda hoje ambas sdo associadas (Davidoff, 2001) assim,
verifica-se que esta teoria considera que a personalidade se encontra associada ao processo de
aprendizagem, que ocorre quer no plano cognitivo como no seu resultado: o comportamento,
traduzindo o conceito de personalidade como dindmico na medida em que a aprendizagem €

constante.

3.4. Perspectiva psicanalitica

A estrutura da personalidade segundo Freud (1988) é determinada ao longo dos primeiros
anos de vida através da combinacdo de etapas universais inerentes ao desenvolvimento e as
quais todos 0s sujeitos atravessam que se opdem a forcas ou pulsdes inconscientes (Michel &
Puerper-Ouakil, 2009). A explicacdo da personalidade alicercada numa perspetiva
psicanalitica contribuiu para a elaboracéo de testes de personalidade: projetivos, com base na

teoria Freudiana dos estadios de desenvolvimento psicoafetivo; e da construgéo do inventario
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MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) que tem por base a teoria de Jung, apoiada por uma
concepcao tipoldgica na medida em que defendem os interesses do individuo através do tipo
(Bernaud, 2000).

A teoria apresentada por Jung (1991) destaca os conceitos de introversdo e extroversdo. A
extroversao refere-se ao individuo que se deixa condicionar e orientar pelo mundo externo
envolvendo-se mais com os outros (Fadiman & Frager, 2002; Jung, 1991; Michel & Puerper-
Ouakil, 2009). A introversao refere-se ao sujeito que se deixa orientar por pensamentos e
ideias criados de forma subjectiva e guiados pelas emocdes resultando numa postura
aparentemente distante e fechada, escondendo os verdadeiros sentimentos (Cloninger, 1999;
Jung, 1991; Michel & Puerper-Ouakil, 2009). Jung (1991, citado por Fadiman & Frager,
2002) apresenta uma teoria da personalidade que assenta em quatro funcBes psicoldgicas:
pensamento, sentimento, sensacao e intuicdo, estas mesmas funcdes sdo experienciadas pelo
individuo introvertido e pelo extrovertido, ainda que de forma diferente. O pensamento deriva
do raciocinio logico baseado em factos concretos; o sentimento, distingue-se pelo tipo da
tomada de decisdo, que se forma com base na experiéncia emocional e nos afectos que dai
surgem (Jung, 1991). A sensacao foca-se na percepcdo da experiéncia concreta através dos
cinco sentidos, tendo esta prioridade sobre a analise e discussdo dos factos; a intuicdo define-
se como uma forma de percepcdo mais focada no passado, nas experiéncias vividas e pelas

emoc0es que lhe estdo associadas (Jung, 1991; Schultz & Schultz, 2002).

3.5. Perspectiva humanista

A teoria da personalidade de Maslow (1970) consiste no facto de que todos os seres
humanos possuem desde logo uma pré-disposicdo para a auto-realizacdo que se concretiza
através do desenvolvimento pleno das necessidades fisioldgicas; de seguranca; de pertinéncia

e amor; de estima; e de auto-realizacéo, e, do potencial do individuo. Subjacente a esta teoria
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é pertinente definir o que é a motivacao, visto que se trata de conceito fundamental para a
compreensdo do desenvolvimento das necessidades.

A motivacdo pode ser descrita como uma pressdo interna que advém de uma necessidade e
impulsiona o individuo a agir para a satisfazer (Soto, 2002). Deste modo, a personalidade
sadia desenvolve-se através da satisfacdo das necessidades fisioldgicas e de seguranca aliados
ao amor suficiente nos dois primeiros anos de vida, ou seja, alcancando 0s objectivos,
satisfeita a necessidade o sujeito € livre de orientar a sua conduta em torno de outras
necessidades, favorecendo o desenvolvimento (Schultz & Schultz, 2006; Soto, 2002).

A definicdo de personalidade segundo Rogers (2009) alicerca-se num conceito
fundamental: o self, este € construido com base no auto-conceito, na percepcdo de auto-
eficacia e no eu ideal, ou seja, a personalidade de um individuo resulta da forma de como ele
se V&, a percepcdo adquirida acerca do que € capaz de fazer e naquilo que aspira ser, na
medida em que motiva o sujeito a evolucdo. Rogers (2009) acreditava que o individuo tinha
nele a capacidade de mudar, melhorar e evoluir sempre que o outro o aceitasse de forma total
e incondicional. O autor encara a personalidade como dindmica sugerindo que o sujeito tem
uma competéncia e apeténcia natural para a auto-atualizacdo, esta trata-se de uma disposicédo
bioldgica que impulsiona o individuo a procurar selectivamente e ativamente elementos,
informacBes e experiéncias que favorecam o desenvolvimento das suas capacidades e,

consequentemente, a sua personalidade (Michel & Puerper-Ouakil, 2009).

3.6. Teoria psicossocial do desenvolvimento

Erickson (1980, citado por Michel & Puerper-Ouakil, 2009) afirma que a personalidade
ndo se forma de modo definitivo nos primeiros anos de vida, mas sim ao longo de oito
estadios psicossociais, em cada um existe uma crise que, quando superada de forma positiva

permite ao individuo a progressdo no seu desenvolvimento. A primeira crise (confianca bésica
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versus desconfianca béasica) esta relacionada com a satisfacdo das necessidades fisiologicas do
bebé através dos pais, a resolucdo deste conflito da-se quando o bebé aprende a confiar no
outro; a segunda crise (autonomia versus vergonha e duvida) ocorre o confronto entre o
sentimento de autonomia motora e 0 sentimento de insucesso que é superado através do
desenvolvimento do autocontrolo; a resolucdo da terceira crise (iniciativa versus culpa)
prende-se com a tomada de iniciativa em procurar fazer aquilo que se deseja evitando o
insucesso; a quarta crise (diligéncia versus inferioridade) diz respeito ao periodo da aquisicéo
de conhecimentos e a crianca aprende a fazer o compromisso entre o possivel e o impossivel,
a quinta crise (identidade versus confusdo de identidade) refere-se a construcdo da identidade
e pode estender-se até aos vinte anos, este € um momento de destaque no desenvolvimento da
personalidade pois o individuo passa de um momento de confusdo de papéis e auto-
descoberta para a construcdo da sua propria identidade; a sexta crise (intimidade versus
isolamento) pode ser resolvida até aos quarenta anos e incide no estabelecimento de relaces e
procura de intimidade mantendo a propria identidade; a sétima crise (generatividade versus
estagnacdo) da-se pela estagnacdo e € resolvida pela capacidade de criar algo passivel de ser
transmitido a sua descendéncia; a oitava e ultima crise (integridade versus desespero) ocorre
na velhice e incide sobre o propdsito da existéncia e o balan¢o da mesma, a resolucdo desta
crise esta na aceitacdo das decisdes tomadas levando a serenidade perante a morte (Campbell

et al., 2000; Michel & Puerper-Ouakil, 2009).

3.7. O modelo dos cinco fatores

O modelo dos cinco factores constitui a matriz segundo o qual foi desenvolvido o
instrumento utilizado nesta investigacao: “16PF-5: Questiondrio Factorial de Personalidade™.
Este modelo define-se por uma estrutura hierarquica organizadora dos tracos de personalidade

em cinco grandes dimensdes: extroversdo, ansiedade, dureza, independéncia e autocontrolo
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(Barros & Rocha, 1998). De acordo com John e McCrae (1992) estes factores sdo
organizadores e constituem a base sobre a qual o individuo actua a nivel das relacbes
interpessoais e gere as suas emogdes, motivacdo e atitudes, este € um modelo que nédo
pretende explicar a personalidade exaustivamente mas realizar uma representacdo fiel dos
tracos de personalidade principais no ser humano.

Esta teoria alicerca-se numa concepc¢édo baseada em tracos que correspondem a diferentes
componentes da personalidade independentes entre si (Bernaud, 2000; McCrae, 2006). Os
tracos de personalidade definem-se por caracteristicas comuns a diferentes individuos e que se
manifestam em diferentes situacBes (Soto, 2002). Estes tracos, quando combinados,
representam a probabilidade de determinado comportamento se vir a manifestar na conduta do
sujeito (Bernaud, 2000; McCrae, 2006). Relativamente a estrutura da personalidade Cattell
(1946) distingue trés tipos de tragcos: os dinamicos, que se referem a disposicbes e
sentimentos; os de temperamento, que se caracterizam pelas emogoes; e 0s cognitivos, que se
referem a inteligéncia, percepcdo e aptides executivas.

De seguida, apresentam-se trés quadros que auxiliam no entendimento e interpretacdo das
cinco dimensbes globais da personalidade e das dezasseis escalas primarias. O primeiro
quadro explica a que correspondem 0s pdélos positivos e negativos das cinco dimensdes
globais; o segundo quadro explica a que correspondem as dezasseis escalas primarias nos
polos positivos e negativos; e, no terceiro quadro é identificada a correspondéncia entre os

cinco factores e as respectivas dezasseis dimensfes primarias.
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Tabela 1- O modelo dos 5 factores: interpretacéo das dimensdes globais

Dimenséo (+) Descric¢éo do sujeito Dimensao (-) Descricéo do sujeito
Extroversao extrovertido, sociavel e Extroversao introvertido,  socialmente
(Ext +) participativo (Ext -) inibido

Ansiedade perturbavel, muito Ansiedade imperturbavel, pouco
(Ans +) ansioso (Ans -) ansioso

Dureza benevolente, altruista e Dureza receptivo, de mente aberta,
(Dur +) resistente ao conflito; (Dur -) intuitivo

Independéncia  independente, critico, Independéncia  bubmisso, cede
(Ind +) gosta de polémica (Ind -) rapidamente

Autocontrolo reprime os impulsos, Autocontrolo Impulsivo

(AuC +) auto- controlado (AuC -)
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Tabela 2- O modelo dos 5 factores: interpretacao das escalas primérias

Escala Poélo alto (+) Po6lo baixo (-)
Afabilidade Afavel, atento aos outros Frio, impessoal, reservado
Raciocinio De pensamento abstracto De pensamento concreto
Estabilidade Emocionalmente estavel e maduro Reactivo e emocionalmente instavel
Dominéncia Assertivo, competitivo Cooperante, evita conflitos
Animacao Alegre, espontaneo, entusiasta Sério, reprimido, cuidadoso
Atencdo as Cumpridor, formal Inconformista, indulgente
normas
Atrevimento Socialmente seguro e Timido, temeroso

empreendedor
Sensibilidade Sentimental, sensivel Obijetivo, calculista
Vigilancia Desconfiado, céptico, prudente Confiante, adaptavel
Abstracao Distraido, imaginativo, idealista Préatico, idealista, pragmatico
Privacidade Fechado, calculista, discreto Aberto, genuino
Apreensao Inseguro, preocupado Seguro, despreocupado, satisfeito
Abertura a Experimental, analitico Tradicional, agarrado ao familiar
mudanca

Auto-suficiéncia

Individualista, solitario

Seguidor, integra-se em grupos

Perfeccionismo

Organizado, disciplinado

Flexivel, tolerante a desordem

Tensdo

Enérgico, impaciente

Relaxado, calmo
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Tabela 3- O modelo dos cinco factores: identificacdo das escalas priméarias correspondentes aos 5

factores

Dimensoes Globais

Escalas primarias correspondentes

Extroversao afabilidade (+); auto-suficiéncia (-); animagéo (+); atrevimento (+);
privacidade (-)

Ansiedade apreensdo (+); tenséo (+); estabilidade (-); vigilancia (+)

Dureza abertura a mudanga (-); abstragdo (-); afabilidade (-); sensibilidade (-)

Independéncia

dominéncia (+); abertura @ mudanca (+); tensdo (+); vigilancia (+);

atrevimento (+); estabilidade (+); animacéo (-); sensibilidade (-)

Autocontrolo

perfecionismo (+); atencdo as normas (+); estabilidade (+);

animacao (-);
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4. Sintese tedrica e apresentacdo dos objectivos de investigacéo

Apobs a revisdo bibliogréafica do trabalho e investigacdes realizadas acerca do tema sobre o
qual se foca esta investigacdo: a caracterizacdo da personalidade dos estudantes de engenharia
informatica destaca-se que ndo foram encontradas investigacdes realizadas com a populagédo
portuguesa 0 que pode constituir uma oportunidade pois o estudo da personalidade é
igualmente importante pelo impacto positivo que pode ter numa organizacao: universidade e
empresa (Coda & Ricco, 2010; Conte et al., 2012; Silva & César, 2009).

E do interesse das universidades a compreensdo dos fatores envolvidos na escolha do
curso, pois ajuda no desenvolvimento de estratégias de atraccdo dos sujeitos que melhor se
adaptam ao curso, contribuindo para a realizacdo pessoal e o desempenho, motivacdo e
produtividade (Alexander et al., 2011; Cabral- Cardoso, et al., 2008). As referéncias
consultadas indicam que é desde 0 momento da escolha do curso que a personalidade afeta o
comportamento e as atitudes do sujeito, e que tal acompanha o individuo no seu percurso
profissional. Num mercado que cada vez mais € pautado pela competitividade e pelas
dificuldades consequentes da conjuntura econémica, que 0S processos de recrutamento sao
levados a cabo com mais cuidado sob o perfil dos candidatos escolhidos (Bazgan, Popa, &
Tomozii, 2012; D’Amico, & Monteiro, 2012; Hays, 2011) Assim, verifica-se que para além
dos conhecimentos tedricos e do know-how técnico, cada vez mais é valorizado o perfil
psicoldgico, ou seja, de que modo o individuo se adapta a uma funcéo e as respetivas tarefas,
a organizacao e ao grupo (Bazgan, Popa, & Tomozii, 2012; D’Amico, & Monteiro, 2012;
Hays, 2011; Huilaja, Koikkalainen, & Valkonen, 2013). Também o estilo de aprendizagem, e
a forma de trabalhar em grupo varia conforme a personalidade, assim, o conhecimento
alargado destes fatores contribui de modo positivo para adaptacdo dos metodos de ensino e

gestdo de equipas (Carneiro et al., 2014; Conte et al., 2012;).
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As saidas profissionais do curso de engenharia informatica sdo muito variadas, 0 processo
de desenvolvimento de software implica um conjunto de funcdes que passam pela analise de
sistemas, design, programacdo, experimentacdo e teste de qualidade e performance até a
manutencdo (Ahmed & Capretz, 2010a; Capretz, Seddigi, & House, 2009; Herrmann, Hertel,
& Niedner, 2003). Estas tarefas caracterizam-se pela sua variedade, o que se verifica nas
diferentes partes do processo de desenvolvimento de software e que exigem ao individuo
competéncias técnicas e criativas, o que implica que o sujeito reuna um perfil técnico e um
perfil comportamental adequado a tarefa, organizacdo e equipa (Ahmed & Capretz, 2010a;
Capretz, & Ahmed, 2010b; Angelis, Feldt, & Kosti, 2014; Angelis, Feldt, Samuelsson, &
Torkar, 2010; Capretz, Pifiero, Raza & Varona, 2012).

Inerente as tarefas e fases descritas no processo de desenvolvimento e implementacao de
software estd o trabalho em equipa, na medida em que este é essencial para o sucesso de um
projeto (Ahmed & Capretz, 2010a; Capretz, & Ahmed, 2010b; Angelis, Feldt, & Kosti, 2014;
Angelis, Feldt, Samuelsson, & Torkar, 2010; Capretz, Pifiero, Raza & Varona, 2012).
Relativamente ao trabalho em grupo e ao perfil de personalidade verifica-se que a
heterogeneidade e a variedade de perfis promovem o bom desempenho, a resolucdo de
problemas e a convergéncia de ideias (Capretz & Ahmed, 2010b; Capretz, 2003; Cowling &
Karn, 2006; Omar & Syed-Abdullah, 2010). Subjacente ao trabalho em grupo surge também a
questdo da lideranca. Trata-se de um conceito que tem vindo a ser descrito como uma
predisposicdo ou traco de personalidade que influencia 0 comportamento do engenheiro
informatico sujeito e que pode ser avaliado atraves da conjugacédo das dimensdes atrevimento,
animacgdo, dominéncia, raciocinio, estabilidade e perfecionismo no inventario de
personalidade 16 PF-5 (Araujo & Pedron, 2013; Barros & Rocha, 1998; Coda & Ricco, 2010;

Santos & Vaz, 2005).
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O papel do psicologo numa organizagédo passa pela gestdo dos recursos humanos desde o
momento do recrutamento e selecdo de candidatos até a sua integracdo na empresa, passando
pelo diagnostico de necessidades formativas e a avaliacdo de desempenho (Chiavenato,
2005). Contudo, é no recrutamento que o psicologo do trabalho e das organizagdes tem um
papel decisivo, uma vez que tem um grande poder de decisdo na escolha dos futuros
trabalhadores numa empresa. Assim, a utilizacdo de testes de personalidade no momento de
selecdo é essencial, na medida em que o tempo de entrevista é reduzido e insuficiente para
delinear um perfil de personalidade sem recorrer a estes (Acufia, Juristo, & Moreno, 2006;
Cole, Feild, Giles, & Harris, 2009).

O perfil de personalidade no grupo das tecnologias da informacdo caracteriza-se pelos
tracos: introversdo/extroversdo, abertura a experiéncia e lideranca. As referéncias consultadas
caracterizam estes sujeitos como introvertidos, conservadores e resistentes a mudanca
(Capretz, 2003; Santos & Vaz, 2005). Todavia, destaca-se que, nos estudos mais recentes, o
grupo das tecnologias da informacdo é caracterizado pela extroversdo e a abertura a mudanca,
orientacdo e facilidade para o trabalho em equipa, bem como comportamento profissional
dominante, juntamente com um desinteresse pelas fungdes de lideranca (Angelis et al., 2010;
Araujo & Pedron, 2013; Capretz et al., 2012; Capretz, 2003; Conte et al., 2012; Santos &
Vaz, 2005). Estes dados sugerem uma mudanca no perfil de personalidade no grupo das
tecnologias da informacdo, o que reforca o interesse em verificar se esta situacdo se verifica
com a amostra deste estudo.

O objectivo geral desta investigacao € avaliar o perfil de personalidade de estudantes de
engenharia informatica.

E como objetivos especificos:
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- Descrever, em funcao das caracteristicas do instrumento 16 PF-5 os 5 fatores globais de
personalidade em estudantes de engenharia informatica: extroversdo, ansiedade, dureza,
independéncia e autocontrolo;

- Descrever, em funcdo das caracteristicas do instrumento 16 PF-5 as 16 dimensdes
primarias da personalidade em estudantes de engenharia informatica: afabilidade, raciocinio,
estabilidade, dominancia, animacgdo, atencdo as normas, atrevimento, sensibilidade,
vigilancia, abstraccdo, privacidade, apreensdo, abertura a mudancga, auto-suficiéncia,
perfeccionismo, tensao;

- Descrever o potencial de lideranca nos estudantes de engenharia informatica;

- Analisar as carateristicas de personalidade dos estudantes de engenharia informatica em

funcdo das variaveis sexo, habilitacdes, estatuto, idade e estado civil.
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5. Método

5.1. Participantes

O estudo compreende uma amostra ndao probabilistica de conveniéncia de estudantes de
engenharia informatica de uma universidade, no Porto. Os critérios de inclusdo para a
participacdo na investigacdo prendem-se com a frequéncia da licenciatura em engenharia
informatica ou do mestrado em engenharia informatica.

Foi recolhida uma amostra de 70 individuos num universo de 135- estudantes de
engenharia informatica da universidade no ano lectivo 2014/15. A ficha de dados
sociodemograficos permitiu a recolha de dados para uma descricio da amostra mais
detalhada. 59 (84,3%) sujeitos do sexo masculino e 11 (15,7%) do sexo feminino; quanto ao
estado civil: 62 (88,6%) dos individuos sdo solteiros e 8 (11,4%) sdo casados ou em unido de
facto; relativamente a escolaridade, todos os sujeitos completaram o 12° ano de escolaridade e
frequentam o ensino superior, sendo que 32 (45,7%) se encontram no 1° ano da licenciatura
em engenharia informatica, 25 (35,7%) frequentam o 2° ano da licenciatura em engenharia
informética e 13 (18,6%) frequentam o 3%%no da licenciatura em engenharia informatica;
verifica-se que 46 (65,7%) dos sujeitos sdo estudantes a tempo inteiro e 24 (34,3%) dos
participantes estudam e trabalham; as idades dos participantes variaram entre os 18 e 0s 43

anos traduzindo-se numa média de 23 anos.

5.2. Material

O instrumento utilizado para a recolha de informacdo € um questionario de
autopreenchimento, em papel, designado por “16PF-5:. Questionario Factorial de
Personalidade” desenvolvido por Cattell et al. em 1993 na sua versao original e adaptado para

a populacdo portuguesa por Barros e Rocha (1998). Trata-se de um instrumento de auto-
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avaliacdo, esta, tem a vantagem de permitir aceder a imagem que o individuo tem de si
mesmo (Bernaud, 2000).

E composto por 185 itens que avaliam um total de cinco factores globais: extroverso,
ansiedade, dureza, independéncia e autocontrolo em dezasseis dimensdes primarias:
afabilidade; raciocinio; estabilidade; dominancia; animacéo; atencdo as normas; atrevimento;
sensibilidade; vigilancia; abstraccdo; privacidade; apreensdo; abertura a mudanca; auto-
suficiéncia; perfeccionismo; tensao (descritas no ponto 3.7. O modelo dos cinco fatores).

Uma anélise aprofundada permite avaliar os estilos de resposta: indice de manipulacdo de
imagem, a infrequéncia nas respostas e a aquiescéncia (concordancia excessiva) assim como
retirar informacBes quanto ao potencial de varias dimensdes: a auto-estima, a
adaptacdo/ajustamento, as competéncias sociais, a empatia, 0 potencial de criacdo, o potencial
de lideranca (Barros & Rocha, 1998). No que diz respeito a aplicacdo do instrumento, ele
pode ser aplicado no contexto organizacional, clinico, escolar ou para fins de investigacdo em
adolescentes e adultos (Barros & Rocha, 1998).

O instrumento conta com um caderno de aplicacdo, a folha de respostas, 0 manual técnico
e uma disquete para a cotacao das respostas (Barros & Rocha, 1998). A cotacdo das respostas
é realizada através de um programa informatizado contido na disquete para a cotacdo, de
acordo com as respostas determina as notas brutas para cada uma das cinco dimensées globais
bem como das dezasseis dimensdes primérias e trés estilos de resposta (Barros & Rocha,

1998). Este valor bruto pode depois ler-se em decapitos ou percentis através de uma tabela

que consta no manual do instrumento (Barros & Rocha, 1998).

5.3. Procedimento
Posteriormente, foi realizado um requerimento a diretora da Faculdade de Ciéncias

Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa com o objectivo de pedir autorizagdo
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para a administracdo do questionario 16PF-5 em alunos da Universidade, o pedido foi
reencaminhado para a apreciacdo do Diretor da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias.

Para além do questionario foi também utilizado o consentimento informado (ver anexo A.)
e uma ficha de dados sociodemograficos (ver anexo B.) criada para este estudo de modo a
garantir uma analise descritiva da amostra mais detalhada. Os participantes foram abordados
no contexto de sala de aula pelo investigador no sentido de obter o seu consentimento,
voluntéario, para a participacdo no estudo. Foram dadas todas as informacdes aos participantes
gue garantissem a sua participacao de livre vontade e assegurando-lhes o direito de recusar, a
qualquer momento, a sua participacdo no estudo, e sem qualquer prejuizo pessoal. De modo a
garantir a confidencialidade dos dados os questionarios foram numerados e em lugar algum
foram mencionados dados identifiguem o participante. Apos a explicacéo do objetivo geral do
estudo, bem como da obtencdo do consentimento informado, cada um dos participantes foi
informado acerca de aspectos de acordo com as instrucdes especificas que se encontram no
manual do instrumento, tais como: o tipo de questdes, a escala de resposta e a possibilidade de
solicitar qualquer tipo de esclarecimento. Apds a informacdo dada aos participantes, o
investigador afastou-se permitindo o preenchimento do questionario e ficando atento a
qualquer tipo de pergunta que os participantes pudessem fazer. Concluido o preenchimento do
questionario, foi recolhido o questionario e agradecida a participacdo a todos. A folha de
respostas e a ficha de dados sociodemograficos foram guardados num envelope, o
consentimento informado foi guardado noutro envelope diferente de modo a garantir o

anonimato e confidencialidade dos dados.

6. Apresentacgdo e discussdo dos resultados
A cotacdo foi realizada com recurso a um programa informatizado do 16 PF-5 pela qual se

obtiveram notas brutas (NB) ou decapitos (DE) que representam os valores obtidos nas
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dezasseis escalas primarias, nas cinco dimensdes globais e nos trés estilos de resposta. Os
dados correspondentes aos da amostra normativa sdo as respostas situadas na zona média do
perfil, entre os decapitos 4 a 7. As respostas dadas fora desse intervalo, entre os decapitos 1 a
3 e, 8 a 10 séo considerados desvios significativos face a média (Barros & Rocha, 1998). A
titulo de exemplo encontra-se um exemplo de um output dos resultados obtidos no Anexo C.
A interpretacdo dos dados foi realizada com o recurso ao manual do instrumento. Apos a
obtencdo dos valores brutos individuais, os resultados obtidos da amostra total foram

analisados com recurso ao programa IBM SPSS Statistics 22.

6.1. Caracterizacdo dos tracos de personalidade dos estudantes de engenharia
informatica quanto aos 5 fatores globais do 16PF-5
De seguida, sdo apresentados os valores obtidos dos 5 fatores globais: média (M), desvio

padrdo (DP), minimo (Min.) e maximo (Max.).

Tabela 4- Descricdo da amostra nos cinco fatores globais do 16 PF-5

Extroverséo Ansiedade Dureza Independéncia Autocontrolo
M 4,44 5,63 5,24 5,17 5,14
DP 1,621 1,763 1,765 2,000 1,554
Min. 1 2 1 1 2
Max. 8 9 10 9 10

Através do calculo das frequéncias e percentagens obtiveram-se valores mais detalhados
relativamente ao posicionamento dos participantes na escala de decapitos (DE). Os dados
apresentados de seguida permitem confirmar que mais de 50% dos inquiridos apresentam

valores correspondentes aos da amostra normativa nos 5 fatores globais.
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Tabela 5- Descricéo dos resultados dos fatores globais segundo a escala de decapitos (DE)

Muito Baixo Medio Medio Alto Muito
baixo baixo alto alto
1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10
Extroversao 1,4% 25,7% 47,2% 22,8% 2,9% --
Ansiedade -- 10% 35,7% 37,1% 17,2% --
Dureza 4,3% 11,4% 38,6% 41,4% 2,9% 1,4%
Independéncia 5,7% 12,9% 32,9% 37,2% 11,4% --
Auto-controlo -- 18,6% 41,4% 35,7% 2,9% 1,4%

Relativamente aos 5 factores globais destacam-se a extroversdo e o autocontrolo. A
elevada percentagem de individuos introvertidos foi um dado presente em variadas
investigacbes como as de Capretz (2003) e, Santos e Vaz (2005) que descreveram 0S
programadores informaticos como menos sociaveis. Mais tarde, Capretz et al. (2012) vinha a
confirmar que ainda que a percentagem de introvertidos no campo das tecnologias da
informacdo fosse maior também a percentagem de individuos extrovertidos vinha a aumentar
como se pbde verificar nas investigacdes de Angelis et al. (2010) e, Godse e Thingujam (s/d).
Assim, verificamos que na amostra recolhida 69,3% dos inquiridos se situam no pélo baixo na
dimensdo extroversao o que se traduz numa personalidade do tipo introvertido e socialmente
inibido, confirmando a tendéncia que menciona Capretz et al. (2012) num namero superior de
sujeitos introvertidos face aos extrovertidos. O outro fator que se destacou foi o auto-controlo,
60% dos inquiridos situam-se no polo baixo o que se traduz numa personalidade impulsiva.
Este € um fator previamente mencionado nas pesquisas de Moore (1991, citado por Santos &

Vaz, 2005) que descreveu 0s engenheiros informéaticos como impulsivos.
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6.2. Caracterizacdo dos tracos de personalidade dos estudantes de engenharia
informatica quanto as 16 dimens6es primarias do 16PF-5
De seguida, sdo apresentados os valores obtidos das 16 dimensdes primarias: média (M),

desvio padrdo (DP), minimo (Min.) e maximo (Max.).

Tabela 6- Descri¢ao da amostra nas dezasseis dimens@es primarias do 16 PF-5 (partel)

Atencao
as

Afabilidade  Raciocinio  Estabilidade = Dominancia  Animacéo normas Atrevimento Sensibilidade

M 4,70 4,99 4,43 4,76 4,67 4,84 4,90 5,31
DP 1,70 1,81 2,05 1,97 1,63 1,72 1,99 1,83
Min. 1 1 1 1 1 1 1 2
Max. 8 9 9 9 8 9 9 10

Tabela 7- Descricao da amostra nas dezasseis dimensdes primarias do 16 PF-5 (partell)

Abertura a

Vigilancia  Abstracdo  Privacidade  Apreensao mudanca  Auto-suficiéncia Perfeccionismo  Tens&o

5,94 6,04 5,81 5,51 4,73 7,00 4,31 5,70
DP 1,76 1,80 1,81 1,88 1,48 2,02 1,56 1,53
Min. 2 1 1 2 2 1 1 1
Max. 10 10 9 9 9 10 8 9

Através do calculo das frequéncias e percentagens obtiveram-se valores mais detalhados
relativamente ao posicionamento dos participantes na escala de decapitos (DE), os dados
apresentados de seguida permitem confirmar que mais de 50% dos inquiridos apresentam

valores correspondentes aos da amostra normativa nas 16 dimensdes primarias.
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Tabela 8- Descricao dos resultados das dimens@es primarias segundo a escala de decapitos (DE)

Muito Baixo Medio Medio Alto Muito
baixo baixo alto alto
1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10
Afabilidade 2,9% 22,9% 38,5% 32,8% 2,9% --
Raciocinio 4,3% 12,8% 40% 34,3% 8,5% --
Estabilidade 11.4% 20% 35,7% 30% 2,9% --
Dominancia 4,3% 25,7% 37,1% 20% 12.8% --
Animagao 1,4% 22,9% 48,6% 22,8% 4,3% --
Atencéo as normas 1,4% 12,8% 51,5% 27,1% 7,1% --
Atrevimento 8,6% 12,9% 40% 27,1%  11,5% --
Sensibilidade -- 15,8% 48,6% 20% 12,8% 2,9%
Vigilancia -- 8,5% 31,4% 45,8% 10% 4,3%
Abstracéo 2,9% 4,3% 22.8% 471%  21,4% 1,4%
Privacidade 1,4% 5,7% 40% 32,8% 20% --
Apreensao -- 14,2% 32,8% 37,2% 15,7% --
Abertura a mudanca - 15,7% 54,3% 25,7% 4,3% -
Auto-suficiéncia 4,3% -- 12,8% 37,2%  38,6% 7,1%
Perfecionismo 2,9% 22,9% 52,8% 18,5% 2,9% --
Tensao 1,4% 7,1% 41,4% 40% 10% --

Das dezasseis dimensdes analisadas destacaram-se a dominancia, a animagdo, 0
atrevimento, a abstraccdo, a abertura a mudanca, a auto-suficiéncia e o perfeccionismo. Da
amostra recolhida 77,2% dos inquiridos encontram-se no polo baixo (decapitos 1 a 5) da
dimensdo dominancia, traduzindo-se numa personalidade cooperante que evita conflitos.
72,9% situam-se no pdlo baixo na dimensdo animacdo, que se traduz num individuo sério,
reprimido e cuidadoso. A dimensédo atrevimento destaca-se também, 74,4% dos inquiridos
situam-se no pdlo baixo o que indica um sujeito timido e temeroso. A amostra recolhida
pontuou alto (decapitos 6 a 10) na dimensdo abstracdo, 70% dos participantes revelam-se

como distraidos, imaginativos e idealistas. Na dimensdo abertura a mudanca 70% dos
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inquiridos situam-se no pélo baixo o que se traduz numa personalidade do tipo tradicional,
agarrado ao familiar e resistente a mudanca, o que contraria a a investigacao levada a cabo por
Angelis et al. (2010) que descreveu o0s engenheiros informaticos como um grupo aberto a
novas experiéncias, propenso a accao, com ideias e valores flexiveis, o0 que contradiz os dados
encontrados. Também Faria (2013) mencionou esta dimensdo da personalidade: a abertura a
mudanca como fundamental na exploracéo e orientacdo profissional. 82,9% dos participantes
situam-se no pdlo alto na dimensdo auto-suficiéncia o que se traduz numa personalidade do
tipo individualista e solitario. Relativamente, a dimensdo perfecionismo, 78,6% dos
inquiridos situam-se no pdlo baixo na dimensdo que se traduz numa personalidade do tipo
flexivel, tolerante a desordem e que segundo Bruch et al. (2008) apresenta consequéncias

positivas na tomada de decisdo na orientacdo escolar e profissional.

6.3. Caracterizacdo do potencial de lideranca dos estudantes de engenharia
informética

Para calcular quantos participantes possuem potencial de lideranca foi consultado o
manual de interpretacdo do 16 PF-5 que nos menciona que niveis altos nas dimensdes
atrevimento, animacdo, raciocinio, estabilidade, dominancia e perfecionismo, revelam que o
sujeito redne as caracteristicas necessarias para ser lider. Assim, foi criada uma nova variavel
com o nome lideranca onde constam os scores dos decapitos somados das seis dimensdes
mencionadas, deste modo, 0 grupo que possui 0 potencial de lideranca teria de apresentar um
valor minimo de 6 em cada dimenséo perfazendo um valor total de 36. Realizados os calculos
verifica-se que em 70 participantes, 5 (7,1%) apresentam potencial de lideranca. Este grupo €
constituido por individuos do sexo masculino, quatro deles casados e um solteiro, quatro
frequentam o primeiro ano da licenciatura em engenharia informatica e um frequenta o

segundo ano, relativamente ao estatuto trés dos participantes séo estudantes a tempo inteiro e
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dois séo trabalhadores/estudantes, dois dos participantes tém idades compreendidas entre 0s
18 e 0s 22 anos e trés participantes possuem mais do 23 anos.

Os dados encontrados revelam que apenas uma percentagem muito pequena da amostra
recolhida apresenta potencial de lideranca o que contradiz os estudos de Moore (1991, citado
por Santos & Vaz, 2005) que afirmou que os engenheiros informaticos sdo orientados para
posicBes de lideranca, no entanto as investigacdes de Araujo e Pedron (2013) que defendem
que os engenheiros informaticos apresentam limitacbes no desempenho de funcbes de

lideranca estdo em concordancia com os resultados obtidos nesta investigacéo.

6.4. A relacdo da personalidade com as variaveis sociodemograficas

Para uma andlise mais detalhada dos dados obtidos foram realizados alguns testes com o
objetivo de fazer uma analise diferencial dos resultados. Assim, para a comparacao das
diferencas entre a personalidade e o género, o estatuto, a idade e o estado civil foi realizado o
teste t-student para amostras independentes. Foi também realizado o teste one way anova para
determinar as diferencas entre a escolaridade e a personalidade. Por fim, para averiguar qual a
relacdo entre as cinco principais dimensbes da personalidade avaliadas pelo instrumento
utilizado nesta amostra foi realizada uma correlacao de pearson. De seguida, apresentam-se as

tabelas com os resultados obtidos dos testes realizados.
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Tabela 9- Teste t-student para personalidade e género

sig. (2
Género (n) M DP t df extremidades)

Afabilidade Fem.(11) 364 196 -2,32 68 ,023
Masc.(59) 490 159

Sensibilidade Fem.(11) 4,18 87 -2,29 68 ,025
Masc.(59) 5,53 1,89

Abertura a mudanca  Fem.(11) 3,91 1,57 -2,04 68 ,045
Masc.(59) 488 143

Tensao Fem.(11) 6,73 1,79 2,50 68 ,015
Masc.(59) 551 1,42

Dureza Fem.(11) 6,64 150 3,01 68 ,004

Masc.(59) 498 169

No teste t-student realizado entre a personalidade e o género para uma andlise diferencial
destacaram-se quatro dimensdes primarias: afabilidade, sensibilidade, abertura a mudanca e
tensdo, e, uma escala primaria: a dureza. Conclui-se que estes tragos da personalidade variam
conforme o género sendo que as mulheres revelam niveis mais altos na dimenséo tensdo e na
escala de dureza, por outro lado, os homens revelam niveis mais altos nas dimensdes

afabilidade, sensibilidade e abertura a mudanga.

Tabela 10- Teste t-student para personalidade e estado civil

Estado civil (n) M DP t df Sig. (2
extremidades)
Extroversdo  Solteiro (62) 4,3 162 -2,002 68 ,049
Casado/Uniéo de 5,50 1,19
Facto (8)

No teste t-student realizado entre a personalidade e o estado civil para uma anélise
diferencial destacou-se uma escala primaria: a extroversdo. Assim, verifica-se que 0s

individuos casados ou em unido de facto sdo mais extrovertidos do que os solteiros.
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Tabela 11- teste t-student para personalidade e estatuto

Estatuto (n) M DP t df Sig. (2
extremidades)
Abertura  Trabalhador /estudante 5,29 1,45 2,36 68 ,021
a (24)
mudanga  Estudante (46) 4,43 1,42
Tensao Trabalhador /estudante 521 156 -197 68 ,052
(24)
Estudante (46) 5,96 1,47
Dureza Trabalhador /estudante 4,54 169 -249 68 ,015
(24)
Estudante (46) 5,61 1,70

No teste t-student realizado entre a personalidade e o estatuto para uma analise diferencial
destacaram-se duas dimens@es primarias: a abertura @ mudanca e a tensdo, e, uma escala
primaria: a dureza. Deste modo confirma-se que os trabalhadores/estudantes revelam niveis
mais altos na dimensdo abertura @ mudanca e niveis mais baixos na dimensdo tensédo e no
factor dureza.

Tabela 12- teste t-student para personalidade e idade

Sig. (2
M DP t df extremidades)

Atencdo as normas <22 4,36 1,59 -2,75 68 ,008
23< 5,45 1,71

Dureza <22 5,67 1,66 2,32 68 ,023
23< 4,71 1,77

Autocontrolo <22 4,74 1,39 -2,50 68 ,015
23< 5,65 1,62

No teste t-student realizado entre a personalidade e a idade para uma analise diferencial
destacou-se a dimensdo primarias atencdo as normas, e, as escalas primarias: dureza e
autocontrolo. Assim, conclui-se que a atengdo as normas e 0 autocontrolo aumenta com a

idade enquanto o fator dureza diminui com a idade.
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Tabela 13- teste one way anova para personalidade e escolaridade

Soma dos df Quadrado Z Sig.
Quadrados Médio
Privacidade  Entre Grupos 19,396 2 9,69 3,13 ,050
Nos grupos 207,190 67 3,09
Total 226,586 69
Tabela 14- teste one way anova para personalidade e escolaridade: Sheffe
Variavel Q) ) Diferenca Erro Sig. Intervalo de
dependente  Escolaridade Escolaridade média Padrao Confianca 95%
(1-J) Limite Limite
inferior  superior
Privacidade  1°ano 2% ano -1,11 46 ,06 -2,29 ,06
Licenciatura Licenciatura
3°ano -,055 57 ,99 -1,50 1,39
Licenciatura
2° ano 1°ano 1,11 46 ,06 -,06 2,29
Licenciatura Licenciatura
3°ano 1,05 ,60 22 -,45 2,56
Licenciatura
3%ano 1°ano ,05 57 ,99 -1,39 1,50
Licenciatura Licenciatura
2°ano -1,05 ,60 ,22 -2,56 45

Licenciatura

No teste one way anova realizado entre a personalidade e a escolaridade para uma analise

diferencial salientou-se apenas uma dimensao primaria: a privacidade. Dos testes realizados

conclui-se que a privacidade € significativamente diferente no primeiro, segundo e terceiro

ano de licenciatura.

A correlacdo de pearson revela que o autocontrolo e a dureza se relacionam

negativamente, o autocontrolo e a ansiedade correlacionam-se positivamente, assim como a

dureza e a ansiedade, ou seja quanto maiores sdo 0s niveis na dimensdo ansiedade, maior € 0

autocontrolo e a dureza.

50



Concluséo

A importéncia do estudo da personalidade enquanto fator preditor do comportamento foi o
que motivou a realizacdo desta investigacdo. No decorrer da realizacdo do estagio curricular,
cuja finalidade se centrou na execucao de tarefas na area de recrutamento e selecdo de perfis
do setor das tecnologias da informacdo, foi evidente que para além das competéncias e
conhecimentos técnicos e especificos inerentes a funcdo, é a personalidade, que constitui
muitas vezes o fator decisivo na escolha de um candidato (Bazgan et al., 2012; D’ Amico, &
Monteiro, 2012). O mercado de trabalho actual é bastante competitivo e a integracdo numa
empresa: ter um bom desempenho individual como em equipa, compreender a cultura
organizacional, missdo e valores da empresa € tdo importante como possuir o know-how
técnico (Huilaja et al., 2013; Omar & Syed-Abdullah, 2010). Tendo em consideracdo a
importancia dos fatores psicolégicos para o recrutador, trabalhador e estudante, no
desempenho, aprendizagem e orientacdo profissional foi conduzido este estudo, onde foram
analisados os tracos de personalidade de uma amostra de estudantes de engenharia
informatica.

O primeiro objetivo, refere-se a caracterizacdo dos 5 fatores de personalidade dos
estudantes de engenharia informatica. Assim, relativamente a analise descritiva da
personalidade destacaram-se os factores extroversdo e o autocontrolo, 69,3% dos inquiridos
apresentam uma personalidade do tipo introvertido e socialmente inibido, e 60% dos
inquiridos situam-se no polo baixo da dimensdo autocontrolo o que se traduz numa
personalidade impulsiva. Estes dados vao de encontro aos estudos referenciados, destacando
que o grupo das tecnologias da informacéo, ainda que apresente cada vez mais niveis altos na
dimensdo extroversdo, ainda constitui um grupo, na sua maioria introvertido (Capretz et al.,
2012). Este é um fator de grande relevancia, uma vez que as tarefas desempenhadas pelo

engenheiro informético requerem a capacidade de trabalho em equipa, capacidade essa
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associada ao fator extroversdo (Angelis et al., 2014; Campion et al., 2005; Michael Page,
2014).

Relativamente ao segundo objetivo: a caracterizacdo das 16 dimensdes da personalidade
nos estudantes de engenharia informatica verificam-se valores baixos nas dimensfes
dominancia, atrevimento, perfecionismo e abertura a mudanca, e, valores altos dimensao
animacao, auto-suficiéncia e abstracdo. Das dimensdes analisadas, salientam-se a abertura a
mudanca e o perfecionismo, uma vez que estas tém um papel importante na tomada de
decisdes e orientacdo vocacional (Bruch et al., 2008; Faria, 2013).

A lideranca é um fator essencial para levar a cabo um projeto com sucesso e apontada
como uma caracteristica que € influenciada pela personalidade, na medida em que a
combinacdo de determinadas dimensdes indicam um potencial de lideranca 6timo (Barros &
Rocha, 1998; Lopes et al., 2004; Silverthorne, 2001). Nesta amostra destaca-se 0 namero
reduzido de participantes que apresentam potencial de lideranca: apenas 7,1%, 5 participantes
em 70 acusou a combinacdo de niveis altos nas dimensdes atrevimento, animacéo,
dominancia, raciocinio, estabilidade e perfecionismo.

A semelhanca do que diziam as referéncias consultadas, a maioria dos sujeitos (84,3%)
sdo do sexo masculino, 0 que nos permite questionar o que estard na origem desta diferenca.
A pesquisa realizada apontava para o facto de que homens e mulheres valorizam diferentes
aspetos aquando da escolha de uma profissdo (Alexander et al., 2011; Ash et al., 2008). No
entanto, a compreensao dos fatores envolvidos na escolha do curso ajuda no desenvolvimento
de estratégias de atracgdo dos sujeitos que melhor se adaptariam a uma actividade, ajudando
as organizacdes e as instituicdes de ensino, mas sobretudo o estudante (Alexander et al., 2011;
Cabral- Cardoso, et al., 2008). Neste caso, as estudantes do sexo feminino, através da
elucidacdo acerca dos contetdos teoricos e das saidas profissionais poderia abrir-se um

caminho para a estudante que de outra forma ndo consideraria enveredar pelo caminho da
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engenharia informatica (Alexander et al., 2011). Tal, motivou a analise dos fatores de
personalidade em funcdo das variaveis sociodemograficas como o sexo, estado civil, estatuto,
habilitacdes literarias e idade. De facto, verifica-se que existem diferencas na personalidade
conforme o sexo: 0s homens caracterizam-se como mais afaveis, sensiveis, calmos e mais
receptivos para novas experiéncias do que as mulheres. A extroversao, caracteristica presente
em varios dos estudos e identificada como um traco de personalidade preditor do bom
desempenho e gosto pelo trabalho em equipa, estd mais presente nos sujeitos casados ou em
unido de facto (Angelis et al., 2014; Campion et al., 2005).

Conforme ja enunciado anteriormente, o 16 PF-5 apresenta uma escala que avalia 0s
estilos de resposta dos sujeitos, nomeadamente ao nivel da manipulacdo de imagem
(tendéncia para o individuo emitir a resposta que considera ser a mais socialmente desejavel),
infrequéncia (deteccdo de respostas dadas ao acaso) e aquiescéncia (propensao para responder
de modo afirmativo independentemente do conteddo dos itens) (Barros & Rocha, 1998).
Agquando da discussdo dos resultados ndo se pode evitar olhar para a escala de estilos de
resposta, uma vez que o elevado nimero de participantes que apresentam valores
considerados desvios significativos em relacdo a média nas escalas de manipulacdo da
imagem (38,5%), infrequéncia (34,3%) e infrequéncia (44,3%) fazem repensar os dados
encontrados. Estes valores levam a que em alguns casos 0s questionarios pudessem vir a ser
considerados invalidos, no entanto, pela escassez de tempo e porque o0 nimero de
questionarios recolhidos foi consideravelmente pequeno tomou-se a decisdo de proceder a
analise de todos os questionarios tendo isto em conta. Este facto permitiu chegar a uma
conclusédo- a de que em estudos futuros seria relevante alargar a amostra recolhida e colocar
de parte os questionarios com valores extremos na escala de estilos de resposta.

Por fim, surge a necessidade de alargar este tipo de estudo, de modo a maximizar a

utilidade dos dados recolhidos, aumentando a amostra de forma a poder colocar de lado os
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questionarios que pontuaram nos extremos da escala de estilos de resposta e, por outro lado,
aumentar a amostra também poderia trazer beneficios na medida em que se poderia extrapolar
as conclusoes retiradas para a populacdo. Conforme referido anteriormente, o psicologo do
trabalho tem um papel fundamental na gestdo dos recursos humanos numa empresa: as
pessoas (Chiavenato, 2005). Desde o poder decisivo no recrutamento até ao seu importante
papel na avaliacdo de desempenho e formacdo, o psicélogo é o Unico que pode administrar e
interpretar testes psicologicos. Deste modo, é essencial para uma empresa a presenca de um
psicologo, através da analise da personalidade, fator que afeta o comportamento, emocgoes e

pensamento € possivel direcionar o individuo e maximizar o seu potencial.
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Anexo A. Consentimento Informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Perfli O Parsonalitiade nos ESTLANTSS O Engenhana nfomeancs:

Eu. abalzo-assinado, (noms complsto do particlpants no sstuda)

compreend| a explizagdo que me fol fomecida acerca da partcipagdo na Invesligacdo gue
&€ tenciona realizar, bem como do estwdo em que serel Inciuldo. Fol-me dada oporunidade
de fazer as perguntas que julguel necessanas, & o iodas obtive resposta satisfataria.

Tomel conhecimento de que 3 Informacdo ou explicagdo que me fol prestada versou os
oljectivos & o5 métpdos. Alem disso, fokme afirmado que tenho o direito de recusar a todo o
tempo @ minha paicipagdo no estudo, Sem que 1550 possd ter como efefin quaiquer
prejulzo passoal.

Foi-me ainda assegurado gue o reglsios em supore papel efou dighal (sonorp & de
Imagem) serdo confidenclals e utllizagos Onica & exclusivamente para o estuda em causa,
5EN00 QUArdados em local segun durante 3 pesgulsa & destruldos apts & sUa conclusao.

Por lsga, consinto em panicpar no esudo 8m causa.

Data: J ja_

ASSINGTUTE 00 PATCIDANTS N0 DTS,

0 Invesiigador responsaval;
Mana Raina oa Ohvedra

assingtura:

i

L s i Edvon o Uin
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Anexo B. Ficha de dados sociodemograficos

Dados biograficos

Neste grupo ¢ pedida alguma informacdo pessoal. necessaria para posterior

comparacao estatistica entre grupos.

1. Género:

FO MO

2. Idade:

3. Estado civil:

Solteiro Q

Divorciado Q Viavo O Qutra Q Qual?

Casado O Unido de facto O

4. Habilitacdes:

Licenciatura.

1°ano O Licenciatura, 2° ano Q Licenciatura. 3°ano Q

Mestrado. 1° ano Q Mestrado. 2° ano Q

5. E trabalhador/Estudante? SimQ Nio O

Muito obrigada pela sua participacio!
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Anexo C. Output do perfil de um dos sujeitos do estudo

16PF5 - PERFIL DE ESCALAS PRIMARIAS E DIMENSOES GLOBAIS

dome : LT Idade 20 Amo g escolaridade 1=
|Ecoaly [pods Dol Gafing LMa PO ..__u u_... E B H_# #_.__”_ © pol atts defins uma peccoa
|8 Aabdidads roessoal s dstts ,,.,,.__n.., G__.rrﬁ_lrrm“ G__U O_G oA afivel DeNemss » atsria a0 oulrs
macken e oA LT o|e oo M_MHQVU._U @| e Denzenin abSrCE, Jeneraizts
esabiidads et s smoConaiments inshi [+] + Oo,0 O sroCinaiTents sshiesl. adapiada « madum
Cominancia Oa'alafa. C00DSAMs = QUs »¥ia cONfRcs ,t..u___u.r _D_n_ o nlldln_...i D_ dominants. 22ertva « M=t
Animageo saa reprimida « cudados _.u n___u lndln___u_ .n._.u Blwigra. asponbines. actva = sntusisia
AduNERD ks NOMaS noomoTiS. pou cMpridoA e nduigents 0 | 0 'O OO0 & 3 o'o oo B kS FEITTES. CUFDrdons = fonmal
Adrwwimanio Himida. fsmemsa « mibida o _n (] _ o o ] _ .n__ ATevidy sepura socalimenis & sMpfeshdsdora
Sansitiliads ohisctva. mady Senbimental » cakculis o _n a _ o o _ _ SaMElal. aSted & SaMEmanty
Wiglancks confants. Sem Suspeizs « adapty o olo o o oala vighants. desoonfiads capica m prudents
Absiacgo DREECE. 00 O DA ASSertet 3 b u Fedls n___r c_n_ o c_ ﬂ_ distraida. Imagnatia « dealst "
Privacidats ety Qelurd. SMpleS et =020 2| O O Q 0O O o fecrada caiculisis disors RO Sm S0 H
L T SaUE e g¥elCuUpads o sabclsl a n.r L8] _ DDDDD _ [ AfeslSva. INSeJUA & PreoCLpads o]
Abwrtura & mudanca tradicional » agamada a0 qus he & Samilar D |b| _u .u._ abwria & FUdaNE. sxpeiTental s anaifica a1
Ao s ficencs SaUIOR = QU = MG =M Qrupos ola G o o oa AUl Acienta. Indvidusls « solary o
Fertaczionizme flaihisl = foieraite COM S Cezorem cucom 2z faims | © _ o _lnuf.u\n o _ o _u_ | pefeczionsm. omartsa « dsopnad )
Tansao ks caime = pacenis .n__ _...._U [+ .u__n_ nu_n isnza. snangia Impacisnis « inrangulla a4
T!l..ﬂn_nﬁuin .__u u_... E B q_u u__=.
ExiOverTac riroveriica sociairsrts inlbicy .n__ o o O .u__n_ .U_D sxirovaricn. sociivel « paricpaty Exd
ANtz et Mt POLICD BRSHEY _ _ [+ s ] _n__ s Dartubvel muts ansis Ans
[Curazs aCDEVE. On Menis obertn. Inuihe [+ | h,..JIm“ olo ola dura. A, Inflexteed. fria. cbjscdv Dur
hnd  rcperdancia SULMISEA. Qs BCe3 BO0PCE U Cedls TACAdATaTT o _n c_,.._ o numﬁ_ut _n._ Incdaperdlants. CHECE. ques QoS 03 poeTica nd
Aup Aufc-controio N rmprimica. Qus Segls 05 Sets Impulsos o __u .u__n_ [ ] .u_n_ .ﬂ__ Buln-conbroiada. Qus Neprime 05 Impisos A
|ectiios de recpocta .__u u_... E @ q_u u__=.
"1 Pam & iTemretaclo Jod smicn T8 Meascaa o _ﬂ o _-|h||ﬂ| .U._IU .nu_ [a Fars Eemraaglo G0N SAUECE OF FEEICEE Ml
| ] LT OO Chl S T L o,0 0,0 O o O ”i”n. T 1M
laa A A S p— o _ﬁ ] _ o oo ] _ .u._ o O Py P pra—— aG
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