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“Deus quer, o homem sonha, a obra nasce!”

Fernando Pessoa in Mar Portugués

“Os lugares onde trabalhamos bem sdo os lugares que mais amamos”

Bruce Chatwin in Anatomia da Errdncia

“Q trabalho dignifica o homem.”

Max Weber in A Etica Protestante e o Capitalismo

“O Trabalho mutila, provoca enfermidades e em alguns casos mata.
Nao por fatalidade, mas por negligéncia

N3ao por auséncia de normas, mas pela sua violagao

Nao por pobreza mas por falta de prevengdo...”

OIT
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Resumo

O tema desta dissertacao € a importincia e o impacto das condi¢des de seguranca e satde

no trabalho. Neste contexto, definiram-se como objetivos desta dissertacao:

e Avaliar a percecdo dos trabalhadores quanto ao desempenho da empresa

relativamente as condicdes de SST.

e Avaliar a influéncia das condi¢des de SST ao nivel da motivacdo, produtividade,

assiduidade e pontualidade.
e Avaliar a importincia dos indicadores de SST na perspetiva dos trabalhadores.

e Aferir se existem variacdoes na percecdo das condi¢des de SST com base em

caracteristicas sociodemograficas e socioprofissionais.

e Recolher recomendacdes junto dos trabalhadores para a melhoria das condicdes

de trabalho.

Neste sentido, foi elaborado um inquérito dirigido aos colaboradores da empresa MM, de
modo a verificar a sua satisfacao neste ambito. Os inquéritos realizados foram analisados
estatisticamente, verificando-se que os colaboradores da MM percecionam que as
condi¢des de seguranca e saude no trabalho influenciam o desempenho no local de
trabalho ao nivel da motivacdo, produtividade, assiduidade e pontualidade. Também
consideram importantes os indicadores de SST. Nao se comprovou que haja variagdo de
percecdo, por parte dos trabalhadores, das condi¢des de seguranca e saide no trabalho
consoante caracteristicas sociodemograficas como o sexo, grupo etdrio e habilitacdes
literrias, nem com caracteristicas socioprofissionais como a categoria profissional e
antiguidade no posto. Sendo assim, foi possivel concluir que, na 6tica dos trabalhadores,
a empresa MM tem um desempenho em matéria de SST que ainda ndo €, de uma forma
geral, satisfatorio, sendo apontados por alguns dos respondentes, sugestdes de medidas
de melhoria das condi¢des de SST. A melhoria das condi¢des de SST conduzira, na 6tica
dos trabalhadores e também alicer¢cado em estudos publicados, a melhores resultados da

empresa em matéria de motivacao, produtividade, assiduidade e pontualidade.

Palavras-chave: Seguranca e Saide no Trabalho, Condicdes de Trabalho, Riscos

Profissionais, Medidas de Controlo, Desempenho organizacional
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Abstract

The main purpose of this research is to evaluate the importance and impact of health and

safety conditions at work. In this context, we defined as main goals of this work:

e Evaluate workers' perception of the company's performance regarding OSH

conditions.

¢ Evaluate the influence of OSH conditions on the level of motivation, productivity,

work attendance and punctuality.
e Assess the importance of OSH indicators from the perspective of workers.

e Assess if there are variations in the perception of OSH conditions based on

sociodemographic and socio-professional characteristics.
¢ (Collect recommendations from workers to improve working conditions

With this purpose, it was performed a survey for employees of MM, in order to verify
their satisfaction in this area. The results of this survey were analyzed statistically, and it
was verified that MM employees perceive that occupational health and safety conditions
influence workplace performance in terms of motivation, productivity, work attendance
and punctuality. They also consider OSH indicators important. There was no evidence of
variation in workers' perception of occupational health and safety conditions according
to sociodemographic characteristics such as gender, age group and literacy, or socio-
occupational characteristics such as occupational category and seniority in the job rank.
Thus, it was possible to conclude that, from the point of view of the workers, the company
MM has an OSH performance that is still not satisfactory in general, and some of the
respondents point out suggestions for measures to improve working conditions. From the
point of view of workers and based on published studies. the improvement of the OSH
conditions will also lead to better company results in terms of motivation, productivity,

work attendance and punctuality,

Keywords: Health and safety at work, work conditions, labour risks, control measures,

organizational performance



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Agradecimentos

Nao gostaria de terminar este trabalho, sem deixar de expressar os meus agradecimentos
a todos os que de alguma forma contribuiram para a realiza¢do e conclusao do mesmo,

nomeadamente:
e A professora Ana Salazar, por toda a informagao e orientagcao disponibilizadas.

e A administracio/dire¢io da empresa MM que tdo prontamente aceitou este

desafio e tdo disponivel sempre se mostrou, bem como aos seus trabalhadores.
® Aos meus Colegas pelo apoio demonstrado.

¢ A minha familia pelo incentivo sempre presente.

Bem Hajam!



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Lista de Acrénimos e Siglas

SST Seguranca e Saidde no Trabalho

ACT Autoridade para as Condi¢des de Trabalho
C.T. Cédigo do Trabalho

OSH Occupational Safety and Health

EPI Equipamento de protecdo individua



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Indice

Cap. I - Introducao 20
1.1 Introdugdo a temdtica 20
1.2 Justificacdo da escolha do tema 20
1.3 Objetivos da dissertagcdo 21
1.4 Breve introdu¢do a metodologia utilizada 21
1.5 Estrutura da dissertagao 22
Cap. II - Seguranca e Satde no Trabalho 23
2.1 Introdugao 23

2.2 Evolucdo do trabalho e das condi¢des de seguranga e saide no trabalho (SST)

ao longo do tempo 23
2.2.1 Estratégia europeia para a SST 24
2.2.2 A SST em Portugal 27
2.3 A importancia do capital humano numa organizacao 29

2.4 A importancia das condi¢des de segurancga e satde no trabalho numa

organizacao 31

2.4.1 Enquadramento legal em matéria de SST numa organizacao 31

2.4.2 Impacto da SST no desempenho de uma organizacao 33
2.5 Conclusao 40
Cap. III — Metodologia 41
3.1 Introducao 41
3.2 Defini¢ao de pesquisa de marketing 41
3.3 Defini¢do do problema 44
3.4 Definicao dos objetivos e das hipdteses 44

10



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

3.5 Design da pesquisa 46
3.6 Método de recolha de dados 49
3.7 Processo de amostragem 58
3.8 Métodos de andlise de dados 60
3.9 Conclusao 61
Cap. IV - Apresentacao e Discussao dos Resultados 62
4.1 Introdugdo 62
4.2 Caracterizacao da empresa MM 62
4.3 Caracterizacao dos respondentes 63
4.4. Fiabilidade da escala 67
4.5 Apresentacado dos resultados 68
4.5.1 Avaliacdo da percecao dos trabalhadores quanto ao desempenho da
empresa relativamente as condi¢des de SST 68
4.5.2 Avaliacdo da influéncia das condi¢des de SST ao nivel da
motivacdo, produtividade, assiduidade e pontualidade. 84
4.5.3 Avaliagdo da importancia dos indicadores de SST na
perspetiva dos trabalhadores. 87
4.5.4 Variagdes na percecao das condi¢des de SST com base em
caracteristicas sociodemograficas e socioprofissionais. 92
4.5.5 Recomendacdes dos trabalhadores a gestao, no sentido da melhoria
das condicdes de trabalho 95
4.6 Discussao dos resultados 99
4.7 Conclusao 102

11



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Cap.V - Conclusao 103
5.1 Tema 103
5.2 Objetivos 103
5.3 Principais Conclusdes 104
5.4 Recomendacoes 105
5.5 Limitacdes 106
5.6 Sugestdo de pesquisa futura 106
Bibliografia 107

12



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Indice de Anexos
Anexo I — Base Legal 111

Anexo II — Questiondrio - consulta aos trabalhadores da empresa MM 112

13



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Indice de Figuras

Fig. 1 — Fatores motivadores e desmotivadores

Fig. 2 — Piramide das necessidades de Maslow

Fig. 3 — Alguns meios possiveis de satisfacdo das necessidades
Fig. 4 — Competitividade e seguranca

Fig. 5 — O processo de pesquisa de marketing

Fig. 6 — O processo de pesquisa de marketing

Fig. 7 — O processo de pesquisa de marketing

Fig, 8 — Tipos de erros encontrados na pesquisa por levantamento

14

34

35

36

38

42

43

43

53



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Indice de Quadros e Tabelas

Quadro 1 — Comparagao entre os trés tipos de pesquisa 48
Quadro 2. — Articulacdo de questiondrio com objetivos da investigacao 58
Tabela 1 — Caracterizagdo dos respondentes quanto ao género 64
Tabela 2 — Caracterizagao dos respondentes quanto a faixa etéria 64
Tabela 3 — Caracterizagdo dos respondentes quanto as habilitacdes literdrias 65
Tabela 4 — Caracterizagao dos respondentes quanto a categoria profissional 66

Tabela 5 — Caracterizagdo dos respondentes quanto a antiguidade na empresa 66
Tabela 6 — Valores do alfa de Cronbach e a respetiva interpretacao 67

Tabela 7 — Calculo do alfa de Cronbach — estatisticas de fiabilidade 68

Tabela 8 — Percecao geral dos trabalhadores quanto a adequacao da avaliacdo de

riscos para a SST. 69

Tabela 9 — Percecao dos trabalhadores quanto a adequagdo da avaliagdo de riscos

para a SST relativa ao posto de trabalho. 69

Tabela 10 — Percecdo dos trabalhadores quanto a adequacao da avaliac@o de riscos

para a SST relativa aos equipamentos de trabalho. 70

Tabela 11 — Percecdo dos trabalhadores quanto a adequacao da avaliac@o de riscos

para a SST relativa as instalagdes de trabalho. 70

Tabela 12 — Percecdo dos trabalhadores quanto a adequacao da avaliac@o de riscos

para a SST relativa aos métodos e processos de trabalho. 71

Tabela 13 — Percecdo geral dos trabalhadores quanto a adequagdo das medidas de

prevengao. 71

Tabela 14 — Percecdo dos trabalhadores quanto a adequacgdo das medidas de

prevencao existentes, aos riscos do seu local de trabalho. 72

N

Tabela 15 — Percecdo dos trabalhadores quanto a rapidez na aplicacdo das

medidas de prevencdo, pela empresa. 72

15



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Tabela 16 — Percecdo dos trabalhadores quanto a repercussao na SST da

utilizacdo de novas tecnologias pela empresa. 73

Tabela 17 — Perce¢do dos trabalhadores quanto a informacgao pela empresa

sobre a natureza dos riscos de SST a que estd sujeito no seu local de trabalho. 73

Tabela 18 — Percecdo dos trabalhadores quanto a situagdes de risco de SST no seu

local de trabalho. 74

Tabela 19 — Reporte por parte dos trabalhadores de identificacdo de situagdes de
risco de SST no seu local de trabalho. 74

Tabela 20 — Percecdo dos trabalhadores quanto a quem reportar situagdes de risco

de SST no seu local de trabalho. 74

Tabela 21 — Percecdo dos trabalhadores quanto a formac¢@o ministrada em SST ser

a necessaria. 75

Tabela 22 — Percecdo dos trabalhadores quanto a utilidade da formacao ministrada

em SST. 75

Tabela 23 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos contetidos de formagao
ministrada em SST serem adequados e dirigidos a atividade desempenhada na

empresa. 76

Tabela 24 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos contetidos de formagao
ministrada em SST serem enriquecedores sob a perspetiva de aquisicdo de

conhecimentos gerais. 76

Tabela 25 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos contetidos de formagao
ministrada em SST serem enriquecedores sob a perspetiva de aquisi¢do de

conhecimentos especificos. 77

Tabela 26 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos conteidos de formagao
ministrada em SST serem facilitadores da ado¢do de comportamentos adequados

€ Seguros. 77

Tabela 27 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos conteidos de formagao
ministrada em SST serem facilitadores com respeito a manipulagdo correta de

materiais e equipamentos de trabalho. 78

16



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Tabela 28 — Percecdo dos trabalhadores quanto a frequéncia da formagao

ministrada em SST. 78
Tabela 29 — Sumarizagdo do modelo 79
Tabela 30 — Coeficientes. 79
Tabela 31 — Identificacdo dos servicos de SST por parte dos trabalhadores. 80

Tabela 32 — Frequéncia de contacto pelos trabalhadores dos servicos de SST. 80

Tabela 33 — Percecdo dos trabalhadores quanto ao contacto com os servigos de

SST ter sido esclarecedor. 81

Tabela 34 — Percecdo dos trabalhadores quanto a disponibiliza¢do de todos os

equipamentos de prote¢do necessdrios face aos riscos do posto de trabalho. 81

Tabela 35 — Identificacao por parte dos trabalhadores responsaveis pelos primeiros

SOCOITOS. 82

Tabela 36 — Identificacao por parte dos trabalhadores responsaveis pelo combate a

incéndios. 82

Tabela 37 — Identificacao por parte dos trabalhadores responsaveis pelos servicos

de SST. 83

Tabela 38 — Percecdo dos trabalhadores quanto a formag¢do ministrada aos
trabalhadores responsdveis pelos primeiros socorros; combate a incéndios e

servicos de SST. 83

Tabela 39 — Percecdo dos trabalhadores quanto a divulgacao anual dos dados

relativos a sinistralidade laboral. 83
Tabela 40 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos resultados da sinistralidade
laboral refletirem o compromisso da empresa em matéria de SST. 84

Tabela 41 — Influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho

relativamente a motivagao. 85

Tabela 42 — Influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho

relativamente a produtividade. 85

17



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.
Tabela 43 — Influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho
relativamente a assiduidade. 86

Tabela 44 — Influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho

relativamente a pontualidade. 86

Tabela 45 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador

Avaliacado de Riscos para a SST. 87

Tabela 46 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador

Medidas de prevengao de SST. 87

Tabela 47 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Novas

tecnologias ao servigo da SST. 88

Tabela 48 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador

Informacao e comunica¢do em SST. 88

Tabela 49 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador

Formacao em SST. 89

Tabela 50 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador

Servigos de SST. 89

Tabela 51 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador

Equipamentos de protecdo de SST. 90

Tabela 52 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador
Existéncia de trabalhadores responsdveis por primeiros socorros, combate a

incéndios e SST. 90

Tabela 53 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador

Informacdo sobre acidentes de trabalho. 91

Tabela 54 — Percecdo geral dos trabalhadores quanto a importancia dada a cada

um dos indicadores de SST. 91

Tabela 55 — Variacdo na percecdo do desempenho da empresa relativamente as

condi¢des de SST, em fungdo do género. 92

Tabela 56 — Medicdo da significincia. 93

18



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.
Tabela 57 — Variag¢do na percecdo do desempenho da empresa relativamente as
condic¢des de SST, em fun¢do da faixa etéria. 93

Tabela 58 — Variag¢do na percecdo do desempenho da empresa relativamente as

condig¢des de SST, em funcdo das habilitacdes literdrias. 94

Tabela 59 — Variagdo na percecdo do desempenho da empresa relativamente as

condi¢des de SST, em fun¢do da categoria profissional. 95

Tabela 60 — Variacdo na percecdo do desempenho da empresa relativamente as

condi¢des de SST, em fun¢do da antiguidade. 95

Tabela 61 — Sugestdes dos trabalhadores de novos dominios a abranger, para uma

melhor adequacgdo da formagdao em SST. 96

Tabela 62 — Sugestdes dos trabalhadores de que temas deveriam ser mais

desenvolvidos nas a¢des de formacdo em SST. 96
Tabela 63 — Sugestdes dos trabalhadores relativas a equipamentos de protecdo. 97

Tabela 64 — Sugestdes gerais dos trabalhadores sobre as condi¢des de SST da

empresa. 98

19



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Capitulo I - Introducao

1.1 Introducao a tematica

O tema deste trabalho € a importancia e o impacto das condi¢cdes de seguranga e saide no

trabalho.

Atualmente, e de acordo com o Regime Juridico da Promog¢do da Seguranca e Satude no
Trabalho, a gestdo de qualquer organizagcdao devera assentar numa postura pré ativa de
identificacdo e avalia¢do de riscos, por forma a evita-los, e as suas consequéncias, no
local de trabalho. Segundo a Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT), uma
avaliacdo de riscos constitui assim, a base para uma gestao bem-sucedida da seguranca e
da sadde, sendo um fator-chave para reduzir a ocorréncia de acidentes de trabalho e
doencas profissionais. Se for corretamente aplicada, poderd melhorar as condicdes de

seguranca e a saude no local de trabalho, bem como o desempenho da empresa em geral.

1.2 Justificacdo da escolha do tema

O trabalho desempenha um papel fulcral na vida das pessoas, tendo em consideracao que,
e segundo o Bureau Internacional do Trabalho em Genebra, a maior parte delas passa,

pelo menos, um terco do seu dia no local de trabalho.

Segundo o artigo 15° da Lei 102/2009 (com a redacdo atual que lhe é dada pela Lei
3/2014) que traduz o Regime Juridico da Promoc¢do da Seguranca e Satide no Trabalho,
o empregador € obrigado, entre outros, a identificar e avaliar os riscos profissionais
existentes no ambiente de trabalho. Esta identificacao de riscos pode ser obtida de muitas
formas, entre as quais, através de Consulta aos Trabalhadores e que também por si s,
constitui uma exigéncia legal, segundo o artigo 18° do mesmo diploma legal. Este artigo
refere da obrigatoriedade da obtencdo de parecer sobre, nomeadamente, a avaliagcao dos
riscos para a seguranga e a saude no trabalho, por escrito e pelo menos, uma vez por ano,
consultando para o efeito, os representantes dos trabalhadores para a segurancga e satde

ou, na sua falta, os préprios trabalhadores.
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Sendo assim e tendo em conta a experiéncia e formagdo da autora na temdtica acima
exposta, faz todo o sentido realizar uma dissertacao no dmbito da qual € elaborada uma
consulta aos trabalhadores da empresa MM, ja que responde a uma exigéncia legal, tendo

assim uma utilidade pratica também para a empresa.

1.3 Objetivos da dissertacao

Os objetivos deste trabalho s@o os seguintes:

e Avaliar a percecdo dos trabalhadores quanto ao desempenho da empresa

relativamente as condicoes de SST.

e Avaliar a influéncia das condi¢des de SST ao nivel da motivacdo, produtividade,

assiduidade e pontualidade.
e Avaliar a importancia dos indicadores de SST na perspetiva dos trabalhadores.

e Aferir se existem variacdoes na percecdo das condi¢des de SST com base em

caracteristicas sociodemogréficas e socioprofissionais.

e Recolher recomendacdes junto dos trabalhadores para a melhoria das condicdes

de trabalho.

1.4 Breve introducao a Metodologia utilizada

O problema central desta investigacdo pode ser definido do seguinte modo: “Qual a
importancia e o impacto das condi¢des de Seguranca e Satude no Trabalho no desempenho

de uma organizagdo?”

Em funcao dos objetivos atrds apresentados, foi escolhido um design descritivo, tendo
sido aplicado um questiondrio aos trabalhadores de uma empresa do sector da

metalomecanica. Os dados recolhidos foram analisados por recursos técnicas estatisticas.
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1.5 Estrutura da Dissertacao

Este trabalho encontra-se dividido da seguinte forma:

No capitulo I € realizada uma introducdo a temadtica com a justificagdo da escolha do
tema. S3o também apresentados os objetivos da dissertacdo e € referida uma breve

introducdo a metodologia utilizada. De seguida € apresentada a estrutura da dissertacao.

No capitulo II sao abordados os temas da evolucdo do trabalho e das condicdes de
seguranca e saude no trabalho (SST) ao longo do tempo, referindo-se a estratégia europeia
para a SST e a situacdo da SST em Portugal. Sao também referidos a importancia do
capital humano numa organizacdo e o impacto da SST no desempenho de uma

organizacao.

No capitulo III é abordada a metodologia utilizada, definindo a pesquisa de marketing, o
problema, os objetivos, o design da pesquisa, método de recolha de dados, processo de

amostragem e métodos de anélise de dados.

No capitulo IV € apresentada a empresa MM, o perfil da amostra e sdo apresentados e

discutidos os resultados obtidos.

No capitulo V, a Conclusio, s@o apresentados o tema, objetivos, principais conclusdes,

recomendacdes a gestdo, limitacdes ao trabalho e sugestdes de pesquisa futura.
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Capitulo II - Seguranca e Satide no Trabalho

2.1 Introducao

Neste capitulo serd apresentada a evolucao do trabalho e das condicdes de SST ao longo
do tempo na Europa e em Portugal. Serd também referida a importancia do capital
humano e das condicdes de SST numa organizagdo, recorrendo a legislagdo existente.

Serad também apresentado o impacto da SST no desempenho de uma organizacao.

2.2 Evolucao do trabalho e das condicoes de trabalho ao longo do tempo

Segundo Tamayo (2004), o ser humano dedica a maior parte da sua existéncia ao trabalho.
O trabalho ¢ um determinante fundamental do homem, sendo insepardvel da sua
existéncia. O filésofo alemiao Heidegger considera uma componente existencial do

homem o ter que fazer alguma coisa (umgehen mit etwas).

Sendo assim, e devido a enorme importancia que tem na vida de todos, torna-se imperioso

perceber o que € o “trabalho” e como foi percecionado ao longo dos tempos.

Como lembra Peter Drucker, cit in Moura, P. (1998), o trabalho € tdo antigo quanto o ser
humano. Segundo Freitas (2005), o Cédigo de Hammurabi, elaborado entre 1792 e 1750
a.C., integra o primeiro repositério de preceitos legais conhecido. Nele se encontram
arroladas medidas penais aplicdveis a responsaveis por alguns tipos de acidentes, dentro
da logica entdo prevalecente de “olho por olho, dente por dente”. No Ocidente, a
dignidade do trabalho foi falsamente louvada por muito tempo. O trabalho era “cantado”
por poetas. No entanto, ninguém desses tempos mais antigos estudou de facto o trabalho
e as condi¢cdes em que era realizado. O trabalho ndo merecia a atencdo de pessoas

educadas, abastadas ou com autoridade. Trabalho era o que os escravos faziam.

Soibelman, (cit. in Vera, 2009), refere que trabalho provem do latim tripalium, que era

um instrumento composto de trés paus que servia para torturar réus e segurar cavalos por
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ocasiao de ferrar. A origem da palavra revela, por si s6, o conceito, ou melhor dizendo, o

“preconceito” que possuia na antiguidade.

Segundo Freitas (2005), antes da Revolu¢do Industrial a producdo era
predominantemente artesanal. O avanco da agricultura, dos seus instrumentos e

ferramentas, trouxe progressos ao trabalho.

O grande impacto nas condi¢des de trabalho ocorre no final do séc. XVIII quando alguns
setores produtivos comegam a exigir uma crescente concentracdo de mao-de-obra, com a
inerente diminuic¢do do peso do trabalho artesanal na estrutura econdémica da sociedade.
E neste periodo que se constata de forma mais consistente que os trabalhadores sofrem
doencas com caracteristicas distintas da demais populagdo. Alguns autores defendem que
este ¢ o momento em que nasce verdadeiramente a medicina do trabalho, como
consequéncia do trabalho industrial. A revolu¢do industrial teve, pois, consequéncias

profundas sobre a sociedade e a satide do homem nas empresas e nas minas.

Na sequéncia do final da I Guerra Mundial, € criada a OIT — Organizacdo Internacional
do Trabalho, como institui¢do intergovernamental de representacdo tripartida, que torna

possivel a criacdo de uma plataforma minima em matéria de condi¢des de trabalho.

Com os anos 70 do século passado, inicia-se um novo modelo de atuagdo, o sistema de
Seguranca e Sadde no Trabalho (SST), que se baseia no desenvolvimento tripartido-
Estado, Empregadores, Trabalhadores — no qual o primeiro exerce fungao de “gestor e
regulador” do equilibrio global entre as duas outras partes, as quais devem cooperar entre

si, cabendo aos empregadores a responsabilidade pelo incremento das medidas ajustadas.

2.2.1 Estratégia europeia para a SST

Segundo Santos (2014), a Europa tem assumido e pretende assumir-se como um exemplo
de modelo social a nivel global. Este ¢ um jogo, no sentido em que ha vitdrias e derrotas,
de competitividade e equilibrios bem como de demonstracio da sua efetividade. Essa tem
que ser a fun¢do da Seguranca e Saide no Trabalho (SST), tendo em conta, a dimensao
econdmica real com impacto no sucesso das organizagdes e das sociedades como missao

daltima.
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De facto, de acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), cerca de dois
milhdes de pessoas morrem a cada ano, de doencas e acidentes de trabalho. Na UE, e
segundo a Comissao Europeia (2014), todos os anos, mais de 4000 trabalhadores morrem
devido a acidentes de trabalho e mais de trés milhdes sdo vitimas de um acidente de
trabalho grave resultante numa auséncia do trabalho superior a trés dias. O custo
econdmico € colossal, quer ao nivel da pessoa, quer ao nivel da empresa ou mesmo da
sociedade em geral, comprometendo o crescimento econdémico e afetando a
competitividade dos negdcios e dos paises. Este custo representard perto de 4% do PIB
mundial, nimero subestimado, ji que existe um comprovado deficiente registo e
comunicacdo dos acidentes de trabalho e doencas profissionais. Este valor também ndo
leva em linha de conta, os enormes custos pessoais e das familias afetadas que este
fendmeno arrasta. Esta é entdo, uma evidéncia suficiente para afirmar que os beneficios

de uma boa politica de SST excedem amplamente os seus custos.

Em 1989, surge a Diretiva Quadro 89/391/CEE do Conselho Europeu transposta para a
legislagdo de cada Estado-membro, de cardter horizontal, isto €, aplicavel a todos os
setores e ramos da atividade econdmica, publica ou privada e com o objetivo de aplicacdo
de medidas destinadas a promover a melhoria da segurancga e da saide dos trabalhadores

no trabalho (CLBSP, 2001).

Consciente da importancia da SST para a sua sustentabilidade, e por forma a garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel para mais de 217 milhdes de trabalhadores na EU
(segundo a Comissdo Europeia), a Unido Europeia (EU), em conjunto com a Agéncia
Europeia de Seguranca e Satde no Trabalho (EU-OSHA) vem estabelecendo estratégias
de implementacgao e desenvolvimento de politicas de SST. Na ultima estratégia definida
— “The European Strategy on Safety and Health at Work 2007-2012” — assumia como
grande objetivo “uma continua, sustentavel e uniforme redugdo dos acidentes de trabalho

e das doengas profissionais” com a meta concreta de redu¢io em 25%.

Em agosto de 2013, a UE realizou uma consulta as organizacgoes e aos cidadaos europeus
sobre os caminhos prioritdrios para o proximo ciclo temporal (2014-2020). De toda esta
informacao existente no Eurobarémetro
(http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/flash_arch_404_391_en.ht
m) resultaram nove recomendagdes a partir da necessidade de estabelecer uma nova
estratégia com a missao de potenciar uma politica europeia de SST de continua criagdo

de valor; integrando nas metas quantificadas, a drea da Satide; promovendo a investigacao
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e os estudos técnicos e econdmicos; incorporando 0s novos riscos emergentes e tendo
uma especial atencdo as PME’s (Pequenas e Médias Empresas) e microempresas. O
documento “Priorities for Occupational Safety and Health Research” contem as
prioridades da Agenda UE2020 do qual, segundo Santos (2014), podemos salientar os

seguintes enfoques de atuagao:

e O mundo do trabalho em mudanca — envelhecimento da populacdo laboral (e
respetivos efeitos fisicos, patolégicos e psiquicos na sadde), alteracdes e
reestruturagdes organizacionais e novos métodos e tecnologias de trabalho (e.g.
trabalho mdvel/remoto, interfaces homem-mdquina mais complexos e

inteligentes, trabalho precério);

e Protecdo da mulher no ambiente de trabalho — especialmente nas atividades onde
estd representada (tendo em aten¢do a defesa da maternidade e da satide sexual e

reprodutiva);
e Protecdo dos trabalhadores migrantes — pela sua maior vulnerabilidade;

e Atencdo aos principais problemas de saide e bem-estar no trabalho — as lesdes
musculo-esqueléticas, as doencas crdnicas, as desordens psicossociais (onde se

inclui o “stress’ laboral) e os cancros relacionados com o trabalho;

e Aumento do acesso das pequenas e microempresas a adequada SST - este
segmento, sendo o maior empregador a nivel europeu (segundo a Agéncia
Europeia para a SST, em 2013, 99,8% das empresas europeias eram PME’s, das
quais, 92,4% eram microempresas e representavam 67,4% dos empregos. Em
Portugal, e segundo o Pordata, em 2013, 99,9% das empresas eram PME s, sendo

96,2% microempresas.), € também o mais vulneravel,

¢ Aprofundamento da investigacido dos riscos nas novas industrias e

tecnologias;

® Atencdo especial aos agentes quimicos e biolégicos.
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2.2.2 A Seguranca e Satide no Trabalho em Portugal

Segundo a ACT, o Direito do Trabalho teve a sua génese na prote¢ao do trabalho
subordinado com os primeiros diplomas a serem publicados em 1891 e 1893.
(http://www.act.gov.pt/(pt-

PT)/Sobre ACT/QuemSomos/EvolucaoHistorica/Paginas/default.aspx).

Em 1919, Portugal participa como membro fundador da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). Em 1959 € criado o Gabinete de Higiene e Seguranca do Trabalho

destinado a investigagdo, estudo e difusdo de principios e técnicas de prevengdo de

acidentes e doencas profissionais.

Em 1974 ocorrem novas alteracdes na organica do Estado Portugués, refletindo as
alteracdes sociais e politicas da Revolucdo. E criada a Dire¢do-Geral do Trabalho, em
cuja dependéncia fica a Direcdo de servicos de prevencdo de Riscos Profissionais. E,
porém, s6 em 1978 (Decreto-Lei n.° 47/78 de 21 de mar¢o) que surge a primeira
regulamentacdo especifica da Inspecao do Trabalho ap6s o desmembramento do regime
corporativo. Af se aponta, decidida e expressivamente, para os principios da Convengao
81 da Organizacao Internacional do Trabalho, atribuindo-se a Inspecao de Trabalho um
estatuto de independéncia, fora das “contingéncias do poder politico ou da forca
organizada dos parceiros sociais”. A consagracao, neste diploma (estatuto), da autonomia
administrativa da inspecao, agora Inspecao-Geral do Trabalho, bem como o refor¢co da
sua estrutura interna, tinha em vista ainda uma maior aproximagao aos principios da
Organizagdo Internacional do Trabalho, apontando também para a criacdo de condicdes

minimas de resposta, aos novos desafios da entdo muito préxima adesdo de Portugal a

Comunidade Europeia.

Também em 1978, com a reestruturagdo do Ministério do Trabalho (Decreto-Lein.® 47/78
de 21 de marco), € criada formalmente a Direcdo-Geral de Higiene e Seguranca do
Trabalho (DGHST) tnico departamento estatal com atribui¢cdes exclusivas na drea da

higiene e seguranga do trabalho.

Com a ades@o de Portugal a Comunidade Europeia criaram-se condi¢des para uma nova
etapa na melhoria das condicdes de trabalho, nomeadamente no campo da higiene e

segurancga e, particularmente, no campo legislativo. Em 1992 realiza-se em toda a Europa
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Comunitaria o Ano Europeu da Seguranga e da Sadde no Trabalho, com a sessdo de
abertura a ter lugar em Lisboa, dado que estava Portugal a presidir a Comunidade

Europeia.

Em 1993, e para cumprir o estabelecido nos acordos de 1990/91, € criado o Instituto de
Desenvolvimento e Inspecdo das Condicdes de Trabalho (IDICT), pelo Decreto-Lei n.°

219/93, de 16 de junho.

Em junho de 2001, a Assembleia da Republica, através da sua Resolugdo n.® 44/2001, do
dia 27, institui em Portugal o Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho, a

assinalar anualmente a 28 de Abril.

Ainda em 2004, o Instituto para a Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho (ISHST)
sucede ao IDICT pelo Decreto-Lei n.° 171/2004, de 17 de julho. A Inspecdo-Geral do

Trabalho continua enquanto tal, como organismo auténomo.

A 28 de setembro de 2007 € publicado o Decreto-Lei n° 326-B/2007, que cria a
Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho (ACT) e extingue o Instituto para a Segurancga,

Higiene e Saude no Trabalho e a Inspecao-Geral do Trabalho.

A nova entidade integra as competéncias de ambos os organismos extinguidos, e tem por
missdao a promogao da melhoria das condi¢des de trabalho e o controlo e fiscaliza¢do das

normas em matéria laboral e de seguranca e saide no trabalho

Foi publicada através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 77/2015, a nova
Estratégia Nacional de Seguranca e Saide no Trabalho para os anos de 2015 a 2020 - Por
um Trabalho Seguro, Sauddvel e Produtivo (ENSST 2015-2020) com trés objetivos

estratégicos:

e Promover a qualidade de vida no trabalho e a competitividade das empresas;

e Diminuir o namero de acidentes de trabalho em 30% e a taxa de incidéncia de

acidentes de trabalho em 30%;
e Diminuir os fatores de risco associados as doengas profissionais.

Estes trés objetivos estratégicos operacionalizam-se através de um conjunto de objetivos
especificos, os quais se materializam através de um misto de medidas a serem levadas a

cabo por todos os atores sociais:

e Desenvolver e implementar politicas publicas de seguranca e saide no trabalho;
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e Melhorar a prevengdo das doencas profissionais e dos acidentes de trabalho;

e Apoiar as empresas na implementacdo da seguranga e saide no trabalho, desig-

nadamente as micro, pequenas e médias empresas;

e Promover a informacao, formagao, participacdo e cooperagdo nos locais de tra-

balho;

¢ Promover o cumprimento da legislacio em matéria de seguranca e satude no tra-

balho;

e Reforcar a cooperacdo internacional em matéria de seguranca e satide no traba-

lho.

Conforme se pode depreender, dois destes objetivos especificos: a promocdo da
participacao dos trabalhadores (através da consulta aos trabalhadores), entre outros e a
promocao do cumprimento da legislacio em matéria de seguranca e saide no trabalho

vao ser objeto deste trabalho.

2.3 A importancia do capital humano numa organizacio

Fundamentally, man is the key to all problems, not Money. Funds are valuable
only when used by trained, experienced and devoted men and women. Such peo-
ple, on the other hand, can work miracles even with small resources and draw

wealth out of barren land. (Hammarskjold, cit. in Rato e Silva,s.d.)

Foi Théodore Schultz (cit. in Rato e Silva, s.d.) quem, na década de 50 do séc. XX, criou
o conceito de Capital Humano, sendo por isso considerado “o pai do Capital Humano™.
Gary Becker, mais tarde, em 1964, consubstanciou esse conceito ao demonstrar que a
saude, o conhecimento, a capacidade de aplicar o conhecimento na resolucdo de
problemas e no saber fazer, assim como o desenvolvimento de atitudes comportamentais
positivas e a motivacdo para se desempenhar fun¢des laborais, sdo fatores essenciais para
a producao de valor econémico pelo trabalho e, subsequentemente, para a criagdo de
riqueza e de bem-estar. O estudo e a compreensao desta realidade traduziram-se no

consenso de que o capital humano é o fator fundamental para o desempenho das
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organizacoes e das economias nacionais, visto a cria¢cdo do conhecimento ser a principal

fonte de competitividade internacional (Ponchirolli, 2002).

O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no final da década de
oitenta do século XX, criou um grupo de trabalho coordenado por Amartya Sem (Prémio
Nobel de Economia), em 1998, a partir da ideia de que * a verdadeira riqueza da uma

nacao estd na sua gente “.

Segundo Angeloni (2002), nenhuma pessoa detém todas as informacdes e conhecimentos
organizacionais € nem sempre estas informacdes e conhecimentos estdo explicitados e
disponiveis, fazendo com que cada um detenha apenas uma parte deles, pelo que a tomada
de decis@do em equipa é uma forma a ser utilizada para superar as barreiras das
informacdes e conhecimentos parciais. A tomada de decisdo que envolve um maior
nimero de pessoas tende a resultados mais qualificados, aumentando o conhecimento da
situacdo de decisdo, amenizando, pela agregacao de informacdes e conhecimentos, as

distorcdes da visao individualizada.

Todos os biénios, a agéncia europeia para a seguranga e saide no trabalho lanca uma
campanha de sensibilizacdo sobre matérias relacionadas com a SST e as quais julga
importante dar énfase. No biénio 2012-13, a campanha foi: “Juntos na prevencdo dos
riscos profissionais”. Citando a agéncia no seu sitio oficial: “...a prevencdo consiste em
gerir os riscos relacionados com o trabalho, tendo como objetivo final a redugdo do
nimero de acidentes de trabalho e doencas profissionais. A responsabilidade final pela
gestdo dos riscos recai sobre os empregadores e os gestores de topo, mas os seus esforcos
estdo condenados ao fracasso sem a participacao ativa dos trabalhadores. Por estas razdes,
esta campanha coloca uma énfase especial na importancia de apostar na lideranga por
parte dos gestores de topo e proprietdrios, em conjunto com a participacdo ativa dos
trabalhadores.” O tema da campanha do biénio 2016-17 € “Locais de trabalho sauddveis

para todas as idades.”

Sendo assim, faz todo o sentido consultar os trabalhadores para perceber qual o seu grau
de satisfacdo com as suas condicdes de seguranca e satide no trabalho; qual o impacto que
as mesmas t€ém no seu desempenho laboral e que sugestdes t€ém para a melhoria das

mesmas.
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2.4 A importancia das condicoes de seguranca e saide no trabalho numa

organizacao

Conforme referido no ponto anterior, a campanha da agéncia europeia para a segurancga e
saude no trabalho para o biénio 2016-17 é: “Locais de trabalho sauddveis para todas as

idades.”

De facto, € imprescindivel trabalhar, durante toda a vida, num ambiente saudavel, pelo
que se torna premente aos responsaveis e a todos os colaboradores de uma empresa,
“pensar”, todos os dias, as condicdes de seguranga e satde no trabalho. Agir sempre que
possivel a jusante, proactivamente, na prevencdo e quando tal ndo for possivel, “a
posteriori”’, aprendendo com todos os pequenos e grandes incidentes, retirando dos

mesmos todas as ilagdes por forma a prevenir novas ocorréncias.

2.4.1Enquadramento legal em matéria de SST numa organizacao

A sociedade atual assenta num conjunto de diplomas legais pelos quais, todos se devem
nortear. E assim, impossivel a uma empresa, nos dias de hoje, laborar sem seguir

legislacdo geral e outra mais especifica a sua atividade.

De acordo com o parlamento portugués, apds a Revolucdo do 25 de Abril ter restituido
aos Portugueses os direitos e liberdades fundamentais, os legitimos representantes do
povo reuniram-se para elaborar uma Constitui¢do que corresponde as aspiragdes do pais.

(https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx)

Segundo a presidéncia da republica portuguesa, as funcdes do presidente da republica sdo
o de garante do regular funcionamento das instituicdes democréaticas tendo como especial
incumbéncia a de, nos termos do juramento que presta no seu ato de posse, "defender,
cumprir e fazer cumprir a Constitui¢do da Reptblica Portuguesa". Sendo assim, todas as
leis que sdo emanadas pela atividade legislativa dos outros 6rgdos de soberania: as leis da
Assembleia da Republica e os Decretos-Leis ou Decretos Regulamentares do Governo,

devem seguir a Constituicao da Reptblica Portuguesa.
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O trabalho € regulado pelo Cédigo do Trabalho (C.T.) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, com todas as alteragdes introduzidas até agora. De acordo com o Artigo
128.°n° 1 alinea 1) deste mesmo diploma, sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador
deve cooperar para a melhoria da seguranga e saide no trabalho, nomeadamente por

intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim.

Mais concretamente, a seguranca e saude no trabalho é uma matéria que estd
regulamentada na Lei 102/2009 com a sua redacao atual e que traduz o regime juridico
da promocdo e prevencao da seguranca e satide no trabalho, de acordo com o previsto no
art.” 284° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro) ja acima referida. Este diploma refere no
artigo 5°, ponto 1 que o trabalhador tem direito a prestacao de trabalho em condi¢des que
respeitem a sua segurancga e a sua saide, asseguradas pelo empregador ou, nas situagdes
identificadas na lei, pela pessoa, individual ou coletiva, que detenha a gestdo das

instalagdes em que a atividade € desenvolvida.

O mesmo diploma também refere no artigo 18, ponto 1 e corroborando o C.T. acima
referido, que o empregador, com vista a obtengdo de parecer, deve consultar por escrito
e, pelo menos, uma vez por ano, previamente ou em tempo Uutil, os representantes dos

trabalhadores para a seguranca e saide ou, na sua falta, os proprios trabalhadores sobre:

a) A avaliacdo dos riscos para a seguranca e a saude no trabalho, incluindo os

respeitantes aos grupos de trabalhadores sujeitos a riscos especiais;

b) As medidas de seguranca e saide antes de serem postas em pratica ou, logo que

possivel, em caso de aplicacdo urgente das mesmas;

c¢) As medidas que, pelo seu impacte nas tecnologias e nas fungdes, tenham

repercussao sobre a segurancga e saude no trabalho;

d) O programa e a organizacdo da formacao no dominio da segurancga e saide no

trabalho;

e) A designacdo do representante do empregador que acompanha a atividade da

modalidade de servico adotada;

f) A designacdo e a exoneracdo dos trabalhadores que desempenham funcdes

especificas nos dominios da seguranca e satde no local de trabalho;
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g) A designacao dos trabalhadores responsdveis pela aplicacao das medidas previstas

no n.° 9 do artigo 15.°;

h) A modalidade de servicos a adotar, bem como o recurso a servigos externos a
empresa e a técnicos qualificados para assegurar a realizacido de todas ou parte
das atividades de seguranca e de saide no trabalho, nos termos do n.° 2 do artigo

74.°
1) O equipamento de protecdo que seja necessario utilizar;

j) Os riscos para a seguranca e saude, bem como as medidas de protecdo e de
prevencdo e a forma como se aplicam, quer em relacdo a atividade desenvolvida

quer em relacdo a empresa, estabelecimento ou servigo;

k) A lista anual dos acidentes de trabalho mortais e dos que ocasionem incapacidade
para o trabalho superior a trés dias tteis, elaborada até ao termo do prazo para
entrega do relatério unico relativo a informacdo sobre a atividade social da

empresa;
I) Os relatérios dos acidentes de trabalho referidos na alinea anterior.

Para além desta legislagcao geral, as empresas devem ainda cumprir legislacdo particular

e especifica aos riscos derivados pela atividade profissional exercida na mesma.

2.4.2 Impacto dos riscos no desempenho de uma organizacao

De acordo com Tamayo (2004), as duas ultimas décadas do séc. XX foram marcadas por
um crescente interesse pelo comportamento humano nas organizagdes, devendo-se tal em
parte, ao excelente desempenho das empresas japonesas da época e a crenga de que, o
envolvimento dos trabalhadores com os valores e a filosofia dessas organizacdes era o
principal responsavel pelo seu sucesso. Quanto mais forte fosse a cultura da organizacgdo,
mais os trabalhadores se comprometeriam com a mesma € maiores seriam as

probabilidades da organizagao obter um bom desempenho econémico-financeiro.
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Segundo Costa e Costa (2005), a influéncia da motivac@o nas questdes de SST ja € um
facto. Empresas que tém trabalhadores motivados tendem, na sua grande maioria, a

possuir baixos indices de acidentes. Segundo Herzberg (cit. in Costa e Costa, 2005):

e Qs fatores que produzem a satisfacdo do trabalhador sdo separados e distintos

daqueles que causam insatisfacao;

e Qs fatores motivadores sdo: a autorrealizacao, o reconhecimento, o trabalho, em

si, a responsabilidade e a ascensdo;

e (s fatores higiénicos, como condi¢des de trabalho, supervisdo, relacdes
interpessoais, saldrios e politica da empresa em geral, sdo pré-requisitos para uma

motivagdo efetiva.

Quando esse “ambiente higiénico” é perdido, a motivacdo deteriora-se rapidamente.
Miguel (2006) adianta que, a seguranca também € considerada um fator higiénico ou
desmotivador por Herzberg (Fig.1). Tamayo (2004) refere também que os aspetos
associados a insatisfacdo sdo a qualidade de supervisdo, saldrio, politicas da empresa,

condigdes fisicas de trabalho, relacionamento interpessoal e seguranca.

Fig. 1 — Fatores motivadores e desmotivadores

Fatores de Higiene
(ajudam a prevenir

a insatisfagao)

*Seguranga

«Salario

*Beneficios colaterais
*Politica da Companhia

«Condigdes de Trabalh

Fatores Motivadores
(ajudam a promover

a satisfacao)

*‘Responsabilidade
-Desafio e sucesso
-Satisfacao no trabalho
*Reconhecimento

*Progresso e cresciment

Grande Ponto Grande

Insdfisfagio Neutro Satisfd¢ao

Fonte: adaptado de Miguel (2006).

De acordo com Abraham Maslow (cit. in Miguel, 2006), o “homem € um animal com
vontade”. Sdo as necessidades ndo satisfeitas que o fazem mover para diante e, a medida

que uma necessidade se encontra satisfeita, emerge a proxima na hierarquia. De acordo
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com esta hierarquia (Fig. 2), a nossa primeira necessidade € de sobrevivéncia, de modo
que nos concentramos nas necessidades fisiolégicas bésicas, como comida, d4gua e abrigo.
Em seguida, preocupamo-nos com as necessidades de segurancga, que se relacionam com
o desejo de nos sentirmos seguros, protegidos e livres de ameacas a nossa existéncia. Uma
vez razoavelmente seguros e protegidos, voltamos a nossa ateng@o para as relacdes com
os outros, a fim de satisfazermos as nossas necessidades de pertenca (sociais), que
envolvem o desejo de nos afiliarmos com e sermos aceites por eles. De seguida,
concentramo-nos nas necessidades de autoestima, as quais estdo relacionadas com o
duplo desejo de termos uma autoimagem positiva e de vermos as nossas contribuicdes

valorizadas e apreciadas pelos outros.

Fig. 2 — Piramide das necessidades de Maslow
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Fonte: adaptado de Miguel (2006).

Por fim, as necessidades de auto realizacdo, que tém a ver com o requisito de

desenvolvermos as nossas aptidoes e atingirmos o nosso potencial maximo (Fig. 3).
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Fig. 3 — Alguns meios possiveis de satisfacdo das necessidades

Necessidades a satisfazer | Meios Organizacionais de as satisfazer

Fisioldgicas Pagamento basico
Espaco de trabalho
Aquecimento

Restaurante na empresa

Seguranga Seguranca do trabalho
Beneficios

Regulamentos de Seguranga

Sociais Bons companheiros de trabalho
Bons pares
Bons superiores

Bons clientes

Auto Estima Projetos importantes
Reconhecimento

Escritério em local de prestigio

Auto Realizagado Projetos de desafio
Oportunidades para inovacao e criatividade

Formacao

Fonte: adaptado de Miguel (2006).

De acordo com Tamayo (2004), a natureza da relacao entre satisfacdo e desempenho no
trabalho constituiu um tépico que até hoje suscita controvérsias, com alguns autores a
defender a interferéncia positiva da satisfacdo no desempenho e outros a postular o in-
verso. As organizagdes que implementam estratégias que visam o bem-estar e a satisfacdao
dos seus trabalhadores, isto €, que investem em recursos humanos, obt€ém como resposta,
trabalhadores mais satisfeitos e motivados, o que demonstra, de forma inequivoca, o facto
de certas praticas que caracterizam a cultura da organizacao interferirem na satisfacao no

trabalho.
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Segundo referido por Tamayo (2004), foram também realizados alguns estudos em que
se observou uma relacdo positiva entre o rendimento organizacional e a satisfacdo no
trabalho. Estudos tém também concluido pela existéncia de correlagdes negativas fracas
entre satisfacdo no trabalho e absentismo, sendo que, a explica¢do mais frequente é a que
a insatisfacdo € apenas um dos multiplos fatores que concorrem para a decisao de faltar
ao trabalho. Ainda segundo o mesmo autor, a saide, o bem-estar e o trabalho sdao feno-
menos intimamente relacionados e com grande interesse ja que existe uma crescente cons-
ciencializa¢do dos inimeros prejuizos que os problemas de saide acarretam para as or-
ganizagdes. As auséncias ao trabalho motivadas por esses mesmos problemas de satde,
costumam implicar perda de lucros, queda da produtividade, rotatividade, diminui¢do do

ritmo de trabalho, etc.

Quick (cit. in Tamayo, 2004), apresenta evidéncias de que as organizagdes consideradas
sauddveis exibem baixas taxas de absentismo e rotatividade, aliadas a altas taxas de pro-

dutividade.

Segundo a Comissdo Europeia (2014), a prevenc¢do de riscos € a promog¢do de condicdes
mais seguras e saudaveis no local de trabalho sao essenciais ndo sé para melhorar a qua-
lidade do emprego e as condi¢des de trabalho, como também para melhorar a competiti-

vidade. Manter os trabalhadores sauddveis tem um impacto direto na produtividade.

A agéncia europeia para a seguranca e satde no trabalho, tem como objetivo tornar os
locais de trabalho europeus mais seguros, mais sauddveis e mais produtivos - em
beneficio das empresas, dos trabalhadores e dos governos; de promover uma cultura de
prevengdo de riscos para melhorar as condi¢des de trabalho na Europa. Refere esta
agéncia que os governos e as suas entidades reguladoras e agéncias pretendem melhorar
a segurancga e a saude no trabalho (SST) a fim de reduzir os custos para a sociedade das
lesdes e doencas e, simultaneamente, aumentar a competitividade e a eficiéncia a nivel

nacional. A SST pode aumentar a produtividade mediante:

¢ A redugdo do niimero de pessoas que se reformam antecipadamente ou que ndo

estdo em condicdes de trabalhar devido a lesdes ou doengas.

¢ A reducdo dos custos de satde e sociais de lesdes e doengas.
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¢ O refor¢o da capacidade das pessoas para o trabalho, proporcionado por uma
melhoria da sua satde.
¢ O aumento da utilizagdo de métodos e tecnologias de trabalho mais eficazes.

Os dados intuidos e observados indicam que os individuos e as sociedades sauddveis sao

mais produtivos.

Um estudo da Direc¢do-Geral da Satide e da Defesa do Consumidor concluiu que se todas
as demais condi¢des forem iguais, uma vantagem de cinco anos na esperanca de vida

garante a um pais um crescimento anual do PIB superior em 0,3%-0,5%.

Existe um vasto manancial de investigacdo e estudos de caso de empresas que indicam

que a SST pode aumentar a produtividade de diversas formas, através de:

e Melhoria da produtividade dos recursos, gragas a um menor desperdicio, menores

paragens no ciclo de produ¢do, maior rendimento dos processos, etc.;
e Producido de produtos de melhor qualidade;

e Incentivo as empresas para que descubram métodos de trabalho mais produtivos

€ suprimam as praticas antigas;

¢ Promocdo da substituicdo de tecnologia e equipamento mais antigos € menos

produtivos.

A Organizagao Internacional do Trabalho verificou que os paises mais competitivos tém

avaliacdes mais elevadas em matéria de SST (figura 4).

Fig. 4 — Competitividade e seguranca (Férum Econdémico Mundial, OIT/SafeWork).
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Um comunicado de imprensa da Comunidade Europeia de 24 de abril de 2014
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-467_pt.htm) revela que, apesar de mais de
metade dos trabalhadores europeus considerar serem boas as condi¢des de trabalho no
seu pais (53%), uma maioria (57%) considera que as mesmas se deterioram nos ultimos
5 anos. O inquérito Eurobarémetro, realizado nos 28 Estados-Membros, revela que os

niveis de satisfacdo sdo inferiores em alguns paises, tais como em Portugal com 32%.

Segundo o Eurofundo, a andlise de custos/beneficios é definida como uma técnica para
avaliar os custos e 0s beneficios totais, em unidades monetarias, ao nivel da sociedade ou
de um projeto especifico; um instrumento que torna visiveis as consequéncias

econdmicas, 0 que, por seu turno, pode ser ttil nas discussdes politicas.

A investigacdo mostra que as empresas investem mais em SST, se constatarem que tal

pode conduzir:
e A sua promogio enquanto organizagdes socialmente responsdveis e bem geridas.
e A resposta as expectativas dos clientes em matéria de SST.
e A reducio do custo do seguro.
e A manutencio da produtividade e do moral, e ao reforco da sua capacidade.
e A recrutar e conservar trabalhadores qualificados.
e A reducio do absentismo.

Estdo entdo, em langamento na Europa, uma série de iniciativas destinadas a persuadir as
empresas da importancia da SST e a estabelecer uma ligacdo clara entre a SST e o

desempenho empresarial. Estas iniciativas t€ém objetivos muito diversificados, como:
* Aumentar a sensibiliza¢do para os beneficios da SST.
e Ligar o desempenho em matéria de SST aos resultados do investimento.

e Prestar apoio financeiro e apoio em matéria de SST.
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2.5. Conclusao

Neste capitulo foram apresentadas a evoluc@o do trabalho e das condicdes de SST ao
longo do tempo na Europa e em Portugal. Foram também referidas a importancia do
capital humano e das condi¢des de SST numa organizacdo, recorrendo a legislacdo

existente. Foi abordado o impacto da SST no desempenho de uma organizacao.
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Capitulo III - Metodologia

3.1 Introducao

Este capitulo apresentard o processo de metodologia seguido neste trabalho, obedecendo
a seguinte estrutura: definicdo de pesquisa de marketing; definicdo do problema;
definicdo dos objetivos e hipdteses; design da pesquisa; método de recolha de dados;

processo de amostragem e métodos de anélise de dados.

3.2 Definicao de pesquisa de marketing

Segundo Kotler (2000), a pesquisa de marketing corresponde a elaboracao, a recolha, a
andlise e a edicdo de relatdrios sisteméticos de dados e descobertas relevantes sobre uma

situacdo especifica de marketing enfrentada por uma empresa.

Malhotra (2010) refere que a pesquisa de marketing é a identificacdo sistemadtica e
objetiva, a recolha, andlise, disseminacdo e utilizacdo da informagdo com o objetivo de
melhorar a tomada de decisdo relacionada com a identificac@o e resolu¢do de problemas

e oportunidades em marketing.

De acordo com McDaniel e Gates (2003), virtualmente, toda a pesquisa de marketing €
conduzida para melhor se compreender o mercado, para descobrir por que uma
determinada estratégia falhou, ou para reduzir a incerteza da administracio na tomada de
decisdes. No dominio da Seguranca e Saude no Trabalho, esta pesquisa de marketing
pode ser realizada para testar se as estratégias da administracdo da empresa, as decisoes
tomadas e/ou a tomar sdo, ou foram, as mais adequadas; para percecionar a opinido que
os trabalhadores da empresa tém sobre as decisdes relativas a Seguranca e Satde no
Trabalho tomadas ou a tomar e o impacto que as mesmas t€ém em algumas varidveis.

Trabalhadores, que nesta matéria, “vestem” o papel de clientes das mesmas decisoes.

Segundo Kotler (2000), o processo de pesquisa envolve as cinco etapas mostradas na

figura 5.

41



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Fig. 5 — O processo de pesquisa de marketing
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Andlise das informacdes
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Fonte: adaptado de Kotler (2000).

Malhotra (2010) refere que o processo de marketing envolve seis passos, que sdo

apresentados de seguida:
1. Definicdo do problema
2. Desenvolvimento de uma abordagem ao problema
3. Formulag@o do design da pesquisa
4. Trabalho de campo ou recolha de dados
5. Preparagdo e andlise dos dados
6. Preparacdo e apresentacao do relatério

Malhotra (2010) mostra também, num esquema simplificado conforme fig. 6, estas

mesmas etapas.
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Fig. 6 — O processo de pesquisa de marketing
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Fonte: adaptado de Malhotra (2010).

Ja McDaniel e Gates (2003) referem que o processo de pesquisa de dados compreende as

etapas ilustradas na fig. 7.

Fig. 7 — O processo de pesquisa de marketing
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Fonte: adaptado de McDaniel e Gates (2003).
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3.3 Definicao do problema

De acordo com McDaniel e Gates (2003), o processo de pesquisa inicia-se com O
reconhecimento de um problema ou de uma oportunidade. Na perspetiva de Malhotra
(2010), ao definir o problema, o pesquisador deve tomar em linha de conta a finalidade
do estudo, as informagdes de fundo relevantes, que informacgdes sdo necessarias € como
serdo utilizadas na tomada de decisdo. Segundo Kotler (2000), um problema ndo deve ser
definido de uma maneira muito geral nem tampouco de uma maneira excessivamente
limitada. Ainda segundo McDaniel e Gates (2003), o problema é encarado como uma
declaracdo das informagdes especificas necessdrias para o agente decisor, com a
finalidade de o ajudar a resolver um problema de decisdo. E orientado pela informacio e
implica determinar quais informagdes sdo necessarias € como elas podem ser obtidas de
maneira eficiente e eficaz. Nenhuma etapa da pesquisa requer mais percecdo e
criatividade do que a do processo de definicdo do problema da pesquisa. Definir
corretamente o problema da pesquisa proporciona orientacdo e direcdo para todo o
processo. Um problema de pesquisa bem definido representa metade de todo o processo

de conducao da pesquisa.
Sendo assim, o problema de pesquisa referente ao tema em causa sera:

Qual a importancia dos indicadores e o impacto das condi¢des de seguranca e saide no
trabalho no desempenho de uma organiza¢do, ao nivel da motivagdo, produtividade,

assiduidade e pontualidade?

3.4 Definicao dos objetivos e das hipoteses

De acordo com McDaniel e Gates (2003), o objetivo da pesquisa é oferecer novas
informacdes para a tomada de decisdes. O auge do processo de formulagdo do problema
€ a declaragcdo dos objetivos da pesquisa. Esses objetivos sdo declarados em termos das
informacdes precisas necessdrias para responder ao problema da pesquisa. Os objetivos

devem ser o mais especifico e 0 menos ambiguo, possiveis.

Sendo assim, os objetivos desta dissertagdo sao os seguintes:
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e Avaliar a percecdo dos trabalhadores quanto ao desempenho da empresa

relativamente as condicdes de SST.

e Avaliar a influéncia das condi¢des de SST ao nivel da motivacdo, produtividade,

assiduidade e pontualidade.
e Avaliar a importincia dos indicadores de SST na perspetiva dos trabalhadores.

e Aferir se existem variacdoes na percecdo das condi¢des de SST com base em

caracteristicas sociodemograficas e socioprofissionais.

e Recolher recomendacdes junto dos trabalhadores para a melhoria das condicdes

de trabalho.

Ainda de acordo com McDaniel e Gates (2003), uma hip6tese € uma declarag@o conjetural
acerca do relacionamento entre uma ou mais varidveis que podem ser testadas com dados
empiricos. Hipdteses sdo tentativas de declaracdes consideradas plausiveis, dadas as

informagoes disponiveis.

Na perspetiva de Malhotra (2010), é fundamental a elaboracdo de uma abordagem ao
problema que inclui a formulacio de um objetivo ou estrutura tedrica, modelos analiticos,
perguntas de pesquisa, hipoteses e a identificagdo de caracteristicas ou fatores capazes de

influenciar a concecdo da pesquisa.

Ainda segundo Hill e Hill (2012), a hipétese faz uma ponte entre a parte tedrica e a parte
empirica da investigagdo, sendo por isso, fundamental. Deve justificar o trabalho da parte

empirica da investigacao.
As hipéteses deste trabalho sdo:

e H.l.a— Ascondi¢des de seguranca e saide no trabalho influenciam o desempenho

no local de trabalho ao nivel da motivagao.

e H.1.b— Ascondicdes de seguranga e saide no trabalho influenciam o desempenho

no local de trabalho ao nivel da produtividade.

e H.l.c— Ascondi¢des de seguranca e saide no trabalho influenciam o desempenho

no local de trabalho ao nivel da assiduidade.
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e H.1.d— Ascondicdes de seguranga e saide no trabalho influenciam o desempenho

no local de trabalho ao nivel da pontualidade.

e H.2.a — A percecdo das condi¢gdes de seguranca e saide no trabalho varia com
caracteristicas sociodemogréficas como o sexo, grupo etdrio e habilitacdes

literarias.

e H.2.b — A percecdo das condi¢des de seguranca e saide no trabalho varia com
caracteristicas socioprofissionais como a categoria profissional, antiguidade no

posto.

e H.3 — Os indicadores de SST previstos na legislacdo, sdo importantes para a

aferi¢ao das condi¢des de SST da empresa na perspetiva dos trabalhadores.

3.5 Design da pesquisa

De acordo com McDaniel e Gates (2003), o projeto de pesquisa € o plano a ser seguido

para atender aos objetivos ou hipdteses da pesquisa.

Segundo Kotler (2000), a segunda etapa da pesquisa de marketing tem a ver com o
desenvolvimento do mais eficiente plano para a recolha das informacdes necessdrias.
Elaborar um plano de pesquisa exige decisd@o sobre fontes de dados, abordagens da

pesquisa, instrumentos de pesquisa, plano de amostragem e métodos de contacto.

O pesquisador pode reunir dados secundérios, dados primarios ou ambos, sendo que os
dados secundérios sdo aqueles que foram recolhidos para outra finalidade podem ser
encontrados em algum lugar. J4 os dados primadrios sao aqueles que foram reunidos para
uma finalidade especifica ou para um projeto especifico de pesquisa. Normalmente, os
pesquisadores iniciam a sua investigacdo examinando dados secunddrios (e que no caso
deste trabalho especifico, poderdo ser investigacdo de consultas aos trabalhadores
anteriores, se existentes e fornecidas pela empresa), para verificar se o problema pode ser
resolvido parcial ou totalmente sem o custo de recolha de dados primérios. Quando os
dados ndo existem ou estdo ultrapassados, imprecisos, incompletos ou nao sao fidveis, o
pesquisador tem de recolher dados primdrios. O procedimento normal é de realizar

algumas entrevistas pessoais, individualmente ou em grupos, de forma a obter uma
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melhor ideia da opinido das pessoas sobre o topico em causa, e entdo, desenvolver um

instrumento formal de pesquisa, aperfei¢od-lo e leva-lo a campo.

Segundo Kotler (2000), a pesquisa pode ser exploratdria — cuja meta é demonstrar a real
natureza do problema e sugerir possiveis solu¢des ou novas ideias. Pode ser descritiva —
que procura determinar certas dimensdes e pode ser causal — cujo propdsito visa testar a

relac@o de causa e efeito.

De acordo com McDaniel e Gates (2003), a pesquisa exploratéria € geralmente de
pequena escala e realizada para definir a natureza exata de um problema e obter uma
melhor compreensdo do ambiente no qual ele estd ocorrendo. A pesquisa exploratdria
tende a ser altamente flexivel, com os pesquisadores a seguirem ideias, dicas e palpites,
até que as restricoes de tempo e dinheiro o permitam. Muitas vezes, estas ideias e dicas

sdo obtidas de especialistas na matéria.

No caso desta dissertacdo, exemplos de especialistas serdo Técnicos Superiores de

Seguranca no Trabalho (TSST) e quadros superiores de empresas diversas.

Ainda segundo McDaniel e Gates (2003), os estudos descritivos sdo conduzidos para
responder as perguntas quem, o qué, onde e como. Nos estudos causais, o pesquisador
investiga se uma varidvel gera ou determina o valor de outra varidvel. Uma varidvel
dependente € uma varidvel que se espera que seja explicada, j4 uma varidvel independente
€ uma varidvel que o pesquisador pode, até certo ponto, manipular, modificar ou alterar.
A pesquisa descritiva pode esclarecer associagdes ou relacionamentos, ajudando o

pesquisador a selecionar as varidveis para um estudo causal.
Nos estudos causais devem ser observados trés critérios:

e Sequéncia temporal — existe uma ordem de eventos causais apropriada, ou seja, 0

efeito acompanha de perto a causa conjeturada.

e Variacdo concomitante — grau no qual uma causa presumida e um efeito

presumido ocorrem ou variam simultaneamente.

e A terceira questdo relacionada com a causalidade € reconhecer a possibilidade de
associagdo espuria, o que significa que outras varidveis podem causar mudangas

na varidvel independente. Numa situacdo ideal, o pesquisador demonstra que
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existe total auséncia de outros fatores causais, mas no mundo real da pesquisa de

marketing, € dificil identificar e controlar todos os fatores causais potenciais.

Malhotra (2010) faz uma comparacao entre os trés tipos de pesquisa, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Comparacdo entre os trés tipos de pesquisa

Pesquisas piloto.
Dados secundarios

Pesquisa qualitativa

Pesquisas
Painéis
Dados de observacgao

e outros dados

Exploratéria Descritiva Causal
Objetivo Descoberta de | Descreve Determina relacdes de
ideias e dados caracteristicas ou | causa e efeito
fungdes de mercado
Caracteristicas | Flexivel, versatil. Marcada pela | Manipulagdo de uma
Frequentemente, formulacdo prévia de | ou de mais vardveis
marca o inicio da | hipdteses especificas. | independentes.
pesquisa. Design pré planeado | Medi¢do do efeito nas
e estruturado varidveis dependentes.
Controlo de outras
varidveis indiretas
Métodos Entrevistas com | Dados secunddrios: | Experimentacdes
peritos. andlise quantitativa

Fonte: adaptado de Malhotra (2010).

O tipo de pesquisa utilizado neste trabalho é a pesquisa descritiva.
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3.6 Método de recolha de dados

De acordo com McDaniel e Gates (2003), existem trés métodos bdsicos de pesquisa:

levantamento, observagdo e experimentagdo, sendo que, a pesquisa por levantamento, que

envolve a existéncia dum questiondrio, é geralmente descritiva na sua natureza, mas pode

ser causal; a experimentagdo, na qual o pesquisador executa uma mudan¢a numa ou mais

varidveis observando os seus efeitos numa outra varidvel, € quase sempre causal e a

pesquisa por observagdo, onde as acdes dos entrevistados sdo monitoradas sem que haja

uma interagao direta, é tipicamente descritiva.

Ainda segundo Kotler (2000), h4 cinco tipos de abordagem de pesquisa:

Observacdo, em que se reinem dados novos observando-se participantes e

cenarios relevantes.

Pesquisa de grupo de foco em que existe uma reunido de discussdo sobre um
determinado produto, servico,... Envolve um grupo de seis a dez pessoas € um

moderador.

Levantamento, utilizado pelas empresas para apreender € mensurar o
conhecimento, as convicgdes, as preferéncias e o grau de satisfacdo da populagao

em geral.

Dados comportamentais, em que os clientes deixam pistas do seu comportamento
de compra nos dados recolhidos pelos leitores dos codigos de barras, nos registos

de compras por catdlogo e nos bancos de dados dos clientes.

Pesquisa experimental, que do ponto de vista cientifico € a mais vdlida e cujo
proposito € captar as relacdes de causa e efeito eliminando as explicacoes

contraditdrias das verificacOes observadas.

Quanto aos instrumentos de pesquisa, Kotler (2000) refere que estes podem ser de dois

tipos:

Questiondrios — consistem num conjunto de perguntas que serdo postas aos

entrevistados. Devido 4 sua flexibilidade, sdo de longe os instrumentos mais
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usados para recolha de dados primérios. Devem ser cuidadosamente

desenvolvidos, testados e aperfeicoados, antes de serem aplicados em larga escala.

Instrumentos mecénicos, tais como galvandmetros, taquistoscOpios, camaras

oculares e audimetros sao ocasionalmente utilizados em pesquisas de marketing.

De acordo com McDaniel e Gates (2003), a pesquisa por levantamento consiste na

utilizacdo de um questiondrio para recolher factos, opinides e atitudes. Trata-se da forma

mais popular de recolha de dados primarios. Os motivos para esta popularidade sao:

A necessidade de saber o porqué das atitudes e os questionarios podem ser usados

para dar uma ideia das forcas causais em funcionamento.

A necessidade de saber como, de compreender o processo pelo qual os

consumidores passam antes de tomarem uma decisao.

A necessidade de saber quem € a pessoa do ponto de vista demografico ou do seu
estilo de vida. Informacdes sobre a idade, rendimento, ocupagdo, estdo civil,
instrucdo e outros fatores, sdo necessarios para a identifica¢do e a definicdo dos

segmentos de mercado.

Na perspetiva de Malhotra (2010), a recolha de dados envolve uma for¢a de campo,

pessoal que opera no campo, como no caso das entrevistas pessoais (no domicilio, centros

comerciais ou pessoal mas assistida por computador), por telefone, pelo correio

(tradicionais e pesquisas de painéis pelo correio com domicilios pré-recrutados), ou

eletronicamente (endereco eletrénico ou internet). Segundo Kotler (2000), os métodos de

contacto poderdo ser 0s seguintes:

Questiondrio pelo correio — a melhor maneira de chegar a pessoas que nao
responderiam a entrevistas pessoais ou cujas respostas poderiam ser influenciadas
ou distorcidas pelos entrevistadores. A linguagem deve ser simples e clara. A taxa

de resposta € muito baixa ou lenta;

Entrevistas por telefone — melhor método de recolha rdpida de informacgdo; o

entrevistador pode ainda esclarecer alguma pergunta. A taxa de resposta &
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geralmente superior a dos questiondrios por correio. A principal desvantagem ¢é

que as entrevistas devem ser breves e ndo da para serem muito pessoais;

® Entrevistas pessoais - método mais versatil. O entrevistador pode fazer mais
perguntas e registar observagdes adicionais sobre o entrevistado. Sdo no entanto
mais caras e exigem mais planeamento do que as anteriores. Podem também

conduzir a distor¢d@o ou a tendenciosidade por parte do entrevistador;

e Entrevistas “online” — os questiondrios podem por exemplo, ser incluidos em
paginas ou sitios da “web” frequentemente visitados. De acordo com McDaniel e
Gates (2003), existem vdrios motivos para uma grande popularidade dos

levantamentos pela internet, dos quais se destacam apenas as seguintes:

o A rapidez com que um questiondrio pode ser criado e distribuido aos
entrevistados e com que os dados podem ser levantados. Os dados sdao
obtidos eletronicamente, de modo que o software de andlise estatistica
pode ser programado para processar questiondrios padronizados e

devolver resumos e tabelas estatisticas automaticamente;

o O custo e o tempo de execu¢do do mesmo sdo mais baixos, ja que nao

existe impressao, remessa, entrada de dados e entrevistador;

o Os questiondrios enviados pela internet podem também ser mais atraentes,

com fontes e graficos interessantes;

o Utilizadores profissionais e empresariais de servicos da internet também
constituem um excelente publico para se atingir com os levantamentos

pela internet.

Ainda segundo McDaniel e Gates (2003), o maior problema para os levantamentos pela
internet prende-se com o facto dos utilizadores da internet nao representarem a populacgao
como um todo. Segundo os dados de 2015 do Bareme Internet, a penetracao da internet
em Portugal continua a crescer, atingindo os 5,6 milhdes de utilizadores, um valor que
representa 65.4% do universo composto pelos residentes no Continente com 15 e mais
anos. No caso da organizagdo escolhida para realiza¢do do inquérito, o problema acima

referenciado pde-se, ja que muitos dos funciondrios ndo t€m acesso a internet.
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Outro problema prende-se com a seguranga na internet € com os hackers que usurpam os
utilizadores da mesma. Existe também um potencial problema de multipla resposta pelo
mesmo utilizador ao mesmo questiondrio. Tal pode ser ultrapassado fornecendo senhas
exclusivas aos individuos convidados a participar, que permitem um Unico acesso ao

levantamento.

De uma forma resumida, McDaniel e Gates (2003) referem entdo, quais os fatores que

determinam a selecdao de um método de levantamento:
e O grau de precisdo da amostra.
¢ O orcamento disponivel.
® A necessidade de expor o entrevistado a varios estimulos.

e A qualidade requerida dos dados (prende-se com a validade e a fiabilidade dos

dados resultantes).
¢ O tamanho do questiondrio.

e A necessidade de serem realizadas certas tarefas especializadas pelos

entrevistados.
¢ O indice de incidéncia.
e O grau de estrutura do questiondrio.

e O tempo disponivel para concluir o levantamento.

Segundo Kotler (2000), a fase de recolha de dados da pesquisa é geralmente, a mais
dispendiosa e a mais sujeita a erros. No caso dos levantamentos podem surgir alguns
problemas como alguns entrevistados nao estarem na empresa no periodo de recolha dos
dados; outros recusar-se-30 a colaborar e outros poderdo dar respostas tendenciosas e

desonestas.

De acordo com McDaniel e Gates (2003), existem alguns erros que podem ser

encontrados numa pesquisa por levantamento, conforme fig, 9.
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Fig, 8 — Tipos de erros encontrados na pesquisa por levantamento
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Distor¢do de Distor¢do de ndo-
resposta resposta

Fonte: adaptado de McDaniel e Gates (2003).

¢ Erro de amostragem — A meta de um levantamento por questiondrio € de inferir
sobre a populacdo total, com base nas respostas dadas pelos entrevistados da
amostra. Mesmo que todos os aspetos da amostra sejam considerados
corretamente, os resultados ainda estardo sujeitos a uma certa percentagem de
erro, devido a variagdo de probabilidades. A variagdo de probabilidades € a
diferenca entre o valor da amostra e o valor real da média da populagdo. Esse erro

nao pode ser evitado, apenas reduzido pelo aumento do tamanho da amostra.

e Erro sistemdtico ou distor¢do — Resulta de erros ou problemas no projeto de
pesquisa ou de erros na execucdo do projeto da amostra. Sdo por vezes

denominados de erros nio amostrais.

e Erro de estrutura — Resulta do uso de uma estrutura de amostragem imprecisa ou

incompleta.

¢ Erro de especificacdo da populagcdo — Resulta da definicdo incorreta da populagdo

ou do universo do qual é selecionada a amostra.

¢ Erro de selecdo — pode ocorrer mesmo quando o pesquisador tem uma correta
estrutura da amostragem e definiu corretamente a populagdo. Este tipo de erro

ocorre quando os procedimentos de amostragem siao incompletos ou improprios
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ou quando os procedimentos de selecdo apropriados, ndo sdo seguidos

corretamente.

Erro de mensuragdo — Ocorre quando existe uma variagdo entre a informacao
procurada (valor real) e a informacdo de facto obtida pelo processo de

mensuracao.

Erro de informacdo substituta — Ocorre quando hd uma discrepancia entre a
informacao de facto necessdria para resolver um problema e a informacao que esté

sendo procurada pelo pesquisador.

Erro do entrevistador — Também denominada de distorcao do entrevistador, deve-
se a interacdo entre o entrevistador e o entrevistado. Inconscientemente ou
conscientemente, o entrevistador pode influenciar o entrevistado a dar respostas
erradas ou imprecisas. Por isso, o entrevistador deve ser treinado corretamente e

bem supervisionado, para que a neutralidade esteja sempre latente.

Distor¢ao de instrumentos de mensuracdo — Resulta de problemas com os
instrumentos de mensuracao ou os questiondrios. Problemas desse tipo podem ser
evitados tendo atencao aos detalhes na fase de projeto do questionério e com pré

testes do questiondrio antes do inicio das entrevistas de campo.

Erro de processamento — sdo basicamente enganos que ocorrem na hora de entrar

com as informag¢des de documentos de levantamentos no computador.

Distor¢do de nao-resposta — num levantamento por questiondrio, nem todas as
pessoas da amostra a entrevistar, efetivamente sdo entrevistadas. A pergunta que
se impoe €: ““ Os que responderam ao questiondrio sao sistematicamente diferentes
dos que nao responderam ao questiondrio?”. Estas diferencas sdo apelidadas de
distor¢do da ndo-resposta. E obvio que, quanto maior for o indice de resposta,
menor € o possivel impacto da ndo-resposta, porque os nao-entrevistados passam
a representar um subconjunto menor no quadro geral. A distor¢do da ndo-resposta

ocorre quando:
o A pessoa ndo pode ser encontrada num determinado hordrio;
o O entrevistado potencial é encontrado, mas nao pode ou ndo quer

participar naquele horario;
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o A pessoa é encontrada, mas recusa-se a participar da pesquisa. Este € o
problema mais sério, ja que nas duas primeiras circunstancias é possivel

que as pessoas participem futuramente.

Ainda segundo McDaniel e Gates (2003), o indice de recusa de resposta aos questiondrios

chega perto dos 40%.

Distor¢do de resposta — se houver uma tendéncia de resposta a uma certa questao
de uma determinada forma, entdo existe o que se apelida de distor¢ao de resposta.
Esta pode ocorrer de duas maneiras bdsicas: falsificagdo inconsciente ou
deturpacdo deliberada. A deturpacdo deliberada ocorre quando as pessoas dao
respostas erradas, propositadamente. Falsificagdes inconscientes ocorrem quando

o entrevistado legitimamente tenta ser honesto, mas dd uma resposta imprecisa.

Neste trabalho, a abordagem de pesquisa serd o levantamento, sendo efetuado um pré

teste do instrumento em causa — questiondrio — € que serd motivo para uma primeira

entrevista a alguns quadros superiores de empresas e a especialistas na matéria — Técnicos

Superiores de Seguranga no Trabalho (TSST).

De acordo com McDaniel e Gates (2003), a mensuracdo € um procedimento utilizado

para designar nimeros que refletem a quantidade de um atributo possuido por um evento,

pessoa ou objeto. Existem varios tipos de escalas de mensuracao:

Escalas nominais — sdo bastante utilizadas na pesquisa de marketing e dividem os
dados em categorias mutuamente exclusivas e coletivamente exaustivas. Isto
implica que toda a fragdo de dados se encaixa numa Unica categoria e que todos
os dados se encaixam nalgum lugar da escala. As estatisticas descritivas mais

comuns sdo as contagens de frequéncia, percentagens e modas.

Escalas ordinais — mantém as caracteristicas de rotulacdo da escala nominal, mas
tém também a capacidade de ordenar os dados. A estatistica descritiva mais

comum € a mediana (média ou métrica de variacao).
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e Escalas intervalares — possuem todas as propriedades das escalas nominal e
ordinal, além disso, os intervalos entre 0s pontos consecutivos sdao iguais. A

estatistica descritiva mais comum é a media/variagdo.

e Escalas de razdo — incorporam todas as propriedades das escalas, nominal, ordinal
e intervalar; além disso, inclui um ponto zero absoluto. A estatistica descritiva

mais comum € a média geométrica/média harmonica.

Segundo Kotler (2000), as perguntas dos questiondrios podem ser fechadas, especificando
previamente todas as possiveis respostas, e abertas, permitindo a quem estd a responder,
fazé-lo nas suas proprias palavras. As perguntas fechadas geram respostas mais faceis de
serem interpretadas, mas as abertas sdo, regra geral, mais reveladoras, pois nao limitam
as respostas dos entrevistados. As perguntas abertas sdo particularmente tteis em
pesquisas exploratdrias, em que o entrevistador estd preocupado em saber como as
pessoas pensam e nio em mensurar quantas pessoas pensam de um determinado modo. E
necessario também ter cuidado com a linguagem utilizada no questiondrio, que devera ser
simples, direta e imparcial, devendo ser pré testado por uma amostragem de entrevistados
antes de ser utilizado. A pergunta inicial deve tentar criar interesse por parte do
entrevistado e as perguntas mais dificeis e pessoais devem ser feitas por ultimo, para que
os entrevistados ndo adotem uma atitude defensiva. Por fim, as perguntas devem seguir

uma ordem ldgica;

Neste trabalho, pretende-se reduzir a0 méximo, os erros acima enumerados, pelo que o
questiondrio, que se encontra no anexo II, serd dirigido a todos os trabalhadores da
empresa, por forma a obter o maximo de respostas possiveis e entregue em mao ou via

eletrénica.

Numa primeira fase, e conforme ja referido anteriormente, serd realizado um questiondario
com o design julgado mais adequado, mais facil e apelativo de preencher, que funcionara
como pré teste do questiondrio futuro, e que serd distribuido a um nimero restrito de
quadros superiores e especialistas, para andlise critica e eventuais sugestdes de alteracdes
ao mesmo. Serdo evitadas perguntas dificeis que possam funcionar como entrave de
resposta a todo o questiondrio ou a parte dele. Nao serdo dados quaisquer incentivos aos
potenciais entrevistados (funciondrios da empresa), mas foi demonstrado a administracao

da empresa, o valor acrescido deste questiondrio para a mesma, ja que, além de fornecer
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um maior conhecimento a gestdo da opinido dos seus trabalhadores acerca das condi¢des
de trabalho e do impacto das mesmas no seu trabalho, constitui por si s4, 0 cumprimento
de um requisito legal, conforme j& varias vezes mencionado e explicitado no decorrer
desta dissertagdo. A administracdo reconhece a importancia do mesmo, ja que nao &

realizada na empresa, a obrigatéria consulta anual aos trabalhadores.

O tipo de perguntas utilizado no questiondrio deste trabalho, serd maioritariamente do
tipo fechado, tendo no entanto algumas perguntas do tipo aberto, de denominagdo

completamente nao-estruturada.

E importante referir que foi utilizada uma escala de Likert de 5 niveis (1- Discordo
totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3 — Nao concordo, nem discordo; 4- Concordo
parcialmente; 5- Concordo totalmente) mais 1 nivel, para que incluisse o “Nao sabe/ndo

aplicavel” identificado pelo nimero 6, para as perguntas 1 a 4 inclusive, 8, 10, 11, 17, 23.

A mesma escala, com outras designacdes, foi utilizada na pergunta 25 (1- Nada
importante; 2- Pouco importante; 3 — Importante; 4- Muito importante; 5- Extremamente

importante; 6 - Nao sabe/nao aplicdvel).
As escalas serdo maioritariamente do tipo nominal e ordinal.

O questiondrio que se encontra no anexo II estd articulado com os objetivos da

investigacao de acordo com o quadro 2.
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Quadro 2. — Articulagdo de questiondrio com objetivos da investigacdo

Objetivos da investigacao

Perguntas do questiondrio

Avaliar a percecao dos trabalhadores quanto ao
desempenho da empresa relativamente as

condigdes de SST.

Perguntas 1 a 22 e pergunta 24

Avaliar a influéncia das condi¢des de SST ao
nivel da motivagao, produtividade,

assiduidade e pontualidade.

Pergunta 23

Avaliar a importancia dos indicadores de SST

na perspetiva dos trabalhadores.

Pergunta 25

Aferir se existem variacOes na percecao das
condi¢des de SST com base em caracteristicas

sociodemogréficas e socioprofissionais.

Pergunta 27 a 32 cruzando com as
restantes perguntas do questiondrio
acerca da percecao das condi¢des de

SST

Recolher recomendacdes  junto dos
trabalhadores para a melhoria das condi¢des de

trabalho.

Perguntas 9, 13, 18 e 26.

3.7 Processo de amostragem

Ap6s decidir sobre a abordagem a ser seguida e os instrumentos de pesquisa, e ainda

segundo Kotler (2000), o pesquisador deve elaborar um plano de amostragem, decidindo

sobre:

e A unidade de amostragem (quem serd pesquisado, qual a populagdo alvo). De

acordo com McDaniel e Gates (2003), uma amostra é um subconjunto de uma

populacdo maior devendo, em primeiro lugar, ser definida a populagdo, ou o

universo de interesse, sendo desse extraida a amostra que devera incluir todas as

pessoas cujas opinides, comportamentos, preferéncias e atitudes dardo

informacdes para a solu¢dao do problema da pesquisa;
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e O tamanho da amostra, sendo que, segundo Kotler (2000), amostras grandes

oferecem resultados mais fidveis do que amostras mais pequenas

¢ O procedimento de amostragem (como devem ser selecionados os entrevistados).

Existem varios tipos de amostragem:

o Amostra probabilistica — De acordo com McDaniel e Gates (2003), a
amostra probabilistica é caracterizada pelo facto de todo o elemento da
populacdo ter uma probabilidade de ser selecionado diferente de zero.
Segundo Kotler (2000), permite o calculo da fiabilidade para erros de

amostragem.

* Amostra aleatdria simples — todos os membros de uma populacao

tém a mesma hipétese de serem selecionados;

* Amostra aleatdria estratificada — a populagao € dividida em grupos
mutuamente excludentes (como faixas etarias) e amostras

aleatdrias sdo extraidas de cada grupo;

* Amostragem por agrupamento — a populacao € dividida em grupos
mutuamente excludentes e o entrevistador extrai uma amostra dos

grupos para entrevistar.

o Amostra ndo probabilistica — De acordo com McDaniel e Gates (2003),
esta inclui todas as amostras que ndo podem ser consideradas
probabilisticas e segundo Kotler (2000), é utilizada quando o tempo ou o

custo envolvidos na amostragem probabilistica forem demasiado altos.

= Amostra por conveniéncia — o entrevistador escolhe os membros

mais acessiveis da populacdo

* Amostra por julgamento — o pesquisador seleciona membros da

populacdo que sejam bons fornecedores de informacdes precisas

* Amostra por quotas — o pesquisador identifica e entrevista um
numero predeterminado de pessoas em cada uma das diversas

categorias

Na presente investigacdo, serdo fornecidos questiondrios a toda a populagdo, ou seja, a

todos os trabalhadores da empresa, independentemente da posi¢do que ocupam, idade,
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sexo, antiguidade, de forma, a que o nimero de questiondrios respondidos e rececionados
seja o maior possivel. Trata-se entdo de uma amostra nio probabilistica, por conveniéncia,
ja que e segundo Alves (2006), ocorre quando a participagdo € voluntaria ou os elementos
da amostra sdo escolhidos por uma questao de conveniéncia, ndo garantindo, a partida, o

processo amostral, que a amostra seja representativa.

3.8 Métodos de analise de dados

Segundo Kotler (2000), a pendltima etapa no processo de pesquisa € tirar conclusdes a
partir dos dados recolhidos. O pesquisador devera tabelar os dados e montar distribui¢cdes
de frequéncia. Calcula médias e medidas de dispersdo para cada uma das principais

variaveis.

De acordo com McDaniel e Gates (2003), a finalidade da andlise de dados € interpretar a
massa de dados recolhidos e tirar conclusdes a partir dela. Para isso, o pesquisador podera
utilizar técnicas que vao desde uma simples andlise de frequéncia até complexas
multivariacdes. Na perspetiva de Malhotra (2010), a preparacdo de dados inclui a edicao,
codificagdo, transcri¢do e verificacdo dos mesmos dados. Cada questiondrio ou

formuldario de observacao € inspecionado ou editado e, se necessario, corrigido.

Neste trabalho serdo utilizadas estatisticas descritivas do tipo: média (medida de
tendéncia central que soma os valores para todas as observa¢des duma varidvel dividindo
pelo nimero de observacdes) e desvio padrao (medida de dispersdo que calcula a raiz
quadrada da soma dos desvios ao quadrado da média dividida pelo nimero de

observagdes menos 1 e que indica como os dados s@o dispersos).

Para avaliar a fiabilidade da escala sera aplicado o Alfa de Cronbach. Segundo Pestana e
Gageiro (2008), o Alfa de Cronbach ¢ uma das medidas mais usadas para verificacao da
consisténcia interna dum grupo de varidveis (itens), podendo definir-se como a correlagao
que se espera obter entre a escala usada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo,

com igual nimero de itens, que me¢cam a mesma caracteristica.

Sera utilizado o método de regressdo linear multipla, que é uma técnica estatistica,
descritiva e inferencial, que permite a andlise da relacdo entre uma varidvel dependente

(Y) e um conjunto de varidveis independentes (X“s) (Pestana e Gageiro , 2008).
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Serdo ainda usados testes paramétricos #, que servem para testar hipoteses sobre médias
de uma varidvel de nivel quantitativa numa dicotémica e a andlise de variancia ANOVA,

para testar diferengas de médias entre varidveis com mais do que 2 categorias.

3.9 Conclusao

Este capitulo abordou a metodologia a ser empregue nesta dissertacao.

Comecou-se por definir em que consistia uma pesquisa de marketing. De seguida,
definiram-se o problema; os objetivos e o design da pesquisa. Foram também abordados
quais os métodos de recolha de dados; processos de amostragem e métodos de andlise de
dados existentes. Por fim, foi explicado quais os cuidados na apresentacdo das conclusdes

relativas a metodologia seguida.

No préximo capitulo, serd caracterizada a empresa MM e apresentados e discutidos os

resultados do trabalho.
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Capitulo IV — Apresentacao e Discussao dos Resultados

4.1 Introducao

Neste capitulo serd caracterizada a empresa MM e o perfil da amostra. Serdao também
apresentados e discutidos os resultados obtidos do inquérito realizada aos trabalhadores
da empresa. O tratamento estatistico € vital nos estudos de investigacdo por forma a
analisar todos os dados recolhidos de uma forma sistematica, evitando a subjetividade do
investigador. Assim, sdo de seguida apresentados os resultados obtidos recorrendo ao
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), apds realizacdo de questiondrios

dirigidos a todos os funciondrios da empresa.

4.2 Caracterizacao da empresa MM

O Grupo onde se insere a empresa MM foi criado em 2006 com o objetivo de repercutir
a marca, nas restantes empresas da mesma entidade patronal, por forma a extrair as
sinergias dai derivadas, bem como centralizar os meios materiais € humanos comuns as
atividades desenvolvidas pelas empresas que o compdem. Procurou-se assim aproveitar
melhor as instala¢cdes, maquinas e equipamentos disponiveis e as capacidades técnicas
dos trabalhadores indiretos, diluindo custos operacionais e possibilitando uma maior

agressividade comercial.

As empresas que constituem o Grupo situam-se no norte do pais, ocupando uma éarea
superior a 32.600 m2 e sendo responsavel por mais de 500 postos de trabalho diretos e
indiretos. O Grupo através das suas empresas, orgulha-se por participar e ter participado

em algumas obras espalhadas pelo mundo.

A conformidade dos produtos e servigos, a satisfacido dos clientes, a melhoria continua,
as agdes de formacdo dos colaboradores, os procedimentos operativos e funcionais, os
inimeros ensaios realizados aos materiais e equipamentos, realizacdo de auditorias
internas e externas, conferem a empresa MM do setor da metalomecanica, o estatuto de

Empresa Certificada, segundo a norma NP EN ISO 9001:2008. O meio ambiente é
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também uma preocupagao continuada e transversal de todas as empresas que constituem
o Grupo possuindo outras certificacdes mais especificas. A empresa MM ¢€ responsével

por empregar mais de 100 funcionarios diretos.

A empresa MM funciona no hordrio entre as 8H e as 17.20H, na parte produtiva e entre
as 8.30H e as 18.10H nas restantes areas. Ambas as situacdes contemplam pausa para

almoco e intervalo a meio da manha e da tarde.

Relativamente a organizacio dos servigos de saide e seguranca no trabalho (SST), estes

sdo internos, sendo garantidos por um Técnico Superior de Seguranca no Trabalho.

4.3 Caracterizacao dos respondentes

Num universo de 134 trabalhadores, 7 sdo mulheres (5,2%) e os restantes homens

(94,8%).

Relativamente a categoria profissional, foram encontradas 42 diferentes categorias. Por
uma questdo de tratamento de dados, foi decidido criar 5 grupos de categorias gerais

representativas de todas as categorias existentes.

Dos 134 trabalhadores existentes na empresa, 100 trabalhadores responderam aos
questiondrios. A maior parte dos “ndo respondentes” encontrava-se de baixa e ndo quis

ou ndo pode responder a0 mesmo.

® (Género — Tendo em consideragdo a tabela 1, de um total de 100 respondentes, 91
sdo homens (percentagem vélida de 92,9%, j4 que ndo considera os omissos),
sendo os restantes 7 mulheres (7,1%). Dois dos respondentes omitiram o género,
embora, tendo em conta os dados da empresa indicados acima, estes terdo que ser

homens.
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Tabela 1 — Caracterizagao dos respondentes quanto ao género

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Masculino 91 91,0 92,9 92,9
Feminino 7 7,0 71 100,0
Total 98 98,0 100,0
Omisso 0 2 2,0
Total 100 100,0

e Faixa etdria — Foram criadas 5 faixas etdrias, sendo que, 4,1% dos respondentes
tém entre 18 a 24 anos; 19,4% tém entre 25 a 34 anos; 29,6% tém entre 35 e 44

anos; 26,5% tém entre 45 e 54 anos e 20,4% tém mais de 55 anos conforme tabela

2.
Tabela 2 — Caracterizac@o dos respondentes quanto a faixa etéria.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Entre os 18 e 0s 24 anos 4 4.0 4.1 4.1
Entre os 25 e os 34 anos 19 19,0 19,4 23,5
Entre os 35 e os 44 anos 29 29,0 29,6 53,1
Entre os 45 e os 54 anos 26 26,0 26,5 79,6
Mais de 55 anos 20 20,0 20,4 100,0
Total 98 98,0 100,0
Omisso 0 2 2,0
Total 100 100,0

e Habilitagdes literarias — Foram criadas 7 categorias, sendo que, e segundo a tabela
3, 12,4% dos respondentes tém o 1° ciclo de escolaridade; 23,7% dos respondentes
tétm o 2° ciclo de escolaridade; 37,1% dos respondentes tém o 3° ciclo de
escolaridade; 19,6% dos respondentes tém o ensino secunddrio; 3,1% dos

respondentes t€m a frequéncia universitaria/bacharelato; 3,1% dos respondentes
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tem a licenciatura e 1% dos respondentes tém o mestrado/pds-

graduacdo/doutoramento.

Tabela 3 — Caracterizagdo dos respondentes quanto as habilitacdes literédrias

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido 12 Ciclo (até ao 4° ano inclu- 12 12,0 12,4 12,4
sive)
2° Ciclo (5° ano ao 6° ano) 23 23,0 23,7 36,1
32 Ciclo (do 72 ano ao 9° 36 36,0 37,1 73,2
ano inclusive)
Ensino secundario (do 10° 19 19,0 19,6 92,8
ao 12° ano inclusive)
Frequéncia universitaria/ba- 3 3,0 3,1 95,9
charelato
Licenciatura 3 3,0 3,1 99,0
Mestrado/p6s gradua- 1 1,0 1,0 100,0
cao/doutoramento
Total 97 97,0 100,0

Omisso 0 3 3,0

Total 100 100,0

e (ategoria profissional — Foram criadas 5 grupos de categorias gerais

representativas de todas as categorias existentes., sendo que, e segundo a tabela 4,
70,1% dos trabalhadores respondentes ¢é da categoria trabalhador da
metalomecanica, operador de maquinas, trabalhador da montagem e similares;
11,3% sao trabalhadores nao qualificados e pessoal auxiliar; 2,1% sao diretores e
gerentes; 13,4% sdo técnicos e profissionais de nivel intermédio e 3,1% sao

empregados de escritorio.
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Tabela 4 — Caracterizagao dos respondentes quanto a categoria profissional

Percentagem Percentagem

Frequéncia _Percentagem vélida cumulativa
Valido Trabalhadores da metalome- 68 68,0 70,1 70,1
canica, operadores de ma-
quinas, trabalhadores da
montagem e similares
Trabalhadores nao qualifica- 11 11,0 11,3 81,4
dos e pessoal auxiliar
Diretores e gerentes 2 2,0 2,1 83,5
Técnicos e profissionais de 13 13,0 13,4 96,9
nivel intermédio
Empregados de escritério 3 3,0 3,1 100,0
Total 97 97,0 100,0
Omisso 0 3 3,0
Total 100 100,0
e Antiguidade na empresa - Foram criadas 5 categorias, sendo que, de acordo com
atabela 5, 1% dos respondentes t€m menos de 1 ano de servico na empresa; 12,4%
dos respondentes t€m entre 1 a 5 anos de antiguidade na empresa; 33% dos
respondentes t€ém de 6 a 10 anos de antiguidade na empresa; 36,1% dos
respondentes tém entre 11 a 20 anos de antiguidade na empresa; e 17,5% dos
respondentes t&€m mais de 20 anos de servico na empresa.
Tabela 5 — Caracterizagao dos respondentes quanto a antiguidade na empresa
Percentagem Percentagem
Frequéncia _ Percentagem vélida cumulativa
Valido Menor que 1 ano 1 1,0 1,0 1,0
De 1 a5 anos 12 12,0 12,4 13,4
De 6 a 10 anos 32 32,0 33,0 46,4
De 11 a 20 anos 35 35,0 36,1 82,5
Mais de 20 anos 17 17,0 17,5 100,0
Total 97 97,0 100,0
Omisso 0 3 3,0
Total 100 100,0
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4.4 Fiabilidade da escala

Segundo Pereira (2013), o Alfa de Cronbach é uma medida da consisténcia interna de
uma escala e € geralmente usado como uma estimativa da fiabilidade dum teste

psicométrico para uma amostra de respondentes.

Maroco (2006), refere que a andlise da consisténcia interna de uma medida psicoldgica é
uma necessidade aceite na comunidade cientifica. Entre os diferentes métodos que nos
fornecem estimativas do grau de consisténcia de uma medida salienta-se o indice de
Cronbach sobre o qual assenta a confianca da maioria dos investigadores. Os utilizadores

deste método t€ém-no sugerido como conservador.

Em Pereira e Patricio (2013), sdo referidos os valores do alfa de Cronbach e respetiva

interpretagao (tabela 6).

Tabela 6 — Valores do alfa de Cronbach e a respetiva interpretacao.

Alfa de Cronbach Consisténcia interna
1-0,90 Muito boa
0,70 -0,90 Boa
0,60 - 0,70 Aceitavel
0,50 - 0,60 Fraca
< 0,50 Inaceitavel

Fonte: adaptado de Pereira e Patricio (2013).

Da comparacdo dos valores obtidos na tabela 7 com os valores de referéncia da tabela 6,
podemos constatar um valor de alfa de Cronbach e de alfa de Cronbach estandardizado

de 0,937 e 0,940 respetivamente, o que indica uma consisténcia interna muito boa.
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Tabela 7 — Calculo do alfa de Cronbach — estatisticas de fiabilidade

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach com base em itens padronizados N de itens
,937 ,940 32

Da andlise de estatisticas de item total, também se pode verificar que o efeito de remog¢ao
de qualquer um dos itens ndo aumenta o alfa de Cronbach, permanecendo este

praticamente constante.

4.5 Apresentacao dos resultados

De seguida serdo apresentados os resultados obtidos ap6s realizacdo de questiondrios aos

trabalhadores da empresa MM.

4.5.1 Avaliaciao da percecio dos trabalhadores quanto ao desempenho da empresa

relativamente as condicoes de SST

Neste ponto serdo apresentados os resultados da avaliacdo da perce¢do dos trabalhadores

quanto ao desempenho da empresa relativamente as condi¢des de SST.

68



A importancia e o impacto das condigdes de seguranca e satide no trabalho.

Tabela 8 — Percecao geral dos trabalhadores quanto a adequacao da avaliac@o de riscos

para a SST.

AR adequada

AR adequada quanto a AR adequada
quanto a equipamento AR adeqguada quanto a

posto de g e gquanto a métodos de

trabalho? trabalho? instalagies? trabalho?
[+l Valido 94 100 94 100
Omisso 1 0 1 0
Media 3,45 3,208 2,85 3,37
Mediana 4,00 3,00 3,00 3,00
Moda 4 4 2 3
Desvio Padrao 1,109 1,258 1,373 1,125

De acordo com a tabela 8, pode-se verificar que a média de respostas € acima de 3, ou
muito proxima de 3, 2,95, ou seja, positiva e a moda, op¢ao de resposta mais dada, é de

4 para as perguntas 1 a)e b),de 2 paraa 1l c)ede 3 paraald).

Tabela 9 — Percecao dos trabalhadores quanto a adequagdo da avaliagdo de riscos para a

SST relativa ao posto de trabalho.

Percentagem = Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 3 3,0 3,0 3,0
Discordo parcialmente 21 21,0 21,2 24,2
Nao concordo, nem discordo 21 21,0 21,2 45,5
Concordo parcialmente 36 36,0 36,4 81,8
Concordo totalmente 18 18,0 18,2 100,0
Total 99 99,0 100,0

Omisso 0 1 1,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 9, mais de metade dos trabalhadores tém uma percecdo positiva,
concordam de alguma forma, quanto a adequacdo da avalia¢do de riscos (AR) ao seu

posto de trabalho.
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Tabela 10 — Percecdo dos trabalhadores quanto a adequacao da avaliac@o de riscos para

a SST relativa aos equipamentos de trabalho.

Percentagem

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida _cumulativa

Valido Discordo totalmente 8 8,0 8,0 8,0
Discordo parcialmente 23 23,0 23,0 31,0
Nao concordo, nem discordo 22 22,0 22,0 53,0
Concordo parcialmente 26 26,0 26,0 79,0
Concordo totalmente 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De acordo com a tabela 10, mais de metade dos trabalhadores (53%) tém uma percecao
negativa (31%) ou neutra (22%) quanto a adequagdo da avaliacdo de riscos (AR) aos

equipamentos de trabalho utilizados.

Tabela 11 — Percecdo dos trabalhadores quanto a adequacgdo da avaliag@o de riscos para

a SST relativa as instalacdes de trabalho.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 16 16,0 16,2 16,2
Discordo parcialmente 29 29,0 29,3 45,5
Nao concordo, nem discordo 16 16,0 16,2 61,6
Concordo parcialmente 20 20,0 20,2 81,8
Concordo totalmente 18 18,0 18,2 100,0
Total 99 99,0 100,0

Omisso Nao sabe/nao aplicavel 1 1,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 11, mais de metade dos trabalhadores t€ém uma percecao negativa
(45,5%) ou neutra (16,2%) quanto a adequagao da avaliacdo de riscos (AR) as instalacdes

de trabalho.
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Tabela 12 — Percecdo dos trabalhadores quanto a adequacao da avaliac@o de riscos para

a SST relativa aos métodos e processos de trabalho.

Percentagem  Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido  Discordo totalmente 3 3,0 3,0 3,0
Discordo parcialmente 22 22,0 22,0 25,0
Nao concordo, nem discordo 30 30,0 30,0 55,0
Concordo parcialmente 25 25,0 25,0 80,0
Concordo totalmente 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De acordo com a tabela 12, mais de metade dos trabalhadores t€ém uma percecao negativa
(25%) ou neutra (30%) quanto a adequagao da avaliac@o de riscos (AR) aos métodos de

trabalho empregues.

Tabela 13 — Percecdo geral dos trabalhadores quanto a adequagdo das medidas de

prevencgao.
Medidas de Empresa
S5T aplica
existentes, medidas

adequadas? rapidamente?

I Valido a3 498

Omisso 2 2
Média 3,36 3,20
Mediana 3,00 3,00
Moda 4 4
Desvio Padrao 1,133 1,174

De acordo com a tabela 13, pode-se verificar que, tanto para se as medidas de seguranca
e sadde no trabalho (SST) existentes sao ajustadas aos riscos do local de trabalho, como
para a rapidez com que a empresa aplica as medidas de SST, as médias sdo positivas,

acima de 3: 3,36 e 3,20, respetivamente. O valor da moda € 4.
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Tabela 14 — Percecdo dos trabalhadores quanto a adequacao das medidas de prevengao

existentes, aos riscos do seu local de trabalho.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 6 6,0 6,1 6,1
Discordo parcialmente 17 17,0 17,3 23,5
Nao concordo, nem discordo 27 27,0 27,6 51,0
Concordo parcialmente 32 32,0 32,7 83,7
Concordo totalmente 16 16,0 16,3 100,0
Total 98 98,0 100,0

Omisso Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 14, mais de metade dos trabalhadores t€ém uma percecao negativa
(23,5%) ou neutra (27,6%) quanto a adequagdo das medidas de seguranca e satide no

trabalho (SST) existentes, aos riscos do local de trabalho.

Tabela 15 — Percecdo dos trabalhadores quanto a rapidez na aplica¢do das medidas de

prevengdo, pela empresa.

Percentagem  Percentagem

Frequéncia _ Percentagem vélida cumulativa
Valido Discordo totalmente 9 9,0 9,2 9,2
Discordo parcialmente 20 20,0 20,4 29,6
Nao concordo, nem discordo 23 23,0 23,5 53,1
Concordo parcialmente 34 34,0 34,7 87,8
Concordo totalmente 12 12,0 12,2 100,0
Total 98 98,0 100,0
Omisso 0 1 1,0
Nao sabe/nao aplicavel 1 1,0
Total 2 2,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 15, mais de metade dos trabalhadores t€ém uma percecao negativa
(29,6%) ou neutra (23,5%) quanto a adequacdo da rapidez de atuacdo da empresa na

aplicacdo das medidas de seguranca e satide no trabalho (SST).
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Tabela 16 — Percecdo dos trabalhadores quanto a repercussao na SST da utilizacdo de

novas tecnologias pela empresa.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 12 12,0 12,5 12,5
Discordo parcialmente 14 14,0 14,6 27,1
Nao concordo, nem discordo 22 22,0 22,9 50,0
Concordo parcialmente 24 24,0 25,0 75,0
Concordo totalmente 24 24,0 25,0 100,0
Total 96 96,0 100,0

Omisso Nao sabe/nao aplicavel 4 4,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 16, metade dos trabalhadores tém uma perce¢ao positiva quanto
a repercussdo da utilizagao de novas tecnologias pela empresa nos aspetos relacionados

com a SST.

Tabela 17 — Percecdo dos trabalhadores quanto a informacao pela empresa sobre a

natureza dos riscos de SST a que estd sujeito no seu local de trabalho.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 7 7,0 7,1 7,1
Discordo parcialmente 11 11,0 11,2 18,4
N&o concordo, nem discordo 15 15,0 15,3 33,7
Concordo parcialmente 34 34,0 34,7 68,4
Concordo totalmente 31 31,0 31,6 100,0
Total 98 98,0 100,0

Omisso Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 17, 66,3% dos trabalhadores t€ém uma percecao positiva quanto a

informacdo e comunicagdo pela empresa nos aspetos relacionados com a SST.
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Tabela 18 — Percecdo dos trabalhadores quanto a situagdes de risco de SST no seu local

de trabalho.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa

Vélido Sim 71 71,0 71,0 71,0
N&o 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De acordo com a tabela 18, 71% dos trabalhadores ja identificaram situacdes de risco

para a SST referentes ao seu posto de trabalho.

De acordo com a tabela 19, e apenas no caso de terem respondido “sim” na questdo
anterior, 74,7% dos trabalhadores ja reportaram situagdes de risco para a SST referentes

ao seu posto de trabalho.

Tabela 19 — Reporte por parte dos trabalhadores de identificac@o de situagdes de risco

de SST no seu local de trabalho.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem cumulativa

Valido Sim 59 59,0 74,7 74,7
Nao 20 20,0 25,3 100,0
Total 79 79,0 100,0

Omisso 0 21 21,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 20, a quase totalidade (96%) dos trabalhadores afirma saber a

quem reportar situacdes andmalas para a SST.

Tabela 20 — Perce¢do dos trabalhadores quanto a quem reportar situacdes de risco de

SST no seu local de trabalho.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa

Vélido Sim 96 96,0 96,0 96,0
Nao 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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De acordo com a tabela 21, 77,8% dos trabalhadores t€ém uma percecao positiva quanto a

formacdo ministrada em SST ser a necessdria.

Tabela 21 — Perce¢do dos trabalhadores quanto a formacao ministrada em SST ser a

necessaria.
Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Discordo totalmente 2 2,0 2,0 2,0
Discordo parcialmente 7 7,0 71 9,1
Nao concordo, nem discordo 13 13,0 13,1 22,2
Concordo parcialmente 42 42,0 42,4 64,6
Concordo totalmente 35 35,0 35,4 100,0
Total 99 99,0 100,0
Omisso 0 1 1,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 22, 79,2% dos trabalhadores tém uma percecdo positiva sobre a

utilidade das acdes de formacdo e de informacao desenvolvidas pela empresa.

Tabela 22 — Percecdo dos trabalhadores quanto a utilidade da formac@o ministrada em

SST.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Discordo totalmente 2 2,0 2,1 2,1
Discordo parcialmente 5 5,0 5,2 7,3
Nao concordo, nem discordo 13 13,0 13,5 20,8
Concordo parcialmente 29 29,0 30,2 51,0
Concordo totalmente 47 47,0 49,0 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso 0 2 2,0
Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0
Total 4 4,0
Total 100 100,0
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De acordo com a tabela 23, 77,3% dos trabalhadores tém uma percecdo positiva acerca

da adequacdo das acdes de formacdo e de informacdo desenvolvidas pela empresa a

atividade desempenhada.

Tabela 23 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos conteddos de formagdo ministrada

em SST serem adequados e dirigidos a atividade desempenhada na empresa.

Percentagem = Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 1 1,0 1,0 1,0
Discordo parcialmente 7 7,0 7,2 8,2
Nao concordo, nem discordo 14 14,0 14,4 22,7
Concordo parcialmente 40 40,0 41,2 63,9
Concordo totalmente 35 35,0 36,1 100,0
Total 97 97,0 100,0

Omisso Nao sabe/nao aplicavel 3 3,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 24, 72,4% dos trabalhadores tém uma percecdo positiva acerca

da contribuicdo dos contetdos das acdes de formacdo e de informacdo sob a perspetiva

de aquisi¢do de conhecimentos gerais.

Tabela 24 — Perce¢do dos trabalhadores quanto aos contetidos de formagao ministrada

em SST serem enriquecedores sob a perspetiva de aquisi¢do de conhecimentos gerais.

Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 1 1,0 1,0 1,0
Discordo parcialmente 9 9,0 9,2 10,2
Nao concordo, nem discordo 17 17,0 17,3 27,6
Concordo parcialmente 31 31,0 31,6 59,2
Concordo totalmente 40 40,0 40,8 100,0
Total 98 98,0 100,0

Omisso Nao sabe/ndo aplicavel 2 2,0

Total 100 100,0
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De acordo com a tabela 25, 72,2% dos trabalhadores tém uma percecdo positiva acerca
da contribuicdo dos contetdos das acdes de formacdo e de informacdo sob a perspetiva

de aquisi¢ao de conhecimentos especificos

Tabela 25 — Perce¢ao dos trabalhadores quanto aos contetidos de formagao ministrada em

SST serem enriquecedores sob a perspetiva de aquisi¢ao de conhecimentos especificos.

Percentagem  Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Valido Discordo totalmente 1 1,0 1,0 1,0
Discordo parcialmente 7 7,0 7,2 8,2
Nao concordo, nem discordo 19 19,0 19,6 27,8
Concordo parcialmente 34 34,0 35,1 62,9
Concordo totalmente 36 36,0 37,1 100,0
Total 97 97,0 100,0
Omisso 0 1 1,0
Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0
Total 3 3,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 26, 68,4% dos trabalhadores tém uma percecdo positiva acerca

da contribuicao dos conteidos das a¢des de formacao e de informacdo na facilitacdo de

adoc¢do de comportamentos adequados e seguros.

Tabela 26 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos conteddos de formagdo ministrada

em SST serem facilitadores da ado¢do de comportamentos adequados e seguros.

Percentagem  Percentagem

Frequéncia = Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 1 1,0 1,0 1,0
Discordo parcialmente 10 10,0 10,2 11,2
Nao concordo, nem discordo 20 20,0 20,4 31,6
Concordo parcialmente 26 26,0 26,5 58,2
Concordo totalmente 41 41,0 41,8 100,0
Total 98 98,0 100,0

Omisso Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0

Total 100 100,0
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De acordo com a tabela 27, 67% dos trabalhadores tém uma percecao positiva acerca da
contribuicao dos conteddos das agdes de formacdo e de informacdo na facilitacdo da

manipulagdo correta de materiais e equipamentos de trabalho.

Tabela 27 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos contetidos de formagao ministrada
em SST serem facilitadores com respeito a manipulagdo correta de materiais e

equipamentos de trabalho.

Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 2 2,0 2,1 2,1
Discordo parcialmente 14 14,0 14,4 16,5
Nao concordo, nem discordo 16 16,0 16,5 33,0
Concordo parcialmente 28 28,0 28,9 61,9
Concordo totalmente 37 37,0 38,1 100,0
Total 97 97,0 100,0

Omisso Nao sabe/nao aplicavel 3 3,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 28, 14,1% dos trabalhadores referem que as a¢des de formacao e
de informacgao deveriam ser ministradas ocasionalmente; 36,4%, sempre que necessario

e 49,5%, frequentemente.

Tabela 28 — Percecdo dos trabalhadores quanto a frequéncia da formac¢@o ministrada em

SST.
Percentagem Percentagem
Frequéncia _ Percentagem vélida cumulativa
Valido Ocasionalmente 14 14,0 14,1 14,1
Sempre que necessario 36 36,0 36,4 50,5
Frequentemente 49 49,0 49,5 100,0
Total 99 99,0 100,0
Omisso 0 1 1,0
Total 100 100,0
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No sentido de encontrar relagdes entre a varidvel dependente “ As a¢des de formacao e
de informac¢do que a empresa desenvolve no ambito da SST sdo tteis” da pergunta 10
com os resultados da pergunta 11 e de assim perceber as principais razdes de tal utilidade;
em funcdo de que varidveis independentes, aquela mais depende, foi aplicada uma

regressao (tabela 29).

Tabela 29 — Sumarizagdo do modelo

R quadrado Erro padrao da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa
1 ,6922 478 ,448 ,706

A propor¢do de variancia explicada pelo modelo (R quadrado ajustado) € de 0,448, ou
seja, significa que 44,8% da utilidade da formacao € explicada pelos coeficientes abaixo
(tabela 30) que tenham um grau de significancia inferior a 0,05 (rejeitamos a hipdtese
nula e consideramos que ¢ estatisticamente significativa, ou seja, que existe dependéncia

entre as 2 variaveis).

Tabela 30 — Coeficientes.

Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados = padronizados

Modelo B Erro Padrédo Beta t Sig.
1 (Constante) 1,391 ,347 4,006 ,000
Os contetidos sao adequados a ati- ,163 ,129 ,161 1,262 ,210
vidade?
Os conteudos sao enriquecedores ,296 ,125 322 2,375 1,020
de conhecimentos gerais?
Os contelidos sao enriquecedores -,003 ,140 -,003 -,023 ,982
de conhecimentos especificos?
Os conteudos sao facilitadores de ,391 141 ,433 2,765 ,007
comportamentos adequados?
Os conteldos sao facilitadores de -,147 (112 -, 174 -1,314 192

manipulag correta de ferrramentas?

a. Variavel Dependente: A formagéao ministrada é util?

Sendo assim, e da andlise da tabela 30, podemos inferir que 44,8% da utilidade da

formacao € explicada pelo facto de os contetidos serem enriquecedores sob a perspetiva
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de aquisicdio de conhecimentos gerais ¢ de os conteidos serem facilitadores de

comportamentos adequados e seguros.

Tabela 31 — Identificacdo dos servicos de SST por parte dos trabalhadores

Frequéncia Percentagem = Percentagem vélida Percentagem cumulativa

Vélido Sim 88 88,0 88,0 88,0
N&o 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De acordo com a tabela 31, 12% dos trabalhadores afirmam nao conhecer os servicos de

SST da empresa.

Tabela 32 — Frequéncia de contacto pelos trabalhadores dos servicos de SST.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido Nunca contactei 37 37,0 37,4 37,4
Ocasionalmente 15 15,0 15,2 52,5
Quando necessario 42 42,0 42,4 94,9
Frequentemente 5 5,0 5,1 100,0
Total 99 99,0 100,0

Omisso 0 1 1,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 32, 37,4% dos trabalhadores afirmam nunca ter contactado os
servicos de SST da empresa; 15,2% contacta-os ocasionalmente; 42,4% quando

necessario e 5,1% frequentemente.
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Tabela 33 — Percecdo dos trabalhadores quanto ao contacto com os servigcos de

SST ter sido esclarecedor.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Sim 51 51,0 63,0 63,0
Néo 30 30,0 37,0 100,0
Total 81 81,0 100,0
Omisso 0 12 12,0
Sistema 7 7,0
Total 19 19,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 33, a resposta a pergunta 16 ndo era obrigatéria, sendo apenas
para responder em caso de ter respondido afirmativamente a pergunta 14. Sendo assim,
do total de respostas a esta pergunta, 63% responderam afirmativamente, que o contacto

com os servigcos de SST foi esclarecedor.

Tabela 34 — Percecdo dos trabalhadores quanto a disponibiliza¢ao de todos os

equipamentos de protecdo necessarios face aos riscos do posto de trabalho.

Percentagem Percentagem

Frequéncia _Percentagem valida cumulativa

Valido Discordo totalmente 4 4,0 4,1 4,1
Discordo parcialmente 10 10,0 10,3 14,4
Nao concordo, nem discordo 18 18,0 18,6 33,0
Concordo parcialmente 40 40,0 41,2 74,2
Concordo totalmente 25 25,0 25,8 100,0
Total 97 97,0 100,0

Omisso 0 3 3,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 34, 67% dos trabalhadores tém uma percec¢ado positiva acerca da
disponibiliza¢do dos equipamentos de trabalho necessarios pela empresa face aos riscos

a que cada posto de trabalho se encontra sujeito.
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Tabela 35 — Identificacdo por parte dos trabalhadores responsaveis pelos primeiros

SOCOITOS.

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida Percentagem cumulativa

Valido Sim 46 46,0 48,9 48,9
Nao 48 48,0 51,1 100,0
Total 94 94,0 100,0

Omisso 0 6 6,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 35, mais de metade dos trabalhadores (51%) respondem que nao

conheciam os trabalhadores responsdveis pelos primeiros socorros.

De acordo com a tabela 36, mais de metade dos trabalhadores (72,5%) respondem que

nao conhecem os trabalhadores responsaveis pelo combate a incéndios.

Tabela 36 — Identificacdo por parte dos trabalhadores responsaveis pelo combate a

incéndios.

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida Percentagem cumulativa

Valido Sim 25 25,0 27,5 27,5
Nao 66 66,0 72,5 100,0
Total 91 91,0 100,0

Omisso 0 9 9,0

Total 100 100,0

De acordo com a tabela 37, mais de metade dos trabalhadores (78,4%) afirmam conhecer

os trabalhadores responsdveis pelos servicos de SST.
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Tabela 37 — Identificacdo por parte dos trabalhadores responsaveis pelos servigos de

SST.
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Valido Sim 76 76,0 78,4 78,4
Néo 21 21,0 21,6 100,0
Total 97 97,0 100,0
Omisso 0 3 3,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 38, mais de metade dos trabalhadores (68,4%) referem que foi
dada formacdo especifica aos trabalhadores responsiveis: pelos primeiros socorros;

combate a incéndios e servicos de SST.

Tabela 38 — Percecdo dos trabalhadores quanto a formacao ministrada aos trabalhadores

responsaveis pelos primeiros socorros; combate a incéndios e servigos de SST.

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida Percentagem cumulativa
Valido Sim 65 65,0 68,4 68,4
Nao 30 30,0 31,6 100,0
Total 95 95,0 100,0
Omisso 0 5 5,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 39, uma grande parte dos trabalhadores (89%) referiu que a

empresa divulga anualmente dados relativos a sinistralidade laboral.

Tabela 39 — Percecao dos trabalhadores quanto a divulgacdo anual dos dados relativos a

sinistralidade laboral.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida = Percentagem cumulativa
Vélido  Sim 89 89,0 89,0 89,0
Néo 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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De acordo com a tabela 40, 75,5% dos trabalhadores pensam que os resultados sobre a
sinistralidade laboral refletem o compromisso da empresa relativamente as questdes

relacionadas com a SST dos seus trabalhadores.

Tabela 40 — Percecdo dos trabalhadores quanto aos resultados da sinistralidade laboral

refletirem o compromisso da empresa em matéria de SST.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa

Vaélido Sim 71 71,0 75,5 75,5
Nao 23 23,0 24,5 100,0
Total 94 94,0 100,0

Omisso 0 3 3,0
Sistema 3 3,0
Total 6 6,0

Total 100 100,0

4.5.2 Avaliacdo da influéncia das condicoes de SST ao nivel da meotivacio,

produtividade, assiduidade e pontualidade.

De acordo com a tabela 41, a maioria dos trabalhadores (81,9%) concorda com a
influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho ao nivel da

motivagao.
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Tabela 41 — Influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho

relativamente a motivacao.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Discordo totalmente 3 3,0 3,2 3,2
Discordo parcialmente 4 4,0 4,3 7,4
Nao concordo, nem discordo 10 10,0 10,6 18,1
Concordo parcialmente 30 30,0 31,9 50,0
Concordo totalmente 47 47,0 50,0 100,0
Total 94 94,0 100,0
Omisso 0 4 4.0
Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0
Total 6 6,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 42, a maioria dos trabalhadores (84,8%) concorda com a

influéncia das condi¢cdes de SST no desempenho no local de trabalho ao nivel da

produtividade.

Tabela 42 — Influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho

relativamente a produtividade.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Discordo totalmente 5 5,0 5,4 5,4
Discordo parcialmente 3 3,0 3,3 8,7
N&o concordo, nem discordo 6 6,0 6,5 15,2
Concordo parcialmente 27 27,0 29,3 44 .6
Concordo totalmente 51 51,0 55,4 100,0
Total 92 92,0 100,0
Omisso 0 6 6,0
Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0
Total 8 8,0
Total 100 100,0
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De acordo com a tabela 43, mais de metade dos trabalhadores (68,2%) concorda com a

influéncia das condi¢cdes de SST no desempenho no local de trabalho ao nivel da

assiduidade.

Tabela 43 — Influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho

relativamente a assiduidade.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Discordo totalmente 6 6,0 6,8 6,8
Discordo parcialmente 6 6,0 6,8 13,6
N&o concordo, nem discordo 16 16,0 18,2 31,8
Concordo parcialmente 19 19,0 21,6 53,4
Concordo totalmente 41 41,0 46,6 100,0
Total 88 88,0 100,0
Omisso 0 8 8,0
Nao sabe/nao aplicavel 4 4,0
Total 12 12,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 44, mais de metade dos trabalhadores (60,7%) concorda com a

influéncia das condi¢cdes de SST no desempenho no local de trabalho ao nivel da

pontualidade.

Tabela 44 — Influéncia das condi¢des de SST no desempenho no local de trabalho

relativamente a pontualidade.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Discordo totalmente 10 10,0 11,2 11,2
Discordo parcialmente 6 6,0 6,7 18,0
Nao concordo, nem discordo 19 19,0 21,3 39,3
Concordo parcialmente 15 15,0 16,9 56,2
Concordo totalmente 39 39,0 43,8 100,0
Total 89 89,0 100,0
Omisso 0 8 8,0
Nao sabe/nao aplicavel 3 3,0
Total 11 11,0
Total 100 100,0
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4.5.3 Avaliacdo da importancia dos indicadores de SST na perspetiva dos

trabalhadores.

De acordo com a tabela 45, apenas 3,2% dos trabalhadores nio consideram que a

avaliacdo de riscos para a SST seja um indicador de SST importante.

Tabela 45 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Avaliacdo de

Riscos para a SST.
Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,2 2,2
Pouco importante 1 1,0 1,1 3,2
Importante 35 35,0 37,6 40,9
Muito importante 27 27,0 29,0 69,9
Extremamente importante 28 28,0 30,1 100,0
Total 93 93,0 100,0
Omisso 0 4 4,0
Nao sabe/ndo aplicavel 3 3,0
Total 7 7,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 46, apenas 2,2% dos trabalhadores ndo consideram que as

medidas de prevencao relativas a SST seja um indicador importante.

Tabela 46 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Medidas de

prevencdo de SST.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,2 2,2
Importante 28 28,0 30,1 32,3
Muito importante 29 29,0 31,2 63,4
Extremamente importante 34 34,0 36,6 100,0
Total 93 93,0 100,0
Omisso 0 5 5,0
Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0
Total 7 7,0
Total 100 100,0
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De acordo com a tabela 47, apenas 6,5% dos trabalhadores nao consideram que as novas

tecnologias ao servigo da SST seja um indicador importante.

Tabela 47 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Novas

tecnologias ao servico da SST.

Percentagem  Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,2 2,2
Pouco importante 4 4,0 4,3 6,5
Importante 31 31,0 33,7 40,2
Muito importante 27 27,0 29,3 69,6
Extremamente importante 28 28,0 30,4 100,0
Total 92 92,0 100,0
Omisso 0 6 6,0
Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0
Total 8 8,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 48, apenas 4,3% dos trabalhadores ndo consideram que a

informacao e comunicagao em SST seja um indicador importante.

Tabela 48 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Informacao e

comunicacdo em SST.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,2 2,2
Pouco importante 2 2,0 2,2 4.3
Importante 33 33,0 35,5 39,8
Muito importante 35 35,0 37,6 77,4
Extremamente importante 21 21,0 22,6 100,0
Total 93 93,0 100,0
Omisso 0 5 5,0
Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0
Total 7 7,0
Total 100 100,0
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De acordo com a tabela 49, apenas 3,3% dos trabalhadores ndo consideram que a

formagdao em SST seja um indicador importante.

Tabela 49 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Formagao

em SST.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,2 2,2
Pouco importante 1 1,0 1,1 3,3
Importante 29 29,0 31,5 34,8
Muito importante 27 27,0 29,3 64,1
Extremamente importante 33 33,0 35,9 100,0
Total 92 92,0 100,0
Omisso 0 6 6,0
Nao sabe/nao aplicavel 2 2,0
Total 8 8,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 50, apenas 4,4% dos trabalhadores ndo consideram que os

servicos de SST seja um indicador importante.

Tabela 50 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Servigos de

SST.
Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,2 2,2
Pouco importante 2 2,0 2,2 4.4
Importante 27 27,0 29,7 34,1
Muito importante 34 34,0 37,4 71,4
Extremamente importante 26 26,0 28,6 100,0
Total 91 91,0 100,0
Omisso 0 6 6,0
Nao sabe/ndo aplicavel 3 3,0
Total 9 9,0
Total 100 100,0
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De acordo com a tabela 51, apenas 3,2% dos trabalhadores nao consideram que os

equipamentos de prote¢cdo em matéria de SST, seja um indicador importante.

Tabela 51 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador

Equipamentos de prote¢dao de SST.

Percentagem = Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,1 2,1
Pouco importante 1 1,0 1,1 3,2
Importante 18 18,0 19,1 22,3
Muito importante 22 22,0 23,4 45,7
Extremamente importante 51 51,0 54,3 100,0
Total 94 94,0 100,0
Omisso 0 5 5,0
Nao sabe/nao aplicavel 1 1,0
Total 6 6,0
Total 100 100,0

De acordo com a tabela 52, apenas 2,2% dos trabalhadores ndo consideram que a

existéncia de trabalhadores responsaveis por primeiros socorros, combate a incéndios e

SST, seja um indicador importante.

Tabela 52 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Existéncia de

trabalhadores responsdveis por primeiros socorros, combate a incéndios e SST.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,2 2,2
Importante 20 20,0 22,0 24,2
Muito importante 33 33,0 36,3 60,4
Extremamente importante 36 36,0 39,6 100,0
Total 91 91,0 100,0
Omisso 0 3 3,0
Nao sabe/nao aplicavel 6 6,0
Total 9 9,0
Total 100 100,0
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De acordo com a tabela 53, apenas 2,1% dos trabalhadores ndo consideram que a

informacao sobre acidentes de trabalho, seja um indicador importante.

Tabela 53 — Percecdo dos trabalhadores quanto a importancia do indicador Informacado

sobre acidentes de trabalho.

Percentagem  Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nada importante 2 2,0 2,1 2,1
Importante 36 36,0 38,3 40,4
Muito importante 27 27,0 28,7 69,1
Extremamente importante 29 29,0 30,9 100,0
Total 94 94,0 100,0
Omisso 0 3 3,0
Nao sabe/nao aplicavel 3 3,0
Total 6 6,0
Total 100 100,0

De seguida, na tabela 54, € apresentada a importancia dos varios indicadores de SST por

ordem decrescente das médias de resposta.

Tabela 54 — Percecdo geral dos trabalhadores quanto a importancia dada a cada um dos

indicadores de SST.
Estatisticas

Importanci
ado
indicador |Importanci Importanci
trab ado ado Importanci
respons 1 | indicador Importanci| indicador ado Importanci
Importanci| socorros, | medidas | Importanci ado informaca |Importanci| indicador ado
ado comb a de ado indicador | o sobre ado novas indicador
indicador | incénd e [prevencao| indicador | servigos |sinistralid | indicador [tecnologia|informaca
ep’s? SST? ? formagao?| SST? ade? AR? s? 0?
N Valido 94 91 93 92 91 94 93 92 93
Omisso 6 9 7 8 9 6 7 8 7
Média 4,27 4,11 4,00 3,96 3,88 3,86 3,84 3,82 3,76
Mediana 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 5 5 5 5 4 3 3 3 4
Desvio Padrao 0,952 0,900 0,933 0,960 0,929 0,934 0,947 0,994 0,902

a. Ha varias modas. O menor valor é mostrado
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4.5.4 Variacoes na percecao das condicoes de SST com base em caracteristicas

sociodemograficas e socioprofissionais.

No sentido de testar se existem diferencas de percecdo das condi¢des de SST existentes
na empresa, entre os trabalhadores do género masculino e do género feminino, procedeu-
se a comparagao das médias para os dois grupos de casos independentes, aplicando-se o

teste ¢ de Student.

Tabela 55 — Variag¢do na percecdo do desempenho da empresa relativamente as

condig¢des de SST, em funcdo do género.

Erro Padrao da

Género N Média Desvio Padrao Média
Como define o desempenho Masculino 91 2,51 ,874 ,092
da sua empresa? Feminino 7 2,29 1,113 421

De acordo com a tabela 55 e 56 (abaixo), ndo existem diferencas estatisticamente
significativas quanto a perce¢dao do desempenho da empresa em matéria de SST quanto
ao género (sig>0,05). Ambos os géneros consideram que o desempenho da empresa ainda

ndo € razoavel.
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Tabela 56 — Medic¢do da significancia.

Teste de Levene
para igualdade
de variancias teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de

Erro pa- Confianca da Di-

Sig. Dife-  drao da ferenca
(bila-  renca dife- Infe- Supe-
F Sig. t gl teral) média renca rior rior

Como define Variancias ,743 391,629 96 ,531 ,220 ,349 -, 474 ,913
o0 desempe-  iguais as-
nho da sua sumidas
empresa? Variancias ,511 6,582 ,626  ,220 ,430 -,811 1,251
iguais nao
assumi-

das

Relativamente a faixa etdria, foi necessario aplicar um teste ANOVA, ja que era

necessario testar diferencgas entre diversas situagdes e para duas ou mais variaveis.

Tabela 57 — Variag¢do na percecdo do desempenho da empresa relativamente as

condicdes de SST, em fungdo da faixa etéria.

Intervalo de Confianca

95%
Diferenca Limite infe-  Limite su-
() Faixa etaria  (J) Faixa etaria média (I-J) Erro Padrao Sig. rior perior
Entre os 18 e Entre os 25 e 0s 34 anos -,303 473 1,000 -1,66 1,06
0s 24 anos Entre os 35 e 0s 44 anos -,802 ,458 ,834 2,12 52
Entre os 45 e os 54 anos -,942 ,461 ,439 -2,27 ,38
Mais de 55 anos -,950 ,470 ,463 -2,30 ,40
Entre os 25 e Entre os 18 e 0s 24 anos ,303 473 1,000 -1,06 1,66
0s 34 anos Entre os 35 e os 44 anos -,499 ,254 ,520 -1,23 ,23
Entre os 45 e 0s 54 anos -,640 ,259 ,154 -1,39 11
Mais de 55 anos -,647 ,275 ,207 -1,44 14
Entre os 18 e 0s 24 anos ,802 ,458 ,834 -,52 2,12
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Entre os 35 e Entre os 25 e 0s 34 anos ,499 ,254 ,520 -,23 1,23
0S 44 anos Entre os 45 e 0s 54 anos -, 141 ,232 1,000 -,81 53
Mais de 55 anos -,148 ,250 1,000 -,87 57
Entre os 45 e Entre os 18 e 0s 24 anos ,942 ,461 ,439 -,38 2,27
os 54 anos Entre os 25 e os 34 anos ,640 ,259 ,154 -,11 1,39
Entre os 35 e 0s 44 anos ,141 ,232 1,000 -,53 ,81
Mais de 55 anos -,008 ,255 1,000 -, 74 73
Mais de 55 Entre os 18 e 0s 24 anos ,950 ,470 ,463 -,40 2,30
anos Entre os 25 e os 34 anos ,647 275 ,207 -,14 1,44
Entre os 35 e 0s 44 anos ,148 ,250 1,000 -,57 87
Entre os 45 e os 54 anos ,008 ,255 1,000 -, 73 74

Sendo assim e tendo em consideracdo a tabela 57, o nivel de significancia € maior que

0,05, pelo que ndo h4 diferencas estatisticamente significativas em fungdo da faixa etdria.

Tabela 58 — Variacdo na percecdo do desempenho da empresa relativamente as

condic¢des de SST, em fungdo das habilitacoes literdrias.

Soma dos Qua- Quadrado Mé-
drados gl dio F Sig.
Entre Grupos 5,470 5 1,094 1,397 ,233
Nos grupos 70,488 90 ,783
Total 75,958 95

Tendo em consideracdo a tabela 58, o nivel de significancia é maior que 0,05, pelo que
nao ha diferencas estatisticamente significativas entre qualquer dos diferentes grupos de
habilitagdes literdrias (foi ignorado para esta andlise o grupo do “Mestrado/Pés

graduacao/Doutoramento, ja que s6 tinha um sujeito).
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Tabela 59 — Variacdo na perce¢do do desempenho da empresa relativamente as

condi¢des de SST, em fun¢do da categoria profissional.

Soma dos Qua- Quadrado Mé-
drados gl dio F Sig.
Entre Grupos ,637 4 ,159 ,194 ,941
Nos grupos 75,610 92 ,822
Total 76,247 96

Tendo em consideracdo a tabela 59, o nivel de significancia é maior que 0,05, pelo que
nao hé diferencas estatisticamente significativas entre qualquer dos grupos de categorias

profissionais.

Tabela 60 — Variag¢do na percecdo do desempenho da empresa relativamente as

condic¢des de SST, em fungdo da antiguidade.

Soma dos Qua- Quadrado Mé-
drados gl dio F Sig.
Entre Grupos ,847 3 ,282 ,355 ,786
Nos grupos 73,153 92 ,795
Total 74,000 95

Tendo em consideracdo a tabela 60, o nivel de significancia é maior que 0,05, pelo que
nao hé diferencas estatisticamente significativas entre qualquer dos diferentes grupos de
antiguidade na empresa (foi ignorado para esta andlise o grupo do “Menor que 1 ano”, ja

que sé tinha um sujeito).

4.5.5 Recomendacoes dos trabalhadores a gestao, no sentido da melhoria das

condicoes de trabalho.

De acordo com a tabela 61, 8% dos trabalhadores tém sugestdes de dominios de formagao

em SST que deveriam ser abrangidos em proximas formagdes.
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Tabela 61 — Sugestdes dos trabalhadores de novos dominios a abranger, para uma

melhor adequacdo da formagdo em SST.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido 92 92,0 92,0 92,0

Sao repetitivas e insuficientes 1 1,0 1,0 93,0

para o tipo de trabalho

Buracos no pavimento 1 1,0 1,0 94,0

Deveria haver mais agdes de 1 1,0 1,0 95,0

formagéao

Mais acoes de formacao 1 1,0 1,0 96,0

Na infraestrutura 1 1,0 1,0 97,0

Necessidade de mais informa- 1 1,0 1,0 98,0

¢ao adequada a cada posto de

trabalho

Passar da teoria a pratica 1 1,0 1,0 99,0

Transporte de cargas 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

De acordo com a tabela 62, 16% dos trabalhadores t€ém sugestdes de temas para futuras

formagdes em SST.

Tabela 62 — Sugestdes dos trabalhadores de que temas deveriam ser mais desenvolvidos

nas acoes de formagdo em SST.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vaélido 84 84,0 84,0 84,0
A formacéao ser continua. 1 1,0 1,0 85,0
Condicdes de trabalho! 1 1,0 1,0 86,0
Condicbes do posto de trabalho. 1 1,0 1,0 87,0
EPI’s 1 1,0 1,0 88,0
Equipamentos de trabalho 1 1,0 1,0 89,0
Ergonomia 1 1,0 1,0 90,0
Higiene no trabalho 1 1,0 1,0 91,0
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Incutir a todos os departamen- 1 1,0 1,0 92,0
tos e funcionarios uma cultura e

comportamentos na SST

Manuseio de ferramentas e 1 1,0 1,0 93,0

equipamentos

Perigos com os materiais usa- 1 1,0 1,0 94,0
dos
Primeiros socorros; perigos as- 1 1,0 1,0 95,0

sociados ao manuseamento do

equipamento

Procedimentos de trabalho/ava- 1 1,0 1,0 96,0
liaches de risco

Responsabilizagao pessoal em 1 1,0 1,0 97,0
maior organizagao e limpeza do

local de trabalho

Sim 1 1,0 1,0 98,0
Todos os aspetos da seguranga 1 1,0 1,0 99,0

relacionados com a metalome-

canica
Utilizacdo de material especifico 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De acordo com a tabela 63, 10% dos trabalhadores t€ém sugestdes de equipamentos de

protecao em matéria de SST.

Tabela 63 — Sugestdes dos trabalhadores relativas a equipamentos de protegao.

Percentagem Percentagem

Frequéncia _Percentagem vélida cumulativa

Vaélido 90 90,0 90,0 90,0

Contribuir para quem usa 6culos 1 1,0 1,0 91,0

de trabalhos graduados, Melhor

qualidade das fardas de trabalho

e botas e efc.

Mascaras mais apropriadas; fatos 1 1,0 1,0 92,0

de trabalho mais apropriados

Melhores fardas de trabalho 1 1,0 1,0 93,0

Nao reduzir custos para luvas, 1 1,0 1,0 94,0

mascaras respiratorias

Necessidade de equipamentos de 1 1,0 1,0 95,0

protecao mais eficazes e atuais.
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Oculos de melhor qualidade 1
Oculos, luvas 1
Para os trabalhadores que se en- 1

contram a trabalhar fora, deve-
riam ser fatos anti fogo. Os fatos

dados nao valem nada

Protecao ao nivel da soldadura 1
Protetores auditivos; 6culos 1
Total 100

1,0
1,0
1,0

1,0
1,0

100,0

1,0
1,0
1,0

1,0
1,0
100,0

96,0
97,0
98,0

99,0
100,0

De acordo com a tabela 64 acima, 23% dos trabalhadores tém comentarios/sugestoes

sobre as condi¢des de SST da empresa.

Tabela 64 — Sugestdes gerais dos trabalhadores sobre as condi¢des de SST da empresa.

Fre- Percen- Percenta- Percentagem
quéncia__tagem gem valida _ cumulativa

Vaélido 77 77,0 77,0 77,0

A formacéao deveria ser dada, conforme o sec- 1 1,0 1,0 78,0

tor de producéao

A formagéao e de grande importancia, para 1 1,0 1,0 79,0

quem trabalha na empresa, como para quem

esta a trabalhar no terreno, e a empresa dis-

ponha desses meios para melhorar.

A meu ver inexistente...Quer a nivel fabril e 1 1,0 1,0 80,0

producédo quer a nivel de escritérios onde nao

existe um plano de melhoria.

Ajeitar o chao e o telhado 2 2,0 2,0 82,0

Aperfeicoar o existente 1 1,0 1,0 83,0

Criar melhores condig¢des de trabalho? 1 1,0 1,0 84,0

Deveria estar mais presente na oficina 1 1,0 1,0 85,0

Deveria ser verificado condi¢gées das estrutu- 1 1,0 1,0 86,0

ras da empresa e das respetivas maquinas

Devia haver melhores condigdes de trabalho! 1 1,0 1,0 87,0

Deviam conhecer melhor as nossas instala- 1 1,0 1,0 88,0

coes

Dificilmente é colocada em pratica a teoria das 1 1,0 1,0 89,0

formacdes. H4 meses que nao vejo ninguém

dos SST nas instalacdes da empresa

EPI’s com barras refletoras 1 1,0 1,0 90,0
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Falta nesta empresa uma equipa e um local
onde nos possamos dirigir quando necessario
de SST

Incutir e sensibilizar os trabalhadores cuma
melhor organizagdo com novos métodos
Melhor formacao em como atuar em caso de
acidente grave e como usar o telefone de
emergéncia

Melhorar instalagdes, equipamentos; sensibili-
zar mais os profissionais; planear melhor
como realizar o trabalho

Muito mal

Nao ignorar situacdes de risco evidente
(chove dentro da empresa e se houver fios
elétricos pode ser perigoso)

Realizacdo de exames médicos

Tapar buracos chao, disponibilizar mascaras
de soldar ventiladas para espacos confinados,
nao reduzir custos em mascaras respiratérias
Tapar buracos do telhado

Tapar buracos do telhado e no pavimento

Total

1 1,0
1 1,0
1 1,0
1 1,0
1 1,0
1 1,0
1 1,0
1 1,0
1 1,0
1 1,0
100 100,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0
1,0

1,0
1,0

1,0
1,0
100,0

91,0

92,0

93,0

94,0

95,0
96,0

97,0
98,0

99,0
100,0

4.6 Discussao dos resultados

De seguida serdo discutidos os resultados obtidos apds realizacdo de questiondrios aos

trabalhadores da empresa MM.

Relativamente ao objetivo, “Avaliar a percec¢ao dos trabalhadores quanto ao desempenho

da empresa relativamente as condicdes de SST”, conclui-se que:

A maioria dos respondentes ndo se encontra insatisfeita com a adequagdo da
avaliacdo de riscos existente relativamente a: posto de trabalho; equipamentos de
trabalho; instalagdes e métodos de trabalho. Também ndo se encontram

insatisfeitos com a adequacdo das medidas de prevencgao existentes aos riscos do

local de trabalho e com a rapidez na aplicacdo das mesmas, pela empresa.
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e Metade dos respondentes percecionam positivamente a repercussio nas

condig¢des de SST da utilizacdo de novas tecnologias pela empresa.

* A maior parte dos respondentes ja identificou situacdes de risco para a SST no
seu local de trabalho e reportaram-nas, evidenciando também conhecer a quem o

devem fazer.

¢ (Quanto a formagdo ministrada em SST ser a necessdria e util, a maioria dos
respondentes mostra-se satisfeita, considerando que os contetidos da mesma: sao
adequados e dirigidos a atividade desempenhada na empresa; contribuem para a
aquisicao de conhecimentos gerais e especificos, sendo facilitadores da adogao
de comportamentos adequados e seguros e de uma correta manipulagdo de
materiais e equipamentos de trabalho. Quase metade dos respondentes justifica a
utilidade da formagdo com o facto, dos seus contetidos serem enriquecedores sob
a perspetiva de aquisicio de conhecimentos gerais e facilitadores de

comportamentos adequados e seguros.

® Apesar de grande parte dos respondentes afirmar conhecer os servigos de SST da
empresa e até de ja os ter contactado de forma esclarecedora, urge realcar que,

12% referem ainda ndo saber quem sao.

® A maioria dos respondentes refere que lhe foram disponibilizados pela empresa
os equipamentos de trabalho necessarios face aos riscos a que cada posto de

trabalho se encontra sujeito.

e Mais de metade dos respondentes garante ndo conhecer os trabalhadores
responsaveis por: primeiros socorros; combate a incéndios, sendo que, a maioria
conhece os trabalhadores responsaveis pelos servicos de SST. Também é referido
pela maioria dos respondentes que ndao foi dada formagdo especifica aos

trabalhadores antes especificados.

® A maioria dos respondentes considera que os resultados referentes a

sinistralidade laboral refletem o compromisso da empresa em matéria de SST.

Nao se encontram estudos especificos para cada uma destas matérias que possam

corroborar as mesmas.
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Relativamente ao objetivo, “Avaliar a influéncia das condi¢des de SST ao nivel da

motivagao, produtividade, assiduidade e pontualidade”, conclui-se que:

® A larga maioria dos respondentes concorda com a influéncia das condi¢des de
SST no desempenho no local de trabalho ao nivel da motivagdo e da
produtividade. Também mais de metade dos respondentes concorda com a
influéncia das condicdes de SST no desempenho no local de trabalho ao nivel da
assiduidade e da pontualidade, o que corrobora os estudos de Tamayo (2004), de
Herzberg (cit. in Miguel, 2006) e (cit. in Costa e Costa, 2005) e de Quick (cit. in
Tamayo, 2004) de que as organizacdes consideradas sauddveis, exibem baixas
taxas de absentismo e rotatividade, aliadas a altas taxas de produtividade. A
propria agéncia europeia para a seguranca e saide no trabalho refere que, a SST

pode aumentar a competitividade e a eficiéncia a nivel nacional.

Relativamente ao objetivo, “Avaliar a importancia dos indicadores de SST na perspetiva

dos trabalhadores”, conclui-se que:

e Todos os indicadores de SST, referidos na lei 102/2009 com a nova redacdo:
avaliacdo de riscos para a SST; medidas de prevencdo em SST; novas tecnologias
ao servico da SST; informacdo e comunicacdo em SST; formag¢do em SST;
servicos de SST; equipamentos de protecdo de SST; existéncia de trabalhadores
responsaveis por primeiros socorros, combate a incéndios e SST; informacao em
SST, foram considerados importantes pelos respondentes, o que corrobora a
propria lei. No entanto a lei ndo lhes atribui qualquer tipo de hierarquia, o que nao
se verificou totalmente neste estudo, tendo os trabalhadores atribuido maior
relevancia aos seguintes indicadores: equipamentos de protecdo; existéncia de
trabalhadores responsaveis pelos primeiros socorros € combate a incéndios e

medidas de prevengao.

Relativamente ao objetivo, “Aferir se existem variagdes na perce¢do das condi¢des de
SST com base em caracteristicas sociodemograficas e socioprofissionais”, conclui-se

que:
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N3ao existem diferencas de percecdo do desempenho da empresa em matéria de
SST quanto a nenhuma das caracteristicas a seguir enumeradas: género, faixa
etdria, habilitacOes literdrias, categoria profissional ou antiguidade, sendo
transversal a opinido de que o desempenho da empresa ainda ndo € razodvel. Nao
foram encontrados igualmente, estudos que demonstrem variacdes na percecao
das condi¢des de SST com base nas mesmas caracteristicas sociodemograficas e
socioprofissionais. Foram encontrados estudos da OIT que verificam que os
paises mais competitivos t€m avaliagdes mais elevadas em matéria de SST. De
acordo com o inquérito Eurobarémetro, os niveis de satisfagcdo com as condicdes
de trabalho em cada pais da EU, € de apenas 32% em Portugal, ou seja, corrobora

o estudo realizado na empresa MM, transversalmente a toda a empresa.

Relativamente ao objetivo, “Recolher recomendacdes junto dos trabalhadores para a

melhoria das condicdes de trabalho”, conclui-se que uma pequena parte, mas

significativa, dos trabalhadores t€ém sugestdes de melhoria, no que toca a:

Formagdo, com 8% a sugerir novos dominios de formagdo e 16% a enumerar sugestées

de temas para futuras formagdes em SST;

Equipamentos de protecdao, com 10% dos trabalhadores a referirem sugestdes de

melhoria dos mesmos;

Melhoria das condi¢des de trabalho, em que 23% dos trabalhadores referem sugestdes

de carater geral.

4.7 Conclusao

Neste capitulo procedeu-se a caracterizacdo da empresa MM e do perfil da amostra.

Foram também apresentados e discutidos os resultados obtidos do inquérito realizado aos

trabalhadores da empresa.

No préximo capitulo, serdo apresentados o tema e sua pertinéncia, os objetivos e

apresentadas as principais conclusdes e medidas recomendadas. Serao também referidas

as implicagdes, recomendacgdes, principais limitagdes e sugestdes de trabalhos futuros.
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Capitulo V - Conclusao

5.1 Tema

O tema desta dissertacdo foi a importancia e o impacto das condicdes de seguranca e
saude no trabalho, tendo como objeto de estudo, uma organizacdo do setor da
metalomecanica. No intuito de percecionar as opinides dos trabalhadores, foi elaborada
uma consulta aos trabalhadores da empresa MM, obtendo-se evidéncias das perce¢des
dos mesmos e respondendo a uma exigéncia legal de qualquer empresa, que € a de
auscultar os seus trabalhadores em matéria de SST e que ainda ndo tinha sido efetuada

pela mesma.

5.2 Objetivos

Foram definidos como objetivos desta dissertagao:

e Avaliar a percecdo dos trabalhadores quanto ao desempenho da empresa

relativamente as condicdes de SST.

e Avaliar a influéncia das condi¢des de SST ao nivel da motivacdo, produtividade,

assiduidade e pontualidade.
e Avaliar a importancia dos indicadores de SST na perspetiva dos trabalhadores.

e Aferir se existem variacdoes na percecdo das condi¢des de SST com base em

caracteristicas sociodemogréficas e socioprofissionais.

e Recolher recomendacdes junto dos trabalhadores para a melhoria das condicdes

de trabalho.
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5.3 Principais Conclusoes

Apo6s terminado este estudo na empresa MM, e tendo em consideragdo as hipdteses

inicialmente postas, € possivel retirar as seguintes conclusdes:

A hipétese “As condicdes de seguranga e satide no trabalho influenciam o desempenho
no local de trabalho ao nivel da motivacdo” é validada, j4 que grande parte dos

respondentes concorda com a mesma, corroborando estudos jé realizados.

A hipétese “As condicdes de seguranga e satide no trabalho influenciam o desempenho
no local de trabalho ao nivel da produtividade” € validada, j4 que grande parte dos

respondentes concorda com a mesma, corroborando estudos jé realizados.

A hipétese “As condi¢des de seguranca e saide no trabalho influenciam o desempenho

no local de trabalho ao nivel da assiduidade” € validada, j& que grande parte dos

respondentes concorda com a mesma, corroborando estudos ja realizados.

A hipétese “As condi¢des de seguranca e saide no trabalho influenciam o desempenho
no local de trabalho ao nivel da pontualidade” é validada, j4 que grande parte dos

respondentes concorda com a mesma, corroborando estudos ja realizados.

A hipétese “A percecdo das condigdes de seguranca e saide no trabalho varia com
caracteristicas sociodemograficas como o sexo, grupo etério e habilitacdes literdrias” ndao

¢ validada por este estudo e nao foram encontrados estudos que corroborem a mesma.

A hipétese “A percecdo das condi¢des de seguranca e saide no trabalho varia com
caracteristicas socioprofissionais como a categoria profissional e antiguidade no posto”

ndo € validada por este estudo e nao foram encontrados estudos que corroborem a mesma.

A hipétese “Os indicadores de SST previstos na legislacdo sdo importantes para a aferi¢cao
das condi¢des de SST da empresa na perspetiva dos trabalhadores” foi validada por este
estudo, o que € corroborado pela prépria lei 102/2009. No entanto a lei 102/2009 nio lhes
atribui qualquer tipo de hierarquia, o que ndo se verificou totalmente neste estudo, tendo
os trabalhadores atribuido maior relevancia aos seguintes indicadores: equipamentos de
protecdo; existéncia de trabalhadores responsaveis pelos primeiros socorros € combate a

incéndios e medidas de prevencao.
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E possivel concluir que, na 6tica dos trabalhadores, a empresa MM tem um desempenho
em matéria de SST que ainda ndo €, de uma forma geral, satisfatério, sendo apontados
por alguns dos respondentes, sugestdes de medidas de melhoria das condicdes de SST.
Ponchirolli (2002) refere que, o capital humano € o fator fundamental para o desempenho
das organizagdes e das economias nacionais. Sendo assim, a melhoria das condicdes de
SST conduzird também, a melhores resultados da empresa em matéria de motivagao,
produtividade, assiduidade e pontualidade, isto tanto na 6tica dos trabalhadores da MM

como alicercado em estudos publicados.

Este estudo de caso € relevante para a literatura existente, jA que adiciona dados e
informacdo relativa a um setor especifico, a metalomecanica, e que vao na linha de

estudos transversais a varios setores.

5.4 Recomendacoes

Com base nos resultados obtidos, sdo seguidamente apresentados um conjunto de

recomendacdes a empresa.

Relativamente a formagdo existente, que € considerada 1til e necessdria pelos
trabalhadores, sugere-se que nao haja uma repeti¢cdo demasiado evidente dos temas e que
os conteddos sejam mais especificos a cada tipo de trabalho, abordando também os
seguintes conteidos: movimentacdo manual de cargas, equipamentos de protecdao
individual, ergonomia, primeiros socorros, resposta a emergéncias, responsabilizacao
pessoal na organizagdo e limpeza do local de trabalho e utilizacdo de equipamentos de
trabalho. De seguida, dever-se-a aplicar mais os conteidos tedricos ministrados na

formacao, a realidade da empresa, agindo sobre as condi¢des de SST.

Relativamente aos equipamentos de protecdo individual, foram também sugeridas
algumas medidas mais especificas, como, a empresa contribuir para os 6culos de trabalho
graduados; fornecer fardas de trabalho com barras refletoras, luvas, 6culos em geral, fatos
a prova de fogo para quem trabalha fora da empresa, fatos com prote¢do ao nivel da

soldadura e botas de seguranca de melhor qualidade.
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Foram também bastante referidos, o estado de degradacdo de algumas das instalacdes
nomeadamente ao nivel do pavimento e telhado. Devem igualmente, ser realizados todos

os exames médicos que sao referidos na lei 102/2009 com a nova redacao.

E importante também referir a falta de visibilidade com que sdo percecionados por alguns
dos trabalhadores, os servicos de SST, que declaram que estes, ndo ‘“sdo presentes” e/ou
que nem sequer os conhecem. O mesmo pode ser dito relativamente aos trabalhadores
responsaveis pelo combate a incéndios e mesmo pelos responsaveis pelos primeiros
socorros, € que sdo legalmente obrigatérios existir na empresa, mas que nao sao

conhecidos de uma larga fatia dos trabalhadores.

5.5 Limitacoes

Surgiram algumas limitacdes a este trabalho, nomeadamente, o facto de nem todos os
trabalhadores terem respondido ao inquérito, por estarem de baixa, tendo-se ainda assim,
feito um esforgo extra no sentido de obter o maximo de adesdo possivel e conseguido cem

inquéritos respondidos, por forma a dar a maior credibilidade possivel a este estudo.

Outra limitagao prende-se com o grau de generalizac¢do dos resultados, devido ao tamanho
e ao tipo de amostra utilizada neste estudo, que faz com que estes resultados sejam apenas

validos neste contexto.

5.6 Sugestao de pesquisa futura

Como trabalhos futuros, sugere-se, apds a comunicagdo a empresa dos resultados deste
estudo e das conclusdes e medidas recomendadas, a realizacdo de um estudo futuro,
nomeadamente, daqui a um ano, aproveitando o facto de a consulta aos trabalhadores ser
um requisito legal a ser efetuado todos os anos. Desta forma, poder-se-4 observar
eventuais mudancas de percecdo dos trabalhadores que possam existir, face as medidas

implementadas até entdao pela empresa.
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2017-5-15

Questionario

Questionario

Este estudo enquadra-se no ambito da Tese de Mestrado em Ciéncias Empresariais de Maria Helena
Seabra Pedrosa sob a orientacdo da Professora Doutora Ana Salazar da Universidade Fernando Pessoa
do Porto e aborda o tema “A importancia das condigdes de seguranca e saude no trabalho: o caso de
uma organizac¢ao do setor da metalomecanica”.

Este estudo pretende fornecer recomendagdes para a melhoria das condigdes de seguranga e saude no
trabalho existentes na empresa.

Nas paginas seguintes encontram-se questdes relacionadas com a tematica acima apresentada e as
quais se pede que responda com honestidade e sinceridade, pois 0 mesmo contribuira para uma maior
credibilidade deste estudo.

O questionario é anénimo e pretende-se conhecer a opinido dos inquiridos, ndo sendo assim, as
respostas consideradas certas ou erradas. Estima-se que o tempo de resposta ao questionario nao
ultrapasse os 10 minutos.

Agradece-se desde ja, a sua colaboragao na realizagéo deste estudo!

*Obrigatorio

1. A avaliagdo de riscos para a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) esta a ser adequadamente
realizada quanto a: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Con'\éao? 4o Concordo Concordo sal')\l:/ﬁéo
totalmente parcialmente . ’ parcialmente totalmente L
nem discordo aplicavel

Posto de
trabalho (espago
de trabalho,...)
Equipamentos de
trabalho
(ferramentas e
maquinas)
Instalacdes
(iluminacgéo,
ambiente
térmico,...)
Métodos e
processos de
trabalho

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit
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2. Consulta sobre as medidas de prevengao *
Marcar apenas uma oval por linha.

. . N3 Na
Discordo Discordo concecl:? do Concordo Concordo sab;?léo

totalmente parcialmente . ’ parcialmente totalmente gy
nem discordo aplicavel

As medidas de

SST existentes

sdo ajustadas

mos rietoe do -, -, -, -, o O
seu local de

trabalho.

Na aplicacao das

medidas, a

empresa atua, do

seuponiode (D (D O O O O
vista, com a

rapidez

adequada.

3. Repercussao de novas tecnologias *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
concordo,
nem discordo

Nao
sabe/nao
aplicavel

Discordo Discordo
totalmente parcialmente

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

A utilizagao, pela
empresa, de
novas
tecnologias (por
exemplo,
sensores nas
maquinas.. em () ) ) ) o O
um impacto
positivo sobre os
aspetos
relacionados
com a SST.

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit
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4. Informagao e comunicagao em SST *
Marcar apenas uma oval por linha.

. . N3 Na
Discordo Discordo concicr) do Concordo Concordo sabc-;cr)léo

totalmente parcialmente . ’ parcialmente totalmente gy
nem discordo aplicavel

A empresa
informa-o acerca
da natureza dos
riscos para a
SST a que esta
sujeito no seu
local de trabalho.

5. Relativamente ao seu posto de trabalho, existe alguma situagao que possa constituir risco para
aSST?*

Marcar apenas uma oval.

6. Se respondeu anteriormente "sim", ja alguma vez o reportou?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Néo
7. Sabe a quem deve reportar quaisquer situacées anémalas? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit
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8. Formagao em SST *
Marcar apenas uma oval por linha.

. . N3 Na
Discordo Discordo concicr) do Concordo Concordo sab:}cr)léo
totalmente parcialmente . ’ parcialmente totalmente gy
nem discordo aplicavel
E ministrada a
formagao
necessaria em
SST.
9. Em caso de considerar que a formagao em SST
ministrada na empresa nao é a suficiente ou
adequada, indique quais os dominios que
deveriam ser abrangidos
10. Formagao em SST *
Marcar apenas uma oval por linha.
Discordo Discordo con'\(l:%? 4o Concordo Concordo sal!)\l;cr)]éo
totalmente parcialmente : ’ parcialmente totalmente L
nem discordo aplicavel

As acbes de
formacgao e de
informacao que a
empresa
desenvolve no
ambito da SST
sao uteis.

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit 4/11
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Adequados e
dirigidos a
atividade que
desempenha na
empresa.
Enriquecedores
sob a perspetiva
de aquisicao de
conhecimentos
gerais.
Enriquecedores
sob a perspetiva
de aquisicao de
conhecimentos
especificos.
Facilitadores da
adogéo de
comportamentos
adequados e
Seguros.
Facilitadores
com respeito a
manipulagao
correta de
materiais e
equipamentos de
trabalho.

Discordo Discordo
totalmente parcialmente

o O

o O

() Ocasionalmente
() Sempre que necessario
O Frequentemente

Nao
concordo,
nem discordo

o 0 0 O

0

Questionario

11. Na sua opinido, os conteudos transmitidos naquelas agoes sao: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
parcialmente

o 0 0 O

0
0
0

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit

Concordo
totalmente

010 00

12. Na sua opinidao, com que frequéncia as acées de formagao/informagio deverdo ser
ministradas? *

Marcar apenas uma oval.

Nao
sabe/ndo
aplicavel

o 0 0 O

51



2017-5-15 Questionario

13. No seu entender, quais os temas que mereciam
melhor desenvolvimento e maior destaque nas
agoes de formagao/informagéao?

14. Conhece os Servigos de SST da sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

15. Com que frequéncia contacta estes servigos? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca contactei
Ocasionalmente
Quando necessario

Frequentemente

16. Se ja contactou, foi esclarecedor?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit
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17. Equipamentos de protegao *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Néo Concordo Concordo NaoN
totalmente parcialmente conc_ordo, parcialmente totalmente sape/,nao
nem discordo aplicavel
A empresa
disponibiliza
todos os
necessarios

equipamentos de
protecao face
aos riscos a que
cada posto de
trabalho se
encontra sujeito.

18. Se discorda com a afirmagao acima, refira
quais os equipamentos de protecao de que
deveria dispor

19. Conhece os trabalhadores responsaveis pela aplicagcao das medidas de: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Nao
Primeiros socorros

Combate a incéndios
Seguranga e saude no trabalho

20. Foi dada formacgao aos trabalhadores sobre as questoes referidas nos trés pontos anteriores? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit 7M1
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21. A empresa divulga aos seus trabalhadores, anualmente, os dados relativos a sinistralidade
laboral? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo

22. Em caso afirmativo, entende que aqueles resultados refletem o compromisso da empresa
relativamente as questoes relacionadas com a SST dos seus trabalhadores?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo

23. As condigdes de SST influenciam o desempenho no local de trabalho, relativamente a:
Marcar apenas uma oval por linha.

. . N3 N3
Discordo Discordo concaocr) do Concordo Concordo sabc-;?léo

totalmente parcialmente . ’ parcialmente totalmente L
nem discordo aplicavel

Motivagéao
Produtividade
Assiduidade
Pontualidade

24, De uma forma geral, como classificaria o desempenho da sua empresa, relativamente as
condigdes de seguranga e saude no trabalho existentes? *

Marcar apenas uma oval.
Mau
Fraco
Razoavel
Bom

Muito Bom

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit
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Avaliagao de riscos
para a SST
Medidas de
prevengao

Novas tecnologias
ao servico da SST
Informacao e
comunicagcao em
SST

Formagdo em SST
Servigos de SST

Equipamentos de
protecao
Existéncia de
trabalhadores
responsaveis por
primeiros socorros,
combate a incéndios
e SST

Informacgao sobre
acidentes de
trabalho

Nada

importante

0o 0 0tJOo00
0 0 000000
0 0 000000
O 0 0tJOo00

Pouco
importante

Importante

Muito
importante

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit

Questionario

Extremamente
importante

0 0 0000 000
0 0 0000 000

26. Deixe por favor os seus comentarios/sugestoes sobre a SST na sua empresa.

25. Refira qual o grau de importancia que atribui a cada um dos indicadores de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST) abaixo identificados? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao

sabe/ndo
aplicavel
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27. Género *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

28. Faixa etéaria *
Marcar apenas uma oval.

Entre os 18 e os 24 anos
Entre os 25 e os 34 anos
Entre os 35 e os 44 anos
Entre os 45 e os 54 anos

Mais de 55 anos

29. Habilitagoes literarias *
Marcar apenas uma oval.

1° ciclo (até ao 4° ano inclusive)

2° ciclo (5° ano ao 6° ano)

3° ciclo (do 7° ano ao 9° ano inclusive)

Ensino secundario (do 10° ao 12° ano inclusive)
Frequéncia universitaria/bacharelato
Licenciatura

Mestrado/Pés graduacéo/Doutoramento

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit 10/11
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30. Categoria profissional *
Marcar apenas uma oval.

Trabalhadores da metalomecénica, operadores de maquinas, trabalhadores de montagem e

similares ( Soldador 12A, 12, 22; Serralheiro civil de 12, 22, 3?2; Oxicortador; Operador de maquinas;
Ponteneiro; Rebarbador; Trolha; Pintor)

Trabalhadores nao qualificados e pessoal auxiliar (Ajudante; Porteiro; Motorista; Pessoal de
Limpeza)

Diretores e gerentes

Técnicos e profissionais de nivel intermédio ( Contabilista; Técnico Industrial; Técnico de

Qualidade; Chefe de Grupo; Técnico de Prevencgéo e Seguranga; Desenhador; Preparador de Trabalho;
Pré Oficial; Técnico de END; Técnico Comercial)

Empregados de escritério (Escrituraria; Secretaria)

31. Antiguidade na empresa *
Marcar apenas uma oval.

Menor que 1 ano
De 1 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos

Mais de 20 anos

32. Horas extra (em média por més) inclui o banco de horas *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 8 horas por més
Entre 8 a 24 horas por més

Mais de 24 horas por més

Com tecnologia

B Google Forms

https://docs.google.com/a/ufp.edu.pt/forms/d/1Ifoyk3sELKrsbHn2K4F 04R 7bsJOVgORV8n-UvYzfHfw/edit 1111
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