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Resumo

O Ser Humano enquanto Ser social lida com inumeros conflitos durante a sua vida, e
como tal torna-se fundamental apreender técnicas de resolugdo pacifica desses mesmos
conflitos. Este projecto de graduacdo tem como objectivos identificar e caracterizar o
tipo de conflitos com que os agentes de policia lidam no exercicio das suas actividades
profissionais diarias, verificar se a introducdo de técnicas de mediacdo de conflitos se
traduz numa mais-valia para um melhor desenvolvimento das suas actividades, e por
ultimo analisar as condi¢des favoraveis a uma possivel criagdo de um gabinete de

mediacéo na Policia Municipal do Porto.

Para tal serdo tidos em conta, também, programas implementados em diversos locais do

globo, e deste modo adapta-los a nossa realidade.

Irdo ser utilizadas técnicas qualitativas, nomeadamente o focus group, para a recolha de
dados dos agentes e dos municipes, e a observacdo, para recolha de informacéo
fundamentada nas dindmicas que se estabelecem entre policia e municipes; e técnicas
quantitativas em que serdo recolhidos dados estatisticos referentes ao nimero e ambito

de ocorréncias na Policia Municipal do Porto.

Espera-se com este estudo apresentar diversos conceitos e demonstrar como a mediagéo
representa uma eficaz técnica de resolucdo de conflitos, com uma crescente utilizacédo
em diversos paises desenvolvidos, e passivel de ser aplicada e implementada na
realidade em estudo.

Palavras-chave: Conflitos; Mediagéo; Mediacdo policial; Gabinetes de Mediacéo;
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Introducéo

Actualmente as relacOes entre os cidaddos e a policia tém-se vindo a tornar cada vez
mais deterioradas, e os conflitos sdo cada vez mais recorrentes (Cunha e Leitdo, 2011).
Deste modo torna-se fundamental utilizar técnicas que fomentem o dialogo entre os
agentes de policia e os cidaddos, por forma a minimizar esta situacdo e a fomentar uma

aproximacdo entre 0s mesmos.

E neste contexto que surge a mediacdo como forma eficaz para a resolugéo de conflitos,
em que 0s varios intervenientes se ajudam mutuamente com o intuito de tomarem as
suas proprias decisdes (Capitel, 2001). Esta técnica de resolugdo de conflitos promove
deste forma a ordem, contribuindo para a diminuicdo da violéncia e para a fomentagédo

do didlogo entre as partes envolvidas.

Com esta investigagdo pretende-se verificar a viabilidade da criacdo de gabinetes de
mediacdo policial nas instalacGes da Policia Municipal do Porto, tal como ja acontece
em diversos paises, onde foram implementados programas no ambito da mediacédo
policial, como é o exemplo do “Projecto Mediar” da Policia Civil de Minas Gerais, do
“The Pasadena Police-Community Mediation Programa” da Policia de Pasadena, e do
“Reestruturacdo dos Conselhos Comunitarios de Defesa Social (CCDS) do Ceard” da

Policia do Ceara.

De um modo especifico a presente investigacdo permitird identificar a natureza e a
dimensao dos conflitos com que os agentes de policia lidam na sua actividade, verificar
se serd uma mais-valia a introducdo de técnicas de mediacdo na formacao dos agentes, e
também analisar a opinido dos municipes no que se refere a possibilidade de criacdo de

gabinetes de mediacdo na Policia Municipal do Porto.

Para tal, serdo utilizadas técnicas qualitativas e técnicas quantitativas para recolha de
dados. No ambito das técnicas quantitativas serdo recolhidos dados estatisticos
referentes ao nimero e a@mbito de ocorréncias de situagcdes conflituosas na Policia
Municipal do Porto. Por seu lado no que respeita as técnicas qualitativas serdo
realizadas entrevistas em focus group aos agentes que constituem o efectivo da Policia

Municipal, e realizadas observacdes durante um periodo de cerca de 80 horas,
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acompanhando as varias equipas, no sentido de observar e registar dinamicas

subjacentes a conflitos que surjam.

No final da investigacdo espera-se que seja vidvel a implementacdo de técnicas de
mediacdo na formacdo dos agentes policiais, bem como que se verifiqguem condicbes
favoraveis que permitam, de forma eficaz, implementar gabinetes de mediacdo nas
instalacBes da Policia Municipal, a serem utilizados pelos agentes e pelos municipes que
recorram aos servigos.
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Capitulo I - O conflito

1.1 O conceito de conflito

Desde o inicio dos tempos, os seres humanos enquanto actores sociais, lidam com
conflitos (Cunha, 2008). Deste modo, o conflito surge como parte integrante de
qualquer relacdo, em todos os campos da vida social (Cunha e Lopes, 2001), nos mais
variados niveis, como o intrapessoal, o interpessoal, o intragrupal, o intergrupal, o

nacional, o internacional, o laboral, o cultural, e o religioso (Cunha, 2008).

O conceito de conflito € um conceito plural e apresenta um consenso escasso (Pereira e
Gomes, 2007). De uma forma restrita, Deutsch (1973) defende a existéncia de um
conflito quando surgem actividades entendidas como incompativeis. Neste sentido,
Mark e Snyder (1957) definem conflito como um processo de interaccdo social entre as

partes que detém valores incompativeis.

Tendo em consideracdo as varias definicbes de conflito, e ndo descartando o seu
caracter complexo, podem ser identificados diversos elementos analogos de um conflito.
Tomando em consideracdo Serrano e Rodriguez (cit. in Cunha e Leitdo 2011), estes
referem que se trata de uma situacdo social de confronto em que existe uma ligacdo
entre os estados emocionais, cognitivos e comportamentais de recusa e violéncia
evoluidos; a existéncia de uma incompatibilidade, parcial ou total de objectivos, que séo

percepcionados; e por fim, a interdependéncia existente entre as partes.

O conflito possui aspectos negativos e positivos. Tendo em consideracdo Deutsch (cit.
in Cunha e Leitdo 2011), este refere que 0s aspectos negativos inerentes ao conflito sdo
0 poder que detém para gerar inseguranca comunicacional, a estimulacdo de solugdes
que envolvam forga ou poder, a fomentagcdo de atitudes hostis e a criagdo de falsas

percepcoes.

Por seu lado Coser (cit. in Cunha e Leitdo 2011), em 1970, refere que as varias funcdes
positivas do conflito se centram no facto de este funcionar como motor de mudanca
social, coloca em evidéncia as diferencas intergrupais, proporciona a obtencdo de fins

concretas e contribuir para o fortalecimento da coeséo social.
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1.2 Factores Geradores de conflitos

Sao diversas as condigdes propicias para a ocorréncia de conflitos, no entanto na
maioria dos conflitos surgem fendmenos bésicos, como sugere Pondy (cit. in Cunha e
Leitdo 2011). Segundo este autor sdo eles a existéncia de determinadas condicOes
antecedentes desencadeadoras do préprio conflito, uma vez que todo o conflito é
portador de uma historia prévia e particular de preconceito, percepcdes enviesadas do
“outro” que de certa forma condicionam e limitam a possibilidade de acordo; a
activacdo emocional das partes que, na maioria das vezes, expressam sentimentos
hostis, 0 que se traduz num elemento que maior entrave coloca ao tratamento racional
do conflito; e por fim, a forma como os conflitos sdo expressos, como comportamentos,

verbais ou ndo verbais, e em ambos 0S casos agressivos.

Deste modo torna-se fundamental avaliar a contextualizagéo do conflito, para aferir o
impacto deste. Segundo Cunha e Leitdo (2011), pode ser identificado um amplo
conjunto de factores potenciadores da formacéo de um conflito, sendo eles a existéncia
de conflitos anteriores ndo resolvidos; a existéncia de regras e normas ndo adequadas; a
existéncia de uma cultura organizacional caracterizada pelo confronto e desconfianca,
onde existe uma ambiguidade no que respeita As responsabilidades e papéis de cada

interveniente; e a inexisténcia de coordenacdo entre os diferentes niveis de organizacao.

1.3 Escalamento de conflitos

O escalamento de conflitos surge quando ocorrem mudangas ou variagdes no seu nivel
de intensidade e pode ser entendida como o resultado de uma espiral de conflito, que
funciona como um circulo vicioso, e onde cada um dos intervenientes reage de forma

litigiosa a mais recente accdo contenciosa do outro (Cunha e Leitdo, 2011).

Segundo Rubin e Thomas (cit. in Cunha e Leitdo 2011), a escalada irracional de
conflitos é verificada quando a interacgao entre os intervenientes, contem uma evolugéo
ao nivel de intensidade do litigio, favorecendo deste modo o confronto e a diminuicéo

de esforcos para se atingir uma solugé@o (Cunha, 2008).

De acordo com Pina e Cunha (2003), o escalamento de conflito expressa-se em diversos

aspectos, tais como a quantidade de assuntos em litigios, 0 aumento da dimensdo do
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conflito, o crescimento da hostilidade, o recurso a objectivos cada vez mais ambiciosos,
a utilizacdo crescente de técticas coercivas, 0 empobrecimento dos niveis de confianga,
a vinculacdo de posicdes rigidas e a proeminéncia da logica da soma nula, isto €, a

utilizacdo de terceiros para tomarem partido.

Pruitt e Gahagan (cit. in Cunha 2018), afirmam que a maioria das teorias de escalamento
de conflitos podem ser classificadas segundo trés modelos: o modelo do agressor-

defensor, 0 modelo de espiral do conflito, e 0 modelo das mudancas residuais.

O modelo do agressor-defensor, pressupde a distingdo entre as duas partes, 0 agressor
que tem em vista 0 cumprimento de um objectivo concreto que o coloca em conflito
com o outro (defensor). O defensor reage escalando os seus esforcos com o intuito de
dar resposta ao escalamento do agressor, 0 que leva a que o escalamento prossiga até o

agressor ganhar ou desistir de tentar (Cunha, 2008).

Por seu lado, o modelo de espiral do conflito define que o escalamento resulta de um
circulo vicioso de ac¢do-reaccdo, onde é possivel proceder a distingdo de duas classes
de espiral: a retaliatoria, em que cada parte pune a outra por ac¢Ges que considera
adversas; e a defensiva, em que cada parte reage dessa forma para se proteger da outra
(Cunha, 2008).

Por fim, o modelo das mudancas residuais, introduz o conceito de residuos na forma de
mudancas que operam nos envolvidos e que surgem no conflito e nas tacticas utilizadas
para a resolucdo do mesmo. Estes residuos podem, ser por exemplo, condi¢cbes mal

esclarecidas e mal interpretadas pelos intervenientes (Cunha e Leitdo, 2011).

1.4 Consequéncias do conflito

A gestdo de um conflito é complexa. Sdo varias as consequéncias inerentes aos conflitos
que podem ser positivas ou negativas, isto €, acarretam tanto vantagens como

desvantagens (Cunha e Leitdo, 2011).

Encarando, primeiramente, o conflito como um risco, este ocorre quando existe uma
alteracdo dos canais de comunicacdo e interaccao entre 0s intervenientes, e um aumento
das distorgdes perceptivas; quando existe a fomentacdo da hostilidade e a perda do
autoconceito; e ocorre, também, em situagdes de inexisténcia de cooperacdo e perda de

5
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qualidade no trabalho (Cunha e Leitdo, 2011). Segundo Gil (2008), outros dos aspectos
negativos dos conflitos sdo o decréscimo dos niveis de satisfacdo, destruindo a moral e
0 empenho; um atraso nos processos de tomada de decisdo; e o surgimento de

comportamentos retaliatorios e irresponsaveis.

Por outro lado, os conflitos podem ser encarados como oportunidades, e como referiu
Deutsch (cit. in Cunha e Leitdo 2011), quando constitui um antidoto para a inércia,
devido ao facto de desencadear interesse e curiosidade perante uma situacdo. Resultados
mais comuns revelam que o conflito gera oportunidade quando este promove a
aprendizagem, estimula a criatividade e o sentimento de identidade grupal, como a
lealdade, direcciona a atencdo para problemas que necessitam de resolucdo, e cria

oportunidades negociais (Cunha e Leitdo, 2011).

Gil (2008) refere, ainda, que o conflito deve ser encarado como oportunidade quando
gera motivacgdo e energia para realizar da melhor maneira o trabalho e permite, deste

modo, libertar tensdes existentes.

1.5 Formas de resolucéo de conflitos

Sdo varias as formas de resolucdo de conflitos existentes, de entre elas a negociacao, a

mediacdo, a arbitragem e a conciliacdo.

1.5.1 Negociagdo

Nos dias de hoje vivemos numa sociedade cada vez mais imperialista, e como tal torna-
se fundamental desenvolver meios de resolucdo de conflitos que se baseiem no didlogo
e de forma civilizada. Posto isto a negociagdo torna-se fulcral neste processo (Cunha e
Leitdo, 2011). A negociacdo pode ser entendida como uma processo de resolugédo de
conflitos entre duas ou mais partes, em que cada uma altera as suas exigéncias com 0

intuito de alcancar uma resolucéo favoravel para todos (Cunha, 2008).

Neste processo de negociacao intervém duas formas gerais de negociadores, os flexiveis
e os inflexiveis. O negociador inflexivel é aguele que encara qualquer situagdo como um

confronto e eleva o seu espirito competitivo ao maximo, querendo sempre ganhar. Por
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seu lado, o negociador flexivel é aquele que aceita ouvir o outro e trocar ideias por

forma a chegar a uma solucdo benéfica para todos os intervenientes (Gil, 2008).

1.5.2 Mediacéo

A mediagdo consiste numa forma de resolugdo de conflitos em que um terceiro
elemento, o mediador, intervém para ajudar as partes envolvidas a chegar a uma
resolucédo ou acordo. Esta forma de resolucdo de conflitos € juridicamente enquadrada e

as partes agem de livre vontade (Campos, 2008).

O mediador deve desenvolver esforcos com o intuito de incutir nas partes as
competéncias necessarias para a existéncia do dialogo civilizado, isto é, deve fomentar e
facilitar a comunicacdo entre as partes com vista ao estabelecimento de um acordo
(Capitel, 2001).

1.5.3 Arbitragem

A arbitragem pode ser definida como um meio alternativo de resolucgéo de conflitos, em
que as partes envolvidas escolhem, em comum acordo, e de forma contractual, um
terceiro elemento, o arbitro, a quem conferem o papel de resolver o conflito proferindo

uma decisao (Minghini e Ligero, s/d).

Os objectivos da arbitragem podem variar, uma vez que esta técnica pode ser utilizada
quer como ferramenta de prevencdo, quer como meio eficaz de resolugéo de conflitos

(Minghini e Ligero, s/d).

1.5.4 Conciliagdo

A conciliacdo deve ser entendida como uma forma de resolucéo de conflitos na qual um
conciliador, sugerido pelas partes, tenta que estas cheguem a um acordo,
compreendendo o ponto nodal do conflito bem como todas as ramificagdes do mesmo,
ao mesmo tempo que sugere propostas de melhoria e refere falhas e vantagens

(Minghini e Ligero, s/d).



Mediagdo de Conflitos: estudo de caso na Policia Municipal do Porto

Esta forma de resolugdo de conflitos possui caracteristicas préprias, uma vez que a
administracdo do conflito é realizada por uma terceira parte, neutra, e esta mesma parte
pode sugerir possiveis acordos, apos uma meticulosa avaliacdo dos interesses de ambas

as partes (Minghini e Ligero, s/d).
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Capitulo Il - A Mediacéo
2.1 Natureza e caracteristicas da mediacao

A mediacdo como forma eficaz para a resolucdo de conflitos, em que os varios
intervenientes se ajudam mutuamente com o intuito de tomarem as suas proprias
decisOes, é provavelmente tdo antiga como a humanidade e ndo uma criacdo recente.
Actualmente, é uma adaptacdo moderna que possui as suas proprias bases em culturas

antigas e em diferentes periodos de tempo (Capitel, 2001).

Foi nos finais da década de sessenta, nos Estados Unidos da América, que surgiu a
mediacdo tal como a conhecemos hoje. Este facto deve-se, de entre outras causas, aos
contextos da época, que foi marcada por protestos raciais, estudantis, de igualdades de
direitos das mulheres ou a guerra no Vietname. Perante a situacdo de insatisfacdo por
parte da populagdo, que estava cada vez mais violenta e agressiva, foram criados

diversas organizacdes que prestavam servigos de mediagéo (Capitel, 2001).

Actualmente, a mediacdo é tida como um método evoluido de resolucdo de conflitos
célere e economico, no qual ambas as partes recorrem de uma forma voluntaria,
responsabilizando-se quer pelo término ou permanéncia no mesmo. Deste modo,
assistiu-se ao aumento do &mbito de aplicacdo da mediagdo em campos como o laboral,
consumo, comunitario e escolar (Cunha e Leitdo, 2011).

A Lei n°78/2001 de 13 de Julho, regula a competéncia, organizagdo e funcionamento
dos Julgados de Paz e a tramitacdo dos processos e da sua competéncia. O artigo 53° faz
referéncia a mediacdo, onde esta expresso que o principal objectivo da mesma é
proporcionar as partes a possibilidade de resolverem as suas divergéncias de forma

amigavel e concertada.

A mediacdo de conflitos podera ser definida como uma forma de resolucdo de conflitos,
juridicamente enquadrada e, deste modo, possuindo legitimidade legal, em que as partes
envolvidas voluntariamente ou através de uma participacdo directa, sdo auxiliadas por
um mediador por forma a encontrar uma solucdo amigavel e negociada para o conflito
(Campos, 2008).

Capitel (2001), define mediacdo como um processo ndo contraditério em que um

terceiro elemento neutro, ajuda as partes a negociarem, mutuamente, para chegar a um
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acordo satisfatorio para ambos. Ja Vinyamata (cit. in Cunha e Leitdo 2011), considera a
mediacdo como um processo comunicacional em que cada uma das partes sdo ajudadas
por um mediador imparcial, ao qual cabe o poder de fazer com que os envolvidos
consigam, por eles mesmos, atingir um acordo, que viabiliza a retoma das boas relacdes

e dar encerramento ao conflito ou, pelo menos, minimiza-lo.

De acordo com Cunha e Leitdo (2011) sdo diversas as caracteristicas da mediacdo, em
gue se destacam o seu caracter voluntario e livre das partes (em que o0s elementos que
intervém possuem liberdade para escolher recorrer ao processo de mediagdo); o caracter
de confidencialidade (indispensavel para a existéncia de um clima de confianca e de um
dialogo franco e sincero); o caracter informal e oral (onde se valoriza a oralidade neste
processo informal); o caracter de reaproximagdo das partes (no qual o dialogo €
fundamental); o carécter colaborante entre as partes; e a presenca de uma terceira parte
equidistante (devido a existéncia de um mediador, detentor de um caracter de

imparcialidade).

Vezzulla (cit. in Cunha e Leitdo 2011), considera que a mediacdo implica a existéncia,
em ambas as partes, de cooperagéo, respeito e confianca. Cooperacdes, uma vez que as
solucBes duraveis sO existirdo se forem levadas em consideracdo ambas as partes;
respeito, dado o facto de a resolucdo de conflitos s6 se concretizar por todos condicdes
de consideracdo e cuidado; e confianca, na medida em que as partes deverdo acreditar

uma na outra em todo o processo.

2.2 O Mediador

O cddigo de ética e deontologico dos mediadores de conflitos, que tem como objectivo
fixar os requisitos éticos e deontolégicos de mediacdo em beneficio da sua credibilidade
e qualidade técnica, define que a actividade do mediador deve basear-se no respeito

total e absoluto pela dignidade e direitos da Pessoa Humana.

Segundo Rubin e Brown (cit. in Cunha e Leitdo 2011), o mediador é o sujeito que surge
no centro da relacdo entre as partes, que detétm uma relacdo neutra e facilita a
comunicacdo entre as partes conduzindo o processo, sem em nenhuma altura impor

qualquer tipo de solucao.
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No entanto, e segundo Capitel (cit. in Cunha e Leitdo 2011), a sua participacdo no
processo implica o controle do mesmo, propondo solugdes e procedimentos, o que
envolve gque as partes se cologuem numa posi¢do colaborante, de modo a exporem de
forma clara os seus interesses e reais objectivos. Cabe também ao mediador facilitar o

didlogo entre as partes.

Segundo 0 mesmo autor, 0 mediador detém um importante papel na medicdo, o de
legitimador, uma vez que em situagdes mais formais deve estabelecer compromissos
entre os envolvidos. Deve também o mediador delinear de forma clara as estratégias a
desenvolver e analisa-las devidamente. Nao Ihe cabe no entanto decidir, uma vez que o

poder deste € apenas apreciativo e nao decisivo.

Capitel (2001), defende que durante o processo de mediacdo o mediador devera ter em
conta diversos aspectos, de entre eles: a autodeterminacdo, considerado o principio
nodal da mediacéo; a neutralidade e a imparcialidade; a confidencialidade; e a qualidade

incutida no processo.

No que respeita a imparcialidade, Capitel (2001) defende que o mediador é um ser
humano e deste modo nunca conseguira ser totalmente imparcial, uma ver que para o

ser, ndo seria a0 mesmo tempo ser humano.

2.3 Tipos de mediagdo

Serrano (cit. in Cunha e Lopez 2006), considera que a mediacdo podera ser dividida em
tipologias, tendo em conta o papel do mediador, a relacdo que existe entre as partes e o

contexto social em que o conflito se insere. Deste modo, podem ser consideradas:

- Mediagéo activa, na qual o mediador assume um papel activo, langando sugestdes e
elaborando planos de actuacgdo estratégica;

- Mediacdo passiva, segundo a qual os poderes do mediador estdo limitados fazendo

apenas com que as partes prossigam a negociagao.
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Seguindo a mesma linha Pruitt (cit.in Cunha e Lopez (2006), defende que dentro da
mediacdo activa pode-se fazer a distin¢ao entre:

- Mediacéo de processo, que se refere aos esforcos do mediador para dotar as partes de

competéncias necessarias a resolucdo do conflito;
- Mediacdo de conteldo, centrada nos aspectos e problemas a resolver.

Esta Gltima classificacdo é idéntica a ideia defendida por Touzard (cit. in Cunha e Leitdo

2011) que distingue:

- Mediacgdo centrada na estruturacdo de tarefas, que possui uma natureza técnica, uma

vez que o0 mediador é apenas um elemento contratado para cumprir a sua tarefa;
- Mediacdo centrada nas relagdes pessoais, que possui uma base ideoldgica.

Gestoso (cit. in Cunha e Leitdo 2011), defende a existéncia de uma trilogia de mediacgéo:
a mediacdo facilitadora, a avaliadora e a transformadora. A mediacdo facilitadora
define-se pelo facto de o mediador desempenhar um papel facilitador no processo, e
controlo do mesmo. Deste modo, ndo cabe ao mediador influenciar a tomada de deciséo
e é de importancia referenciar, também, que neste tipo de mediacdo, 0 mediador nédo
necessitar obrigatoriamente de deter conhecimento sobre a area do litigio. J& no que se
refere a mediacdo avaliadora, o conhecimento técnico representa um ponto nodal, uma
vez que as pessoas que a ele recorrem procuram alguém com capacidades intelectuais

para opinar sobre o assunto.

S&o vérias as criticas que Ihe sdo inerentes, uma das quais que as partes deixaram de
possuir autodeterminacdo na escolha final; por fim a mediacéo transformadora, segundo
a qual ocorre uma modificacdo da atitude das partes, em que ambas serdo parte
integrante da disputa. Esta Gltima classificagdo pretende que do processo resulte a

aquisicdo de conhecimento e competéncias para a vida futura.

2.4 Vantagens da Mediacéo

O processo de mediacdo tem vindo a apresentar diversas vantagens e resultados
positivos na resolugédo eficaz de conflitos. De acordo com Samper (cit. in Cunha e

Leitdo 2011), a mediacdo fomenta a criacdo de acordos criativos, uma vez que cria
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alternativas possiveis e praticaveis como resposta ao conflito. Por outro lado, as partes
podem criar alternativas ou solu¢fes mais satisfatorias uma vez que participam em todo

0 processo de decisdo e acordo final, minimizando os aspectos negativos do conflito.

Em termos praticos, e seguindo a linha orientadora de Wilde e Gaibrois (cit. in Cunha e
Leitdo 2011), outra das vantagens da mediacdo é o seu caracter informal, dado que
utiliza uma linguagem também ela informal, permitindo deste modo uma maior
adaptacdo das partes envolvidas e tornando o processo mais flexivel. Segundo os
mesmos autores, outra vantagem da mediacdo reside na sua caracteristica célere, o que
torna o processo rapido, contribuindo assim para uma reducdo dos custos dispendidos

NO Processo.

Folberg e Taylor (cit. in Cunha e Leitdo 2011), apontam outras vantagens da mediacéo,
tal como o seu caracter voluntario, dados que sdo as partes envolvidas que decidem
quando iniciar ou pér término no processo e a responsabilizacdo que lhe esta inerente,
uma vez que o facto de as partes participarem de forma activa no processo

responsabiliza-as pelo resultado final.

A manutencao das relacdes é outra das vantagens da mediacdo, como sugerem Cunha e
Leitdo (2011), uma vez que permite a criacdo de uma melhoria do relacionamento entre

as partes, reduzindo desta forma o desgaste emocional e facilitando a comunicacéo.

2.5 Modelos de Mediacao

2.5.1 Modelo circular-narrativo (Parkinson, 2008)

O foco do modelo circular-narrativo prende-se com a comunica¢do no processo de
mediacdo, incentivando as partes a influenciarem-se, mutuamente, atraves do dialogo.
Cabe ao mediador, ndo s6 o papel de observador, mas também de interveniente para

solucionar o conflito (Cunha e Leitdo, 2011).

Segundo Parkinson (cit. in Cunha e Leitdo 2011), o modelo preconiza o incentivo a
reflexdo com o intuito de se alcangar uma narrativa alternativa. Rejeitando por completo

outros meios menos convencionais para solucionar os conflitos em questéo.
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2.5.2 Modelo de resolucédo de problemas ou modelo de Harvard, de Fisher e Ury
(1981)

O ponto nodal do modelo de resolugdo de problemas ou orientado para acordos reside
nos interesses das partes, isto €, nos objectivos individuais de cada parte, e que estas
pretendem alcancar (Cunha e Leitdo, 2011). Deste modo, o negociador deve recorrer a
estratégias de negociacao por forma a que as partes deixem de prender a sua aten¢do nos
seus objectivos individuais e passem a centra-la nos interesses e ganhos mutuos. O
mediador assume deste modo, e segundo Gestoso (cit. in Cunha e Leitdo 2011), um
papel preponderante e fundamental no processo, uma vez que Ihe cabe escutar as partes

e fazer com gue estas se escutem entre Si.

Este modelo apresenta diversas limitacdes, uma das quais o facto de se centrar na
obtencdo de resultados préticos e concretos, ndo dando o énfase necessério quer ao
contexto, quer a relacdo entre as partes. Deste modo, a sua aplicacdo torna-se mais

viavel nos campos civis e comerciais (Cunha e Leitdo, 2011).

2.5.3 Modelo transformativo ou mediacdo transformativa de Bush e Folger
(2005)

O modelo transformativo centra-se no processo de comunicacdo entre as partes,
resultado das relacOes estabelecidas entre elas, isto é, ndo se cinge somente na obtencéo
de um acordo, mas também na modificagdo da relacdo entre as partes (Cunha e Leitao,
2011). Este modelo, de acordo com Folger e Bush (cit. in Cunha e Leitdo 2011), assenta
em duas premissas: a primeira refere-se ao facto de a mediacdo ter capacidade
transformativa para a obtencdo de resultados benéficos; e a segunda referente ao
mediador que detém a possibilidade de concretizar dois objectivos: fomentar a
capacitacao e autonomia dos sujeitos envolvidos, e a sensibilizacdo dos sujeitos perante

0 outro.

No entanto, como sugerem Cunha e Leitdo (2011), também este modelo apresenta
limitacGes tais como o facto de o mediador deter um papel transformacional dos sujeitos

no decorrer do processo, 0 que ultrapassa os limites éticos da mediacéo.
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2.6 Etapas do Processo de mediacao

Sao inlmeras as propostas existentes no que se refere as etapas de mediacdo, no entanto,
embora o0 nimero e a ordem das fases variem, o processo € andlogo (Capitel, 2001).

Tomando como linha orientadora Griggs et alii (cit. in Cunha e Leitdo 2011), este
propde uma estrutura baseada em seis etapas:

- Pré-mediacGes, que se traduz na introdugdo do contrato, em que as partes envolvidas

tomam contacto com o processo;
- Recolha de informagé&o, sobre o caso recorrendo ao relato dos envolvidos;

- ldentificacdo do tema, definindo-se o plano a seguir, plano esse que €é criado pelo

mediador;

- Comunicacdo entre as partes, em que comecam a surgir ideias e opgdes para o plano,

auxiliada pelo mediador;

- Negociacdo das alternativas e realizagdo de acordos, tendo por base uma resolucéo

benéfica para ambas as partes;
- Redacc¢do do acordo final e encerramento do processo.

Folberg e Taylor (cit. in Cunha e Lopez 2006), adicionam uma etapa ao processo de
mediacdo, defendendo que este deve ser composto por sete fases, todas elas permeaveis
entre si. Deste modo: a primeira etapa caracteriza-se pela criagdo de uma estrutura
baseada na confianga e cooperagdo entre as partes; a segunda etapa representa a
delimitacdo dos factos importantes e dos problemas existentes, que serdo apresentados
aos envolvidos; numa quarta fase pretende-se obter a colaboracdo das partes para o
inicio da negociacdo, por forma a obter um acordo vantajoso para ambos; a etapa
seguinte representa uma etapa em que se procede a elabora¢do de um plano, por parte
do mediador, no qual estejam expressas as intencdes, decisfes e futuras condutas das
partes; uma sexta etapa representa a revisao do processo e caso necessario efectuar o
processo legal do mesmo; e por fim, na sétima e Udltima etapa é concretizado

efectivamente o acordo.
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Capitulo 111 - Mediacéo Policial

Em Portugal, bem como em muitos outros paises, a confianga entre os elementos de
uma comunidade e a policia, em determinadas situacfes deteriora-se e esta
subvalorizada. Deste modo, e uma vez que para garantirem a seguranca publica a
policia depende das relagbes comunitarias e dos recursos existentes, torna-se
fundamental fomentar o dialogo, principalmente em torno de questdes dificeis, entre

policia e comunidade (Kian, 2011).

Neste sentido, a mediacdo surge como instrumento essencial da promoc¢éo da ordem e
diminuicdo da violéncia, uma vez que estimula o dialogo entre as pessoas, no sentido de
debaterem os seus conflitos interpessoais. A mediacdo cria e estimula ao mesmo tempo
0 empoderamento individual e colectivo, uma vez que promove discussodes e reflexdes

sobre comportamentos, direito e deveres (Sales e Alenquer, s/d)

A mediacdo é importante para a resolucdo de conflitos, e a0 mesmo tempo benéfica a
longo prazo, uma vez que fortalece os lagos e aumenta a confianca entre policia e

comunidade (Secretaria de Seguranca Publica, 2008).

3.1. Mediacéo Policial

Actualmente, a mediacéo policial é utilizada em diversos departamentos de policia em
todo o mundo, e deste modo estd a ser promovida a criacdo de programas de mediacao
para a resolugdo de conflitos em varios paises. Dado 0 seu carécter voluntéario e
confidencial, as policias e os membros de comunidade envolvidos no conflito
participam neste processo expondo e compartilhando as suas perspectivas em relacdo ao
ocorrido (Kian, 2011).

Com efeito, a criacdo de gabinetes de mediacdo dotados dos meios necessarios, com o
objectivo de habilitar os elementos das forcas de seguranca de técnicas de mediacédo
torna-se imperativo. Os beneficios da mediacdo para os elementos policiais traduzem-se
numa maior compreensdo das acgdes dos cidaddos, resultados das interac¢fes que se
estabelecem. Assim o policia tem oportunidade de ouvir as versbes das partes

envolvidas no conflito e, a partir dai, criar a sua perspectiva individual. Também sédo
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fortalecidas, como ja referido, as relagBes entre policia e comunidade, uma vez que se

estimula a cooperacao e a colaboracgéo.

3.2. Programas de Mediacéo Policial

3.2.1. “Projecto Mediar” na Policia Civil de Minas Gerais (Brasil)

O “projecto mediar” foi desenvolvido no ano de 2006, em parceria com o Programa de
Mediacdo de Conflitos da Superintendéncia de Prevencao a Criminalidade da Secretaria
de Estado de Defesa Social. Aplica a mediacdo de conflitos com base no policiamento
orientado para a resolucdo de problemas utilizando alguns principios da policia
comunitaria e tem como principal objectivo a prevencao da violéncia (Melo e Prudente,
2006). Este projecto é aplicado em pequenos conflitos, como os de ordem familiar ou de
vizinhanga, e a sua finalidade é evitar a intensificacdo desses conflitos por forma a

impedir que estes se transformem em delitos graves (Melo e Prudente, 2006).
A sua metodologia de aplicacdo define-se em quatro fases da seguinte forma:

- 1%Fase: o cidaddo ao dirigir-se a esquadra para apresentar uma queixa € informado

pelo agente em servico da existéncia dos servigos de mediacdo naquela esquadra;

- 2%Fase: o cidaddo é ouvido pelos policias mediadores e expde os factos. De seguida,
realiza-se a apresentacdo do projecto e proposta uma resolucdo pacifica do conflito.
Caso aceite, 0 cidaddo preenche os formularios no Nucleo de Mediacdo de Conflitos
(NMC);

- 3%Fase: a outra parte envolvida é notificada para se dirigir ao NMC e apresentar a sua

versao dos factos;

- 4°Fase: é realizada uma sessdo conjunta com todos os envolvidos, onde sdo
informados do objectivo da sessdo, que se traduz na procura de uma solugéo alternativa
e pacifica. De seguida, se existir um acordo entre as partes, € elaborado um acordo de

mediacdo, legitimando todo o processo.

Os resultados positivos obtidos atraves da implementacdo do Programa Mediar na

Policia Civil de Minas Gerais, alcangou uma dimenséo institucional e politica e deste
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modo o governo possibilitard a capacitagdo de mais policias mediadores e alarga a
aplicacdo deste programa a todas as suas unidades policiais. Quatro meses ap6s a
implantacdo do projecto, a delegacia de Minas Gerais obteve uma reducdo de 45% no
namero de ocorréncias efectivas. Em 2008, das 4.788 reclamacdes, 506, ou seja, 11%

dos casos, ndo originaram a abertura de inquérito (Melo e Prudente, 2006).

O Projecto Mediar, em 2007, obteve uma mencdo honrosa pela Secretaria de Estado de
Defesa Social e em 2008, o prémio Boas Préticas pela Qualidade de Actuacdo da Defesa
Social (Melo e Prudente, 2006).

3.2.2. Reestruturacdo dos Conselhos Comunitarios de Defesa Social (CCDS) do

Ceara (Brasil)

O estado do Ceara desenvolve politicas no sentido de fomentar a aproximacao entre 0s
policias e a populacéo, criando uma parceria responsavel em funcdo da ordem publica.
Este € o principal objectivo da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social
(SSPDS) (Sales e Nunes, 2009).

Deste modo, estd prevista a criagdo de centros de mediagdo destinados a auxiliar na
resolucéo de conflitos sociais, em que os mediadores que o integram s&o policias, o que
promove por um lado o trabalho integrado da policia e comunidade, e por outro lado

contribui para a prevencao da violéncia (Sales e Nunes, 2009).

Estes espacos destinados a mediacdo deverdo ser implementados na comunidade,
nomeadamente em bairros da cidade, o que possibilita que os policias detenham uma
visdo mais in loco das situacgoes e dos contextos. O facto de estes centros se localizaram
na comunidade facilita também o acesso da populagdo aos mesmos (Sales e Nunes,
2009).

3.2.3. The Pasadena Police-Community Mediation Programe (EUA)

O programa de mediacdo da Policia Comunitéria de Pasadena (The Pasadena Police-
Community Mediation Programe) apresenta uma particularidade distinta dos demais

programas expostos, uma vez que foi desenvolvido para mediar somente queixas de
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cidadados contra policias, no entanto é de salientar que 0 mesmo estéa a ser alvo de uma
reestruturagdo por forma a contemplar outro tipo de conflitos. Tem por objectivo a
construcdo de melhores relagdes entre a policia e a comunidade (Buchner, B. et alii.,
2008)

A metodologia de aplicacdo do programa define-se em quatro fases:

- 1%Etapa: Quando o cidaddo se dirige a esquadra informa o policia do teor da sua
queixa. Este analisa-a e se for adequada ¢é dada ao cidaddo a possibilidade de recorrer a

mediacdo, e sdo entregues os devidos formularios.
- 28Etapa: Posteriormente o cidad&o é informado da data, local e hora da mediagéo.
- 3Etapa: Realizada a mediacdo, e resolvido o conflito, ndo se apresenta queixa formal.

- 4%Etapa: Se o conflito ndo ficar resolvido por meio do processo de mediacao a queixa

do mesmo € investigada por um procedimento de investigagdo interna.

Findo o processo de mediagdo, serdo entregues aos envolvidos formularios, cujo
preenchimento detém um carécter voluntério, por forma a estes darem o seu feedback

relativamente a sua satisfacdo com o processo.

Durante o primeiro ano do Programa de Pasadena (2008), 6 casos foram encaminhados
para a mediacdo, 3 dos que foram mediados com éxito. Esta taxa foi semelhante a de
outros programas de mediacdo policial durante os seus primeiros anos de operacao.
Programas do mesmo tipo implementados em Denver (Colorado), Portland (Oregon) e
Seattle (Washington) obtiveram também resultados de sucesso (Buchner, B. et alii.,
2008).

Como podemos constatar, a criacdo de programas de mediacdo beneficia os policias, na
medida em que melhora a compreensdo das interac¢fes com os cidaddos e permite que
estas possam ser explicadas aos envolvidos. Beneficia, também, os cidaddos uma vez
que representa um procedimento mais facilitado e rapido de apresentacdo da
reclamacdo, o que se traduz numa maior satisfacdo com todo o processo, bem como

uma melhor compreensdo da necessidade de actuacdo da policia.

Assim, a mediacdo representa uma oportunidade de didlogo entre a policia e o cidaddo,

ao mesmo tempo que aumenta a confianca da comunidade na policia.
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Capitulo IV - Policia Municipal do Porto
4.1. Enquadramento legal

A Constituicdo da Republica Portuguesa prevé a criagdo das policias municipais, no art.
273° /3, atribuindo-lhes competéncias para cooperarem na manutencao da tranquilidade
publica e proteccdo das comunidades locais (Constituicdo da Republica Portuguesa,
2010).

A Lei n°19/2004 de 20 de Maio, define o regime e a forma de criacdo da policias
municipais, definindo-a como policia administrativa que exerce fungdes na area do
municipio a que pertence, estando esta circunscrita a0 municipio que a integra (art.5°).
A policia municipal pode cooperar com outras forgas de seguranga quando necessario, e
esta cooperacdo é assegurada pelo presidente da cadmara e pelos comandantes das
respectivas forgas de seguranca, como referido no art.6°. Esta lei define, ainda, que o
numero de efectivos da policia varia de acordo com as necessidades do servigo de cada

municipio.

4.2. Composicao

A policia municipal do Porto foi criada a 27 de Junho da 1938 e actualmente possui 1
Subintendente (Comandante da policia municipal do Porto), 1 Subcomissério, 7 chefes e

104 agentes, perfazendo um total de 113 elementos.

Como referido anteriormente, a policia municipal do Porto encontra-se na dependéncia
da Camara Municipal. No entanto esta policia municipal, bem como a policia municipal
de Lisboa, disciplinarmente detém um regulamento disciplinar préprio, uma vez que 0s

agentes que a constituem sdo agentes destacados da Policia de Seguranca Publica.

4.3. Missao

No que respeita a missdo da Policia Municipal do Porto esta traduz-se na salvaguarda da

seguranga e tranquilidade dos municipes, demais cidaddos e instituicdes que usufruem
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da cidade, actuando com proximidade e proactividade na proteccdo de bens e pessoas e

fazendo respeitar as normas legais e regulamentos municipais.

4.4. Visao

A Policia Municipal do Porto tem como visdo o estabelecimento como uma referéncia
nacional das policias municipais, em termos de qualidade de desempenho de funcGes, e
contribuindo para o bem-estar, seguranca, justica, ambiente e qualidade da sociedade

portuense.

4.5. Competéncias

Deste modo, os agentes da policia municipal do Porto detém as competéncias referidas
no art.4° da lei supracitada, acrescidas das competéncias de agentes de Policia de

Seguranca Publica, como 6rgéo de policia criminal.

De acordo com o Codigo Regulamentar do Municipio do Porto, cabe a Policia

Municipal do Porto:

- Fiscalizar o patrimonio, apoiar operacdes de despejos e realojamentos, e fiscalizar e
controlar aglomerados de barracas;

- Fiscalizar obras, intimar proprietérios relativamente a obras que os seus edificios

carecam, e detectar construcéo clandestina, criando condicdes para a sua demoligéo;

- Fiscalizar actividades de venda ambulante e estabelecimentos no que respeita a

licencas e alaras;

- Emissao de licenciamentos de exploracdo de maquinas automaticas e electrénicas de
diversdo, de actividades de venda ambulante de lotaria, a emissdo de licenciamentos
para a realizacdo de provas desportivas, festividades, eventos publicos, acampamentos

ocasionais e leildes;

- Garantir a proteccdo a equipas de fiscalizagdo de produtos alimentares sujeitos a
inspeccao sanitaria por parte da Camara, e a equipas de recolha de animais vadios;
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- Policiar edificios municipais, feiras, cemitérios, postos sanitarios, piscinas e
actividades promovidas pelo Municipio, bem como colaborar com outras entidades em

varias accoes que se revelem especificas da PM.

4.6. Organizacdo Interna

Em termos de organizacdo interna a Policia Municipal tem como entidade de chefia
méaxima o Comandante, o Subintendente Antonio Manuel Leitdo da Silva, seguindo-se
na hierarquia o 2°Comandante. Sob chefia directa do comandante estdo o Gabinete de
Apoio ao Comando, o Gabinete de SGQ/SIGASST/RCO, a Unidade de Justica e
Disciplina, e a Informatica. Dirige também a Divisdo de Policiamento e a Divisdo

Administrativa.

A Divisdo de Policiamento € constituida pelo Sector de Policiamento, Sector de
Seguranca de InstalacBes Municipais, Sector de Transito, Sector de Notificacbes e
Seccdo de Fiscalizacdo, que por sua vez é constituido pela Unidade de Venda

Ambulante, Fiscaliza¢do de Canideos e Fiscalizacéo de Estabelecimentos.

Ja a Divisdo Administrativa compreende a sec¢do de Licenciamentos, a Seccdo de
Expediente e Arquivo, a Seccdo de Formacdo, a Seccdo de Infraestruturas e

Equipamentos e o Servico de Recepcao e Atendimento.
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Capitulo V — Definicéo do problema, objectivos e método

5.1. Defini¢do do Problema

Em todo o Mundo as relagGes entre os elementos de forgas policiais e 0s cidadaos estéo
cada vez mais danificadas, deste modo torna-se fundamental criar meios e formas
fomentadores do dialogo. E neste contexto que surge a mediag&o de conflitos como um
instrumento essencial da promocdo da ordem e diminui¢do da violéncia, uma vez que
estimula o didlogo entre as pessoas, no sentido de debaterem os seus conflitos
interpessoais (Kian, 2011).

Posto isto, a presente investigacdo surge com o intuito de analisar a eficacia da
implementacdo de técnicas de mediacdo na formacdo na Policia Municipal do Porto, e
analisar a possibilidade futura da criacdo de um gabinete de medicdo as instalagdes da
policia. Para tal serdo também analisados 3 programas de mediacdo ja implementados
no Brasil e nos Estados Unidos da América.

A Policia Municipal do Porto define-se como o estabelecimento como uma referéncia
nacional das policias municipais, em termos de qualidade de desempenho de funcGes, e
contribuindo para o bem-estar, seguranca, justica, ambiente e qualidade da sociedade
portuense. Possui uma missdo que se traduz na salvaguarda da seguranca e tranquilidade
dos municipes, demais cidaddos e instituicdes que usufruem da cidade, actuando com
proximidade e proactividade na proteccdo de bens e pessoas e fazendo respeitar as

normas legais e regulamentos municipais.

Em termos de organizacdo interna a Policia Municipal tem como entidade de chefia
maxima o Comandante, o Subintendente Antonio Manuel Leitdo da Silva. Sob chefia
directa do comandante estdo o Gabinete de Apoio ao Comando, o Gabinete de
SGQ/SIGASST/RCO, a Unidade de Justica e Disciplina, e a Informética. Dirige

também a Divisdo de Policiamento e a Divisdo Administrativa.
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5.2. Objectivos de investigacdo
5.2.1. Objectivo geral

A presente investigacdo tem como objectivo geral verificar a eficacia da implementacao

de gabinetes de mediacdo na realidade em estudo, a Policia Municipal do Porto.

5.2.2. Objectivos especificos

Atendendo a revisao tedrica realizada sobre mediacdo, como forma de resolucdo de
conflitos, e atendendo aos varios programas de mediacéo policial j& implementados em
diversos paises, definiram-se os seguintes objectivos especificos de investigacao:

- Objectivo 1: Identificar a natureza e a dimensao dos conflitos com que os agentes de

policia lidam no exercicio das suas actividades profissionais.

- Objectivo 2: Verificar se a introducdo de técnicas de mediacdo de conflitos na
formagdo dos agentes de policia, se traduz numa mais-valia para um melhor

desenvolvimento das suas actividades.

- Objectivo 3: Analisar a opinido e o parecer dos municipes no que se refere a

possibilidade de criagdo de gabinetes de mediagdo na Policia Municipal do Porto.

5.3. Método

Serdo utilizadas metodologias de tratamentos de informacdo de natureza qualitativa e
quantitativa. No ambito das metodologias qualitativas a informacdo sera recolhida
através da técnica do focus group e da observacdo, por sua vez, a metodologia

quantitativa a utilizar serdo os inquéritos por questionario.

O focus group tem como objectivo promover a exposi¢ao dos participantes, em termos
do que pensam e sentem, em relacdo a uma determinada tematica, e envolve elementos
de técnicas de observacdo participante, bem como técnicas de entrevista (Serrano,
1994).
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Seré realizado através de entrevistas semi-estruturadas, e envolve um grupo pequeno de
participantes, 6 a 8, permitindo que todos exponham as suas opinides; decorre num
ambiente interactivo que permite uma ponderacdo e reflexdo das experiéncias dos
participantes; possibilita a partilha de determinadas caracteristicas importantes para a
investigacdo; providencia dados qualitativos, como opinides de diversas pessoas ou
grupos; e promove uma discussdo focada, onde o guido e as questdes sdo previamente
elaboradas (Serrano, 1994).

No que respeita a observacdo, esta representa uma técnica qualitativa de recolha de
dados em que o investigador apreende informacdo sobre a realidade através dos seus
sentidos, sem manipular as condi¢des ou caracteristicas dessa realidade (Serrano, 1994).
Para tal, serdo acompanhadas as diversas equipas que integram a Policia Municipal do
Porto.

Ja no &mbito das técnicas quantitativas sera utilizado o inquérito, que sera entregue aos
municipes que recorram aos servi¢cos da Policia Municipal. O inquérito traduz-se num
processo de recolha de informacao, através de um conjunto de questdes limitadas, e sera

realizado com o recurso a questionarios (Ghiglione e Matalon, 1993).

5.3.1. Participantes

5.3.1.1. Na Observacéao

Serdo acompanhadas duas equipas de cada unidade da Policia Municipal do Porto,
durante o seu turno de actividade (6 horas), perfazendo um total de 84 horas de
observacao, no sentido de observar e registar todos os conflitos que surjam durante esse

periodo.

Sera utilizada a amostragem por saturagdo, isto €, serd realizada uma suspensao de
inclusdo de horas de observacdo, quando os dados obtidos passarem a apresentar uma
certa redundancia ou repeticdo, passando a ndo ser considerados relevantes para

prosseguir com a colheita de dados (Serrano, 1994).
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5.3.1.2. No Focus Group

Para a realizacdo do focus group, a presente investigacdo envolve uma amostra de 50
elementos que integram o efectivo da Policia Municipal do Porto, uma vez que sdo estes
elementos que detém contacto directo com conflitos no decorrer das suas actividades

enguanto agentes de policia.

5.3.1.3. No inquérito por questionario

Recorrer-se-a4 a 100 municipes que recorram aos servicos da Policia Municipal do Porto,
com o intuito de expressarem a sua opinido relativamente a técnicas de mediacédo

através do preenchimento de inquéritos.

5.3.2. Instrumentos

5.3.2.1.0bservacéo

Sera utilizada uma observacdo sistematica, ou seja planeada, tendo sido criada uma

grelha de observacdo (Anexo I).

Quanto ao seu nivel da anélise sera utilizado o registo imediato, isto é, observar ao

mesmo tempo que se regista o que se observa.

5.3.2.2. Focus Group

O guido do focus group (Anexo Il) sera constituido por questdes de inicio, seguindo-se
questBes introdutdrias, questdes de transicdo, questdes-chave, e por questdes de
encerramentos. Estas questdes sdo fomentadoras do dialogo, claras, curtas, abertas, e

incluem indicacdes claras e intencionais.

No decorrer da realizacdo das entrevistas em focus group, sera utilizado em paralelo o
registo audio, que funciona também como técnica qualitativa de recolha de dados. Este
registo audio tera de ser transcrito antes de proceder a sua analise. Para tal tera de ser

obtido o consentimento dos elementos intervenientes.
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O recurso a esta técnica justifica-se pelo facto de se querer apurar a variagao de ideias e
conceitos que os agentes possuem acerca do tema da mediacéo.

5.3.2.3. Inqueéritos por questionario

Serd4 também elaborado um questiondrio que sera entregue aos municipes que se
desloquem as instalagcdes da Policia Municipal, e tera implicito um caracter voluntario

para o seu preenchimento (Anexo Il1).

5.3.3. Procedimentos

Na realizagdo de uma investigacdo cientifica colocam-se impreterivelmente questdes
éticas e deontoldgicas. Assim no decorrer da presente investigacdo tém que ser tidos em
consideracao principios, tais como, o principio da beneficéncia, que se traduz no dever
individual de fazer o bem, o principio da autonomia, referente ao respeito pelas decisbes
de todos os elementos envolvidos, e o principio da justica, isto €, o dever de tratar de

igual modo todos os intervenientes.

Tém de ser garantidas também, varias normas éticas, como é o caso da
confidencialidade, uma vez que todos os individuos possuem o direito de controlar toda
a informacéo que lhe diz respeito; a veracidade, ou seja, no decorrer de todo o estudo o
investigador tem de proferir a verdade em todas as situacOes; e a fidelidade, isto é
durante todo o processo tém de ser cumpridas todas as promessas enunciadas no inicio

do estudo.

Para ser realizada, a investigagdo em causa necessita de diversas autorizagdes. Assim,
terdo de ser requeridas autorizacdes ao Presidente da Camara Municipal do Porto, ao

Comandante da Policia Municipal, e a Universidade Fernando Pessoa.

5.3.3.1.0bservacéao

No que respeita a forma de operacionalizacdo, a observacao sera: directa, uma vez que 0
observador esta presente no local onde o fendmeno acontece; ndo participante,

limitando-se o observador a observar ndo integrando o fenémeno em estudo; individual,
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constituida por um observador; e decorrera em meio natural, isto é, sera uma observacao

naturalista.

O tratamento da informacdo recolhida atraves da técnica da observacdo sera realizado

com recurso a anélise de conteudo (Bardin, 2004).

5.3.3.2. Focus Group

A técnica de focus group sera aplicada em cerca de 5 sessdes, com a duracdo de 45
minutos cada. Numa primeira fase das sessbes, o investigador deve agradecer a
participacdo dos elementos, introduzir o objectivo e contexto do focus group, explicar
como ira decorrer o focus group, garantir a confidencialidade das respostas, e fornecer
outras informacGes relevantes. Numa segunda fase serdo expostas as questfes que

compdem o guido do focus group.

O tratamento da informacdo recolhida através do focus group serd realizado com

recurso a analise de conteudo (Bardin, 2004).

5.3.3.3. Inquéritos por questionario

Para andlise da informacéo recolhida através dos inquéritos, sera utilizado o software
aplicativo cientifico de analise de dados quantitativos SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences).

Durante essa analise deverdo ser tomados em consideracdo varios fenémenos, como a
aquiescéncia, isto é a tendéncia de concordar ou discordar com tudo; a desejabilidade
social, que significa a escolha da resposta socialmente aceite; a indeciséo, que se traduz
na tendéncia para a escolha da resposta central; e a resposta estrema, ou seja, a escolha

dos extremos das respostas.

5.3.3.4.Estudo Piloto

Numa segunda fase do projecto pretende-se elaborar um estudo piloto, no qual 2 agentes
com formacdo de mediacdo serdo destacados para realizar, em paralelo com as suas

actividades regulares, processos de mediacdo na esquadra.
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O estudo piloto decorrera por um periodo de 4 meses. Posteriormente, serdo analisados
os resultados das suas actividades, e, caso esses resultados sejam positivos, atendendo
ao numero total de situacGes e de situacdes solucionadas com sucesso, colocara a
possibilidade de criar um gabinete de mediacdo policial nas instalacbes da Policia

Municipal do Porto.
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Capitulo VI — Apresentacdo dos Resultados e Discussao

6.1. Apresentacdo dos Resultados

Tendo em consideracdo a investigacdo quantitativa espera-se que os resultados obtidos
através da administracdo de inqueéritos aos municipes sejam favoraveis no que respeita a
implementacdo da mediacdo na Policia Municipal do Porto. Deste modo, e
considerando a revisdo bibliografica, espera-se que as respostas reflictam a consciéncia
de que a mediacdo cria e estimula ao mesmo tempo o empoderamento individual e
colectivo, uma vez que promove discussoes e reflexdes sobre comportamentos, direito e

deveres (Sales e Alenquer, s/d).
Os resultados obtidos serdo apresentados sobre a forma de gréaficos e tabelas.

No que respeita a analise dos dados qualitativos, esta sera realizada atraves de um
processo de analise sisteméatico e ordenado, tendo em vista a analise interactiva e
ciclica, no sentido de a qualquer momento da investigacdo seja possivel regressar aos
dados, voltar a analisa-los e se necessario recomecar todo 0 processo. Serdo procuradas
tendéncias, tipologias, padrdes, regularidades, permitindo a obtencdo de comparacgdes e

contrastes (Serrano, 1994).

Para tal, proceder-se-4 primeiramente a uma andlise de conteddo, com o
desenvolvimento de categorias a partir dos dados. De seguida realiza-se um
fraccionamento do texto em segmentos aplicando as categorias dos dados, isto é, uma
analise confirmatdria (Bardin, 2004).

Posteriormente serd realizado um exame de todos 0s segmentos em cada categoria no

sentido de estabelecer padrdes. Por fim, estabelecer-se-do ligac6es entre os dados.

Espera-se que os dados obtidos relativamente as entrevistas focus group, realizadas ao
efectivo da Policia Municipal dos Porto, sejam clarificadores quanto a eficacia da
implementacao de gabinetes de mediacdo nas instalagdes e que reconhecam a mediacao
como uma forma eficaz de resolucdo de conflitos, essencial a sua formagdo e

fundamental para fortalecer as relages de confianca entre a policia e a comunidade.

Do mesmo modo, no que concerne aos dados obtidos através da observacao, espera-se

que a observacdo permita identificar a natureza e a dimensao dos conflitos com que os
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agentes da Policia Municipal do Porto lidam no exercicio das fungdes. Espera-se assim
que a observagédo seja clarificadora da necessidade da implementacdo da mediacéo
policial para a resolugdo dos mesmos, evitando deste modo o recurso a outras técnicas
de resolucdo de conflitos, mais dispendiosas em termos de tempo e em termos

monetarios.

Os resultados obtidos através das técnicas qualitativas poderdo ser apresentados sob a

forma de tabelas, onde seréo referidas todas as categorias previamente definidas.

No processo de obtencdo e andlise dos resultados obtidos de toda a informacao
recolhida, deverdo ser cruzados as informacdes relativas aos resultados provenientes da
analise qualitativa e da andlise quantitativa, no sentido de obter relacbes e

concordancias entre 0s mesmos.

6.2. Discussao

Todos os seres humanos, engquanto seres sociais, lidam com conflitos, que surgem em
praticamente todas as relacGes que se estabelecem na vida social (Cunha e Lopes,
2001). Para averiguar o impacto destes mesmos conflitos torna-se fundamental avaliar a

contextualizacdo em que este se insere (Cunha e Leitdo, 2011).

Existem diversas formas de resolucdo de conflitos, de entre elas a negociacdo, a
mediacdo, a arbitragem e a conciliacdo. No entanto, cada técnica € mais eficaz em

determinados tipos de conflito.

E neste sentido que surge a mediacdo como uma forma eficaz de resolugéo de conflitos.
Segundo Campos (2008) a mediacdo traduz-se numa forma de resolugéo de conflitos
juridicamente enquadrada em que as partes envolvidas, de forma voluntaria, sdo

auxiliadas por forma a obter uma solugéo vantajosa para todos.

Tomando em consideracdo que, tanto em Portugal, como no Mundo, a confianca entre a
comunidade e a policia estd cada vez mais deteriorada e subvalorizada, a mediacédo
surge como um instrumento essencial & promocdo da ordem e que promove a

diminuigdo da violéncia (Kian, 2011).
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Sendo também a mediagdo uma técnica que promove o didlogo e a cooperagdo entre 0s
individuos, contribui de forma eficaz para o crescimento do empoderamento individual
e colectivo, uma vez que sdo promovidas as reflexdes sobre comportamentos, direitos e

deveres.

Mais, como referem Cunha e Leitdo (2011), a mediacdo de conflitos € tida como um

método de resolucdo de conflitos célere e econdémico.

Com efeito, torna-se imperativo a criacdo de gabinetes de mediacdo policial para
utilizacdo dos cidad&os, e dotar os profissionais das forgas de seguranca de técnicas de
mediagdo para a sua profissional e pessoal.

Posto isto, e tendo como certo que € utdpico afirmar que um dia sera possivel acabar por
completo com os conflitos, é fulcral que sejam encontradas e implementadas técnicas de
resolucio eficaz e pacifica dos mesmos. E neste sentido que o presente projecto
investigacdo representa um contributo indispensavel para uma melhoria da vivéncia em

sociedade.
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Anexo |

Grelha de Observacéao
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Anexo |1

Guido de entrevista para o Focus Group



A presente reunido tera uma duracdo de 45 minutos, onde irdo ser debatidas

questdes relacionadas com conflitos e mediacéo de conflitos.

Deste modo irdo ser colocadas diversas questdes para as quais se solicita uma

resposta individual. As respostas dadas néo serdo alvo de nenhuma avaliagéo.

Pretende-se que cada um fale sem inibi¢do, podendo interagir, mas sem, no
entanto, falar em simultaneo, de modo a permitir a realizacdo do registo audio da

informacéo.

(Questdes de inicio)

- Nome;

- Idade;

- Formacéo academica;

- Equipa a que pertence;

(Questdes introdutorias)

1- “O Ser Humano, enquanto ser social, estd constantemente envolvido em
conflitos.” Qual € a vossa opinido em relagéo a esta afirmacao?
2- Enquanto policias ja enfrentaram situacdes de conflito? Quais?

3- Na vossa opinido, quais sdo os factores que estdo na génese desses conflitos?

(Questdes de transicao)

4- Confrontados com esses conflitos, como é que os resolvem? Que técnicas
utilizam?
5- Qual técnica de resolucdo de conflitos consideram ser a mais adequada para ser

utilizada no decorrer das actividades da policia?



(Questdes chave)

6

7- Em que € que consiste a mediagao?

Conhecem o termo “mediagao”?

8- Alguma vez receberam formacgédo em “mediacao”?
9- Consideram a mediacdo, uma técnica eficaz de resolucdo de conflitos?
10- Qual a vossa opinido relativamente a implementagdo da mediacdo na Policia

Municipal do Porto?

(Questdes de Encerramento)

11- Alguém quer acrescentar alguma informacédo relativamente ao tema que foi

debatido nesta reunido?

Obrigada pela vossa colaboracéo!
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Anexo 111

Inquérito por Questionario



O presente questionario surge no ambito da realizacdo de um estudo intitulado

“Mediacdo de conflitos: Estudo de caso na Policia Municipal do Porto”.

O objectivo deste estudo traduz-se na verificacdo da eficacia da implementacéao de
gabinetes de mediacdo na Policia Municipal do Porto, para a resolucdo de

conflitos.

Serdo apresentadas diversas questdes relacionadas com o tema. Pretende-se que
leia atentamente cada uma dessas questdes, colocando um “X” nas respostas que

considera mais adequadas. Nao existem respostas correctas ou incorrectas.

As informacfes prestadas sdo de caracter confidencial, isto é, as respostas ao

presente questionario serdo apenas do conhecimento do investigador.

1. Sexo: Feminino__ Masculino__

2. ldade:

3. Freguesia de residéncia:

4. Habilitaces:

5. E aprimeira vez que utiliza os servicos da Policia Municipal do Porto?

Sim__ Néo

6. Sente-se satisfeito com os servicos da Policia Municipal do Porto?

Sim__ Ndo

7. Quais considera serem as principais mudangas a ocorrer tendo em vista a melhoria da
seguranca na Cidade do Porto?

Melhorar a iluminacao publica__

Trabalhar os valores familiares

Aumentar 0 nimero de policianarua__

Criar centros de resolucdo de conflitos na cidade__
Criar programas de prevenc¢do contra a violéncia__

Outro__



8. Considera que a populacdo pode contribuir para a diminuicdo da criminalidade? (Se
respondeu “ndo”, prossiga para a questao 9).

Sim__ Ndo

8.1. De que forma?
Realizacéo de palestras__
Criacdo de espacos culturais, desportivos ou de lazer
Ajudando-se mutuamente__
Evitar envolver-se em conflitos
Respeitando os fundamentos basicos da cidadania__

Outros__

9. J&interveio na resolucdo de um conflito? (Se respondeu “nédo”, prossiga para a questdo 10).

Sim__ Néo__

9.1 Que tipo de conflitos?
Familiar__

Vizinhanga__

Civil__

Escolar__

Trabalho

Outros__

10. Quais os conflitos que considera poder ser resolvidos por meio do didlogo?
Familiar__
Vizinhanga
Civil__
Escolar__
Trabalho

Outros__



11. Conhece técnicas de resolucdo de conflitos? (Se respondeu “ndo”, prossiga para a questdo 10).

Sim__ Ndo
11.1. Quais?

Mediagdo__

Negociacdo

Religido__

Outros__

12. Sabe em que é que consiste a mediacao? (Se respondeu “ndo”, prossiga para a questdo 11).

Sim__ Néo__

13. Considera uma mais valia a criacdo de centros de mediacéo de conflitos junto das forcas

policiais? (Se respondeu “ndo”, concluiu o preenchimento do questionario).

Sim__ Ndo

13.1. Porqué?
Evitar o conflito__
Rapidez no processo de resolucdo
Diminuicdo da violéncia envolvida__
Melhoria da qualidade de vida__
Evita a sobrelotagdo da justica__

Outro__

Fim do Inquérito.

Obrigada pela sua colaboracéo!



