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SUMARIO

Este trabalho aborda o tema da Certificacdo Profissional como resposta a crise instaurada na

Construcéo.

Todos os aspectos de acesso a candidaturas, objectivos e ambito da certificacdo, entidades
formadoras, provas, resultados e homologacéo de cursos profissionais sdo assim o corpo deste
trabalho.

Sdo referidas as vantagens da certificacdo para o desenvolvimento do sector da construcao,

bem como de integracdo no seio da Europa.
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INTRODUCAO

A Certificacdo Profissional € uma matéria que tem vindo cada vez mais a ser do interesse das
empresas e entidades empregadoras, uma vez que esta comprova as boas praticas de trabalho

por partes dos respectivos trabalhadores e, por consequéncia, a “boa imagem” das empresas.

A Certificacdo Profissional é particularmente importante quando as empresas se pretendem
internacionalizar, ou seja, pretendem expandir a sua actividade para outros paises da Unido
Europeia onde esta certificacdo ja é obrigatoria, uma vez que consideram que esta certificacdo
tem um papel importantissimo no combate ao trabalho clandestino e a melhoria da imagem do

sector.

Sendo esta matéria fruto da actividade profissional desenvolvida, primeiramente num estagio
profissional, e nos ultimos tempos como representante de uma associagdo patronal
representativa das empresas de construcao no juri de certificacdo profissional, multiplicam-se
assim os factores de interesse sobre este assunto, tanto a nivel pessoal como profissional, que
poderdo levar a desenvolvimentos futuros, assim como na ajuda ao crescimento do mais

importante sector da economia nacional, a Construcéo Civil.

Assim, o principal objectivo é tentar informar acerca da Certificacdo Profissional, e tentar
sensibilizar todos os intervenientes nesta actividade, nomeadamente: donos de obra, empresas

de fiscalizagdo publicas e privadas, empresas de construgdo, directores técnicos de obra, etc.

Face a crise instaurada na economia portuguesa, que ja percorre no mais longo ciclo de toda a
historia nacional, e que denota uma crescente divergéncia da média europeia, pretende-se dar
a conhecer o contributo que a certificacdo pode dar para a modernizagao e internacionalizacdo
das empresas portuguesas de construcéo.

Embora a preocupagdo deste trabalho se baseie na qualificacdo da mao-de-obra, isto é, nos
operérios do sector da construcdo, ndo convém esquecer as capacidades dos empresarios e as
respectivas motivacdes, uma vez que grande parte das ideias de publicidade a este tema tera
que vir por parte destes.
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A realizacdo deste trabalho apoia-se em conhecimentos de publicacbes de autores
reconhecidos, assim como de instituicbes do sector, legislagdo portuguesa ou europeia,

manuais, e informag&o electronica, recorrendo igualmente a sitios da sobre o tema.

Desta forma, este trabalho serd dividido em trés grandes capitulos e alguns anexos com
informac&o adicional. No Capitulo I, sera caracterizada de forma simples o estado do sector
da construcdo para assim se dar um encadeamento e suporte valido para toda a justificacdo

dos capitulos seguintes.

No Capitulo 1, serdo demonstrados argumentos para a necessidade da Certifica¢do junto da
Construcdo Portuguesa, e sobre os beneficios que esta traria, relacionando assim o importante
papel do investimento da formacdo com a construcdo. Ainda neste capitulo, sera focada a

importancia da certificacdo assim como todos 0s parametros e vias de acesso.

Por ultimo, o Capitulo Ill, pretendendo dar importancia a Formacdo Profissional, enquanto
ajuda na qualificacdo de activos. Esta formacdo vem assim colmatar os abandonos escolares
precoces, promovendo a profissionalizacdo de recursos humanos, e consequente integracao no

seio da Unido Europeia.

Em suma, pretende-se que este trabalho sirva de alerta a muitas instituicdes, quer privadas
quer publicas, e principalmente abrir perspectivas para o futuro, ou pelo menos dar solucdes
para que num futuro préximo se consiga demonstrar sem qualquer davida, que a certificacdo
profissional é vital no desenvolvimento da grande imagem de marca portuguesas que é a

“Construcao”.
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CAPITULO I - CARACTERIZACAO DO SECTOR DA CONSTRUCAO
1.1 - Introducéo

Em Portugal, o sector da Construcdo Civil e Obras Publicas é de primordial importancia para
0 Emprego e para a Economia do pais. Este é um gerador de emprego, uma vez que depois
dos Servigcos, € o sector que mais populacdo emprega, sendo considerado o motor da

economia. Assim sendo, o sector é descrito como o “barémetro” da economia, Fig. I.1.

- 42

Fig. 1.1 — Barémetro da economia

(fonte: oficinadesociologia.blogspot.com)

Actualmente, o Sector da Construcdo Civil e Obras Publicas caracteriza-se por uma grande
diversidade de obras (estradas, pontes e viadutos, barragens, edificios, abastecimento de agua,
redes de esgotos, etc.), pelo nomadismo dos estaleiros com a constante utilizacdo de
instalagdes provisorias, pela grande percentagem de emprego, com recrutamento informal de
mao-de-obra e de rapida renovacdo, e pelo trabalho distante do ambiente familiar, com

constantes transferéncias de locais.
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1.2 — Caracteristicas do Sector da Construcgao

As caracteristicas deste sector sdo estruturalmente especiais, no que refere a heterogeneidade
da actividade, a especificidade da actividade econdémica e a sua grande diversidade de

intervenientes. Segundo Afonso et al. (1998, p. 20,21) a diversidade é ilustrada pelos:

e “Clientes” — desde publicos (Governo) a particulares, como multinacionais a pequenos

promotores;

e “Projectos” — pelas suas caracteristicas individuais, cada obra é um caso particular da
construcdo, ndo existindo assim sistematizacdo de produtos ou processos

construtivos;

e “Produtos” — devido ao seu caracter universal, cobrem tanto a construcdo de

habitacGes como de estradas, desde edificios inteligentes a barragens;

e “Operagdes Produtivas” — ac¢do combinada de varias especialidades com graus

diferenciados de exigéncia e tecnologia, para obtengdo de um produto final;

e “Tecnologias” — resulta da combinacdo de dois factores, novas tecnologias contra

tradicdo, e as varias especialidades que intervém numa empreitada;

e “Unidades Produtivas” — havendo empresas de ponta que dispdem 0S meios
tecnoldgicos mais eficazes, em paralelo com os tradicionais estabelecimentos
industriais, pouco evoluidos tecnologicamente e com grande peso do factor mao-de-

obra.

1.3 — Particularidades da Actividade Produtiva do Sector da Construgéo

Quando comparada com outros sectores da economia, a actividade do Sector da Construcéo

diferencia-se claramente, destacando Afonso et al. (1998, p. 26 a 29) um conjunto de factores

que pretendem diferenciar:
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¢ “O Projecto e o Produto” — cada projecto é Unico e ndo se repete, sendo também a

maioria dos produtos de construgdo “prototipos’;

e “A Producdo em Estaleiro” — normalmente considerado a unidade de fabrico o
“estaleiro”, sendo que cada empresa acaba por ser o somatorio de varias unidades de
producdo temporérias, a exercerem a sua actividade em circunstancias muitas vezes
adversas, nomeadamente no que concerne a localizacdo, condicdes atmosféricas,

estruturas de apoio, acessos e circulagéo.

e “A Diferenciagdo do Produto” — cada produto se diferencia em funcdo do projecto em
causa, sendo assim a Construcdo considerada uma actividade muito diversificada.
Desde a construgdo de um simples muro, até a constru¢do de uma central nuclear a
actividade compreende processos construtivos muito distintos, que se devem

adequar as diferentes caracteristicas e exigéncias de produtos tao diferenciados;

e “As Tecnologias Distintas” — a multiplicidade de projectos e de produtos que
caracterizam o0 Sector conduzem a processos produtivos distintos, que
obrigatoriamente se traduzem em solucdes tecnolégicas muito diferenciadas. As
antigas tecnologias ndo sdo substituidas por novas, 0 que provoca o aumento do
nimero de tecnologias distintas com as quais se tem que lidar. Assim, as empresas

tendem a especializar-se numa tecnologia;

e “Mercado de Informagao Imperfeito” — a actividade da construcdo desenvolve-se em
mercados de informacdo imperfeita, e sendo assim, nem 0s mais experientes clientes
conseguem relacionar os precos com a qualidade e o custo final do produto da
construcdo. Assim, para os trabalhos de construcdo a competicao s6 pelo preco ndo é

relevante, pois nem o produto final nem o processo estdo devidamente definidos;

e “Diversidade de Intervenientes” — desde o cliente inicial ao dono de obra e novamente
ao cliente final, ao longo do processo construtivo existe obrigatoriamente uma
diversidade de intervenientes, factor este que obriga a uma melhor gestdo e

coordenacdo entre todos.
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1.4 — O Sector da Construgdo na Economia Portuguesa

Se, por um lado, o Sector aufere cerca de 6% do PIB, ndo menos importante é a referida
percentagem de empregabilidade que chega a atingir os 11% do total da populacéo
empregadora, conforme comprova o Quadro 1.1 — A importancia do sector da Construcdo na
Economia do Pais, segundo dados da FEPICOP — Federagdo Portuguesa da Industria de
Construcéo e das Obras Publicas (2007, p. 2 e 3).

Quadro 1.1 — A importancia do sector da Construcdo na Economia do Pais

Emprego 10,7%
Investimento 49%
VAB 6,3%
PIB 5,5%

Fonte: FEPICOP

Apesar dos resultados acima apresentados o sector da Construcdo sofreu, como nenhum outro,
as consequéncias da auséncia de crescimento da economia nacional, consequéncia da falta de
investimento publico e privado, sendo alvo também de uma politica orgamental restritiva,
levando assim a economia a evoluir em contra-ciclo com o restante crescimento dos parceiros

europeus.

Estima-se que cada emprego criado no sector da construcdo gere dois futuros empregos em
sectores adjacentes a0 mesmo. Tornando-se, assim, evidente, que o Sector da Construcdo €
um sector chave, pois para além de empregos directos, cria também outras actividades
correlacionadas, de acordo com o referido no documento “Competitividade da Industria da
Construcao” (CE, 1997).
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1.5 — Anatomia da Crise

No que diz respeito a “anatomia da crise”, esta apresenta dois factores principais que a
distingue das anteriores, sendo esta mais prolongada, pois arrasta-se desde 2002, e é também
uma crise profunda, pois tem uma quebra de producdo superior a 20%, enquanto que as
anteriores se limitavam a periodos de trés anos de queda acentuada, seguidos de quatro anos
de forte recuperacdo, conforme FEPICOP (2006/2007, p. 7)

Tentando encontrar uma justificacdo para esta crise prolongada, e ndo um culpado, é notério o
défice de investimento bem estruturado, pois Portugal foi o Unico pais da Unido Europeia
onde o investimento decresceu em 2006. Neste mesmo ano, o défice de investimento em
Portugal face a média Europeia ultrapassou os 7,5%, divulgado este valor no documento
FEPICOP (2006/2007, p. 14).

Ao comparar a evolugdo do investimento entre alguns paises da Unido Europeia e Portugal, é
claramente evidente a divergéncia de valores, como se encontra reportado no Quadro 1.2 —

Evolucdo Acumulada do Investimento, FEPICOP (2006/2007, p. 14).

Quadro 1.2 — Evolugdo Acumulada do Investimento

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Grécia 100,0 105,7 120,2 127,0 125,3 133,1
Espanha 100,0 103,3 109,1 114,4 122,2 130,2
Irlanda 100,0 103,4 109,4 117°5 132,4 1417
Portugal 100,0 96,5 86,9 87,6 85,0 82,8

Fonte: Comissdo Europeia, Previsfes de Outono, 6/11/2006

No documento FEPICOP (2007/2008, p. 11) é considerado que o ano de 2007 devera assim
encerrar o mais longo ciclo de crise que ha registo na construcdo em Portugal, pois esta vem-
se confirmando desde 2002, quando registou quebras sucessivas, conforme consta no Quadro
I3 — Evolugéo da Economia. Valores estes que néo se verificaram com esta intensidade nas

crises dos anos 80 e 90.
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Quadro 1.3 - Evolugédo da Economia

ANO PIB FBCF Construgao
FBCF VAB
2001 2,0% 1,0% 3,4% 2,8%
2002 0,8% -3,5% -3,3% -4,0%
2003 -0.8% -1,4% -9,7% -8,7%
2004 1,5% 0,2% -1,8% -0,3%
2005 0,7% -3,3% -4,8% -3,2%
2006 1,2% -1,5% -5,9% -5,0%
2007 — 1° trim. 2,1% -0,9% -4,1% -3,5%
2007 — 2° trim 1,9% -0,4% -3,1% -2,1%
2007 — 3° trim 1,8% 5,0% 1,2% 0,9%

Fonte: INE

Legenda: PIB: Produto Interno Bruto
FBCF: Formacéo Bruta de Capital Fixo
VAB: Valor Acrescentado Bruto

1.6 — Economia da Construcédo Nacional/Internacional

A construcdo de edificios de habitacdo é o segmento central do sector da construcdo, este vive

momentos dificeis e manteve igualmente uma tendéncia negativa.

Um dos principais problemas deste longo periodo registado no mercado de habitacdo foi a
falta de dinamismo no que diz respeito a reabilitacdo urbana. Tendo em conta este factor, é
necessario que a reabilitacdo seja encarada como uma verdadeira prioridade nacional, quer
devido aos fracos rendimentos da constru¢do de moradias novas, quer pela liberalizagcdo do

mercado do arrendamento, incentivando o investimento e agilizando o licenciamento.

Perfilhando este sintoma de queda, esta também a producédo de obras de engenharia civil, que
em 2007 situou-se 1% abaixo aos valores relativos ao ano transacto. Contudo, mesmo com
estes valores esta estimativa é favoravel, uma vez que a previsao se encontrava nos 2%, o que

reflecte um abrandamento na tendéncia negativa, comprovados estes valores no documento

8
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FEPICCOP (2007/2008, p.17). Esta melhoria teve a sua énfase aquando do aumento do ritmo

de investimento.

A situacdo econdmica internacional em 2008 devera ser mais instavel, resultante da crise nos
mercados financeiros, do aumento dos pregos da energia e das matérias-primas, sobretudo da
crise estrutural do ddlar, da sobrevalorizacdo do euro e da instabilidade politica que se vive.
Desta forma, é inegavel que em 2008 o mundo econémico podera ser um lugar “mais
perigoso” para o investimento e para a negociagao, i1sso ndo invalida que as oportunidades nao

aumentem, como resultado do crescimento da economia global, a ritmo elevado.

1.7 — Perspectivas para o Futuro

As projeccOes de crescimento para 2009 residem na convic¢do de que a economia mundial
conseguira ultrapassar o choque que se abateu sobre o sistema financeiro, e do qual, ainda se

desconhecem os efeitos sobre a economia.

Para 2009, as expectativas foram sustentadas em diversos indicadores, culminando num inicio
de um novo ciclo de crescimento na construcdo, que serd absolutamente necessario e
indispensavel para que Portugal possa retomar o processo de convergéncia e aproximacao aos

demais paises da Unido Europeia, entre os quais 0s mais desenvolvidos.

O aumento do investimento conduzira a uma melhoria das condi¢cdes do mercado de trabalho
que se irdo reflectir no crescimento do emprego, na consequente reducdo da taxa de

desemprego e no aumento dos salarios.

Em 2009, as expectativas sdo de moderacdo das pressdes, as quais deverdo resultar da
estabilizacdo dos precos das matérias-primas e do aumento da folga produtiva inerente as

perspectivas de abrandamento da actividade mundial.

Sendo assim, estas perspectivas continuam condicionadas por uma politica econdémica
centrada na consolidagdo orcamental. Algumas das formas de criar competitividade a nivel
internacional passam pelos projectos de investimento financiados para relancar a

9
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modernizacéo, a organizacdo e a competitividade da construcdo praticada em Portugal. Estas

medidas poderdo ser financiadas pelo orcamento de estado ou quadros comunitarios.
De facto, estima-se um aumento da actividade do sector que devera situar-se entre 2,5% e
4,5%, justificado no Quadro 1.4 — Actividade do Sector da Constru¢do, FEPICOP (2007/2008,

p. 19).

Quadro 1.4 - Actividade do Sector da Construcédo

2006 2007 (E) 2008 (P)
Edificios residenciais -6,0% -4,0% -1,5% a 0,5%
Edificios ndo residenciais -4,5% 6,8% 7,0% a 9,0%
Engenharia Civil -6,0% -1°0% 4,0% a 6,0%
Total -5,7% -0,5% 2,5% a 4,5%

Fonte: FEPICOOP; E - Estimativa; P — Previsao.

As consequéncias do actual défice de investimento traduzem-se assim, no aumento de
desemprego, e na estagnacdo de toda a economia, comprometendo assim o crescimento e
competitividade da economia portuguesa. Deve-se assim, ter em conta que sem investimento
ndo ha crescimento econdmico, e desta forma cada vez é maior o fosso econémico entre

Portugal e a média europeia, bem como com outros paises desenvolvidos.

Sendo assim, pode-se dizer que o Estado tera um papel preponderante neste capitulo, uma vez
que através do financiamento de varias empreitadas, ou mesmo na exportacdo de mao-de-obra
empresarial, poderd combater o défice de investimento. Este, por sua vez, poderd vir em
forma de QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013, sendo este, a
partida, o principal instrumento para o combate, fomentando o crescimento econémico,
FEPICOP (2007/2008, p.20).

Se este investimento for bem aplicado, o desemprego sera uma palavra a retirar do

vocabulario portugués, uma vez que também permitird a inclusdo no estrangeiro de varias

empresas.
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Embora estas medidas apenas permitirdo o éxito conjunto da politica econémica e da
construcdo a longo prazo, ha que referir que o impacto real estara relacionado com a evolucéo

dos tempos e sincronizacdo do investimento em trés areas distintas:

1) Acabado o periodo pos-adesdo a Unido Europeia, esta previsto para os proximos
anos, o maior volume de investimento empresarial em infra-estruturas, nomeadamente, de
transportes, cada vez salientando-se mais as energias renovaveis, abastecimento e saneamento

de &guas e gas, e plataformas logisticas;

2) Projectos estruturantes na area do investimento produtivo, tais como refinarias, para
melhorar as condicGes de reabastecimento nacional e baixa de precos de combustiveis, a par
do contributo das empresas de transporte, e do TGV, este uma vez pronto permitira a muitas
empresas internacionais instalarem-se em Portugal, uma vez que haverd uma mais rapida

ligagdo a Madrid,;

3) O apoio do investimento no arranque dos Projectos de Interesse Nacional - PIN’s.

1.8 — Particularidades do Sector, no que respeita aos Recursos Humanos

No Sector da Construcdo, a abundancia de situacfes clandestinas, tanto a nivel de empresas
como, em grande escala ao de trabalhadores, favorece a precariedade das condi¢bes de

trabalho assim como a mé& imagem do sector.

Muitos trabalhadores sdo contratados por empreiteiros ou subempreiteiros, sem qualquer
vinculo contratual, experiéncia no ramo assim como néo tém escolaridade minima obrigatoria,

para trabalharem a margem de todos os preceitos legais.

Tradicionalmente, um dos problemas do sector prende-se na escolaridade, segundo dados do
Departamento de Estatistica/M.E.S.S., relativamente as habilitagbes dos trabalhadores,
mostram que 10% tém um nivel inferior ao do ensino basico e 62%, apenas, 0 ensino basico
primario. Verifica-se também, um numero reduzido de quadros superiores (1,8%), quadros
médios (0,6%) e profissdes altamente qualificadas (1,3%).
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Segundo a mesma fonte, a faixa etaria dos trabalhadores, em média, encontra-se distribuida

do seguinte modo:

o 32% <25 anos;
o 30% entre 25 e 34 anos de idade;
o 46% entre 25 e 44 anos de idade.

No Capitulo seguinte, serd descrito e contextualizado todo o processo relativo ao Certificado
de Aptidao Profissional - CAP, assim como todo o processo de candidatura, desde a entrega
da documentacéo até a emissdo de CAP respectivo.
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Il - A certificacdo profissional

11.1. Introducéo

“A producédo deve crescer mais rapidamente do que o emprego e a qualidade deve ser
melhorada”, Afonso et al, (1998, p. 69), ou seja, sem a melhoria da qualidade da mao-de-obra
através da Certificacdo e sem aumento de produtividade, ndo serd possivel aumentar a

capacidade produtiva do sector sem a alteragdo da mesma, pois.

Sendo adoptada a Certificacdo Profissional, o Sector ndo sera mais considerado como um
posto de servigo de mao-de-obra barata e ndo qualificada, com trabalhadores mediocres, mas
sim um marco do investimento nacional e mundial com quadros especializados, e sobretudo,

elevando o Sector e 0 emprego na construcao.

Uma das solucBes para a crise serd a aposta na educacdo e na formacdo, na qualidade,
tecnologia, gestdo e condicdes de emprego, mantendo assim um quadro competente, e a

modernizacao.

Assim, a Certificacdo Profissional, consiste no reconhecimento, garantia e validacdo das
competéncias, e outras condi¢bes necessarias, que o profissional terd de demonstrar para o
exercicio da profissdo, adquiridas ao longo de anos, com a qualidade exigida pelos
empregadores publicos e privados, como comprova a Portaria n.° 467/2003, de 6 de Junho.

A certificacdo profissional € operacionalizada pela entidade competente, designada Entidade
Certificadora, responsavel pelo desenvolvimento do processo conducente a certificagdo das
competéncias profissionais, expressa através da atribuicdo de um CAP — Certificado de

Aptiddo Profissional e pela homologacdo dos cursos de formacéao profissional.
Este titulo que tem como objectivo demonstrar e garantir a qualidade do desempenho
profissional, deve promover a aprendizagem ao longo da vida para que o detentor se mantenha

competitivo e também para aumentar a sua empregabilidade.
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11.2. Contextualizacéo

A Certificagdo Profissional foi definida nas bases do Decreto-Lei n° 95/92, de 23 de Maio,
baseada em formacdo inserida no mercado de emprego, na sequéncia dos principios
consagrados no Decreto - Lei n.° 401/91 e Decreto-Lei n° 405/91, ambos de 16 de Outubro,
sobre o enquadramento legal da formacéo profissional.

Por sua vez, as Normas Gerais para a obtencdo de Certificados de Aptiddo Profissional,
aplicaveis as vias da experiéncia profissional, da formacéo e da equivaléncia de titulos estéo

instituidas no Decreto - Regulamentar n.° 68/94, de 26 de Novembro.

O Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) foi nomeado, no ambito do Sistema
Nacional de Certificacdo Profissional (SNCP), entidade certificadora na area da Construcao
Civil e Obras Publicas, nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de Maio,
ficando assim responsavel pela emissdao de Certificados de Aptiddo Profissional (CAP) e
pela homologacdo dos cursos de formacdo profissional para as profissdes deste sector de

actividade.

11.3. Objectivo da certificacdo profissional

O objectivo da Certificacdo Profissional, consiste em promover a melhoria da qualificacdo
dos profissionais do sector e 0 seu ajustamento no mercado de emprego, que tem sofrido, nos

ultimos anos, uma evolucdo tecnoldgica e organizativa do trabalho.

A regulacdo da formacdo no sector é também uma das pretensdes da certificacdo, de modo a
privilegiar a realizacdo de formacBes que produzam as qualificacbes adequadas as novas

exigéncias organizacionais e competitivas das empresas.
A certificacdo profissional constitui ainda um instrumento de aumento de qualificagOes
permitindo aos trabalhadores que acederem ao mercado de trabalho, certificar as

competéncias profissionais que adquiriram durante os anos de exercicio da sua profissao.
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Uma importante mais-valia, é também a promocéao da formacéo ao longo da vida, quer para a
manutencdo das competéncias ja detidas, como para a aquisicdo de novas competéncias

necessarias para acompanhar a inovagao tecnoldgica de um sector em expansao.

E neste contexto que o0 SNCP tem um grande papel, ao promover a qualidade da formagcéo e
ao contribuir para a criacdo de instrumentos que permitam comprovar competéncias

adquiridas para determinada actividade profissional.

I1.4. Ambito de certificacéo

A certificacdo profissional neste sector é de caracter voluntario, isto é, ainda nao € exigida a
posse de um titulo para o exercicio profissional que abrange, entre outras, as figuras
profissionais de Condutor(a)-Manobrador(a) de Equipamentos de Movimentagdo de
Terras, Condutor(a)-Manobrador(a) de Equipamentos de Elevacdo, Pintor(a) da
Construcdo Civil, Estucador(a), Pedreiro (M/F), Ladrilhador(a), Armador(a) de Ferro e

Carpinteiro(a) de Estruturas / Carpinteiro(a) de Cofragens.

Assim, podem candidatar-se a certificacdo profissional todos os individuos, acima descritos,

gue reinam os requisitos de acesso a certificacdo descritos nos pontos seguintes.

11.5. Entidade certificadora

Conforme descrito anteriormente, o IEFP foi nomeado, no &mbito do SNCP, entidade
certificadora na &rea da construcdo civil e obras publicas, ficando assim responsavel pela
emissdo do CAP, e pela homologacao dos cursos de formacéo profissional para as profissoes
deste sector de actividade.

Por sua vez, o IEFP delegou aos centros de formagédo, nomeadamente no CICCOPN — Centro
de Formacdo dos Industriais de Construcdo Civil e Obras Puablicas do Norte, a
responsabilidade na Certificagdo da Aptidao Profissional, na homologacéo e reconhecimento
dos cursos de formacdo dos candidatos cuja residéncia se situe a Norte do Rio Mondego,

enquanto a Sul, do referido referencial, ficou responsabilizado o CENFIC — Centro de
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Formacdo dos Industriais de Construcdo Civil e Obras Publicas do Centro, comprovado pela

Figura Il.1.

EXTREMADURA

Mérida

adaiqy,

Fig. 11.1. — Distribuigdo geogréafica dos centros de formagéo
Legenda: CICCOPN / CENFIC
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11.6. Vias de acesso a certificacdo

Para obterem esta certificacdo, os trabalhadores, quer os empresarios quer os trabalhadores

por conta de outrem, tém trés vias de candidatura a Certificacdo Profissional, nomeadamente:

1) Certificagdo Aptidéo Profissional — Via Experiéncia Profissional,
2) Certificagdo Aptiddo Profissional — Via Formagéo;

3) Certificacdo Aptidao Profissional — Via Reconhecimento de Titulos.

No caso da certificacdo pela via da experiéncia, o Certificado de Aptidao Profissional — CAP,
pode ser obtido, desde que o candidato relna as competéncias necessarias ao exercicio da

profissdo demonstrada através da sua propria experiéncia profissional.

Por sua vez, na certificacdo pela via da formacdo, o candidato obtém as competéncias
necessarias ao exercicio da profissao, através de frequéncia com aproveitamento, de formacéo
adequada, homologada pala entidade formadora.

Por ultimo, a certificagdo pela via de reconhecimento de titulos é considerada quando o
candidato é detentor de um titulo de formag&o ou profissional, emitido em pais estrangeiro,
que titule competéncias que correspondam as definidas no perfil profissional.

11.7. Perfil profissional

No ambito da certificacdo profissional associada a construcdo civil, foram publicados 0s

seguintes perfis profissionais:

= Condutor-Manobrador de Equipamentos de Movimentacdo de Terras (Portaria n.°
58/2005, de 21 de Janeiro);

= Condutor-Manobrador de Equipamentos de Elevacdo (Portaria n.° 58/2005, de 21 de

Janeiro);
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= Pintor da Construcdo Civil, incluindo as actividades de pintor, impermeabilizador e
vidraceiro (Portaria n.° 260/2005, de 17 de Marco);

» Estucador, incluindo estucador, aplicador de tectos e divisorias “pladur”, e aplicador

de monomassas (Portaria n.° 260/2005, de 17 de Mar¢o);

= Pedreiro (Portaria n.° 146/2006, de 20 de Fevereiro);

= Ladrilhador incluindo actividade de ladrilhador e aplicador de revestimentos de

madeira ou lindleos (Portaria n.° 146/2006, de 20 de Fevereiro);

= Armador de Ferro (Portaria n.° 146/2006, de 20 de Fevereiro);

= Carpinteiro de Estruturas/Cofragem (Portaria n.° 146/2006, de 20 de Fevereiro);

= Canteiro (Portaria n.° 607/2001, de 19 de Junho)

= Técnico de Obra (Portaria n.° 466/2003, de 6 de Junho);

= Técnico de topografia (Portaria n.° 466/2003, de 6 de Junho);

= Técnico de desenho (Portaria n.° 466/2003, de 6 de Junho);

= Técnico de medicdes e orcamentos (Portaria n.° 466/2003, de 6 de Junho).
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11.8. Formalizacéo das candidaturas

Podem candidatar-se & certificacdo profissional todos os individuos que reinam os requisitos

minimos de acesso a certificacdo, dependendo da actividade a qual se inscrevem.

11.8.1. Via da experiéncia profissional

No que diz respeito a candidaturas ao CAP — via experiéncia, estas devem ser formalizadas
mediante o preenchimento de formularios préprios, que estdo disponiveis nos servi¢os do
IEFP, tais como:

e Ficha de candidatura
e Ficha de percurso profissional e formacao

¢ Ficha de auto-avaliacao.

Estas fichas devem ser ainda acompanhadas de copias autenticadas, ou original, dos seguintes

documentos:

e Bilhete de identidade;

e Cartdo de contribuinte;

e Certificado de habilitacbes académicas;

e Declaracdo da Seguranca Social/Financas (dependendo se é trabalhador por conta
prépria ou por conta de outrem);

e Declaracdo da entidade empregadora/técnico, onde seja especificada a respectiva
profissdo e o tempo de exercicio.

e Recibo de vencimento

No anexo | segue um exemplo de um caso pratico de entrega da documentacdo de uma

candidatura bem formulada.

Como ajuda a consulta de candidaturas, apresenta-se de seguida a Ficha de Caracterizacdo de

Requisitos, aos CAP 3 e CAP 2, de forma a simplificar o processo.
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Nesta comparacdo podem-se verificar o aumento de exigéncias, quer no que respeita a

escolaridade, quer aos anos de experiéncia (Quadro 11.1).

Quadro 1.1 - Ficha de Caracterizacdo de Requisitos
CAP nivel 3

Requisitos de acesso ao CAP pela via da Data de Legislagédo

Perfil Profissional experiéncia profissional candidatura aplicavel

- Técnico(a) de obra/

Ensino secundario completo (12° ano) ou
Condutor(a) de obra

equivalente, ] i
- Técnico(a) de medicdes e Apos Portaria 466/03
orcamentos 5 anos de experiéncia no sector, sendo no
. . . 4-09-2006 de 06-Jun
minimo 2 anos na profissdo a cujo CAP se
- Técnico(a) de desenho da .
candidata
construcao civil
- Técnico(a) de topografia
Escolaridade minima obrigatdria* ou
equivalente. Até
Portaria 561/06
Realizacdo 2 instala¢fes de sistemas 12-06-2010
¢ ¢ de 12-Jun
solares térmicos nos Gltimos 2 anos
- Técnico(a) instalador(a) de e
sistemas solares térmicos Ensino secundario completo (12° ano) ou
equivalente. Apos Portaria 1451/04
de 26-Nov
Realizacdo 2 instalacOes de sistemas 12-06-2010

solares térmicos nos Gltimos 2 anos
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CAP nivel 2
Requisitos de acesso ao CAP pela Data de Legislagdo
Perfil Profissional via da experiéncia profissional candidatura aplicavel
9° ano de escolaridade ou equivalente, ) _
ApoGs Portaria 465/03
- Carpinteiro(a) de limpos 5 anos de experiéncia na profissdo a 4.09.2006 de 06.Jun
cujo CAP se candidata
- Condutor — Manobrador
de equipamentos de 9° ano de escolaridade ou equivalente, i
) . Apos Portaria 58/05
movimentacao de terras
5 anos de experiéncia na profissdo a
_ ) 21-04-2008 de 21-Jan
- Condutor — Manobrador cujo CAP se candidata
de equipamentos de
elevacgéo de cargas
9° ano de escolaridade ou equivalente, )
- Pintor(a) da construgao Apos Portaria 260/05
civil 5 anos de experiéncia na profissdo a
) . 15-06-2008 de 17-Mar
- Estucador(a) cujo CAP se candidata
Escolaridade minima obrigatoria,
Portaria 607/01
- Canteiro(a) 3 anos de experiéncia na profissdo a de 19-]
e 19-Jun

cujo CAP se candidata
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Escolaridade minima obrigatoria, )
Ate
- intei 2 anos de experiéncia na profisséo a
Carpinteiro(a) de . p .P 21-05-2009
estruturas (cofragens) cujo CAP se candidata
. Portaria 146/06
- Pedreiro(a)
de 20-Fev
- Armador(a) de ferro . .
@ 9° ano de escolaridade ou equivalente, i
Apos
- Ladrilhador(a) S .
5 anos de experiéncia na profissdo a
_ . 21-05-2009
cujo CAP se candidata

A escolaridade minima obrigatoria (*) é relacionada com a data de nascimento, assim,

apresenta-se de seguida o Quadro 11.2.

Quadro 11.2. — Escolaridade minima obrigatoria

Escolaridade minima obrigatoria Data de Nascimento
42 classe Até 31/12/1966
6° ano De 01/01/1967 a 31/12/1980
9° ano Apds 01/01/1981

11.8.2. Via da formacéo

As candidaturas ao CAP — via da formacdao, obedecem a regras um pouco diferentes, ja que se

trata de certificacdo feita a partir dos préprios centros de formacéo.

No que diz respeito a profissdo de Condutor(a) - Manobrador(a) de Equipamentos de
Movimentagédo de Terras e Elevacdo de Cargas todos os candidatos que possuam o 9° ano de
escolaridade, ou equivalente, e tenham concluido, com aproveitamento, o respectivo curso de

formagéo, devidamente homologado.

Podem ainda candidatar-se a certificacdo por esta via, os candidatos que tenham concluido

com aproveitamento, cursos de formacgdo profissional até 21 de Abril de 2008 ou que os
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venham a iniciar até 21 de Abril de 2006 e que, embora ndo tenham sido previamente

homologados, sejam cursos considerados adequados pelo IEFP para efeitos de certificacao.

Ainda, nas candidaturas aos CAP de Pintor(a) da Construcdo Civil e Estucador(a) os
candidatos que possuam o0 9° ano de escolaridade ou equivalente e tenham concluido, com

aproveitamento, o respectivo curso de formacéo inicial, homologado pelo IEFP;

Podem ainda candidatar-se a certificacdo por esta via, os candidatos que tenham concluido
com aproveitamento, cursos de formacdo profissional até 15 de Junho de 2008 ou que o0s
venham a iniciar até 15 de Junho de 2006 e que, embora ndo tenham sido previamente

homologados, sejam cursos considerados adequados pelo IEFP para efeitos de certificagéo.

Nos perfis anteriores, se o titulo de formacdo apresentado pelo candidato por esta via, tiver
sido emitido h4 mais de cinco anos, pode ser exigido ao candidato a comprovacdo da
actualizacédo das suas competéncias, nomeadamente através de processo de avaliacao.

No que concerne as candidatar-se aos CAP de Pedreiro (M/F), Ladrilhador(a), Armador(a) de
Ferro e Carpinteiro(a) de Estruturas / Carpinteiro(a) de Cofragens, é igualmente necessario a
obtencdo do 9° ano de escolaridade, ou equivalente, com aproveitamento, o respectivo curso de

formacdo inicial, homologado pelo IEFP.

Podem ainda candidatar-se a certificacdo por esta via, os candidatos que tenham concluido
com aproveitamento, cursos de formacdo profissional ou que os venham a iniciar até 29 d
Maio de 2007 e que, embora ndao tenham sido previamente homologados, sejam cursos

considerados adequados pelo IEFP para efeitos de certificacao.
Se o titulo de formacdo apresentado pelo candidato nesta via de acesso, tiver sido emitido ha

mais de cinco anos, poder-lhe-4 ser exigida a comprovacdo da actualizacdo das suas

competéncias, nomeadamente através de processo de avaliacao.
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11.8.2.1. Entrega de candidaturas

Pela via da formacdo, as candidaturas a certificacdo profissional, podem ser igualmente
entregues em qualquer Centro de Emprego, Centro de Formacdo Profissional do IEFP,
CICCOPN ou Loja do Cidaddo, logo apdés a conclusdo do curso de formacdo. Este

comprovativo da conclusdo sera através do diploma obtido.

Através das entidades formadoras, pode também ser solicitada a certificacdo individual, no
final dos cursos de formacdo homologados, devendo ser assegurados por estas todos 0S
procedimentos inerentes a entrega das candidaturas junto da entidade certificadora.

11.8.2.2. Documentacao necessaria

Neste caso, a candidatura é feita apenas apresentando um formulério proprio — “Certificagdo da
Aptiddo Profissional” — Ficha de Candidatura, disponibilizado nos servicos do IEFP,
acompanhado de copias autenticadas, ou de copias simples que poderdo ser posteriormente
autenticadas pelos servicos, onde serdo entregues, mediante a apresentacdo dos originais,
dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade (Bl) ou passaporte actualizado na auséncia do Bl;

b) Certificado de habilitacdes académicas;

c) Certificado de formacéo profissional,

d) Documento comprovativo do reconhecimento de habilitacfes académicas em Portugal, caso

se trate de habilitagcGes adquiridas no estrangeiro.
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11.8.2.3. Analise de candidaturas

Verificado o cumprimento dos requisitos para a certificacéo, é emitido o CAP e enviado para a
morada do candidato, acompanhado de um oficio com as informacdes sobre o prazo de

validade e condic¢des de renovacéo.

Uma segunda via podera ser solicitada, se for caso de extravio ou desaparecimento do CAP.

Esse pedido deve ser feito pelo seu titular, aos servicos de certificacdo onde foi emitido o CAP.

No ambito da Certificacdo de Condutor(a)-Manobrador(a) de Equipamentos de Movimentacéao
de Terras e Condutor(a)-Manobrador(a) de Equipamentos de Elevagéo, no verso do CAP

vira descrito o equipamento ao qual o candidato se candidatou e obteve aprovacao.

11.8.3. Via do reconhecimento de titulos

As mesmas profissdes sdo também alvo deste tipo de certificacdo, ficando assim condicionadas

mediante alguns requisitos.

Esses sdo a obtencdo do 9° ano de escolaridade ou equivalente assim como a posse de
certificados de formacdo, ou profissionais, emitidos na Unido Europeia, que evidenciem

competéncias idénticas as preconizadas nos perfis profissionais.

Da mesma forma que para a via da formacdo, caso o titulo estrangeiro apresentado pelo
candidato tenha sido emitido ha mais de 5 anos, pode-lhe se exigida a comprovacdo da
actualizacdo das suas competéncias, podendo ser necessario apresentar comprovativos de

exercicio profissional e/ou ser sujeito a um processo de avaliagéo.

11.8.3.1. Entrega de candidaturas

As candidaturas poderao ser entregues, tal como nos perfis anteriores, em qualquer centro de
emprego, centro de formacéo profissional ou loja do cidad&o.
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11.8.3.2. Documentacao necessaria

As candidaturas devem ser formalizadas através do preenchimento de formulério proprio —
Ficha de Candidatura a Equivaléncia de QualificacGes Profissionais, mediante a apresentacao
dos originais, dos seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade;

b) Certificado de habilitacdes;

c) Diploma, certificado de formagdo, ou profissional, emitido no &mbito da Uni&o
Europeia ou, em caso de reciprocidade de tratamento, em paises terceiros, que habilite
0 candidato a exercer a profissdo a cujo CAP se pretende candidatar;

d) Autorizagdo de residéncia, no caso de cidaddos naturais de paises terceiros;

Podem ainda ser requeridos os seguintes documentos:

e) Comprovativos de experiéncia profissional;

f) Conteudos programaticos do curso de formacéo profissional frequentado;

g) Caso os documentos estejam em lingua estrangeira, podera ser solicitada a traducéo do
mesmao.

11.8.3.3. Anélise de candidaturas

Procede-se entdo, a respectiva andlise, atraves da comparagdo entre as competéncias

comprovadas pelo titulo e as necessarias ao exercicio da profisséo, de acordo com a legislagédo

em vigor e relativamente ao respectivo perfil profissional.
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Podera ser exigida ao candidato a prestacdo de uma prova de avaliagdo se na base desta analise

resultarem duvidas quanto a detencdo da totalidade das competéncias,

11.9. Prazo de validade

O CAP tem um determinado periodo de validade durante o qual se comprova que 0 seu

detentor possui as competéncias necessarias ao exercicio profissional.

Neste contexto, a renovacdo do CAP esta dependente do cumprimento, por parte do candidato,
de determinados requisitos associados a manutencdo e actualizacdo das suas competéncias
cientificas e técnicas, nomeadamente através do exercicio profissional e da frequéncia de
formacdo continua de actualizacdo que pode assumir a forma de cursos de formagdo ou outras

actividades consideradas adequadas pela entidade certificadora.

A validade do CAP é de 8 anos, contados a partir da data da sua emissdo e tem como

condicionantes de renovacao do CAP 2, para o trabalhador:

e Exercicio da actividade no minimo durante 3 anos;

e Frequéncia de 100h de formacao continua de actualizacao.

11.9.1. Renovacéo

As candidaturas a renovacdo do CAP devem ser entregues em qualquer Centro de Emprego,

Centro de Formagéo Profissional do IEFP, no CICCOPN ou Loja do Cidadéo.

E aconselhavel que as candidaturas & renovagdo do CAP sejam apresentadas até 90 dias antes

do termo da validade do certificado a fim de garantir a continuidade da certificagéo.

Estas deverdo ser formalizadas através do preenchimento de formulario préprio — “Renovagao
do Certificacdo de Aptidao Profissional — Ficha de Candidatura”, acompanhado dos mesmos
documentos exigidos para a candidatura ao CAP, juntamente com os seguintes documentos:
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a) Declaracdo das entidades empregadoras, onde seja explicita a respectiva profissao/categoria
profissional, e o correspondente tempo de exercicio ou outro documento igualmente

comprovativo destas informacdes;

b) Comprovativos relativos a formacéo continua de actualizacéo frequentada.

Caso o candidato ndo tenha cumprido o tempo de exercicio profissional exigido, a renovacao
do CAP fica dependente da frequéncia de formacdo continua de actualizacdo considerada

adequada pela entidade certificadora, com a dura¢do minima de 30 horas.

N&o tendo o candidato frequentado a totalidade da formacdo de actualizacdo cientifica e
técnica exigida, a renovacdo do CAP fica dependente da frequéncia de nova formacdo que
permita completar a carga horaria preconizada, acrescida de 20 horas de formacéo continua

de actualizagéo, considerada adequada pela entidade certificadora.
Os encargos financeiros de candidatura ao CAP sdo de 100€ por profissdo, no caso dos
condutores manobradores, sao de 100€ por maquina, via da experiéncia.
11.10. Jari de avaliacdo
O jari de avaliacdo é formado por individuos de reconhecida competéncia profissional,
constituido por trés elementos. O jari € presidido por um representante da entidade
certificadora, e dois vogais representando as organizacfes patronais e sindicatos. Sendo
assim, o presidente do juri convoca e dirige as reunides de avaliacdo, dispondo de voto de
qualidade.
A avaliacdo dos CAP nivel 2, deverd ser efectuada segundo os seguintes parametros:

e Analise curricular;

e Prova teorico-pratica.
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No final procede-se a elaboracdo de uma acta onde consta o Historico da Avaliacéo, e
apreciagdo final do jdri, que se traduz na emissdo do CAP ou indeferimento, consoante
comprovacao das competéncias ou ndo, por parte do candidato.

Por sua vez, a avaliacdo a CAP nivel 3, devera ser efectuada tendo em conta:

e Andlise curricular;
e Entrevista técnica;

e Prova teorico-prética.

Na avaliacdo tendo em vista este nivel 3 de certificacdo existem algumas diferencas
relativamente ao referido anteriormente, sendo a principal fase a “entrevista técnica”, na qual,
se 0 candidato demonstrar ter conhecimentos que comprovem as aptiddes suficientes podera
obter o CAP nesta fase e ndo precisa de realizar prova tedrica. Uma vez realizada prova
tedrica, e ndo evidenciando todos os parametros da avaliacdo positivos, € emitida uma
caderneta de competéncias ao candidato, ficando este sujeito a formacéo, no final das quais é

entdo emitido o CAP.

11.11. Provas

As provas tém ambito tedrico-pratico, e devem ser realizadas sempre que o juri considere
necessario. Tém como objectivo avaliar as competéncias detidas pelo candidato,

competéncias essas que ndo foram possiveis validar durante as fases anteriores.

11.11.1. Parte teorica
A parte teorica das provas é comum a todas as profissdes, tendo um caracter muito realista, ou
seja, sdo perguntas que correspondem a situagcdes que no dia-a-dia podem surgir a qualquer

trabalhador, relativas sobretudo a técnicas e materiais utilizados.

29



Construcdo e Certificacdo. Parceria de Futuro

Note-se, que nas provas tedricas, os candidatos que se inscreveram durante 0 regime
transitorio (trabalhadores com escolaridade obrigatdria a data de nascimento) tém grande
dificuldade e desconforto na realizacdo das mesmas, uma vez que S80 pessoas com pouca
escolaridade e que trabalham ha muitos anos, pelo que sentem inimeras dificuldades na
realizacdo da prova, quer em termos de portugués (compreensdo escrita e leitura), quer em

gestdo do tempo para a realizagéo, assim como relutancia em serem avaliados.

11.11.2. Parte pratica

Tenta-se de seguida dar um conhecimento geral sobre algumas das provas praticas
(ladrilhador, pintor, estucador, carpinteiro de estruturas, armador de ferro, condutor-
manobrador de equipamentos de movimentacdo de terras, condutor-manobrador de
equipamentos de elevacdo de cargas, técnico de obra e técnico de topografia) com explicacdo
do ocorrido, salientando alguns dor pormenores considerados fulcrais durante a sua

realizacao.

e Ladrilhador

O grau de exigéncia, quer nesta, como nas outras provas é elevado. Os candidatos devem
retirar azulejos, previamente colocados, e recolocar nesse local um outro painel, sendo que
este devia conter um efeito diferente para assim se apreciar 0 manuseamento com maquinas
de corte e a perfeicdo do mesmo, como a seguir se exemplifica, referindo a ordem dos

trabalhos:
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Fig. 11.2. - Fabrico de argamassa Fig. 11.3. — Aspecto final da argamassa

Na figura 11.2 e 11.3, os candidatos apos verificacdo do material existente, proposto para o
trabalho, e depois de terem dado solucdes para a execugdo do mesmo, estdo a amassar, para

depois poderem colocar os azulejos.

Apos este trabalho inicial, procedem entdo a retirada dos azulejos, sendo que a figura 11.4

representa o painel inicial

Fig. 11.4. — Extraccdo dos azulejos

H& por fim, a colocagéo do azulejo, ficando com o anteriormente pedido efeito:
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Fig. 11.5. — Aspecto final 1 Fig. 11.6. - Aspecto final 2

Durante o decorrer do trabalho, tem-se em atencéo a colocacdo dos azulejos, a destreza dos

candidatos no manuseamento da maquina de corte, o trabalho em equipa e a limpeza.

e Pintor

Esta prova tem como caracteristicas a pintura, quer de alvenarias e tectos, como de madeiras,
Fig. 1. 7. Por vezes é pedido aos candidatos para fazerem o enchimento do painel que lhes é

destinado com massas préprias, assim como o enchimento de madeira.

Fig. 1.7 — Pintura de uma alvenaria
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e [Estucador

Esta especialidade é parecida com as anteriores, apenas existem diferentes trabalhos nos
estuques projectados e prontos. Vai-se relatar um exemplo de gesso cartonado, caso aplicador

de tectos falsos e divisorias.

Fig. 11.8 — Corte de padieira Fig.Il. 9 — Colocacdo da mesma

Fig. 11.10 — Painel de gesso Fig. 11.11 — M4 execucéo

O demonstrado na Fig. 1.8 e 11.9 é um exemplo do corte de uma padieira em gesso cartonado,
e elevacdo da mesma. E um exemplo de uma boa execucio, pois o trabalho foi devidamente
planeado, os materiais devidamente utilizados, assim como o local de trabalho ficou limpo.

No exemplo da Fig. 11.10, procedeu-se a colocacdo de um painel de gesso, que serviria para
esconder uma viga, ou similar, repete-se que foi uma boa execucéo por parte do candidato,

gue teve em conta todas as normas de bom trabalho.
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Por sua vez, na Fig. I1.11, exemplifica-se um trabalho idéntico ao anterior, mas de ma
execucdo, ou seja, o candidato ndo estava habituado a trabalhar com os materiais, normas
pedidos nem na execucdo do proprio trabalho, sendo assim, o juri teve que indeferir a

candidatura.

Por ultimo, é pedido ao candidato que substitua um dano efectuado numa parede, Fig. 11.12,
11.13, 11.14, procedendo ao corte do pano danificado, corte de outro pano cuja medida seja

igual, colocacdo, e amassadura final, respectivamente.

Fig. 11.12 — Marcacéo de pano Fig. 11.13 — Corte do pano

Fig. 11.14 — Colocacéo do pano e amassadura
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e Carpinteiro de estruturas

Este trabalho é igualmente muito valorizado, pois € através deste que se colocam todas as
estruturas de betdo na obra, embora a utilizagdo de cofragens de metal seja igualmente muito

utilizada.

Assim sendo, a prova solicitada pelo jari consistia na realizacdo de uma cofragem de madeira

para uma laje de escadas com um pequeno patamar no cimo.

Ja previamente avisados os candidatos relativamente ao material necessario, e tendo em conta

o fornecido, depois de uma ligeira explicacdo do trabalho a fazer, comeg¢am a execucéo.

Um primeiro aspecto, é que como ndo se trata de uma obra, é necessario que os trabalhadores
tirem a esquadria relativamente ao chdo, para a colocacdo dos patamares de apoio para
suporte aos panos laterais, que fazem de parede/muro de suporte, conforme comprova a Fig.
11.15.

Fig. 11.15 — Colocacéo de patamares Fig. 11.16 — Barrotes para suporte de ripado

Em seguida, e tendo sempre em conta as medidas do projecto, foi a colocacdo dos barrotes
horizontais e verticais para suporte do ripado de madeira, que por sua vez teria a funcéo de
suportar toda a estrutura, quer metélica quer de betdo. Neste aspecto, ha que notar que uns
trabalhadores utilizavam uma técnica diferente, colocando uma pequena tabua por baixo dos
barrotes, para facilitar na altura da descofragem, pormenores esses que fazem toda a diferenca
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na atribuicdo da nota final, pois denota-se uma maior destreza dos candidatos em relacdo a
solugdes sobre a execucéo, Fig. 11.16.
Os ultimos passos, referem-se a colocacdo do referido ripado de suporte do betdo, e dos

constituintes dos degraus, Fig. 11.17 e 11.18.

Fig. 11.17 — Suporte do betdo Fig. 11.18 — Degraus

A organizacdo e a limpeza sdo sempre tomadas em conta, sendo um aspecto de particular

importancia por parte do juri.

Um ultimo ponto de avaliacdo, é a descofragem e armazenamento dos materiais. Sendo um
trabalho de manuseamento de materiais que podem causar danos, entre outros de pregos, a
potencialidade de causar lesGes € elevada. Os pontos mais avaliados sdo a maneira de
descofragem e de arrumo dos pregos, se € feita a descofragem um por um e retirados logo os

pregos, ou descofrada toda a estrutura e sé no fim os pregos sao retirados, Fig. 11.19 e 11.20.

Fig. 11.19 - Descofragem Fig. 11.20 — Limpeza e armazenamento
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e Armador de ferro

Tal como nas anteriores, 0 grau de exigéncia € o0 mesmo, sendo a Unica diferenca o tipo de

trabalho pedido e realizado.

Aproveitando por vezes a cofragem realizada no perfil “Carpinteiro de Estruturas”, €

solicitado aos candidatos a execucdo de uma armadura para uma escada.

Desta forma, é exigido a realizacdo de uma sapata (0,50mx0,50m), com o devido
espacamento entre os vardes e a curvatura destes realizada de forma a ndo colocar em risco a
resisténcia do aco. Tinham que incorporar na sapata um pilar (0,20mx0,20mx1,0m), por vezes
pedido no centro da sapata, por outras no canto, sendo que nesta segunda situacao se nota bem
a destreza de solugdes, pois os varfes de aco colocados normalmente sobrepunham-se uns

sobre 0s outros.

e Condutor manobrador de equipamentos de movimentagéo de terras

Nos perfis de Condutor-Manobrador, apesar de serem umas profissdes de elevado risco, e
maior responsabilidade de execucdo, todos os candidatos em geral desempenham bons

trabalhos, uma vez que a experiéncia é muito importante.

Apresenta-se, de seguida, alguns exemplos de trabalhos bem realizados, assim como o

comentario da execucdo, e alguns pormenores de ma execucao.
No caso da retroescavadora, era solicitada a abertura de um buraco para execucdo de uma

sapata com ligacdo a uma vala para colocacdo de um lintel de fundacéo, Fig. 11.21, 11.22 e
11.23.
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Fig. 11.23 — Abertura de vala

No tractor de rastos, o pedido era a abertura de uma caixa da largura de duas pas,
normalmente 4 a 5 metros, utilizando numa primeira fase o ripper para corte do material, em
seguida a abertura da caixa utilizando a lamina, colocando a terra num local de maneira a

facilitar a carga para um camiéo.
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Fig. 11.24 — Abertura de caixa Fig. 11.25 — Dep0sito das terras

Na Fig. 11.24 e 11.25, apds a utilizacdo do ripper, esta a ser colocada a terra toda no mesmo
local (depdsito), e nota-se a altura de mais ou menos 50cm de caixa.

Em seguida, o candidato deve proceder ao enchimento da caixa de forma a nivelar e deixar o
terreno limpo, Fig. 11.26 e 1. 27.

Fig. 11.26 - Enchimento da caixa Fig. 11.27 — Nivelamento do terreno

A moto niveladora, por sua vez, tem um modo de utilizagdo mais complexo, devido aos seus
comandos e funcBes. Assim, é pedido ao candidato para proceder ao nivelamento do terreno,

Fig. 11.28 e 11.29, e em seguida uma abertura de valeta para escorréncia de aguas, Fig. 11.30 e
11.31.
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Fig. 11.30 — Valeta apenas de um lado Fig. 11.31 — Valeta dos dois lados

Um outro tipo de maquina é o cilindro compactador, ndo tendo tdo especificas fungdes, mas

de igual modo com grau de exigéncia, nas funcdes de compactacéo, Fig.11.32 e 11.33

Fig. 11.32 — Compactacdo simples Fig. 11.33 . Compactacdo com vibracao

Uma maquina sempre muito solicitada, escavadora hidraulica de rastos (giratoria), sendo

também uma maquina com muita exigéncia no manuseamento. Assim, e tal como a
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retroescavadora, as exigéncias eram abertura de um buraco para fundagdo, e consequente
lintel, Fig. 11.34, 11.35.

Fig. 11.34 — Abertura de sapata Fig. 11.35 — Abertura de lintel

A carregadora de rodas, cujo méetodo de utilizagdo ndo é muito dificil, mas com o seu grau de

exigéncia, devido ao trabalho ser muito préximo de outras maquinas, Fig. 11.36 e 11.37.

Fig. 11.36 — Preparacdo de terra Fig. 11.37 — Descarga de terra

Na Fig. 11.37, ocorre a simulacédo de descarga de terra num camiéo.
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e Condutor manobrador de equipamentos de elevagéo de cargas

Dentro da mesma Optica do perfil anterior, referem-se dois tipos de gruas, torre e movel de

lagartas, cujos trabalhadores foram candidatos a certificagéo, Fig. 11.38 e 11.39.

Fig. 11.38 — Grua torre Fig. 11.39 Grua movel de lagartas

Nestas figuras, estdo sequencialmente uma grua torre, cujos candidatos sobem a cabine e
referem as necessarias verificacdes, durante e ap6s a utilizacdo da maquina. Em termos de
pratica, devem fazer a elevacdo de cargas a meio da lanca, a uma altura ndo inferior a 2m,

devido a ser a altura minima de transporte, e coloca-la noutro sitio na ponta da lanca.

Na segunda figura, o trabalho realizado, € em tudo idéntico, ndo existindo somente a subida a

cabine, substituido pela movimentacéo da grua..

e Técnico de obra
Neste perfil, a participacdo como juri é feita na entrevista técnica, sendo apresentado um

projecto aos candidatos e feitas perguntas sobre o projecto de estruturas de betdo, respectivas

especialidades, higiene e seguranca, medigdes e praticas correntes de materiais.
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Conforme a avaliacdo que o jari faz ao perfil do candidato, pode haver 3 resultados. O
primeiro, o indeferimento, cuja op¢do € tomada quando € notério que o candidato ndo esta a
vontade com a leitura do projecto, ou o perfil ndo se enquadra com o pedido.

Um segundo resultado, 0 encaminhamento para exame, nos casos em que o candidato mostra

obter conhecimentos, mas tem algumas lacunas de informagéo ou leitura de projecto.

Por sua vez, o terceiro caso, € a obtencdo do CAP na propria entrevista, sendo que o candidato
deve estar a vontade com toda a leitura de projecto, e deve demonstrar ter experiéncia

suficiente na resolucéo de problemas associados a obra.

e Técnico de topografia

Neste perfil, toda a envolvente é mais especifica, uma vez que a funcdo de um técnico

topografo € recolha, leitura e transmissdo de resultados, quer seja de nivelamentos, pontos, tal

como no manuseamento de materiais, estacdes total, escalimetro, caderneta digital, embora

seja notdria uma melhor preparacdo dos candidatos em relacéo ao perfil anterior.

11.12. Emissdo de CAP
Caso o candidato demonstre, ao longo de todas as fases do processo de avaliagdo que possui a

totalidade das competéncias do perfil profissional, ao qual se candidata, é-lhe emitido o

respectivo certificado, Figura 11.40.
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Figura 11.40 — Exemplar de Certificado de Aptiddo Profissional

No caso de condutor manobrador de equipamentos, no verso do respectivo CAP vém
referidos os equipamentos aos quais o candidato demonstrou ter as competéncias adequadas.
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11.13. Emissao de caderneta de competéncias

Quando se tratar de CAP nivel 3e o candidato apenas demonstrar possuir algumas
competéncias, mas nao a totalidade, é-lhe emitido uma Caderneta de Competéncias, onde
estdo registadas as competéncias demonstradas em entrevista, ficando o candidato sujeito a
realizacdo de formacdo complementar especifica com vista a obter as competéncias em falta.

Findo a formacdo, é reaberto o processo com vista a obtencdo do CAP.

11.14. Reclamacéao/repeticédo de provas

Excepcionalmente, e em casos devidamente fundamentados, os candidatos podem reclamar o
resultado, desde que o requeiram a entidade certificadora, por escrito, no prazo de 10 dias a

contar da data do conhecimento dos resultados.

11.15. Indeferimento/desisténcia

Se considerados ndo estarem cumpridos todos os requisitos exigidos pela legislacdo em vigor,
o0 pedido de certificacdo ou renovacdo, podera ser indeferido. Se assim for, comunica-se ao

interessado, por oficio registado com aviso de recepcao.

Caso o candidato discordar da decisdo de indeferimento da sua candidatura, este pode, no
prazo de 15 dias Uteis a contar da data em que teve conhecimento daquela decisdo, dirigir

uma reclamacdo, expondo as razGes da sua discordancia.

Assim, no prazo de 30 dias Uteis a contar da recepcdo da reclamacéo, o jari aprecia as razoes
aduzidas na mesma e decide sobre o deferimento da candidatura ou confirma o seu

indeferimento.

No caso de se manter a deciséo de indeferimento, o interessado pode, no prazo de 30 dias uteis
a contar da data do conhecimento da deciséo, interpor recurso hierarquico junto do Conselho

Directivo do IEFP por meio de requerimento, onde deve fundamentar as razdes do recurso e, se
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assim o entender, juntar os documentos que considere convenientes. Entdo, este Conselho
toma a deciséo final sobre a candidatura em quest&o.

Considera-se que houve desisténcia de candidatura, por parte do candidato, quando este
informe por escrito os servicos do IEFP de que ndo esta interessado em manter a sua
candidatura ao CAP.

Da mesma forma, se o processo de candidatura se encontrar parado ha mais de 6 meses, por
responsabilidade do candidato, devido a auséncia de documentacdo, ou porque faltou a
qualquer fase do processo de avaliacdo sem apresentacdo da devida justificacdo no prazo

estabelecido, é considerado deserto, sendo arquivado.

11.16. Homologacao de cursos profissionais

O processo de homologacdo tem por objectivo assegurar que o curso ministrado por uma
entidade formadora cumpre os requisitos considerados fundamentais para garantir a qualidade
da formacdo, com intencdo de promover a aquisicdo das competéncias necessarias ao

exercicio da profissao.

Este é um processo vocacionado para o reconhecimento da capacidade técnico-pedagogico de

uma entidade formadora de forma a permitir potenciar a qualidade da formacgédo ministrada.

O reconhecimento, por parte do Instituto do Emprego e Formacédo Profissional (IEFP), de
cursos de formacdo profissional, tem como objectivo adequar a formacdo de modo a
privilegiar a organizacdo de formacbes que produzam as qualificacbes adequadas as
novas  exigéncias organizacionais e simultaneamente, contribuir para aproximar as

competéncias dos trabalhadores em exercicio as reais exigéncias do mercado de trabalho.

Quando existem referenciais aprovados no ambito do Sistema Nacional de Certificacdo
Profissional (SNCP), esse reconhecimento adquire a forma de homologagéo, efectuada por

uma entidade designada, legalmente, como entidade certificadora para determinado sector.

As entidades formadoras sdo obrigadas a solicitar ao IEFP a homologacéo prévia dos seus
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cursos de formacéo inicial para que os formandos das respectivas ac¢des de formacao possam
ter acesso a certificacdo da aptidao profissional.

Esta homologacdo sobre um curso de formacéo tem uma validade de 3 anos, a contar da data
de emissdo do certificado de homologacdo. A planificacdo dos referidos cursos sera definida
pela instituicio em causa, e devera terminar até 3 meses apés o termo de validade da
respectiva homologacdo. Sempre que tais pressupostos se mantenham, por parte da

instituicdo, a mesma podera sempre solicitar a renovacao.

11.17. Estatisticas

Apbs o levantamento de dados, nota-se que houve uma agradavel adesdo ao processo da
certificacdo. Assim, desde o inicio deste processo até 26 de Novembro de 2008, junto do

CICCOPN, fez-se o levantamento dos processos conforme comprova a Quadro I1.3.

Quadro 1.3 — Relagdo de CAP’s efectuados

PROFISSAO PROC. IND. C.C CAP FIM
Técnico de obra 1407 148 101 973 1222
Técnico de obra (infra-est.) 77 0 0 0 0
Técnico de topografia 137 4 0 106 110
Técnico de desenho 104 6 0 59 65
Técnico de medicGes 69 8 0 22 30
Eq. Mov. Terras 4789 31 0 344 375
Eq. Elev. Cargas 3635 37 0 281 318
Estucador 183 5 0 97 102
Pedreiro 184 5 0 72 77
Pintor 219 2 0 104 106
Carpinteiro de estruturas 63 6 0 17 23
Armador de ferro 44 2 0 27 29
Ladrilhador 75 2 0 41 43

Somatorio 10986 256 101 2143 2500

Estes dados n&o correspondem ao trabalho real que o jari tem que desempenhar, pois nas

profissdes de Condutor Manobrador de Equipamentos de Movimentacdo de Terras e Elevacao
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de Cargas, cada trabalhador pode candidatar-se a mais do que uma maquina, ou seja, 0

namero de candidatos pode multiplicar por outro valor para se saber o nimero de provas final.

O importante, € que a margem de processos indeferidos, quer devido a documentagéo quer ao
reprovar nas provas, € minima quando se pensa nos milhares de processos a que estdo

candidatos.

Nota-se assim o grande trabalho desenvolvido ao longo do ultimo ano, e mesmo desde o
inicio da certificacdo profissional. Também, um longo caminho ainda falta percorrer com
intencdo de modernizar e inovar a constru¢do, pois apenas uma pequena parte do trabalho

exigido foi efectuado.

No que diz respeito a Construcdo, a crise nela instalada, e seguindo os principios desta
monografia, vai-se tentar no Capitulo Ill, dar intensidade e apresentar solu¢fes para 0s

problemas, considerados essenciais, sobre a importancia da formacao.
Apbs a analise de todo o processo de certificacdo e consequente estatistica, esta

implicitamente relacionada com a certificacdo uma matéria de enorme importancia, que é a

Formacdo Profissional.
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I11. Formacao e qualificagdo: investimento como solucéo

111.1. Formacéo/Certificacdo: objectivo Recursos Humanos

A requalificacdo das pessoas, quer a nivel social como tecnoldgico, é 0 passo a seguir para
uma melhor integracdo da sociedade no seio da economia Europeia, pois a aposta na
tecnologia inovacao e no potencial criativo dos quadros técnicos, proporcionard a Portugal a
criagdo de novos quadros qualificados capazes de competir com os mais especializados da

Europa.

Criado este factor de competitividade, tem que se ter uma atencao redobrada as qualificacdes
dos recursos humanos e consequente formacdo continua, pois num Mundo cada vez mais
globalizado é importante ter sempre presente o significado de competitividade, sendo que, “a
competitividade é a capacidade para sustentadamente criar emprego e rendimento”, OCDE
(2006) — A importancia do territorio no desenvolvimento econdmico, in: Sequeira

(Construgdo & Desenvolvimento: o compromisso inadiavel, p. 20)

Importa, também, salientar a enorme importancia do aspecto competitividade, pois relaciona
“a oferta de mao-de-obra especializada e instruida, de infra-estruturas modernas e eficientes,
de um sistema local de governo competente, de um mercado imobiliario dindmico, de padrdes
ambientais sustentaveis e de uma elevada qualidade de vida”, Michael Porter (2006) — A
importancia do territério no desenvolvimento econdmico, in: Sequeira (Construcdo &
Desenvolvimento: o compromisso inadiavel, p. 20), pois quanto maior a especializacdo da
mao-de-obra, maior a qualidade de vida, porque menos esforc¢o fisico e intelectual tera de ser

feito para se alcancar metas.

Para alcangar esta capacidade de competitividade, uma grande empresa deve reunir alguns
aspectos como a organizacao produtiva e financeira, os sistemas informaticos, a qualificacdo
dos recursos humanos, as preocupacdes com a formacao e a transparéncia. Ao juntar todos

estes aspectos, uma empresa estara pronta a competir com as melhores empresas do Mundo.
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Nos tempos que correm, e com a exigéncia do mercado, no que respeita a novas tecnologias,
NOVOS Processos construtivos, matérias-primas, etc, € imperioso a formacéo e qualifica¢do do
emprego na construgdo, quer a nivel de jovens trabalhadores, primeiro emprego, quer em
termos de adultos, trabalhadores a varios anos, tendo em vista a boa execucédo dos trabalhos,
através de formacdo a activos ja existentes, formagdo continua de actualizacdo de
conhecimentos nas préprias empresas, quer seja de activos ou quadros superiores,

dinamizando assim o Sistema Nacional de Certificacdo Profissional.

A formacao a activos ja existentes, a formacao continua de actualizacdo de conhecimentos nas
proprias empresas, quer seja a activos ou quadros superiores, para além da qualificacdo dos
profissionais, representa uma dinamizagdo para o Sistema Nacional de Certificacdo

Profissional.

Tendo preocupagdes com a formacédo, denota-se também ansiedade em qualificar os recursos
humanos, pois para as empresas que querem manter ou evoluir o seu estatuto, € essencial a
formacdo e a certificacdo dos seus trabalhadores, uma vez que a sua baixa qualificacdo, o
emprego informal e/ou ndo declarado e o nivel elevado de sinistralidade, sdo quatro grandes

problemas que podem causar entraves & inovacao.

111.2. — Importéncia da formacéao profissional

Um dos aspectos que tem vindo a ser debatidos ao longo deste trabalho é exactamente a
importancia da formacdo profissional, que sera de relevante particularidade intervindo junto

dos activos ja existentes, e na formacdo de novos trabalhadores.

Esta formacdo é cada vez mais justificada devido aos elevados niveis de precoce abandono
escolar e a baixa qualificacdo da maioria da mé&o-de-obra activa, relativa ao sector da
construcdo, associada em muitos casos, ao desinteresse por parte destes dos estudos e da

procura do conhecimento.

Este ¢ o sentimento a combater relativamente as geragdes futuras, uma vez que “A aposta
estratégica na qualificagdo da populacdo € opcdo central para o crescimento econémico e
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para a promog¢do da coesdo social e territorial ...” referido no documento do Ministério do
Trabalho e Solidariedade Social — Acordo para a reforma da formagé&o profissional (2007, p.
2), ou seja, para todos 0s casos, quer realizacdo pessoal como nacional, a aposta na
certificacdo sera o arranque para o aumento de competitividade e modernizacdo das empresas,
qualidade, produtividade e promocéo da empregabilidade capacitando e motivando assim a

uma inser¢éo no mercado financeiro europeu.

O sistema de Formacdo Profissional em Portugal, esta assim, legalmente enquadrado pelo
Decreto-Lei n® 396/07, de 31 de Dezembro, definindo o seu funcionamento e estabelece o

Sistema Nacional de Qualificagdo (SNQ).

Ap0s ter celebrado acordos com os parceiros sociais, 0 SNQ adopta principios e reestrutura a
formacdo profissional, inserindo no sistema educativo e no mercado de trabalho, fazendo

convergir num unico ponto, o objectivo de qualificar jovens e adultos..

Assim sendo, o projecto Centro de Novas Oportunidades (CNO) demonstra um papel
importantissimo, tendo como objectivo a qualificacdo de jovens e adultos e o reforcando do
papel da formagdo profissional como via de qualificacdo. No entanto, como na vida tudo é
incerto, este aumento de qualificacdo deve corresponder ao real conhecimento da populacéo e
as reais necessidades da populacdo, para assim se colocar esses conhecimentos em prol do
Pais, justificando que o seu investimento fomenta solucBes, colocando assim a formacéo
profissional na fasquia merecida, isto é, relevando ser um instrumento central no combate ao

défice de qualificacéo.

Constituem assim, objectivos principais da formacéo:

e Possibilitar a progressdo escolar e profissional da populacdo activa, elevando assim a

formacéo base;

e Reforcar e consolidar o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de

Competéncias, nomeadamente orientado para a populacéo activa;
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e Assegurar que a dupla certificagdo, escolar e profissional, é conferida pelos cursos

profissionais;

e Garantir que grupos com particulares dificuldades socioprofissionais de insercao,

sejam alvo de qualificacdo e insergéo;

e Promover a igualdade a nivel nacional e internacional;

e Adaptar as necessidades da mdo-de-obra as das empresas, para que o esforco
efectuado na formacdo, possa suscitar ganhos de produtividade a nivel do produto
final, elevando os niveis de competéncias e capacidades inovadoras para também

aumentar os niveis de coesdo social;

e Favorecer a modernizacdo e adaptacdo das estruturas econdmicas a concorréncia
global, e fazer com que os seus activos tenham facilidade na adaptacéo aos objectivos

impostos relativamente ao tecido produtivo.

Assim, para que a curto/médio prazo as empresas de construcdo possam ser mais
competitivas, deve-se dar especial atencdo a formacdo, ndo sé a formacdo dedicada aos
jovens, formacdo essencialmente desenvolvida nos ultimos anos e que correspondia a
informacdo béasica dedicada ao primeiro emprego, e em consonancia com esta, mas deve-se

dar particular atencdo a formacao dos activos, como justificado a partir da certificacéo.

Relativamente a estes activos, existem fortes entraves a sua formacao, tais como:

e Matéria da qualidade, relacionada com o baixo nivel de exigéncia por parte dos

clientes, levando a desvalorizacdo da méo-de-obra;

e Auséncia de incentivos derivados a formacao por parte das empresas;

e Devido as condicGes do trabalho, e precariedade de emprego, é dificil criar incentivos

para formacé&o aos trabalhadores individualmente.
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Para combater este défice de formacao dos activos, uma das solucdes possiveis é implementar
um novo modelo de formacao obrigatdria, passando assim as empresas a reter a componente
que da taxa social Unica, estd atribuida a formacdo por lei, sendo este montante
obrigatoriamente aplicado na formacao de trabalhadores activos, por consequéncia de entregar
obrigatoriamente aos centros de formacdo do sector o excedente aplicado no periodo em
questdo. Desta forma, a formacdo profissional dos activos passaria a ser vista com outros
olhos, e as empresas lhe dariam especial atencéo.

Esta é a forma de ndo atribuir a formacdo um caracter de obrigatoriedade, mas um dia este
podera ser implementado, sendo assim, e pensando na flexibilidade da ac¢do, as empresas
poderiam formar os seus trabalhadores internamente, com formadores internos ou externos
com 0s quais é necessariamente obrigatorio garantir a qualidade da formacdo, ou ainda
recorrer a centros de formacao ja existentes e devidamente homologados, e desta forma quem
ministrar formagao tera vantagens em termos de impostos. Uma mais valia serd complementar
a formacdo de activos com a realizacdo de ac¢Oes de aprendizagem em actividades nas quais

exista falta de mao-de-obra.

Para o éxito na qualificacdo dos recursos humanos, torna-se essencial combater o trabalho
clandestino, pois este tem uma relacdo de grande profundidade com a ndo qualificagcdo do
emprego, e grande importancia quando se trata do ndo pagamento de impostos, que origina

uma desvalorizacdo do emprego e dos precos da construcéo.

Foi criado assim, o Catadlogo Nacional de Qualificacdes no qual surge o conjunto de perfis

profissionais, referenciais de formacao e critérios para o reconhecimento de competéncias.

111.3. Politica de incentivos

Um dos grandes incentivos para os trabalhadores se formarem deve partir dos empresarios,

podendo assim criar e fortalecer o corpo da empresa, assim como flexibilizar e moldar as

ideias e os pensamentos em busca da mudanga.

53



Construcdo e Certificacdo. Parceria de Futuro

As condicdes de trabalho e seguranca sdo também um aspecto muito focado no perimetro da
formagdo profissional, pois cada vez mais a Vida tem mais valor, sendo esta uma das

principais ferramentas de incentivo, fazendo-o0s pensar na Vida e serem conscientes.

Por outro ponto, as actuais condi¢des de trabalho condicionam negativamente a produtividade
e 0 desempenho das empresas, ndo falando que os acidentes de trabalho conduzem a

acréscimos de custos para além que a responsabilizacdo demora tempo.

Defende-se neste trabalho a incursdo de uma politica de Prevencdo de Riscos Profissionais
(PRP), assim como o objectivo da disciplina Seguranca e Higiene e Salde no Trabalho é a
eliminagdo do risco que significa 100% de boas accdes e a ndo ocorréncia de acidentes, sendo
que para haver esta prevencdo os trabalhadores deverdo estar informados sobre o0s riscos
profissionais e consciencializados da melhor accdo a tomar, vindo da parte da formacéo

profissional.

O corpo do PRP passa pelo estudo aprofundado do planeamento, organizacgéo e concepcao, de
técnicas e processos, em tudo semelhante é politica da Higiene e Seguranca, mas na base da

prevencdo de riscos, na optica de obter ganhos acrescidos.

Para obter melhores margens dos prémios de seguros, a empresa deve obter menos despesas
com trabalhadores sinistrados, assim como diminuir a reparacdo e substituicdo de

equipamentos danificados, sendo essa a funcéo do PRP.

Sendo uma das imagens de marca de boa satde de uma empresa a fixacdo de pessoal ao longo
dos anos, este € um dos pontos essenciais que também inspira confianca aos clientes e

fornecedores.

Tal como um jogador é bem integrado no grupo de trabalho quando mostra o seu valor e se
esforga nos treinos, também a prestacdo de um trabalhador é melhor quando as condigdes de

seguranca e saude sdo boas, e a planificagao por parte do “treinador” utiliza a melhor tactica.

Assim, algumas formas de fomentar a melhor tactica podem passar pela eficacia da
fiscalizacdo em matéria de segurancga, a qual deverd ser cumprida, pois existe ja muita
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informacdo e técnicos, uma vez que este pode ser outro dos factores decisivos de

competitividade.

Um muito pratico tentaculo sera a realizacdo de um programa de incentivos ao investimento
na seguranca, nomeadamente na criacdo de estruturas, como equipamentos de proteccdo
individuais e colectivos, na base das ac¢Bes de informacgdo, pois torna-se essencial as
empresas um auto-dominio de avaliacdo de riscos periodico, ou seja, vistorias periddicas
desenvolvidas por servicos internos ou externos, quer aos estaleiros como a todo o tecido

empresarial.

Relacionada com esta ideia esta a sensibilizacdo em matéria de seguranca e salde dos donos
de obra, que muitas das vezes desconhecem todo 0 processo inerente, uma vez que a sua
accdo se revela preponderante na prevencdo do risco, sendo este um dos aspectos da

modernizacao.

I11.4. Investimento a nivel empresarial

Apos o retrato do essencial ponto a intervir a nivel Europeu, Formacdo e Certificacdo
Profissional, medidas a nivel empresarial directamente correlacionadas com as anteriores,
serdo enumeradas para completar o eixo de intervencdo e combater os problemas enunciados.

Pode-se separar em trés grandes grupos:

e Recursos Humanos;
e Modernizacgdo;

e Internacionalizacdo.

111.4.1. Recursos humanos

Relativamente aos Recursos Humanos é necessario ter em atencdo o sistema de educacéo

portugués, quer a nivel de aprendizagem e educativo, uma vez que a educacgéo pré-escolar tem

um caracter muito proprio, pois exige a ac¢do educativa da familia, e é a base de todo o
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comportamento durante a vida de um individuo, e cronologicamente € essencial nos primeiros

anos de vida.

Em seguida vem a educacdo escolar, dividida em trés patamares, 0 ensino basico, secundario
e superior, ja com o futuro muito proximo € necessario dar aprendizagem em areas especificas
assim como incluir actividades, ludicas e pedagdgicas, de ocupagdo de tempos livres. Por
ultimo a educacéo extra-escolar, destina-se a quem quer alargar os conhecimentos, podendo
também completar formacdes escolares, assim como colmatar certas lacunas devido a
modernizacdo dos conhecimentos, e note-se que este tipo de aprendizagem é de iniciativa
individual, embora por vezes sdo as empresas que incentivam os trabalhadores para este tipo

de aprendizagem.

A partir destes trés grupos de aprendizagem, torna-se indesculpavel a ma qualificacdo dos
trabalhadores, ainda mais com as possibilidades dadas de formag&o, ou seja, torna-se evidente
a importancia do terceiro grupo de aprendizagem pois vai formar, qualificar e certificar os

trabalhadores e assim o sector da construcao civil.

Apesar das reformas que foram inseridas no ensino visarem preparar os alunos para o ensino
universitario, € igualmente importante reforcar o papel da escola no ensino técnico-
profissional junto de todos aqueles que ndo se sentem capazes de enveredar por um curso
superior, pois ajudara a valoriza-los, e nomeadamente no sector da construcdo, ajudara a
elevar 0 grau de exigéncia de trabalho e de seguranca para reflectir um aumento de
valorizacgéo do sector.

111.4.2. Modernizagao

Esta € uma palavra muito utilizada ao longo de todo este trabalho, uma vez que o tempo corre

e é importante as empresas ndo se deixarem ficar para trds, e ao pensar neste aspecto é

impossivel ndo pensar no investimento, uma vez que uma parte do incentivo para a

modernizacéo devera vir do Estado, com algumas regalias muito bem definidas.
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Uma vez que as empresas perderdo algum poder de realizacdo, ao dispensar horas de trabalho
dos trabalhadores para a formacgéo técnica e tecnolégica no dominio das suas actividades, ou
as regalias sdo em termos profissionais e pessoais directamente aos trabalhadores e
compensac0es feitas as empresas em termos de baixas de IRC, ou entdo sdo dadas as regalias
directamente as empresas e estas, por sua vez, distribuem da melhor forma aos trabalhadores,

ou em termos de compensacdo monetaria ou outras regalias.

E 6bvio que todo este processo ndo podera sair da “cabeca dos politicos”, uma vez que todos
estes incentivos tém em vista a melhoria da qualidade e o desenvolvimento do Sector nas
areas de concepgdo e projecto, ambiente e tecnologias energéticas, sistemas de seguranca,

ambiente, domética e automacao, sendo os técnicos os principais figuras de intervencéo.

A exigéncia da melhor qualidade dos projectos, na igual organizacao das tarefas produtivas,
na importancia em ndo haver atrasos nas entregas quer de produtos quer do trabalho final, e na
sua propria qualidade, assim como é importante o combate a situacdo da reduzida cooperacao
entre as empresas e as universidades ou escolas profissionais, tendo em vista o facilitar de

colocacdes de estagiarios com contratos de hipotese e prolongacéo.

Pede-se ainda inovacdo no que respeita a qualidade ambiental, apostando em investimentos
para desenvolver novos produtos de construcao, materiais e métodos construtivos, que vao de
encontro aos parametros dessa qualidade, e que a sua reciclagem seja facilitada, néo

originando assim produtos de dificil reciclagem.

Uma das alternativas seria a execucdo de politicas de gestdo ao nivel do investimento em
novas tecnologias e produtos, podendo assim potenciar a produtividade, incorporando a
pesquisa de novas oportunidades, como sendo o crescente interesse pela eficiéncia energética,
reutilizacdo e reciclagem, domotica, etc., avancando, desta forma uma politica de baixo
consumo, pois o investimento inicial iria ser recuperado em pouco tempo e sem deixar

“pegadas ecoldgicas” no globo terrestre.

Assim sendo, a aposta das empresas devera passar por politicas relacionadas com o0 ambiente,
seguranca e qualidade, nomeadamente de certificacdo de sistemas de qualidade, com vista a
optimizacdo dos recursos disponiveis, a satisfacdo final do cliente e a consequente
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modernizagdo, pois como explica Pires (2001, p. 36), a “obtencdo da certificacdo da
qualidade, (...) traz para a industria da constru¢do duas vantagens relevantes: uniformizagdo

da linguagem da qualidade e rigor na satisfacéo do cliente”.

111.4.3. Internacionalizacéo

Existindo em Espanha, Franca, e Alemanha a obrigatoriedade de Certificacdo Profissional
(CAP), Portugal tem que acompanhar esta tendéncia, apostando mais uma vez na formacéo

como método de modernizagdo, tendo em vista o refor¢o de competitividade.

SO assim as empresas portuguesas fardo face a grandes poténcias internacionais,
nomeadamente em Angola e no Dubai, dois paises que se encontram em fase de descoberta e
integracdo. Mas para esta eventual deslocacdo, as empresas necessitam obrigatoriamente de
saber caracteristicas de cada mercado, assim pode-se recorrer a parcerias com empresas
locais, isto na perspectiva de pequenas e médias empresas, enquanto as grandes empresas,
estas poderdo criar uma sucursal local da empresa mée, ou ter uma participacdo activa sobre o

capital de outras empresas.

O éxito de uma estratégia de internacionalizacdo das empresas, esta obrigatoriamente
relacionada com parcerias estratégicas e o Estado, sendo que uma possivel estratégia por parte
deste sera a criacdo de um crédito, que ajudara as empresas no seu investimento no exterior,

assim como a sua instalacdo no mercado em questéo.

Todas estas medidas deverdo ser tomadas ap0s a verificacdo, por parte de um Observatério de
Construcdo, que seria da responsabilidade do Estado e estaria em consondncia com estatisticas
e normativas relativas a cada potencial mercado, satisfazendo assim a necessidade de

informacdo por parte dos empresarios.
Pretende-se também com este Observatdrio sensibilizar as empresas para a utilizagcdo dos
servigos de consultoria, alertando-as relativamente a importancia de diagnosticar a envolvente

e delinear estratégias como forma de reforcar a sua competitividade.
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Uma vez que “O Sector da Construcdo, em termos de ensino, nunca foi analisado como uma
actividade produtiva ...”, Afonso et al (2006, p. 87), ou seja, o produto em termos de quadros
qualificados nunca foi visto como um produto rentavel, mas agora, com a modernizacdo e
internacionalizacdo das empresas os profissionais preparados e devidamente certificados, e
quadros altamente especializados sdo uma caracteristica indispensavel, pois cada vez mais
novos conhecimentos tém que ser dominados, dai a cooperagdo entre as Instituicdes de Ensino

e as empresas ser importantissima.

Problemas de apoios do Estado as empresas, ndo beneficiando estas de qualquer apoio por
parte do mesmo, enquanto sofrem penalizacfes, sdo também um dos grandes entraves a

Internacionalizacéo.

A Internacionalizacdo devera ser enquadrada no contexto do aproveitamento de oportunidades
e da possibilidade de implementar as actividades em outros paises tendo em consideracao as
competéncias e as vantagens competitivas aprendidas anteriormente em Portugal. Devido a
todos os factores realcados pode ser uma realidade, ainda mais enraizada se se criarem
parcerias estratégicas, por fim a gerar introducéo de capital no pais e criar conhecimento sobre

novas tecnologias.

I11.5. — Medidas de intervencao e/ou prevencao

Conforme recomendagfes da Comissdo Europeia sobre a competitividade do Sector, de
Novembro de 1997, “0s governos nacionais e a Comissao Europeia devem apoiar a industria
da construcao nesse esforgo de modernizagdo”, retirado do documento Afonso e tal, (1998, p.

69), apoiando assim o tema em causa neste trabalho.

A nivel geral, deve-se tracar objectivos especificos, instrumentos de execucéo e estabelecer as
vias de um programa de apoio e incentivo ao sector da construgdo. Sendo assim, o Sector
necessita de um plano que vise promover a qualidade, produtividade, modernizacdo e

competitividade da construcéo.
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O apoio deste plano serda muito importante, uma vez que, em planos anteriores o Sector da
Construcéo foi o Unico ndo abrangido por programas de incentivo e apoio a modernizacao de
toda a estrutura empresarial, uma vez que s6 assim sera “possivel construir infra-estruturas e
as casas de que o pais necessita para satisfazer com éxito os desafios impostos pela

integracdo europeia”, Afonso et al (2006, p. 77).

O apoio ao Sector revela-se assim essencial no QREN, pelo que no passado, as empresas
industriais beneficiaram de subsidios a fundo perdido para a sua reestruturagdo no QREN 1, e
de taxas de juro bonificadas para modernizarem e investirem na distribui¢do, nos produtos e
no “imaterial”, no QREN II, mas para este investimento dar troco, é preciso investir em boas
infra-estruturas (rede viaria, ferroviaria, aérea, ...) para assim permitir as industrias vencerem
0s custos e choques da transportacao, e consequentemente utilizar uma Optica estratégica de

investimento estrangeiro.

Desta forma, pode-se resumir que os problemas e desafios na construcao se traduzem na baixa
produtividade, na constru¢cdo com menos qualidade, importando, ainda, salientar que para se
poder beneficiar de melhores produtos e de técnicas mais baratas e tecnologicamente
avancadas é necessario apoiar e incentivar a actividade produtiva, melhorar a qualificagdo da

mao-de-obra, incentivar o investimento apostar-se modernizagéo das empresas.
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CONCLUSAO

Pretendeu-se com este trabalho realgar a importancia da “Certificacdo Profissional” no
contexto da actividade da Constru¢ao através do desenvolvimento do tema “Construcdo e

Certificagdo: a parceria do Futuro”.

De forma a tentar fazer um enquadramento sustentado do tema ao sector, caracterizou-se, no
Capitulo I o Sector da Construcéo, baseado em publicacfes e artigos, para assim se apresentar
a problematica da falta de qualificacdo dos recursos humanos, e a importancia que esta tem na

economia nacional.

Verifica-se assim, que o Governo tera um papel de grande importancia, na promocdo da
qualificacdo profissional. Uma vez que o aspecto do investimento na formacdo € um ponto
fulcral para o crescimento, de todas as actividades econdmicas e em especial da actividade da
construgdo. Para este investimento surgir, tera que existir vontade politica e consciéncia, de

que € necessario “apanhar um comboio que ja estd em andamento”.

Importa, também, referir que factores como a modernizacdo e a internacionalizagdo das
empresas, deverdo ser cada vez mais apoiadas pelo Governo, e para tal acontecer é necessario
inicialmente ter condicdes, ao nivel de recursos humanos (mao-de-obra qualificada, chefias
esclarecidas e activas, etc), das matérias-primas e apostar cada vez mais na inovagdo

tecnoldgica.

Depois de caracterizado o Sector da Construcdo, no Capitulo 11, da-se especial aten¢do a méo-
de-obra, salientando-se o papel da Certificacdo Profissional, referindo-se aspectos como a
igualdade de direitos para com o0s outros sectores da actividade econémica, a
profissionalizagdo o emprego da construcdo e excluindo o sintoma de que a mao-de-obra da
construcgdo civil € um sector de rejeicdo dos recursos humanos. Neste capitulo € ainda referido
todo o processo de candidatura ao Certificado de Aptiddo Profissional — CAP, os perfis
profissionais existentes, assim como posterior enquadramento relativo as vias de acesso e

consequente realizacao de exame.
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Este aspecto da certificacdo é tanto, ou mais, importante quando se fala em Unido Europeia,
pois algumas das poténcias ja tornam obrigatério o CAP, e Portugal se quis ser um dos
cabecilhas na realizacdo do Euro, também deve estar atento a esta situagdo, ainda mais

justificado porque o Presidente da Comissdo Europeia € portugués.

O Capitulo 11, esta directamente relacionado com o tema central desta monografia, com o seu
desenvolvimento pretendeu-se apresentar solucbes para 0s problemas, considerados
essenciais, sobre a Formacéo Profissional, regulada nos termos do Sistema Nacional de
Certificacdo Profissional - SNCP, nomeadamente na preparacdo dos trabalhadores para as
dificuldades na area das inovacdes, em relacdo a novos materiais e técnicas construtivas cada

vez mais aperfeicoadas.

Neste Capitulo, sdo ainda focados aspectos relacionados com a area da higiene e seguranca,
cada vez mais em ascensdo, e que tenta colocar a qualidade da construcdo a frente da

quantidade. A modernizacao é necessaria, mas a consciencializacdo de Ser Humano também.

Foi assim elaborado o presente trabalho de investigacdo com base tedrica (consulta de varios
documentos) e pratica (com base na experiéncia da actividade profissional desenvolvida como
juri de avaliacdo do processo da Certificacdo de Aptidao Profissional — CAP na representacao
de uma associacdo patronal) com a preocupacdo de tornar claro, acessivel e transparente a
todos os candidatos, entidades e outros interessados, 0s procedimentos de acesso ao
Certificado de Aptiddo Profissional — CAP, referir a sua importdncia no ambito do
desenvolvimento da actividade profissional e também apresentar solu¢es para uma melhor

qualidade de vida.

Em concluséo, € de referir que este é um trabalho sempre em evolucédo, pois nova legislacéo
saira, e os requisitos de acesso se alterardo, mas que a presente monografia podera servir de
estimulo e orientagdo a todos os trabalhadores que pretendam ver os seus anos de trabalho
reconhecidos, assim como a todas as empresas que queiram evoluir, ou mesmo a todos 0s
empreendedores que se queiram aventurar, ajudando assim a desenvolver o Sector da

Construcdo.

Como disse um célebre filésofo “O Homem sonha, Deus quer, a Obra nasce”... .
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Anexo 1
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