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Resumo

O terrorismo é um fendmeno bem presente na nossa atualidade e que causa um impacto
negativo a nivel mundial, tendo registado um crescimento ao longo deste século. O objetivo
deste trabalho é perceber o impacto que o terrorismo tem na vida das pessoas, focando mais

em paises da Europa, sendo feita uma revisao bibliografica entre os anos 2000 e 2017.

E proposto um estudo realizado com a populagdo em geral, tentando-se obter o maior
nimero de respostas possivel. O método utilizado sera o método quantitativo, através da
aplicacdo de um questionario sendo que o esperado é um aumento do medo e inseguranca,

ainda que ndo tenha um impacto significativo ao nivel dos comportamentos.

Palavras-chave: Terrorismo; Impacto; Populagédo; Europa;
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Abstract

Terrorism is a phenomenon that is very present nowadays and that has a negative impact all
around the world having registered a growth throughout this century. This project aims to
understand the impact that terrorism has on people's lives, focusing more on European

countries, in a literature review carried out between the years 2000 and 2017.

It is proposed a study with the general population, trying to obtain as many answers as
possible. It will be used the quantitative method, through the application of a questionnaire,
and the expectation is an increase in fear and insecurity, although it does not have a
significant impact on people’s behavior.

Keywords: Terrorism; Impact; Population; Europe;
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“Somos arquitetos do nosso proprio destino”

-Albert Einstein
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Introducéo

O terrorismo é um conceito dificil de definir devido a sua subjetividade e € um
assunto que ja conta com uma vasta historia e continua bem presente na nossa realidade.
Em anos recentes, existiram varios ataques em solo europeu que causaram alarme e medo

na sociedade.

Este trabalho procura perceber o impacto que o terrorismo causa nas populacdes,
analisando os efeitos nas atitudes e comportamentos e investigando a alteracdo nos

sentimentos de seguranca.

A Europa sera o foco principal deste trabalho, de forma a ter um estudo mais
centralizado e por o terrorismo internacional ser um assunto relativamente novo no

continente.

A revisdo bibliografica percorre o periodo de 2000 a 2017. A escolha do tempo
compreendido deve-se ao facto de ser neste seculo que comecou a maior ameaca terrorista
na europa, o terrorismo internacional por motivos religiosos, tendo o seu inicio logo no
virar da década, percorrendo um periodo até 2017, uma vez que a partir desse ano houve

uma descida no numero de atentados.

Este trabalho divide-se em duas partes. Na primeira parte apresenta-se uma
fundamentacéo tedrica, onde é feita uma revisdo bibliografica para tentar definir o conceito
de terrorismo, sera abordada a historia do fendmeno, assim como alguns tipos de terrorismo
e grupos terroristas da atualidade e, por fim, saber os efeitos causados por alguns atentados
terroristas. Na segunda parte sera idealizado um estudo que procura perceber os efeitos que
os atentados terroristas causam a nivel dos comportamentos, bem como as mudangas na

percecdo da seguranca.

A escolha deste tema surgiu devido ao terrorismo ser pouco estudado em Portugal,
muito por causa da baixa ameaca terrorista em territorio portugués, no entanto, e como sera
visivel ao longo deste trabalho, um dos objetivos de um dos maiores grupos terroristas em
atividade atualmente é recuperar o territério que foi outrora muculmano, territério esse que
inclui Portugal, o que significa que este cenario pode mudar no futuro. Procura-se assim ter

uma outra visdo sobre este tema.



Impacto do terrorismo na sociedade

Parte | — Enquadramento Teorico



Impacto do terrorismo na sociedade

1.1 Terrorismo e terrorista: Definigdes

O terrorismo é a forma escolhida por varias organizacdes para alcancarem 0s seus
objetivos. No entanto, definir terrorismo é algo que muitos ja desistiram de tentar, uma vez
que é um conceito evolutivo e subjetivo. Townshend (2011) sugere que, em vez de procurar
uma defini¢do para terrorismo, seria mais importante elaborar uma tipologia das atividades
dos grupos terroristas e a partir dai produzir uma definicdo que fosse globalmente aceite.
Contudo, existem autores que apresentam algumas propostas de definicdo. Hoffman (2006)
define terrorismo como sendo a criacdo deliberada de medo através da violéncia ou ameaca
de violéncia em busca de mudanga politica. O autor frisa ainda que todos os atos terroristas
envolvem violéncia ou ameaca de violéncia e que o terrorismo € projetado especificamente
para causar efeitos psicoldgicos para além das vitimas diretas dos ataques. Fernandes (2004)
diz que as carateristicas do turismo sdo que este é imprevisivel e causa um grande alarme
na sociedade. De acordo com Dadoun (1993), 0 sucesso dos atos de terrorismo reside nas
estratégias da acdo pontual: o ataque concentra-se num espaco e tempo limitados,
surpreendendo a multiddo que se encontra naquele local, podendo esse ataque ser praticado

por um elemento dessa mesma populacao.

Em Portugal, no artigo 2° do Decreto-Lei n°52/2003, consta o seguinte: “Considera-
Se grupo, organizacdo ou associacao terrorista todo o agrupamento de duas ou mais pessoas
que, atuando concertadamente, visem prejudicar a integridade e a independéncia nacionais,
impedir, alterar ou subverter o funcionamento das instituicbes do Estado previstas na
Constituicdo, forcar a autoridade publica a praticar um ato, a abster-se de o0 praticar ou a
tolerar que se pratique, ou ainda intimidar certas pessoas, grupos de pessoas ou a populacao

em geral(...)”.

Anténio Guterres, secretario geral da Organizacdo das Nacbes Unidas, diz que o

terrorismo “¢ fundamentalmente a negagdo e a destrui¢do dos Direitos Humanos.”

Apesar de ndo haver um consenso na defini¢ao de terrorismo, existem varios tracos
gue surgem como estruturais, por exemplo, recurso a atos deliberados de violéncia e o

objetivo de espalhar o panico e o terror.

Mas entdo, quem se torna um terrorista? Townshend (2011) diz que depende das

circunstancias. Os grupos terroristas tém diferentes formas para atrair membros, sendo que

3
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alguns requerem fanéticos ou sonhadores, enquanto outros tém uma ideologia enraizada na
comunidade. Os terroristas tém grande probabilidade de ser jovens, na casa dos 20, e séo
muito provavelmente pessoas educadas e tidas como ‘“normais”. Os mais jovens s&o
aliciados pelo apelo a uma causa maior. Também a procura por uma identidade € um fator
de peso nas escolhas que o0s individuos tomam, uma vez que jovens inseridos em culturas
que ndo se identificam, sdo mais facilmente atraidos para a religido que praticam (Soares,
2017).

Caixinha (2021) apresenta uma tabela adaptada de Neumann (2008) onde mostra

como pode ocorrer a radicalizacdo, tabela esta apresentada a seguir.

Lugares de congregacéo Lugares de
vulnerabilidade

Espagos frequentados pela | Espagos favoraveis a crises

comunidade mugulmana no | individuais, situagbes de

Significancia
seu quotidiano stress e alienacdo, e falta de
orientacéo
Mesquitas Prisbes
Cafés Campos de refugiados
. | Cibercafés Servicos de assisténcia
XEmpeS Ginasios social

Campos de férias Universidade

Pequenos locais de
comércio

Tabela 1 — Tipologia dos lugares de radicalizagdo
Fonte: Caixinha (2021). Adaptado de Neumann (2008).

Hoffman (2006) distingue os terroristas dos outros criminosos, dizendo que estes
tém objetivos politicos, planeiam o0s seus atos, tendo estes repercussdes psicoldgicas além
do seu alvo imediato e que sdo geridos por uma hierarquia de comando ou estrutura de

célula.
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E igualmente pertinente falar das razbes para que existam ataques terroristas, quais
serdo as possiveis causas do terrorismo? De acordo com Crenshaw (1981), a escolha

racional do terrorismo pode dever-se:
(1) A incapacidade para obter suporte efetivo das populagdes;
(2) A impaciéncia ou pressa, na realizacdo dos objetivos;

(3) A percecio de uma oportunidade favoravel (fraqueza ou vulnerabilidade

momentéanea do inimigo);

(4) Ao baixo custo do terrorismo, os custos dependendo da eventualidade do castigo e
da reacdo popular negativa, os beneficios derivando da atracdo da atencdo publica, da
criacdo de condicOes de desestabilizacdo, catalisadoras, embora s6 por si ndo criadoras, de

condicdes para a revolucgéo, a relacdo custo/beneficio, sendo favoravel na maioria das vezes.

1.2 Historia e evolugéo do terrorismo

O terrorismo ndo € um assunto novo, mas sim um fenémeno que ja tem uma historia
com alguns seculos. Ja antes da Revolucdo Francesa haviam existido planos para a
destruicdo do parlamento britanico, numa tentativa de atentado a vida do rei James I, bem
como tentativas de assassinar outros monarcas (Caixinha, 2021). Mas foi na Revolucao
Francesa que a palavra “terrorismo” ganhou fama, na época que ficou conhecida como o
“reino de terror”, num periodo entre 1973 e 1974. Este terror era um instrumento utilizado
pelos revolucionarios numa tentativa de conter a contrarrevolugdo, bem como todos os
outros que fossem considerados inimigos do povo e onde o0s acusados eram condenados a

morte por guilhotina (Hoffman, 2006).

Segundo Parry (1976, p.39), “O reino de terror de Robespierre foi o primeiro
organizado ao nivel da Nacdo, por revolucionarios que de facto ambicionavam o poder e

enquanto governo punitivo proclamou o assassinato como a lei da terra (...)”.

O terrorismo voltou a ser alvo de destaque no séc. XIX, por causa dos anarquistas.
Na Russia, o grupo “Narodnaya Volya”, destacou-se por 0S seus integrantes terem

conseguido assassinar o Czar Alexandre I, a 13 de marco de 1881 (Borcke, 1982).
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No seculo XX, os ataques terroristas continuaram a ocorrer na Europa. Em Portugal,
a 1 de fevereiro de 1908, um atentado causou a morte ao rei D. Carlos | e ao Principe
herdeiro D. Luis Filipe. Possivelmente o maior exemplo seja 0 assassinato do arquiduque
Francisco Fernando e da sua mulher, do Império Austro-Hungaro, na Bésnia, em 1914,
acontecimento que contribuiu para o inicio da | Guerra Mundial (McDermott, 2018). Ao
longo do século foram aparecendo novos grupos terroristas na Europa, como a ETA e 0
IRA, que tinham motivagBes politicas. Foi também no século XX que que ocorreram 0S
primeiros ataques com as carateristicas dos ataques dos dias de hoje, quando em 1912 um
grupo de macedonios colocou bombas em comboios internacionais, num ato de terrorismo

contra a Turquia (Pereira, 2008).

David C. Rapoport (2002) faz uma proposta de divisdo do terrorismo em 4 vagas:
anarquista, anticolonial, revolucionaria e religiosa. Segundo o autor, a primeira vaga,
designada de anarquista, teve inicio na Rudssia, em 1880. Os anarquistas acreditavam ser
necessario destruir as convengdes sociais, e utilizavam o terrorismo para 0 conseguir. Em
1898, teve lugar a primeira conferéncia internacional para combater o terrorismo. Esta vaga
terminou ao fim de uma geracdo, em 1920. Nesse mesmo ano comecou a segunda vaga, a
vaga anticolonial. Esta tem inicio devido ao Tratado de Versalhes, que marca o inicio do
fim dos impérios europeus. Durante esta vaga, 0s ataques terroristas foram fundamentais
para a criacdo de novos paises, como é o caso da Irlanda e de Israel. Um facto curioso, é
que todos os grupos terroristas que lutaram pela promocao do estado de Israel, passaram a
fazer parte das forcas armadas do pais ap0s a proclamacdo do mesmo. Apos a Il Guerra
Mundial, a ONU passou a apoiar a luta anticolonial. Esta vaga termina em 1960, ano em
gue comeca a terceira vaga, a chamada vaga revolucionaria. Nesta vaga da-se um grande
acontecimento, que € a Guerra do Vietname, entre o Vietname e os Estados Unidos da
América, ocorréncia que levou a que os grupos de extrema esquerda ganhassem esperanca e
comecassem a lutar pelos paises de terceiro mundo. Uma das carateristicas deste periodo
foi as mulheres estarem bastante ativas e com papel de lideranca. Os alvos passaram a ser
teatrais, de forma a obter um maior mediatismo. A terceira vaga conheceu o seu fim em
1980, no entanto, ja em 1979 comecava a ganhar forca a vaga religiosa, que de acordo com
0 autor, se estende até aos dias de hoje e tem o Isldo como ponto central, comecando

também a surgir novos grupos terroristas como a Al-Qaeda, criada por Osama Bin Laden e
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que via os EUA como o grande inimigo, e o Hezbollah, um grupo militar e politico libanés
que apesar de ser visto como um grupo terrorista por alguns paises ocidentais, no mundo

arabe € reconhecido como uma forga de defesa.

1.3 Terrorismo Religioso

Agora, no século XXI, o terrorismo é uma das maiores ameacas globais. O
terrorismo de matriz islamica tem sido responsavel por inimeras vitimas mortais, e chocou
0 mundo inteiro a 11 de setembro de 2001, quando um grupo de terroristas da Al-Qaeda
sequestraram quatro avides comerciais, embatendo intencionalmente dois deles contra o
complexo empresarial do World Trade Center, em Nova lorque, causando a morte de todos
0s que estavam a bordo, bem como a diversas pessoas que se encontravam no local. Um
terceiro avido colidiu com o pentagono, enquanto que o quarto avido se despenhou num
campo na Pensilvania (History, 2010). O ataque do 11 de setembro foi um acontecimento
historico pela destruicdo e horror que causou, levando a que VAarios paises tomassem
medidas e agissem em nome da seguranca coletiva, medidas estas que limitavam de forma
significativa as liberdades e os direitos dos cidaddos em sociedades abertas e democraticas.
A partir desse dia, o terrorismo internacional passou a ser uma preocupacao constante nas
politicas de muitos paises, sendo mencionado frequentemente nos debates sobre politica

internacional e defesa da nacdo (Martins, 2010).

Na Europa, a Al Qaeda foi responsavel por iniUmeros atentados, como por exemplo,
0 ataque em Madrid, onde uma série de bombas explodiu em quatro comboios, ha manha
de 11 de marco de 2004 e o atentado em Londres, a 7 de julho de 2005, quando trés bombas

explodiram na rede de metro e hum autocarro, matando mais de 50 pessoas.

Além da Al Qaeda, existem atualmente diversos grupos terroristas que tém
motivacdes religiosas, como por exemplo, o Estado Islamico e o Boko Haram, um grupo

que surgiu em 2002 e procura instaurar a lei islamica na Nigéria (Walker, 2012).
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1.4 Estado Islamico

Para perceber a origem do estado islamico, que € igualmente conhecido como
DAESH, ISIS ou ISIL, é necessario recuar novamente até aos atentados do 11 de setembro
de 2001 nos EUA.

Apo6s o 11 de setembro, George W. Bush, na altura presidente dos EUA, determinou
a invaséo do Iraque a 20 de marco de 2003, alegando que o presidente iraquiano, Saddam
Hussein, estava ligado a Al Qaeda e que 0 pais possuia armas de destruicdo em massa. Esta
invasdo gerou uma instabilidade no Iraque, que viria a culminar na criagdo deste grupo

terrorista, que aproveitaram o conflito para recrutar membros para a sua causa.

Este grupo tornar-se-ia responsavel por alguns dos mais graves atentados em solo
europeu, como é o caso dos ataques em Paris, em 2015. Morreram 130 pessoas e mais de
350 ficaram feridas. Na Alemanha, um individuo entrou com uma carrinha num mercado
em Berlim, matando 12 pessoas e ferindo 48. O ataque foi igualmente reivindicado pelo El
(Diério de Noticias, 2019). Durante esse periodo de tempo, os ataques perpetrados pelo El
continuaram a ocorrer em diversos paises. Também em 2015, a Turquia sofreu 0 seu maior

ataque de sempre, um atentado que fez 95 mortos e mais de 200 feridos em Ancara.

O Estado Islamico, como muitos outros grupos terroristas, utiliza a violéncia e o
terror como arma de propaganda, no entanto € um grupo inovador e faz uso das tecnologias,
como as redes sociais para chegar o mais longe possivel. Caixinha (2021) diz ainda que o
El se apresenta como a salvacdo do mundo islamico, e que um dos planos do grupo é
reconquistar o territorio que em tempos fez parte do califado, territorios estes que se

estendem até a Europa e, em particular, a Peninsula Ibérica.

O aumento da tensdo no Médio Oriente e em alguns lugares de Africa contribuiram
para o rapido crescimento do grupo, que continua a aproveitar essa situacdao até hoje para

prosseguir com o seu crescimento (Caixinha, 2021).

1.5 Terrorismo de extrema-direita

Claro que, nem todos os atos terroristas sdo por motivos religiosos. A extrema-

direita ¢ uma forga em ascensdo na Europa e varios apoiantes recorrem ao terrorismo para
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atingir os seus objetivos. O terrorismo de extrema-direita € um fendmeno motivado por
vérias ideologias e crencas, nomeadamente, 0 nazismo, O neonazismo, neofascismo,
xenofobia e racismo (Aubrey, 2004). Os apoiantes destas ideologias defendem ainda o

exterminio das minorias.

Em Portugal, existiu um movimento de extrema-direita denominado por Exército de
Libertacdo de Portugal, que levou a cabo operagdes entre 1975 e 1976 e tinha por objetivo

lutar contra 0s movimentos comunistas.

O radicalismo de direita na Europa deve-se as alteracBes da sociedade industrial
para a sociedade pos-industrial, havendo um crescimento preocupante do mesmo na Europa
(Tostes, 2011).

Na ultima década existem varios exemplos destes ataques, como o ataque em 2011,
quando um cidad&@o noruegués simpatizante destes ideais, chamado Anders Behring Breivik,
vitimou um total de 77 pessoas no seu pais, naquela que se constituiu na maior tragédia
vivida pela Noruega desde a Il Guerra Mundial. Em 2017, um homem avangou com uma
carrinha contra um grupo de muculmanos que se dirigia para uma mesquita em Londres,
matando um deles. Também em 2017, um atirador matou seis pessoas numa mesquita em
Quebec, no Canada (BBC, 2020).

Analisando os dados do Global Terrorism Index (2018), é possivel verificar a
existéncia de 283 ataques terroristas de extrema-direita na Europa Ocidental e na América

do Norte, entre 2011 e 2017, resultando destes ataques a morte de 227 pessoas.

No gréafico seguinte estdo presentes os ataques de extrema direita entre 2002 e 2017,

onde é visivel um aumento em anos recentes.
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Numero de ataques terroristas de extrema-direita,
de 2002 a 2017
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Graéfico 1 — Ataques terroristas de extrema-direita

Fonte: Shifter.

Posto isto, € possivel verificar que o terrorismo de extrema-direita, assim como de

caréater religioso, apresenta atualmente uma grande ameaca a nivel global.

1.6 Terrorismo de esquerda

O terrorismo de esquerda é caracterizado por um terrorismo revolucionario ou
marxista-leninista, tendo por principal objetivo derrubar os sistemas existentes para

substitui-los pelos seus préprios sistemas (Aubrey, 2004).

A década de 1970 marcou a origem de uma série de grupos terroristas de esquerda
na Europa Ocidental. Esses grupos, que apareceram primeiro na Alemanha Ocidental e na
Italia, acabaram eventualmente por se expandir para outros paises europeus e tém as suas
raizes no movimento de protesto estudantil da década de 1960, que refletiu uma década de
turbuléncia, no que diz respeito as mudancas sociais ocorridas (Santos, 2011). Estes grupos

acabariam por desparecer no inicio da década de 1990.

Também fora da Europa surgiram grupos desta natureza, sendo o maior exemplo as

Forcas Armadas Revolucionarias da Colémbia, que se opuseram aos EUA com o apoio da

10
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Unido Soviética e de Cuba. Este grupo tinha como objetivo instaurar o socialismo na
Coldmbia, levando a cabo ataques em toda a América do Sul.

1.7 Terrorismo Internacional e Terrorismo Doméstico

O terrorismo pode ter uma vertente domestica e uma vertente internacional. Para tal,

é realizada uma explicacdo das mesmas neste capitulo de forma a compreender as mesmas.

O terrorismo internacional é utilizado para classificar ataques com intencdo de afetar a
estrutura e distribuicdo do poder das regibes do mundo, assim como sdo praticados, em
grupos ou individualmente, com o intuito de expandir o nimero de paises no qual sdo
praticados e o alcance dos seus propositos (Reinares, 2005). Os ataques por motivos
religiosos perpetrados pelo Estado Islamico e pela Al Qaeda referidos anteriormente, sdo

classificados como terrorismo internacional.

Por sua vez, o terrorismo doméstico é um termo utilizado para classificar os atos terroristas
cometidos por cidaddos ou residentes contra 0 seu povo e Estado (Khawla, 2010). O
terrorismo domeéstico é caracterizado pela criagdo de varios grupos com o objetivo de atacar
0s seus compatriotas. Na Europa € possivel a identificacdo de dois grandes exemplos, sendo
eleso ETA e o IRA. A ETA nasce em Espanha com o ideal de independéncia, tendo na luta
contra o ditador Franco uma primeira etapa para a consecucdo dos seus objetivos. Por sua
vez, 0 IRA foi criado na década de 1910 e tinha como objetivo conseguir a independéncia
da Irlanda em relacdo ao Reino Unido. Foi, em grande parte, a sua acdo que o Governo
Britanico abriu negociagdes, que mais tarde viriam a culminar na criacdo do Estado Livre
da Irlanda em 1921.

1.8 Papel dos media no terrorismo

A eficacia do terrorismo estd muito dependente do impacto que os ataques causam
na sociedade, ou seja, 0s atos terroristas so sao eficazes se forem divulgados (Faria, 2007).
E através dos média que o terrorismo capta a opinido plblica e atinge o seu objetivo
principal — espalhar o medo. E possivel verificar esta situacdo nos atentados do 11 de

setembro, em que houve um tempo de espera entre 0 embate no primeiro edificio e o
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embate no segundo edificio, com a finalidade de o mundo j& estar a assistir aquando do
segundo momento do ataque. Os media contribuiram assim para o sucesso do atentado,
ainda que involuntariamente, pois no embate do segundo avido ja as televisfes estavam a

transmitir para todo o mundo (Faria, 2007).

Mais recentemente, foram transmitidas decapitagdes ao vivo. Em casos como estes,
0s media cumprem um objetivo dos grupos terroristas: ser agentes ativos na difusdo do
terror. Com a internet tudo se tornou mais facil, nos dias de hoje os grupos terroristas
podem disseminar a informacgdo que pretendem de forma simples, podendo utilizar também
a internet para recrutar novos membros. Faria (2007) diz ainda que, mesmo nao criando

acOes terroristas, a atuacdo dos média pode ajudar ao sucesso dos grupos terroristas.

No entanto, este € um assunto que os media ndo podem ignorar, pois podem decidir
ndo cobrir um atentado para nao espalhar medo, mas isso ndo vai significar que situacoes
idénticas ndo acontecam. Pode até, pelo contrario, criar situacdes piores que tentem captar a
atencdo que ndo foi conseguida no evento anterior. Esta assim criado um dilema no papel

dos media no quadro do terrorismo.

1.9 Ataques a pontos estratégicos

Os alvos dos ataques ndo sdo apenas vidas humanas, os terroristas atacam locais

estratégicos que provoquem choque.

Na década de 90, existiu uma onda de ataques a alvos turisticos, que continua a ser
uma preocupacdo no novo seculo. Estd bem presente o exemplo do Iraque, em 2015,
quando membros do El destruiram dezenas de artefactos com varios séculos de histéria, no
Museu Historico de Mossul. Também na mesma cidade foi saqueada a Biblioteca
Municipal, onde foram incendiados milhares de livros, alguns datados de 5000 a.C. Foram
ainda destruidos teatros e igrejas (Observador, 2015). Em 2001, no Afeganistdo, o grupo
islamico Talibd, originario do pais, destruiu as estatuas de Budas do Bamid, antigas

esculturas de arenito que chegaram a ser as maiores do mundo (BBC, 2015).

Caso locais com grande interesse e importancia sofram um ataque, este ato sera

divulgado por todo o mundo. Os grupos terroristas esperam por isto mesmo. O motivo para
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ter como alvo estas atracbes é a garantia de que a sua mensagem sera espalhada
(Romagnoli, 2016).

1.10 Terrorismo na Europa

Segundo os dados do Global Terrorism Database, 0s paises europeus com mais
mortes por terrorismo entre 2000 e 2017 s&o a Turquia, a Franga, a Espanha, o Reino Unido

e a Alemanha, respetivamente.

No gréafico seguinte esta presente a percentagem de mortes por ano em cada um

destes paises, durante o referido periodo.

Terrorism as a share of total deaths, 2000 to 2017

Deaths from terrorist attacks given as a share of total deaths (from all causes) in any given year.

0.25%
0.2%
0.15%
0.1%

0.05% Turkey

United Kingdom
Spain
France

0% Germany

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017

Gréfico 2 — Percentagens de mortes por terrorismo

Fonte: Our World in Data. Baseado em dados do GTD.

Por estes dados é percetivel que a Turquia é, de longe, o pais mais afetado de todos
os analisados, contabilizando 2412 mortes durante o periodo analisado. A Francga surge no
segundo lugar com 281 mortes devido a ataques terroristas, apenas mais 8 que a Espanha,
que € o terceiro pais com mais vitimas, contabilizando um total de 273. No Reino Unido

morreram 142 pessoas e na Alemanha o total de vitimas foi de 41.
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1.11 Impacto do terrorismo na sociedade

1.11.1 Conceito de vitima

Para saber o impacto causado, € necessario numa primeira fase entender o conceito
de vitima. Uma vitima “é um individuo que reconhece ter sido atingido dentro da sua
integralidade pessoal por um agente externo, causando danos evidentes e identificado como
tal pela maioria da sociedade” (Bornstein ¢ Lopez, 1995). Os autores referem que caso a
vitima esteja presente é uma vitima direta, caso contrario é uma vitima indireta. Por sua vez,
a CPVC define vitima como sendo “uma pessoa singular que sofreu um dano,
nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou
moral, ou um dano patrimonial, diretamente causado por acdo ou omissdo, no ambito da

pratica de um crime”.

1.11.2 Implicagdes nas atitudes e comportamentos

Como ja referido, o grande objetivo do terrorismo é espalhar o panico e terror. Para
iISSO € necessario que os ataques causem um grande impacto na populacdo e nada causa
mais impacto e medo que as atrocidades contra vidas humanas. Posto isto, transportes
também apresentam uma grande ameaca, como Visivel nos casos ja apresentados, em
Londres e Madrid, onde os alvos foram metros, comboios e autocarros, bem como sdo alvo
de ameaca os aeroportos, tendo em mente os ataques nos aeroportos de Bruxelas e Istambul,
em 2016.

Ataques terroristas tém um forte impacto nas percecbes de ameacas e avaliacGes de
seguranca (Antonius e Sinclair, 2013) e afetam a ideia de que o Estado pode garantir a
seguranca dos seus cidaddos. Assim sendo, neste capitulo € feita uma revisdo bibliografica

acerca do impacto que terrorismo causa nas pessoas.

Embora a maioria dos ataques terroristas ndo causem normalmente uma grande
perda de vidas, o impacto psicoldgico dos atos e ameacas terroristas pode ser generalizado

(Ayalon e Lahad, 2000). Como visto anteriormente, os efeitos vdo além dos alvos do ataque,
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sendo que alguns autores referem até que o terrorismo é uma guerra psicologica. E muito
importante tentar evitar 0 panico e tentar prevenir eventuais respostas a atos terroristas, por
parte da populagio. E igualmente importante transmitir novamente uma sensagdo de
seguranca para ndo existirem efeitos negativos a longo prazo, como a diminuicdo de
viagens. As respostas ao terrorismo sdo uma mistura de reacfes ao trauma e também a um
medo constante de ser vitima de um evento traumatico no futuro. A liberdade da populagédo
é igualmente afetada, pois € comum a implementacdo de medidas de seguranca que
restringem a mesma como foi o caso de Paris, em 2015. Estes ataques afetaram fortemente

as vitimas, sendo que muitas relataram um impacto nas relacdes com familiares e amigos.

A Noruega é apontada como um dos melhores paises do mundo para viver, contudo
esse estatuto foi abalado apds os ataques de 2011. Quando perguntados acerca dos
sentimentos apds os ataques, as respostas predominantes nos cidaddos foram raiva, medo e
tristeza. Uma grande maioria também disse viver com medo de um outro ataque no pais
num curto prazo de tempo e que apresentavam igualmente um grande nivel de medo e
preocupacdo que esses ataques 0s pudessem atingir, assim como a familia e amigos
(Aakvaag et.al. 2012).

Em Londres, ap6s os ataques de 2005, a sensacdo de medo e inseguranca tomou
conta dos cidaddos, sendo que um numero significativo de pessoas reduziu
significativamente as viagens feitas de metro, enquanto outras declararam que ndo se
sentiam seguras na cidade. Alguns cidaddos chegaram mesmo a referir que sentiam a sua
vida ameacada, assim como a de familiares e amigos. Também em Inglaterra, em 2017, na
cidade de Manchester, um bombista suicida matou 22 pessoas durante o concerto da estrela
pop norte americana Ariana Grande. Mais de um ano apds a tragédia varios novos
encaminhamentos foram feitos para o Manchester Resilience Hub, como forma de ajudar as
pessoas afetadas. A cantora também referiu que sofreu de stress pds-traumatico apds o
ataque (BBC, 2018). Alguns meses apds o atentado, varias pessoas referiram que o medo ja
tinha desaparecido e que a cidade ja tinha voltado ao normal, dizendo ainda que aquela era
a sua cidade que nao podiam ter medo de viver nela, que a vida tinha de continuar. Outros
mencionaram que 0 aumento do numero de policias na rua também contribuiu para um

maior sentimento de seguranca (BBC, 2017).
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Em Madrid, as emocdes pessoais dominantes em resposta ao ataque de 11 de marco
foram tristeza, nojo, raiva e desprezo (Conejero, 2007). No entanto, em Madrid, os niveis
de confianca foram recuperados rapidamente, alguns dias depois as pessoas ja utilizavam os
transportes publicos normalmente, ao contréario, por exemplo, dos EUA, onde passados
varios anos 0 medo na populacdo continuava bem presente (Soteras, 2014).

Carron (2008) esclarece as fases vividas pelas vitimas apds um atentado, sendo que
estas se dividem em imediatas, intermediarias e a longo prazo. Numa primeira fase, 0s
efeitos podem durar até varios dias e 0s sintomas mais comuns sdo stress e ansiedade. Na
segunda fase a vitima comeca a ter dificuldades em dormir e entra num estado de
hipervigilancia, sendo que estes sintomas podem durar meses. Por fim, os impactos a longo
prazo sao aqueles que duram mais de um ano, sendo que as vitimas apresentam episodios

de depressao e stress pds-traumatico.

Os comportamentos tambem sdo alterados segundo cada cidad&o, sendo que 0s que
consideram ter uma grande probabilidade de ser uma vitima, adotam comportamentos e

planos estratégicos que lhes permitam controlas as situagdes do dia a dia.

Tudo isto é auxiliado pelo que ja foi referido acerca dos media, uma vez que a
cobertura mediatica dos acontecimentos atravessa fronteiras e chega a todo o globo,

afetando também as pessoas fora do pais.

Outra consequéncia que resultou dos ataques em 2001 e foi sendo ajudada pelos
varios ataques ao longo dos anos estendendo-se até hoje é a Islamofobia. Sayyid (2014) diz
que a Islamofobia é “como uma forma de governamentalizacdo racializada. E mais que
preconceito ou ignorancia; € uma serie de intervencdes e classificacdes que afetam o bem-
estar das populaces designadas como mucgulmanas”. Por serem grupos muculmanos a
levar a cabo estes atos, todos os muculmanos na Europa sdo até hoje vistos por muitos

como malévolos.

O Observatério Europeu do Racismo e Xenofobia lancou um relatério com o titulo
“Os mugulmanos na Unido Europeia: discriminagdo e islamofobia”, onde falam da situacéo
dos muculmanos residentes nos estados membros da Unido Europeia. Neste relatorio

verifica-se que 0s muculmanos na Europa sofrem discrimina¢do ao nivel do emprego,
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educacdo e habitagdo. Este grupo de pessoas é ainda alvos de ameacas verbais e ataques
fisicos, bem como sdo apresentados obstaculos a progressdo social, gerando sentimentos de

desespero e exclusao social.

Em todos os atentados terroristas € visivel uma alteracdo no sentimento de

seguranca, assim como nos comportamentos da sociedade.
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Parte Il — Estudo Empirico
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2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral serve como ponto de partida da pesquisa, sendo de extrema
importancia para a sua elaboragdo. Posto isto, 0 objetivo primordial deste estudo € perceber
de que forma os atentados terroristas afetam as atitudes e comportamentos das populacdes,

assim como a sua percecao da seguranca.

2.2 Objetivos Especificos

De forma a responder ao objetivo geral, a pesquisa necessita de percorrer um

caminho planeado e cumprir as etapas definidas através de objetivos especificos.

Para tal, os objetivos especificos desta pesquisa sdo 0s seguintes:

Identificar/compreender as atitudes em relacéo ao terrorismo;

e ldentificar as repercussdes causadas por ataques terroristas;

e Perceber as modificacbes nos comportamentos da populacdo apdés um ataque

terrorista;

e Perceber se existem alteracfes em relacdo ao sentimento de seguranca;

2.3 Metodologia

Segundo Lakatos e Marconi (2003), o objetivo principal da investigacéo € alcancar
respostas, com o propdésito de resolver problemas do quotidiano das pessoas, através do
método cientifico. De forma a atingir os objetivos definidos, a investigacdo depende de um
“conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos” (Gil, 1999, p.8), ou seja, a metodologia

utilizada, sendo que o “(...) método em pesquisa significa a escolha de procedimentos
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sistematicos para a descrigao e explicacdo de fenomenos” (Richardson, 1989, p.70). Para o
presente trabalho, a metodologia utilizada consiste na utilizagcdo de um método quantitativo
que, de acordo com Richardson (1989), é um método utilizado em estudos de forma a
descobrir as caracteristicas de um determinado fendmeno. O método quantitativo baseia-se
“na observacdo de factos objetivos, de acontecimentos e de fendmenos que existem
independentemente do investigador” (Freixo, 2009, p.22).

2.4 Amostra

Fortin (2009) diz que a amostra é tipificada consoante a populacdo-alvo, uma vez
que estuda-la na sua totalidade é quase impossivel. A amostra é sempre inferior a

populacdo de que é alvo o estudo, sendo esta considerada uma fracdo da mesma.

Na presente proposta de estudo, o pretendido é que a amostra seja 0 mais
abrangente possivel, ou seja, o0 estudo envolverd o maior nUmero de pessoas possiveis e
sera feito com o publico geral sem qualquer restricdo no que respeita a género,

nacionalidade, emprego, entre outras caracteristicas sociodemograficas.

2.5 Instrumento

Os instrumentos utilizados devem ser adequados a investigacdo pretendida (Fortin,
2009). Para o presente trabalho, 0 método de recolha de dados consiste na realizagdo de um
questionario (Anexo Il). Para Parasuraman (1991) o questionario € muito importante na
pesquisa cientifica, especialmente nas ciéncias sociais. A primeira parte sera uma pequena
caraterizacdo sociodemografica, enquanto que na segunda parte pede-se ao inquirido que
responda da forma mais correta possivel, sendo pedido que exponha se ja foi vitima de um
atentado, assim como familiares ou amigos. Sera ainda pedido que exponha mudancas nas

atitudes ou comportamentos face ao terrorismo.
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2.6 Procedimento

Numa primeira fase, o projeto teria de ser submetido & comissdo de ética da
Universidade Fernando Pessoa. O inquérito seré aplicado presencialmente, sendo para isso
necessario um local com grande afluéncia de pessoas, de forma a garantir um grande

namero de participantes.

De seguida, com o participante, sera dado a conhecer o tema e o objetivo de estudo,
bem como os pontos a que se pretende responder. E importante responder a qualquer
davida que o inquirido tenha, bem como é importante salientar a importancia das respostas
para o0 estudo e frisar que todas as respostas sdo confidenciais. O participante devera
também ser informado que se pode recusar a participar, bem como pode desistir a qualquer
momento. De seguida, serd pedido um consentimento informado, onde se pede que o
inquirido confirme que recebeu todas as indicagdes, bem como participa livremente na

realizacdo deste estudo.

Na fase seguinte, proceder-se-a4 & realizacdo do questionario. Quanto aos dados
obtidos, ndo serédo reveladas quaisquer respostas ou outros dados que levem a identificagdo
dos individuos, e os mesmos deverdo ser informados que essas mesmas respostas terdo
apenas como finalidade auxiliar na realizacdo deste estudo, garantindo total

confidencialidade.

2.7 Discussao de Resultados

No final do estudo espera-se ter, pelo menos, 300 participantes. Com esta
quantidade, é expetavel que se consiga cumprir o objetivo principal e perceber as

consequéncias que o terrorismo provoca nas atitudes e comportamentos.

No que toca aos objetivos especificos “identificar/compreender as atitudes em
relacdo ao terrorismo”, “identificar as repercussdes causadas por ataques terroristas”,
“perceber as modificacBes nos comportamentos da populacdo apos um ataque terrorista” e
“perceber se existem alteracGes em relacdo ao sentimento de seguranca”, seria igualmente

expetavel que as respostas sejam suficientes para responder aos mesmos.
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Quanto aos resultados esperados, o mais provavel é que, a grande maioria dos
inquiridos tenham nacionalidade portuguesa e, por conseguinte, a grande maioria nunca
tenham sido vitimas diretas de um atentado terrorista. No entanto, é esperado que estes
ataques causem efeitos negativos, pois sdo acontecimentos chocantes e, como visto, afetam
mesmo quem nao esta envolvido. Outra razdo para a existéncia de alteracfes nas atitudes e
comportamentos, bem como um aumento do medo e inseguranca é a possibilidade de

familiares ou amigos terem sido vitimas.

Quanto a vitimas diretas é provavel que tenham expressado medo e um aumento de
inseguranca em atividades simples do dia-a-dia. E também esperada uma alterago nos
comportamentos, como a reducdo de viagens em transportes publicos, ou até mesmo parar
por completo a sua utilizacdo, bem como a adocdo de estratégias para reduzir a

probabilidade de vitimagao.

A Criminologia convida-nos a investigar as causas do crime e a origem do delito
(Bandeira e Portugal, 2017). Assim sendo, além de um acompanhamento das vitimas, pode-
se, do ponto de vista da criminologia, procurar perceber a origem do terrorismo e as causas

dos ataques, bem como as razfes das pessoas que levam a cabo estes atos.
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Conclusao

O terrorismo consiste numa violéncia contra pessoas ou locais e é uma forma de
espalhar o péanico e terror. Além de ter uma historia ja com varios séculos, continua bem
presente nos dias de hoje e apresenta um crescimento preocupante em anos recentes, sendo

que a utilizacdo de atos de terror apresenta efeitos imediatos.

Ao longo deste trabalho foi possivel verificar que os terroristas distinguem-se dos
outros criminosos por terem objetivos politicos ou motivos religiosos, e 0s seus atos sdo
planeados pragmaticamente, sendo que estes atos causam repercussdes psicolégicas além

dos seus alvos.

Os ataques nos EUA em 2001 foram um ato histérico ao nivel dos efeitos. Os
atentados de Madrid de 2004 e os atentados de Londres de 2005 mudaram a visdo da
sociedade sobre o terrorismo na Europa, bem como retiraram o0 sentimento de seguranca a

populacéo.

Os ataques em solo europeu contribuiram também para um aumento da islamofobia,
uma vez que até hoje muitos muculmanos na Europa permanecem caracterizados pelo

publico e pelos media como perigosos e indesejaveis.

E igualmente importar realcar que nos tempos recentes, o Estado Islamico foi
responsavel pela grande maioria dos atentados em solo europeu, em diversos paises, e €
atualmente a maior ameaca terrorista na Europa, ainda que a extrema-direita tenha vindo a

registar um crescimento significativo.

Foi ainda possivel ver os efeitos causados na populacdo, quer nas pessoas que
experienciaram de perto um ataque, quer na populacdo em geral. O sentimento de medo, a
reducdo das viagens e o aumento de problemas como o stress e a ansiedade foram alguns
dos efeitos que o terrorismo causou numa sociedade que, até ao inicio deste século, apenas
tinha problemas com o terrorismo doméstico e que, agora, vé no terrorismo internacional

uma das maiores preocupaces a nivel global.

Por fim, foi também possivel verificar que o grande objetivo do Estado Islamico é

recuperar o territorio que fez parte do califado mugulmano, territério este que envolve a
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Peninsula Ibérica. Assim sendo, é importante referir que mesmo que Portugal ainda néo
tenha sofrido nenhum atentado por parte de nenhum grupo islamico, o futuro pode néo ser
tdo pacifico assim, e é por isso necessario dar uma maior atencdo e devem ser feitos mais

estudos no pais em relacdo a este tema.
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Questionario

ldade

Sexo

Nacionalidade

Alguma vez foi vitima direta de um Sim( ) Né&o ( )

atentado terrorista?

Caso a resposta seja afirmativa, sofreu Sim( ) Néo ( )

danos fisicos?

Se sim, sofreu danos psicoldgicos? Sim( ) Néo ( )

Alguma vez esteve num pais aquando de Sim( ) Néo ( )

um ataque terrorista nesse mesmo pais?

Mesmo que nunca tenha presenciado um

ataque terrorista, foi afetado/a por sim( ) Nio ( )

algum?

Algum familiar ou amigo foi vitima Sim( ) Néo ( )

direta de um ataque terrorista?
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O aumento do terrorismo fez com que

alterasse 0s seus comportamentos?

Sim ()

N&o ( )

Deixou de utilizar ou reduziu o tempo
passado transportes publicos devido ao

terrorismo?

sim( )

N&o ( )

Evita sitios que proporcionem as
condicdes para um ataque por receio de

uma ameaca terrorista?

sim( )

N&o ()

Sente mais inseguranca nos dias que
correm por causa dos ataques terroristas

em anos recentes?

sim( )

N&o ()

O terrorismo provoca-lhe medo, ainda
gue nunca tenha sentido os seus efeitos

diretamente?

Sim ()

Néo ( )

Adota no dia a dia estratégias que lhe
permitam reduzir o perigo de ser vitima

de um ataque terrorista?

Sim ()

Nédo ( )
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