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RESUMO

Este estudo pretende ser, um contributo para a difusdo das virtualidades da
andlise ergondmica do trabalho na construcdo de uma cultura de prevencdo integrada e
participada e na melhoria das condicGes de trabalho e consequente minimizacgdo dos
riscos profissionais.

Quadro tedrico de referéncia de uma Psicologia do Trabalho que privilegia a
andlise da dindmica da actividade concreta do trabalhador e das condi¢gdes do seu
exercicio, socorrendo-se de principios e métodos que possibilitam a formalizacao
contextualizada das competéncias utilizadas, com vista ao desenvolvimento da
capacidade de acgéo e transformacédo do ser humano-trabalhador sobre a sua situagéo de
trabalho.

A relevancia atribuida ao particular e singular, nesta abordagem do trabalho
humano, conduz-nos a utilizar preferencialmente técnicas e métodos qualitativos sendo,
por isso, uma abordagem essencialmente observacional, descritiva e explicativa,
recorrendo ao Inquérito Saude e Trabalho (INSAT) no sentido de se identificar os
constrangimentos do trabalho na Optica do trabalhador, que tém influéncia na saude e
bem-estar do mesmo.

O INSAT foi administrado aos trabalhadores com maior niumero de acidentes de
trabalho registados, fez-se uma analise detalhada sobre os riscos profissionais
associados a cada posto de trabalho, recorrendo-se a analise ergonomica do mesmo.

Por fim, pode-se verificar que a polivaléncia pode eventualmente ser o foco e

origem do acréscimo de acidentes de trabalho.



ABSTRACT

This study intends to be a contribution to the dissemination of the virtues of the
ergonomic analysis of work in building a culture of participatory and integrated
prevention and improvement of working conditions and consequent minimization of
occupational risks.

Theoretical framework of a Work Psychology which focuses on the analysis of
the dynamics of the specific activity of the worker and the conditions of its exercise,
bailing up of principles and methods that enable the formalization of skills used in
context with a view to building the capacity of action and transformation of the human
being-worker about their work situation.

The importance given to the particular and singular, this approach of human
labor, leads us to preferably use qualitative methods and techniques and is therefore, an
essentially observational, descriptive and explanatory, using the Health and Work
Survey (INSAT) to identify the constraints of work in optical worker, which affect the
health and wellness of it.

The INSAT was administered to workers with the highest number of accidents
recorded, we did a detailed analysis of the occupational hazards associated with each
job, resorting to the same ergonomic analysis.

Finally, it can be seen that the versatility may possibly be the focus and origin of the

increase of accidents.
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Introducao

O trabalho pode ser definido como um conjunto de crencas e valores, que 0s
individuos vao desenvolvendo antes e durante o processo de socializa¢do no trabalho.
Trata-se de um conjunto de cognicdes flexiveis e sujeitas a alteracdes e modificacdes
em funcédo das experiéncias pessoais situacionais ou contextuais (Guerreiro, 1999).

Devido as exigéncias que o mercado de trabalho impde perante a mudanca, essa
conjuntura é combatida apostando numa maior formacdo e motivacdo das pessoas da
organizacdo, na resolucdo de problemas como condicdes de trabalho insatisfatorias e
qualidade dos servicos, tentando contornar situacdes de maior rotatividade (Rocha,
1997).

Ainda nesta linha pode-se acrescentar, que de forma a rentabilizar custos, vigora
cada vez mais a necessidade de polivaléncia e capacidade de adaptacdo a novos desafios
por parte dos trabalhadores.

Assim, o presente estudo pretende evidenciar de que forma a ergonomia permite
analisar os postos de trabalho e adaptar os mesmos as caracteristicas psicofisioldgicas
do trabalhador. Contribuindo, desta forma, para a identificacdo dos riscos associados a
cada funcéo/posto de trabalho.

Privilegiando e intervindo de forma a conceptualizar um sistema de producéo
onde predomine a saude (melhoria das condicdes de trabalho) e a produtividade
(melhoria da eficacia dos sistemas de producéo).

Neste sentido e para uma melhor contextualizagdo do tema, primeiramente, faz-
se referéncia a evolucdo historica das formas de organizacdo do trabalho, ainda nesta
linha, apresenta-se a abordagem ergondmica, procurando assim, destacar-se o esforco

levado a cabo no sentido da melhoria das condicdes de trabalho.
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Posteriormente, faz-se uma abordagem ao aumento da polivaléncia dos
trabalhadores e uma breve reflexao sobre os riscos profissionais.

Posto isto, desenvolveu-se um estudo de caso huma PME, onde se procedeu a
avaliacdo Ergondmica dos postos de trabalho, bem como aos riscos associados ao
mesmo.

Recorrendo-se a uma metodologia predominantemente qualitativa, faz-se uma
discricdo detalhada dos riscos de cada posto de trabalho, pretendendo-se, por fim,
perceber se a polivaléncia do trabalhador pode originar um risco para 0 mesmo.

Isto porque, enquanto a melhoria das condi¢Bes técnico-ambientais estdo
directamente relacionadas com a satisfacdo do trabalhador, a melhoria das condicGes de
trabalho vao definir o nivel de motivacdo dos trabalhadores (Tamayo & Paschoal,
2003).

Sabe-se que o trabalhador motivado, vai desenvolver as suas actividades com
maior dedicacgdo e consciéncia, minimizando actos que podem pdr em causa a sua saude

(Tamayo & Paschoal, 2003).
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Parte I: Enquadramento Tedrico
Capitulo I: Organizacdo do Trabalho

1. Evolucédo das Formas de Organizacdo do Trabalho

No inicio da lIdade Média o trabalho era considerado uma punicdo, a que o
Homem deveria ser sujeito de forma a garantir a sua ascensdo a vida eterna e a
purificacdo dos seus pecados (Noulin, 1992). Isto porque, o trabalho estava
directamente relacionado com o sofrimento, a que por sua vez estava associado o valor
de salvacdo (Noulin, 1992).

Contudo, a evolucao dos tempos, permitiu atribuir diferentes valores ao trabalho,
passando este a ser marcado essencialmente pelas transformacBes sociais que
conduzirdo a Revolucdo Industrial. A acumulacdo de riqueza, a competitividade e o
individualismo permitem o advento da Revolugdo Industrial, e € com ela que se
desenvolve o interesse pelo trabalho como objecto de estudo (Clot,1996).

A caracteristica fundamental desta concepcdo do trabalho é a existéncia de uma
relacdo salarial. Apesar de haver sinais da existéncia dessa relacdo desde ha varios
séculos, s6 na sociedade industrial ela se tornou dominante, prevalecendo
guantitativamente e instituindo-se como a forma normal de trabalho (Clot, 1996).

Para além da relagdo salarial, a industrializacdo cria também a relagdo contratual
e, com ela, o conceito de horario de trabalho e o estabelecimento de normas e sances.
Tais mudancas, produzidas pela fabrica, bem como as crises econdmicas ciclicas dao
origem a lutas e reivindicagdes sociais por parte dos trabalhadores, fazendo surgir os
sindicatos e os partidos politicos (Cuny, 1993).

Sob estas condi¢des, no principio do século XX, de forma a contrariar a
tendéncia de queda dos lucros, o foco de intervencdo e estudo foi o comportamento do

trabalhador, intervindo na organizagéo do trabalho (Cuny, 1993).
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1.1 Taylorismo e Fordismo

Neste contexto, Frederick W. Taylor tornou-se a figura emblemética da
racionalizacdo do trabalho industrial e daquilo a que subsequentemente se veio a
chamar Organizagdo Cientifica do Trabalho (OCT) (Bart, 1978).

O sistema de Taylor preconizava que para se obterem bons resultados, era
necessario que a organizacdo do trabalho industrial se baseasse numa divisdo e
distingdo clara entre o trabalho de execucdo e o trabalho de concepgdo. Defendia,
igualmente, que os gestos produtivos deveriam ser rigorosamente observados e
mensurados, para em seguida serem recompostos na forma e na sequéncia mais
eficazes, de modo a que se chegasse ao "one best way". Taylor pretendia através de tal
mensuragdo colocar "the right man in the right place” (Ortsman, 1984).

Assim, o taylorismo generalizou-se como método de organizagdo do trabalho
industrial, visando aumentar a produtividade através da racionalizacdo do trabalho e da
estandardizacdo dos instrumentos, métodos e processos de trabalho, por forma a reduzir
toda a variabilidade do processo produtivo e do comportamento do trabalhador, tendo
como consequéncias o esvaziamento do conteldo do trabalho, a intensificagdo dos
ritmos de trabalho, a perda de autonomia do operario, a desqualificacdo da mao-de-obra
e, a imposicdo da disciplina, da rotina e do constrangimento na fabrica (Ortsman, 1984).

Infelizmente, este método, bastante 16gico do ponto de vista técnico, ignorava 0s
efeitos da fadiga e os fatores humanos, psicolégicos e fisiologicos, de condigdes de
trabalho (Bart, 1978).

Taylor reduziu o ser humano a gestos e movimentos, sem capacidade de
desenvolver actividades mentais que, depois de uma aprendizagem rapida, funcionava
como uma maquina. O ser humano, para Taylor, podia ser programado, sem

possibilidades de alteracdes, em funcdo da experiéncia, das condicionantes ambientais,
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técnicas e organizacionais (Noulin, 1992). A reducdo do trabalho mental, também, é
enfatizada na medida em que a superespecializacdo da tarefa levou a uma simplificagéo
do trabalho a um nivel muito elevado, desprovendo o individuo de sua capacidade
pensante (Dallagnelo, 1994).

Henry Ford, desenvolve o taylorismo visando a integracdo de novos métodos
mecanicos, que asseguram o deslocamento das matérias-primas ao longo de linhas de
producdo, e assim, fixando os trabalhadores a postos especificos de trabalho. Assim,
garante-se a cadéncia do trabalho que passa a ser gerida de forma mecénica e externa ao
trabalhador, e consequentemente, regulacdo do trabalho colectivo (Ortsman, 1984).

Desta forma, no fordismo existe uma segmentacdo dos gestos do taylorismo, ou
seja, valorizando o conceito de tarefa, multiplicam-se os postos de trabalho, e cada
trabalhador desenvolve o menos nimero de actividades possiveis (Ortsman, 1984).

O sistema taylorista-fordista percebe as organizagdes como maquinas e
administra-las significa fixar metas e estabelecer formas de alcangé-las. Organizar tudo
de forma racional, clara e eficiente, detalhar todas as tarefas e, principalmente, controlar

(Dellagnelo, 1994).

1.2 Escola das relacdes humanas

Tentando reagir ao tradicionalismo da organizacdo taylorista do trabalho, nos
anos 20, a partir das experiéncias de Elton Mayo, a escola das rela¢cbes humanas. A
nova teoria deu énfase ao ser humano e ao clima psicoldgico de trabalho, enfatizando a
necessidade do trabalhador pertencer a um grupo. Considerou principalmente as
expectativas dos trabalhadores, a organizacdo e lideranca informais e a rede néo

convencional de comunicagdes (Chiavenato, 1993).
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Contudo, rapidamente se identificou que os pressupostos levados a cabo pela
escola das relagcdes humanas séo incompletos. Na medida em que o trabalho é planeado
na organizacao taylorista, obedece apenas a mudangas periféricas. Estas mudangas
referem-se ao aumento das vantagens materiais: melhorias das condic¢des fisicas do
trabalho, aumento do nimero de pausas, direito de falar durante a realizacdo das tarefas,
reducdo dos horarios e a fungdo da hierarquia como estimuladora. Desta forma, as
mudangas foram encaradas mais como uma compensagdo ou complemento do que, de

facto, um questionamento ao taylorismo (Noulin, 1992).

1.3 Enriquecimento de Cargos

O enriquecimento de cargos resulta de um conjunto de teorias de organizagéo do
trabalho. Este método apresenta-se como uma espécie de correccdo as técnicas do
taylorismo Assim, Maslow, Argyris e Herzberg. consideraram a motivacdo do
trabalhador, ao analisar a relacdo entre a personalidade dos mesmos e o contetdo do
trabalho (Fleury & Vargas, 1983).

Maslow (1998), formulou a teoria da hierarquia de necessidades, na qual
comparava as necessidades humanas a uma piramide. Esta teoria salientava que o ser
humano se sentia satisfeito quando alcangava as necessidades fisiologicas, de seguranca,
sociais, de estima e de auto-realizacdo. Relacionando essas ideias com os principios da
organizacdo taylorista, pode-se afirmar que sdo satisfeitas somente as necessidades
fisioldgicas e de seguranca, ndo tendo o trabalhador possibilidades de satisfazer as
necessidades colocadas mais no topo da piramide.

Herzberg (1993), desenvolveu a teoria da motivacdo-higiene colocando que 0s
factores determinantes da satisfacdo profissional ndo sdo os mesmos que levam a

insatisfacdo. O grupo dos fatores denominados ambientais ou higiénicos é extrinseco ao
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individuo, ou seja, ndo estdo ligados diretamente as atividades por ele desenvolvidas,
tais como: condicdes de trabalho e salario, politica e praticas administrativas, supervisao
e relagbes interpessoais. Ja os factores motivacionais sdo os que possibilitam o
crescimento psicoldgico das pessoas e sdo intrinsecos ao individuo, tais como: interesse,
realizacdo, reconhecimento, responsabilidade e promocdo. Qualquer melhoria nos
mesmos poderd levar o individuo a uma maior motivagdo e, consequentemente, a um
melhor desempenho.

Herzberg mostrou que o ser humano pode investir em suas capacidades e
desenvolvé-las, se o contetido do trabalho que lhe é proposto o motive (Noulin, 1992).

Por outro lado segundo Argyris, 0 comportamento humano é caracterizado em
dois tipos de personalidade: a infantil (ser humano imaturo) e a adulta (ser humano
maduro). Para este autor, o enriquecimento de cargos é concebido como uma ampliagdo
do trabalho, de tal forma que isto traz maiores oportunidades para que os trabalhadores
desenvolvam um trabalho que os levem a atingir as caracteristicas de personalidade de

pessoas maduras (Fleury & Vargas, 1983).

1.4 Teoria de Sistemas

A teoria de sistemas elaborada pelo biologo aleméo Ludwig Von Bertalanffy, no
final da década de 40, quebra o paradigma taylorista, que considera a organizacdo como
sistema fechado, com uma viséo determinista e com possibilidade de prescri¢éo a priori
do comportamento organizacional (Chiavenato, 1993).

Este autor defende a organizagdo como um sistema aberto, que pode ser
entendido como conjuntos de partes em constante interacdo (caracteristica de
interdependéncia das partes), constituindo-se um todo sinérgico (o todo é maior do que

a soma das partes), orientados para determinados fins (comportamento teleologico) e em
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permanente relacdo de interdependéncia com o ambiente externo (influencia e é

influenciado pelo meio ambiente externo) (Chiavenato, 1993).

1.5 Teoria Sécio-técnica

Por sua vez, a abordagem socio-técnica da organizacdo tema origem na teoria de
sistemas de Bertalanffy (Noulin, 1992).

As técnicas de organizagdo do trabalho anteriormente analisadas,
desenvolveram-se através de diferentes hipGteses sobre a questdo da produtividade.
Surge, entdo, a corrente séciotécnica que, tendo como base a teoria geral dos sistemas,
classifica as empresas como sistemas abertos sociotécnicos. O modelo sociotécnico
parte da abordagem de que todo o sistema tem entrada, processamento e saida. Assim, a
organizacao enquanto sistema de producdo recebe matérias-primas do meio ambiente,
processa essas matérias-primas, através de uma conversao, em energia, informacdes,
produtos acabados ou semi-acabados e servigos, que sdo exportados conforme
exigéncias do meio ambiente (Santos, 1997). Segundo este modelo, a organizacdo é
concebida como um sistema sociotécnico, estruturado em dois subsistemas:

e Subsistema social, que compreende: os trabalhadores com suas caracteristicas
fisiologicas e psicoldgicas, o seu nivel de qualificacdo (formagdo e
experiéncia), as relacbes sociais dentro da organizacdo e as condicgdes
organizacionais do trabalho.

e Subsistema técnico, que compreende: as tarefas a serem realizadas e as
condigdes técnicas para a sua realizacdo, envolvendo o ambiente de trabalho,
as instalacbes, as maquinas, 0s equipamentos, as ferramentas e o0s
procedimentos e normas operacionais, inclusive as condicionantes temporais

para cada operagao.
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1.6 Impacto do periodo do pds 22 Guerra Mundial

A problemaética da melhoria das condicGes de trabalho, tem assumido, por razGes
de ordem publica, econémica e social, uma importancia crescente nos paises
industrializados a partir do periodo posterior a Segunda Guerra Mundial. E, tal como as
outras ciéncias sociais que analisam de forma privilegiada o "mundo do trabalho”, a
psicologia do trabalho ndo ficou isenta das "turbuléncias" internas que esta evolucgéo
suscitou. A partir de entdo, tratava-se para alguns psicdlogos do trabalho de privilegiar
ndo o desenvolvimento dos resultados da empresa, mas antes as condi¢Oes laborais
capazes de permitirem um desenvolvimento do ser humano na sua actividade
profissional. Os estudos de Faverge contribuiram sem duvida para esta evolugdo da
psicologia do trabalho, tendo, nomeadamente trazido, a distingdo entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, ou seja, a actividade realmente desenvolvida pelo operador
(Faverge, 1967).

A riqueza desta actividade, mas igualmente as suas dificuldades e as suas
limitacdes vdo assim sustentar uma hoje ja larga tradicdo cientifica atenta as
intervencdes que deverdo permitir outras condi¢Bes de trabalho, outras condicdes de

emprego e outras condi¢des de saude e seguranca (Faverge, 1967).

Capitulo Il - Ergonomia

2. Organizacao Ergondémica do Trabalho

A organizacdo do trabalho comporta sempre, a0 mesmo tempo, uma dimenséo
que visa obter a eficacia no trabalho e outra que materializa a sua divisdo técnica, entre
aqueles individuos que o projetam e aqueles que o executam (Santos, 1997).

Neste sentido, a definicdo pela ergonomia, de critérios relativos a organizagdo do

trabalho, é extremamente complexa. Isto porque, a ergonomia defende que sistemas de
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producdo desenvolvidos com base numa organizagdo de trabalho tradicional, que
consideram metodologias que sO se traduzem eficazes em determinados momentos,
colocando em risco a salde do trabalhador, ndo séo aceitaveis. Até porque, 0s critérios
de "senso comum", normalmente utilizados, sdo extremamente frageis, e ndo devem ser
subestimados (Santos, 1997).

A partir desta constatacdo, prop0e-se que a ergonomia assuma um papel central
no desenvolvimento organizacional, procurando responder as questdes apresentadas
pelo desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo no que diz respeito a evolugao do trabalho
humano, de uma actividade predominantemente sensorio-motora (cujo paradigma
organizacional foi a organizacdo taylorista-fordista) para uma actividade, cada vez mais,
de percepcéo e de tratamento da informacdo (cujo paradigma organizacional podera ser

a organizacdo ergondmica do trabalho) (Castillo & Villena, 1998).

2.1 A definicdo ergondmica da organizacdo do trabalho

Normalmente, durante a implantacdo de um novo sistema de producdo, €
frequente que a organizacao do trabalho seja definida simplesmente pela reconducdo de
formas organizacionais ja existentes. Todavia, pode ser, também, a oportunidade para a
implantacdo de novas formas de organizacdo do trabalho (Lopez in Castillo & Villena,
1998).

O objetivo central da ergonomia, € 0 enriquecimento dos objetivos iniciais do
projecto com questdes relativas aos factores humanos. Assim sendo, desde o inicio do
projecto deve-se definir quem assegurard a gestdo do mesmo, no que se refere a
organizacéo do trabalho. Isto porque, por norma os objectivos do projecto sdo definidos
em termos técnicos e econdmicos, desvalorizando e praticamente ndo fazendo

referéncia a possiveis defini¢es sobre organizacdo do trabalho (Montmollin, 1984).
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2.2 A contribuicdo da ergonomia na definicdo da organizacdo do trabalho

A contribuicdo da ergonomia na definicdo de uma forma de organizagdo do

trabalho, numa determinada situacdo, pode assumir as seguintes abordagens (Castillo &

Villena, 1998):

A partir da analise ergondmica do trabalho, numa situacdo de referéncia, a
ergonomia pode contribuir no sentido de evidenciar alguns fatores relativos ao
meio ambiente e aos procedimentos técnicos, que podem ter sido
subestimados, tais como, os elementos de variabilidade;

A ergonomia pode contribuir, também, no sentido de evidenciar situacdes de
accdo tipo que deverdo ser consideradas na definicdo da organizacdo do
trabalho;

A andlise do trabalho real permite evidenciar as principais caracteristicas
dessa populacdo, que sdo importantes para a definicdo da organizacdo do
trabalho;

A ergonomia pode, ainda, contribuir orientando os responsaveis da engenharia
em principios metodologicos sobre determinados pontos da organizacdo do
trabalho;

Quando h& varias proposi¢fes para a futura organizacdo do trabalho, a
ergonomia pode auxiliar na tomada de decisdo, evidenciando as vantagens e
0s inconvenientes de cada forma de organizagdo, do ponto de vista da futura
actividade dos trabalhadores;

A ergonomia pode facilitar, também, uma evolucdo continua do sistema
organizacional, através da andlise ergondmica do trabalho, aquando da

operacao, e através da formacdo do préprio pessoal;
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e Enfim, a ergonomia pode contribuir para a definicdo dos seguintes pontos de
organizacgdo do trabalho: horérios, polivaléncia, ampliagdo e enriquecimento

de tarefas, competéncia profissional e comunicacéo no trabalho.

2.2.1 Definicdo dos horérios de trabalho

Em termos ergondmicos, uma duracao diaria de 8 horas de atividade profissional
constitui um limiar. Uma jornada superior a este limite, em geral, decai a qualidade e/ou
a quantidade de trabalho, sem esquecer os danos que podem provocar a saude do
trabalhador (Montmollin, 1990).

Outros aspectos também devem ser considerados, em relacdo aos efeitos da
duracdo de trabalho, como a diminuicdo de rendimento, que pode ser um sinal indirecto
de fadiga. Mas, muitas vezes, 0s aspectos econdmicos (medo de perder o emprego, se
ndo conseguir alcancar a producdo exigida) ou técnicos (cadéncia imposta pela
méaquina), impedem que o trabalhador diminua a sua producdo (Castillo & Villena,

1998).

2.2.2 Definicdo da polivaléncia

A polivaléncia pode ser definida como um modo de gestdo do pessoal que
conduz os trabalhadores a ocupar vérias fungbes ou postos, tradicionalmente,
considerados como distintos. Isto ndo é um fenémeno novo, mas toma uma importancia
cada vez maior nos sistemas de producdo, baseados numa producdo rigorosa.
Sublinham-se trés funcbes assumidas pela polivaléncia (Montmollin, 1990):

e Resolver os problemas de absenteismo, sem recorrer, a um trabalhador

suplementar que geraria custos extras;
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Recriar factores de flexibilidade, num sistema de producdo instavel
constantemente obrigado a se adaptar as flutuacGes da empresa;

Aumentar a produtividade, eliminando tempos desnecessérios, reduzindo os
efectivos, diminuindo o ndmero de interventores que participam no processo
de trabalho complexo que exige varios especialistas e cuja sucessdo das
intervencdes é sempre causa de perda de tempo, de dificuldades e da gestdo

temporal (Noulin, 1992).

A ocupacdo de varios postos ou fungbes poderia romper a monotonia, aumentar

as habilidades operativas, desenvolver solidariedade com um grande numero de

trabalhadores. Todavia, podem ocorrer alguns pontos negativos, como por exemplo

substituicdes improvisadas, que acarretam os seguintes problemas (Noulin, 1992):

Custo psiquico elevado: ligado a auséncia de continuidade do trabalho, a
impossibilidade de antecipar o trabalho a fazer, ao sentimento de néo ter o seu
préprio lugar, a dificuldade de ser reconhecido pelos titulares;

Custo psicoldgico elevado: ligado ao facto de ndo se ter o pleno dominio das
diferentes tarefas: atencdo aumentada; emprego de regulagdes limitadas; a
aquisicdo de habilidades torna-se mais dificil, em funcdo das rotacdes nos
diferentes postos;

Um trabalho menos enriquecido: isto é, constituido a partir de uma sucessao
aleatéria de tarefas repetidas, onde a diversidade ndo significa,
obrigatoriamente, que o trabalho € interessante;

Pouco dominio do trabalho referente a manutencdo dos materiais e
equipamentos, a qualidade e a seguranca: devido as mudangas constantes o
trabalhador ndo tem o dominio completo dos diversos postos por ele

ocupados.
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Para Santos (1997), do ponto de vista ergonémico, a polivaléncia é a
organizacdo da possibilidade, de um determinado trabalhador, ocupar varios postos
diferentes:

e Elaapresenta o interesse de ampliar o espaco de problema que um trabalhador
é capaz de, devidamente autorizado, tratar: fonte de evolugdo individual,
melhoria da capacidade do sistema para fazer face a variabilidade. Todavia, o
beneficio individual ndo é sempre evidente se a polivaléncia se limita a
alterndncia de tarefas similares, cuja execucdo ndo ira enriquecer 0s
conhecimentos utilizaveis pelos outros;

e Carater, necessariamente, progressivo da aquisicdo da polivaléncia. Condigdes
de aprendizagem (dificuldades da aprendizagem sob condicionantes de
tempo);

e Necessidade de emprego regular das competéncias. Problemas ligados a uma
polivaléncia tedrica, mas ndo exercida;

e Problemas relacionados a remuneracdo da polivaléncia, que ndo diz respeito a

ergonomia.

2.2.3 Definicdo da ampliacdo e do enriguecimento de tarefas

O enriquecimento de tarefas, foi proposto como uma forma de tornar o trabalho
sempre novo e desafiador, com isso satisfazendo as necessidades dos individuos e
proporcionando um aumento de produtividade (Feury, 1983). Mas isto nem sempre é
aplicado. Na realidade, ocorre uma ampliacdo da tarefa, mas dentro de um esquema
extremamente rigido e formalizado. A Unica mudanca visivel é em relagdo ao
parcelamento das tarefas, ou seja, ndo era entregue a um trabalhador uma parcela

elementar do trabalho, mas um conjunto de tarefas, embora elas em si continuavam a ser
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planeadas minuciosamente (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen,
2001).

Esta ampliagdo permite algumas vantagens para o trabalhador: controlo sobre o
ritmo; diversidade de tarefas; desenvolvimento das competéncias do operador;
identificagdo do produto final.

Do ponto de vista ergondmico, outros aspectos, também, devem ser
considerados (Laville, 1977):

e Interesse dessa ampliagdo: melhor consideragdo do conjunto dos fatores que
contribuem para a qualidade da producao;

e Riscos de um aumento da carga de trabalho se os meios apropriados ndo séo
empregados;

e Risco que o trabalhador seja levado a interiorizar conflitos que existiam
anteriormente entre os servicos: conflitos "qualidade/quantidade” ou conflitos

"continuacdo da producdo /pausa para manutencdo”.

2.2.4 Definicdo da qualificacdo profissional

A Ergonomia coloca em evidéncia a qualificagdo operativa empregue numa
determinada atividade de trabalho. A qualificacdo operativa representa apenas uma
parte da qualificacdo pessoal do trabalhador, adquirida através da sua formacéo,
experiéncia pessoal e das actividades por este desenvolvidas, fora do contexto
profissional. A qualificacdo operativa ndo tem relacdo directa com a classificagdo
profissional (remuneracdo) (Grandjean, 1998).

Durante a implantacdo de um sistema de producdo, do ponto de vista

ergondémico, € importante considerar ndo somente as qualificacbes operativas, mas
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também as potencialidades que representam as qualificacGes pessoais reais, que ndo sao
consideradas na organizacédo do trabalho actual.

A aprendizagem é um processo de construcdo e de assimilagdo de uma nova
resposta em relagdo a uma nova situacdo-problema. A primeira vez que um individuo
realiza uma tarefa sente mais dificuldade do que quando j& esta acostumado, tendo mais
probabilidade para erros e fadiga. Com o tempo a coordenacdo motora e muscular
melhora, 0 consumo de energia se reduz, a fadiga diminui e sua produtividade aumenta

(Grandjean, 1998).

2.2.5 Definicdo da comunicacdo no trabalho

Segundo Santos (1997), do ponto de vista ergondmico, as comunica¢es que
ocorrem no trabalho devem ser considerados nos seguintes aspectos: favorecer a
compatibilidade entre os "modelos mentais™ das diferentes pessoas que séo levadas a se
comunicar. Consideracdes desses modelos quando da formacéo; cada comunicagdo se
inscreve no curso de acdo de cada interlocutor. Identificacdo pelo outro desta acdo em
curso e seu estado de desenvolvimento; a identificagdo precoce de situacdes de agédo
tipo, permite considerar as necessidades de comunicacdo, na disposicdo dos proprios
meios de producéo (proximidade, visibilidade, acessibilidade); concepgdo dos meios de
comunicacdo (numero, localizagdo, caracteristicas, técnicas) em relagdo com uma

previséo das acOes de colaboracéo.



2.2.6 Areas de Especializacio

Areas de
Especializacéo
Ergonomia Fisica

Ergonomia Cognitiva

Ergonomia
Organizacional

Descricao

Trata das caracteristicas
anatomicas,
antropomeétricas,
fisiologicas do homem em
relagdo com a actividade
fisica

Trata dos processos
mentais, tais como a
percepcao, a memdria, 0
raciocinio e as respostas
motoras, com relacdo as
interaccdes entre as
pessoas e 0s outros
intervenientes de um
sistema

Trata da optimizacao dos
sistemas sociotécnicos,
incluindo sua estrutura
organizacional, regras e
processos

25

Relevancia

Compreendem as posturas
de trabalho, a manipulacéo
de objectos, 0s
movimentos repetitivos, 0s
problemas dsteo-
musculares, o arranjo
fisico do posto de trabalho,
a seguranca e a saude
Compreendem a carga
mental, os processos de
decisdo, o desempenho
especializado, a interacgédo
homem-maquina, a
confiabilidade humana, o
stress profissional e a
formacdo, na sua relacéo
com a concepcao pessoa-
sistema

Compreendem a
comunicacdo, a gestdo dos
colectivos, a concepcao do
trabalho, a concepcao dos
horarios de trabalho, o
trabalho em equipa, a
concepcgao participativa, a
ergonomia comunitaria, o
trabalho cooperativo, as
novas formas de trabalho,
a cultura organizacional, as
organizac0es virtuais, 0
teletrabalho e a gestdo da
qualidade

(Adaptado de Castillo &Villena, 1998)
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Capitulo I11: Riscos Profissionais

3. Anélise dos Factores de Risco

No seu dia-a-dia, os trabalhadores lidam e gerem um conjunto de falhas técnicas
e organizacionais, em funcdo das quais védo definindo, progressivamente, estratégias de
"regulacdo” que lhe facilitam o desempenho da sua funcdo (Leplat, 1993).

Isto permite que, muitas situacfes que poderiam a partida ser despoletadoras de
erros humanos, na verdade ndo cheguem a causa-los e a situacdo seja recuperada e
normalizada (De La Garza & Weill-Fassina, 1995).

Acontecem, entdo, apenas variacdes a "normalidade”, que podem dizer respeito
a tarefa, ou a actividade. As variagdes, como 0s acidentes, mas com maior densidade,
sdo indices dos aspectos criticos das tarefas, e revelam muitas vezes objectivos ou
exigéncias de producdo mal definidas, assim como, falhas de organizacdo, de logistica
ou niveis de exigéncia incongruentes com os definidos na tarefa prescrita (Cuny, 1993).

Contudo, em certas situacdes, varias dificuldades ocorrem cumulativamente,
fazendo com que o trabalhador ndo consiga, em tempo Util, construir uma estratégia
reparadora desses disfuncionamentos conjuntos, atribuindo-se a causa ao "erro humano"
(Castillo & Villena, 1998).

Erro é um termo genérico para abarcar todas as situagdes em que uma sequéncia
planeada de actividades mentais ou fisicas falha o resultado final desejado e estas falhas
ndo podem ser atribuidas & intervencdo de um agente de mudanca (De La Garza &
Weill-Fassina, 1995).

O mesmo autor, concebe ainda uma tipologia de classificacdo dos erros que
contempla trés niveis: 0s erros comportamentais, que se situam a um nivel mais
superficial e respeitam as caracteristicas formais; os erros contextuais, que derivam do

contexto e cuja explicacdo se apoia sobre hipdteses causais; 0s erros conceptuais, num
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nivel de analise mais profundo, em que se exploram hipéteses sobre 0s mecanismos
cognitivos implicados na producéo do erro (Keyser in Castillo & Villena, 1998).
Independentemente do tipo de erro em causa, e uma vez que a ergonomia coloca
a sua atencdo sobre a actividade real, as atrds referidas dificuldades de gerir
disfuncionamentos simultaneos e os erros humanos constatados durante essas
observagdes, ndo tém um sentido de condenacéo do operador, na medida em que a falha
humana assume uma funcédo reveladora de uma situagdo cuja complexidade merece ser
objecto de uma analise especifica, de modo a permitir a concep¢do de uma futura
intervengdo que possa contribuir para a melhoria das condi¢gbes em que o trabalho se

desenrola (Lacomblez, 1997).

3.1 Riscos Profissionais

Numa situacdo de trabalho, o Homem é confrontado com duas exigéncias: a
exigéncia de producdo e a exigéncia de seguranca, procurando-se um certo nivel de
equilibrio entre as duas (Faverge, 1967).

A crescente pressdo temporal para a execucdo do trabalho, motivada pelo
aumento da competitividade e da turbuléncia do meio envolvente, entre outros aspectos,
podera concorrer para que a exigéncia de producdo seja muitas vezes a preocupacao
prevalecente do trabalhador, em detrimento das condi¢cbes de seguranca com que
executa o seu trabalho (Keyser & Nyssen, cit in Castillo e Villena, 1998).

Este desequilibrio e a incapacidade de o trabalhador gerir eficazmente situagdes
imprevistas e falhas no seu sistema de trabalho, pode desencadear situagcdes de erro
humano e, por vezes, consequentemente, acidentes cuja gravidade pode, em certos

casos, causar a propria morte (Keyser & Nyssen cit in Castillo e Villena, 1998).
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Contudo, se na origem do acidente podemos encontrar uma falha humana, esta
nem sempre se deve a factores internos ao individuo, mas muitas vezes, a aspectos
técnicos e organizacionais relacionados com a forma como o trabalho esta organizado
(De Keyser & Nyssen in Castillo e Villena, 1998).

Alguns aspectos a ter em conta na analise da situacdo poderdo ser as
caracteristicas do trabalhador e do grupo de trabalho em que ele esta inserido, as
caracteristicas da situacdo laboral e a organizacao do trabalho a data em que o acidente
teve lugar (De La Garza, 1999).

O acidente de trabalho €, pois, um problema social cuja definicdo tem vindo a
evoluir desde o inicio da industrializagdo, progredindo-se de representacdes unicausais
integradas em quadros circunstanciais e mecanicistas para representacdes mais
complexas (De La Garza, 1999), que contemplam, para além dos factores humanos, o0s
factores técnicos e os do meio envolvente (Laflamme & Cloutier, 1991).

Face a consumacdo dos acidentes, o seu estudo torna-se dificil, na medida em
que, embora em termos de prejuizo para o trabalhador, sejam demasiado frequentes,
eles sdo relativamente raros e acontecem muito rapidamente para tornarem possivel a
sua observacdo (De La Garza & Weill-Fassina, 1995).

Deste modo, uma opcdo pode consistir em estudar detalhadamente os
acontecimentos e os elementos disponiveis relativamente a fase anterior ao acidente,
completada por informacdes recolhidas na fase posterior a este, nomeadamente no que
diz respeito a actividade desenvolvida pelos sujeitos no seu dia-a-dia.

E na tentativa de contribuir para uma melhoria das condices de trabalho na area
da Saude que a presente investigacdo incide na analise dos acidentes de trabalho em
meio hospitalar, procurando, a luz da Psicologia do Trabalho e da Ergonomia, abarcar

ndo soO a actividade que se pretende estudar, mas também a complexidade do processo
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que a envolve, contribuindo desta forma para uma visdo mais compreensiva e menos
redutora do erro humano.

E, porque o processo acidental faz parte integrante do processo de trabalho, a sua
anélise ndo se pode fazer independentemente da analise da actividade (Weill-Fassina,
1997).

Para tal, em termos praticos, torna-se necessario conhecer de muito perto a
actividade real de trabalho, a forma como as tarefas sé&o levadas a cabo e os
constrangimentos a que estdo sujeitas (ultrapassando a anélise do trabalho prescrito),
tendo ainda em conta a variabilidade inter e intra-sujeito.

Os acidentes, como sintoma de disfuncionamento, desempenham um papel que é
essencial na anélise do trabalho, papel esse, que tem uma dupla orientacéo:

- O acidente s6 se pode interpretar bem se houver um certo conhecimento do trabalho
em que ele ocorreu;

- O acidente revela certos aspectos do trabalho com ele relacionado (dificuldades,
pontos criticos) e, portanto, contribui para a sua analise (Leplat, 1986; Cuny, 1993).

Em suma, existe uma complementaridade entre a analise dos acidentes e a
analise do trabalho, que consiste num ganho para ambas, pelo que devem ser realizadas

de modo interactivo.
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Capitulo IV: Psicologia do Trabalho e a relacdo com a Ergonomia

4. A Psicologia do Trabalho

A Psicologia do Trabalho, bem como as outras ciéncias sociais, a engenharia e a
ergonomia, apesar das suas divergéncias no plano de actuacdo, como se debrugam sobre
a mesma realidade, acabam por se complementar (Lacomblez & Vanconcelos, 2009).

O Homem quando observado a trabalhar, a forma como executa as tarefas, as
condicdes em que desenvolve a sua actividade, os constrangimentos a que esta sujeito, a
forma como o0s vivencia e 0s tenta ultrapassar, as opc¢des tecnoldgicas dos locais de
trabalho e as estratégias econdmicas adoptadas, esta-se a proceder a analise uma mesma
realidade mas de um prisma diferente. Posto isto, denota-se 0 Seu caracter
interdisciplinar, a conjuncdo dos diferentes saberes permite a Psicologia do Trabalho
delinear estratégias de intervencdo e solucionar problematicas decorrentes da actual

realidade do mundo laboral.

4.1 Ergonomia e a sua articulacdo com a Psicologia do Trabalho

A Ergonomia nasceu da necessidade de responder a questdes colocadas por
situagcbes de trabalho insatisfatorias (Wisner, 1995). Para tal, trata o conjunto de
conhecimentos que permitem adaptar o trabalho ao Homem, ou seja, conceber postos de
trabalho, instalagbes e sistemas que permitam um méaximo de conforto, seguranga,
salde e eficicia no trabalho. Ora, 0s conhecimentos necessarios ao empreendimento
desta tarefa provém de diversas disciplinas, de entre as quais se destacam a medicina, a
fisiologia, a psicologia, a engenharia e a sociologia (De Keyser & Nyssen in Castillo e
Villena, 1998).

Deste modo, a Psicologia Ergondémica (Leplat, 1980 in Lacomblez, Santos &

Vasconcelos, 1999) através da analise do trabalho possibilita conhece-lo no que
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concerne a sua situacdo particular, as condi¢cbes em que se desenrola, as exigéncias a
que estd sujeito o trabalhador no exercicio da actividade, com o objectivo de poder
contribuir para a resolucdo de problemas ao nivel da organizacdo do trabalho, da
formacao profissional, da higiene e seguranca e outros dominios de intervencéo.

Ela contribui, entdo para o estudo das caracteristicas individuais do trabalhador
na sua situacdo real de trabalho, analisando os comportamentos e as estratégias, as
accoes e reaccgdes que vao sendo utilizadas no decurso da realizacdo da actividade, bem
como as consequéncias desta na sua saude e produtividade. Esta analise da relacdo
concreta do individuo com a sua situacdo de trabalho, pode ser resumida através da
seguinte citacdo de Singleton: "Sou um psicélogo que faz investigacdo fundamental
porque vou observando o homem na sua actividade de trabalho.” (1971 in Lacomblez,
1997, p. 4)

Este tipo de Psicologia assenta na definicdo de uma ergonomia que resulta de
uma "pluridisciplinaridade na acc¢éo", pelo interesse da confrontagdo de diferentes tipos
de saberes e em que 0 objectivo prioritario da pesquisa € a procura das explicacbes para
determinada conduta do ser humano trabalhador (Lacomblez, 1997). Colocada deste
modo, a investigacdo implica, necessariamente, uma participacdo activa por parte dos
operadores, pois s6 conversando com eles, ouvindo-os falar das suas experiéncias e
conhecimentos dos "caprichos” da sua actividade, é possivel ao investigador adquirir
uma apreciacao satisfatoria dos problemas inerentes a situacéo de trabalho.

Poderemos concluir que o desenvolvimento da Psicologia do Trabalho e da
Ergonomia se fez em virtude dos enriquecimentos mutuos ao longo dos tempos. Se, por
um lado, a efectivacdo da andlise no terreno concreto e a distingcdo entre trabalho
prescrito e trabalho real sdo contribuicbes da ergonomia para este projecto da

psicologia, por outro lado, como Lacomblez (1997, p. 6) bem frisou "(...) uma das
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contribuigdes decisivas da psicologia do trabalho para a abordagem da ergonomia foi o
ter demonstrado, empiricamente, quanto a actividade humana é consubstancialmente
ligada ao fracasso. Sabemos todos, pela nossa experiéncia pessoal, quanto a nossa
actuacdo no real é efectivamente feita, quer de uma parte de sucesso, quer de uma parte
de fracasso. Da mesma forma, o trabalho humano tem que ser visto enquanto
confrontagdo, nem sempre facil, com uma realidade que (...) resulta de uma aplicagdo
particular dos recursos existentes." Em suma, para ambas as disciplinas, o trabalho é
compreendido numa relacdo dinamica entre o operador e as condicGes de realizacdo do
seu trabalho, e ndo entendido como uma simples aplicacdo de capacidades e de

conhecimentos.

Parte I1: Estudo Empirico
Capitulo V: Estudo Empirico — Diagnosticar para Intervir

5. Estudo de Caso

Para se ter em conta esta diversidade no trabalho, decorrente dos trabalhadores e
das tarefas e, por distinguir o trabalho prescrito do trabalho real, a op¢do metodoldgica
desta psicologia do trabalho é feita no sentido do desenvolvimento de estudos de caso

concretos, através da analise ergondmica do trabalho (Wisner, 1995).

5.1 Técnicas de recolha e andlise de dados

Esta pratica de investigacdo-ac¢do utiliza, preferencialmente, técnicas e métodos
qualitativos sendo, por isso, eminentemente observacional, descritiva e explicativa.

Contudo, a sistematizacdo e a integracdo dos dados e dos multiplos
determinantes sobre o0s quais se fundamenta a sua analise, deve ser acompanhada da

descricdo exacta e cuidadosa das suas condicdes de recolha e anélise (Clot, 2006).
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5.2 Metodologia da anélise ergonémica do trabalho

Como noutra sede salientdmos, um dos principios fundamentais desta escola
cientifica é a distingdo entre o trabalho prescrito e o trabalho real, situando-se o seu
nacleo central na analise da actividade, enquanto analise dos processos cognitivos do
ser humano trabalhador, face a complexidade técnico-organizacional da sua situagdo de
trabalho (Bart, 1978).

Valorizando, consequentemente, o estudo de problemas reais em contexto real,
somos conduzidos a determinadas escolhas metodoldgicas.

Desde logo, o estudo de caso é o Unico meio que, tendo em conta aquela
distingdo, permite considerar a diversidade no trabalho, decorrente dos trabalhadores e
das tarefas, salientando-se, assim, a importancia do particular e singular.

Nesta linha de pensamento, a préatica de investigacdo, deliberadamente assumida
enquanto "investigacdo-accdo", foi sendo progressivamente construida a partir da
analise ergondmica do trabalho, porque € esta que permite o diagndstico dos
disfuncionamentos que aparecem no processo de producdo, tendo-se desenvolvido de
um modo indutivo, caracterizando-se por momentos de pesquisa empirica articulados
com momentos de reflex&o teorica.

Enquadrados no paradigma construtivista em que "nada é dado; tudo €
construido”, porque a ciéncia ndo preexiste as descobertas mas €, antes, uma
"modelizacdo do real”, o objecto da investigacdo resultou de uma negociacdo e
compromisso entre 0s nossos objectivos e 0s meios e contexto disponibilizados (Bart,
1978).

Orientando-nos pelo esquema geral da ac¢do ergondmica proposto por Guérin,
Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen (1991), o trabalho de investigacdo

desenvolveu-se em 5 periodos, tendo-se iniciado o primeiro em Abril de 2011, com a
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escolha da empresa onde decorreu o estudo e, o Ultimo, Agosto de 2012, com a
apresentacdo dos resultados obtidos e sugestdo de intervengéo.

Os periodos acima mencionados corporizam as diferentes etapas da pesquisa que
conduziram a identificagdo e compreensdo do conjunto de exigéncias e problemas do

sistema de producdo e nos levaram a escolha da situacdo-problema a eleger.

6. Caracterizacdo da Problematica e Questdes de Investigacdo

Que existem riscos subjacentes na pratica profissional das industrias
Metaldrgicas e Metalomecanicas € notorio apenas com uma simples visita a uma dessas
empresas, é importante contudo, compreender qual a relacdo que os trabalhadores fazem
entre os riscos da sua profissdo e se tém consciéncia do impacto que estes causam na
sua saude.

1. Quais os principais riscos profissionais dos trabalhadores do sector da

Metalurgia e Metalomecénica?

2. Os trabalhadores estdo conscientes do impacto dos riscos profissionais na sua

saude?

3. A Polivaléncia é um factor de risco?

O objectivo principal consiste em analisar e identificar os principais riscos
afectos a cada posto de trabalho, apresentando medidas preventivas, confrontando estes
dados com a perspectiva de cinco colaboradores, sendo estes 0s que apresentaram

maior nimero de acidentes de trabalho registados.
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6.1 Andlise e reformulacdo do pedido de intervencdo: Caracterizacdo da

Amostra

O processo interventivo tem inicio com um pedido/solicitagdo, que pode surgir
através de diferentes interlocutores, nomeadamente empresarios, parceiros sociais,
trabalhadores e assumir diversas formas. Apds uma anélise de informacGes essenciais,
tais como, o conhecimento do funcionamento geral da empresa e abordagens das
situacdes de trabalho (Guérin, 1997).

Posteriormente, essa solicitacdo procede-se a uma analise contextualizada,
através da investigacdo e estudo de informacfes essenciais, tais como, 0 conhecimento
do funcionamento geral da empresa e abordagens das situagdes de trabalho.

Este estudo, assume alguma particularidade, o pedido de intervencdo surge do
investigador e juntamente com a geréncia procura-se abordar um tema especifico
considerado de extrema importancia para ambas os intervenientes.

Nesta linha, trata-se de uma PME do sector Metallrgico e Metalomecanico,
fabrico de termocumuladores, com um universo de 30 trabalhadores no sector produtivo
e 12 divididos pelas areas comercial, administrativa, técnica e administracdo. E procura-
se através de uma andlise ergondémica identificar potenciais riscos associados a funcgéo e
consequentemente perceber o porqué da incidéncia dos acidentes de trabalho.

O conhecimento do ambiente técnico, econdmico e social das situacdes de
trabalho é indispensavel para se definir um plano de intervengédo que tenha em conta as
especificidades da realidade onde pretendemos intervir, na medida em que ajuda a
formular as primeiras hipoteses que levardo a escolha da ou das situacdes de trabalho de

analise privilegiada (Guérin, 1997).
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6.2 Analise do ambiente técnico, econdmico e social das situacdes de trabalho.

O ter em conta o funcionamento da empresa, em todas as suas vertentes, ajudara
a formular as primeiras hipdteses que levardo a escolha da ou das situacfes de trabalho
de andlise privilegiada. Por outro lado, este conhecimento global da empresa vai
permitir avaliar melhor as dificuldades encontradas, a insercdo da empresa no mercado,
a sua evolugdo previsivel e o seu potencial para alguma eventual transformagédo que
possa Vir a ser proposta (Guérin, 1997).

Este trabalho de pesquisa e intervencdo ergondémica foi levado a cabo numa
PME do sector da Metalurgia e Metalomecanica, fabrico de Termocumuladores (CAE
25290).

A actividade desta empresa teve inicio no ano de 1982, como sociedade em
nome individual, numa area de 200m? e apenas com trés trabalhadores, sendo estes o
gerente e os dois filhos mais velhos do mesmo, tratando-se por isso de uma empresa de
cariz familiar.

Em 1985, duplicou a area das suas instalacdes, bem como o numero de
trabalhadores e centrando a sua actividade fundamentalmente na producdo de
Termoacumuladores.

Em 21 de Novembro deste mesmo ano, esta Empresa sofre alteracdes, passando
para uma sociedade por quotas, tendo como socios o fundador e a sua esposa, com 0
capital de 500 000$00.

Em 1991, inicia a construcdo de novas instalagdes na zona Industrial de
Terronhas, Recarei, possuindo uma area total de 7 000m? ocupando a Producéo uma
area de 2 000m? e a zona Administrativa e Social 400m?.

Em 17 de Setembro de 1992, alterou o seu capital social para 5 000 000$00,

detendo cada s6cio, uma quota de 2 500 000$00.
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Em 1993, inicia a sua actividade nas novas instalaces, obtendo nesta altura o
Licenciamento Industrial, com 24 empregados.

Em 6 de Setembro de 1996 entraram 5 novos sécios e o capital social foi
aumentado para 36 224 750$00.

Durante 0 ano de 1996 a empresa obteve a certificacdo de dois modelos de
produtos referentes a Gama Domeéstica, no &mbito do acordo CCA, sistema 5 — marca
produto certificado.

Em 31 de Outubro de 2001 o capital social foi alterado para 200 000,00€.

Durante os anos de 2002 e 2003 a empresa realizou obras de adaptacdo das
instalagcbes com vista a obter melhoria nas condi¢6es de operacao.

No inicio de 2003 a Organizacdo entendeu ser de crucial interesse estratégico, a
obtenc&o da certificagcdo da empresa.

No principio do ano de 2004 iniciou-se a construcdo de um novo pavilhdo com
1700m? de modo a permitir duplicar a &rea da Producdo. Apés a conclusdo da
construcdo do referido pavilhdo, a area da zona produtiva passou a ser de 3600m?,
levantando-se assim a necessidade de obter um novo Licenciamento Industrial.

Em 8 de Abril de 2004 a Organizacdo obteve a certificacdo do seu Sistema da
Qualidade segundo os requisitos da norma NP EN 1SO 9001:2000.

Neste momento, a empresa ja exporta cerca de 40% da sua producéo,
procurando sempre novos e potenciais mercados estrangeiros, como por exemplo os

Estados Unidos.

6.2.1 Dimensdo econdmica e comercial

“Os objectivos globais da empresa consistem numa aposta constante numa

melhoria continua e na satisfacdo dos seus clientes, esta empresa tem consciéncia da
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importancia do bem-estar e salde dos seus colaboradores, tentando sempre em
colaboracdo com estes o melhor para a organizagdo e para as pessoas que la
trabalham” (M. Sécia - Gerente).

A actividade baseia-se na concepcdo, producdo, comercializagdo e assisténcia
técnica de termoacumuladores.

Os produtos que séo produzidos podem ser:

e Gama doméstica (30L, 50L, 80L, 100L, 120L);
e Gama industrial: termoacumuladores / depositos acumuladores (125L,
150L, 170L, 200L, 250L, 300L, 400L, 450L, 500L).

Para o efeito, efectuaram elevado investimento em equipamento, nao
tencionando realizar qualquer outro tipo de investimento a médio prazo.

Existe um grande investimento no mercado nacional, contudo estdo cada vez
mais a ter maior aceitacdo no mercado internacional, que revelam ser esse o0 seu maior
foco de interesse.

Sdo pioneiros no que se refere a producdo de termocumuladores em cobre, como
tal, sabem que a posicdo da empresa face a sua concorréncia é apenas no que se refere
aos precos praticados e ndo ao tipo de producdo. A producdo praticada pela
concorréncia é em Inox o que é substancialmente mais barato do que o cobre que tem
assumido no mercado um aumento muito significativo de prego.

Apesar de preservarem as vantagens da producdo das cubas em cobre, também
produzem as mesmas em Inox, ressalvando sempre que o cobre é facilmente reparado, e
o0 Inox quando existem perfuragdes tem mesmo que ser substituido.

No que respeita a sua insercdo em associacbes empresariais, sdo membros

activos da Associacdo Empresarial de Paredes.
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Pelo verificado, € uma empresa com elevado potencial, sempre em ascensdo que
tem mantido firmeza econémica face aos constrangimentos da economia do pais.

Aposto em recursos humanos sem experiéncia profissional, formados de raiz em
contexto real de trabalho e a quem facultam todo o tipo de formacéo prética e tedrica.

Tal facto, teve repercussdes nas condigdes de trabalho e nas relagdes sociais na
empresa, sendo evidente o elevado investimento feito pela entidade patronal no sentido
de adaptar a maquina ao homem e de lhe facultar a este Gltimo ferramentas que lhe
permitam desenvolver a sua fungdo com primor.

Sob o ponto de vista organico, a empresa assenta numa estrutura informal, de
relacdo directa patrGes - trabalhadores, com um encarregado como chefia intermédia.

Laboram em horério diurno fixo, distribuido por dois periodos: 8,00h-12,00h;
13,00h-17,00h, perfazendo um horario de 40 horas semanais. N&o estdo previstas
pausas, sendo esta questdo gerida directamente com o encarregado que gere a producao

e sO este autoriza ou ndo, a que o colaborador se ausente do seu posto de trabalho.

6.2.2 Dimensao Social

No ano de 2009, devido a um elevado pico de producdo, situacdo esta atipica,
originou a necessidade de recorrer a uma empresa de prestacdo de servi¢os, no sentido
de se aumentar significativamente a méo-de-obra da empresa.

Nessa altura possuia cerca de 100 colaboradores na area de producédo, contudo
foi frisado por diversas vezes que apenas se tratou de um elevado pico de producéo
motivado por uma encomenda internacional.

Actualmente, a empresa possui 42 trabalhadores, estando 30 centralizados na

area de producéo e 12 afectos a zona de recepcéo, direccdo e area comercial.
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Ressalvando que o nosso estudo terd enfoque primordial, nos 5 colaboradores
que apresentam maior prevaléncia de acidentes de trabalho.

Os recursos humanos da empresa distribuem-se e caracterizam-se da seguinte
forma:

Geréncia: pais e os seus 4 filhos, constituem a geréncia da empresa, sendo que a
sociedade é feita apenas entre marido e sua esposa. Todos eles tém uma presencga activa
na empresa, contudo a filha mais nova e a esposa prestam apenas funcées em part-time.

Trabalhadores: 30 trabalhadores do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 25 e 0s 46 anos, cuja escolaridade estd compreendida entre o 9°
e 0 12° ano.

O encarregado é o colaborador com maior antiguidade, contratado em 1985
aquando do acréscimo de producdo e necessidade de investimento devido ao aumento
da implementacédo de produto no mercado.

Todos os trabalhadores tém nacionalidade portuguesa, estdo vinculados por
contrato a tempo completo e sem termo.

No que respeita a organizacdo do tempo de trabalho e como atrds referimos,
laboram em periodo diurno e fixo, 40 horas por semana, distribuidas de Segunda a
Sexta-feira, oito horas por dia. Raramente fazem trabalho extraordinario mas, quando
tal se revela necessario, essa necessidade € regida de acordo com a Lei Geral, como tal é
Ihes pago o acréscimo em horas extras.

Cada colaborador é responsavel pelo seu posto de trabalho, e consequentemente
pela manutengdo do mesmo, contudo ha uma empresa de limpeza externa que lhes
presta servico diario, assegurando a higiene ndo s6 dos postos de trabalho como das

zonas de convivio.
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Esta zona de convivio, é 0 espaco reservado para as refei¢des, contudo, ndo
possui condicGes para que todos os colaboradores facam Ia a sua refeicdo. Desta forma,
eles utilizam o recinto da empresa, especificamente um espago com arvoredo para
almogar.

Trabalham oito horas em pé, sem qualquer apoio para os pes, havendo dois ou
trés que, no uso de alguns equipamentos, se sentam o tempo estritamente necessario a
execucdo da respectiva tarefa.

Todos os colaboradores beneficiam de formagdo em contexto real de trabalho,
mas sem complemento adicional de formagé&o profissional. Caso se justifique recorre-se
a empresas externas para a aquisicao de formagdes no ambito da higiene e seguranca no
trabalho.

Relativamente a este ponto, e dado que a empresa € pioneira em Portugal face a
producdo de Cubas em cobre, ndo existe nenhuma especializacdo nesta area. Passando
esta “arte” através do gerente para os seus funcionarios, que vao adquirindo a mesmo
por tentativa-erro.

Saliente-se também que nenhum deles estd sindicalizado, embora alguns o
tivessem estado no passado.

Quando questionados sobre o porqué da ndo sindicalizacdo, unanimemente
responderam: "isso ndo interessa para nada”.

Por ultimo e no que concerne a acidentes de trabalho, ocorreram 12 todos a
registar no ano de 2009/2010, onde existiu um pico atipico de producéo. De realcar que

estes acidentes ocorreram sempre com 0s mesmos cinco colaboradores
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6.3.3. Dimensdo técnica e organizacional do processo produtivo

O processo produtivo desenvolve-se de acordo com o diagrama de fabrico
indicado nas figuras n° 4, 5 e 6, podendo sintetizar-se da seguinte forma: a primeira fase
é a producdo da cuba em inox, seguindo-se a producédo de blindagens e por fim ocorre a
montagem e procedem-se aos acabamentos., esta montagem consiste em inserir a cuba

na blindagem e proceder ao seu revestimento.

Producéo de Cubas Producéao de Blindagens

INICIO
Blindagem exterior feita em

Cuba feita em cobre (Cu aco de carbono LAF DCO1
DHP 99,9% MD) +

v

- Virola soldada por processo de
Virola soldada por processo TIG Soldad P t
AUtomAtico oldadura por Pontos

v v

Extremidades da virola Nas extremidades da virola sdo
arredondadas (conformac&o) conformados canais e rampas de
* encaixe para os tampos
Fundos copados em cobre (Cu *
DHP 99,9% MD) furados
¥ Tampos construidos por processo
de estampagem
Fundo + virola sdo soldados por
processo de brasagem com material +
de adicéo (cobre + 6,42% fésforo)
v Efectuado um rebordo em todo o
Grupo eléctrico, termdstato e seguranca pe”metj’o_ do tampo (pa_ra o _encalxe
s&o imersos em tubulares soldados por mecanico na respectiva virola)
brasagem ao fundo copado inferior
(picagens do circuito eléctrico) +
+ Blindagem é desengordurada e lavada
Decapagem por imers&o (cuba + para ser pintada a p6 termoendurecivel
tampos + tubos) por processo electrostatico exterior e
+ interior/, assim como os tampos
Estanhagem do interior da cuba e *
componentes (tampos + tubos) com
asta de estanho diluida com agua . .
P (25%) 9 Blindagem cozida em estufa a 175°C

Teste hidraulico realizado as cubas com

agua a uma pressao de ensaio de
12bar, para uma pressao de servigo FIM
maxima de 6bar

FIM

Fig4 Fig.5
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Fase final — Montagem e Acabamentos

CUBAS \ \ BLINDAGENS

I |
v

O isolamento térmico é efectuado por
injeccado de mousse de poliuretano
expandido, injectado a alta densidade

v

Componentes eléctricos sao fixados a
uma placa de comandos exterior e
protegidos por uma cartola
(componentes reciclaveis)

v

Junto sdo embalados os seguintes
componentes: grupo hidraulico de 4
funcdes e o copo de esgoto sifonado

v

Termoacumulador é envolto em pelicula
plastica retractil para proteccao de
humidade do grupo eléctrico

v

A embalagem do aparelho é feita
em caixa de cartao reciclado

v

E fornecido um manual de instrugcdes
em portugués para cada aparelho,
com o respectivo numero de série

v

T

Fig.6

A organizagdo do trabalho é do tipo Taylorista, com acentuada divisdo de
tarefas, repetitivas e mondtonas, estando-se perante uma actividade de mao-de-obra
intensiva (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen, 1991).

De salientar que apesar de todos os colaboradores estarem afectos ao seu posto
de trabalho, a excep¢do da soldadura TIG e a electrificacdo todos os colaboradores
estdo formados e capacitados para desempenhar as diversas funcées.

O controlo de qualidade é feito pelo departamento de qualidade no decorrer do

processo de producao, bem como, pelos colaboradores aquando do embalamento.
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7. Andlise da actividade de trabalho.

Sendo a actividade de trabalho considerada como um compromisso operatorio
do trabalhador entre as suas proprias exigéncias e as da situacdo de trabalho, a analise
da actividade deve centrar-se no conhecimento e compreensdo de todos os elementos e
determinantes que influenciam a ac¢do do operador (Dejours, 1991).

Este conhecimento e compreensdo sdo apreendidos progressivamente, de forma
global e participada, recorrendo-se as principais técnicas e métodos de investigacao
privilegiados: observacGes abertas das situacdes de trabalho; analise e registo de
verbalizacdes espontaneas e provocadas; entrevistas e questionarios.

A observacdo complementada com a verbalizacdo, corporizada ou ndo em
entrevista, constitui, uma etapa preliminar de qualquer analise do trabalho, pois permite
precisar o problema analisado e fornece hipdteses sobre a actividade (Karnas, 1987).

Contudo, para se compreender realmente a actividade de trabalho, as condicGes
em que é realizada e as suas consequéncias, é fundamental recorrer a verbalizacGes,
uma vez que, em muitos casos, € a unica forma de se ter acesso a componente cognitiva
e ndo observavel no trabalho (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen,
1991).

Assim procedeu-se a andlise dos acidentes de trabalho que ocorreram na
empresa nos ultimos 2 anos, e destacaram-se cinco trabalhadores com maior nimero de
incidéncias registadas.

A estes cinco trabalhadores administrou-se o Inquérito Salde e Trabalho
(INSAT) (cf. Anexo A), que permite caracterizar, 0s principais riscos profissionais de
alguns sectores de actividade e compreender a influéncia que os constransgimentos do
trabalho tém na vida dos trabalhadores. Isto porque, o objectivo primordial do

instrumento € o de estudar as consequéncias do trabalho e das condi¢des do mesmo,
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tanto passadas como presentes, na saude e bem-estar dos trabalhadores (Barros-Duarte;
Cunha & Lacomblez, 2007).

Estabelecida a empatia e confianca necessarias, conhecida a dindmica do
funcionamento do sistema de producéo e constatados ja alguns fendmenos a exigir uma
anélise mais pormenorizada para se aceder ao foco da problemética, nomeadamente nas
areas de SHST (Barros — Duarte, 2004).

Desta forma, o objectivo do estudo prendia-se essencialmente num
desenvolvimento progressivo no campo de investigacdo, de forma a interpretar o porqué
da incidéncia de acidentes de trabalho nestes 5 trabalhadores e compreender a sua
génese.

Nesta perspectiva, 0 nosso objectivo consistia em desenvolver novas pesquisas,
socorrendo-nos de observacdes sistematicas da situacdo de trabalho, analise e registo de
verbalizagdes, procurando estabelecer as ligacdes entre os constrangimentos sentidos
pelos trabalhadores na sua situacdo de trabalho e os efeitos destes na sua salde e na
producao.

Contudo, algumas limitagdes foram impostas ao bom decorrer do estudo, apesar
do facil acesso ao documental da empresa, a verdade é que s6 nos foi permitido o
acesso a area de producdo, sempre e exclusivamente com uma das gerentes. A
comunicacdo com os trabalhadores foi-nos limitada, apenas conseguindo estabelecer
contacto com os mesmos fora do posto de trabalho.

Assim, 0 nosso estudo ficou muito limitado no que se refere a opinido, bem
como, discricao das funcdes por parte dos principais intervenientes na mesma.

Desta forma, e sempre no intuito de evidenciar a importancia do estudo para a
entidade patronal e para os seus colaboradores, foi-nos permitido administrar o INSAT,

aos colaboradores com maior incidéncia de acidentes profissionais.
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Posto isto, obtiveram-se os seguintes resultados:

1.Condigdes e Caracteristicas do Trabalho
1.1.Ambiente e Constrangimentos Fisicos

1.1. 1. Ambiente Fisico

No meu trabalho estou (ou estive) exposto a ruido
Nocivo ou incomodo. 70%

No meu trabalho estou (ou estive) exposto a ruido
muito elevado 70%

Relativamente ao ambiente fisico, com uma maior percentagem, foi indicado pelos
trabalhadores o facto estarem expostos a ruido nocivo ou incomodo (70%) e a ruido muito

elevado (70%).

1.1.2. Constrangimentos Fisicos

No meu trabalho sou (ou era) obrigado a permanecer muito

tempo de pé com deslocamento 49,0%
No meu trabalho sou (ou era) obrigado a permanecer muito
tempo de pé na mesma posi¢ao 47,0%

No meu trabalho sou (ou era) obrigado a gestos repetitivos | 34,0%
No meu trabalho sou (ou era) obrigado a esforcos fisicos
intensos 34,0%

Relativamente aos constrangimentos fisicos, foram destacados pelos trabalhadores o
facto de permanecerem muito tempo de pé com deslocamento (49,0%) e na mesma posicao

(47,0%), o serem obrigados a gestos repetitivos (34,0%) e esforcos fisicos e intensos (34,0%).

1.2.Constrangimentos Organizacionais e Relacionais

1.2.1. Constrangimentos do ritmo de trabalho

No meu trabalho estou exposto a situacdes de ter que
depender do trabalho de colegas 50%
No meu trabalho estou exposto a situacGes de ter que me | 50%
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| apressar

Quanto aos constrangimentos do ritmo de trabalho, com uma maior percentagem, foram
apontados pelos trabalhadores o facto de estarem expostos a situa¢bes de dependéncia do

trabalho de colegas (50%); terem de se apressar (50%).

1.2.2. Autonomia e Iniciativa

No meu trabalho tenho (ou tinha) possibilidade de,
frequentemente, tomar decisdes por mim mesmo 30%
No meu trabalho tenho (ou tinha) possibilidade de alterar
a ordem de realizacdo das tarefas 70%

Relativamente a autonomia e iniciativa, os trabalhadores no seu local de actividade
profissional evidenciaram a possibilidade de, frequentemente, tomarem decisdes por si mesmo

(30%) e poderem alterar a ordem de realizag&o das tarefas (70%).

1.2.3. Relag6es de trabalho

No meu trabalho é (ou era) frequente a necessidade de
inter-ajuda entre os colegas 80%

Nas relagdes de trabalho, com uma maior percentagem, foi indicado pelos trabalhadores

a frequente necessidade de inter-ajuda entre os colegas (80%).

1.2.4. Contacto com o publico

No meu trabalho existe (ou existia) contacto directo
com o publico em geral, ou clientes, ou com
fornecedores 10%

Dos trabalhadores inquiridos, 10% referem que existe ou j& existiu contacto com o
publico em geral, clientes ou fornecedores, no trabalho que desempenham ou ja

desempenharam.
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1.2.Caracteristicas do trabalho

O meu trabalho é (ou era) um trabalho onde se aprende
coisas novas 60,4%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho variado 60,4%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho criativo 50,9%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho muito complexo 49,1%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho que, de forma geral, é
reconhecido pelas chefias 45,3%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho que poderei realizar
quando tiver 60 anos 45,3%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho com momentos de
hiper-solicitacdo 43,4%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho com o qual, de um
modo geral, estou satisfeito 41,5%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho que de forma geral é
reconhecido pelos colegas 32,1%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho cujas condicOes
abalam a minha dignidade engquanto ser humano 26,4%
O meu trabalho é (ou era) um trabalho monétono 20,8%

Quanto as caracteristicas do trabalho, foram apontadas pelos trabalhadores a
possibilidade de o seu trabalho permitir aprender coisas novas (60,4%); ser variado (60,4%); ser
criativo (50,9%); ser muito complexo (49,1%); de um forma geral, ser reconhecido por chefias
(45,3%); permitir realiza-lo quando tiver 60 anos (45,3%); ter momentos de hiper-solicitacdo
(43,4%); de um modo geral, com o qual esta satisfeito (41,5%); de um forma geral, ser
reconhecido por colegas (32,1%); cujas condi¢fes abalam a sua dignidade enquanto ser humano

(26,4%) e; ser monétono (20,8%).

2. O que causa mais incomodo no trabalho

Causa-me incémodo ter um trabalho que afecta a minha
dignidade 50%

Relativamente ao que causa incomodo aos trabalhadores, foram destacados pontos

como terem um trabalho que afecta a sua dignidade (50%).
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3. Estado de Saude

3.1. Dominios mais afectados

Tenho limitacdo de movimentos ao nivel da zona
dorsal das costas 34,0%
Tenho sintomas de fadiga, apatia, ansiedade,
nervosismo, e irritabilidade 30,2%

Conforme os resultados obtidos pode ser observar que o dominio da satde mais
afectado no sector do mobiliario é a nivel dorsal, nas costas (34,0%). Com valores mais
inferiores mas ndao menos significativos seguem-se os sintomas de fadiga, apatia, ansiedade,

nervosismo e irritabilidade (30,2%).

3.2. Visao

\ Uso dculos ou lentes 0%

Pode-se concluir que 0% dos trabalhadores inquiridos usam 6culos ou lentes de

contacto.

3.3.Audicdo

\ Tenho dificuldades de audigéo 20%

Dos trabalhadores inquiridos, 20% afirmam ter dificuldades a nivel auditivo.

4.Saude no trabalho

4.1.Acidentes de trabalho e doencas profissionais

\ Ja tive um acidente de trabalho \ 100%

Pode-se observar, perante os resultados obtidos, que 100% dos trabalhadores

sujeitos ao inquérito ja referido, ja sofreram acidentes de trabalho.



50

4.2.Informagé&o sobre riscos profissionais

No meu local de trabalho tenho a disposigdo
proteccado individual 60%

No meu local de trabalho tenho a disposigdo
proteccdo colectiva 10%

Perante os resultados obtidos pode-se concluir que a empresa analisada, segundo o
ponto de vista dos trabalhadores, dispde de protec¢do individual (60%) e também de protecgdo

colectiva (10%)

4.3.Saude e trabalho

Considero que a minha salde e seguranca estdo ou foram
afectados devido ao trabalho que realizo 10%

Dos trabalhadores questionados, 10% afirmam que a sua salde e seguranca podem

ser ou ja foram afectados pelo trabalho que realiza.

4.3.1. Problemas de saude

Este problema de Salde foi
Stress 45,3% causado por o0 meu trabalho 7,5%
Este problema de Salde foi
Dores de Cabeca 32,1% causado por 0 meu trabalho 9,4%
Este problema de Salde foi
Dores de costas 30,7% causado por o meu trabalho 5,7%
Feridas causadas por Este problema de Salde foi
acidentes 28,3% causado por o meu trabalho 18,9%
Este problema de Salde foi
Ansiedade 20,8% causado por 0 meu trabalho 7,5%

Relativamente a relagdo saude e trabalho, com uma percentagem significativa,
45,3% dos trabalhadores afirma ja ter tido stress e, 7,5% desses 45,3% associa esse problema ao
seu trabalho. Relativamente a dores de cabeca, 32,1% dos trabalhadores afirma ja ter sido vitima
e, 9,4% desses 32,1% identifica como principal causa o trabalho que desempenha. Quanto a

dores de costas, 30,7% afirma sofrer e, 5,7% desses 30,7% relaciona as dores de costas com a
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funcdo que tem de desempenhar. 28,3% Dos inquiridos afirma ter feridas causadas por
acidentes, e 18,9% desses acidentes ocorreram no trabalho. Por fim, 20,8% dos trabalhadores
afirma sofrer de ansiedade e, 7,5% desses trabalhadores relaciona esta problematica com o

trabalho que desempenha.

4.3.2. Consumo de medicagéo

‘ Consumo medicamentos frequentemente 20%

Dos trabalhadores inquiridos, 20,0% consome frequentemente medicagdo. Esta

medicacdo varia entre hipertensdo, diabetes, colesterol, ansioliticos entre outros.

Prosseguiu-se, na anélise do trabalho real ou actividade, isto é, na andlise do
trabalho efectivamente concretizado por cada trabalhador no desempenho da sua
funcdo, enquanto confronto permanente entre as suas caracteristicas individuais e o
quadro formal, pré-definido, da sua situacéo de trabalho.

A insisténcia no recurso a verbalizacOes € fundamental, uma vez que, em muitos
casos, é a unica forma de se ter acesso a componente cognitiva e ndo observavel no
trabalho (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen, 1991). Assim, a
observacao s6 nos da elementos sobre o comportamento observavel do sujeito. Ora, a
analise do trabalho, no quadro tedrico desta metodologia de investigacdo/accao,
implica, necessariamente, que a técnica observacional seja complementada com a
verbalizacdo, corporizada ou ndo em entrevista, para que se possa precisar o problema
analisado e obter hipdteses sobre a actividade (Karnas, 1987).

Nessa perspectiva, ap6s o horario laboral foi-nos possivel obter algumas
verbalizacOes explicativas sobre o que consistia cada uma das funcdes levadas a cabo

por cada um dos intervenientes, assim:
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- Pintor — “Hum... Eu visto o fato e ponho a mdscara, depois uso a pistola para
espalhar a tinta em pd. Se ja tive problemas na coluna, sim, foi de por as cubas na
estufa, mas também ndo ha outra maneira de fazer. A mascara que uso € aquelas
simples de plastico, sabe? As vezes apetece tirar, mas o pd incomoda-me, a técnica de
saude no trabalho ja disse que aquela méscara ndo chega. Mas ainda ndo me deram
outra. Se ja pedi? Nao, a técnica disse a geréncia.”

- Soldador Cobre — “Esta soldadura é diferente das outras, quem me ensinou a arte foi
0 Sr. Santos o encarregado, ele € muito bom nisto. (risos) Tem que se ter muita
atencdo, porque € um trabalho muito preciso. Eu uso sempre os 6culos para soldar, e
as luvas as vezes, nem sempre. Porque atrapalham, ja faco aquilo num instante e as
vezes é sO um pontinho (risos).”

- Soldador Inox — “A gente faz um bocado de tudo, a primeiro vim para a solda, depois
fiz de tudo, mas o que faco mais é reparar cilindros. Mas os de Inox, se se furarem nédo
da para fazer nada. Eu uso os éculos, vieram uns sé para mim, porque 0s outros nao

’

tinham jeito de ser usados e depois do acidente vieram uns para mim.’

8. Restauracdo e validacao dos resultados da analise do trabalho

As informacgOes recolhidas organizam-se, entdo, de modo a produzir uma
coeréncia entre os diferentes componentes da situacdo de trabalho, tornando-se
indispensavel, neste momento, a restauracdo dos dados recolhidos e dos resultados
obtidos aos trabalhadores e restantes actores da empresa que para eles tenham
contribuido, para se apurar se ha um reconhecimento ou se, porventura, ha elementos
qgue foram esquecidos, minimizados ou ampliados (Guérin, Laville, Daniellou,

Duraffourg e Kerguelen, 1991).
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Esta restauragdo permite ainda consolidar a relacdo de confianca entre
observador e observado, elemento essencial para uma implicacdo e partilha matuas,
condicdo imprescindivel para o sucesso de qualquer intervencao.

Elabora-se entdo um pré-diagndstico, elemento que vai permitir a definicdo de
um plano de observag6es cujo objectivo é enriquecer 0s conhecimento ja existentes das

situacOes de trabalho e dos trabalhadores.

C) Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

J& existe alguma politica interna nesta area, em que os funcionérios ja estdo
sensibilizados para os riscos que podem advir de mas praticas no trabalho. A equipa da
area produtiva frequentou um curso de “Sensibilizagdo para a Higiene e Seguranca no
Trabalho”, que decorreu nas instalagdes da empresa, durante os meses de Janeiro,
Fevereiro e parte do més de Marco de 2011.

A Direccdo da empresa tem consciéncia da importancia desta matéria, e a sua
preocupacdo prende-se com uma melhoria continua nesta area, procurando em conjunto
com toda a equipa eliminar ou reduzir ao maximo os Acidentes de Trabalho (AC), ou 0
aparecimento de qualquer tipo de Doenca Profissional (DP).

Em conjunto com a politica de qualidade j& bem implementada no dia-a-dia
desta organizacdo, o objectivo € incutir junto de todos os elementos da organizacdo uma
politica activa de Higiene e Seguranca no Trabalho, apostando também numa vertente
que é muito importante, a Formacéo, estando por exemplo neste momento em estudo
uma formagao sobre o0 manuseamento ¢ manutengao dos EPI’s.

Relativamente a medidas ja implementadas na empresa, podemos focar por
exemplo a sinalizacdo horizontal e vertical em toda a empresa, relativamente ao EPI’s a

utilizar, bem como a delimitacdo dos caminhos, e a localizagdo dos extintores. Quanto
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ao relatorio anual, este é feito pela empresa externa, onde consta as estatisticas
relativamente aos AC. As medidas que sdo aconselhadas por estes, sdo posteriormente
implementadas pela organizagdo (na medida do possivel).

A empresa estd neste momento com o projecto de implementar o Plano de
Emergéncia, sendo este uma das falhas apontadas nesta area, e tornando-se assim a sua
prioridade maxima.

De salientar, que apesar do investimento notorio na formacgdo e aquisicdo de
EPI’s a verdade ¢ que os mesmos ndo se ajustam a cada colaborador, isto porque e
segundo o que nos foi indicado pela geréncia “fica extremamente dispendioso adquirir

equipamentos especificos para cada um”.

D) Anélise dos Riscos associados a cada posto de trabalho

Posto de trabalho: Metalurgia Pesada

Magquinaria: Maquina de furar coluna; Esmeril; Catofe 02 (ferro / ago inox); Méaquina
de soldadura MIG 01 (azul); Maquina de soldadura MIG 02 (vermelha); Guilhotina
Manual; Posto de brasagem; Rolo giratério de soldar depésitos; Rolo giratério de soldar
depdsitos; Calandra 03 (depoésitos); Maquina de soldadura TIG 02 (manual); Maquina
de soldar TIG 03; Posto oxicorte; Maquina de soldadura MIG 03; Maquina de corte
plasma; Guilhotina hidraulica

Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (maquina furar, esmeril, catofe,

guilhotina manual, rolos giratorios, calandra, guilhotina hidraulica) podendo estas
provocar danos que poderdo originar, cortes, entalamentos ou esmagamentos.

- Chama, temperaturas elevadas (maquinas de soldadura, maquina de corte de plasma,
posto de brasagem), podendo estes provocar queimaduras

- Ruido- exposicao dos trabalhadores
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Posto de trabalho: Producéo de blindagens

Maquinaria: Calandra (zona producdo blindagem); Soldadura por pontos; Maquina de
fazer canais na blindagem (até 300); Maquina de fazer canais na blindagem; Maquina
de furar coluna; Maquina de fazer furos para os suportes

Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (calandra, maquinas de fazer

canais, maquinas de furar) podendo estas provocar danos que poderdo originar, cortes,
entalamentos ou esmagamentos.
- Chama, temperaturas elevadas (soldadura por pontos) podendo estes provocar

queimaduras.

Posto de trabalho: Pungonagem

Maguinaria: Puncionadora Tecnotransfer; Calandra (ao lado da puncionadora)

Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (puncionadora, calandra),

podendo estas provocar danos que poderdo originar, cortes, entalamentos ou

esmagamentos

Posto de trabalho: Soldadura TIG

Maguinaria: Soldadura TIG

Riscos_associados: - Chama, temperaturas elevadas (soldadura TIG) podendo estes

provocar queimaduras

Posto de trabalho: Brasagem Industriais

Maguinaria: Maquina de brasagem circunferencial; Posto de brasagem; Posto
brasagem de tampos; Maquina de brasagem circunferencial; Posto de brasagem;

Maquina de bolear; Hidraulico de modrenhar
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Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (maquina de brasagem, maquina

de bolear, hidraulico de modrenhar) podendo estas provocar danos que poderdo
originar, cortes, entalamentos ou esmagamentos.

- Chama, temperaturas elevadas (postos de brasagem), podendo estes provocar
queimaduras

- Posicdo dos trabalhadores, Riscos ergonémicos

Posto de trabalho: Decapagem e Estanhagem Industriais

Maguinaria: Linha de decapagem; Linha de estanhagem; Posto de Lamparinas;
Diferencial de elevagéo

Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (diferencial de elevacdo)

podendo estas provocar danos que poderdo originar, cortes, entalamentos ou
esmagamentos.

- Chama, temperaturas elevadas (linhas de decapagem e estanhagem, posto de
lamparinas), podendo estes provocar queimaduras

- Posicdo dos trabalhadores, Riscos ergonémicos

Posto de trabalho: Ensaio Hidraulico Industriais

Maguinaria: Ensaio Hidraulico

Riscos _associados: -Produtos manuseados semi-manualmente, originando riscos

ergonémicos

Posto de trabalho: Producdo de Permutadores

Maguinaria: Maquina de curvar tubo (amarela); Maquina de enrolar serpentinas;

Pneumatico abocardar; Conformador para fazer permutadores; Conformador para fazer
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permutadores; Maquina de fazer curvas; Maquina de dobrar entradas; Posto de
brasagem

Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (méquina de curvar, maquina de

enrolar, pneumatico ) podendo estas provocar danos que poderdo originar, cortes,
entalamentos ou esmagamentos.

- Chama, temperaturas elevadas (posto de brasagem), podendo estes provocar
queimadura

- Posicéo dos trabalhadores, Riscos ergonémicos

Posto de trabalho: Pintura (sector com presenta de produtos quimicos)

Maquinaria: Maquina de fazer furos na blindagem para injec¢do; Cabine de pintura;
Estufa de cozedura

Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (maquina de furar) podendo estas

provocar danos que poderdo originar, cortes, entalamentos ou esmagamentos.
- Temperaturas elevadas (estufa), podendo estes provocar queimaduras
- Produtos quimicos (desengordurante), havendo neste caso rsico de incéndio/explosao,

e exposicao dos trabalhadores.

Posto de trabalho: Assisténcia Técnica

Maguinaria: Maquina de brasagem circunferencial; Posto de brasagem

Riscos associados: - Chama, temperaturas elevadas (posto e maquina de brasagem),

podendo estes provocar queimaduras

- Posicdao dos trabalhadores, Riscos ergondmicos

Posto de trabalho: Brasagem domésticos
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Maquinaria: Maquina de brasagem circunferencial; Posto de brasagem; Hidraulico
multi-funcdes; Posto brasagem de tampos

Riscos associados: - Partes mdveis dos equipamentos (hidrdulico multi-fungdes)

podendo estas provocar danos que poderdo originar, cortes, entalamentos ou
esmagamentos.

- Chama, temperaturas elevadas (postos e maquina de brasagem), podendo estes
provocar queimaduras

- Posicéo dos trabalhadores, Riscos ergonémicos

Posto de trabalho: Decapagem e Estanhagem Domeésticos

Maguinaria: Linha de decapagem; Linha de estanhagem; Posto de Lamparinas

Riscos associados: - Chama, temperaturas elevadas (linha de decapagem e estanhagem,

lamparinas), podendo estes provocar queimaduras

- Posicdo dos trabalhadores, Riscos ergonémicos

Posto de trabalho: Ensaio Hidraulico Domésticos

Maquinaria: Ensaio hidraulico

Riscos _associados: -Produtos manuseados semi-manualmente, originando riscos

ergonémicos

Posto de trabalho: Montagem cubas / blindagens

Maguinaria: Hidraulico de furar blindagens para termémetro; Hidraulico de furar

tampos das blindagens; Conformador hidraulico (montagem cubas + blindagens)
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Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (hidraulico de furar, conformador

hidraulico) podendo estas provocar danos que poderdo originar, cortes, entalamentos ou

esmagamentos

Posto de trabalho: Isolamento Térmico (injecgdo PUR)

Maquinaria: Maquina de injec¢do de PUR; Conformador para injec¢do de PUR 01;
Conformador para injec¢do de PUR 02

Riscos _associados: Manuseamento manual, trabalho repetitivo, riscos ergonémicos

devido a ndo adaptagdo do posto de trabalho ao trabalhador

Posto de trabalho: Electrificagéo

Maguinaria: Estufa de ensaios

Riscos associados: bancadas muito elevadas, pouca iluminagdo, muitas horas na mesma

posicdo, pode causar riscos ergonémicos nomeadamente fadiga, problemas de postura

corporal e viséo.

Posto de trabalho: Embalagem

Maguinaria: Ponte

Riscos _associados: - Parte mdvel, objectos supensos, podendo provocar queda de

objectos em altura

Posto de trabalho: Armazém

Maguinaria: Empilhador, porta paletes manual e mecanico.

Riscos associados: - Armazenagem em altura, podendo provocar queda de objectos em

altura
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Posto de trabalho: Tratamento mecanico da chapa

Maquinaria: Guilhotina hidraulica; Balancé Mecénico 01; Balancé Mecéanico 02;
Balancé Mecanico 03; Prensa hidraulica; Hidraulico furar tampos; Méquina de bolear
tampos de Ferro; Cortante pneumaético; Cortante pneumatico

Riscos associados: - Partes moveis dos equipamentos (guilhotina hidraulica, balancés

mecanicos, prensa hidraulica, prensa, hidraulico de furar, maquina de bolear, cortantes
pneumaticos) podendo estas provocar danos que poderdo originar, cortes, entalamentos
ou esmagamentos.

- Ruido, exposicdo dos trabalhadores

9 Recomendaces e propostas de accao e transformacao

A partir daqui, procura-se elaborar um diagnoéstico local, atil para a empresa,
porque se identificam as situacGes de trabalho sobre as quais deverdo incidir
transformacdes e se justificam as transformacdes a efectuar (Falzon & Teiger, 1995).

Contudo, por norma estes problemas especificos tém que ver com problemas do
ambito geral da organizacio, ou da gestio da mesma. E por isso de extrema importancia
articular este diagndstico com as caracteristicas globais da empresa, principalmente no
que se refere as politicas economicas e financeiras.

Um plano de accdo bem elaborado, implica sempre, que se tenha uma real
percepcao sobre o trabalho real e a sua relacdo com o trabalho prescrito.

O passo seguinte consiste em sugerir orientacdes e propormo-nos a acompanhar
e avaliar o processo de transformacéo ocorrido (Falzon & Teiger, 1995).

Ap0s a andlise dos riscos presentes na Metalurgia, ha que salientar que no sector
de pintura foi detectado um risco de incéndio/explosdo provocado pelos produtos

quimicos ai presentes — desengordurante — que embora o0 seu manuseamento seja
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cuidado, a grande concentracdo neste local deste produto levanta sérias preocupacoes
relativamente a possiveis acidentes.

A manipulagdo destes produtos, pode dar origem a derrames e originar um
incéndio que podera atingir dimenses incalculaveis.

Foi ja proposto a aquisi¢do de um “dispensador” (Fig n® 1) para substituir o
recipiente actualmente utilizado (Fig. n° 2), que para além de reduzir a quantidade de
produto a ser utilizada, diminuindo assim o risco de incéndio/exploséo, reduzindo
também a exposicdo dos trabalhadores neste posto de trabalho, aos gases libertados pela
condensacdo deste produto quimico. Ainda relativamente a melhorias a curto prazo, foi
proposto a colocacdo de uma bacia de retencdo junto do depoésito do Desengordurante

(Fig. n°3)

Fig.n°1 Fign°2 Fig.n°3

Ainda relativamente a este sector, ja foi elaborado um contrato com uma
empresa certificada para a recolha dos residuos aqui originados (desperdicios
contaminados e as lamas originadas pela reciclagem do desengordurante), para garantir
o melhor manuseamento destes residuos, para que os trabalhadores figuem menos
expostos, e diminua a presenca de elementos combustiveis dentro da empresa

Este perigo ja foi identificado e valorizado pela administracdo desta empresa,
havendo em mente a médio prazo um projecto para a constru¢do de um armazem de

produtos quimicos no exterior da empresa.
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Nesta 4area a empresa tem uma avenga com uma empresa prestadora de servigos

técnicos de seguranca e medicina do trabalho, contrato este que foi revisto, uma vez que a filha
dos gerentes concluiu um curso superior em Seguranca Saude e Higiene no Trabalho, e levantou
algumas questdes a qualidade do servico prestado pela empresa contrata. Desta forma, recorrem
apenas aos servi¢os médicos e a formagdes adicionais que considerem uma mais-valia para 0s
seus colaboradores.

Anualmente sdo realizados exames médicos, onde sdo efectuadas audiometrias e
exames respiratorios.

Da andlise dos dados recolhidos e dos relatérios apresentados, conclui-se que 0s
riscos mais significativos, presentes nesta empresa, sdo: lesbes auditivas (ruido);
inalacdo de poeiras; aspiragdo de fumos e gases; manipulacdo e inalagcdo de produtos
quimicos; risco de incéndio; risco de corte; de entalamento e de projeccao de limalhas.

Outros riscos presentes decorrem das posturas e da fadiga pela permanéncia
sempre na mesma posicao.

No que se refere a evolugdo da salde dos trabalhadores, constatdmos que nao
existe nenhum referenciado com doenca profissional.

Quando existe alguma alteragdo nos exames realizados, os colaboradores séo

alertados e € Ihes comparticipada a consulta medica.

10.Validacdo das intervencoes e da eficacia das recomendacdes

A intervencdo ndo deve ser compreendida como a busca, em absoluto, de um
bom diagndstico nem como a de uma boa solucdo. Existem respostas maltiplas para
uma situacdo de trabalho mas isto ndo significa que todas as respostas sejam
satisfatorias. Significa, que diversas sdo as respostas satisfatorias encontradas (Guerin,

Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen, 1991).
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Neste contexto, a implementacdo das recomendacGes e solucgdes resultantes de
um estudo ergondmico, dependem do nivel de implicacdo e representacdo mental que
os trabalhadores e empregadores tiverem da intervencdo, do ergbnomo e da ergonomia
(Bart, 1978).

Por isso, considera-se que 0 sucesso das intervencdes, neste projecto, dependem,
essencialmente, do respeito pelas opinides dos diferentes intervenientes da empresa; do
respeito pela cultura da organizacdo; da implicacdo dos trabalhadores e demais actores
da empresa no desenvolvimento das intervencgdes e da consciéncia de que o psicélogo
do trabalho é também um trabalhador, devendo por isso implicar-se no "terreno,"
preservando o distanciamento mas ndo se afastando (Guérin, 1997).

Optar por uma metodologia qualitativa implica um compromisso com o estudo
de um determinado problema, de forma exigente em termos de tempo e recursos
(Creswell, 1998).

Diversos foram os estudos desenvolvidos no dominio da saide no trabalho,
porém apesar da evidente influéncia do trabalho e das condi¢des em que 0 mesmo é
praticado com a saude e bem-estar do trabalhador, um facto é que sdo “(...)poucas as
intervengdes que conduzam a transformagdes concretas no mundo do trabalho”. (Barros
— Duarte & Lacomblez, 2006 p. 1)

“As crencas nas possibilidades de intervencgao e transformagao do trabalho sao,
por vezes, enviesadas por uma légica de mudanca de representacdes e competéncias
exclusivamente baseadas nos saberes e diagnosticos dos peritos - dificultando, assim,
uma participacdo efectiva dos proprios trabalhadores. As medidas que passaram a ser
operacionalizadas para 0 mundo do trabalho traduziram se em medidas ainda
cimentadas numa concep¢do de intervencdo baseada na norma e no controlo (Cru,

2000) do comportamento do homem no trabalho, ignorando a contribuicdo dos
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trabalhadores na preservacdo e constru¢do da sua saude”. (Barros—Duarte &
Lacomblez, 2006 p. 1)

Por outro lado e como também procuramos explicitar, sdo evidentes as
dificuldades de renovacao das praticas de prevencdo, prevalecendo ainda entre nos 0s
pressupostos da concepcdo cléssica correctiva e reparadora.

A tradicdo cientifica, permite-nos avaliar as potencialidades da analise
ergonémica do trabalho no reconhecimento das competéncias reais postas em pratica
pelos trabalhadores, condicdo sine qua non para a adopgéo de novos pontos de vista que
vao permitir a transformacdo da propria situacdo de trabalho e da sua relacdo com ela
(Clot, 1996).

Neste contexto, estimulou-nos a aprendizagem dos conceitos e métodos da
analise ergonémica do trabalho, enquanto "ferramenta cognitiva" de transformacéo de
representacdes, ponto de partida para a instauracdo de processos de melhoria,
nomeadamente, no ambito das questdes relacionadas com a seguranga e saude no
trabalho (Bart, 1978).

Assim, em coeréncia com a problematica que estd na base deste trabalho, o
objectivo deste estudo de caso € contribuir para a construcdo de intervencdes
alternativas de forma a prevenir os acidentes de trabalho relacionados com a produgéo
de termocumuladores.

Nesta perspectiva, a linha de investigacdo que se privilegiou assenta nos
principios teoricos e metodologicos da corrente da Ergonomia de tradicdo francéfona,
enriquecida pelos contributos da Psicologia do Trabalho (Bart, 1978).

A reaccdo destes trabalhadores acidentados indicou-nos como ainda esta
enraizada a ideia classica de que o acidente é algo de "natural,” inerente ao processo de

producdo e sé é valorizado quando causa danos irreversiveis.
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Sendo esta a mensagem aparentemente ainda cultivada pelos mais altos
responsaveis, torna-se naturalmente mais dificil fazer evoluir as representacGes que dele
tém os empregadores e trabalhadores com baixo nivel de escolaridade e deficiente
formacéo geral de base.

A anélise e sistematizacdo de todos estes dados, articulados, conduziu ao
estabelecimento de relagdes aparentemente verosimeis entre a actividade de trabalho,
certos constrangimentos manifestados e suas consequéncias para a salde dos
trabalhadores e para a producdo, o que nos permitiu a formulagdo de um pré-
diagnostico mais consistente.

A formulacdo do pré-diagndstico, isto é, "o enunciado provisorio das relagdes
entre certas condi¢des da realizacdo do trabalho, das caracteristicas da actividade e dos
resultados desta™ (Guérin, 1991, p.168), pode ser mais ou menos explicita. Nao se trata
de formular um modelo explicativo que contem todos os determinantes do trabalho e
componentes da actividade, mas destina-se a ser demonstrativo e reconhecido por todos
os intervenientes da empresa que para ele contribuiram.

Neste contexto, as condi¢Bes de trabalho conduzem a riscos para a saude, nem
sempre faceis de evidenciar. Desde logo, porque os efeitos podem ser directos (o ruido
intenso pode provocar surdez) ou indirectos (o trabalho nocturno favorece o
aparecimento de doencas do sistema cardiaco originados pela desorganizacdo dos
ritmos biologicos); podem manifestar-se imediatamente (uma dor muscular provocada
por um esforco violento) ou a médio/longo prazo, as vezes ao fim de varios anos (certas
doencgas cancerigenas por exposi¢ao continuada a produtos toxicos); podem ser precisos
e, por isso, bem identificados (surdez, bronquite) ou difusos e gerais (fadiga nervosa,
dor de cabeca, tonturas) além de que, se ha certos efeitos conhecidos (efeitos dos

ruidos, das tintas, das poeiras), outros ha que ndo séo ainda facilmente reconhecidos
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(efeitos das pressdes do ritmo e tempo de trabalho, da precariedade da relacdo laboral,
da inseguranca quanto ao futuro do posto de trabalho).

Seja como for, € indiscutivel que, muito embora as relagdes entre as causas e 0s
efeitos sejam complexas e mdltiplas, as condi¢bes de trabalho, boas ou mas,
transformam o modo de encarar e realizar as tarefas e reflectem-se na vida pessoal,
social e familiar de cada individuo (Bart, 1978)..

Tendo presente esta complexa realidade, organizémos toda a informacéo
recolhida, estruturando-a por situacdes-problema e suas possiveis causas, para
procedermos, depois, a sua restitui¢do e validacdo junto de todos os actores da empresa

- gerentes, trabalhadores.

11.Conclusbes gerais: Levantamento das potenciais causas das

problematicas detectadas

a. Organizacdo do Trabalho

Eminentemente Taylorista - trabalho demasiado segmentado, tarefas monétonas
e repetitivas. Os operadores ndo podem determinar nem o ritmo nem o método do seu
préprio trabalho (Cuny, 1993).

Todavia, é-lhes exigido que pensem e decidam, quando confrontados com
problemas na execucdo das tarefas sem que, para isso, lhes seja facilitado o contacto

com os patrdes ou com os colegas.

b. Condicbes de Trabalho

Evidenciaram-se, na expressao da maioria, problemas de posturas; ruido;
exposicao a produtos toxicos; grandes amplitudes térmicas; correntes de ar; auséncia de

pausas; equipamentos de protecgdo individual desajustados de algumas funcOes e
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inadequados as caracteristicas individuais de alguns trabalhadores; e insuficiente
iluminacéo de alguns postos de trabalho (Cuny, 1993).

A formacdo facultada é on-job, o que significa que nenhum dos trabalhadores
possui formacdo profissional na area.

A maioria dos constrangimentos evidenciados remeteu-nos para a problematica
da concepcdo dos postos de trabalho, suscitando-nos a necessidade de voltar a

questionar e analisar a potencialidade de algum investimento na érea.

c. Politica Social da Empresa

Aqui, os problemas detectados parecem emergir da auséncia de dialogo, apesar
de a geréncia dar grande énfase a relacdo proxima que tem com os colaboradores, este
facto ndo se verifica, sentindo-se estes sempre a ser avaliados e desconfortaveis na
presenca da mesma.

Todas estas varidveis interagem de forma multipla e dindmica pelo que, o
investigador, ao fazer escolhas e formular recomendagdes, tem de ter em conta a
insercdo da parte no todo, no respeito pela cultura da organizagdo e validade das
recomendacdes, sob pena da rejeicdo destas ou da ineficacia da intervencao (Cuny,
1993).

Estes resultados, organizados de modo a produzir uma coeréncia entre 0S
diferentes componentes da situagdo de trabalho, foram restituidos aos trabalhadores e
restantes actores da empresa que para eles contribuiram, para se apurar se havia um
reconhecimento ou se, porventura, havia elementos esquecidos, minimizados ou
ampliados (Guerin, 1997).

Era nossa intencéo efectuar uma restituicdo colectiva contudo, nao foi possivel,

por incompatibilidade de agenda.
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A elaboracdo do diagnoéstico implica um novo olhar sobre as dificuldades que
rodeiam o trabalho do investigador e os problemas detectados, para 0s quais
pretendemos formular recomendacGes e propostas de melhoria.

Sabia-se, que se estava a trabalhar em contexto pouco facilitado, a entidade
empregadora, apesar da cordialidade e abertura com que acolheu a nossa presenga
inicial, mostrou-se um grande entrave ao decorrer e bom desenvolvimento do estudo ao
nivel desejado e util.

Por outro lado, néo seria facil conseguir obter grandes informac@es e por parte
dos colaboradores, quando estes sobre a presenca da geréncia se sentiam inibidos de
falar e a nossa presenca ndo era permitida sem estarmos acompanhados pela geréncia.

Conscientes dos limites e condicionantes acabados de sintetizar, privilegiamos,
num didlogo permanente com a geréncia, estimula-la a reflexibilidade, isto €, a
sensibilizacdo de formacdo ndo s6 para obtencdo de graus académicos superiores, mas
sim de formacdo especifica para cada posto de trabalho. Bem como, a formacg&o sobre
Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho, especifica a cada posto de trabalho e ndo uma
formacdo generalista (Guérin, 1997).

Reforcou-se, que uma vez que a empresa estd actualmente a fazer grandes
investimentos, privilegie a adaptacdo do posto de trabalho a cada colaborador e invista
em EPI’s especificos e adaptados as necessidades individuais de cada um.

A especializacdo e a consequente diminuicdo da polivaléncia do trabalhador,
aumenta a sua eficiéncia e a quantidade e qualidade do trabalho realizado. Isto porque,
ao reduzir-se o campo de actividade de um trabalhador, aumenta-se a sua formacao,
especializacdo, competéncia e eficacia.

Até aqui, este estudo ergondémico, pela dindmica de que se reveste a sua

metodologia e os principios que o norteiam, procurou induzir os diferentes actores da
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empresa a um processo de aprendizagem individual em e pela analise do trabalho, como
um processo em construgdo (Teiger, 1993), com vista ao refor¢o da sua capacidade de

accao na transformacdo das condigdes de trabalho.
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Considerac0es Finais

O presente estudo justifica algumas reflexdes e considerages finais.

Como se pode verificar ao longo do projecto de investigacao, a ergonomia tem
como foco de intervencédo a adaptacdo do trabalho ao Homem, contribuindo assim, para
a melhoria das condicGes de trabalho, o aumento da eficacia dos sistemas produtivos e
consequentemente, a diminuicéo de acidentes de trabalho (Castillo & Villena, 1998).

Este foco de intervencdo surge no seguimento de uma evolucdo histérica da
definicdo de trabalho, seguindo uma linhagem de especializacdo do trabalhador e
adaptacdo do posto de trabalho ao mesmo (Fleury & Vargas, 1983).

Contudo, a ergonomia, pode ser caracterizada de acordo com quatro niveis de
exigéncia, tais como:

e As exigéncias tecnologicas: relativas ao aparecimento de novas técnicas de
producéo que impdem novas formas de organizacao do trabalho;

e As exigéncias econdmicas: relativas a qualidade e ao custo da producdo que
impdem novas condicionantes as actividades de trabalho;

e As exigéncias sociais: relativas a melhoria das condi¢des de trabalho e, do
meio ambiente;

e As exigéncias organizacionais: relativas a uma gestdo mais participativa,
obrigagdo de cumprimento de timings e um aumento da polivaléncia do
trabalhador.

Esta linha de pensamento, vem de alguma forma contradizer o que se tem vindo
a defender ao longo dos anos, de facto, ao longo deste estudo, e dadas as elevadas
condicionantes que nos foram impostas, pode-se verificar que contrariamente ao que
seria de esperar, ao em vez de se procurar a especializa¢do, a sociedade actual ruma a

polivaléncia do trabalhador (Castillo & Villena, 1998).
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Apesar da eficdcia associada a especializagdo, visto aumentar a quantidade e
qualidade do trabalho, o quotidiano actual do trabalho privilegia a polivaléncia, a
competitividade desmesurada, elevados ritmos de producdo, a necessidade rdpida do
dominio de novas técnicas para o trabalhador ndo ser considerado desqualificado, o
medo de adoecer e que esse facto se reflicta na produtividade, a preocupacdo de ndo
atingir as metas previamente dispostas.

Desta forma, os trabalhadores minimizam questes tais como, condicGes de
trabalho satisfatorias, os riscos profissionais e valorizam a polivaléncia das suas
funcgdes, sem ter consciéncia dos riscos que pode acarretar para a sua satde (Castillo &
Villena, 1998).

Por ndo se terem implicado nesta "ferramenta" de andlise da situagdo de
trabalho, os responsaveis da empresa ndo foram capazes de perceber a pertinéncia e
adequacdo do estudo e os reais objectivos do mesmo. Sendo por isso, 0 principal
obstaculo a nossa anélise, desvalorizando os resultados apresentados e engrandecendo
as condicg0es laborais que facultam aos seus trabalhadores, continuando a apostar numa
I6gica de ac¢do correctiva e ndo preventiva.

De facto, pelos resultados obtidos através do INSAT, a maioria dos
trabalhadores considera normal os acidentes de trabalho, desvalorizando por completo
0S riscos associados ao seu posto.

Pelo levantamento detalhado dos riscos profissionais associados a cada posto de
trabalho, pode-se identificar que muito investimento tera que ser feito para melhorar as
condicdes de trabalho nesta PME.

Este facto permite concluir, que, no que diz respeito as condigdes
organizacionais de trabalho, os conhecimentos ergonémicos séo, ainda, sumarios e

merecem estudos mais aprofundados. Neste sentido, € fundamental que a ergonomia
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assuma a sua verdadeira dimensdo organizacional, substituindo definitivamente a
organizacéo taylorista.

As diferentes formas de organizacdo do trabalho, desenvolvidas desde o inicio
deste século, ainda, coexistem, com o principal objectivo de aumentar a produtividade.
Considera-se que, na medida da evolucdo do desenvolvimento organizacional, atendem
ndo apenas necessidades técnicas, mas, também, na medida em que consideram a
motivacdo dos trabalhadores, uma certa concepc¢do de ser humano que lhe atribui o

lugar, o contetdo e as condi¢des do seu trabalho (Teiger & Laville, 1991).
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