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Sociedade da informacao

Impacte das Tl na sociedade
(de que vou falar, mas néo traduz a sequéncia de slides)

* Elementos prévios

* Contexto e desafios

* Otrabalho

* O lazer

* As pessoas

* As instituicoes

* Rupturas disrupcoes ou ruturas e disrucoes...



Evolucao em continuidade

e “ . .nada nasce do nada. O novo nasce do velho
e e por iSSo mesmo que é novo”

Bertold Brecht (1898, 1056)




Zona de conforto
o (re)conhecido como porto de abrigo

zona de conforto

= limite da minha :

experiencia actual k
desconhecido i

= zona de
aprendizagem




Zona de desconforto
a transformacao do ambiente por degradacao
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Contexto atual
crise por mudanca definitiva de situacao




"The 21st century is shaping up to be a challenging one. The issues
that face us are many: climate change, energy, agriculture, health,
water, biodiversity and ecosystems, population growth, and
economic development. They are both global in their scope and

profoundly interconnected”
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Solucoes?

* Tecnologias
* Ordem e disciplina
* Hierarquias

* Delimitacao e
definicao de fronteiras

* Poder e concentracao
* Governo
e Comando e controle




Solucoes?



O mundo mudou...

* A Sociedade da Informacao (e do
Conhecimento)

— Novas literacias

— Novos valores

— O valor da informacao é reduzido
— O valor do conhecimento é maior

MAS ciclos de vida bem menores
logo o conhecimento adquire uma taxa de
obsolescéncia elevada (cerca de 25%)



Economia e
ritmos

* Mudou
—Nao rearma!

* O que vai ser é
O que nunca

foi...




Sociedade da Informacao

 Trés caracteristicas de alto nivel:

1. Uso intensivo de computadores e redes
(infraestruturas & acessos)

2. Ainformacao que conta, é a digital
(minimizar esforcos e fluxos)

3. A organizacao que prevalece, € em rede
(das hierarquias para a regulacao e a
governacao)



Relacionamentos e Interacoes

* A atencao é um recurso escasso e limitado

— Quer do lado da procura, como da oferta
(exemplos: os custo crescentes de suporte pos venda
e os esforcos de pré-venda)

* Nao existem modelos magicos, nem férmulas
gerais
— Relacionamento

Estabelecimento de uma histéria de transacoes e de
lacos mais complexos

— Interacao
Transacoes unicas e aleatorias, cujo controle e
previsao é de maior dificuldade



Empresas e valor

* Ainformacao esta a tornar-se uma
commodity
(a primeira, enquanto recurso nao tangivel...)

e TAL
implica que exista uma cotacdo para obter
determina informacdo e seja considerada um
custo de contexto, como a energia —
camparabilidade



A Sociedade da Informacao

* Mais do que um paradigma € uma
fase de transicao de um mundo industrial
para um mundo pos industrial, cuja fase
aguda estamos a sentir agora

e TAL
implica que tudo esteja em causa e que a
palavra chave seja
sustentabilidade



Manifestacoes?



Lidar com o excesso de informacao

quantidade, qualidade e funcionalidade em doses adequadas
para a cognicao humana

Information Overload
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% Information one can Consumc



Informacao: filtrar ou morrer
descartar informacao também é jogar

- wnformation




O império da atencao

Sobre o qué?
Sobre quem?
Porqué?
Quando?

Com que esforco?

— O objeto reflete o
interesse...

— Os interesses
concentram a
atencao

AS PESSOAS DE HOJE EM DIA




O digital, sem Gl e OT nao muda nada!
(quando muito, acelera o existente...)




Gl & OT?

Gl

Gestdo da Informagdo

*OT

Organizacdo do Trabalho



Colaboracao

As redes ajudam
A partilha

O valor

Quem

Quando

Como?

— Gestao da Informacao
— Org. do trabalho




Qual o objectivo?

Pessoal?

E de grupo?

Da comunidade?
Da sociedade?

— Incompativeis?

ARE YOU

HAPPY?




| have blocked FACEBOOK in office.
Now, employee productivity will be
increased!

e Lidarcomredeseo
digital
e Naoé
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— B|Oquear | have closed my eyes. Now

_ |gn0rar there is no cat!

— Conter

Do comando e controle
a governacao




Questao: guem comanda e controla?
As TICs facilitam a preguica de nao pensar em solucoes




* Rupturas
* Propostas
* (milagres?)

— PRECISAM-SE

‘T TINK Nou SHOUD &2 MORE
EXPLIAT HERZE IN STEP TWO,W



Redes & Sistemas Complexos
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 Profundidade

—Estudo e
experimentagao

» x";-'}“

e Saturar em
conhecimento

—Comunidades de &
pratica



As tecnologias de informacao

Sao também de tecnologias de comunicacao e de
colaboracao

— Mas nao garantem a comunicagcao e muito menos a
colaboracao

Lidam com o excesso de informacao

— mas nao o resolvem

Suportam organizacoes de trabalho emergentes
— mas nao as propoem nem inventam

Representam novos desafios, custos e curvas de
aprendizagem
— Exigem mudanca, tempo e esforco para a sua potenciacao



Grandes promessas

* AsTl e o digital podem:

— Lidar com a sustentabilidade

— Entreter, cuidar e melhorar |
as pessoas e as suas relagoes

— Fazer mais barato

— Fazer mais depressa

— Fazer em qualquer sitio
— Fazer melhor

—..eser?




Desafios nas Tls

e Humanizar
* Aproximar pessoas

* Libertar as relacdes
humanas

* Motivar, aprender e
desaprender, motivar...

 Privacidade e
seguranca

* Liberdade e inovacao




Ser proativo e ter a liberdade de
procurar a sua zona de conforto




Ser proativo e ter a liberdade de
procurar a sua zona de conforto
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