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Desafios que o Digital coloca: uma reflexao
Luis Borges Gouveia, 14 dezembro, 2021 — ELSA — U. Europeia

* O uso e exploracao do digital tem sido tornado o centro das praticas, mesmo em setores
de atividade onde o digital era pouco ou mesmo nada consioloerado. Desde o chao de
fabrica, ao controlo do transporte maritimo e desde a escola as empresas de servicos de
base mais criativa.

e O advento de novas aplicacoes e o rapido incremento dos meios para tratar, comunicar e
armazenar informacao, tornou quase impossivel nao aderir a meios tecnoldgicos
associados com o digital. Em complemento, a crescente sofisticacao destes meios criou,
por sua vez, novas aplicacdes que alteraram de forma significativa o modo como
trabalhamos, aprendemos e nos divertimos — excluindo quem nao as use e reinventando
O NOSSO espaco e tempo.

* As organizacoes sao assim confrontadas com transformacoes que acorrem, de forma
distri%uida e complexa, fora do seu ambito e da sua capacidade de controlo, pelo que se
apresentam novos desafios societais, associados com o trabalho, a aprendizagem e o
lazer e que colocam em causa praticas tradicionais.

* A sessdo propoe a discussao dos desafios que o digital coloca, tendo em consideragao a
necessidade de regulagao, bem como a necessidade de se considerar um
aprofundamento das respostas que o direito digital fornece.



O contexto do digital

Desafios e mudanca no momento atual
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O mundo mudou...

* Cada vez mais digital:
* Préximo
(0 espaco fisico € menos importante e menos distante)
* Rapido
(o tempo humano esta a ser gradualmente substituido
pelo tempo das maquinas)
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O mundo mudou...

e Cada vez mais complexo:

* Proximo
A sustentabilidade ambiental, econdmica e social do mundo, afeta a nossa
regiao, que afeta o nosso pais, que afeta a nossa cidade e, por sua vez, implica
com a nossa comunidade e connosco

(sociedade, comunidade, individuo) para (global, regional, nacional, local e
pessoal)

 Desordenado

As instituicoes que governam tem de se adaptar a um ecossistema de partilha
de poder em rede, substituindo hierarquias por redes de negociacao —
governanca

(do comando e controlo para a partilha e colaboracao)
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O mundo mudou...

e Cada vez mais alternativo

* Préximo
A forma como trabalhamos, nos divertimos e aprendemos esta a ser

transformada pela coexisténcia de meios e plataformas digitais
(do processo para o algoritmo)

 Ordenado

Os dados assumem importancia crescente e o ser humano convive no seu dia-
a-dia cada vez mais com maquinas que realizam atividades fisicas, mas
também cognitivas, numa associacao crescente do humano e artificial,
desenvolvendo novas parcerias

(do ter para o ser, incorporando e sendo incorporado por individuos e
organizacoes)
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Cada vez mais digital

TOO Years of America’'s Top 1TO Companies
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Algumas notas sobre esta (nova) fonte de poder
(digital)

* 50% das grandes marcas atuais sao da area da tecnologia (economia
de base digital)

* adiversidade dos setores representados foi baixando:
de 7,em 1917 e 1967 para 5, em 2017

* O setor mais representativo: em 1917 (30% aco, 19, 42 e 99) para
1967 (30% petroleo, 52, 62 e 102) e em 2017 (50% tecnologia, com os
cinco primeiros lugares

e O digital representa uma concentracao de poder nunca antes vista,
em influéncia global, numero de utilizadores e complexidade do seu
ecossistema, fugindo a regulacao e ao poder dos Estados
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Mais proximo tem consequéncias...
e respostas
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As implicacdes podem ser
significativas

* Quais sao as prioridades?

Valores
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#
As implicacdes podem ser ?

significativas

* Quem regula o comportamento? SC' E N C E

CAN TELL YOU HOW TO CLONE
A TYRANNOSAURUS REX

ETICA

"

< 7 ‘
CAN TELL YOU WHY
THIS MIGHT BE A BAD IDEA

U '(b//;,: cy'_'-//_;immn'/if;
ILLUMINATING YOUR WORLD
WWW.HUM.UTAH.EDU
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As implicacdes podem ser
significativas

* Quem regula a fusao do ser
humano e da tecnologia®?
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As implicacdes podem ser
significativas

 Como enquadrar as atuais questoes
existenciais?
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Reequilibrar as forcas
lidar com a complexidade e as alternativas

Happiness & Joy Cleawr Values

Meaning & Purpose Lower levels of Postve
Iwlife <’ \‘Strw&/Aw’ety) ?Dﬂdwpy

SW‘VWM OmStrengtM

https.//www.singularityweblog.com/transhumanism-needs-to-establish-a-meaning-to-life/



+~
Q
S
e
v
Q
=
®
()]
Q
RS
g
Q
>
S
o
G}
[%)
Q
>
Q
[aa]
K%
S
~I

T Eia 5 0101
;?-. 2 : 1011
3 DD
#1 Artificial Intelligence #2 Internet of Things i i #4 Blockchain_ #5 Big Data
Al /Machine Learning / Deep 10T, HOT, Sensors & Advancements - Search/Social/ Distributed Ledger Systems, Apps, Infrastructure, Technologies
Learning Wearables Messenging/Livestreams Cryptocurrencies & DApps + Predictive Analytics
o N - T <D
e # . E T(t'P #7 Robots #8 Immersive Media_ #9 Mobile Technologies #10 Cloud Computing,
Mn o;;r;natugn, _a.s ; ;(::ef& Cons.,/Comm./Indus., Rob_ots, - #VR/ #AR/ #MR/ 360°/ Infrastructure, networks, SaaSs, laaS, PaaS
LR SR D0 cHian Drones & Autonomous Vehicles Video?Gaming standards, services & devices & MESH Apps
Apas, m
#11 3D Printing #12CX #13 EnergyTech #14 Cybersecurity i i
Additive Manufacturing & Customer Journey, Experience Efficiency, Energy Storage  Security, Intelligence Detection, Interfaces, Chatbots &
Rapid Prototyping Commerce & Personalization & Decentralized Grid Remediation & Adaptation Natural Language Processing
e "!‘ )‘5’%
Ek &é’ @ (5 4 %
#11 Nanotechnology #17 Collaborative Tech. #18 Health Tech. 4G Ffinrian Combiiter lataraets #20 Geo-spatial Tech.
Computing, Medicine, Crowd, Sharing, Workplace & Advanced Genomics, Facial/Gesture Recognition, GIS, GPS, Mapping & Remote

Machines + Smart Dust Open Source Platforms & Tools Bionics & Health Care Tech. Biometrics, Gaze Tracking Sensing, Scanning, Navigation

i #22 New Touch Interfaces #23 Wireless Power ' : 5 .
Composites, Alloys, Polymers, Touch Screens, Haptics, 3D Touch Blo/Enviro-Marsrials  solutions,
: : % ¢ ! / Sustainability, Treatment & Efficiency

Biomimicry, Nanomanufacturing Paper, Feedback & Exoskeletons Eﬂj
(el G () R,

#25 Quantum Computin
+ Exascale Computing

~ . #29 Proximity Tech #30 New Screens
#26 Smart Cities 7E om Broadband incl. Fiber, 5G, Beacons, .RFID, Wi-Fi, Near-Field TVs, Digital Signage, OOH,
+ Infrastructure & Transport + Fog Computing Li-Fi, LPN and LoRa Communications & Geofencing MicrolEDS & Projections

THE 30 TECHNOLOGIES OF THE NEXT DECADE

Created by: Sean Moffitt @seanmoffitt , Managing Director, @Wikibrands ‘ WIKIBRANDS



Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Simplificar e generalizar € perigoso

 Como utilizar a tecnologia?

 wiah

‘&\'mqs were

 Quais os custos?

e Como manter?
* Quem sabe utilizar?

* Quem vai utilizar?
 Como vai ser integrada?

 Como garantir a continuidade de
dados e operacgéo?

 Como assegurar a migracdo futura?

 Como e qual o custo de descontinuar a
tecnologia substituida

© sandserif
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No digital

* Crescente mediacao de computadores e redes no
relacionamento humano

* Desmaterializacao de actividades e processos associados

* Transformacao da actividade humana
* O tempo com diferentes ciclos

* Virtualizacao e transformacao do conceito de tempo e espaco
(exemplo: o sitio na Web...)

* (implica) espaco (fisico) com diferentes significados
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E o digital?

 Amplificou a quantidade de informacao
* Tornou mais complexo o seu uso
* Forca a alteracao de habitos

* Forca a perda da escala humana

Getting information off the
: Internet is like taking a
__drink from a fire hydrant.

Mitchell Kzpor

* Forca a perda do controle dos fluxos

 Aumenta a dependéncia de terceiros

s (J'

S -

\'- ‘i": - : |
R ¢
¢ X o
http://www.examiner.com/article/warning-information-overload
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Duas forcas que est(v)ao modelar a nossa acao

Transicao energética
Uma questao de sobrevivéncia

“como mudar e nos adaptar ao clima
e aos seus desafios?”

Transicao digital
Uma esperanca para o ser humano

“como nos podemos organizar de
modo a recuperar a hossa dimensdéo
humana?”




Sociedade da informacao

Dos computadores ao uso e exploracao da informacao digital



Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Sociedade da Informacao

Uma sociedade que
predominantemente utiliza o
recurso as tecnologias da
informacao e comunicacao para a
troca de informacao em formato
digital e que suporta a interacao
entre individuos com recurso a
praticas e métodos em construcao
permanente
(Gouveia e Gaio, 2004)
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de
informacao e comunicacao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de infra-estruturas
informacao e comunicacao
& acesso
. . rocessos
Uso crescente do digital P ~
& formacao
l @
comando & controlo
o ara
Organizacao em rede pard

partilha & regulacao
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Uma ideia de mundo

Agora...

Sociedade da Informacao

* Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

* A informacao que conta é digital
(a informacdo ja ndao é o que era e vale pouco...)

° A organizagéo que conta é arede
(as hierarquias sao uma simplificacao num momento...)

O que significa?
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Dols aspetos essencials

e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor gerado cobre o
valor* absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

e Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como posso ser reconhecido
COmo eu proprio e ser o que quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nacdo)
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Tempo e espaco, face ao digital

*Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

*Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel
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Estratégias facilitadas pelo digital

* Capacidade de
* Chegar aos outros e exposicao global

* Diferente e
* Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e
* Ter capacidade de concretizar valor

* Inclusivo e
* Perceber que a colaboracao e a rede sao essenciais
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O mundo gue vivemos até

Queda do Ataque as Crise Crise econdmica
muro de Berlin Torres Gémeas financeira e social
Nov, 1989 Set, 2001 Set, 2008 (?)Set, 2009/11
o [ o [
fronteiras seguranca : gualidade
, economia .
fisicas e defesa de vida

Imagem retirada do
Estudo sobre Governacéo, Abril de 2009 — APDSI (Gouveia et al., 2009)
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Digital: “

77

Sociedade da Informagao
e do Conhecimento

-

—F
digital _ .ee==—=
--"'"--

SEQUranca gqualidade
e defesa de wida

] o - Desenvolvimento
EConoarmia
Globalizagdo sustentavel
_—
digital .



As promessas do digital
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o DIGITAL
esta a ser...
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Uma viagem coletiva

Sesign ﬂ«t
N\o-l-wo\-l-m:‘\’ xpeviment

ﬂsls |n vovement
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Internet como um admiravel mundo novo

e Aldous Huxley (1894-1963) defendeu que um mundo de paraiso
construido em torno da tecnologia nao pode constituir uma
alternativa valida para as pessoas e as suas ligacoes emocionais (ele é
a favor da felicidade universal e nao de uma verdade perfeita e pura)
— http://www.huxley.net/

Brave New World
Aldous Huxley



http://www.huxley.net/
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Algumas ideias deste mundo novo...

e Altamente
* Operaem ritmo
* Em constante

* Espacgos de trabalho em constante (de recreio
também?...)

* Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem
tomar tempo e com eficiéncia de recursos ( )

* Acao tem de ser:
* Orientada a
ao longo da vida
aprendizagem

* Estar preparado para:

* Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar e estar sempre ligado e com alta
mobilidade, descartar (reinventa a )



Desafios Digitais
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Menos computadores, mais gadgets

esforco /
aprendizagem

A

objectos
inteligentes

dispositivos
moveis

microcomputadores
desktop, servidores
portateis

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

TEMPO

-
custo / complexidade
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Onde esta o computador!

Escondido na(s) rede(s)
e
Conetado por transacoes
e
Fluxos de dados

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa
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Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
e analdgico: memorizar para aprender
e digital: esquecer para aprender

* Trabalhar
* analogico: tomar tempo para trabalhar
e digital: trabalhar sem tomar tempo

* Ensinar

e analdgico: organizar, estruturar e transmitir
* digital: curar, contar e animar
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O digital torna ainda mais evidentes, muitos dilemas
Privacidade versus (ciber)seguranca
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Varios desafios

PRIVACIDADE e SEGURANCA

Protecao de dados
Transparéncia
Dominio publico
Dominio privado
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Varios desafios

PRIVACIDADE (e/ou) SEGURANCA

Protecao de dad R
ONDEregsﬁa@N& }5 8

Dominio publico
Dominio privado
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Varios desafios

PRIVACIDADE (e/ou) SEGURANCA
11
) ue te
¢ ova\@f & d14do
deTgeﬂJﬁ Cla
Dominio publico
Dominio privado




http://baylorbarbee.com/blog/how-to-change-the-world/
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Transformacao digital

O novo Novo e o uso e exploracao do digital
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Os “novos” tempos

INFORMATION

TIME

KNOWLEDGE
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Governo e governacao

(conceito empirico, 1995) e posteriormente tedrico...
A direcao do governo ja nao é suficiente
* Necessario um outro modo de governar

* Processo de direcao estruturado (institucional/técnico) orientado a

* Produto da , da sociedade e governo (que é dinamico e
negociado entre os seus atores)
* Na ja ndo existe um actor central (processo de direcao da

sociedade em que interdependéncia, integracao, coproducao e
coresponsabilidade sdo aspetos constantes na acao)
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A nova realidade

SRS [
\’\'s.« - . <
" e G " w QY‘;W;:;;:‘“?
m v - VTR

ok

= Al ¥
o ‘
== "W

m .",-;g_ﬁ.\(l

- — !

There s no cloud

I just someone efse's computer .
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Something interesting is happening.
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A ubiquidade dos sensores e atuadores

/ «»-\ Machine Vision / Optical =53 Position / Presence / Proximity
( @ ) Ambient Light ‘

(

o
\\‘Iy ;

Acceleration / Tilt

2/2\

Electric / Magnetic

Motion / Velocity / Displacement

{ ®dc s>k

Temperature

2D

Humidity / Moisture

O

Leaks / Levels

<

- - -

Acoustic / Sound / Vibration

Chemical / Gas
[x]lL]

Force / Load / Torque
Strain / Pressure
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10T (Internet das Coisas)

=k b 20 Q <€

Vehicle, Asset, Person & Pet
Monitoning & Controlling

ez o T

Embedded Mobile Building management

o) g

M2 & wireless ) J
- I Everyday things get connected
A

Agriculture Automation Energy consumpticon Security

For smarter tomorrow

D P AR

Smart homes & cities Telemedicine & Healthcare

Q!

— -
Everyday things
http://www.techplayon.com/fog-computing-and-internet-of-things/



Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

GeragOes de mediacao de dados Virtual observatories

Collaboratories

Networked PCs Social networking
: Web Publishing Web 2.0
Satellites Recommendation engines
Sciences Broadcast media G|obal search
Mathematics Factories
Texts Mass publishing *

Economies Cloud

Art/graphics Computing
| %" % LDIO' (((((é))))) -ém%
%{ Radio Wireless w *w
rﬁh W . Microwave “Intelligence
Imagery e ' of crowds”

Numbers

Joint physical action
Transient oral communication

»
Face-to-face
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— Databases
w “ Television .
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A dimensao do Big Data (l)

e Tlded Every 60 seconds
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T e T 3P 98,000+ tweets

W1 695,000 status updates

* T1million instant messages

,'D 698,445 Google searches
i 168 million+ emails sent

i 1,8207TB of data created

E 217 new mobile web users
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A dimensao do Big Data (1)

Information from the Internet of Thin
We have gone beyond the decimal system

Today data scientistuses =~ todescribe how
much government data the NSA or FBI have on people
altogether.

In the near future, Brontobyte will be the measurement
to describe the type of sensor data that will be generated

® Brontobyte
This will be our digital
universe tomorrow...

from the loT (Internet of Things) | 24
AR Yottabyte ° 10 { @ Zettabyte
sir s eadon, ' LI I8 of etk r ol
' : " by 2016
Exabyte @
1 EB of data is ovated on the internet each day = 250 million DVWDs worth of information o . ‘etabvle
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Importancia do Big Data

* Os dados podem ser analisados no seu formato e organizacao nativa,

seja ela estruturada, nao estruturada ou streaming (fluxo constante
de dados)

* Dados podem ser captados em tempo real

* Os dados podem ser transformados em conhecimento

* Datafication
* Tudo se pode transformar em dados que podem ser analisados
* O utilizador como produto (e produtor de dados)

* Os dados adquirem um potencial enorme de realizar valor
* Os dados como o novo capital
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Qual a forca do digital para a mudanca?
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Quarta vaga? (era 2.0 ou indUstria 4.0)

e L e Y

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems
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Transformacao Digital

Gouveia, L. (2017). Transformagdo Digital: Desafios e
Implicagées na Perspectiva da Informagdo. In Moreira, F.;
Oliveira, M.; Gongalves, R. e Costa, C. (2017). Transformag¢do
Digital: oportunidades e ameagas para uma competitividade
mais inteligente. 12 edi¢Go, dezembro. Capitulo 2, pp 5-28.
Faro: Silabas e Desafios. ISBN: 978-989-8842-28-2.

Mudancas associadas com a aplicacao de tecnologia digital em todos os aspetos da
atividade humana

A transformacao digital pode ser considerada a terceira fase da adocao do digital:
 Competéncias digitais
* Literacia digital
* Transformacao digital

O uso e exploracao do digital possibilita novos tipos de inovacao e criatividade que
alavancam os métodos tradicionais de atividade humana

* Aforca de trabalho muda do modo analogico para o digital

Exige uma nova abordagem da organizacao (e do responsavel pela informacao)
* Do estado modo de sobrevivéncia, para o estado de producdo de valor
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Transformacao digital - etapas

* Digitacao

(transformar 0 analdgico, digital)
 Digitalizacao

(criar digital, em primeiro lugar)

* Transformacao Digital
(novas praticas e comportamentos)

* As competéncias associadas com o uso e exploracao do digital:
* saber o que fazer com o digital (incorporando-o no material)
* guando o fazer e quais as questoes a colocar
* e qual ainformacao critica para isso
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A esperanca do digital

(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

* Integrar e sincronizar informagdo de multiplas

origens

e Cruzar e confirmar informacao de forma mais

automatica

* Interagir com outros minimizando informacao

e tornando esta mais facil de entender

* Permitir e praticar o descarte de informacao

 Reutilizar e simplificar (em especial recorrendo a

estruturas existentes e evitando novas ou
alteracoes destas)

- Filtrar e colaborar com terceiros para facilitar a
obtencao, confirmacao e entendimento da

informacao
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http://nancyloderick.com/2012/08/15/the-internet-too-much-of-a-good-thing/
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Inteligéncia Artificial (1A)
Artificial Intelligence (Al)

e Stuart J. Russell e Peter Norvig definem
inteligéncia artificial como um conjunto de
teorias e técnicas usadas para criar maquinas
capazes de simular a inteligéncia humana

* Definicao mais abrangente: area da ciéncia dos
computadores que estuda a criacdo de maquinas
inteligentes que trabalham e reagem como os
seres humanos, aprendendo, planeando,
classificando, resolvendo problemas e
reconhecendo dados, informagcdo e conhecimento
com o objetivo de criagdo de aplicagoes
autonomas ou de suporte a atividade humana

Associate/Aggregate/Correlate

INFORMATION
Collate/Fuse/Integrate

DATA
Collate/Evaluate/Select/Eliminate

-

Intelligence
Processing

Information

Acquisition &
Structuring
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Machine learning (DL): a utilizacdo e desenvolvimento de
sistemas informaticos capazes de aprender e adaptar-se sem
seguir instrucdes explicitas, utilizando algoritmos e modelos
estatisticos para analisar e extrair inferéncias a partir de
padrdes nos dados

Deep learning (DL): aprendizagem profunda; um tipo de

aprendizagem maquina baseada em redes neuronais em que

sao utilizadas multiplas camadas de processamento para

extrair progressivamente caracteristicas de nivel superior dos

dados SEE
Inteligéncia
Diferenca entre ML e DL: a aprendizagem maquina utiliza Artificial
algoritmos para analisar os dados, aprender com esses dados,
e tomar decisOes informadas com base no que aprendeu. A
aprendizagem profunda organiza algoritmos em camadas para
criar uma rede neural artificial que pode aprender e tomar

decisdes inteligentes por si s6, de modo autdnomo

Data science (DS): a ciéncia dos dados é o campo de estudo
gue combina conhecimento de um dominio especifico, com
conhecimentos de programacao, de matematica e estatistica
para extrair percecoes significativas dos dados, integrando
também técnicas associadas com ML e DL

Aprendizagem Aprendizagem

Maquina

Profunda

Ciéncia
dos dados



Contexto de mudanca

A maior alavanca para a mudanca sao as alteracdes exteriores
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s Gouve

uis Borge

Evolucao

A evolucdo ndo e a
sobrevivéncia do mais
forte, ou o falhanco do
mais fraco. E apenas o
resultado das pressées
de ambiente e da
sobrevivéncia de quem
melhor se adapta
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Complexidade
das redes e complexidade na colaboracao e partilha
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Juntar as pecas
sinergias e externalidades




( ) networking?

Networking

Working

1? :-( Michael Tchong

http://www.ubercool.com/
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A importancia do individuo

A(s) rede(s) aumentam o valor do individuo

-

O Individuo aumenta valor da(s) rede(s)
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Forcas de coesao

* Proximidade
* Escala humana

* Confianga m /
4

..
—

/\
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A condicao humana

Economia de
Rede

_— Economiada -
Internet

Midias Sociais -

"

y Redes Sociais

_/Comunidades\,
" Virtuais

Di4logo

www.serendipidade.com/2008/12/

Individugs de

AN
=S

D |
~~~\"7/:"\ L7\,

\

Rede 1 Rede 2

Representacdo esquematica dos mesmos individuos em duas redes
sociais débilmente ligadas. As linhas indicam contactos habituais
entre individues (pontos). Os pontos vermelhos indicam os
individuos mais centrais (com o maior numero de relagbes).

Celso Alvarez Ciccamo, 2004
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inovacgdo, criatividade,...

F A Z E R M A I S + . desperdicio,... conhecimento,..
COM MENOS -

(“informacdo ou se usa ou se perde...”)
Colaborar, explorar e partilhar!



Epilogo

Uma ultima nota para enaltecer o papel de uma ordem diferente
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“* | have blocked FACEBOOK in office. [—
. o o Now, empl ductivity will b
e Lidar com redes e o digital B
-~ =4 :7 /| ’v\‘_‘ : = \
N3o é i = |
¢ Q — P\ } ’
=/ Al |\_.
* Bloquear IS J
E |
* Ignorar |/ \ \
* Conter £ =
¢ Também... | have closed my eyes. Now

there is no cat!

* Muitas regras sao nocivas
* Simplificacao de processos

* Do comando e controle
a governanca




Questao: quem comanda e controla?

As TIC tem facilitado a preguica de ndao pensar em solucdes
O digital esta a exigir novas solucdes que enquadrem a atividade humana

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Sugestoes de leitura (colecao de textos)

. (:'%;ilzcsyee Turnover Impact in Organizational Knowledge Management: The Portuguese Real Estate Case

* A Gestdo da Informacdo, um ensaio sobre a sua relevancia no contexto organizacional (2006)

* Transformacao Digital: desafios e implicacdes na perspetiva da informacao (2017)

* Aimportancia crescente do capital humano, intelectual, social e territorial e a sua associa¢do ao
conhecimento (2017)

* O conceito de rede no digital face aos media sociais (2009)

* Emergent skills in higher education: from know-how to know-where, know-who, know-what, know-when and
know-why (2002)

. 88|i1%i;cal e a sociedade em rede: contribuicdes para a importancia de considerar a questao da (ciber)defesa

 Um ensaio sobre a governacao na era da globalizacao (2009)

* Repensar o futuro da Sociedade da Informacao. E daqui a 20 anos? (2017)
* Seguranca, Privacidade e Identidade Digital (2006)
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SISTEMAS LOCAL e-GOVERNMENT

- peINFORMACAO ~ A GOVERNACAO
- DE APOIO A GESTAO DIGITAL NA AUTARQUIA
ST Luls Borges Gouvess . -'p. - Lok Borges G

Sugestoes de leitura

* Leitura complementar

* Gouveia, L. e Ranito, J. (2004) Sistemas de Informacao de Apoio a Decisao.
Livro VIl — Col. Inovacao e Governancia nas autarquias. Dezembro. SPI -
Principia.

e Gouveia, L. (2004). O local e-government: a governagao digital na autarquia.
Livro V — Col. Inovacao e Governancia nas autarquias. Dezembro. SPI -
Principia.

e Gouveia, L. (2006) Negocio Electronico: conceitos e perspectivas de

desenvolvimento. Livro | — Col. Negocio Electronico. Dezembro. SPI -
Principia.
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