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INTRODUCAO

Ambiente organizacional caracterizado pela intensificacao da
competitividade entre as economias;

Avancos nos canais de comunicacao e intensa revolucao
tecnologica;

Contribuicoes e influéncia do engajamento, da distribuicao de
conteudo, do apelo emocional e da humanizacao da marca no
desenvolvimento de estratégias de Marketing Digital;

Mudancas no comportamento de consumo da sociedade poOs-
moderna e a atuacao das redes sociais.



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Mensurar os impactos do uso do E-marketing com uma linguagem
bem-humorada e humanizada no desempenho das métricas de
uma conta na rede social quanto ao reconhecimento da marca, a
partir dos dados obtidos na conta empresarial do Instagram da
Semana de Administracao da Universidade Federal do Maranhao
(SEAD UFMA).




OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Examinar detalhadamente o perfil da marca da SEAD UFMA e da sua atuacao, como
também de todo o seu entorno (contexto);

2. Diagnosticar o panorama atual da conta de usuario da SEAD UFMA no Instagram
quanto ao reconhecimento da marca e as métricas de desempenho;

3. Analisar e estabelecer as métricas a serem examinadas na referida conta
empresarial;

4. Desenvolver e implementar a estratégia de publicacoes com o apelo emocional e
humanizacao;

Realizar o comparativo dos impactos evidenciados pelas métricas de desempenho
do panorama inicial com os resultados encontrados apos a utilizacao da estratégia
de apelo emocional e humanizacao.




JUSTIFICATIVA

Necessidade das marcas de desenvolver estratégias
efetivas de Marketing Digital em redes sociais como o
Instagram;

A demanda por pesquisas relacionadas ao estudo da
atuacao das marcas nestas redes é fomentada.




REFERENCIAL TEORICO

Marketing Digital

Redes sociais virtuais

Apelo Emocional, Engajamento e Distribuicao de Conteudo

Marca, Reconhecimento da Marca e Humanizacao da Marca




Métricas de mensuracao propostas

METRICA

DESCRICAO

O QUE MEDE

Compartilhamentos

|dentifica quais publicacoes
motivam os usuarios a
distribuir o contetdo
gratuitamente, aumentando
as visualizacoes

Quantitativo de vezes que
uma determinada publicacao
da conta foi distribuida,
republicada ou enviada por
meio de mensagem para
outras contas

Comentarios

Importante para metrificar o
envolvimento dos usuarios
com o perfil

Quantitativo total de
comentarios realizados em
uma determinada publicacao

Relevante para aumentar o

Quantitativo de vezes que

Impressoes engajamento e o cada publicacao ou story foi
reconhecimento de marca visualizada pelos usuarios
: . uantitativo de usuarios
Indica o total de contas unicas .Q . .
. . diferentes que visualizaram
que visualizaram as
Alcance (ou foram expostos a) uma

publicacdes (pessoas que ja
tiveram contato com o perfil)

determinada publicacao
realizada por uma conta

Fonte: Adaptado de Facebook (2019b).




Métricas de mensurac¢ao propostas (cont.)

METRICA

DESCRICAO

O QUE MEDE

Visitas ao perfil

Demonstra a motivacao dos
usuarios em conhecer melhor
o autor do conteldo visto

Quantitativo de vezes que
0S usuarios migraram
diretamente de uma

determinada publicacao da

referida conta para o perfil
da mesma

Publicacoes Salvas

Demonstra o valor percebido
pelos usuarios na publicacao

Quantitativo de vezes que
os usuarios “salvaram” uma
publicacao

Curtidas

Ajuda a exprimir o nivel de
receptividade da publicacao e
contribui para o engajamento

da publicacao na secao
“Explorar” da plataforma

Total de vezes que os
usuarios clicaram no botao
“curtir” (gosto) da

plataforma

Fonte: Adaptado de Facebook (2019b).




METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

« Pesquisa exploratoria, bibliografica, documental e quali-quantitativa;
» Estudo de caso na conta empresarial da SEAD UFMA no Instagram;

« Levantamento historico detalhado do evento e de todas as treze edicoes realizadas
até o ano de 2019;

« Contextualizacao historica do curso de Administracao;
* Analise da presenca da referida marca em outras redes sociais;
«7 (sete) métricas de desempenho selecionadas: Alcance, Impressoes,

Compartilhamentos (partilhas), Publicacées Salvas, Comentarios, Visitas ao Perfil e
Curtidas (gostos);

* Resultados encontrados por meio do valor da média aritmética simples e expostos por
meio de grafico radar e de graficos em linhas;



METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

« Amostra composta por todas as 137 publicacoes na referida conta desde o ano de
2017 até 2019;

105 publicacoes durante as edicoes do evento nos anos anteriores (78 publicacoes
em 2017 e 27 postagens em 2018);

* Periodo de Pesquisa: 05/06/19 a 05/11/19 (publicacao de 2 videos e 30 imagens);
« Em 14 de julho de 2019, foi dado inicio a execucao da estratégia;

 Todas as 32 publicacoes realizadas durante a pesquisa foram executadas de forma
organica;

» Os dados coletados foram tratados e tabulados mediante a utilizacao do Software MS
Excel.

* LimitacOes temporais e de literatura.



CURSO DE ADMINISTRACAO
Universidade Federal do Maranhao (UF

Criado em 2007 pela Resolucao n° 92/2006 - CONSUN;

Atualmente listado entre os melhores cursos de Administracao da regiao do
Nordeste brasileiro, como também do Brasil;

Empresa Janior de Administracao (Estratégica EJ), Associacao Atlética
Soberana, Liga Universitaria Empreender (LUE), Centro Académico do curso
de Administracao (CCAD);

8 grupos de pesquisa ativos;

Reconhecimento da resultado do Curso de Administracao no ENADE

A nota é de hoje, £ 7 ' & & & & ¢
o esforco é de todo dia. ¢ ) - e
y Administracao

P S R | o & ‘
o _,3_,__ b L e Psicologia
cravely ooe 4 NOTA MAXIMANOENADE Vv
il rneL

ENADE - SEU PRIMEIRO DESAFIO COMEGA AQUL. ’ PROEN
Pra.Soindo 6o a0

Fonte: UFMA (2017e)



MARCA SEAD UFMA

Auditorio Central na XlIll SEAD

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Criado em 2007 pelo curso de
Administracao da UFMA,
realizaram-se 13 edicoes deste
evento anual até o final do ano de
2019;

Historicamente, o evento recebe
alunos e ex-alunos (internos e
externos a UFMA), além de
profissionais da area de
Administracao, empreendedores,
gestores de instituicoes publicas e
privadas e demais profissionais;




MARCA SEAD UFMA

Divulgacao das empresas parceiras na XI SEAD UFMA

Fonte: Dados da pesquis (2017)

Evento de prestigio perante o Estado
e a regiao Nordeste do pais;

Recebe periodicamente o apoio e o
patrocinio de diversas empresas
parceiras, e inclusive do proprio
governo, no decorrer as edicoes
realizadas;



MARCA SEAD UFMA

Evolucao da identidade visual da marca SEAD UFMA

semeng de adrnutagoo

2008
‘@Q isz  XIIl SEAD
x SEAD Q ‘{‘!,’}l SEMANA DE ADMINISTRAGAO DA UFMA

2016 2019

XIISEAD

SCMARA DF ADWINISTRACAD DA UINA

2017

Fonte: Dados da pesquisa (2019)




MARCA SEAD UFMA

Perfil da SEAD UFMA no Twitter

« seadufma

Bl Tweets

A SEAD possui um perfil que foi criado

. ———
o e 3

Ty no més de julho de 2009;
SEAY (o0
seadufma Deixou de ser utilizada pela organizacao
@seadufma

N , . o do evento desde o dia 11 de janeiro de
Semana de Administracao da UFMA. Evento cientifico que redne profissionais da
area, estudantes, professores e de universidades nacionais e internacionais. 201 1 (1 8 meses de USO);

© Sao Luis & seadufmatk [ Ingressou em julho de 2009
1.619 Sequindo 619 Seguidores

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas Somente 81 tweets postados em mai
de 10 anos de existéncia da conta.

“+¢ seadufma @seadufma « 11 de jan de 2011 v
'*!AP Nussa, esse plano de 100.000 seguideres em poucos dias da certo mesmol
httpy//1s.gd/kAduQ
@ n v, =,

Fonte: Twitter (2020a)



MARCA SEAD UFMA

Perfil da SEAD UFMA no Facebook

XII SEAD UFMA

@Xlseadufma - Local para eventos e apresentagbes
I SEAP . e
Rt
Pagina inicial Sobre Avaliagoes Fotos Mais « vl Curtir Q sae
Sobre Ver tudo Criar publicagio
i Y r ‘ la Fotofvideo Q locatizagio & Marcar amigos
UFMA, Avenida dos o
Portuguases 1366 - Bacanga -
S8o Lués 65085-582 So Luis
MA PUBLICAGCAO FIXADA
y Y i
e ! ‘ Album Lembrangas - XI SEAD

. ‘ XU SEAD UFMA sdicionou 194 novas fotos — em UFMA -
@ Psgina ciicis da XI Semena de .. Universidade Federal do Maranhao [Oficial]
Administragdo da Universidade Federal do ? de powembro de 2017 @

Maranhio Y
a Cada folo dessas, cada express3o, cada simbolo, tem tanto significado

pra gente. Da um aperto, uma saudade tao grande dagueles 3 dias
maravilhosos que passamos com cada um Se voods!!!

Vocés ficaram marcados na nossa hstdna, cada um de vocés, de
forma singular, Unica, especiall MUITO OBRIGADO POR TEREM
ACREDITADO EM NOS, POR TEREM APROVEITADO E VIVIDO CADA
INSTANTE, o sucesso da XI SEAD € de vocés, feito por vocés!l!

Revivam a histona oue vocés amudaram a escrever!!!

o Participe da X Semana de Admunistragso
da Universidade Federal do Maranhdo -
SEAD/UFMA, que serd reaizada no
periogo de 30 de cutubro a 01 de
novemb... Ver mais

™ 610 peszoas curtwam 1550, incluindo 3 dos

Fonte: Facebook (2020a)

No Facebook, a SEAD UFMA possui uma
conta ativa desde o dia 14 de novembro
de 2015 (ativa até os dias atuais);

numero de
publicacées realizadas, a conta no
Facebook ainda possuia um
engajamento muito abaixo do esper
para um evento como a SEAD UFMA.

Apesar de um maior



MARCA SEAD UFMA

Conta Empresarial da SEAD UFMA no Instagram

Instagnam o " - .
RSN seadufma IS E -
.s ’4‘ 157 publiacies 731 sequidores 433 seguindo No Instagram, a SEAD UFMA possui uma
P e ot ol ativa dee

Locat Predio Paulo Freire - UFMA

“Administragdo Estratégica & Sucessdo Empresarial

ACESSE AQUIL +

doity.com.br/xiii-semana-gde -administracao--ufma/certificados

000600 S®

Ranking [SE] Artigos Oficinas Programagic Localizacio XL SEAD

# Puslicacoss

K SEAD- UFMA

0K S
SEAD-URMA

Fonte: Facebook (2020a)

BESOMAD 60 2° Did DA <53

Junho de 2017;

Desde este periodo, a conta foi
utilizada com uma frequéncia maior em
relacao ao Facebook;

Entretanto, ainda eram  obtidos
resultados inferiores ao que a rede
social nitidamente poderia promover na
conta.



RESULTADOS

Publicacao na conta da SEAD UFMA antes do apelo emocional

@ scocuima - segur .. Publicacoes informativas, mas que
nao traziam elementos e

| @ S caracteristicas que gerassem
Novas informagdes em breve!!! . N . « ~
S4 sem engajamento e distribuicao de

maylana_oliveirareis Ndo o 4 d
0o perderei, © ¥ conteudo;
i

54 sem 1curtida Responder

@ =~ ¢ Baixa interacdo do plblico na
o enseee . PlAtaforma;
oQqa r Legenda com abordagem mais
e distanciada dos usuarios e do seu
SEMANA DE ADMINISTRAGAO DA UFMA publico-alvo.

Adicione um comentario.

Fonte: Instagram (2018a)



RESULTADOS

Publicacao na conta da SEAD UFMA com o uso do fator
humor

Publicacao de 2 videos e 30

seadufma « Sequir . . ,
WP imagens (14 de julho de 2019 ate o
Qﬂ seadufma Ja fazem meses que eu ndo dia 5 de novem bro de 201 9) ;

vejo vocés e a saudade td maltratando

demais! @

@ o i Algumas publicacoes possuem
i T caracteristicas humoristicas,
6} alanomouraa Gente... Muito bom! enquanto que Outras possuem a

Kkkkkk

TEM MAIS AL JEM SOFRENDO PR Tl | B natureza de espanto;
COM A SAUDADE Ai?

g arual_asor Kkkk...professora
Mayanna j4 ta triste com essa

esiaiig oy Grande receptividade e

repercussao  pela  comunidade

S,?Q,%e 2 académica (nao ficando restrita
apenas ao Instagram).

#CHATEADA

Fonte: Instagram (2019g)



Segunda publicacao na conta da SEAD UFMA
com o uso do fator humor

faladol 0

QUANDO O CRUSH FALA QUE AINDA :'jj';’j::': g o2
NAO PARTICIPOU DA SEAD S m
Ver reqpost 1

4 sem 2 cuntidas ponder
’ emiilypmartins
64sem  1curtids Responder

’ rayssinelecl6 @ragilegatinho.
@cleanepereiraolivaina
@ruteloges1954

av tmoreirad] SEE v
-

’ emillypmartins 55543

rayssineflecld @ ragilegatinho
@clea liveira

MAS VAI PARTICIPAR ESSE ANO

@rute.

Qv W

Curtido gor iolandaloba e
outras 121 pessoas

Fonte: Adaptado de Instagram (2019u)

Predominancia das reacoes
emocionais dos usuarios acerca do
teor da mensagem;

Publicacoes humanizadas, com
viralizacao significativa e que trazem
uma linguagem mais proxima ao
publico-alvo.



Publicacao na conta da SEAD UFMA com o uso do
fator espanto

seadufma « Seguir
3y, 7 2
gl

Séo Luis, Brazil

seadufma Agora que eu tenho a tua
Qﬂ atencdo, vou deixar um recadinho &

As atualizagdes do ranking na SEAD
CANCELADA! EXPERIENCE serdo feitas
semanalmente e estardo disponiveis

MAIS INFORMAGOES NA LEGENDA. nos nossos highlights!
Desculpa o susto, crush @

G elielma_santoss Mas gente... vcs
querem me matar do coragdo? &

i seadufma
W 7 |
4 @elielma_santoss Jamais

@ Qi N

Curtido por sergio_scutrim e
outras 45 pessoas

#LembreteSEAD

Fonte: Instagram (2019k)

O fator espanto gerou curiosidade, tensao, preocupacao e demais sensacoes
que proporcionaram os impactos desejados pela marca;

Ao lerem a legenda com atencao para terem maiores informacoes, os usuarios
(utilizadores) entenderam o real motivo da publicacao, absorveram a
informacao principal (e real) que a publicacao desejava repassar.



RESULTADOS

Quantitativo médio do niUmero de
compartilhamentos

=== Compartilhamentos

. , 6,53

: /

0,84

2017 2018 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O valor médio para essa métrica
cresceu percentualmente em 677%
relacionado com a edicao anterior;

80 publicacoes realizadas desde a
criacao da conta em 2017 até o dia 1°
de outubro de 2018 (78 publicacoes em
2017 e as 2 primeiras publicacoes de
2018) estavam sem o valor dos
compartilhamentos  disponivel  na
plataforma.
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RESULTADOS

Quantitativo médio do niUmero de curtidas

s Cyrtidas

73,15

5,96

2017 2018 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Esta variacao em 2019 repres
incremento de 30% em relacao
de 2018;

O aumento dos valores nesta mé
contribuiu direta e indiretamente
o0 aumento do engajamento.



RESULTADOS

Crescimento percentual relevante de

Quantitativo médio do nUmero de comentarios . .
15,57% em relacao ao ano de 2018;

6,00 e=f=s Comentarios

% O ano de 2017 somente obteve esta

5,00 média de 5,52 comentarios por

4,75 . ~ . \ 3 =

\m/ publicacao devido a uma publicacao

4,00 ! isolada que obteve o0 quantitativo
exorbitante de 291 comentarios;

3,00

2,00

Se esta publicacao fosse

1,00 desconsiderada da analise e fosse
realizada a média entre as outras 77
0,00 ' ' ' publicacoes realizadas em 2017, a

2017 2018 2019 S .
media seria de somente 1,82

Fonte: Dados da pesquisa (2019). comentarios
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25,00

20,00

15,00
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RESULTADOS

Quantitativo médio do niUmero de Visitas ao
Perfil

/He»,ea—

/

/

/ 22
58

2017 2018 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Aumento de 146,47% somente d
de 2018 para o ano de 2019;

A estratégia usada conseguiu instigar
usuarios a acessarem a pagina princip
da conta empresarial da SEAD UFMA.
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RESULTADOS

Quantitativo médio da métrica de Alcance

Al
wfu=Alcance

611,12

4,99

256,21

2017 2018 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Aumento de 24% desta
comparando 2018 com 2019,
acréscimo de 138,52% de 20
2019;

Com a influéncia da estratégi
apelo emocional, o aumento n
métrica de alcance foi ainda
positivo e solido.



RESULTADOS

Quantitativo médio do nimero de Impressoes

1400 == | Mpressoes

1200

1000

800 Q1/I,l-'.0

600

484
400

200

2017 2018 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Crescimento percentual de 47%
comparacao com o ano de 2018;

ndice maximo alcancado em
publicacao em 2019: 1774 impre
(antes, o maximo ja obtido em
publicacao foi de 1355 impressoes);

Grande contribuicao para a construg
e reconhecimento da marca SEA
UFMA.



RESULTADOS

Quantitativo médio do niUmero de publicacoes

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

salvas

7N Dllhlir‘agﬁnc Salvas

00/,29

2017

2018

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

2019

Crescimento percentual de 10
comparacao com o ano de 2018;

Carater qualitativo deste indicador

valor agregado
realizadas.

nas

publicac



RESULTADOS

Panorama global dos resultados obtidos na

pesquisa
e )017 2018 ==2019
Curtidas
1200
1000
Impressdes 800 Publicacdes salvas
600
400
Alcance Comentarios
Compartilhamentos Visitas ao Perfil

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A implementacao da estratégia
supracitada elevou as médias obtidas em
todas as sete métricas selecionadas e
analisadas;

Impulsionou significativamente 0
engajamento e a interacao dos usuarios na
conta da SEAD UFMA no Instagram.



CONSIDERACOES FINAIS

Crescimento importante nas métricas elencadas devido a
estratégia de posicionamento adotada nas publicacoes;

O apelo emocional e a humanizacao trouxeram grandes
contribuicoes para a expansao da conta empresarial analisada;

Mudanca significativa no posicionamento, na performance da
marca na plataforma e na imagem da marca junto a UFMA, a
comunidade académica e a sociedade;

Valorizacao da marca da SEAD UFMA que transcendeu as
dimensoes do Instagram.



CONTRIBUTOS

Mensuracao dos impactos do uso do E-Marketing com uma linguagem bem-

humorada e humanizada no desempenho de sete métricas da conta empresarial
da SEAD UFMA no Instagram;

Uma estratégia de E-Marketing promove o reconhecimento da marca ao
utilizar o apelo emocional e a humanizacdao em suas publicacdes;

Contextualizacao historica do evento, do curso de Administracao e de suas
atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao;

Estudo de caso como prova de conceito de beneficios para o
reconhecimento da marca em conta empresarial no Instagram;

A expansao e o fomento de pesquisas sobre o impacto de fatores psicologicos e
emocionais que sao utilizados como meios de influéncia, pelo Marketing Digital,
no desempenho de campanhas nas redes sociais virtuais.



LIMITACOES

Resultados obtidos por este estudo nao podem ser generalizados;

Impossibilidade da analise pormenorizada dos stories publicados
pela conta da SEAD UFMA;

Escassez de literatura especializada em alguns temas relevantes;

80 publicacoes (até o dia 1° de outubro de 2018) com os dados
da métrica de compartilhamentos indisponiveis;

Recursos disponiveis na plataforma em 2019 (em comparacao
com os recursos disponiveis atualmente).




TRABALHO FUTURO

Estudo da implementacao desta estratégia utilizando os Stories e o Reels
(diferentes tipos de publicacoes realizadas na plataforma);

A realizacao de trabalhos semelhantes a este, em uma grande variedade
de contas empresariais, para validar um padrao de resposta;

O desenvolvimento de um estudo da implementacao desta estratégia
mediante a utilizacao de um mascote ou de um personagem humanizado.



RECOMENDACOES

Quanto maior o valor agregado contido na publicacao, maior sera a
possibilidade desta publicacao ser salva ou compartilhada pelos usuarios;

Uma publicacao se torna exponencialmente viralizavel e compartilhavel
quando utiliza elementos emocionais;

Uma publicacao possui uma maior absorcao e transmissao do seu conteudo
quando estas informacoes sao repassadas de forma humanizada e leve.
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