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RESUMO

Nos ultimos anos, tem-se assistido, numa escola do Funchal, a um aumento
preocupante do insucesso escolar na disciplina de Inglés. Cada vez mais se constata a

existéncia de alunos desmotivados e que apresentam baixos rendimentos escolares.

A procura de razdes para 0 insucesso escolar tem sido, desde ha muitos anos,
uma preocupacdo partilhada ndo s6 por professores, mas também por pais e por
investigadores. Os estudos realizados sobre esta tematica atribuem a responsabilidade
pelo (in)sucesso escolar a uma pluralidade de fatores, intrinsecos e extrinsecos aos
alunos, o que leva a compreender que ndo ha uma forma Unica de encarar este

fenémeno.

Com este projeto de intervengédo, pretende-se compreender os fatores que
conduzem ao (in)sucesso na disciplina de Inglés numa escola do Funchal, tendo como
linha de partida o ponto de vista dos alunos e dos docentes que lecionam esta disciplina,

e encontrar estratégias que conduzam a uma melhoria do sucesso naquela disciplina.

Para atingir os objetivos pretendidos, foram levados a cabo focus groups com
alunos e professores daquela escola, tendo no total, participado 14 alunos e 3
professoras que lecionam a disciplina de Inglés.

Chegou-se a conclusdo que o sucesso escolar depende de uma multiplicidade de
fatores, que vdo desde o comportamento, empenho e estudo por parte dos alunos, as
estratégias utilizadas pelos professores na lecionacdo da disciplina. Foi salientado,
também, o papel importante dos encarregados de educacdo, nomeadamente no que se

refere a sua participacdo na vida escolar dos seus educandos.

Palavras-chave: (In)Sucesso escolar, alunos, escola, motivagédo
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ABSTRACT

Over the last years, there has been, in a school in Funchal, a worrying increase
of school failure in the English subject. There are more and more unmotivated students,

showing low school results.

Looking for reasons for school failure has been, for many years, a concern
shared not only by teachers but also by parents and researchers. Studies on this topic
attribute responsibility for school success / failure to a plurality of factors, intrinsic and
extrinsic to the students, which leads to understand that there isn’t a unique way of

looking at this phenomenon.

With this intervention project, it is intended to understand the factors that lead to
the success / failure in the English subject in a school in Funchal, according to the point
of view of students and teachers of English, and find strategies that lead to improved

success in that subject.

In order to achieve the intended objectives, focus groups were carried out with
students and teachers of that school, with a total of 14 students and 3 teachers of

English.

It was concluded that school success depends on a multiplicity of factors,
ranging from the behavior, commitment and study by the students, to the strategies used
by the teachers in the teaching of the subject. It was also stressed the important role of

parents, particularly as regards their participation in the school life of their children.

Keywords: School success / failure, students, school, motivation
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INTRODUCAO

Qualquer trabalho de intervencdo educativa deve ter como objetivo principal
contribuir para solucionar um determinado problema, devendo o docente empenhar-se

por trazer algo de importante para a sua compreensao e resolucao.

Desde ha alguns anos que, na escola em estudo, se verifica um aumento do
insucesso na disciplina de Inglés, no 3° ciclo. Este é, sem davida, um assunto
preocupante, por se considerar que é uma das maiores causas da desmotivacdo dos
alunos, que, consequentemente, leva a um aumento do insucesso. Estamos, pois, perante
um efeito bola de neve gque urge travar. Num mundo em constante mudanca, o futuro
dos alunos estd cada vez mais dependente da educacdo e formacdo que recebem,
devendo essa ser a principal preocupacao dos professores, principais atores no processo
de ensino, educacdo e formagéo.

A escola tem que ser capaz de dar oportunidade a todos os alunos de mostrarem
aquilo de que sdo capazes, porque, tal como dizia Albert Einstein, todos somos génios,
mas se julgarmos um peixe pela sua capacidade de trepar a uma arvore, ele vivera a sua

vida inteira a acreditar que é estupido.

Na tentativa de combater o0 insucesso educativo, varias reformas e programas
tém sido implementados pelos sucessivos governos, a maioria dos quais ndo tém surtido
o efeito desejado, ja que, a cada mudanca governativa, tem lugar uma mudanca das
politicas educativas, ndo havendo tempo nem espaco para se aferir da (des)adequacao

das medidas implementadas.

Verifica-se que, apesar dos recursos proporcionados as escolas com o objetivo
de prevenir o insucesso e evitar o abandono escolar precoce, das estratégias de
intervencdo e das atividades e responsabilidades dos diversos atores, 0s resultados

alcancados estdo longe das metas idealizadas.

E um facto que, e de acordo com varios autores, os professores remetem o
insucesso dos alunos, no geral, para a falta de estudo e falta de motivacéo para aprender,
motivada pelas baixas expectativas face ao futuro, sendo que, e segundo Pires et al.
(1991), o deficiente acompanhamento por parte dos pais/encarregados de educagéo e,

também, um fator preponderante.
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Sendo estas as causas possiveis, importara compreender os fatores que
conduzem a um cada vez mais elevado insucesso e analisar, numa perspetiva mais

sistémica, as diferentes dimensdes que poderdo estar por detras deste fendmeno.

O objetivo deste projeto de intervencdo é, pois, clarificar e compreender os
fatores que conduzem ao insucesso na disciplina de Inglés do 3° ciclo numa escola do
Funchal, para que possam ser introduzidas e implementadas medidas que melhorem a

situacdo.

Posto isto, este trabalho encontra-se dividido em cinco partes. Numa primeira
parte pretende-se apresentar uma revisdo da literatura existente relativa a temética do
(in)sucesso escolar, nomeadamente no que diz respeito aos conceitos e modelos, bem
como aos fatores a ele associados. Pretende-se, também, nesta primeira parte, apresentar
algumas estratégias e programas promotores do sucesso escolar, definidas pelo Sistema
Educativo portugués, e, ainda, estratégias pedagdgicas com vista a promog¢do do sucesso

escolar especificamente na disciplina de Inglés.

Na segunda parte, de cariz metodoldgico, definem-se as perguntas de partida e
0S objetivos do estudo e faz-se a caraterizacdo dos participantes, bem como dos
procedimentos e instrumentos utilizados neste estudo. Na terceira parte do projeto,
apresentam-se e analisam-se 0s resultados obtidos, no que concerne aos fatores
associados ao insucesso escolar na disciplina de Inglés. Na quarta parte, apresenta-se
uma proposta de projeto de intervencdo, com vista a melhoria do sucesso escolar na
disciplina de Inglés e o respetivo cronograma. Na quinta e Ultima parte, procede-se as

consideracdes finais relativas a este projeto de intervencéo.
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I. REVISAO DA LITERATURA

1. Sucesso e insucesso escolar : conceitos e modelos.

Desde ha uns anos a esta parte que se tem assistido, na sociedade em geral, a
uma acesa discussdo acerca da probleméatica do insucesso educativo, tentando-se,
simultaneamente, chegar a uma conclusdo quanto aos fatores e causas a ele associados.
Apesar dos varios estudos realizados, esta ndo se tem verificado uma tarefa facil, dada a
complexidade do conceito e de todas as variaveis que engloba, desde o aluno em si até
aos fatores socioculturais, passando, obviamente, pelo proprio sistema escolar e
educativo, ndo esquecendo nunca que vivemos num mundo multicultural em constante
mudanca, devido, essencialmente, a globalizacdo. Mas antes de falar dos fatores
associados a problematica do insucesso educativo, convem defini-lo, tentando, assim,

compreender mais profundamente este conceito.

Definir (in)sucesso educativo € um processo arduo, ja que este conceito é tudo

menos linear e tem tanto de complexo como de multiforme.

Etimologicamente, e de acordo com o Novo Dicionario Etimoldgico de Lingua
Portuguesa (Fontinha, s.d), a palavra insucesso vem do latim insucessu(m) e significa
“Malogro; mau éxito; falta de sucesso que se desejava”. O Dicionario de Lingua
Portuguesa (Costa e Melo, 1989) acrescenta os conceitos mau resultado, falta de éxito,
desastre, fracasso. Associado ao termo insucesso aparece, por analogia, o vocabulo
sucesso, derivado do latim sucessu(m), e que significa bom éxito e conclusdo
(Fontinha).

Pires et al (1991, p. 187) referem que o insucesso escolar é

“a designagdo utilizada vulgarmente por professores, educadores, responsaveis de
administracdo e politicos para caracterizar as elevadas percentagens de reprovacdes

escolares verificadas no final dos anos lectivos”.

Conforme se pode ler no Programa Educagéo Para Todos (PEPT 2000, 1995, p.
47), a definicdo dada pelo Ministério da Educacdo a Unidade Europeia da rede Eurydice

refere que, em Portugal, o insucesso escolar é entendido

“como a incapacidade que o aluno revela em atingir os objectivos globais definidos

para cada ciclo de estudos”.
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O certo é que este conceito é recente na Historia da Educacdo da Sociedade
Ocidental, surgindo associado a implementacao da escolaridade obrigatéria e, apesar de
se poder dizer que, no campo educacional, ele esteve presente desde o nascimento da
instituicdo escolar (Rangel, 1994), ha algumas décadas atrds ndo se ouvia falar de

insucesso escolar. Na realidade, e segundo Mendonca (2009, p. 65),

“A sua nogdo conceptual assume-se nos meandros da rede politica e econémica do
século XX, com a organizagcdo das escolas com curriculos estruturados, que

pressupdem, por ineréncia, metas de aprendizagem.”

Em Portugal, com a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, em 1986,
0 ensino basico passa a ser universal, obrigatorio e gratuito, dando-se, assim, origem a
um sistema de educacdo escolar de massas, acessivel a todos. Na opinido de Gomes
(1987, p. 36), esta nova situagdo deu origem a certas problematicas, nomeadamente “A

persisténcia do fracasso escolar massivo e sistematico de criangas e jovens...”

Geralmente, quando se fala de insucesso educativo, cai-se na ideia simplista e
reducionista de que o mesmo se traduz nos atrasos e reprovacoes dos alunos, tendo em
conta os objetivos educativos que ndo foram atingidos. Benavente (1976, cit. in
Miranda, 2010) defende que cada aluno € considerado bom ou mau consoante 0s

resultados que obtém e os progressos que faz, tendo em conta os programas de ensino.

O insucesso educativo €é, assim, caraterizado, habitualmente, pelo baixo
aproveitamento escolar dos alunos, que, por diversas razdes, ndo conseguiram alcancar
resultados satisfatorios e atingir os objetivos desejados, acabando por ficar retidos no
mesmo ano de escolaridade (Silva, 2012).

Formosinho (1991) entende o sucesso escolar como o0 sucesso do aluno
certificado pela escola, sugerindo, assim, que o0 insucesso se traduz na falta de

certificacdo escolar.

De tudo isto pode-se depreender, de acordo com Formosinho (1988, p. 105), que

“ha uma grande tendéncia quer na linguagem comum, quer na linguagem
profissional dos professores, quer mesmo na linguagem especializada da Sociologia

da Educag@o para reduzir o insucesso escolar ao insucesso na instrucdo.”
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De facto, os conceitos de “sucesso” e “resultados escolares” encontram-se,
atualmente, muito restringidos ao aproveitamento escolar. No entanto, a nogdo de
(in)sucesso educativo € muito mais abrangente, j& que, e segundo Machado (2013, p.
13), 0 “sucesso educativo incorpora ¢ transcende o sucesso académico dos alunos.”
Insucesso ndo significa apenas que um aluno reprovou ou abandonou a escola. Apesar
de estes serem os resultados mais nefastos e visiveis do insucesso, ele pode significar,
também, que o aluno ndo tem objetivos académicos, ndo gosta de estudar ou ndo tem

capacidades que lhe permitam superar as suas frustracdes e/ou gerir as suas emogoes.

Na opinido de Mendonga (2009), sdo vérios os indicadores que contribuem para
a definicdo do insucesso escolar, em contexto educativo, podendo este ser originario de
multiplos aspetos, destacando-se, de acordo com o Eurydice (1995), a realizacdo de
exames, as reprovacdes, o abandono da escolaridade e os atrasos, sendo que, e segundo
0 parecer do Conselho Nacional de Educagdo acerca da organizacdo da escola e
promogédo do sucesso escolar, elaborado em junho de 2016, “O abandono escolar ¢

justificado em parte pelo insucesso ou retengdo ao longo do percurso escolar.” (p. 4)

Benavente, tendo por base diversos estudos, reuniu um conjunto de termos para
tentar clarificar esta designacdo, nomeadamente: reprovacdes, atrasos, repeténcia,
abandono, desperdicio, desadaptacdo, desinteresse, desmotivacdo, alienacdo e fracasso.
Para além disso, acrescentou também as expressdes: mau aproveitamento, mau

rendimento, e mau rendimento escolar. (Mendonga, 2009).

Pode-se concluir, entdo, que insucesso escolar significa fracasso, falta de éxito,
maus resultados escolares, estando aquele conceito relacionado, também, com a derrota

da escola.
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2. Fatores associados ao insucesso escolar: resultados de estudos empiricos

Se ndo ha consenso quanto a definicdo de (in)sucesso escolar, também no que
toca a atribuicdo das suas causas, a discussdo esta longe de ser pacifica, tendo variado
com a evolucgdo do sistema de ensino, com as diferentes posturas teoricas e as diferentes

areas disciplinares que tém estudado o problema.

E um facto que, na maioria das nossas escolas, 0s alunos revelam uma forte
desmotivacdo e falta de empatia pela escola, sendo que esta situacdo é o resultado, por
um lado, de projetos educativos que minimizam as atitudes e os valores e favorecem os
objetivos cognitivos, ensinando 0 mesmo a todos, como se tratasse de um so6 individuo.
Por outro lado, ao avaliar tém-se mais em consideracéo as falhas e as incapacidades dos
alunos, do que propriamente o sucesso e 0s bons trabalhos. Ha horarios desadequados,
turmas excessivamente grandes, o que resulta em falta de acompanhamento individual
dos alunos e desconsideracdo pelas suas necessidades individuais. Ha, também, falta de
preocupacdo em desenvolver atividades que possam cultivar um clima de bom
relacionamento entre todos os elementos da comunidade educativa, isto tudo devido ao
excesso de importancia dado aos curriculos, ao saber, a teoria, em muitos casos

obsoleta, em detrimento do saber-ser, do saber-estar, do saber-pensar.

Segundo Miranda (2010), o insucesso escolar, na perspetiva dos professores,
deve-se a falta de bases, de motivacdes, de capacidades dos alunos ou do
disfuncionamento das estruturas educativas, familiares e sociais. Por outro lado, para o0s
pais e publico em geral, os responsaveis pelo insucesso sdo os professores, devido,
essencialmente, as faltas, a desmotivacéo ou, ainda, a sua deficiente formagdo. Iturra
(1990, cit in Martins, 2007, p. 18) defende que, para além dos alunos que ndo estdo
interessados em aprender, ha a questdo da falta de orientacdo pedagdgica adequada,
resumindo este aspeto da seguinte forma: “ou os estudantes ndo estdo aptos para
aprender, ou os professores ndo estdo aptos para ensinar”. Também Pires et al. (1991)
referem a preparagéo cientifica e pedagdgica dos professores como um dos fatores que

podem contribuir para o insucesso escolar.
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E comum, nas nossas escolas, ouvirmos uns responsabilizarem os outros pelo
fraco desempenho dos alunos, quer ao nivel académico, quer ao nivel social, atirando as

culpas para tras. Segundo Mendonca (2009, p. 66),

“(...) o discurso mais comum ¢ o do professor universitario que culpa o do
secundario, enquanto que este culpa os dos niveis anteriores. Assim, 0s professores
do primeiro ciclo culpam os programas, as novas metodologias, a falta de

inteligéncia dos alunos, ou atribuem a culpa aos pais (..)”

As primeiras teorias que tentaram explicar o insucesso atribuiram-no as
diferentes capacidades cognitivas dos alunos, responsabilizando o prdprio aluno pelo
seu sucesso / insucesso, tendo prevalecido, nesta abordagem, a teoria dos “dons” ou dos
“dotes” individuais, baseada em explicagdes psicoldgicas individuais. Para Benavente

(1990, p. 716),

“O sucesso / insucesso € justificado pelas maiores ou menores capacidades dos

alunos, pela sua inteligéncia, pelos seus «dotes» naturais.”

A “teoria dos dotes” prevaleceu nas décadas de cinquenta e sessenta, tendo,
gradualmente, perdido crédito entre a comunidade cientifica. A partir da década de
sessenta, a forma como se encarava o insucesso educativo alterou-se significativamente,
em parte devido as politicas educativas que defendiam a criacdo de igualdade de
oportunidades em educacdo (Almeida, 1988).

No final da década de sessenta e principio da de setenta, desenvolveu-se a teoria
do handicap sociocultural, que surge da necessidade de se encontrar uma explicagdo
para 0 insucesso escolar que ndo se centrasse apenas nas carateristicas individuais dos
alunos, sugerindo que esta problematica afeta principalmente as classes socialmente
mais desfavorecidas. Segundo esta teoria, 0 insucesso estaria relacionado com a origem
social do aluno e, de acordo com Benavente (1999, p. 6), “¢ explicado pela sua pertenca
social, pela maior ou menor bagagem cultural de que dispdem a entrada na escola”,
sendo que a falta de bases culturais de que dispbe, por ser proveniente de um meio

social desfavorecido, serdo um entrave ao seu sucesso enguanto aluno.

Trata-se de uma teoria que encara o insucesso escolar como um fendmeno social

e que passa, assim, a ser entendido como o resultado de desigualdades sociais.
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Posteriormente, e tendo em conta que a melhoria do nivel de vida das sociedades
ndo alterou os niveis de insucesso, que se mantiveram praticamente inalterados, surge a
teoria sécio-institucional, na qual sobressai a preocupacdo em compreender 0 inSUCesso
dos alunos, questionando o funcionamento da escola e as suas praticas, destacando a
necessidade de diversidade e de diferenciacdo pedagdgica no combate ao insucesso

escolar.

Pondo de parte algum fatalismo presente na teoria do handicap sociocultural,
passa-se a investir, segundo Benavente (1989, citado em Ministério da Educacéo, 1992,

p. 8), na

“transformacdo da propria escola, nas suas estruturas, conteudos e praticas,
procurando ‘adapta-la’ as necessidades dos diversos publicos que a frequentam,
elucidando subtis mecanismos de reproducéo de diferencas e procurando caminhos

de facilitacdo das aprendizagens para todos os alunos”.

O insucesso escolar torna-se, cada vez mais, uma realidade abrangente e, na
década de oitenta, passa a ser encarado como um fendmeno relacional, que, de acordo
com Benavente & Correia (1980, p. 24),

“envolve factores de natureza politica, cultural, institucional, s6cio-pedagogica e
psicopedagdgica; tem a ver com as relagdes que a escola estabelece com os alunos
que vém de meios mais afastados dos saberes letrados, tem a ver com as
dificuldades que a escola (baseada na igualdade formal e numa suposta neutralidade)

tem em se relacionar com os alunos social e culturalmente diversos”.

Esta teoria atribui a escola responsabilidades pelo insucesso escolar, defendendo
que as praticas escolares e pedagdgicas tém como modelo o “aluno ideal”, penalizando

sistematicamente os alunos mais desfavorecidos.

Assim, cabe a escola, enquanto institui¢do social, criar condi¢des que fomentem
e assegurem a mudanca, de forma a que todos os alunos possam aprender, interagindo

reciprocamente com o meio.

Deste modo, e abrangendo as trés teorias referidas, pode-se concluir que,
inicialmente, as causas do insucesso escolar eram imputadas apenas ao aluno, que,

devido a falta de capacidades, ndo transitava, ndo era aprovado, tendo que repetir para



- Fatores Associados ao (In)sucesso Escolar na Disciplina de Inglés -

ter uma nova oportunidade, muitas vezes sem resultados positivos. Numa fase posterior,
0 insucesso escolar passou a centrar-se na origem sociocultural dos alunos, tendo sido
implementadas atividades com o intuito de atenuar as diferentes origens socioculturais,
e minorar as “lacunas” que o aluno trazia a entrada na escola. Finalmente, € numa
ultima fase, a escola é também posta em causa, sendo necessario investir na sua
transformacdo aos mais variados niveis, tendo em consideracdo as necessidades dos

alunos.

Tal como afirma Alves (2003), o insucesso educativo ndo foi desde sempre
percecionado como um problema. Todavia, atualmente, este fendmeno tornou-se
bastante preocupante e incomodo sob o ponto de vista social. Deixou de ser encarado
como um fendmeno isolado, atribuido apenas a fatores individuais do aluno, como a
falta de motivacdo, de interesse, ou de capacidades. A responsabilidade do insucesso
dos alunos passou a ser assumida como um fracasso de toda a comunidade escolar.
Trata-se de um fendmeno com um carater massivo e constante em todos os niveis de

ensino, visivel em instituicdes escolares de varios paises. (Dias, 2010).

E, pois, evidente que as causas para 0 insucesso sio variadas e podem centrar-se

no aluno e no seu ambiente familiar e social, no sistema educativo e na prépria escola.

Consequentemente, a constatacdo de que na escola ndo ha um mas varios
insucessos obriga-a a repensar esta questdo, centrando-a ndo apenas no insucesso do
aluno, mas também no insucesso da escola em cumprir as finalidades que a sociedade
Ihe atribui e mostrando a sua inadequacéo a realidade (Formosinho & Machado, 2009;
Machado, 2013).

Acima de tudo, 0 importante serd perceber que “o insucesso escolar ndo ¢ uma
fatalidade e que as criangas ndo estdo destinadas a ser boas ou mas alunas” (Almeida &
Roazzi, 1988, p. 21). Tudo depende da forma como a escola funciona e como interage
com o meio social em que se insere, bem como as carateristicas individuais de cada

crianca.

Deste modo, podemos encarar o insucesso escolar como sendo o resultado de um
conjunto de fatores que atuam de modo coordenado, j& que nenhum deles considerado

isoladamente o conseguiria provocar (Rovira, 2004).
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Importa, acima de tudo, e tal como defende Morgado (1999, p. 9), considerar a

formagdo global e integral dos alunos, isto é,

“Torna-se, entdo, necessario um esforco de integracdo e equilibrio entre a
dispersdo e especializacdo de conhecimentos e a globalizacdo da accéo educativa, de
forma a evitar que a educacdo seja «simplesmente» transmitir conhecimentos mas,

fundamentalmente, a construcdo de um projecto viavel para chegar ao futuro”

Citando Iturra (1990, cit in Martins 2007, p. 16), “A escola precisa de po6r as

criangas no caminho da interrogagao”.

3. Estratégias e programas promotores do sucesso escolar

No final do século XX, o principal objetivo das medidas educativas
implementadas foi assegurar e garantir o acesso de todos os cidaddos a educacéao
escolar. No entanto, a universalizacdo da escolarizacdo obrigatéria trouxe consigo o
problema do insucesso educativo, pelo que se impde, agora, a promogao do sucesso
escolar dos alunos do nosso pais. Nas Ultimas décadas, 0s consecutivos governos tém
dado prioridade a educacédo, implementando varias medidas e programas com o objetivo
de melhorar a qualidade do ensino, promovendo 0 sucesso dos nossos alunos e

minimizando a problematica do insucesso escolar.

A Lei n° 46/1986, de 14 de outubro de 1986 — Lei de Bases do Sistema
Educativo — estabelece, no seu artigo 24°, o desenvolvimento de atividades e medidas
de apoio e complemento educativo, visando contribuir para a igualdade de
oportunidades de acesso e sucesso escolar. Podemos, pois, afirmar que comeca aqui a

preocupacdo do poder politico com a promocéo do sucesso escolar dos nossos alunos.

Em 1987, foi criado o Programa Interministerial de Promogdo do Sucesso
Educativo (PIPSE), o qual visava combater 0 insucesso escolar, que se registava
principalmente em zonas rurais e em meios socioculturais desfavorecidos (Afonso,
1998), bem como minorar as condig¢des sociais deficitarias e as deficiéncias fisicas e

psiquicas de alguns alunos (Amaral, 2002).
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No seguimento do PIPSE, surge, em 1991, o Programa de Educacéo Para Todos
(PEPT), cujo principal objetivo era tornar célere o acesso a todos a escolaridade basica
de nove anos, com base numa politica de igualdade de oportunidades no ensino bésico,

fomentando, igualmente, 0 acesso generalizado ao ensino secundario.

Em 1993, o Despacho Normativo 98-A/92, de 20 de junho, aprova um novo
sistema de avaliacdo dos alunos do ensino basico, no qual sobressai um conjunto de
dispositivos que visam contribuir para o sucesso educativo dos alunos e para a
qualidade do sistema educativo. Um ano mais tarde, o Despacho n® 178-A/ME/93, de 30
de julho, vem clarificar o conceito de apoio pedagdgico e estabelece as estratégias e
modalidades gerais de apoio pedagdgico, nomeadamente, o ensino diferenciado, dentro
da sala de aula, integrando o mesmo curriculo; o grupo de nivel de carater temporario;
os curriculos alternativos; as salas de estudo dirigido, visando a resolucéo de problemas

de aprendizagem e o apoio a realizacdo dos trabalhos escolares; entre outas.

Em 1996, sdo instituidos os Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria
(TEIP) que partem do pressuposto da discriminagdo positiva, visando uma integracao
social e educativa de criangas de meios desfavorecidos. Os TEIP tém como principal
objetivo criar meios e apoios para combater as desigualdades, e apelam a ligacdo da

escola com a comunidade e a criacdo de parcerias. (Bettencourt & Sousa, 2002)

Também em 1996, sdo criados os curriculos alternativos, os quais sdo dirigidos a
grupos especificos de alunos do ensino basico que se enquadram no perfil dos
potenciais casos de abandono, pretendendo-se criar ambientes de aprendizagem mais
adequados a todos os alunos, facilitadores do desenvolvimento de pedagogias
diferenciadas. As turmas de curriculo alternativo destinam-se a alunos com insucesso
escolar repetido, com problemas de integracdo na comunidade escolar e com elevada

taxa de absentismo e/ou dificuldades condicionantes da aprendizagem (Mata, 2000).

Em 1999, é criado o PIEF — Programa Integrado de Educacdo e Formacéo, o
qual visa proporcionar uma segunda oportunidade para a escolarizacdo, inserindo-se
numa das medidas do programa de eliminacéo do trabalho infantil. Para Pereira (2004,
pp. 93,94)

“Os projectos PIEF tém, por um lado, como objectivo prioritario garantir aos

menores em situacdo de trabalho infantil e de abandono escolar, a obtengdo da

11



- Fatores Associados ao (In)sucesso Escolar na Disciplina de Inglés -

titularidade dos diferentes ciclos da escolaridade obrigatéria; por outro lado,
procuram reforcar competéncias pessoais e sociais aos menores que se encontrem a

espera da sua integracdo em percursos profissionais ou profissionalizantes”.

Apesar de terem sido aplicadas todas as estratégias atras referidas, e ndo obstante
as melhorias verificadas pelos nossos alunos na Ultima década, as taxas de retengdo em
Portugal continuam a ser das mais elevadas dos paises europeus que pertencem a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE (OECD,
2011). Perante esta situacdo, numa tentativa de melhorar o sucesso escolar no ensino
bésico, o Ministério da Educacdo (ME) langou, no inicio de 2009, o Programa Mais
Sucesso Escolar (PMSE). Este programa pode ser aplicado através de uma de trés
tipologias de intervencdo possiveis: a TurmaMais, a Fénix ou a Hibrida, sendo que
todas elas exigem alteragdes no que diz respeito a organizacdo e a autonomia das
escolas em relacdo ao ME, seguindo as recomendacdes da OCDE, no sentido de dar
mais autonomia as escolas como resposta ao insucesso escolar (OECD, 2007).

No final do primeiro ano de implementacéao verificou-se

“uma redugdo substancial das taxas de reten¢do nas turmas intervencionadas em

comparagdo com um perfil historico da retencdo” (Barata, 2012, p. 4).

Num estudo levado a cabo em 2012, com o intuito de avaliar o PMSE, concluiu-
se que “As escolas do PMSE tém maior sucesso escolar, maior qualidade do sucesso
escolar e melhores relagdes entre os professores e os alunos” (Barata, 2012, p. 14),
recomendando-se a sua continuacdo nas escolas intervencionadas, bem como a sua
implementacdo em outras escolas, uma vez que este programa poderd ser uma mais

valia no combate ao insucesso educativo.

Uma outra medida promotora do sucesso educativo foi a criacdo dos Cursos
Vocacionais, que, devido a implementacdo da escolaridade obrigatoria de 12 anos,
foram alargados ao ensino secundario através do Decreto-Lei n.° 176/2012 de 2 de
agosto. Estes cursos permitem concluir a escolaridade obrigatoria através de percursos
flexiveis e ajustados aos interesses dos alunos, possibilitando o prosseguimento de
estudos, o0 ingresso no ensino superior, sendo, para isso, necessario a realizagdo dos

exames nacionais, ou a entrada qualificada no mundo do trabalho.

12
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Seguindo as orientaces do Conselho Europeu de margo de 2000, realizado em
Lisboa, 0 Ministério da Educacgdo tem vindo a aumentar significativamente as vagas nos
cursos profissionais nas escolas da rede publica, verificando-se uma expansdo e
diversificacdo da oferta formativa profissionalmente qualificante, o que proporciona
uma relacdo mais positiva entre as aptidGes e capacidades dos alunos e as necessidades

do mercado de trabalho.

Em abril de 2014, foi iniciado um estudo, através de uma comissao externa, com
0 objetivo de avaliar o impacto da implementacdo destes cursos, tendo-se concluido que
“a experiéncia-piloto dos cursos vocacionais e francamente positiva, responde
globalmente aos objetivos para que foi criada, e deve ter continuidade.” (MEC, 2015, p.

6). Nesse mesmo estudo, pode ler-se, também, que

“As taxas de abandono e de sucesso apuradas ao momento revelam um impacto
positivo e significativo na promogao do sucesso escolar e no combate ao abandono
escolar, cumprindo-se a finalidade pretendida na criacdo desta oferta.” (MEC, 2015,
p. 15)

Se é verdade que muito tem sido feito, nas Gltimas décadas, com vista a
promogdo de aprendizagens significativas por parte de todos os alunos e,
consequentemente, a melhoria do sucesso escolar, ndo é menos verdade que oS
resultados, apesar de visiveis, sdo, ainda, insuficientes. Isto deve-se, em parte, ao facto
de termos uma escola que continua muito centrada nos programas e em modelos
tradicionais de ensino, claramente desajustados da nova geragéo de criangas, que vivem
num mundo digital, peritas no manuseamento de todas as tecnologias de que dispdem e
que facilmente acedem a um universo de informacdo e de conhecimento diversos. Os
professores deparam-se, diariamente, com “situa¢des-problema que trazem a/para a
escola desafios que nao se compadecem com modelos didaticos classicos” (Miranda,

2016, p. 15). Tudo isto faz com que o grande desafio da escola de hoje seja

“responder a atual heterogeneidade sociocultural com muito mais do que com uma
mera uniformidade de politicas, impostas do mesmo modo burocratico a todas as

escolas/Agrupamentos, com solugdes pré-estabelecidas.” (CNE, 2016, p. 4),

contribuindo, dessa forma, para uma educacdo de qualidade, promotora de

oportunidades e realizacdo escolar, pessoal e social para todos 0s nossos alunos.
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4. Estratégias pedagogicas com vista a promocao do sucesso escolar na

disciplina de Inglés

A expansdo da Lingua Inglesa teve inicio com a Revolucdo Industrial e, embora
tenha sido a Gréa-Bretanha a implementar as condigcOes para estabelecer o inglés como
lingua internacional, foi a emergéncia do Estados Unidos como superpoténcia, em
meados do seculo XX, logo a seguir a 22 Guerra Miundial, que garantiu que esse idioma
se tornasse verdadeiramente a lingua global. A globalizacdo e a consequente
necessidade de uma lingua eficiente de comunicacdo tornou fundamental o
conhecimento da lingua inglesa, transformando-a na lingua das viagens e dos negocios,
da tecnologia, da ciéncia, em suma, da comunica¢do mundial. O inglés é, também, e
como se pode verificar pelo gréafico abaixo, a lingua mais utilizada na Internet, com
quase 950 milhdes de utilizadores, sendo que cerca de 90% do contetido da Internet esta

em inglés.

Top Ten Languages in the Internet
in millions of users - June 2016
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Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. com/stats7.htm
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Copyright® 2016, Miniwatts Marketing Group

Figura 1 — Linguas mais utilizadas na Internet

Pelo que ficou exposto, o inglés, por ser considerada a lingua universal, facilita e
abre portas ao desenvolvimento pessoal, cultural e social, sendo, também, um atributo
essencial para ingressar no mercado de trabalho, j& que, com a globalizacdo crescente,
muitos jovens veem-se obrigados a procurar trabalho no estrangeiro. Nao sera exagero
afirmar que, se até ha algum tempo atras, o conhecimento da lingua inglesa era um

privilégio apenas de alguns, hoje em dia é uma necessidade de muitos.
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Também no sistema educativo portugués, o inglés tem vindo a ganhar
importéncia, tendo sido implementadas, nos ultimos anos, algumas medidas com o

objetivo de melhorar o desempenho linguistico dos alunos.

Cruz & Medeiros (2006, cit in Silva, 2012, p. 15) defendem que

“...the early introduction of a foreign language helps children to develop the understanding

towards different people and allows the intercomprehension among people.”

Neste sentido, as autarquias ou, em certos casos, entidades particulares de
algumas regibes do pais decidiram promover o ensino da Lingua Inglesa no 1° ciclo do
Ensino Basico e até mesmo na educacdo pre-escolar. No entanto, nem todas as criangas
eram abrangidas, ndo havendo, também, uma uniformizacdo de contetdos nem de
metodologias de ensino. O Programa de Generalizagdo do Ensino do Inglés nos 3° e 4°
anos de escolaridade concretizou o objetivo de introduzir a aprendizagem de uma lingua
estrangeira no Ensino Basico e o ensino da Lingua Inglesa no 1° ciclo do Ensino Basico
teve inicio formal e alargado, ainda que com carater facultativo, a todo o territorio
nacional no ano letivo 2005/2006, dando resposta as solicitacfes de pais e educadores,

bem como as necessidades de formacado numa Europa cada vez mais unida.

No entanto, s6 a partir do ano letivo 2015/2016, através do Decreto Lei n.°
176/2014, de 12 de dezembro, € que o Ministério da Educacdo, levando a cabo as
orientacdes do Conselho da Europa relativamente a promocdo do ensino das linguas

europeias, tornou o ensino do Inglés obrigatoério a partir do 3° ano de escolaridade.

Para além da obrigatoriedade do ensino do Inglés a partir do 3° ano de
escolaridade, todas as estratégias referidas no ponto 1.3. podem contribuir, também,

para melhorar o sucesso na disciplina de Inglés.

As aulas de apoio pedagogico acrescido, estabelecidas pela Lei n° 46/1986, de
14 de outubro de 1986 — Lei de Bases do Sistema Educativo, e clarificadas no Despacho
n° 178-A/ME/93, de 30 de julho, alargadas a disciplina de Inglés, sdo uma das
estratégias pedagogicas que promovem O SUCeSSO nesta area curricular, uma vez que
permitem aos discentes superar as suas dificuldades, através de um ensino mais

individualizado, contribuindo, também,
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“para que os alunos adquiram os conhecimentos e as competéncias e desenvolvam as
capacidades, atitudes e valores consagrados nos curriculos em vigor.” (Despacho n® 178-
A/ME/93, de 30 de julho, Capitulo I, ponto 6).

A verdade € que, a margem de todas as mudancas tecnoldgicas e,
consequentemente, sociais e intelectuais que se verificam na nossa sociedade, que
conduzem a existéncia de alunos cada vez mais conhecedores e utilizadores das novas
tecnologias, 0 nosso ensino continua muito tradicional, baseado nos curriculos, muitos
deles desfasados de todas essas mudancas, e centrados na figura do professor, mero
transmissor de informacdo e depositéario do saber. Isto leva, comprovadamente, a perda
de interesse por parte dos discentes e, consequentemente, a indisciplina e ao insucesso.
O ensino cooperativo, que, por oposicdo ao ensino tradicional, coloca o aluno no centro
do processo educativo, dando voz a sua individualidade, pode ser uma forma de
melhorar ndo s6 o empenho e o comportamento dos alunos, mas também, e por

acréscimo, os resultados escolares, conduzindo a um verdadeiro ensino de qualidade.

Segundo Lopes e Silva, esta estratégia de ensino é uma forma de trabalho

“...de tal forma organizado e estruturado que permite a todos os alunos interagir, trocar

informacdo e ser avaliados de forma individual pelo seu trabalho ( Simdes, 2012, p. 6)
Podemos, pois, afirmar que, para além dos beneficios a nivel cognitivo,

“...0 trabalho cooperativo & uma boa forma de melhorar as relagBes interpessoais, vivenciar
situacBes emocionalmente significativas e promover uma educagdo para a autonomia, tolerancia

e responsabilidade.” (Simdes, 2012, p. 6)

Sendo verdade que esta estratégia pode trazer resultados benéficos para todas as
areas curriculares e ndo curriculares, ndo é menos verdade que, numa é&rea tao
transversal e multicultural como é o Inglés, esta metodologia facilita as aprendizagens
através da partilha ¢ da entreajuda. “A cooperacdo exige uma interacdo mdtua, um
didlogo sem o qual o trabalho ndo se constroi” (Simdes, 2012, p. 9), sendo, também,
uma forma de desenvolver competéncias sociais, como a afetividade, a colaboracéo e a

preocupagdo com o outro.
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Il. PROBLEMATICA E OBJETIVOS DO ESTUDO

A problemética do insucesso escolar cruzou todo este estudo, tendo sido
fundamental neste processo a pesquisa de literatura relevante sobre esta tematica que,
segundo Moreira (1994, p. 28), constitui “um passo preliminar essencial em todos 0s
projetos de investigacdo”, sendo que, para 0 mesmo autor (Idem:19), “toda a pesquisa é

dependente da teoria: a pesquisa puramente empirica é virtualmente impossivel”.

Foram analisados, igualmente, documentos produzidos na escola,
nomeadamente atas, grelhas do balanco da avaliacdo e relatérios do grupo curricular,
sendo que, na grande maioria, é abordada e considerada muito preocupante a questdo do

insucesso escolar.

Segundo Amado (2014, p. 199),

“a fungdo mais imediata e pragmatica da formulacdo do problema é a de explicitar o que se

pretende aprender ou entender e ajudar a estruturar as linhas mestras da estratégia a seguir”.

Assim, 0 que se pretende com este projeto de intervencdo é entender o que
poderd estar a causar as elevadas taxas de insucesso que se verificam na escola em
estudo, para, dessa forma, se poder intervir no sentido de melhorar o sucesso escolar na

disciplina de Inglés.

De tudo o que ficou exposto, decorreram as seguintes perguntas de partida para

0 presente projeto de intervencao:

12- Quais as razdes, na perspetiva dos professores e dos alunos, para os niveis de
insucesso na disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola?
2%- De que forma se pode contribuir para a melhoria do sucesso escolar na

disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola?
Os objetivos a empreender com este projeto séo:

Objetivo geral:

- Compreender as causas subjacentes ao aumento do insucesso escolar na

disciplina de Inglés do 3° ciclo, numa escola do Funchal.
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Objetivos especificos:

1° - Identificar os fatores que concorrem para o insucesso na disciplina de Inglés
do 3° ciclo nesta escola;
2° - Encontrar estratégias que conduzam a melhoria do sucesso educativo na

disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola.
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1H1.METODOLOGIA

1. PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS

Para a implementacdo deste trabalho foi solicitada a autorizagdo do senhor
Presidente do Conselho Executivo (anexo 1) para levar a cabo o presente estudo naquela
escola, bem como dos encarregados de educacdo dos alunos participantes nos focus
groups, atraves da assinatura de uma Declaracdo de Consentimento Informado (anexo
2).

De acordo com Albarello (1997), a metodologia escolhida deve ter em conta 0s
objetivos do estudo, o tipo de resultados esperados e o tipo de analises que desejamos
efetuar.

Tendo em conta que o propdsito é estudar diversos aspetos do fendmeno do
insucesso escolar, compreender a sua esséncia, do ponto de vista dos diferentes atores
do/no processo de ensino e aprendizagem, no contexto do uma escola do 3° ciclo do
Funchal, e que se pretende estudar esta problematica “no meio natural e interpretar os
dados com base nos significados que os participantes ddo a este mesmo fenomeno”
(Fortin, 2009, p. 29), de maneira a interpreta-lo no seu meio, considerou-se adequado e
vantajoso o recurso a uma metodologia qualitativa. De resto, uma metodologia que se
interessa, especialmente, pela forma como o mundo é compreendido, experimentado e
produzido; pelo contexto, pelos processos; pela perspetiva dos participantes, pelas suas

experiéncias, pelo seu conhecimento e pelos seus relatos (Gialdino, 2009).

As metodologias de investigacdo qualitativa implicam a utilizacdo de
instrumentos e técnicas para recolha e tratamento de dados, a fim de obter o maximo
rigor e fiabilidade. Para conseguirmos recolher informagdes fidedignas neste estudo de

caso, recorremos a diferentes técnicas: as técnicas documentais e ndo documentais.

No que se refere as técnicas documentais, e para atingir 0s objetivos
pretendidos, comecamos por proceder a analise documental, nomeadamente grelhas do
balanco da avaliagdo e atas de grupo disciplinar, para, dessa forma, comprovar o

aumento do insucesso na disciplina de Inglés, nos 7°, 8° e 9° anos de escolaridade.
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Relativamente as técnicas ndo documentais, e para tentar perceber os fatores
que, segundo professores e alunos, estdo associados a esse insucesso, utilizdmos a
técnica de focus group. Esta técnica, segundo Amado (2014), consiste em envolver um
grupo de representantes de uma determinada populacdo na discussdo de um tema
previamente fixado, sob o controlo de um moderador que tera como funcao estimular a
interagdo e assegurar que a discussdo nao se desvie do tema em “foco”. “Procura-se,
nessa auscultacdo, dar conta da experiéncia, das atitudes, dos sentimentos e das crencas

dos participantes acerca do tema em causa” (Idem, p. 226). Para Coelho (2012, p. 207),

“Os grupos focados sdo entdo féruns de um pequeno grupo de individuos que se relnem para

conversar sobre o tema em estudo. Utilizam-se para conhecer condutas e atitudes sociais.”

Esta técnica implica a constituicdo de pequenos grupos de participantes,
estruturados de forma a “recolher informagao sobre experiéncias e vivéncias partilhadas
em contextos sociais especificos” (Afonso, 2005, p. 107). Os participantes foram
professores de Inglés e alunos (um grupo de alunos com bons resultados a Inglés e outro
com resultados baixos a essa mesma disciplina). As conversas foram gravadas e,
posteriormente, os textos foram transcritos e o seu conteudo analisado para se poder

complementar a recolha de informac&o qualitativa necessaria.

Os guides foram constituidos com base na literatura (Albarello, 1997; Hill & Hill,
2008; Amado, 2014) e posteriormente foi realizado um pré-teste, tendo sido solicitada a
colaboracdo de 5 alunos ndo participantes no estudo, mas em tudo semelhantes aos
participantes. Por ndo haver duvidas em relacdo a compreensao das questdes, chegou-se

a versao utilizada (anexo 3).

A técnica de tratamento de informacédo utilizada foi a andlise de conteldo dos
discursos resultantes dos focus group, segundo o modelo de Bardin (2004), tendo as
categorias sido definidas a posteriori.

Foi usado o programa Excel para o tratamento dos dados.
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2. CARATERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Para a constituicdo dos grupos de discussdo (focus group), foi solicitada a
participagdo voluntaria das docentes que lecionavam a disciplina de Inglés na escola em
estudo, bem como de alunos do 3° ciclo. Para este Gltimo grupo, foi solicitada a
participacdo de discentes com bons resultados a disciplina de Inglés (nivel 4 e 5), bem
como de alunos com resultados inferiores a nivel 3. Pretendia-se, com a constitui¢ao
destes dois grupos distintos, aferir se havia diferengas na percecdo que os alunos tém
quanto a problematica do (in)sucesso escolar, nomeadamente no que diz respeito aos

fatores a ela associados.

Os grupos ficaram constituidos como a seguir se demonstra:

Tabela 1 - Caraterizacao do grupo de discusséo 1

N° de

alunos

Ano de escolaridade 7° 7

Idade 13 2

- 14 3

e 15 2
2

O] Género Masculino 7

Nivel obtido a Inglés 1 2

no ano anterior 2 5

Grupo 1: Constituido por 8 participantes — a moderadora e 7 alunos com resultados

inferiores a 3 a disciplina de Inglés.

Tabela 2 - Caraterizacdo do grupo de discussao 2

N° de

alunos

Ano de escolaridade 9o 7

o Idade 14 5

8 15 4
2

0] Género Masculino 2

Feminino 5

21



- Fatores Associados ao (In)sucesso Escolar na Disciplina de Inglés -

Nivel obtido a Inglés 4 2

no ano anterior 5 5

Grupo 2: Constituido por 8 participantes - a moderadora e 7 alunos com
resultados positivos (nivel 4 e 5) a disciplina de Inglés.

Tabela 3 - Caraterizacao do grupo de discussao 3

Ne° de

professores

Grau académico Licenciatura 3

Anos de servico docente  Entre 20 e 30 2

>30 1

. Nivel de ensino 7° 1

8 8o 2
2

0] 9o 1

Idade Entre 40 e 50 anos 2

> 50 anos 1

Género Feminino 3

Grupo 3: Constituido por 4 participantes - a moderadora e 3 docentes.

IV.APRESENTACAO DOS DADOS OBTIDOS

Apbs ter sido recolhida informacdo, através de analise documental,
nomeadamente grelhas do balango da avaliacdo e atas de grupo disciplinar, constatou-se
que o insucesso na disciplina de Inglés do 3° ciclo na escola em estudo era elevado,
tendo, em cinco anos, aumentado cinco pontos percentuais, como se pode constatar

atraves da tabela que se segue.
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Tabela 4 - Percentagens de niveis negativos - Inglés - 3° ciclo, anos letivos 2010/11 a

Ano Ano de N° de Niveis % % total por
Letivo escolaridade alunos negativos ciclo
2010/ 7° 227 51 22,47
2011 8° 239 25 10,46 15,04
9o 212 26 12,26

2011/ 7° 251 52 20,71

2012 8° 210 31 14,76 15,00
e 219 19 8,67

2012/ 7° 272 42 15,44

2013 g° 210 28 13,33 14,42
Q0 218 31 14,22

2013/ 7° 233 31 13,30

2014 g° 229 56 24,45 16,54
Qo 227 27 11,89

2014/15
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2014/ 70 192 46 23,96
2015 8° 222 43 19,37 20,5
9¢ 195 36 18,46

Isto apesar de todos os estudos feitos acerca do (in)sucesso escolar, que
permitiram perceber, no geral, as causas e os fatores a ele associados, e das estratégias
e programas aplicados com o intuito de o diminuir, nomeadamente aulas de apoio
pedagogico acrescido e coadjuvancias, bem como estratégias especificas dentro da sala

de aula.

Para se tentar compreender os fatores que concorrem para o (in)sucesso na
disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola, foram constituidos grupos de discussdo
(focus group), sendo que os objetivos a atingir com cada grupo eram, deliberadamente,
0s mesmos. Pretendia-se obter uma visdo geral das opinides relativas ao assunto em
estudo. Para isso, solicitou-se a opinido dos alunos (com bons e fracos resultados aquela
disciplina) e dos professores que a lecionam acerca dos conceitos de sucesso e insucesso
escolar, bem como a sua percecdo quanto ao papel que desempenham com vista ao
sucesso escolar na disciplina de Inglés. Foi-lhes, também, pedido que pensassem acerca
do papel que outros intervenientes poderdo ter no processo educativo dos alunos, com

vista ao sucesso escolar naquela mesma disciplina.

Para este estudo, a recolha de dados foi feita através de trés grupos de discussdo
(focus group), dois com alunos (um grupo de alunos com bons resultados — G1, e outro
com baixos resultados a disciplina de Inglés — G2) e um com professores de Inglés, tal
como ja foi caraterizado anteriormente. A cada participante foi atribuido um codigo —
G1A seguido de um numero de 1 a 7, para o primeiro grupo de alunos; G2A seguido de
um numero de 1 a 7, para o segundo grupo. Para o grupo de professores optou-se pelo
cédigo P seguido de um nimero de 1 a 3.

Para se poder fazer uma analise mais facil das respostas dos participantes, e ap6s
uma leitura exaustiva, o material transcrito foi organizado em categorias e subcategorias,

tendo sido elaborados os quadros e esquemas que a seguir se apresentam.

1. Anadlise do focus group com os alunos
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Procede-se, de seguida, & anélise dos resultados obtidos nos focus group com os
alunos. Formaram-se estes dois grupos distintos — G1: alunos com bons resultados a
disciplina de Inglés e G2 - alunos com baixos resultados a disciplina de Inglés, com o
intuito de se perceber se a concecdo que tém da escola condiciona os resultados
escolares e também, pelo contrério, se os resultados que obtém condicionam, de alguma

maneira, a forma como encaram a escola e o papel que ai desempenham.

Assim, e relativamente ao primeiro objetivo, ldentificar os fatores que
concorrem para o insucesso na disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola,

obtiveram-se os resultados que se apresentam por grupo e por topicos de discussao.

No primeiro topico de discussdo, ~O que entendem por sucesso escolar?”, ap0s
terem sido analisadas todas as respostas dadas pelos participantes nos dois grupos,

obtiveram-se 0s seguintes resultados:

Quadro 1: Dimensdo: Conceito de sucesso escolar (G1)

Categoria Subcategoria Itens %
Aproveita- - Resultados “Boas notas” (GlAl) (G1lA2) (G1lA3) (G1lA4) 100%
mento (G1A5) (G1A6) (G1A7), “nunca reprovar os anos”

(G1A7) (G1A5) (G1A2)

Categoria Subcategoria Itens %

Atitudes - Positivas “Ter  empenho”  (GlA3) (GlAS), “Bom 42.9%
comportamento” (G1AS5) (G1A6)

Categoria Subcategoria Itens %
Capacida- - Inteligéncia “E sdo inteligentes” (G1A2) (G1A3), 28.6%
des
cognitivas

25



- Fatores Associados ao (In)sucesso Escolar na Disciplina de Inglés -

Quadro 2: Dimensdo: Conceito de sucesso escolar (G2)

Categoria Subcategoria Itens %

Aproveitamento -Bons “Ter boas notas e percebermos aquilo que 57.1%
resultados estamos a dar” (G2A1l) (G2A3) (G2A4) (G2A5)

Categoria Subcategoria Itens %

Atitudes - Positivas “Se tivermos interesse, vamos conseguir bons 14.3%

resultados” (G2A7)

Categoria Subcategoria Itens %
Capacidades - Inteligéncia  “E entender os conteudos dados nas aulas” 28,6%
cognitivas (G2A2) (G2A3)

Pode-se constatar que, relativamente ao primeiro topico de discussdo, em que se
pretendia que os participantes se pronunciassem acerca do conceito de sucesso escolar,
os alunos de ambos os grupos tém a mesma percecdo, ainda que com percentagens
diferentes. A totalidade dos alunos do primeiro grupo associa 0 conceito de sucesso
escolar a obtencéo de bons resultados. Para estes alunos, ter sucesso escolar significa ter
“Boas notas”, “Melhorar o aproveitamento escolar”, ou “nunca reprovar os anos”.
Quanto ao segundo grupo, 0 sucesso escolar estd associado a “Ter boas notas e
percebermos aquilo que estamos a dar” ou ainda “Obter bons resultados”. E interessante
constatar que ambos 0s grupos associam 0 sucesso escolar, também, a atitudes positivas,
tais como o empenho, 0 comportamento, ou ainda o interesse. Também em ambos 0s

grupos foi referida a inteligéncia associada ao conceito de sucesso escolar.

Apols a elaboracdo dos quadros e para uma mais fécil leitura dos dados

recolhidos, apresenta-se uma sintese dos mesmos, no esquema seguinte:

Figura 2: Representacdo da percecdo do conceito de sucesso escolar por
parte dos alunos (G1 e G2)
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Sucesso escolar:

conceito

Aproveitamento Atitudes Capac!d.ades Aproveitamento Atitudes Capaqqades
cognitivas cognitivas
Bons resultados Positivas Inteligéncia Bons resultados Positivas Inteligéncia

No que concerne ao segundo topico de discussdo, “O que entendem por

insucesso escolar? ”, obtiveram-se os seguintes resultados:

Quadro 3: Dimenso: Conceito de insucesso escolar (G1)

Categoria Subcategoria Itens %
Aproveitamento - Notas “Temos mas notas e maus resultados” (GlAl) 42.9%
negativas (G1A2) (G1A3)
- Reprovacbes  “Quando reprovamos o ano” (G1A4)(G1Ab5) 28.6%
Categoria Subcategoria Itens %
Atitudes - Negativas “Quando ndo se estuda e ndo se empenha” 28.6%

(G1A3) “Quando ndo temos comportamentos

adequados” (G1A7)

Quadro 4: Dimenséo: Conceito de insucesso escolar (G2)

Categoria Subcategoria Itens %
Aproveitamento - Resultados ~ “Nao ter boas notas” (G2A1) (G2A2) (G2A3) 100%
negativos (G2A4) (G2A5) (G2A6) (G2AT)
- Reprovacoes “perdas de ano” (G2A4) 14.3%
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Categoria Subcategoria Itens %
Atitudes - Negativas “Nao ter interesse” (G2Al) (G2A3) (G2A4) 85.7%
(G2A5) (G2A7) “Nao se empenham tanto”
(G2A6)
Categoria Subcategoria Itens %
Capacidades - Falta de “E ndo perceber nada do que os professores 85.7%
cognitivas capacidade de dizem em Inglés” (G2A2) (G2A3) (G2A4)

compreensdo e (G2A5) (G2A7), “Nao saber aplicar o que os
aplicagdo de professores dizem” (G2A1) (G2A2)
contetidos

Constata-se, mais uma vez, que, relativamente ao conceito de insucesso escolar,
ambos 0s grupos 0 associam ao aproveitamento, mais concretamente a obtencdo de
resultados negativos, bem como as reprovacGes. Para estes alunos, ter insucesso escolar
significa tirar negativas e reprovar. E interessante constatar que no primeiro grupo,
constituido por alunos com baixos resultados a disciplina, apenas 28,6% associou 0
insucesso escolar a atitudes negativas, como por exemplo “Quando ndo se estuda e ndo
se empenha” (G1A3) ou “Quando ndo temos comportamentos adequados” (G1A7). Por
outro lado, no segundo grupo, constituido por alunos com bons resultados a disciplina,
85,7% dos participantes considerou que essas mesmas atitudes, tais como ‘“Nao ter
interesse” (G2A5) (G2A3) (G2A1) (G2A7) (G2A4), ou quando os alunos “Nao se
empenham tanto” (G2A6), levam ao insucesso escolar. O segundo grupo apontou,
ainda, as capacidades cognitivas como sendo fatores associados ao insucesso escolar,
nomeadamente a falta de capacidade de compreenséo e aplicagdo de contetdos.

A partir dos quadros acima, elaborou-se o seguinte esquema, para uma melhor

compreensdo dos resultados obtidos:

Figura 3: Representacdo da percecdo do conceito de insucesso escolar por parte
dos alunos (G1 e G2)
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Inucesso
escolar:
conceito

Grupo 1 grupo 2
1 |

Aproveita- . Aproveita- - Capacidades

mento Alitudes mento S cognitivas

I I I I I
- Errar Falta de
- Resultados capacidade de
- Notas Negativas negativos Negativas compreensdo
negativas ) ~ e aplicacdo de
- ReprovacGes v
_Reprovagoes ) ) conteudos

Quanto ao terceiro topico de discussdo, “Causas do insucesso escolar”, apds a

andlise cuidada das respostas dos alunos, elaboraram-se 0s seguintes quadros:

Quadro 5: Dimens&o: Fatores associados ao insucesso escolar (G1)

Categoria Subcategoria Itens %
Atitudes por - Falta de estudo “Falta de estudo” (G1A4) (G1A7) 28.6%
parte do
aluno

- Negativas “Mau comportamento” (G1A1l) (G1A2) (G1A7), T71.4%

“Distragdo” (G1A3) (G1A6)

- Influéncia negativa  “Somos puxados para as brincadeiras” (G1Al) 57.1%
por parte de outros (G1A5) (G1A7)
colegas da turma

- Falta de “Colaborar com a professora” (G1A4) 14.3%
colaboragdo com os

professores
Categoria Subcategoria Itens %
Organizagdo - Tempos letivos “ter mais tempos, mais aulas de Inglés” (G1A5) 14.3%
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escolar
- Numero de alunos “Excesso de alunos numa turma” (G1A7) 14.3%
por turma
Categoria Subcategoria Itens %
Professores - Gestdo da sala de “O professor pode nao estar a ensinar como deve” 42.9%
aula (G1A3) (G1A7), “Os professores sdo culpados
porgue ndo intervém na altura certa. Eles deixam,
no fundo, que certos comportamentos continuem”
(G1A2) (G1AT)
- Exigéncia “... e porque a professora era mais exigente” 28.6%
(G1Al) (G1A2)
Quadro 6: Dimensdo: Fatores associados ao insucesso escolar (G2)

Categoria Subcategoria Itens %
Atitudes por - Falta de “Nem sequer preciso de estudar” (G2A4) 14.3%
parte do aluno  estudo

- Falta de “Eu acho que o Inglés baseia-se muito em ter 57.1%

bases bases e se ndo tivermos bases é muito
dificil...”(G2A4) (G2A2) (G2A3) (G2A5)

- Negativas “Nao se empenham tanto” (G2A6) (G2A2) 85.7%
(G2A4), “Ndo se interessam” (G2A3),
“Desmotivam-se” (G2A5) (G2A1) (G2A2), “Nao
viram o Inglés como algo necessario” (G2AS5)

Categoria Subcategoria Itens %
Carateristicas  Estrutura “a estrutura da gramatica inglesa ndo tem muito a  14.3%
da lingua gramatical ver com a portuguesa” (G2A1)

Categoria Subcategoria Itens %
Organizacéo - Tempos “O tempo de aula (...) se nds estamos numa aula 71.4%
escolar letivos de hora e meia, passado um tempo comega a ficar

um pedaco aborrecido (...) e ja estamos muito
cansados (...) e comecamos a ficar distraidos”
(G2A1) (G2A3) (G2A4) (G2A5) (G2AT)

Categoria Subcategoria Itens %
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Professores - Gestdo da “Pode ser os professores que nao motivam, ndo 28.6%
sala de aula sabem ensinar” (G2A2) (G2A4)

Categoria Subcategoria Itens %
Influéncia da - Negativa “...geralmente os pais desvalorizam o Inglés... 71.4%
familia (G2A1) (G2A2) (G2A3) (G2A4) (G2A6)

Quando inquiridos quanto as causas do insucesso escolar, ambos 0s grupos
apontaram as atitudes por parte do aluno, tais como a falta de estudo, 0 mau
comportamento, a falta de interesse e empenho e a desmotivacéo. A influéncia de outos
colegas da turma pode, também, ser um fator importante, quer ao nivel do
comportamento, quer ao nivel do interesse pela disciplina. Ambos os grupos referiram,
também, a organizacdo escolar, nomeadamente os tempos letivos disponibilizados para
a disciplina de Inglés, que consideraram insuficientes, e também a duracdo da aula.
71,4% dos alunos do segundo grupo acredita que tempos letivos de 90 minutos sdo
excessivos. Referiram, ainda, os professores, nomeadamente no que se refere a forma
como gerem a sala de aula, tendo sido apontado por varios alunos a capacidade de
motivacao e a exigéncia que demonstram, bem como a gestdo do tempo da aula. 14,3%
dos alunos do segundo grupo apontou, ainda, as carateristicas especificas da lingua
inglesa, nomeadamente a sua estrutura gramatical, como podendo contribuir para o
insucesso na disciplina de Inglés. Também no segundo grupo, um elevado nimero de
alunos, mais precisamente 71,4% dos participantes, referiu que a influéncia negativa por
parte da familia pode ser um fator importante quando tentamos perceber as causas do

insucesso escolar.

Podem compreender-se melhor os resultados no esquema que a seguir se apresenta:

Figura 4: Representacdo da percecéo das causas do insucesso escolar por parte dos
alunos (G1 e G2)

31



- Fatores Associados ao (In)sucesso Escolar na Disciplina de Inglés -

Fatores associados ao inucesso
escolar

Atitudes por parte
do aluno

Organizacao escolar Professores

- Falta de estudo
-Negativas = IETEES S - Gestdo da sala de aula
- Influéncia negativa por parte de - Numero de alunos por S
outros colegas da turma turma - Exigéncia
- Falta de colaboragdo com os
professores ) y )

Grupo 2

Atitudes
por parte
do aluno

Influéncia
da familia

Organizagao
escolar

Carateristicas
da lingua

Professores

- Falta de estudo

- Falta de bases

Gestdo da
sala de Negativa
aula

- Negativas

Estrutura
gramatical

Tempos
letivos

- Influéncia
negativa por
parte de outros

colegas da turma
J

No que diz respeito ao segundo objetivo, encontrar estratégias que conduzam
a melhoria do sucesso educativo na disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola,

obtiveram-se 0s resultados que se apresentam por grupo e por topicos de discussao.
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Relativamente ao quarto topico de discussdo, “Qual é o papel dos alunos no seu
processo educativo, com vista ao sucesso escolar na disciplina de Inglés?”, os resultados

da anélise das respostas dos alunos foram registados nos quadros que se seguem.

Quadro 7: Dimensdo: O papel dos alunos no processo educativo, com vista ao

sucesso escolar na disciplina de Inglés (G1)

Categoria Subcategoria Itens %
Atitudes - Estudo “Estudar mais” (G1A7) (G1AS5) 28.6%
- Positivas “Empenharmo-nos mais” (G1A1l) “Comportar-se melhor” 71.4%

(G1A4) (G1A5) (G1AT), “Dar bons exemplos aos colegas”
(G1A2 “Estar atento” (G1A1)

Quadro 8: Dimensdo: O papel dos alunos no processo educativo, com vista ao

sucesso escolar na disciplina de Inglés (G2)

Categoria Subcategoria Itens %

Atitudes - Estudo “Estudam e conseguem obter bons resultados” 14.3%
(G2A4),

- Positivas “Eu sempre tive essa motivagdo, sempre tive 100%

interesse em aprender mais ¢ mais” (G2A4) (G2A3)
(G2A1) (G2AS5), “...tiram boas notas porque
conseguem perceber a utilidade daquilo que estdo a
aprender” (G2A1) (G2A2) (G2A4) (G2A6)
(G2A7), “...as pessoas tém ¢ de se concentrar nas

aulas...”(G2A4)

Expetativas “Estou a estudar porque quero ter boas notas. (...) 71.4%
quanto ao futuro Isto faz parte do meu futuro” (G2A1) (G2A5), “Eu
acho que devemos querer sempre mais e mais”
(G2A4) (G2A1) (G2AT7) (G2A2)

Quando inquiridos acerca da percecdo que tém quanto ao seu papel, enquanto
alunos, no processo educativo, com vista ao sucesso escolar na disciplina de Inglés,
constata-se que os alunos de ambos 0s grupos consideram que o0 estudo e as atitudes
positivas que demonstram s@o relevantes e podem contribuir para a melhoria do seu

sucesso escolar. As atitudes positivas, como o0 empenho e o0 bom comportamento, foram

33



- Fatores Associados ao (In)sucesso Escolar na Disciplina de Inglés -

também amplamente referidas por 71% dos alunos do primeiro grupo e 100% dos
alunos do segundo grupo. 71,4% dos alunos do segundo grupo apontou, também, a
importancia das expetativas que os alunos tém quanto ao futuro na obtencdo de bons

resultados.

A partir dos quadros anteriores, elaborou-se o seguinte esquema, para melhor

compreensdo dos resultados obtidos:

Figura 5: Representacdo da percecdo dos alunos quanto ao seu papel no processo

educativo, com vista ao sucesso escolar na disciplina de Inglés (G1 e G2)

O papel dos alunos no

processo educativo

l Grupo 1 Grupo 2

Atitudes Atitudes

- Estudo
- Estudo -Positivas
- Positivas - Expetativas quanto ao

futuro

No que concerne ao quinto e Ultimo topico de discussdo, “Que outros
intervenientes no processo educativo poderdo contribuir para o sucesso escolar dos

alunos?”, elaboraram-se 0S seguintes quadros:

Quadro 9: Dimenséo: O papel de outros intervenientes no processo educativo dos
alunos, com vista ao sucesso escolar na disciplina de Inglés (G1)

Categoria Subcategoria Itens %
Escola - Organizagdo “Ter mais aulas” (G1A3) (G1A7), “Ter mais 100%
escolar tempos” (G1AS) (G1A7) “Diminuir os alunos por

turma” (G1A1) (G1A2) (G1A3) (G1A4) (G1A5)
(G1A6) (G1A7) “Salas de apoio” (G1A3)
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Categoria Subcategoria Itens %
Professores - Didatizagdo de “Se os professores falassem sempre em Inglés, a 57.1%
contetidos gente ndo ia perceber’(G1A1) (G1A2), “A gente
aprende a nossa lingua a ouvir. Se os professores de
Inglés falassem sempre em Inglés, n6s acabavamos
por aprender” (G1A3), “Mais exercicios” (G1A7)

Categoria Subcategoria Itens %
Familia /- Acompanha- “Aconselhando” (G1A4) “Estar mais presentes” 57.1%
Encarregados mento [ (G1A5) (G1A3) “Estudar com o educando” (G1A4)
de Educacdo  aconselhamento  (G1AG6)

- Incentivo ao “Incentivar os filhos para que estudem em casa” 14.3%
estudo (G1A1)

- Ensinar / ‘“”A minha mde ¢ as minhas irmas... falavam em 14.3%
educar pelo Inglés. Isso ajudou para eu aprender a pronunciar as
exemplo palavras” (G1A3)

Categoria Subcategoria Itens %
Ajuda - Explicadores “Eu também acho que devia haver mais explicagbes 14.3%

extraescola

de Inglés” (G1A7)

Quadro 10: Dimenséo: O papel de outros intervenientes no processo educativo dos

alunos, com vista ao sucesso escolar na disciplina de Inglés (G2)

Categoria

Subcategoria

Itens

%

Escola

-Organizacao

escolar

“Se as escolas admitirem que (...) Inglés também ¢

100%

importante” (G2A1), “Em Inglaterra (...) tém quatro semanas

de aulas e depois (...) uma semana de férias” (G2A3)

(G2A5), “As nossas férias (...) se estivesse de maneira mais
dividida” (G2A6) (G2A7) (G2A4) (G2A5) (G2A3) (G2A2)
(G2A1), “E a pressio dos resultados” (G2A1) (G2A3)

(G2A4) (G2A7), “Ha tantos campos numa pessoa que o teste

ndo avalia nada! (...) 90% de um teste ¢ o que o aluno
decorou.” (G2A1) (G2A3) (G2A4) (G2A7

-Organizacdo

curricular

“hda os programas que tem que cumprir’ (G2A4), “Os

curriculos deviam ser mais praticos” (G2A1) (G2A2) (G2A3)

35



- Fatores Associados ao (In)sucesso Escolar na Disciplina de Inglés -

(G2A4) (G2A7), “Os exames tém muita influéncia.” “Pdem
muita pressdo!” (G2A1) (G2A2) (G2A3) (G2A4) (G2AS5)
(G2A6) (G2A7), ), “A escola esta a dar as bases, mas as
vezes ndo sdo as bases necessarias” (G2A7) (G2A6) (G2A1),
“Ha matérias (disciplinas) irrelevantes” “Deviamos poder
optar.” (G2A3) (G2A2) (G2Al1), “Eu acho que o programa

educativo esta muito mal feito” (G2A4)

Categoria Subcategoria Itens %
Professores - Didatizacdo “Eles (professores) nao pegavam no Inglés como se fosse 100%
de conteldos uma matéria. Eles pegavam no Inglés e divertiam-se” (G2A1)
(G2A3) “Nos temos varios debates ... e isso ajuda” (G2A4)
(G2A6) (G2A1), “Este ano nds falamos de coisas que nos
queremos saber, coisas atuais.” (G2Al) (G2A6) (G2A2)
(G2A3), “O professor tem que saber mostrar a utilidade da
disciplina e tem que ser dindmico” (G2A2), “Eu acho que
(...) tem que se adaptar aos alunos” (G2A6), “Por vezes,
brincar um bocadinho, transmitir através de brincadeiras.”
(G2A4) (G2A3), “O professor tem de captar os alunos.”
(G2AS5), “Interagir” (G2A3) (G2A2), “Ela, a nossa professora
de Inglés, aceita sempre as nossas opinides em relacdo a
tudo.” (G2A4) (G2A2) (G2A7) (G2A3) (G2A1), “Estamos a
ser valorizados” (G2A7), “Temos liberdade” (G2AS5),
- Influéncia  “Eles podem motivar” (G2A6) (G2A3) (G2A4) (G2A7), 714
“Sdo eles que nos influenciam” (G2A4) (G2A1) %
Categoria Subcategoria Itens %
Familia /  Acompanha-  “Eu sempre tive a minha irma que me influenciou” (G2A1) 71.4
Encarrega-  mento | (G2A4), “o sucesso também tem muito a ver com os pais, %
dos de aconselha- com 0 que temos em casa” (G2A4) (G2A3) (G2A7)
Educacéo mento
- Incentivo “ha pais que dizem “Ah tu ndo precisas de Inglés para nada... 51.7
ao estudo e isso é muito mau” (G2A2) (G2A3) (G2A4), “as minhas %

irmas (...) sempre procuraram desenvolver o interesse em
mim também” (G2A4), “A minha mae (...) sempre teve

aquela opinido: vais aprender Inglés” (G2A3)
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- Ensinar / “...eles [0os meus pais] sempre me habituaram a a usar o

educar pelo inglés como wuma ferramenta importante para tudo,

exemplo praticamente” (G2A2) (G2A4), “Nos seguimos muito o que
os nossos familiares dizem” (G2A1) (G2A3) (G2A4)

Categoria Subcategoria Itens %
Ajuda - Academia / “Temos o apoio da academia” (G2Al) (G2A3) (G2A6) 714
extraescola  Escolas (G2A7) “H4 muitas escolas online, por exemplo, de %

online/ Inglés...”(G2A6) (G2A1), “Nem que seja pedir ajuda aos
amigos amigos que tém melhores resultados” (G2A4)

Categoria Subcategoria Itens %
Meios de - Filmes / “... se ele gosta mais de musica, ouvir mais misica em 85.7
comunica- musica / Inglés. Ver mais filmes em Inglés” (G2A2) (G2A3) (G2A4) %
cdo social / Internet (G2A5) (G2A6) (G2A7), “Eu vejo videos no Youtube ¢ leio
audiovisuais livros de youtubers e eu acho que isso ajuda bastante”

(G2A7)

Quando questionados acerca do papel que outros intervenientes poderdo ter no
processo educativo dos alunos, com vista ao sucesso escolar na disciplina de Inglés, a
totalidade dos discentes de ambos 0s grupos comegou por apontar a importancia do
papel da escola, seja ao nivel da organizacdo escolar ou da organizacdo curricular. No
entanto, 0s aspetos especificos referidos variam nos dois grupos. No G1, composto por
alunos com baixos resultados a Inglés, os aspetos referidos prendem-se com os
insuficientes tempos letivos atribuidos a disciplina de Inglés, com o ndmero de alunos
por turma, que deviam ser menos e com a disponibilizacdo de Salas de Apoio, onde 0s
alunos poderiam esclarecer as suas duvidas, fora do contexto da sala de aula. O G2,
composto por alunos com bons resultados a disciplina de Inglés, focaram aspetos mais
relacionados com os programas, nomeadamente no que se refere a sua extensao, e aos
conteldos que deviam ser mais praticos. Alguns alunos sdo da opinido de que 0s
curriculos estdo desadequados a realidade atual e que “A escola estd a dar as bases, mas
as Vezes ndo sao as bases necessarias” (G2A1) (G2A6) (G2A7). Estes alunos referiram,
ainda, a questdo das retencbes, sendo que, na sua opinido, este € um aspeto muito
nefasto, uma vez que os desmotiva e 0s coloca sob uma grande pressdo. Os discentes
deste segundo grupo apontaram um outro aspeto importante que se prende com a
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importancia que a propria escola atribui a disciplina de Inglés. Segundo eles, “Se as
escolas admitirem que Inglés também é importante como todas as outras matérias, 0s

alunos também se vao interessar mais”. (G2A1)

57,1% dos alunos do primeiro grupo e 100% dos discentes do segundo referiram
que os professores, principalmente no que se refere a forma como lecionam os
contetidos, detém um papel muito importante , no que concerne ao sucesso na disciplina
de Inglés. Segundo estes discentes, os professores deviam recorrer mais a lingua
inglesa durante a aula. Carateristicas como o dinamismo, a flexibilidade, a capacidade
de captar a atencdo dos alunos, a capacidade de adaptacdo ou a capacidade de
diversificacdo de estratégias foram apontadas como sendo parte do perfil de um bom
professor. Ainda em relacdo ao papel dos professores, 71,4% dos alunos do segundo
grupo afirmou que aqueles sdo uma grande influéncia para os alunos, podendo motiva-

los e cativa-los para aprender.

A familia / encarregados de educacdo sdo outros dos potenciais agentes que
podem contribuir para o sucesso escolar dos alunos. Na opinido dos discentes de ambos
0s grupos, o acompanhamento / aconselhamento por parte da familia pode ser uma
mais-valia na obtencdo de bons resultados escolares por parte dos alunos. O incentivo

ao estudo por parte da familia é um outro fator importante.

A ajuda que pode ser prestada aos alunos fora da escola também foi apontada
por alunos de ambos 0s grupos como podendo contribuir para a melhoria do sucesso na
disciplina de Inglés, seja através de explicadores, de Academias de Linguas, ou até

mesmo atraves da ajuda de amigos que tém melhores resultados.

85,7% dos alunos do segundo grupo entende, ainda, que 0s meios de
comunicagdo social ou os meios audiovisuais ajudam a melhorar o desempenho na
disciplina de Inglés, seja através da audicdo de musicas, ou através da visualizacdo de

filmes.

Para uma melhor compreensdo dos resultados, compilou-se a informacdo no

seguinte esquema:
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Figura 6: Representacdo da percecdo dos alunos quanto ao papel de outros
intervenientes no processo educativo, com vista ao sucesso escolar na disciplina de
Inglés (Gle G2)
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2. Analise do focus group com as professoras

Seguidamente, analisam-se 0s resultados obtidos nos focus group com as
professoras que participaram neste estudo. Pretendia-se, acima de tudo, perceber qual a
opinido que tém quanto aos fatores associados a elevada taxa de insucesso na disciplina
que lecionam, bem como que estratégias podem ser aplicadas com o intuito de melhorar

0 sucesso nessa mesma disciplina.

Assim, e no que concerne ao primeiro objetivo, identificar os fatores que
concorrem para o insucesso na disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola,

obtiveram-se os resultados que se apresentam por topico de discussao.

A semelhanca dos procedimentos levados a cabo aquando da analise dos
resultados dos focus group com os alunos, no primeiro topico de discussdo, O que
entendem por sucesso escolar?”, ap0s terem sido analisadas todas as respostas dadas
pelas professoras participantes, e para se poder proceder a uma analise mais féacil das

mesmas, elaborou-se 0 quadro que a seguir se apresenta:

Quadro 11: Dimensao: Conceito de sucesso escolar (grupo de professoras)

Categoria Subcategoria Itens %
Aproveitamento - Competéncias/ “...¢ atingir objetivos ou competéncias 100%
objetivos minimas” (P1) (P2) (P3)

Conclui-se que, na opinido de todas as professoras participantes, o conceito de
sucesso escolar estd associado ao aproveitamento, nomeadamente ao conseguir atingir

as competéncias e objetivos estabelecidos para cada ano letivo.

No que concerne ao segundo topico de discussdo, “O que entendem por

insucesso escolar? ”, elaborou-se o seguinte quadro:

Quadro 12: Dimenséo: Conceito de insucesso escolar (grupo de professoras)

Categoria Subcategoria Itens %
Aproveitamento - Competéncias/ “...ndo ser capaz de, no caso da lingua 66,7%
objetivos inglesa, do minimo dos minimos, de

comunicar o minimo, de mostrar

minimamente que tem algum tipo de
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competéncias na disciplina.” (P2)(P3)

Categoria Subcategoria Itens %
Capacidades - Pré-requisitos “...0 aluno ndo consegue adquirir nenhum  33,3%
cognitivas dos pré-requisitos estipulados...” (P1)

Relativamente ao conceito de insucesso escolar, 66,7 % das professoras

associaram-no, novamente, ao aproveitamento, neste caso especifico a “...

nao

conseguir essas determinadas competéncias” (P2) e objetivos estipulados para a

disciplina. Uma docente (P1) referiu, também, a falta de capacidades cognitivas que nao

permitem adquirir os pré-requisitos necessarios para conseguir atingir as competéncias e

objetivos acima referidos.

Quanto ao terceiro topico de discussdo, “Causas do insucesso escolar”, apds a

analise cuidada das respostas das docentes, elaborou-se o seguinte quadro:

Quadro 13: Dimensdo: Fatores associados ao insucesso escolar (grupo de

professoras)

Categoria  Subcategoria Itens %

Atitudes - Falta de “...ndo tem uma ambigdo, ndo tem um objectivo, ndo se  33,3%

por objetivos de importa em ter boas notas para colmatar ou ultrapassar as

parte do vida | suas dificuldades.” (P1)

aluno ambicédo

- Negativas “Mais do que as dificuldades que o aluno possa ou ndo 100%

ter naquela disciplina, a falta de empenho, a falta de
interesse, a falta de vontade em ultrapassar essa
dificuldade ou essas dificuldades é a maior causa de
insucesso” (P2) (P3); “...a indisciplina € um dos casos
que tem maior influéncia no insucesso.”(P1) P2); “Se o
aluno ja esta desmotivado, ja esta desinteressado, ndo ha
ninguém que lhe consiga alterar aquele sentimento.”(P1)

Capaci- - Falta de “...como ja comegaram a ter negativa no 5° e no 6° janao 33,3%

dades pré- tém os tais pré-requisitos, que sdo fundamentais...” (P3);

cogniti- requisitos

vas - Dificulda- “ ndo conseguem acompanhar e dificilmente 33,3%
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des de
compre-

ensao

acompanhardo um nivel mais avangado, quando ndo tém
as bases.” (P3)

Categoria  Subcategoria Itens %
Organi- - Contetdos “...muitas vezes os contelidos dos programas ja ndo vao 66,7%
zacgéo programa- ao encontro dos interesses dos alunos, os temas j& sdo um
escolar ticos bocado antiquados.” (P3); “Os programas ndo estdo
ajustados. Estdo muito desajustados.”(P1)
- NUmero de “O professor gere melhor a indisciplina se as turmas 66,7%
alunos  por forem mais pequenas”(P2)(P3)
turma
Categoria  Subcategoria Itens %
Profes- - Metodolo- “...as metodologias que nds ainda usamos e que sdo 66,7%
sores gias claramente e nitidamente retrogradas.” (P2); “Agora eles
utilizadas andam muito nas tecnologias. Se calhar, se as aulas
fossem direcionadas ou acompanhadas com essas mesmas
tecnologias seria outra maneira mais motivadora.” (P3)
Categoria  Subcategoria Itens %
Familia / - Falta de *“...passa muito pelo incentivo e pelo acompanhamento 100%
Encar- acompa- dos encarregados de educagdo.”(P2); “...em alunos onde
regados  nhamento 0 encarregado de educacdo tem uma preocupacdo e um
de acompanhamento diario sobre a vida escolar dos seus
educa- alunos, o aproveitamento é diferente dos que ndo tém esse
céo tipo de acompanhamento.” (P3); “... o encarregado de
educacdo s6 vem a escola depois de varias tentativas.”
(P1)
- Desinte- “Eu acho que o principal ponto ¢ o desinteresse que os 66,7%
resse pais ja tém pela escola (...) o aluno traz o desinteresse que
vé em casa para a escola.” (P1) (P2);
Condicdes “Porque aqui o insucesso notamos mais nas familias que 33,3/

econémicas /

culturais

ndo tém condigdes, sejam econdmicas, sejam culturais.”

(P1)
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No que diz respeito aos fatores associados ao insucesso escolar, as docentes
apontaram aspetos como as atitudes por parte do aluno, como, por exemplo, a falta de
objetivos de vida / ambicdo, a falta de interesse e de empenho e 0s comportamentos
incorretos em sala de aula, sendo que, na opinido da totalidade das professoras
participantes, “Mais do que as dificuldades que o aluno possa ou ndo ter naquela
disciplina, a falta de empenho, a falta de interesse, a falta de vontade em ultrapassar essa
dificuldade ou essas dificuldades é a maior causa de insucesso”. As capacidades
cognitivas, como a falta de pré-requisitos e as dificuldades de compreensdo foram,
também, apontadas como fatores que podem contribuir para o insucesso escolar dos
alunos, na medida em que “...como ja comegaram a ter negativa no 5° e no 6°, ja ndo
tém os tais pré-requisitos, que sdo fundamentais...” (P3) e, consequentemente, ... ndo
conseguem acompanhar e dificilmente acompanhardo um nivel mais avancado, quando
ndo tém as bases.” (P3). Um outro fator referido prende-se com a organizacéo escolar,
nomeadamente os contelidos programaticos que, muitas vezes, ndo vao ao encontro dos
interesses dos alunos, e o nimero de alunos por turma, sendo que, na opinido das
docentes, o professor gere melhor a indisciplina se as turmas forem mais pequenas,
conseguindo, por conseguinte, que os alunos obtenham melhores resultados escolares.
As metodologias usadas pelos professores podem, também, influenciar o desempenho
escolar dos alunos, se forem direcionadas aos interesses dos alunos. Por ultimo, foi
referido o fator familia / encarregados de educacdo, nomeadamente a falta de
acompanhamento que prestam aos filhos / educandos, verificando-se que, em alunos
onde o encarregado de educacdo € presente e preocupado, 0 aproveitamento € melhor.
66,7% das docentes referiu, também, o desinteresse que os prdprios pais tém pela escola
e que influencia os seus filhos no mesmo sentido. Finalmente, uma docente referiu as
condic¢des econdmicas / culturais das familias e / ou encarregados de educacdo, sendo
que, nesta escola especificamente o0 insucesso € mais visivel em alunos provenientes de

familias de baixas condi¢des econdémicas e/ou culturais.

No que diz respeito ao segundo objetivo, encontrar estratégias que conduzam
a melhoria do sucesso educativo na disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola,

obtiveram-se os resultados que se apresentam por topico de discussao.

Relativamente ao quarto tépico de discussdo, “Que estratégias poderao
contribuir para o sucesso escolar na disciplina de Inglés?”, os resultados da analise das
respostas das docentes foram registados no quadro que se segue.
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Quadro 14: Dimensao: Estratégias de promogao do sucesso escolar na disciplina de

Inglés (grupo de professoras)

Categoria  Subcategoria Itens %

Escola - Organiza- “...redugdo do namero de alunos por 100%
¢do escolar turma...”(P1)(P2)(P3); “...codjuvancias...”(P1)(P2)(P3);
“...Curriculos Alternativos ou PCAs... indo ao encontro
dos seus interesses, talvez seja um modo de combater 0
insucesso.” (P1)(P2)(P3); “...turmas mais heterogéneas,
P3); “Tem que ser mais pratico. Ndo pode ser tdo
tedrico.”(P1); “Deve haver uma maior diversidade de
escolhas. NGs ndo temos assim tantas. Aqui na escola ndo
temos nada.”’(P3); “Andamos a tratar todos iguais quando

eles sdo todos diferentes” (P1)(P2)(P3)

Categoria  Subcategoria Itens %

Profes- - Metodolo- “Acho que também passaria por ter, ao nivel dos recursos 66,7

sores gias / utilizados nas aulas, mais atrativos, recorrer um maior %
recursos nimero de vezes as novas tecnologias, que é 0 que 0s
utilizados miudos gostam atualmente.” “...e eles acabam por

aprender de uma maneira que para eles € muito mais

apelativa, muito mais interessante...”(P3)(P2)

Constata-se que, na opinido de todas as professoras, a melhoria do sucesso na
disciplina de Inglés passa por uma melhoria da organizagéo escolar, nomeadamente pela
reducdo do numero de alunos por turma, ou, ainda, pela abertura de Cursos de Educacao
e Formacdo (CEF) e / ou Percurso Curricular Alternativo (PCA), devido a sua
componente mais préatica e adaptabilidade aos interesses dos alunos, sendo que “... indo
ao encontro dos seus interesses, talvez seja um modo de combater o insucesso.”
(P1)(P2)(P3). E um facto que um dos principais problemas desta escola se prende com a
falta de alternativas. Assim, uma das solucbes passa pela diversidade de escolhas,
nomeadamente pela abertura de outro tipo de percursos, como CEFs ou PCAs. Na
opinido destas docentes, “Andamos a tratar todos iguais quando eles sdao todos
diferentes”, sendo esse um aspeto nefasto para o sucesso dos alunos. Apontaram, ainda,

as metodologias / recursos utilizados pelos professores na sala de aula, os quais
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deveriam ser mais atrativos, interessantes e apelativos. As docentes sdo da opinido de

que, com o recurso a este tipo de metodologias, se pode combater de alguma forma o

insucesso, ja que os alunos ... acabam por aprender de uma maneira que para eles é

muito mais apelativa, muito mais interessante...”(P3)(P2) .

No que concerne ao quinto e ultimo tépico de discussdao, “Que outros

intervenientes no processo educativo poderdo contribuir para o sucesso escolar dos

alunos na disciplina de Inglés?”, elaborou-se 0 seguinte quadro:

Quadro 15: Dimensdo: O papel de outros intervenientes no processo educativo dos

alunos, com vista ao sucesso escolar na disciplina de Inglés (grupo de professoras)

Categoria  Subcategoria Itens %
Escola - Organiza- “...aquando da elaboragdo das turmas, tentar fazer 100%
¢do escolar turmas mais pequenas ou mais heterogéneas, de maneira
a ja tentar combater esse insucesso.”’(P1) (P2) (P3);
“...dar mais autonomia as escolas para gerir os
programas...”(P1)(P2)(P3)
Categoria  Subcategoria Itens %
Comu- Professores “Toda a gente: ... professores...” (P1) (P2)(P3); “E nos  100%
nidade [professores] é que sabemos 0 que interessa aos NOSS0s
escolar alunos, como eles sdo e como é que eles
aprendem.”(P2);
Pais /' Quem faz a escola ndo € s6 o aluno, ndo é s o professor.  100%
Encarrega- Tem que ser a comunidade toda. Toda a comunidade,
dos de incluindo...pais ou encarregados de educacdo...”(P1)
educagéo (P2) (P3)
Diregdo da “A escola como um todo, desde os funcionarios a 100%
escola Direcao”(P1)(P2)(P3)
Funcionari- “A escola como um todo, desde os funcionarios a 100%
0S Dire¢do”(P1)(P2)(P3)
Associagfes  “Quem faz a escola ndo ¢ s6 o aluno, ndo ¢ s6 o 33,3%
professor. Tem que ser a comunidade toda. Toda a
comunidade, ... ou até mesmo associa¢Bes a volta da
escola...” (P1)
Alunos “Quem faz a escola ndo é s6 o aluno, ndo é s6 o 100%
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professor. Tem que ser a comunidade toda, incluindo ...
alunos...”(P1); “...os proprios alunos, que, se calhar,...
se estivessem num grupo onde um grande ndmero
tivesse interesse em aprender, eles, se calhar, deixavam-

se influenciar uns pelos outros.”(P2) (P3)

Relativamente a este tdpico, destaca-se a importéncia atribuida ao papel da
escola, principalmente aquando da elaboracdo das turmas, as quais, na opinido das
docentes, devem ser mais reduzidas, e a toda a comunidade escolar: professores, pais /
encarregados de educacdo, dire¢cdo da escola e funcionarios, Associacfes e alunos,
sendo que estes ultimos “... se estivessem num grupo onde um grande nimero tivesse
interesse em aprender, eles, se calhar deixavam-se influenciar uns pelos outros.”(P2)
(P3).
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V. PROPOSTA DE PROJETO DE INTERVENCAO

A partir do que atras ficou exposto, e apds uma reflexao acerca dos resultados obtidos, considerou-se importante organizar uma proposta

de projeto de intervencdo, com vista & promogao do sucesso escolar na disciplina de Inglés, a ser apresentado aos Orgéos de Gestdo da escola em

estudo:

Quadro 16: Proposta de projeto de intervengao

Publico Objetivos Conteu- | Estratégias | Recursos Operacionalizacdo Avaliacéo
alvo dos
Alunos Proporcionar aos alunos | Compor- | Programa Psicéloga | - Duas sessdes semanais de 45 a 50 minutos | Grelhas de
meios e estratégias que | tamento | de melhoria | daescola |- Realizacdo de dinamicas especificas, em | observacéo
conduzam a melhoria das das Sala pequenos grupos, com vista ao treino de
suas competéncias competénci competéncias sociais
soctals. as sociais
Gabinete Professo- | O Gabinete Porta Aberta pretende ser um | Taxa de participacdo
Porta res espaco de atendimento, aconselhamento e | dos alunos
Aberta Psicdloga | acompanhamento de alunos, com vista a | Inquérito de
daescola |resolucdo de problemas comportamentais. | satisfagdo / registo
Sala Pretende contribuir para o desenvolvimento | de opinides
Caixinha | das competéncias sociais dos discentes. Relatério de
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das Os alunos podem dirigir-se ao GPA sempre | avaliagdo das
Davidas que sentirem necessidade, dentro do horério | atividades
de funcionamento do mesmo, ou colocar as
suas duavidas/ problemas na Caixinha das
Davidas
Desenvolver as | Falta de | Tutorias Professo- | Blocos de 45 minutos (uma a duas vezes por | Envolvimento e
competéncias de | estudo res tutores | semana), com um maximo de 5 alunos, | compromisso com as

aprendizagem dos alunos.
Promover a melhoria do
sucesso escolar  dos

alunos.

Sala

propostos pelos professores de Inglés e/ou
pelo Conselho de Turma.

Os professores tutores, entre outras coisas,
podem:

- orientar e acompanhar no estudo;

- ajudar a criar um horario de estudo,
incentivando os habitos de estudo;

- ajudar na obtencdo de métodos de estudo;

- apoiar e facilitar a reflexdo do aluno acerca
das suas aprendizagens.

Proceder-se-a a elaboracdo de um

COmMpromisso pedagdgico (o aluno

compromete-se a melhorar o seu desempenho

atividades por parte
dos alunos

Reflex&do, elaborada
pelos alunos, sobre o
trabalho

desenvolvido

Evolugdo dos
resultados dos
alunos
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na disciplina).

Oficina de | Professo- | Dois blocos de 45 minutos semanais, com um | Envolvimento e
Inglés res de | maximo de 6 alunos, propostos pelos | compromisso  para
Inglés professores de Inglés e/ou pelo Conselho de | com as atividades
Sala Turma. por parte dos alunos
Serdo desenvolvidas atividades que incidam | Evolucéo dos
sobre as dificuldades especificas dos alunos | resultados dos
participantes, com vista a melhoria das suas | alunos
competéncias linguisticas.
Professo- | Melhorar as competéncias | Gestdo da | AcOes / | Formador 25 sessdes de 60 minutos cada, sobre temas como: | Reflexdo escrita
res dos professores no que se | sala  de | oficinas de | Sala - Como lidar com a indisciplina,
refere a gestdo da sala de | aula formacéo Video - Como gerir o tempo em contexto de sala de aula,
aula. projetor - A utilizacdo das novas tecnologias na aula de
Proporcionar aos docentes | Metodo- Computa- Inglés,
espacos de didlogo e | logias dor - Metodologias inovadoras no ensino do Inglés,
partilha de informacdo, | utilizadas entre outras.
com vista a um melhor | na sala de
desempenho a  nivel | aula

didatico e pedagdgico
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V1. CRONOGRAMA DO PROJETO DE INTERVENCAO

Programa de melhoria das

competéncias sociais

Gabinete Porta Aberta

Tutorias

Oficina de Inglés

Acéo / Oficina de formagéo

VIl. CONSIDERACOES FINAIS

Com este projeto de intervencao pretendeu-se ver para aléem do 6bvio, ou seja,
no contexto especifico de uma escola do 3° ciclo do Funchal, tentou-se perceber quais
poderiam ser os fatores que contribuem para um cada vez mais elevado insucesso

escolar na disciplina de Inglés.

Apds uma analise cuidada dos dados obtidos quer nos focus group com os alunos,

quer no focus group com as professores, pode-se concluir que:

- Relativamente ao primeiro objetivo deste projeto, identificar os fatores que
concorrem para o insucesso na disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta escola, as
opinides dos alunos e das professoras sdo coincidentes, tendo sido apontados os
seguintes fatores:

e As atitudes por parte do aluno, nomeadamente a falta de estudo, os
comportamentos incorretos e, ainda, a falta de objetivos de vida ou ambicéo;

e A organizacgdo escolar, principalmente no que diz respeito ao nimero excessivo
de alunos por turma e aos tempos letivos — blocos de 90 minutos, que séo
considerados cansativos e promotores de desinteresse e indisciplina, e o reduzido
numero de tempos semanais dedicados a disciplina de inglés, que impossibilita uma

pratica efetiva e eficaz da lingua;
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e Os professores, no que concerne a gestdo da sala de aula, principalmente quando
se trata de momentos de indisciplina, e as metodologias utilizadas, as quais sao
consideradas desatualizadas e pouco motivadoras;

¢ A influéncia negativa por parte da familia / encarregados de educacdo, que se
concretiza através da falta de acompanhamento prestada aos alunos e também do

desinteresse que revelam pela escola e que transmitem aos seus filhos / educandos.

- No que diz respeito ao segundo objetivo, encontrar estratégias que
conduzam a melhoria do sucesso educativo na disciplina de Inglés do 3° ciclo nesta
escola, conclui-se, novamente, que todos os intervenientes neste estudo — alunos e
professores — tém opinides similares. Destacam-se as seguintes estratégias, apontadas

como potenciais fatores de melhoria dos resultados escolares na disciplina de Inglés:

e As atitudes dos alunos, que passam por estudar mais e melhorar o empenho, o
interesse e 0 comportamento;

e A escola, no que se refere a organizacdo escolar, nomeadamente através da
diminuicdo de alunos por turma, da atribuicdo de mais tempos letivos a disciplina
de Inglés ou ainda da disponibilizacdo de mais horas de Sala de Estudo. As
docentes apontaram, também, para o caso especifico desta escola, a criacdo de
turmas de PCAs e CEFs;

e Os professores, no que diz respeito ndo sé a didatizacdo de conteudos e a
diversificacdo de estratégias, mas também a influéncia positiva que podem exercer
nos seus alunos;

e A familia / encarregados de educacdo, através do acompanhamento e
aconselhamento que podem prestar aos seus filhos / educandos e também pelo

incentivo ao estudo.

Em suma, as conclusfes a que se chegou ndo vao muito além do ja tantas vezes
identificado: 0 mau comportamento e a falta de estudo, por parte dos alunos, e as
metodologias pouco inovadoras e as dificuldades de gestdo da sala de aula, por
parte dos professores. Acresce, ainda, 0s curriculos extensos e desadequados e 0
excesso de alunos por turma, que, principalmente numa aula de lingua estrangeira,

ndo permite uma prética eficaz das competéncias linguisticas dos discentes.
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Assim sendo, a logica de trabalho nesta escola deve passar, cada vez mais, pela
criacdo de estratégias de diferenciagdo pedagdgica, como por exemplo as tutorias e a
coadjuvacdo, e pelo exercicio permanente da reflexdo para a agdo, através da criacéo de
equipas de trabalho, onde possam participar os varios elementos da comunidade
educativa. O processo de autoavaliacdo da escola pode, também, ser um excelente meio
de diagnostico, podendo a escola, a partir dai, estabelecer um plano de a¢do com vista
ao combate do insucesso escolar. Considera-se, ainda, importante que os professores,
nas suas aulas, recorram a abordagens mais dindmicas nos seus processos de ensino,
tendo sempre presente que “O ensino que funciona é aquele que conta com a participacao

dos alunos e os desperta para quererem aprender.” (Miranda, 2016, p.66)

Conseguiu-se perceber que quer os alunos, quer as docentes daquela escola
consideram que o sucesso escolar passa pelo envolvimento de toda a comunidade
educativa, desde os pais / encarregados de educacdo, até a Direcdo da escola, passando
pelos alunos, auxiliares e até mesmo AssociacGes que, de alguma forma, podem
contribuir para uma melhoria da qualidade do ensino. O compromisso conjunto de todos
estes elementos é o caminho para mostrar aos alunos que estudar é importante e

compensador e gque, assim, podem alcancar o sucesso escolar pretendido.
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Anexo 1 — Pedido de autorizacédo ao Presidente do Conselho executivo para a
realizacéo dos focus groups com os alunos

AUTORIZACAO

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Executivo da Escola XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

Eu, Alzira Moreira Mendes, a exercer funcbes nesta escola, encontro-me a
desenvolver um trabalho de investigacdo integrado no Mestrado em Ciéncias da
Educacéo, especializacdo em Administracdo Escolar e Administracdo Educativa, em
curso na Universidade Fernando Pessoa do Porto, com o tema «FATORES
ASSOCIADOS AO (IN)SUCESSO EDUCATIVO NA DISCIPLINA DE INGLES DO 3°
CICLO NUMA ESCOLA DO FUNCHAL»

Para o seu desenvolvimento, sera necessario proceder a realizacdo de grupos de
discussdo com alguns alunos da escola, com o objetivo de entender a percecdo que
0S mesmos tém acerca do (in)sucesso na disciplina de Inglés, bem como apurar as
suas causas e possiveis medidas para o combater.

Asseguro que todos o0s registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem)
serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa,
sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua

conclusao.

Assim, solicito a vossa autorizagdo para poder levar a cabo estes grupos de discusséo

com alunos da nossa escola.

O Investigador responsavel:
Nome: Alzira Moreira Mendes

Assinatura:

Autorizo que sejam levados a cabo nesta escola 0s grupos de discussao necessarios
a realizacao do trabalho de investigacédo acima identificado.

O Presidente do Conselho Executivo:

Data: / /120

Comissao de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Anexo 2 — Declaracgdo de consentimento informado (Encarregados de Educacao)

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Encontro-me a desenvolver um trabalho de investigacdo integrado no Mestrado em
Ciéncias da Educacédo, especializacdo em Administracdo Escolar e Administracdo
Educativa, em curso na Universidade Fernando Pessoa do Porto, com o tema
«FATORES ASSOCIADOS AO (IN)SUCESSO EDUCATIVO NA DISCIPLINA DE
INGLES DO 3° CICLO NUMA ESCOLA DO FUNCHAL»

Para o seu desenvolvimento, serd necesséario proceder a realizacdo de grupos de
discussdo com alguns alunos da escola. Para o efeito, solicito a sua autorizagéo para
que o seu educando possa participar num grupo de discussao e para gravar em audio
as suas respostas.

Eu, abaixo-assinado (nome completo)

responsavel pelo participante no projeto (home completo)

, compreendi a explicacdo

gue me foi fornecida acerca da sua participacdo na investigacdo que se tenciona
realizar, bem como do estudo em que sera incluido. Foi-me dada oportunidade de
fazer as perguntas que julguei necessérias e de todas obtive resposta satisfatoria.
Tomei conhecimento de que a informacdo ou explicacdo que me foi prestada versou
0s objetivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar
a todo o tempo a sua participagdo no estudo, sem que iSSO possa ter como efeito
qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que 0s registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de
imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em
causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua
concluséao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do responsavel pelo participante no projecto:

O Investigador responsavel:
Nome: Alzira Moreira Mendes

Assinatura:

Comissao de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Anexo 3 — Guido para o focus group com o

Escolar na Disciplina de Inglés -

s alunos

GUIAO PARA O FOCUS GROUP - ALUNOS

Obijetivo

Tdpicos para discussdo

Perceber a compreensdo do conceito de

“(in)sucesso escolar” por parte dos alunos

(In)sucesso escolar

O que pensam sobre

Percecionar o conhecimento dos alunos quanto

as causas do insucesso escolar

Causas do insucesso escolar
Pedir opinido sobre quais as causas do

insucesso

Compreender de que forma, na opinido dos

alunos, se pode melhorar o sucesso escolar

Como melhorar o sucesso escolar

Entender quem, na opinido dos alunos, podera
contribuir para o aumento do Seu sucesso

escolar

Intervenientes no processo que conduz ao

sucesso escolar
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Anexo 4 — Guido para o focus group com os professores

GUIAO PARA O FOCUS GROUP - PROFESSORES

Obijetivo

Tdpicos para discussdo

Perceber a compreensdo do conceito de

“(in)sucesso escolar” por parte dos professores

(In)sucesso escolar

O que pensam sobre

Percecionar o conhecimento dos professores

quanto as causas do insucesso escolar

Causas do insucesso escolar
Pedir opinido sobre quais as causas do

insucesso

Compreender de que forma, na opinido dos
professores, se pode melhorar o sucesso

escolar

Como melhorar o sucesso escolar
Medidas / estratégias para promover 0 Sucesso

escolar

Entender quem, na opinido dos professores,
podera contribuir para 0 aumento do sucesso

escolar dos alunos

Intervenientes no processo que conduz ao

sucesso escolar
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