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O impacto do uso de mascara na qualidade vocal dos professores das Faculdades da UFP e ESS-FP

RESUMO

O uso de méscara tem vindo a prejudicar a qualidade vocal dos professores, particularmente, dos
professores universitéarios, durante e apds o ensino presencial em salas de aula e/ou auditérios. No
entanto, ainda existe pouca literatura acerca deste tema em Portugal. Deste modo, foi realizado
um questionario como instrumento de recolha de dados, com o objetivo de determinar o
conhecimento dos professores das Faculdades da Universidade Fernando Pessoa e da Escola
Superior de Saude Fernando Pessoa relativamente ao impacto do uso de mascara na qualidade
vocal. A amostra é constituida por 68 professores, com idade superior a 18 anos, falantes de
qualquer idioma e que lecionaram no periodo de setembro de 2020 a janeiro de 2021. As idades
dos inquiridos estdo compreendidas entre 0s 26 e 0s 79 anos, sendo a maioria das respostas dadas
por pessoas do sexo feminino. Uma vez gque ndo existiam respostas corretas e erradas, foi possivel
realizar uma analise dos comportamentos adotados pelos professores dentro e fora do contexto de
sala de aula, bem como dos sintomas apresentados pelos mesmos no decorrer e no final das aulas.
De acordo com os dados da analise descritiva, existem discrepancias relativamente as respostas
dadas pelos professores durante o uso de mascara no ensino presencial e no que diz respeito a
autopercecdo da qualidade vocal apds o ensino presencial. Através de uma analise inferencial, foi
possivel observar que existem diferencas estatisticamente significativas no uso de mascara no
ensino presencial e na autopercecdo da qualidade vocal ap6s o ensino presencial entre 0 sexo

feminino e masculino.

Palavras-chave: Professores universitarios; Qualidade vocal; Uso de méscara facial; Covid-19;

Perturbagdes vocais.
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ABSTRACT

The use of mask has been damaging teachers’ voice quality, particularly, university professors,
during and after face-to-face teaching in classrooms and/or auditoriums. Nonetheless, there’s still
little literature about this matter in Portugal. Thus, it was carried out a questionnaire as a data
collection instrument in order to determine the knowledge of professors from the colleges of
Universidade Fernando Pessoa and Escola Superior de Saude Fernando Pessoa regarding the
impact of using mask in voice quality. The sample consists of 68 teachers, aged over 18 years old,
speakers of any language and who taught in the period of september 2020 to january 2021. The
ages of the respondents are between 26 and 79 years old, being the majority of answers given by
female people. Since there were no correct and wrong answers, it was possible to carry out an
analysis of the behaviors adopted by teachers inside and outside the classroom context, as well as
the symptoms presented by them during and in the end of classes. According to the descriptive
analysis data, there are discrepancies regarding the responses given by the teachers during the use
of mask in face-to-face teaching and with regard to self-perception of voice quality after face-to-
face teaching. Through an inferential analysis, it was possible to observe that there are statistically
significant differences in the use of mask in face-to-face teaching and in the self-perception of

voice quality after face-to-face teaching between the female and male sex.

Keywords: University teachers; Voice quality; Use of facial mask; Covid-19; Voice disorders.
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LISTA DE ABREVIATURAS

Aqui encontram-se as abreviaturas que surgirdo ao longo do trabalho, tais como:

ASHA — American Speech-Language-Hearing Association
COVID-19 — Coronavirus 2019

DTV — Desconforto do trato vocal

IASP — International Association for the Study of Pain

OMS — Organizac¢do Mundial de Saude

SARS-CoV-2 — Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2

WHO — World Health Organization
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INTRODUCAO

No ambito de concretizacdo da Licenciatura em Terapéutica da Fala na Escola Superior
de Salde Fernando Pessoa recorre-se a realizacdo de um Projeto de Graduacao,
procurando retratar um determinado assunto do interesse do aluno na area. Deste modo,
este tem como finalidade determinar o conhecimento dos professores das Faculdades da
Universidade Fernando Pessoa e da Escola Superior de Salde Fernando Pessoa
relativamente ao impacto do uso de mascara na qualidade vocal. O presente projeto
intitula-se “O impacto do uso de mascara na qualidade vocal dos professores das
Faculdades da Universidade Fernando Pessoa e da Escola Superior de Saude Fernando
Pessoa”, onde toda a populagido pode responder desde que tenha lecionado no periodo de
setembro de 2020 a janeiro de 2021.

A pandemia Covid-19 moldou uma nova e incomum condicdo para toda a populacéo e,
sendo uma doenca viral altamente contagiosa, 0 sucesso da contencdo encontra-se
dependente da limitacdo efetiva do contacto social (Marroquin et al., 2020). Deste modo,
os profissionais da voz foram obrigados a ajustar-se a estas circunstancias Unicas ao
confrontar novos riscos, aumentando assim as probabilidades de desenvolver e agravar
as perturbacdes vocais e mentais (Carrillo-Gonzéalez e Atara-Piraquive, 2020). Uma das
principais contramedidas globais que permite reduzir a transmissdo de SARS-CoV-2
consiste na utilizacdo do equipamento de protecdo individual facial que envolve quer a
populacdo em geral quer a equipa de saude da linha da frente que se encontra a trabalhar

com os pacientes infetados pelo coronavirus (Covid-19) (Cook, 2019; Javid et al., 2020).

Desta forma, este trabalho é desenvolvido de acordo com o objetivo mencionado acima
apesar de, apresentar um outro objetivo fundamental: alertar os professores universitarios

para o impacto do uso de méascara na sua qualidade vocal.

Posto isto, deu-se inicio ao projeto, desenvolvendo um questionario que continha uma
parte de dados sociodemogréaficos e outra parte dividida em trés pardmetros, cada uma
com questdes relacionadas. Isto é, o primeiro abrangia questdes acerca do uso de mascara
no ensino presencial, o segundo sobre a autopercecdo da qualidade vocal apds o ensino
presencial e o terceiro com questdes relacionadas com a perspetiva pessoal quanto ao
impacto do uso de méascara no ensino presencial. De seguida, foi disponibilizado online,
com obtengao de respostas durante 3 meses para, mais tarde, se realizar o tratamento de

dados e as possiveis conclusdes deste estudo.



O impacto do uso de mascara na qualidade vocal dos professores das Faculdades da UFP e ESS-FP

Este projeto encontra-se, assim, dividido em duas partes, sendo uma tedrica e outra
préatica. Na componente tedrica sera descrito o conceito de voz, bem como as patologias
associadas e os cuidados a ter, onde existe, cada vez mais, literatura a abordar este tema.
Também serdo abordadas as perturbac6es vocais presentes nos professores sem o uso de
mascara, de forma a compreender as dificuldades que os mesmos enfrentam nos contextos
de sala de aula e as suas consequéncias vocais apos um dia de aulas. De seguida, seréo
relatados o surgimento da pandemia Covid-19 com a respetiva introducdo das méascaras
faciais, 0 impacto do uso da mascara na comunidade, as consequéncias do uso de mascara
na comunicacao e, finalmente, as consequéncias do uso de méascara na qualidade vocal
dos professores. Contudo, existiram algumas dificuldades na busca de literatura acerca
do impacto do uso de méascara na qualidade vocal dos professores, uma vez que se trata

de um tema recente e, ainda, pouco explorado.

Para finalizar a parte teorica e relaciona-la com a parte préatica, serdo descritos alguns
estudos elaborados por outros autores e/ou paises, com objetivos semelhantes ao do
presente estudo. Deste modo, a segunda parte consiste na analise e tratamento dos dados

obtidos através do questionario online.

Relativamente a parte pratica, consiste na descricdo da metodologia de investigacao, onde
sera explicado o desenho de investigacdo, com relato dos objetivos de estudo e das
questdes de investigacdo, e na definicdo da amostra de estudo. Posteriormente, realiza-se
a apresentacdo pormenorizada do instrumento de recolha de dados, dos procedimentos,
bem como, do método de analise e do tratamento de dados. Sera, ainda, realizada uma
caracterizacdo da amostra de estudo dentro da metodologia. No final destes
procedimentos da metodologia prosseguir-se-a a demonstracdo dos resultados,
recorrendo a dois tipos de andlise, descritiva e inferencial, onde, de seguida, se realizara

a discussao dos resultados obtidos.
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Il. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Avoz

A voz é considerada um mecanismo importante para a comunicacao entre seres humanos
(Ferreira e Costa, 2001), onde qualquer dificuldade ou alteracdo existente na producao
vocal que impeca uma emissdo natural da voz, o que por sua vez condiciona a
comunicacéo oral, é definida como disfonia (Behlau e Pontes, 1995; Spina et al., 2009).
Deste modo, um terco da populacéo ativa utiliza a voz para fins profissionais (Vilkamn,
2000), onde algumas profissdes exigem o uso da voz por longos periodos de tempo,
frequentemente durante horas seguidas, sem direito a pausas e mesmo na presenca de
condicdes adversas (Putnoki et al., 2010). Fatores como a articulagdo, velocidade e ritmo
de fala, intensidade e frequéncia fundamental e 0 uso de pausas encontram-se associados
aos recursos vocais. Ou seja, a expressividade na comunicacao dos professores, tal como
a comunicacao ndo-verbal, encontra-se dependente destes recursos de forma a garantir

uma boa intera¢do com os alunos (Ferreira et al., 2012; Sousa et al., 2010).

A producdo vocal consiste numa funcao que implica um enorme gasto energético e onde
um uso excessivo pode originar fadiga vocal (Cardoso et al., 2020). Por sua vez, a fadiga
vocal consiste numa percecdo primaria associada ao aumento do esforco vocal,
aumentando com o uso e melhorando com o repouso (Solomon, 2008). Este sintoma
deriva, geralmente, do aumento da procura do uso ou da carga vocal que conduz a
percecdo do esforco ou do desconforto vocal e a diminuicdo da flexibilidade, da amplitude
do pitch/tom e da projecéo vocal (Abou-Rafée et al., 2019).

Portanto, a fadiga vocal pode ser definida das seguintes formas: um grupo de sintomas de
autopercecdo (Solomon, 2008; Kostyk e Putnam Rochet, 1998; Gotaas e Starr, 1993;
Nanjundeswaran e Jacobson, 2015; Kitch e Oates, 1994); uma consequéncia fisioldgica
negativa para uma tarefa de carga vocal; um aumento progressivo observado no esforgo
fonatdrio e uma perda das habilidades fonatdrias (Cercal et al., 2020; McCabe e Titze,
2002); e uma diminuicdo quantificavel quer no desempenho funcional quer na percecao
vocal, o que por sua vez influencia o desempenho da tarefa vocal (Hunter et al., 2020). A
fadiga apresenta, ainda, 3 mecanismos, sendo eles a fadiga mucosa, fadiga muscular e

fadiga mental (Solomon, 2008), onde esta Ultima se encontra associada ao cansago e a
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sensacdo de esforgo. Para além disso, considera-se que, no contexto da pandemia Covid-

19, os sintomas de fadiga vocal estéo relacionados a fadiga mental (Ribeiro et al., 2020).

Segundo a ASHA, as perturbagdes vocais consistem numa “producdo anormal e/ou
auséncia de qualidade vocal, pitch, loudness, ressonancia e/ou duragdo, inapropriada para
a idade e/ou sexo de um individuo” (ASHA, 1993). Deste modo, as perturbagdes vocais
podem emergir quando sintomas como rouquidédo, afonia, dor, ardor e fadiga vocal se

encontram presentes durante a fala (Gomes et al., 2018).

2. As perturbaces vocais nos professores

Os professores assumem-se como a profissao com maior representatividade no grupo dos
“profissionais da voz”. Estes fazem um uso intenso desta na vida pessoal, social e
profissional; fazem-no em condi¢Ges ambientas adversas e ndo adotam medidas de
prevencdo e promogdo da sua saude vocal de forma sistematica (Vilkman, 2000). No
entanto, as estratégias usadas para aligeirar e/ou atrasar o efeito nocivo do uso vocal
profissional intenso, associado a classe profissional referida, inclui um acompanhamento
clinico regular (usualmente por um Terapeuta da Fala e um Otorrinolaringologista), a
realizac&o de oficinas de salide e técnica vocal, ou outras modalidades de aperfeicoamento
e controle sobre a voz (Behlau et al., 2018).

Para os professores, a voz é definida como um instrumento de grande importancia
utilizado pelos mesmos, uma vez que se trata de um recurso eficiente adotado para a
transmissdo de conhecimento e obtencdo da atencdo dos alunos. De acordo com alguns
estudos, as perturbacdes vocais afetam maioritariamente os professores dado que estes
apresentam uma maior exigéncia vocal e se encontram expostos a diferentes fatores de
risco no trabalho, tais como, fisicos, biolégicos e ambientais (Valente et al., 2015;
Medeiros et al., 2016; Kyriakou et al., 2017; Roy et al., 2004; Cantor et al., 2013). Assim,
os professores que realizam ajustes e/ou adaptacdes inconvenientes durante o uso da voz
podem, ao longo do tempo, sentir um aumento do nimero de sintomas relacionados as
perturbacdes vocais (Reyes et al., 2013; Pereira et al., 2015; Silva et al., 2016; Rantala et
al., 2012).

Uma das maiores causas de problemas de saude entre professores consiste nas
perturbacdes vocais que, frequentemente, provocam desconforto e dificultam a execucao

de atividades do quotidiano e relacionadas com o trabalho (Bassi e Assungédo, 2015).

4
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Deste modo, os problemas de saude que surgem nos professores, inclusive os problemas
vocais, encontram-se relacionados com o ambiente de ensino fisico e as caracteristicas de
gestdo escolar (Roy, Merrill, Thibeault et al., 2004; Bassi et al., 2010). O desconforto
consiste, assim, numa dor de baixo nivel num continuum de “sem dor” até “dor
insuportavel” (Mathieson et al., 2009; Mathieson, 1993) sendo, fundamentalmente,
considerada uma experiéncia subjetiva (IASP, 2011). Segundo a experiéncia clinica,
diversos individuos disfonicos revelam algum desconforto do trato vocal (DTV) derivado
do esforco excessivo que abrange a musculatura perilaringea (Mathieson et al., 2009;
Mathieson, 1993).

O surgimento de problemas vocais é, assim, favorecido pelas caracteristicas laborais
préprias da docéncia e onde queixas como dor de garganta e secura sdo frequentes nesta
populacdo (Azevedo et al., 2009; Behlau et al., 2012; Simdes e Latorre, 2006), dado que
revela mais sintomas associados a voz do que os que ndo séo professores (de Jong et al.,
2006; Smith et al., 1997; Van Houtte et al., 2011). Ou seja, isto acontece uma vez que 0s
professores passam, geralmente, longos periodos de tempo a falar alto em ambientes com
ruido e em situacBes de stress, simultaneamente aplicando técnicas incorretas e
apresentando uma predisposi¢cdo psicoldgica para as perturbacdes vocais (Smith et al.,
1997; Chen et al., 2010; Kooijman et al., 2006). Para além disso, ajustes negativos como
falar com loudness aumentado e realizar esforgo na presenca de ruido sdo usualmente
praticados por professores que sobrecarregam o trato vocal, dando origem a problemas

vocais (Simdes e Latorre, 2006) e desconforto no trato vocal (Mathieson, 1993).

De acordo com os dados disponiveis, 0s sintomas vocais encontram-se, frequentemente,
associados as condicdes desapropriadas do ambiente de trabalho, tais como, a necessidade
de falar num tom de voz mais alto devido ao ruido de fundo; o desencadeamento de
reacOes alérgicas derivado da presenca de poeiras (Marcal e Peres, 2011; Guidini et al.,
2012; Simdes-Zenari et al., 2012); e a organizacdo inadequada do trabalho. Para além
disso, segundo a literatura, as perturbagOes vocais encontram-se, habitualmente,
relacionadas com os seguintes fatores: dias de trabalho prolongados, ritmo stressante,
falta de autonomia, situacOes frequentes de ameaca para o/a professor(a), agressoes,
insultos e violéncia & entrada da escola (Dragone et al., 2010; Assuncéo e Oliveira, 2009;
Ferreira et al., 2011; Giannini et al., 2012). As perturbacdes vocais podem, ainda, derivar

do uso excessivo ou abuso da voz no trabalho (Williams, 2003).
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Alguns estudos indicam que nas profissdes vocalmente exigentes, tais como, no ensino,
os trabalhadores apresentam um maior risco de desenvolver perturbagdes vocais (Alves,
Do Carmo Cruz Robazzi, Marziale, De Felippe e Da Concei¢do Romano, 2009; Mattiske,
Oates e Greenwood, 1998; Williams, 2003). Outros estudos acerca das perturbacdes
vocais entre professores indicaram uma ampla gama de prevaléncia de 4.4% até 90%, por
isso, alguns autores chegaram a conclusdo de que a prevaléncia em perturbagdes vocais

nestes trabalhadores ndo se encontra bem descrita (Mattiske et al., 1998; Williams, 2003).

Existem, ainda, estudos que apontam que as condicdes de trabalho, como, por exemplo,
o0 barulho de fundo, as horas extensivas de trabalho sem descanso e as pobres condic¢oes
climaticas nas salas de aula se encontram relacionadas com as perturbacfes vocais entre
professores (llomaki et al., 2009; Jonsdottir, Boyle, Martin e Sigurdardottir, 2002;
Mattiske et al., 1998; Pekkarinen, Himberg e Pentti, 1992; Williams, 2003). Contudo,
ainda existe uma falta de consenso na associacdo entre as condi¢des de trabalho e o
desenvolvimento de perturbagfes vocais nesta profisséo (Mattiske et al., 1998).

3. A pandemia Covid-19 e a introducéo das mascaras faciais

No ano 2020, a OMS anunciou uma pandemia provocada pela sindrome respiratoria
aguda grave coronavirus 2 (WHO, 2020), dando origem a uma doenga em humanos
denominada de doenca coronavirus (Covid-19). Deste modo, a Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) pode ser transmitida através do contacto
préximo e por transmissao de pessoa para pessoa, causando Covid-19 (Yanni Li et al.,
2021) e representando uma grande ameaca para a saude global (Wang et al., 2020). Como
forma de conter a transmissdo desta doenca, tém sido recomendadas diversas intervengdes
ndo farmacoldgicas a nivel individual, ambiental e comunitério (Garcia e Duarte, 2020).
Estas intervencbes abrangem o distanciamento social e a proibicdo de aglomeracdes de
pessoas, a manutencdo de ambientes bem ventilados e expostos ao sol, a limpeza de
objetos e superficies, a utilizacdo de dispositivos de protecdo individual, tais como,
mascaras faciais, e a lavagem regular das méos (Garcia e Duarte, 2020; Yu e Yang, 2020;
Kucharski et al., 2020). Posto isto, a pandemia Covid-19 moldou uma nova e incomum
condicgdo para as pessoas em todo o mundo, onde um grande numero de trabalhadores

teve de se adaptar a estas novas circunstancias, enfrentando novos desafios que podem
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adicionar uma pressao extra, o que prejudica o seu desempenho e facilita resultados

prejudiciais a saude (Carrillo-Gonzélez e Atara-Piraquive, 2020).

Na maioria dos paises, 0 uso adequado das mascaras, a higienizacdo das maos e o
distanciamento social tém-se revelado extremamente Uteis no controlo da propagacao da
Covid-19 (Chu et al., 2020; Patel e Jernigan, 2020). No entanto, 0 uso de mascara € visto
como a préatica mais aconselhada no que diz respeito ao controlo da infecéo e a quebra da
cadeia de transmissdo deste virus (Goh et al., 2020). Deste modo, as mascaras faciais
tratam-se de tecidos de multicamadas, fabricadas a base de fibras naturais ou de materiais
sintéticos (como, por exemplo, polipropileno, poliéster ou poliuretano), onde os tecidos
sdo frequentemente utilizados para absorver o som devido a sua estrutura porosa
(Bottalico et al., 2020). Ou seja, um material poroso apresenta a capacidade de absor¢éo
de energia sonora enquanto atenua a oscilacdo das particulas de ar, com base no atrito,
onde os absorventes porosos séo 0s mais eficazes na gama de alta frequéncia (Bottalico
et al., 2020). Para além disso, 0 uso de méascaras faciais permite impedir a transmissdo
aérea de doencas infeciosas através da producdo de goticulas respiratorias em momentos

que as pessoas infetadas tussam, espirrem, falem, gritem ou cantem (Maryn et al., 2021).

Existem mascaras que ndo se adequam perfeitamente, como é o exemplo das mascaras
fabricadas em casa, sendo, assim, consideradas inferiores as mascaras cirurgicas e as N95,
embora também possam auxiliar na prevencdo da transmissao de particulas transportadas
pelo ar e virus nas proximidades (Garcia & Duarte, 2020; Van Der Sande et al., 2008;
Howard et al., 2020). Para além disso, existem, ainda, padrfes de mascaras distintos, onde
as mascaras qualificadas podem colaborar na protecdo dos utilizadores de um enorme
namero de goticulas respiratérias (CDC, 2021; Offeddu et al., 2017). De acordo com
Asadi et al. (2020), as maéscaras cirdrgicas e do modelo FFP2/KN95 ndo ventiladas
contribuiram para uma reducao da taxa de emisséo de particulas externas numa média de
90% nos contextos de fala e de 74% nos contextos de tosse. Como forma de prevenir e
controlar a Covid-19, o uso correto do equipamento de protecdo pessoal consiste numa
das medidas mais cruciais para a interrupcao eficaz da propagacdo do SARS-CoV-2 e a
protecdo da seguranca dos profissionais de saude e outros profissionais ndo pertencentes

a esta area.

Atualmente, existem quatro tipos de mascaras faciais utilizadas para a prevencdo da
Covid-19, sendo elas as mascaras comunitarias, cirargicas, FFP2/KN95 e FFP3/KN99.

Deste modo, as mascaras comunitarias apresentam a capacidade de conter as gotas
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libertadas quando uma pessoa espirra, tosse ou fala, reduzindo a propagacao do virus. Em
adicdo, é um tipo de méascara de facil aquisicdo ou de fabrico, sendo possivel lavéa-la e
voltar a utilizar. Quanto as mascaras cirurgicas, estas sdo folgadas e descartéveis,
protegendo o nariz e a boca do contacto com goticulas que transportam 0s germes.
Também permitem a filtracdo de grandes particulas no ar e garantem que as goticulas
libertadas pelo seu usuario ndo sejam espalhadas. No entanto, s&o méscaras de utilizagdo
Unica. J& as méscaras FFP2/KN95 fornecem um grau de protecdo mais elevado do que as
mascaras cirdrgicas ou as comunitarias, uma vez que filtram particulas grandes e
pequenas nos momentos de respiracdo do seu usuario. Elas apresentam esta denominacéo,
pois apresentam como objetivo bloquear 95% das particulas e/ou liquidos que podem
entrar em contacto com o nosso rosto. Contudo, elas ndo sdo adequadas para o uso da
populacdo geral, especialmente criancas e pessoas com pelos faciais, devendo ser
reservadas para os profissionais de saude. Tal acontece nas mascaras cirurgicas, estas
mascaras sdo de utilizacdo unica (Ringer, 2020). Por fim, as méascaras FFP3/KN99 sdo
consideradas as mais eficazes no que diz respeito a propagacao de doencas respiratorias.
Assim, caso alguém gue tenha uma infecéo viral espirre durante o uso deste tipo de
mascara, esta fornecera protecdo contra a disseminacdo da doenca para outras pessoas
(Donnelly, 2020).

4. Consequéncias do uso de mascara na comunicagdo

A fala consiste na producdo verbal da linguagem, sendo a linguagem a base da
comunicacéo que se divide em linguagem recetiva (compreenséo) e linguagem expressiva
(capacidade de transmitir informacéo, sentimentos, pensamentos e ideias) (Reilly et al.,
2015). De forma a garantir uma comunicacao verbal eficaz, o ouvinte deve compreender
as informacdes auditivas, embora a comunicac¢do do dia-a-dia decorra, frequentemente,
em contextos com desafios acusticos degradantes para a informacéo acustica (Van Engen
e Peelle, 2014). Assim, uma das tarefas mais desafiantes consiste em ouvir uma fala
distorcida, uma vez que requer 0 uso de recursos cognitivos adicionais para uma
compreensdo bem sucedida por parte do ouvinte. No entanto, apesar de o desafio acustico
ndo ser considerado um problema auditivo, pode afetar significativamente uma
diversidade de operacdes cognitivas fundamentais para a realizacao de tarefas linguisticas

e ndo linguisticas (Peelle, 2018). Portanto, quer a informacdo linguistica quer a
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informacdo nao-verbal sdo essenciais para garantir a compreensdo da comunicacao social

e da interacdo (Nobrega et al., 2020).

Apesar de existirem apenas alguns estudos de investigacdo acerca dos efeitos das
mascaras na comunicacao falada, no que diz respeito a percecdo da fala, estas tém pouca
influéncia na compreensdo dos falantes ao nivel de inteligibilidade da fala,
nomeadamente em ambientes relativamente silenciosos (Caretti et Strickler, 2003;
Mendel et al., 2008; Radonovich et al., 2010; Willum et al., 2013; Atcherson et al., 2017).
Segundo uma publicacdo de Goldin, Weinstein e Shiman (2020) acerca das mascaras
médicas, foi possivel relatar a ocorréncia de degradacGes acUsticas, uma vez que estas
mascaras apresentam uma funcéo de filtro lowpass e as altas frequéncias (entre 2000 e
7000 Hz) sdo atenuadas em cerca de 3 a 4 dB no caso das mascaras cirdrgicas simples e
até 9 a 12 dB nas méascaras N95 (Goldin et al., 2020). Ja no estudo realizado por Atcherson
et al. (2020), existe uma reducdo méaxima do nivel da pressdo sonora (em dB) nos
diferentes tipos de méascara e em cada tipo de mascara conjugada com uma viseira em

comparagdo com a condicdo sem mascara (Tabela 1).

Tabela 1 — Redug¢do Mdxima do Nivel da Pressdo Sonora (em dB) para Apenas Mdscaras e Mdscaras Mais

Viseira em Comparagdo com a Condi¢Go Sem Mdscara

Dispositivo Apenas Mascara +

mascara Viseira
Mascara cirdrgica 5.0dB 20.0 dB
Mascara KN95 8.7dB 29.2dB
Mascara N95 10.9dB 28.7dB
Maéscara FaceView (janela transparente) 12.0dB 24.9 dB
Maéscara Limpa e Segura (janela transparente) 13.3dB 24.7 dB
Maéscara de pano transparente 21.2dB 29.2 dB

(Nobrega et al., 2020).

No entanto, devido a presenca de pequenas exce¢des, 0s dados preliminares de Atcherson
et al. (2020) refletem com proximidade os resultados de Goldin, Weinstein, Shiman
(2020), onde a presenca da viseira surtiu um efeito mais dramatico. Assim, em media,
ocorre uma reducéo total até 29 dB devido ao uso de viseira, embora cada uma das trés

mascaras transparentes atenue mais a conversa do que as mascaras ndo transparentes,
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produzindo um pico ressonante entre 5000 e 7000 Hz (Nobrega et al., 2020). Para além
disso, dado que o uso da méscara provoca atenuacao da voz (Goldin et al., 2020),
conduzindo a um aumento do volume ou da intensidade vocal, pode influenciar outros
niveis de producdo vocal, gerar incoordenacdo pneumo-fono-articulatéria e impedir a
visualizacao da articulacdo (Ribeiro et al., 2020). Consequentemente, o uso prolongado
de méscara pode ser considerado um fator risco no que diz respeito ao desenvolvimento
de perturbac6es vocais derivado do mau comportamento vocal. Isto é, falar num tom de
voz muito alto ou com pouca inteligibilidade, repetir constantemente as suas mensagens
e ingerir menos copos de agua por apresentar a regido da boca sob restri¢cdo sdo alguns
exemplos de mau comportamento vocal resultantes do uso prolongado de maéscara
(Carrillo-Gonzélez e Ataréd-Piraquive, 2020). Devido as dificuldades de respiracdo
derivadas da reducdo do fluxo inspiratdrio, tanto o esforco vocal como o desconforto

vocal podem estar associados a sensacdo de fadiga (Ribeiro et al., 2020).

Atualmente, o uso da maioria das méscaras tem vindo a restringir drasticamente o
input/entrada por tornar a boca invisivel, por isso, de forma a garantir uma comunicagao
fluente, o aconselhavel é utilizar uma mascara facial transparente. Este tipo de mascara
permite atenuar o stress e a sensagdo de frustracdo na comunicacdo, contudo, ndo deve
ser confundida com os protetores faciais transparentes (viseiras). Isto é, as viseiras servem
apenas de protecdo contra jatos diretos de fluidos e/ou matérias contaminadas,
apresentando um valor sanitario limitado. No entanto, isto ndo significa que o facto de
uma pessoa utilizar uma mascara facial suscite medo, embora afete drasticamente a

comunicagéo.

A capacidade de ver a boca é crucial na compreensdo do que a outra pessoa esta a tentar
transmitir e ndo somente no que esta a ser dito, uma vez que também ¢ possivel “ouvir”
com os olhos (Marks, 1987; Shams et al., 2000). Deste modo, é necessario ver a boca da
pessoa que esta a falar de forma a compreendé-la, independentemente da sua fala suave
ou abafada, pois € possivel realizar leitura labial. Contudo, uma boca obscurecida pode
dar origem a um aumento de stress em ambas as partes, a uma respiracdo e comunicagdo

menos eficientes e a uma redugédo e/ou atraso da compreensdo (Campagne, 2021).

Devido & escassez de evidéncias cientificas, torna-se indispensavel a realizacdo de
pesquisas de forma a identificar os potenciais riscos vocais desencadeados pelo uso de

mascaras faciais. Assim, estes dados permitirdo aos médicos refletir acerca das diretrizes
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e estratégias relacionadas com o controlo vocal durante o uso de mascara facial na
pandemia Covid-19 (Ribeiro et al., 2020).

I1l. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Este capitulo destina-se a andlise dos métodos envolventes na realizacdo de um
determinado estudo, abrangendo a recolha de diferentes teorias, conceitos e ideias
(Camarinha-Matos, 2012).

Deste modo, relatar-se-a aqui qual o desenho de investigacdo, com inclusdo dos objetivos
do estudo, bem como da amostra do mesmo. Para além disso, sera feita a descri¢do do
instrumento de recolha de dados, da forma como foi executado o pré-teste, da recolha de
dados e de quais os procedimentos utilizados. Neste capitulo serdo também abordados
outros dados metodoldgicos, tais como, os metodos de analise e tratamento de dados, a
caracterizacdo da amostra do pretendido estudo e as respostas aos nossos objetivos de
investigacao.

1. Desenho de Investigacdo

i.  Objetivos de Estudo e Questdes de Investigacao

De forma a analisar o impacto do uso de mascara na qualidade vocal dos professores das
Faculdades da Universidade Fernando Pessoa e da Escola Superior de Salude Fernando
Pessoa, apresentando também como objetivo compreender o impacto do uso de mascara
na qualidade vocal dos professores das Faculdades da Universidade Fernando Pessoa e
da Escola Superior de Saude Fernando Pessoa, foi necesséria a realizacdo de um estudo
para obter os dados pretendidos. Assim, foi necessario delinear objetivos gerais e

especificos para a realizagdo do estudo em questéo, sendo eles:

1. Determinar o conhecimento dos professores da Universidade Fernando Pessoa e da
Escola Superior de Salde Fernando Pessoa relativamente ao impacto do uso de

maéscara na qualidade vocal.
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2. Relacionar as variaveis sociodemograficas com o conhecimento dos professores da
Universidade Fernando Pessoa e da Escola Superior de Saude Fernando Pessoa e o
impacto do uso de méascara na qualidade vocal.

3. Relacionar as variaveis do uso de mascara em contexto de sala de aula dos professores
da Universidade Fernando Pessoa e da Escola Superior de Saude Fernando Pessoa e
0 impacto na qualidade vocal.

4. Relacionar as variaveis de qualidade vocal dos professores da Universidade Fernando
Pessoa e da Escola Superior de Saude Fernando Pessoa e 0 impacto do uso de mascara
na qualidade vocal.

5. Relacionar as variaveis de perspetiva pessoal dos professores da Universidade
Fernando Pessoa e da Escola Superior de Satde Fernando Pessoa e 0 impacto do uso

de mascara na gqualidade vocal.

ii.  Definicdo da Amostra do Estudo

Relativamente a amostra deste estudo pretendia-se inquirir apenas os docentes falantes de
qualquer idioma que lecionaram no periodo de setembro de 2020 a janeiro de 2021. Deste

modo, estabeleceu-se como critérios de excluséo:

e Docentes que ndo estiveram a lecionar no periodo de setembro de 2020 a janeiro
de 2021.

2. Instrumento de Recolha de Dados

i. Instrumento de Recolha de Dados

A recolha de dados foi efetuada através de um questionario online, de administracéo
direta, composto por 23 questdes/perguntas, intitulado de “O impacto do uso de mascara
na qualidade vocal dos professores das Faculdades da UFP e da Escola Superior de Saude
Fernando Pessoa”. Este permitia recolher toda a informacéo acerca do impacto do uso de
mascara na qualidade vocal destes professores. Deste modo, encontrava-se dividido em
quatro partes, onde o primeiro grupo abrangia a recolha dos dados sociodemograficos,
sendo eles a idade, 0 sexo, hd quantos anos que terminou a sua formacdo inicial, qual o

departamento de ensino, qual a carga horaria durante o 1° Semestre do ano letivo

12



O impacto do uso de mascara na qualidade vocal dos professores das Faculdades da UFP e ESS-FP

2020/2021 e qual o numero médio/maximo de aulas dadas por semana. O segundo grupo
era referente ao impacto do uso de mascara no ensino presencial, constituido por
perguntas fechadas (Escala de Likert) acerca dos sintomas apresentados pelos professores
no decorrer das aulas. O terceiro grupo dizia respeito a autopercecdo da qualidade vocal
apos o ensino presencial, sendo composto por perguntas fechadas (Escala de Likert)
relativamente aos sintomas/queixas apresentados pelos professores no final de um dia de
aulas. O quarto e dltimo grupo deste questionario abrangia a perspetiva pessoal de cada
professor(a) acerca do impacto do uso de mascara na sua vida e era constituido por

perguntas fechadas (Escala de Likert de concordancia).

O desenvolvimento do questionario foi, assim, estruturado em 3 fases:

e Na primeira fase, foi efetuada uma revisdo da literatura acerca da tematica, bem
como, de questionarios existentes e de estudos com objetivos idénticos ao nosso.
Foram documentados na literatura 6 questionarios de qualidade vocal/sintomas
vocais. No entanto, ndo foram encontrados questionarios sobre este tema
especifico no Portugués Europeu.

e Numa segunda fase, o instrumento resultante da pesquisa bibliogréfica e de
discussdes com a orientadora do projeto foi analisado por um painel de
especialistas, composto por dois terapeutas da fala, o qual analisou as questdes,
adequou a terminologia e reuniu consenso quanto aos itens que deveriam fazer
parte do questionario. Deste modo, foram sugeridas e aceites algumas alteragdes,
tais como: transformar as questdes dos dominios 3 e 4 em matriz e reformular a
questdo “Quais dos seguintes maus USOS/ abusos vocais costuma praticar?” para
“Quais dos seguintes comportamentos costuma ter/adotar?”.

e Na terceira e Ultima fase, de acordo com a analise dos comentarios do painel de
especialistas e respetivas altera¢fes do instrumento, foi possivel obter um formato

final do questionario, considerado facil de ser respondido (anexo 1).

3. Recolha de Dados e Procedimentos

Ap6s a autorizacio da Comissio de Etica para a Satde da ESS-FP e dos participantes do
estudo (anexo 2), o questionario foi partilhado online, através do Google Docs, sendo esta
uma forma rapida e direta de chegar as pessoas, visto ser um estudo em que o objetivo é

chegar ao maior nimero de docentes, de acordo com os critérios de inclusao e exclusao.
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O questionario esteve disponivel desde o dia 23 de junho de 2021 até ao dia 28 de
setembro de 2021 e, foi partilhado através das redes sociais e Gabinete de Comunicagdo
e Imagem da UFP. As consideragdes éticas foram tidas em consideracdo, uma vez que a
primeira parte consistia numa introducao onde esta mencionado qual o objetivo de estudo,
quais os critérios de inclusdo e, assegurada a confidencialidade dos dados e ato voluntario
de participacdo. O inquirido sé prosseguiria na resposta se desse 0 seu assentimento
informado. Apos a recolha dos dados, deu-se inicio & andlise estatistica dos mesmos.

4. Métodos de Andlise e Tratamento de Dados

Para a andlise e tratamento de dados deste estudo, recorreu-se ao programa Statistical
Package for Social Sciences, versdo 26 (IBM SPSS Statistics 26). O uso deste programa
permite a analise estatistica e as respetivas relacfes entre as variaveis. Apds a analise dos
dados através do questionario online, prosseguiu-se a introducdo dos mesmos na base de
dados do SPSS. Deste modo, foi realizada uma andlise estatistica descritiva que permite
recolher, analisar e interpretar dados, seguida de uma analise estatistica inferencial, onde
se procura relacionar os valores entre variaveis (Morais, 2010). Para realizar a analise
inferencial, foram utilizados dois testes, sendo eles o teste T de Student onde é possivel
realizar a avaliacdo de médias entre dois grupos (Alves, 2017) e o teste ANOVA que
permite a comparacdo analitica de mais do que dois grupos de variaveis, de forma a
averiguar a existéncia de diferencas significativas entre as suas médias (Guimardes e
Sarsfield Cabral, 2007).

5. Caracterizagdo da Amostra do Estudo

Foram respondidos 68 questionarios, sendo analisados todos 0s questionarios, uma vez

que ndo existiu nenhuma resposta que apresentasse os critérios de excluséo.

Relativamente a caracteriza¢do da amostra do estudo, dos 68 participantes, a maioria das
respostas pertenciam a pessoas do sexo feminino com 45 (66,2%) respostas e 23 (33,8%)
respostas pertenciam ao sexo masculino. As idades dos respondentes encontram-se
compreendidas entre 0s 26 e 0s 79 anos, onde a faixa etaria com maior numero de

respostas encontra-se nos 47-57 anos, com 26 (38,2%) respostas fornecidas, seguida da
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faixa etaria dos 36-46 anos com 25 (36,8%) respostas, tal como indica o grafico abaixo
(Gréfico 1).

30

[V
25(36,8%) 20 (38,2%)

25
20

15
12 (17,6%)

10

5 0
3(4,4%) 2 (3%)

25-35 anos 36-46 anos 47-57 anos 58-68 anos 69-79 anos

Grdfico 1 — Distribuigcdo de idades

No que diz respeito aos anos de conclusdo da formacdo inicial, a maioria dos inquiridos
concluiu a sua formagdo inicial ha mais de 16 anos com 60 (88,3%) respostas e a minoria
concluiu entre 0s 0 e 0s 5 anos com 2 (2,9%) respostas (Gréfico 2).

70
60 (88,3%)
60
50
40
30

20

10 6 (8,8%)
1)
2(2,9%) 0 (0%)

0-5 anos 6-10 anos 11-15 anos > 16 anos

Grdfico 2 — Distribuigdo de anos de conclusdo da formagdo inicial

Outro dado também considerado essencial para a realizacdo deste estudo consiste no

departamento de ensino de cada respondente, uma vez que existem areas de ensino que
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contém um maior nimero de estudantes e a necessidade de uso de auditorios ou salas
mais alargadas. Deste modo, foi possivel observar que a maioria dos participantes
pertence ao departamento Faculdade de Ciéncias da Saude (43%) e os restantes aos
departamentos Escola Superior de Saude (20%), Faculdade de Ciéncia e Tecnologia
(19%) e Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (18%), tal como demonstra o grafico
3.

W Faculdade de Ciéncia e Tecnologia @ Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais

@ Faculdade de Ciéncias da Saude @ Escola Superior de Saude

Grdfico 3 — Distribuicdo de departamento de ensino

Quanto a carga horaria durante o 1° Semestre (ano 2020/2021), a maioria dos
respondentes apresentou uma carga horaria entre 10 e 20 horas por semana com 36
(52,9%) respostas dadas enquanto a minoria apresentou uma carga horéaria de mais de 20

horas por semana com 7 (10,3%) respostas (Grafico 4).
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25
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Grdfico 4 — Distribui¢éo de carga hordria no 1° Semestre
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Finalmente e, ainda na recolha de dados sociodemogréaficos, obteve-se mais um dado
essencial que corresponde ao nimero médio/méaximo de aulas dadas por semana de cada
participante. Aqui recorreu-se a uma questdo aberta, onde os participantes tiveram de
escrever apenas 0 nimero médio/maximo de aulas dadas por semana, conforme indica a
tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo de nimero médio/mdximo de aulas dadas por semana

Ne° de horas Frequéncia Percentagem

2h 1 1,5%

3h 4 5,9%

4h 5 7,4%

4h30 2 2,9%

5h 3 4,4%

6h 8 11,8%

7h 2 2,9%

8h 6 8,8%

9h 2 2,9%

10h 5 7,4%

11h 2 2,9%

12h 3 4,4%

13h 3 4,4%

14h 3 4,4%

15h 2 2,9%

16h 1 1,5%

18h 6 8,8%

20h 3 4,4%

23h 1 1,5%

24h 1 1,5%

25h 1 1,5%
Entre 4h e 6h 1 1,5%
Entre 8h e 10h 1 1,5%
Entre 8h e 12h 1 1,5%
Entre 9h e 10h 1 1,5%
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IV. APRESENTACAO DE RESULTADOS

1. Anélise Descritiva

Este capitulo pretende analisar as respostas obtidas as questdes presentes nos trés
dominios do questionario. Uma vez que ndo existiam respostas corretas nem erradas,
realizou-se uma andlise geral de resposta a cada questdo nos presentes dominios (dominio
1 — Uso de mascara no ensino presencial; dominio 2 — Autopercecao da qualidade vocal
apo6s o ensino presencial; dominio 3 — Perspetiva pessoal). Deste modo, o objetivo
consiste em analisar as diferentes respostas de forma a compreender o impacto do uso de
mascara na qualidade vocal dos professores das faculdades da Universidade Fernando
Pessoa e da Escola Superior de Saude Fernando Pessoa. Em conjunto com os dados
sociodemogréficos relatados anteriormente, sera possivel relacionar as variaveis de forma

a permitir a compreensdo mais eficaz das respostas fornecidas pelos participantes.

Em seguimento, serdo apresentadas 6 tabelas (cada uma correspondente a cada questdo)
que permitirdo observar a quantidade de respostas fornecidas a cada pergunta, com a
respetiva percentagem.

O primeiro dominio, que diz respeito ao uso de méascara no ensino presencial, abrange
duas questdes. Na primeira questdo, que se encontra relacionada ao tipo de mascara(s)
utilizada(s) durante as aulas, verificou-se que a maioria dos professores utilizou apenas a
méascara FFP2/KN95, com obtencdo de 26 (38,2%) respostas, enquanto 1 (1,5%)

professor utilizou as mascaras comunitaria e a FFP2/KN95 (Tabela 3).

Tabela 3 — Distribui¢cdo de Respostas ao 12 Dominio (Tipo de mdscara(s) utilizada(s) durante as aulas)

Tipo de méascara Frequéncia Percentagem
FFP2/KN95 26 38,2%
Cirdrgica 20 29,4%
Cirtrgica e FFP2/KN95 12 17,6%
Comunitaria 5 7,4%
Comunitéria e Cirdrgica 4 5,9%
Comunitéria e FFP2/KN95 1 1,5%
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Na segunda questdo foram expostas 15 situacdes, onde os professores deveriam responder
com que frequéncia se encontravam nas mesmas (nunca, ocasionalmente, com alguma
frequéncia, muitas vezes e sempre). Conforme indica a tabela 4, em 8 situac6es 0 maior

numero de respostas foi ocasionalmente enquanto em 6 situacdes foi nunca. Deste modo,

existiu apenas 1 situacdo onde o maior nimero de respostas foi muitas vezes.

Tabela 4 — Distribuicdo de Respostas ao 12 Dominio (Uso de mdscara no ensino presencial)

Situacgéo Nunca Ocasionalmente  Com alguma Muitas Sempre
frequéncia vezes
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)

Quando fala, fica com falta de ar? 16 (23,5%) 32 (47,1%) 7 (10,3%) 12 (17,6%) 1 (1,5%)
O som da sua voz sofre alteragdes ao longo do dia? = 12 (17,6%) 27 (39,7%) 12 (17,6%) 15 (22,1%) @ 2 (2,9%)
A sua voz soa spera, rouca e/ou com “falhas”? 18 (26,5%) 24 (35,3%) 12 (17,6%) 13 (19,1%) 1 (1,5%)
Sente que tem de fazer esforco para falar? 5 (7,4%) 15 (22,1%) 19 (27,9%)  21(30,9%) 8 (11,8%)
A clareza da emisséo da sua voz é imprevisivel? 11 (16,2%) 24 (35,3%) 15 (22,1%) 15 (22,1%) 4 (4,4%)
Procura modificar a sua voz para soe diferente? 27 (39,7%) 18 (26,5%) 8 (11,8%) 14 (20,6%) 1 (1,5%)
A sua voz falha enquanto est4 a falar? 22 (32,4%) 29 (42,6%0) 7 (10,3%) 10 (14,7%) 0 (0%)
N&o consegue gritar ou falar alto? 30 (44,1%) 22 (32,4%) 10 (14,7%) 6 (8,8%) 0 (0%)
Sente dificuldades em elevar o seu tom de voz 15 (22,1%) 26 (38,2%) 9 (13,2%) 14 (20,6%) 4 (5,9%)
quando existe barulho na sala de aula?
Sente-se incomodado/a quando os alunos lhe pedem = 39 (57,4%) 19 (27,9%) 4 (5,9%) 6 (8,8%) 0 (0%)
para repetir a informagéo?
Sente dores de garganta enquanto fala? 33 (48,5%) 23 (33,8%) 6 (8,8%) 6 (8,8%) 0 (0%)
O uso de méscara faz com que fique tenso/a quando = 33 (48,5%) 23 (33,8%) 4 (5,9%) 3 (4,4%) 5 (7,4%)
fala com os alunos?
Sente dificuldades em chamar a atengdo dos alunos? = 28 (41,2%) 22 (32,4%) 13 (19,1%) 2 (2,9%) 3 (4,4%)
Costuma tossir e/ou pigarrear durante as aulas? 21 (30,9%) 27 (39,7%) 11 (16,2%) 8 (11,8%) 1 (1,5%)
Sente que a sua voz vai desaparecendo enquanto esta = 24 (35,3%) 25 (36,8%) 7 (10,3%) 10 (14,7%) 2 (2,9%)

a falar?

O segundo dominio diz respeito a autoperce¢do da qualidade vocal apds o ensino
presencial, onde foram realizadas 10 questdes de forma a compreender os sintomas
apresentados pelos professores depois de um dia de aulas presenciais. Contrariamente ao
gue se observa na tabela 4, neste dominio o maior nimero de respostas encontra-se
distribuido em nunca, ocasionalmente e muitas vezes, existindo apenas 1 situa¢do onde o

maior nimero de respostas foi com alguma frequéncia (tabela 5).
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Tabela 5 — Distribuicdo de Respostas ao 22 Dominio (Autoperce¢do da qualidade vocal apds o ensino

presencial)

Situacdo

Sente que tem algo “preso” na garganta?
Sente as amigdalas inchadas?

Costuma ficar sem voz?

Sente-se cansado/a depois das aulas?
Costuma ter expetoragdo na garganta?
Costuma ter o nariz “entupido”?

Sofre de infe¢bes na garganta?

Quando descansa a voz, sente-se melhor?
Quando descansa, faz menos forca para falar?

Quando descansa, a sua voz fica menos rouca?

Nunca

N (%)
12 (17,6%)
43 (63,2%)
37 (54,4%)

0 (0%)
20 (29,4%)
15 (22,1%)
33 (48,5%)

3 (4,4%)
4 (5,9%)
9 (13,2%)

Ocasionalmente =~ Com alguma

N (%)
36 (52,9%)
21 (30,9%)
23 (33,8%)
18 (26,5%)
35 (51,5%)
35 (51,5%)
28 (41,2%)
10 (14,7%)
10 (14,7%)
13 (19,1%)

frequéncia
N (%)
13 (19,1%)
3 (4,4%)
2 (2,9%)
18 (26,5%)
10 (14,7%)
13 (19,1%)
6 (8,8%)
17 (25%)
14 (20,6%)
18 (26,5%)

Muitas
vezes
N (%)

7 (10,3%)
1 (1,5%)
6 (8,8%)

23 (33,8%)
3 (4,4%)
5 (7,4%)
1 (1,5%)

21 (30,9%)

26 (38,2%)

15 (22,1%)

Sempre

N (%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
9 (13,2%)
0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)
17 (25%)
14 (20,6%)
13 (19,1%)

No que concerne ao Ultimo dominio presente no questionario, este encontra-se

relacionado a perspetiva pessoal. Aqui foram realizadas 6 questdes, onde em 4 delas 0s

respondentes deveriam indicar se concordavam, ndo concordavam nem discordavam ou

se discordavam de situacGes relacionadas com o impacto do uso de mascara e nas 2

restantes deveriam assinalar os comportamentos tidos/adotados e as estratégias utilizadas

em contexto de sala de aula.

De acordo com o que demonstra a tabela 6, um grande nimero de professores apresentava

um bom conhecimento no que diz respeito ao impacto do uso de mascara na qualidade

vocal.

Tabela 6 — Distribuicdo de Respostas ao 32 Dominio (Perspetiva pessoal)

Situacdo

E importante uma maior hidratagio durante

0 uso de mascara.

O uso de mascara provoca problemas de

comunicacao em sala de aula.

O uso de méascara causa ansiedade em aula.

O uso de mascara provoca maiores

problemas vocais.

Discordo

N (%)
1 (1,5%)

4 (5,9%)

18 (26,5%)
4 (5,9%)
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Néo concordo
nem discordo
N (%)

13 (19,1%)

11 (16,2%)

26 (38,2%)
21 (30,9%)

Concordo

N (%)
54 (79,4%)

53 (77,9%)

24 (35,3%)
43 (63,2%)
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Relativamente aos comportamentos que os professores costumam ter/adotar em sala de
aula, foi possivel observar que 36,8% dos professores respondeu que apenas falaram com
forte intensidade, seguidos dos 32,4% que afirmam que ndo adotaram nenhum dos

comportamentos mencionados (tabela 7).

Tabela 7 — Distribuicdo de Respostas ao 32 Dominio (Comportamentos que costuma ter/adotar)

Comportamentos Frequéncia Percentagem

Falar com forte intensidade 25 36,8%
Falar muito rapido (débito acelerado) 5 7,4%
Gritar 1 1,5%
Sussurrar 0 0%
Tossir ou pigarrear com frequéncia 1 1,5%
Falar com forte intensidade + Falar muito rapido (débito acelerado) 5 7,4%
Falar com forte intensidade + Tossir ou pigarrear com frequéncia 9 13,2%
Nenhum dos anteriores 22 32,4%

No que diz respeito as estratégias utilizadas durante as aulas, verificou-se que 26,5% dos
professores utilizou a estratégia falar devagar e articular em conjunto com usar suporte
visual (powerpoint ou similares) e repetir/reformular as instrucbes para garantir a
compreensdo por parte dos alunos (tabela 8). Numa analise geral é, ainda, possivel

observar que os professores procuram utilizar diversas estratégias em simultaneo.
Tabela 8 — Distribuicdo de Respostas ao 32 Dominio (Estratégia(s) utilizada(s) durante as aulas)

Estratégias Frequéncia = Percentagem

e Falar devagar e articular + Usar suporte visual (ppt ou similares) +
Repetir/Reformular as instrugdes para garantir a compreensdo por parte dos 18 26,5%
alunos

e  Falar devagar e articular + Usar suporte visual (ppt ou similares) + Reduzir o
ruido ambiental + Repetir/Reformular as instrugdes para garantir a 9 13,2%
compreensao por parte dos alunos

e  Falar devagar e articular + Usar suporte visual (ppt ou similares) 6 8,8%

e  Falar devagar e articular + Usar suporte visual (ppt ou similares) + Reduzir o 6 8,8%
ruido ambiental

e Usar suporte visual (ppt ou similares) + Reduzir o ruido ambiental +

Repetir/Reformular as instrugdes para garantir a compreenséo por parte dos 5 7,4%
alunos
e  Usar suporte visual (ppt ou similares) + Repetir/Reformular as instru¢6es para 4 5,9%

garantir a compreensdo por parte dos alunos
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e  Usar suporte visual (ppt ou similares) + Reduzir o ruido ambiental 3 4,4%
e  Falar devagar e articular 2 2,9%
e  Falar devagar e articular + Reduzir o ruido ambiental + Repetir/Reformular as 2 2,9%

instrucdes para garantir a compreensao por parte dos alunos
e  Falar devagar e articular + Usar suporte visual (ppt ou similares) + Néo falar
enquanto caminha pela sala/auditério + Repetir/Reformular as instrugdes para 2 2,9%

garantir a compreensdo por parte dos alunos

e  Usar suporte visual (ppt ou similares) 1 1,5%
e Nao falar enquanto caminha pela sala/auditério 1 1,5%
e  Reduzir o ruido ambiental 1 1,5%
e  Falar devagar e articular + N&o falar alto + Reduzir o ruido ambiental 1 1,5%
e  Falar devagar e articular + Néo falar enquanto caminha pela sala/auditério +
Repetir/Reformular as instrugdes para garantir a compreensao por parte dos 1 1,5%
alunos
e  Falar devagar e articular + Repetir/Reformular as instrugdes para garantir a 1 1,5%
compreensao por parte dos alunos
e  Falar devagar e articular + Usar suporte visual (ppt ou similares) + Néo falar
alto + Reduzir o ruido ambiental + Repetir/Reformular as instrucdes para 1 1,5%
garantir a compreensdo por parte dos alunos
e  Falar devagar e articular + Usar suporte visual (ppt ou similares) + Usar um
microfone portatil + N&o falar alto + Reduzir o ruido ambiental + 1 1,5%
Repetir/Reformular as instrugdes para garantir a compreensdo por parte dos
alunos
e  Falar devagar e articular + Usar suporte visual (ppt ou similares) + Usar um 1 1,5%
microfone portatil + Reduzir o ruido ambiental
e  Reduzir o ruido ambiental + Repetir/Reformular as instru¢des para garantir a 1 1,5%
compreensao por parte dos alunos
e  Usar suporte visual (ppt ou similares) + N&o falar alto + Reduzir o ruido 1 1,5%
ambiental
o Ndo falar alto 0 0%
e Usar um microfone portatil 0 0%
e  Repetir/Reformular as instru¢des para garantir a compreensdo por parte dos 0 0%

alunos

2. Andlise Inferencial

Apos a andlise descritiva dos dados em estudo segue-se a analise inferencial, onde se
relacionaram dados sociodemograficos (idade, sexo e anos de formagé@o) com o uso de
mascara no ensino presencial e a autopercecao da qualidade vocal apds o ensino

presencial.
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De forma a verificar a existéncia de diferencas significativas no sexo dos respondentes e
0 uso de mascara no ensino presencial, foi realizado o teste t de student para analisar as
médias entre eles. Conforme indica a tabela 9, em média o sexo feminino sente com
mais frequéncia alteracGes na voz derivadas do uso de méscara na sala de aula que o
sexo masculino, com diferencas estatisticamente significativas entre eles (0,044 <p <
0,906). No entanto, existem duas situa¢cdes onde em média o sexo masculino sente mais
estas alteracdes, com diferengas negativas significativas entre os dois grupos (-0,110 <p
<-0,096). Relativamente ao cruzamento entre as variaveis “sexo” e “autopercec¢io da
qualidade vocal apds o ensino presencial”, é possivel observar que existem diferencas
significativas, dado que em média o sexo feminino revela melhorias com o
repouso/descanso vocal com mais frequéncia que o sexo masculino (0,036 < p < 0,409)
(tabela 10).

Tabela 9 — Andlise Estatistica Inferencial Sexo * Uso de mdscara no ensino presencial

Legenda: 1 (“Quando fala, fica com falta de ar?”) 2 (“O som da sua voz sofre alteragBes ao longo do dia?”), 3 (“A sua voz soa aspera,
rouca e/ou com “falhas”?”), 4 (“Sente que tem de fazer esforgo para falar?”), 5 (“A clareza da emiss3o da sua voz é imprevisivel?”),
6 (“Procura modificar a sua voz para soe diferente?”), 7 (“A sua voz falha enquanto esta a falar?”), 8 (“Ndo consegue gritar ou falar
alto?”), 9 (“Sente dificuldades em elevar o seu tom de voz quando existe barulho na sala de aula?”), 10 (“Sente-se incomodado/a
quando os alunos Ihe pedem para repetir a informagdo?”), 11 (“Sente dores de garganta enquanto fala?”), 12 (“O uso de mascara
faz com que fique tenso/a quando fala com os alunos?”), 13 (“Sente dificuldades em chamar a atengdo dos alunos?”), 14 (“Costuma

tossir e/ou pigarrear durante as aulas?”), 15 (“Sente que a sua voz vai desaparecendo enquanto estd a falar?”).

Teste t-Student
Médias
Situacdo Valor de t Nivel sign. Dif. entre médias e NG
1 1,486 0,044 0,400 2,40 2,00
2 1,921 0,114 0,537 2,71 2,17
3 1,820 0,155 0,511 2,51 2,00
4 0,690 0,123 0,201 3,24 3,04
5 -0,328 0,471 -0,096 2,60 2,70
6 0,012 0,617 0,004 2,18 2,17
7 1,453 0,960 0,374 2,20 1,83
8 1,137 0,706 0,282 1,98 1,70
9 0,735 0,111 0,230 2,58 2,35
10 0,331 0,679 0,080 1,69 1,61
11 0,520 0,774 0,127 1,82 1,70
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12 0,496 0,794 0,151 1,93 1,78
13 -0,401 0,757 -0,110 1,93 2,04
14 0,751 0,875 0,200 2,20 2,00
15 0,679 0,352 0,200 2,20 2,00

Tabela 10— Andlise Estatistica Inferencial Sexo * Autoperce¢do da qualidade vocal apds o ensino presencial

Legenda: A (“Sente que tem algo “preso” na garganta?”) B (“Sente as amigdalas inchadas?”), C (“Costuma ficar sem voz?”), D (“Sente-
se cansado/a depois das aulas?”), E (“Costuma ter expetoragdo na garganta?”), F (“Costuma ter o nariz “entupido”?”), G (“Sofre de
infegBes na garganta?”), H (“Quando descansa a voz, sente-se melhor?”), | (“Quando descansa, faz menos forga para falar?”), J

(“Quando descansa, a sua voz fica menos rouca?”).

Teste t-Student
Médias
Situacao Valor de t Nivel sign. Dif. entre médias [T Vel e

A 0,614 0,680 0,136 2,27 2,13
B -0,331 0,254 -0,056 1,42 1,48
Cc 1,785 0,164 0,409 1,80 1,39
D 0,446 0,404 0,117 3,38 3,26
E 0,209 0,980 0,043 1,96 1,91
F 0,519 0,144 0,112 2,16 2,04
G 0,195 0,205 0,036 1,64 1,61
H 0,486 0,640 0,144 3,62 3,48
| 0,704 0,746 0,209 3,60 3,39
J 0,660 0,727 0,222 3,22 3,00

No que diz respeito a correlacdo entre a idade e 0 uso de mascara no ensino presencial,
podemos concluir que ndo existem diferencas estatisticamente significativas, uma vez
que os niveis de significancia se encontram acima de 0,05 (0,119 <p <0,899) (tabela
11). Por sua vez, na correlagdo entre a idade e autoperce¢do da qualidade vocal apds o
ensino presencial, os valores sdo também superiores a 0,05 (0,057 < p < 0,928), ou seja,

tambem ndo existem diferencas estatisticamente significativas (tabela 12).
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Tabela 11 — Andlise Estatistica Inferencial Idade * Uso de mdscara no ensino presencial

Legenda: 1 (“Quando fala, fica com falta de ar?”) 2 (“O som da sua voz sofre alteragdes ao longo do dia?”), 3 (“A sua voz soa dspera,
rouca e/ou com “falhas”?”), 4 (“Sente que tem de fazer esforgo para falar?”), 5 (“A clareza da emissdo da sua voz é imprevisivel?”),
6 (“Procura modificar a sua voz para soe diferente?”), 7 (“A sua voz falha enquanto estd a falar?”), 8 (“Ndo consegue gritar ou falar
alto?”), 9 (“Sente dificuldades em elevar o seu tom de voz quando existe barulho na sala de aula?”), 10 (“Sente-se incomodado/a
quando os alunos Ihe pedem para repetir a informagdo?”), 11 (“Sente dores de garganta enquanto fala?”), 12 (“O uso de mascara

faz com que fique tenso/a quando fala com os alunos?”), 13 (“Sente dificuldades em chamar a atengdo dos alunos?”), 14 (“Costuma

tossir e/ou pigarrear durante as aulas?”), 15 (“Sente que a sua voz vai desaparecendo enquanto esta a falar?”).

Teste ANOVA - Idade * Uso de méascara no ensino presencial
Situacao Nivel de Sign. Quadrado Médio Zz Df — G. Liberdade
1 0,646 0,719 0,626 4
2 0,581 0,908 0,721 4
3 0,898 0,347 0,267 4
4 0,376 1,373 1,076 4
5 0,444 1,213 0,944 4
6 0,899 0,405 0,265 4
7 0,731 0,535 0,507 4
8 0,619 0,638 0,664 4
9 0,689 0,858 0,566 4
10 0,610 0,611 0,678 4
11 0,119 1,617 1,914 4
12 0,334 1,606 1,168 4
13 0,462 1,040 0,916 4
14 0,041 2,587 2,652 4
15 0,640 0,849 0,634 4

Tabela 12 — Andlise Estatistica Inferencial Idade * Autoperce¢Go da qualidade vocal apds o ensino

presencial

Legenda: A (“Sente que tem algo “preso” na garganta?”) B (“Sente as amigdalas inchadas?”), C (“Costuma ficar sem voz?”), D (“Sente-
se cansado/a depois das aulas?”), E (“Costuma ter expetora¢io na garganta?”), F (“Costuma ter o nariz “entupido”?”), G (“Sofre de
infecGes na garganta?”), H (“Quando descansa a voz, sente-se melhor?”), | (“Quando descansa, faz menos forca para falar?”), J

(“Quando descansa, a sua voz fica menos rouca?”).

Teste ANOVA - Idade * Autopercegdo da qualidade vocal ap6s o ensino presencial

Situacao Nivel de Sign. Quadrado Médio z Df — G. Liberdade
A 0,748 0,221 0,291 2
B 0,567 0,249 0,573 2
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C 0,898 0,119 0,140 2
D 0,196 1,694 1,672 2
E 0,114 1,349 2,245 2
F 0,057 1,988 2,999 2
G 0,858 0,079 0,153 2
H 0,848 0,225 0,165 2
| 0,725 0,437 0,323 2
J 0,928 0,131 0,075 2

Quanto a analise dos anos de formacéo inicial e 0 uso de méascara no ensino presencial,
o0s niveis de significancia encontram-se acima do valor padrdo (0,054 < p < 0,930), por
isso, também ndo existem diferengas estatisticamente significativas (tabela 13).
Relativamente a analise dos anos de formacéo inicial e a autopercec¢édo da qualidade vocal
apos o ensino presencial, ndo existem diferencas estatisticamente significativas, pois, tal
como nas correlagdes anteriores, os valores sdo superiores a 0,05 (0,079 < p < 0,867)

(tabela 14).

Tabela 13 — Andlise Estatistica Inferencial Anos de formagdo inicial * Uso de mdscara no ensino presencial

Legenda: 1 (“Quando fala, fica com falta de ar?”) 2 (“O som da sua voz sofre alteragGes ao longo do dia?”), 3 (“A sua voz soa aspera,
rouca e/ou com “falhas”?”), 4 (“Sente que tem de fazer esforgo para falar?”), 5 (“A clareza da emiss3o da sua voz é imprevisivel?”),
6 (“Procura modificar a sua voz para soe diferente?”), 7 (“A sua voz falha enquanto esta a falar?”), 8 (“Ndo consegue gritar ou falar
alto?”), 9 (“Sente dificuldades em elevar o seu tom de voz quando existe barulho na sala de aula?”), 10 (“Sente-se incomodado/a
quando os alunos Ihe pedem para repetir a informagdo?”), 11 (“Sente dores de garganta enquanto fala?”), 12 (“O uso de mascara
faz com que fique tenso/a quando fala com os alunos?”), 13 (“Sente dificuldades em chamar a atengdo dos alunos?”), 14 (“Costuma

tossir e/ou pigarrear durante as aulas?”), 15 (“Sente que a sua voz vai desaparecendo enquanto esta a falar?”).

Teste ANOVA — Anos de formacao inicial * Uso de mascara no ensino presencial
Situacao Nivel de Sign. Quadrado Médio z Df — G. Liberdade
1 0,930 0,084 0,073 2
2 0,835 0,229 0,835 2
3 0,734 0,394 0,310 2
4 0,553 0,775 0,597 2
5 0,548 0,788 0,608 2
6 0,370 1,475 1,010 2
7 0,827 0,200 0,190 2
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8 0,663 0,396 0,413 2
9 0,412 1,333 0,900 2
10 0,123 1,852 2,168 2
11 0,030 3,062 3,716 2
12 0,134 2,788 2,071 2
13 0,312 1,337 1,186 2
14 0,054 3,079 3,049 2
15 0,040 4,146 3,389 2

Tabela 14 — Andlise Estatistica Inferencial Anos de formagdo inicial * Autoperce¢do da qualidade vocal

apds o ensino presencial

Legenda: A (“Sente que tem algo “preso” na garganta?”) B (“Sente as amigdalas inchadas?”), C (“Costuma ficar sem voz?”), D (“Sente-
se cansado/a depois das aulas?”), E (“Costuma ter expetora¢io na garganta?”), F (“Costuma ter o nariz “entupido”?”), G (“Sofre de
infecGes na garganta?”), H (“Quando descansa a voz, sente-se melhor?”), | (“Quando descansa, faz menos forga para falar?”), J

(“Quando descansa, a sua voz fica menos rouca?”).

Teste ANOVA — Anos de formagéo inicial * Autopercecdo da qualidade vocal ap6s o
ensino presencial
Situacdo Nivel de Sign. Quadrado Médio z Df — G. Liberdade

A 0,467 0,675 0,905 4

B 0,719 0,231 0,523 4

C 0,867 0,270 0,315 4

D 0,079 2,121 2,201 4

E 0,213 0,909 1,501 4

F 0,150 1,177 1,750 4

G 0,776 0,232 0,444 4

H 0,104 2,510 2,012 4

| 0,103 2,525 2,017 4

J 0,043 4,085 2,621 4
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V. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo pretende-se discutir os resultados adquiridos no questionario desenvolvido
para o presente estudo. Para apresentar esta discussao, foram comparados os resultados
obtidos pelo instrumento de recolha de dados com bibliografia pertinente e considerando
0s objetivos anteriormente delineados. Deste modo, realizou-se o0 cruzamento das
variaveis idade, sexo e anos de formacao inicial dos inquiridos com o uso de mascara no
ensino presencial e a autopercecao da qualidade vocal ap6s o ensino presencial. Contudo,
dado que se trata de uma tematica abordada recentemente, sdo escassos 0s estudos que

existem para ser utilizados na comparacéo de resultados.

No que diz respeito ao sexo, é possivel verificar que o nimero de respondentes do sexo
feminino (N=45; 66,2%) é superior ao do sexo masculino (N=23; 33,8%), indo de
encontro ao estudo de Nemr et al. (2021) e a outros estudos relacionados com a voz dos
professores (Kooijman et al., 2006; Rodrigues et al., 2013; De Brito Mota et al., 2018;
Barbosa et al., 2019; Besser et al., 2020). O autor refere que a faixa etéria foi extensa,
permitindo a realizacdo de cortes com andlises especificas para professores mais velhos,
e a maioria dos participantes (N=66; 97,1%) tinha terminado a sua formacao inicial ha
mais de 10 anos (Nemr et al., 2021). Por sua vez, noutro estudo de Ribeiro et al. (2020)
0s grupos de estudo eram homogéneos relativamente a idade, sexo, educacao, tempo de
profissdo, carga de trabalho diaria e adaptacdo as mascaras (Ribeiro et al., 2020).

Relativamente ao dominio referente ao uso de méascara no ensino presencial, em 8
situacOes a maioria dos professores relatou ocasionalmente experienciar alteragdes na voz
nos momentos de aula enquanto em 6 situagdes a maioria relatou nunca sentir alteracdes.
Contrariamente aos resultados apresentados pelo estudo de Nemr et al. (2021), onde 43%
relatou sentir garganta seca, 27% stress e 27% sensacao geral de cansaco, nos resultados
deste estudo apenas 21 (30,9%) professores relatou sentir esforco para falar com muita
frequéncia (Nemr et al., 2021). Em adicéo, no estudo de Bottalico et al. (2020) observou-
se que o uso de mascara provocou um efeito negativo na inteligibilidade da fala, onde os
discursos eram 12% menos inteligiveis com a mascara cirurgica, 13% menos inteligiveis
com a mascara N95 e 16% menos inteligiveis com as mascaras comunitarias (Bottalico
et al., 2020). No entanto, no presente estudo, os tipos de méascara ndo foram considerados
um fator de influéncia na inteligibilidade da fala no ensino presencial, uma vez que 0s

professores ndo assinalaram dificuldades de compreensdo por parte dos alunos. Nos
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resultados de Ribeiro et al. (2020), os participantes apresentaram um maior desconforto
do trato vocal, demonstraram esforco enquanto utilizavam a sua voz e tiveram
dificuldades na inteligibilidade da fala e na coordenacéo da fala e respiracdo (Ribeiro et
al., 2020) enquanto nos nossos resultados os professores ndo sentiram alteracdes
significativas devido ao uso de mascara. Contudo, ainda neste dominio, foi possivel
observar no nosso estudo que, em média, existiram mais alteracGes relacionadas com a
voz sentidas pelo sexo feminino, existindo, assim, uma diferenga significativa na
frequéncia das ocorréncias entre sexos. Foram também estabelecidas correlagdes com a
idade e os anos de formacgédo no uso de mascara no ensino presencial ndo sendo possivel

encontrar diferengas estatisticamente significativas.

Quanto ao dominio da autopercecdo da qualidade vocal apds o ensino presencial, 21
(30,9%) professores relataram sentir-se melhor com muita frequéncia quando
descansavam a voz, 26 (38,2%) sentiam que faziam menos forca para falar quando
descansavam com muita frequéncia enquanto 23 (33,8%) se sentia cansado/a depois das
aulas com muita frequéncia. Nemr et al. (2021), referiu que 20,3% dos professores relatou
sentir fadiga vocal, cansaco e exaustdo no final de um dia cheio de aulas e reunides,
(11,3%) no final de uma aula ou reunido virtual e (11,1%) no final de uma semana com
muitas aulas e reunides (Nemr et al., 2021) coincidindo com os resultados apresentados
por Ribeiro et al. (2020), onde os participantes ndo sentiram melhoria de sintomas ap6s o
descanso. Desta forma, os resultados do presente estudo ndo vao ao encontro dos destes
autores, pois aqui a maioria dos professores referiu sentir melhorias com o descanso e
falta de esforco vocal ap6s o ensino presencial. Tendo em conta a andlise inferencial, o
fator sexo pode consistir num influenciador ao nivel da autopercecdo da qualidade vocal
apos o ensino presencial, dado que em média o sexo feminino revela melhorias com o
descanso/repouso vocal com mais frequéncia que o sexo masculino. Contudo, fatores
como a idade e os anos de formacéo inicial ndo apresentam influéncia neste dominio, uma

vez que ndo existem diferencas estatisticamente significativas.

Ja no dominio da perspetiva pessoal, 25 (36,8%) professores adotaram o comportamento
de falar com forte intensidade, tal como ocorreu no estudo de Nemr et al. (2021), onde
25% dos participantes indicou que o esfor¢o vocal piorava a sua voz, bem como outros
fatores (Nemr et al., 2021). Adicionalmente, neste estudo, 22 (32,4%) professores
assinalaram que nao adotavam nenhum comportamento prejudicial para a sua voz. Ainda

dentro deste dominio, 18 (26,5%) professores utilizaram como estratégias falar devagar
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e articular, usar suporte visual (powerpoint ou similares) e repetir/reformular as instrucdes
para garantir a compreenséo por parte dos alunos, de forma a melhorar as suas vozes.
Deste modo, € possivel observar que a maioria dos professores optou por estratégias em
simultaneo em vez de utilizar apenas uma. Contudo, para esta questdo ndo foi possivel

encontrar estudos compativeis para realizar uma comparacao de resultados.

Em suma e, tendo em consideracdo os dados das analises descritivas e inferenciais bem
como a comparacdo dos resultados com estudos realizados noutros paises, € possivel
observar que existem alguns pontos de concordancia entre os estudos, tais como, a maior
participacdo do sexo feminino e o facto de ja terem terminado a sua formacéo inicial ha
mais de 10 anos. No entanto, é crucial o aumento de estudos acerca desta teméatica em
Portugal, dado que a pandemia Covid-19 teve um grande impacto nao s6 na qualidade
vocal da populacdo em geral, mas também na dos professores universitarios, uma vez que
estes lecionam turmas com um grande nimero de alunos e as suas aulas tém um tempo

de duracéo superior aos restantes niveis de ensino.
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VI. CONCLUSAO

O uso de mascara no ensino presencial trata-se de um tema ainda muito recente e pouco
abordado, especialmente em Portugal. Desta forma, tornou-se pertinente a elaboragéo de
um estudo acerca desta tematica, tendo como foco principal os professores.
Contrariamente aos poucos estudos ja realizados, o uso de méascara ndo causou um

impacto significativo na qualidade vocal dos professores deste estudo.

No decorrer deste trabalho foi possivel compreender o impacto do uso de mascara na
qualidade vocal dos professores das faculdades da Universidade Fernando Pessoa e da
Escola Superior de Saude Fernando Pessoa. Para além da analise de dados deste mesmo
estudo, foi crucial redigir acerca do conceito de voz, do surgimento da pandemia Covid-
19 e a introducdo do uso de méascara, das perturbagdes vocais que surgem nos professores
e quais as consequéncias do uso de mascara na comunicacao. Deste modo, considero que
esta redacdo foi um aspeto bastante relevante na realizacdo deste trabalho, uma vez que
ainda existe pouco conhecimento acerca da relagdo entre 0 uso da mascara e 0S seus

efeitos na qualidade vocal.

De acordo com os objetivos delineados para este projeto de graduacao, podemos concluir
que os mesmos foram alcangados, dado que o questionario elaborado e os préprios
respondentes permitiram recolher toda a informagdo pertinente acerca das suas
perspetivas relativamente ao uso de mascara no ensino presencial e a sua qualidade vocal
apos o ensino presencial. Foi, ainda, possivel compreender se estes dois fatores poderiam
variar de acordo com os dados sociodemogréficos (idade, sexo e anos de formacao
inicial). Em todas as questdes existiram discrepancias de resposta, uma vez que a maioria
dos respondentes eram do sexo feminino. Tendo em conta os resultados obtidos, podemos
apenas afirmar que o sexo é um fator de influéncia no que diz respeito ao uso de mascara

no ensino presencial e a autopercecdo da qualidade vocal apos o ensino presencial.

Apesar de ter sido possivel alcangar todos os objetivos, foram encontrados alguns
constrangimentos no decorrer da realizacdo deste projeto, especialmente ao nivel
bibliografico. Isto é, foram encontrados pouco material bibliogréfico centrado nesta
temaética, pois ainda se realizam, maioritariamente, estudos acerca do impacto do uso
méascara na qualidade de vida da populacdo, bem como, estudos centrados nos
trabalhadores das areas da salde. No entanto, foi possivel encontrar estudos que

pudessem ser utilizados como comparacdo com este estudo. Outra limitagcdo encontrada
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consistiu na auséncia de experiéncia relativamente ao procedimento de investigacéo, o

que por sua vez provocou o surgimento de ddvidas e questdes.

Como sugestao, este tipo de estudo pode continuar a ser realizado, com um posterior
alargamento do nimero de participantes e dos estabelecimentos de ensino universitario.
Sugiro, ainda, o desenvolvimento de questionarios especificos acerca desta tematica, uma

vez que o questionario utilizado foi desenvolvido pela autora deste projeto.

Através da elaboracdo deste estudo, foi possivel ganhar novos conhecimentos acerca da
area da voz e o quanto ela pode ser influenciada/prejudicada pelo uso constante da
mascara no ensino presencial. Em conclusdo, considero este estudo vantajoso ndo s a

nivel profissional, mas também pessoal.
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O impacto do uso de méascara na qualidade vocal dos professores das Faculdades

da UFP e da Escola Superior de Saude Fernando Pessoa

O presente questionario foi elaborado no ambito de um projeto de investigacdo — O impacto do uso de
maéscara na qualidade vocal dos professores das Faculdades da UFP e da Escola Superior de Salde Fernando
Pessoa — no ambito da dissertacdo da Licenciatura em Terapéutica da Fala da Escola Superior de Salde-

Universidade Fernando Pessoa, sob orientagdo da professora Rita Alegria.

Este questionario destina-se apenas a docentes falantes de qualquer idioma que lecionaram nas Faculdades
da UFP e na Escola Superior de Satde Fernando Pessoa no periodo de setembro de 2020 a janeiro de 2021.
A sua participacdo é voluntéria, com possibilidade de recusar a todo o tempo a sua participacdo, sem que
isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal. Nao existem respostas certas ou erradas e deve

responder apenas uma vez ao questionario.

O questionario é andnimo e as respostas as questdes serdo confidenciais e utilizadas Unica e exclusivamente
para o estudo em causa, sendo guardadas em local seguro durante a pesquisa e destruidas ap6s a sua

conclusdo/publicagéo.
Agradeco, desde j4, a sua colaboracao.

Caso tenha alguma questdo, podera entrar em contacto através do seguinte e-mail: 37184@ufp.edu.pt

Raquel Campos Soares

Parte | — Dados Sociodemograficos

Idade.

Sexo.
() Feminino

( ) Masculino

Hé& quantos anos concluiu a sua formagéo inicial?
( ) 0-5anos
(') 6-10 anos

() 11-15 anos



() >16 anos

Departamento de ensino.

( ) Faculdade de Ciéncia e Tecnologia (FCT)

( ) Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS)
() Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS)

( ) Escola Superior de Saude (ESS)

Qual foi a sua carga horéaria durante o 1° Semestre do ano letivo 2020/20217?
(') <10h por semana
( ) 10-20h por semana

() >20h por semana

Qual o nimero médio/méximo de aulas dadas por semana?

Parte 11 — Uso de méscara no ensino presencial
Que tipo de mascara(s) utiliza durante as aulas?

( ) Comunitéaria

( ) Cirdrgica

( ) FFP2/KN95

( ) FFP3/KN99

Leia as seguintes questdes e assinale com que frequéncia se encontra nestas situagdes.

Nunca | Ocasionalmente Com Muitas | Sempre
alguma vezes
frequéncia

Quando fala, fica com falta de ar?



O som da sua voz sofre alteragdes ao longo do
dia?

A sua voz soa aspera, rouca e/ou com “falhas”?
Sente que tem de fazer esforco para falar?

A clareza da emissdo da sua voz é imprevisivel?
Procura modificar a sua voz para soe diferente?
A sua voz falha enquanto esta a falar?

N&o consegue gritar ou falar alto?

Sente dificuldades em elevar o seu tom de voz
guando existe barulho na sala de aula?

Sente-se incomodado/a quando os alunos lhe
pedem para repetir a informacdo?

Sente dores de garganta enquanto fala?

O uso de méascara faz com que fique tenso/a
quando fala com os alunos?

Sente dificuldades em chamar a aten¢do dos
alunos?

Costuma tossir e/ou pigarrear durante as aulas?

Sente que a sua voz vai desaparecendo enquanto

esta a falar?

Parte 111 — Autopercecdo da qualidade vocal apos o ensino presencial
Sente que tem algo “preso” na garganta?

( ) Nunca

() Ocasionalmente

() Com alguma frequéncia

(') Muitas vezes

() Sempre

Sente as amigdalas inchadas?

( ) Nunca

(') Ocasionalmente

() Com alguma frequéncia
() Muitas vezes

() Sempre



Costuma ficar sem voz?

( ) Nunca

( ) Ocasionalmente

( ) Com alguma frequéncia
(') Muitas vezes

() Sempre

Sente-se cansado/a depois das aulas?
( ) Nunca

() Ocasionalmente

( ) Com alguma frequéncia

(') Muitas vezes

() Sempre

Costuma ter expetoracdo na garganta?
( ) Nunca

() Ocasionalmente

( ) Com alguma frequéncia

() Muitas vezes

() Sempre

Costuma ter o nariz “entupido”?
( ) Nunca

(') Ocasionalmente

() Com alguma frequéncia

(') Muitas vezes

() Sempre



Sofre de infecBes na garganta?
( ) Nunca

( ) Ocasionalmente

() Com alguma frequéncia

(') Muitas vezes

() Sempre

Quando descansa a voz, sente-se melhor?
( ) Nunca

(') Ocasionalmente

( ) Com alguma frequéncia

() Muitas vezes

() Sempre

Quando descansa, faz menos forca para falar?
( ) Nunca

() Ocasionalmente

() Com alguma frequéncia

(') Muitas vezes

() Sempre

Quando descansa, a sua voz fica menos rouca?
( ) Nunca

() Ocasionalmente

( ) Com alguma frequéncia

() Muitas vezes

() Sempre



Parte IV — Perspetiva pessoal

E importante uma maior hidratagdo durante o uso de méascara.
( ) Discordo

() N&o concordo nem discordo

() Concordo

O uso de méscara provoca problemas de comunicacédo em sala de aula.
( ) Discordo
() N&o concordo nem discordo

() Concordo

O uso de mascara causa ansiedade em sala de aula.
( ) Discordo
(') N&o concordo nem discordo

() Concordo

O uso de méascara provoca maiores problemas vocais.
( ) Discordo
(') N&o concordo nem discordo

() Concordo

Quais dos seguintes comportamentos costuma ter/adotar?
( ) Sussurrar

() Falar com forte intensidade

() Falar muito rapido (débito acelerado)

( ) Tossir ou pigarrear com frequéncia

() Gritar

() Nenhum dos anteriores



Que estratégias utiliza durante as aulas? (selecione todas as opgdes que achar indicadas)
( ) Falar devagar e articular

() Usar suporte visual (powerpoint ou similares)

( ) Usar um microfone portatil

( ) Néo falar alto

() Néo falar enquanto caminha pela sala/auditério

( ) Reduzir o ruido ambiental

() Repetir/Reformular as instrucfes para garantir a compreenséo por parte dos alunos



AnNexo 2

e Parecer da Comissdo de Etica



iirg

Universidade Fernando Passoa

Exma, Sanhora
Prof. Doutora Clarinda Festas
[Direfora da ESSIFR
W Data____ |
[_ESBITRF - 18621 1 de dunho de 2021 |

Exma. Sanhora Professor Doulors,

A Comissdo de Blica, depois de anakzado o projele da duna Raquel Campos Seares, infulada "0 impacta
&0 50 de maseara na quaidade vocal dos professores da Universidads Femando Pessoa e da Escola
Superior de Salde Femando Pessos’ a reslizar no &mbilo da Licenciatura em Terapéullcs da Falg,
considera o estudo pertinenta, cam o tituo e objefivos concordantes. Prafende-se

1. Datarminar o conhecimento dog professorss da Uiniversifade Femando Pecsoa o da Escola Supsrior de
fSa)de Fernando Pessoa relativamante ao impacto do uso de mascara na quelidads vozal,

2. Relacionar as varisvsis sociodemogrificas com o canhecimenio dos professoes da Universidads
Fermando Pessna e da Eseola Superior de Sadde Femando Pessoa e o mpacte da uso de mascara na
quabiade vecal,

3, Relacionar a5 variavels do uso de mésoara em contexto de =ala de sula dos prolessores da Universidade
Fernando Pessna e da Escola Superior de Saide Femando Pessoa e o impacte na quaidade vocal

4. Reladionar as varévels de qualidade vooal dos professores da Universidads Femendo Peseoa e da
Eszela Superir de Sa0de Femendoe Pessoa e o impacin do wso de mascaa na qualidade vocsl,

5. Relasionar as varlavels da perspetiva passoal dos professores da Universidade Femando Passoa & da
Eseala Superior de Satide Femando Pessoa & o impacin do uso de mdsesara na quaidade vocal,

Trata-se de um eshude quaniitativo 2 realzar siravés da um questiondris construido pela investigadora e
disponibilizado através das redes sociais 8 do Gabinele de Cerunica2c & imagem da Universidade
Femando Passoa, ou saja, o participanies respondario através de link do questiondrio enline no programsa
Google Forme. O questionario ndo contém informagso sensivel. Os dados recolhidos s30 de ceracler
sooicdemoprifico e profissional; ulilizando de mascara no ensino presencial; sute-percspgaa da quakdads
vood apds o ensino presencial; perspeciva pessoal, Os insliumenios estdo ericulados com objstives,
Pretende-s= qua os parlicipantes ssjam aproximadaments 100 docentes da Universidade Femando Pessca
& da Batela Superior de Satda Femando Pessoa {vohméarias) que leclonaram no periodo de setemben de
2020 & janeio de 2021 & Docenles que ndo esliveram a lecionar no periodo da setemire de 2020 a jansire
de 2021, A iwestigadora refere qus fodos o questiondrios sorBo andnimos e todos o8 regislos serde
confidencials (de acordo com declaragda de Heldnguia) e ufizados dnica e exclesharents para o estude
&m causa, senda quardades em losal saguro durents a peaguisa ¢ destruidos apds o fim 4o estude.

A Comissdio de Flica ndo tem nada & opor & resfizagse do estudo, devendn, contuds, o questiondrio rofarir-
se 4 E55 daFFP, & ndo & UFP, e & perguntas sor refativas também s Faculdades da UFF, & n&o spenas
4 ESS, barn come perguntar qual o ndmero média /méxime de aulas dadas por semana A palavia “génerg®
dave sar substiuida por “sexc”. E necessario pedir sulorizagso instilucional para a realizagio do eshudo.
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