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RESUMO

O panorama excludente em que se configuraram os sistemas de ensino por terem sofrido
influéncia das constantes mobilizacdes motivadas pela mundializacdo do capital,
provocou mudanca na forma de pensar e agir de diferentes sociedades. Em meio a essas
transformacdes causadas por influéncias econdmicas, surgem as tecnologias assistivas
como possibilidade facilitadora de inclusdo de pessoas com deficiéncia, 0 que constituiu
tematica necessaria na atualidade por ser considerada uma aliada em favor do combate a
exclusdo de educandos com deficiéncia nos espacos educacionais. Em funcdo da
relevancia da tematica em questdo, se considerou proficuo realizar estudos sobre o uso
dessas tecnologias como metodologia no ensino de alunos cegos e pessoas com baixa

visdo em uma escola da rede SENAI em Séo Luis-MA.

Nesse sentido, na busca de compreender como sao percebidos os alunos com deficiéncia
visual, pelos gestores, professores e técnicos o uso das tecnologias assistivas como
metodologia no curso técnico de informética, se constituiu a pesquisa em foco. A
supracitada pesquisa é de natureza qualitativa e foi desenvolvida na Escola Prof.
Raimundo Franco Teixeira por meio de entrevistas com perguntas semiestruturadas
realizadas com alunos inclusos em sala comum, docentes da area de Educagéo Especial/
Tecnologias Assistivas e profissionais da area técnica/ pedagdgica. A analise dos dados
foi alicercada pelos estudos de Bersch (2005); Costa (2011); Filho (2009); Gomes
(2009); Quixaba (2011); Silva (2010) e outros.
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Constatou-se que uso das Tecnologias Assistivas é necessario para a inclusdo escolar de
alunos com deficiéncia. Detectou-se que existem contradigdes entre o que é planejado
com o que é executado; os docentes queixam-se de falta de formacao especifica para
lidar com alunos cegos e com baixa visdo. Contudo, a partir dos dados obtidos,
analisados e discutidos, percebeu-se que h& possibilidades concretas de que as
tecnologias assistivas podem acelerar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos
com deficiéncia. Se a gestao dos recursos forem consideradas pelas liderancas da escola,
os alunos poderdo contar com este importante mecanismo de inclusdo que sdo as

tecnologias assistivas.

Palavras-Chave: Ensino; Aprendizagem; Educacdo Especial; Formacgdo Profissional;
Tecnologias Assistivas; Deficiéncia Visual; Gestdo Escolar.

VIl



ABSTRACT

The picture that is configured exclusionary education systems have been influenced by
the constant mobilization of capital-driven globalization, caused changes in thinking
and acting in different societies. Amid these changes caused by economic influences,
there are assistive technologies as a possible facilitator of inclusion of people with
disabilities, which was necessary in the present issue to be considered an ally in the
fight for the exclusion of students with disabilities in education. Depending on the
relevance of the theme, it was considered useful to conduct studies on the use of these
technologies as a methodology in teaching blind students and people with low vision in
a school in SENAI in S&o Luis, MA.

Accordingly, in seeking to understand how they are perceived visually impaired
students, by administrators, teachers and technicians the use of assistive technology as a
methodology course in computer technician, it was the research focus. The above
research is qualitative in nature and was developed at the School Professor. Raimundo
Teixeira Franco through interviews with students conducted semi-structured questions
included in the common room, teachers of Special Education / Assistive Technology
professionals and technical / pedagogical. Data analysis was underpinned by studies
Bersch (2005), Costa (2011), Son (2009), Gomes (2009); Quixaba (2011) and Silva
(2010) and others.

It was found that use of assistive technologies is necessary for school inclusion of
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students with disabilities. It turned out that there are contradictions between what is
planned which is executed; teachers complain of lack of specific training to deal with
students with low vision and blind. However, from the data obtained, analyzed and
discussed, it was realized that there are real opportunities for assistive technologies that
can accelerate the process of teaching and learning of students with disabilities. If
resource management are considered by the leadership of the school, students can count

on this important mechanism of inclusion that are assistive technology.

Keywords: Teaching, Learning, Special Education, Vocational Training, Assistive

Technologies, Visual Impairment, School Management.



RESUME

L'image qui est configuré les systemes éducatifs d'exclusion a été influencée par la
mobilisation constante du capital axée sur la mondialisation, qui a provoqué des
changements en pensant et en agissant dans les différentes sociétés. Au milieu de ces
changements causés par les influences économiques, il existe des technologies
d'assistance en tant que facilitateur de I'inclusion possible des personnes handicapées, ce
qui était nécessaire dans le présent a étre considéré comme un allié dans la lutte pour
I'exclusion des éléves handicapés dans I'enseignement. Selon la pertinence du théme, il
a été jugé utile de mener des études sur l'utilisation de ces technologies en tant que
méthodologie de I'enseignement aux éléves aveugles et les personnes ayant une basse

vision dans une école de SENAI a Sdo Luis, MA.

Par conséquent, en cherchant a comprendre comment sont percus les étudiants ayant
une deéficience visuelle, par les administrateurs, les enseignants et les techniciens de
l'utilisation des technologies d'assistance comme un cours de méthodologie en
technicien en informatique, il a fait I'objet de recherche. La recherche ci-dessus est de
nature qualitative et a été développé a I'école le professeur. Raimundo Teixeira Franco
au moyen d'entrevues menées avec des étudiants questions semi-structurées incluses
dans la salle commune, les enseignants de I'éducation spéciale / professionnels de la
technologie d'assistance et techniques / pédagogiques. L'analyse des données a été
soutenue par des études Bersch (2005), Costa (2011), Fils (2009), Gomes (2009);
Quixaba (2011) et Silva (2010) et d'autres.

Il a été constaté que l'utilisation de technologies d'assistance est nécessaire pour
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I'intégration scolaire des éléves handicapés. Il s'est avéré qu'il existe des contradictions
entre ce qui est prévu qui est exécuté; les enseignants se plaignent du manque de
formation spécifique pour traiter avec les éleves ayant une basse vision et aveugles.
Cependant, a partir des données obtenues, analysées et discutées, on s'est rendu compte
qu'il ya de réelles opportunités pour les technologies d'assistance qui peuvent accélérer
le processus d'enseignement et d'apprentissage des étudiants handicapés. Si la gestion
des ressources sont considérés par la direction de I'école, les éléves peuvent compter sur

cet important mécanisme d'inclusion qui sont la technologie d'assistance.
Mots-clés:  enseignement, apprentissage, eéducation spéciale, la formation

professionnelle, les technologies d'assistance, déficience visuelle, Ecole de

Management.
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INTRODUCAO

Com a mundializacdo dos mercados internacionais, a logistica e a gestdo das relagdes no
mundo do trabalho sofreram diversas transformacdes, aumentando, portanto, o nivel de
exigéncia para absorcdo do trabalhador nos campos de producdo. Dessa forma,
igualmente a outros paises da América Latina e Caribe, o Brasil também sofreu
significativas transformacgdes na sua estrutura ocupacional, mudangas resultantes dos
contextos econdmico, social, tecnolégico e educacional. Destaca-se ainda que, 0
processo de incorporacdo de novas tecnologias articuladas aos meios produtivos
implicou em novos desafios para as instituigdes envolvidas com Educagédo Profissional

na formagao de competéncias e habilidades multiplas na construgdo do saber.

Observa-se, por outro lado, que as Necessidades Educacionais, Especiais e
Profissionais, nunca foram tdo questionadas e discutidas quanto nesta década. Portanto,
torna-se indispensavel o promover de oportunidades e desafios que resgatem a
dignidade das pessoas com deficiéncia, proporcionando-lhes, independéncia social,

educacional, profissional e financeira.

E importante ressaltar que este estudo foi inspirado nos postulados da Escola de
Frankfurt', que defendia a emancipacdo social e criticava o retrocesso da cultura, da
sociedade e do falso progresso tecnoldgico, sobretudo, buscava a racionalidade, a razao,
0 amor, a natureza e a humanidade. Por esta razdo, foi utilizado os fundamentos
defendidos por esta escola, com o objetivo de refletir sobre os aspectos educacionais,
sociais, emocionais, intelectuais e profissionais das pessoas com deficiéncia, bem como,
a utilizacdo devida dos recursos tecnoldgicos para atenuar suas dificuldades,

proporcionando-lhes, portanto, mais independéncia.

Os recursos e 0s servicos das Tecnologias Assistivas® ndo sao tio populares no Brasil,

principalmente, na regido Nordeste, onde se encontra localizado o Estado do Maranh&o.

A Escola de Frankfurt, refere-se a uma teoria social interdisciplinar neo-marxista associada a
Universidade de Frankfurt na Alemanha, seus principais pensadores, foram: Kant, Hegel, Marx, Freud,
Weber e Lukécs e a sua teoria consistia em superar os limites do positivismo, materialismo e determinismo.

2 As Tecnologias Assistivas fazem referéncia a todo tipo de recursos e servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar as habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interdisciplinaridade
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Neo-marxista&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Francoforte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Immanuel_Kant
http://pt.wikipedia.org/wiki/Georg_Wilhelm_Friedrich_Hegel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Karl_Marx
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sigmund_Freud
http://pt.wikipedia.org/wiki/Max_Weber
http://pt.wikipedia.org/wiki/Georg_Luk%C3%A1cs
http://pt.wikipedia.org/wiki/Positivismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Materialismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Determinismo

Foi percebido nos estudos realizados que, hd uma necessidade de ampliacdo do leque de
pesquisas na &rea da Educacdo Especial. Entende-se que, os estudos alcangados sobre as
tecnologias na educacdo de pessoas com deficiéncia visual pode se tornar um grande
aliado na minimizacgéo das dificuldades vivenciadas pelos alunos com deficiéncia nos

espacos educacionais.

Face a este cenério, destaca-se a importancia do estudo do uso de tecnologias assistivas
na escola do SENAI no curso técnico de informéatica na modalidade Jovens e Adultos
em turma inclusa comum. A Escola pesquisada foi o Centro de Educacdo Profissional
do SENAI® — “Professor Raimundo Franco Teixeira”. Resalta-se que, a escolha da
escola campo foi decorrente da instituicdo ser considerada uma referéncia no que diz

respeito a educacao profissional e uma das raras que atendem deficientes visuais.

O problema formulado buscou compreender o uso das tecnologias assistivas na
supracitada instituicdo, e como elas impactam no ensino e na aprendizagem dos alunos
com deficiéncia visual sob a perspectiva da escola inclusiva através de sua equipe de
profissionais que atuam no dia-a-dia da administracdo escolar, dentre estes: gestores,

coordenadores pedagdgicos, técnicos educacionais, docentes e comunidade escolar.

E relevante esclarecer que o presente estudo partiu da necessidade de buscar respostas
para 0s seguintes questionamentos: Os alunos com deficiéncia visual matriculados no
SENAI tém acesso as tecnologias assistivas? Essas tecnologias contribuem na
aprendizagem dos alunos com deficiéncia visual? Os professores e/ou corpo técnico tém
conhecimento aprofundado sobre os instrumentos tecnoldgicos? Como os alunos
deficientes visuais se percebem nessas salas de aulas? E quais recursos tecnoldgicos séo
utilizados nas aulas? Quais beneficios esses recursos tecnoldgicos podem contribuir

para a aprendizagem de alunos com deficiéncia visual?

Considerando o exposto, o trabalho estruturou-se em dois pilares: Tedrico e
metodologico. O primeiro constituido pelos capitulos, intitulados: A Gestdo no
Contexto Educativo; A Educacdo Especial; Educacdo Profissional e Incluséo no
Trabalho e As Tecnologias Assistivas. E 0 segundo pelos dois capitulos: Metodologia e

Apresentacéo e Discussdo dos Resultados, finalizando-se com uma concluséo.

0 SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial é uma instituicdo de educagdo privada e de
interesse publico, cujo objetivo é promover mdo de obra qualificada e solucBes tecnolégicas para a
industria brasileira.
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CAPITULO |

1. AGESTAO NO CONTEXTO EDUCATIVO

1.1. Fundamentos Histéricos e Conceituais da Gestao

Um dos primeiros registros notados na historia em relacdo aos principios da
administracdo cientifica encontra-se na Biblia Sagrada aproximadamente 400 anos A.C.,
quando Jetro, o sogro de Moisés, aconselhou-o a respeito do planejamento e gestdo do
seu povo. Em Exodo 18:18-23 Jetro recomenda as seguintes orientacdes & Moisés:

“Desse jeito vocé vai ficar cansado demais, e 0 povo também. Isso é muito
trabalho para vocé fazer sozinho. Agora escute meu conselho, e o Deus o
ajudara. Esta certo que vocé represente o povo diante de Deus e também que
leve a ele os problemas deles. Vocé deve ensinar-lhes as leis de Deus e
explicar o que deve fazer e como devem viver. Mas vocé deve escolher alguns
homens capazes e coloca-los como chefes do povo: Chefes de mil, de cem, de
cinqlienta e de dez. Devem ser homens que temam a Deus, que meregam
confianca e que sejam honestos em tudo. Serdo eles que sempre julgardo as
questbes do povo. Os casos mais dificeis serdo trazidos a vocé, mas 0s mais
faceis eles mesmos poderao resolver. Assim serd melhor para vocg, pois eles
0 ajudardo nesse trabalho pesado. Se vocé fizer isso, e se for essa ordem de
Deus, vocé ndo ficara cansado, e todas essas pessoas poderdo ir para casa
com as suas questdes resolvidas .

Percebe-se que 0 processo de gestdo é bem antigo, entretanto, nota-se também que esta
intimamente relacionado as necessidades adequadas de gerenciamento, seja no
administrar de corporacdes, liderar pessoas, planejar ou coordenar equipes de trabalho.
O supracitado texto também evidencia que o modelo de gestdo apresentado necessitava
de competéncias e ferramentas apropriadas, sobretudo, habilidades e conhecimentos

para administrar as situagdes conflitantes na ocasiéo.

As civilizagBes antigas contribuiram significativamente para o entendimento da
administracdo atual, considerando as necessidades que tinham de buscar alternativas
para as resolucdes de problemas comuns, sobretudo, o exercicio de chefiar seus grupos.

Sobre isso, Lima & Maciel (2008, p.26) acrescentam:

A gestdo presente na pré-historia, assim como varios campos do saber,
caracterizava-se de forma altamente primitiva. O papel da lideranca ja se
fazia presente para o comando das primeiras tribos e clds, mantendo a sua
organizacdo minima para sobrevivéncia em ambientes de mudangas e na
viabilidade da distribuicdo equitativa de alimentos obtidos com a caca e
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coleta. Além destas atividades, a ceramica, a tecelagem e a metalurgia eram
segmentos especializados nas primeiras comunidades humanas.

Com a queda das civiliza¢Bes antigas, abriu-se espaco para uma nova forma de gestdo
no periodo medieval denominada feudal. Esse modelo de gestdo estava fortemente
ligado a igreja, que por sua vez, seria posteriormente substituida pelo dominio da gestdo
colonialista, oriunda da expansdo maritima e das descobertas de novos continentes
dominados pelos europeus. Em seguida, surgiria 0 modelo de gestdo capitalista que
sofreria as influéncias dos demais modelos de gestdo supracitados, contendo
basicamente: conhecimentos técnicos e cientificos, os quais resultariam mais tarde no
desenvolvimento de modernas organizacgdes e avangos tecnoldgicos, trazendo consigo a

necessidade constante de mudancas.

Diante disso, vale ressaltar que a administracdo ndo € pura e simplesmente uma
disciplina ou uma ferramenta a servico das organizacGes, mas, uma ciéncia que estuda
as instituicbes e seus aparelhamentos, vislumbrando a compreensdo do seu
funcionamento por meio de teorias e métodos, e por intermédio de outras ciéncias,
como: psicologia, sociologia, antropologia, economia, estatistica, dentre outras. Para a
enciclopédia Wikipédia (2012), a administracdo € uma ciéncia social aplicada,
fundamentada em um conjunto de normas e fungOes elaboradas para disciplinar
elementos de produgdo. Ela estuda os empreendimentos humanos com o objetivo de
alcancar um resultado eficaz e retorno financeiro de forma sustentdvel e com

responsabilidade social.

No que diz respeito a Gestdo, Lima & Maciel (2008, p.35) afirmam que: “A Gestéo é
um ramo da administragdo que envolve os fenbmenos como liderancga, coordenacao,
supervisdo, geréncia e gerenciamento”. A terminologia estd fortemente ligada a
modelos de gestdo focados em um conjunto de praticas gerenciais das empresas

orientados por uma missdo, visao, filosofia, valores e foco nos negacios.

Na realidade, o gestor € um administrador moderno com novas atribuicdes,
responsabilidades e competéncias, como: criatividade, flexibilidade, racionalidade,
coletividade, dentre outros. Para Buss (2008, p18) “A4 Gestdo vem do Verbo latino
Gerere, que significa fazer, exercer, executar, administrar, ou seja, € o ato de gerir
projetos. E entendida também como uma grande evolugdo do ato de administrar,

buscando o trabalho coletivo e abolindo o trabalho individual .



1.2 O Papel do Gestor no Processo Educativo

A Gestdo Educacional do sistema brasileiro encontra-se organizada em trés niveis,
sendo estes, na esfera federal ou nacional, estadual e municipal, conforme cita os artigos
9, 10 e 11 da LBD-9394/96*, onde, encontram-se estabelecidas as responsabilidades e
incumbéncias de cada esfera de ensino e seus Conselhos Educacionais com fungoes
normativas e de supervisdo permanente. Deste modo a Gestdo escolar tem atividades e
rotinas voltadas para a instituicdo escolar, enquanto que a Gestdo Educacional
vislumbra a macro organizacao do sistema educativo. Buss (2008, p.21) faz essa relacéo

guando afirma que:

“A gestdo educacional refere-se a um amplo espectro de iniciativas
desenvolvidas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, seja em
termos de responsabilidades compartilhadas na oferta de ensino ou de outras
acbes que desenvolvem no ambito especifico de sua atuagdo. A gestdo
escolar, por sua vez, como a propria expressao sugere, situa-se no ambito da
escola e diz respeito a tarefas que estdo sob sua esfera de abrangéncia.
Nesse sentido, pode-se dizer que a politica educacional esta para a gestdo
educacional como a proposta pedagdégica estd para gestdo escolar”.

Face a esse panorama, € imprescindivel destacar os valores da gestdo escolar e seus
desafios perante o processo educativo e como ela esta intensamente associada aos
resultados significativos e democraticos da escola. Vale frisar ainda, a coletividade de
Seus responsaveis e como seus compromissos pelas acoes planejadas e executadas nas
esferas: Administrativa, pedagdgica, técnica, docéncia, humanas, financeira, dentre
outras, sdo preponderantes para este fim. Para isso, é necessaria uma pratica atuante ao
planejar, organizar, orientar, mediar, coordenar, acompanhar e avaliar as situacdes de

aprendizagens. Sobre isso, Luck (2009, p.23) faz a seguinte consideragéo:

“A gestdo escolar, como area de atuacdo, constitui-se, pois, em um meio
para a realizacdo das finalidades, principios, diretrizes e objetivos
educacionais orientadores da promoc¢do de agbes educacionais com
qualidade social, isto é, atendendo bem a toda a populagéo, respeitando e
considerando as diferencas de todos os seus alunos, promovendo 0 acesso e
a construcdo do conhecimento a partir de praticas educacionais
participativas, que fornecem condicGes para que o educando possa enfrentar
criticamente os desafios de se tornar um cidaddo atuante e transformador da
realidade sociocultural e econdmica vigente, e de dar continuidade
permanente aos seus estudos .

* LDB-9394/96 — Estabelece as diretrizes e bases da educacéo brasileira por meio dos principios definidos
na Constituicdo Nacional criada em 1934,



Com relacdo ao supramencionado trecho, percebe-se cada vez mais a importancia da
gestdo democratica e do gestor escolar. A gestdo democratica como o préprio nome ja
anuncia, procura estabelecer a préatica coletiva e o exercicio participativo da comunidade
escolar nas tomadas de decisdes da instituicdo com foco na eficiéncia e eficacia do
processo do ensino e da aprendizagem através também dos organismos colegiados, tais
como: Conselho Escolar, grémio estudantil, associacdo de pais, congregacdo de
professores, técnicos educacionais, comunidade, dentre outros, com o intuito de
viabilizar o mecanismo da democracia. Em relacdo a isso, Franco, Rodrigues & Cazela

(2009, p.321) descrevem que:

“A  participagdo de comunidade escolar é condi¢do essencial a
concretizagdo de uma gestdo democratica. Como resultado desse
engajamento, tem-se uma escola viva que busca diariamente construir uma
educacdo de qualidade comprometida com os resultados educacionais de
seus alunos, enfim, mobiliza em torno do sucesso de suas criangas e
adolescentes”.

Vale realcar que na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB de 1996, em seu
Artigo 3°, inciso VIII consta que o0 ensino devera ser ministrado com base no principio
da gestdo democrética e na forma da legislacdo dos sistemas de ensino. Sendo que a
democracia é considerada como um processo de participacdo, aprendizagem continua,
capacidade critica e autonomia do cidaddo, ela supde: convivéncia e didlogo saudavel

entre 0s agentes que pensam diferente, que almejam questdes distintas.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu Art. 206 — Inciso V destaca também a
necessidade de valorizacdo dos profissionais da docéncia. Na realidade o supracitado
artigo estabelece sete principios: lgualdade, Liberdade, Pluralismo, Gratuidade,
Valorizagdo dos Profissionais, Gestdo Democréatica do Ensino Pablico e Garantia.

Enfatiza-se também a construcdo do Projeto Politico Pedag6gico como uma das
principais estratégias norteadoras para o cumprimento de intencionalidade e definicéo
dos propositos pedagdgicos, lembrando que a sua elaboragdo coletiva surge como um
instrumento para romper com a estrutura tradicional. Sem duvida o Projeto Politico
Pedagogico representa um importante avango para 0 modelo gerencial das escolas

brasileiras, abrindo espaco para a construcdo de instituicbes educacionais mais



democraticas. Para Franco, Rodrigues & Cazela (2009, p.325) o Projeto Politico

Pedagdgico:

“E fruto da interac&o entre prioridades estabelecidas pela coletividade que
estabelece, através da reflexdo, as acles necessarias a construcdo de uma
nova realidade. E, antes de tudo, um trabalho que exige comprometimento de
todos os envolvidos no processo educativo: professores, equipe técnica,
alunos, seus pais e a comunidade como um todo”.

“Essa prdtica de constru¢do de um projeto deve estar amparada por
concepgOes tedricas solidas e supde o aperfeicoamento e a formagéo de seus
agentes. SO assim, serdo rompidas as resisténcias em relagdo as novas
préaticas educativas. Os agentes educativos devem se sentir-se atraidos por
essa proposta, pois s6 assim terdo uma postura comprometida e responsavel.
Trata-se, portanto, da conquista coletiva de um espago para o exercicio da
autonomia’”.

O papel do gestor escolar é coordenar equipes e frentes de trabalho, fazendo com que
elas se sintam profissionalmente conscientes das suas responsabilidades e da sua
importancia para a construcdo dos resultados do estabelecimento educacional onde
trabalham, por isso, as funcdes do administrador transcendem o simples ato de gerir, ele
participa do cerne de todos os assuntos inerentes a vida da escola, seja na esfera

material, humana, financeira e pedagégica.

Dentre suas atribui¢Oes, destacam-se: visitar locais de trabalho, conversar com gestores
pedagOgicos e docentes, motivar seus liderados e ouvir suas opinides, mostrar-se
comprometido e demonstrar interesse pelos problemas das pessoas dentro e fora do

ambiente escolar. Sobre as pertinéncias do gestor, Luck (2009, p.23) pondera:

“O diretor escolar é o lider, mentor, coordenador e orientador principal da
vida da escola e todo o seu trabalho educacional, ndo devendo sua
responsabilidade ser diluida entre todos os colaboradores da gestéo escolar,
embora possa ser com eles compartilhada. Portanto, além do sentido
abrangente, a gestdo escolar constitui, em carater delimitado, a
responsabilidade principal do diretor escolar, sendo inerente ao seu trabalho
a responsabilidade maior por essa gestdo”.

O que se percebe é que a maioria dos gestores das instituicdes escolares do Estado do
Maranhdo € indicada para desenvolverem essa funcdo sem ser considerados aspectos,
como: a formagdo na area, a habilidade de gerir, fatores emocionais, capacidade de
mediar conflitos dentre outros. A auséncia desses fatores certamente compromete a
qualidade dessa gestdo. E no ensino técnico e tecnologico a situacdo néo e diferente. O

éxito do trabalho depende de todos os envolvidos no processo educativo, resultando,
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portanto, numa gestdo compartilhada. O ideal seria se os profissionais pudessem
expressar-se sem censura, o fato é que isso ndo ocorre na pratica na maioria das

instituices de ensino, seja ela técnica ou ndo, publica, mista ou privada.

1.3 A Gestéo na Perspectiva da Educacéo Especial e Profissional

A Educacdo Especial € uma modalidade educacional de carater transversal que visa a
valorizacdo da diversidade com vistas a construcdo de uma sociedade igualitaria e mais
justa para aquelas pessoas que foram excluidas historicamente do processo educacional,
sdo elas: pessoas com deficiéncia, com transtornos globais de desenvolvimento e com
altas habilidades/superdotacdo. Esta modalidade educativa € responsavel pelo
atendimento educacional especializado e suporte pedagdgico em salas especiais, salas
inclusivas ou centros especializados. Para Mantoan (2008, p.18) “A educagdo é um
direito humano, fundamental e, portanto, deve ser colocado a disposicdo de todos 0s
seres humanos”. Nessa perspectiva todos tem direitos, inclusive os alunos da educacao

especial.

Quanto a Educacéo Profissional, ela tem a incumbéncia de promover formacéo de méo
de obra qualificada para 0 mercado de trabalho por meio de cursos profissionalizantes
de nivel basico, técnico e tecnoldgico. Vale reiterar ainda que, esta modalidade de
ensino encontra-se assegurada nos artigos 39 a 42 do Capitulo Il do Titulo V da LDB
9.394/96 e reformada pelo Decreto Lei n° 5.154/2004, onde descreve sobre a
importancia da educagdo profissional e como ela se integra as diferentes formas de
educacdo para o trabalho, ciéncia e tecnologia, a qual deva conduzir o individuo ao

permanente desenvolvimento de aptidfes para a vida produtiva.

No que se refere a formacédo profissional do educando com deficiéncia, assim como, a
sua inclusdo produtiva no mundo do trabalho, assim, como os demais educandos tem o
direito assegurado pelo Decreto n° 3.298/99, sendo que as empresas devem cumprir as
cotas de inclusdo determinadas legalmente. Em relagdo a sua formacdo profissional,
devem inscrever-se em programas de formacdo ofertados tanto pela iniciativa publica,
quanto privada. Segundo o SEESP (2001, p. 61), “Os Artigos 3° e 4°, do Decreto n’
2.208/97, contemplam a inclusdo de pessoas em cursos de educacéo profissional de



nivel basico independentemente de escolaridade prévia, além dos cursos de nivel

técnico e tecnologico”.

A grande questdo € que essa inclusdo ndo acontece como deveria, existe uma demanda
muito grande de educandos com necessidades educacionais especiais que precisam ser
qualificados para atender a demanda do mundo do trabalho e os cursos ndo sdo
suficientes e quando acontecem, na maioria das vezes estdo descontextualizados com a
realidade do mercado. Ainda tem outro agravante, a maioria das empresas ndo formam
em rede e quando sdo cobrados para cumprirem a cota de contratacdo destas pessoas
com necessidades especiais, argumentam que estes ndo apresentam qualificacdo

pertinente ao cargo.

N&o se nega a importancia da legislacdo porque ela se constituiu fruto dos movimentos
sociais, mas, por si sO, ndo trara grandes avancos. SA0 necessarias politicas mais
eficazes que contribuam para a inclusdo de todas as pessoas no mundo produtivo de

maneira mais justa indepentende de limitagdes fisicas, intelectuais ou sensoriais.

Mesmo diante dos avangos sécio-econdmico, cultural e profissional, as pessoas com
deficiéncia ainda encontram muitas dificuldades para enfrentar os desafios do seu
cotidiano educacional, principalmente no que diz respeito a sua inclusdo escolar.
Mantoan (2008, p.38) enfatiza “As préticas escolares inclusivas reconduzem os alunos
“diferentes”, entre os quais os que tém uma deficiéncia, ao lugar do saber de que

foram excluidos na escola ou fora dela ™.

Tratando-se da gestdo escolar no ambito da educacdo profissional, € coerente destacar
algumas mudancas e temas a serem discutidos no contexto da escola inclusiva, dentre
eles: elaboracdo de projeto politico pedagdgico com aspectos inclusivos, ambientes
pedagOgicos adaptados e universais, ensino baseado na metodologia de competéncias,
pedagogia da afetividade, investimentos em infra-estrutura e base tecnolégica, formacao
continuada dos atores da comunidade escolar e principalmente na formacao em servico
dos docentes. Com relacdo a formacdo continuada dos professores, Viegas, (2003, p.
33) destaca que:

Quando a gestdo da formacdo docente é posta na perspectiva do professor
de Educacéo Profissional, para o aluno com necessidades educacionais
especiais, assume particularidades adicionais. Constituem estas
particularidades em ndo supervalorizar a totalidade do processo, mas em
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criar mecanismos de favorecimento de progressdo das aprendizagens por
ciclos de estudos, unidades de aprendizagem e sucesséo de tarefas.

Perante esse panorama, salienta-se a necessidade de preparar os colaboradores
envolvidos na comunidade escolar, em razdo da organizacdo, planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo do processo do ensino e da aprendizagem para 0 mundo do
trabalho. Dentre estes profissionais, destacam-se: Gestores Escolares, Professores,
Técnicos Educacionais (Pedagogos e orientadores), Psicologos, Fisioterapeuta,
Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional, a familia, entre outros. Com relagdo a esses
aspectos administrativos e organizacionais da escola, Mantoan (2004, p.69) contribui,

ressaltando novas possibilidades e necessidades, como:

A descentralizacdo da gestao administrativa € condi¢éo para que se promova
maior autonomia pedago6gica administrativa e financeira de recursos
materiais e humanos das escolas e é promovida por meio da atuaco efetiva
dos conselhos, dos colegiados e das assembleias de pais e alunos.

Ao serem modificados os rumos da administracdo escolar, os papéis e a
atuacdo de diretor, coordenadores, supervisores e funcionarios perdem o
carater controlador, fiscalizador e burocrtico e readquirem teor
pedagdgico, deixando de existir os motivos pelos quais esses profissionais
ficam confinados em seus gabinetes, sem tempo para conhecer e participar
mais intensivamente e diretamente do que acontece nas salas de aula e nos
demais ambientes educacionais das escolas.

A autora chama atencdo para a problematica que se situa no ambiente escolar, mas
especificamente sobre o gerenciamento da escola inclusiva, orienta para que esta busque
meios organizacionais que contribuam para formar pessoas para 0 exercicio de seus
direitos humanos e sociais. A escola inclusiva significa educar todos os alunos
independentemente de suas limitacGes ou condi¢do em salas de aulas comum, ou seja,
discentes frequentando o mesmo espaco educativo. Uma das principais metas da
educacdo inclusiva é promover o envolvimento pleno de todos os alunos, comunidade
escolar e pais, para buscarem solucGes e melhorias no que tange as adaptacgdes:
Curriculares, cientificas, técnicas e tecnoldgicas. A este respeito, Weneck (2002, p.162)

acrescenta que escola inclusiva é um

“Local onde as geragoes se encontram, se entendem e se reconhecem como
parte de um TODO humano e social indivisivel, desenvolvendo juntos a
técnica, a intuicdo e a arte de formar, entre si, parcerias indispensaveis para
o futuro da nagdo. Nesse modelo de escola as dificuldades e as limitacBes
(reais, temporarias ou nao) de cada estudante funcionam como estimulo
para o enfrentamento dos desafios da vida comunitaria, que com certeza
transcendem os limites do ensinamento que as salas de aula, hoje,
proporcionam aos alunos”.
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Sobre os olhares da escola inclusiva nas modalidades da educacdo especial e
profissional, percebe-se que a missdo desses modelos de ensino vdo alem da simples
formacdo do individuo em programas de capacitacdo ou para fins de cumprimento da
legalidade do processo, elas objetivam a formacdo cognitiva do deficiente para o
“fazer”, mas, também para as capacidades sociais, organizativas e metodologicas,
sobretudo, para ensinad-lo a “ser” e “conviver”. A educacdo especial profissional visa
também & inclusdo e autonomia da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho para
que esta venha exercer sua independéncia social e financeira. Sobre isso, Viegas (2003,

p. 26) propde:

Para que as instituicdes dedicadas a Educacao Profissional possam acolher
os alunos com necessidades educacionais especiais & mister que elas
trabalhem, em toda a sua programacdo de cursos, com 0 conceito de
pluritemporalidade,. Isto implica em: Compreender os diversos tempos do
aluno; Aprender, curricularmente, a dimensdo proviséria do saber
organizado; Interromper o conceito fisico de tempo e enraizar a
aprendizagem nas circunstancias plurais de cada um, construindo respostas
as questdes: Quais sd0 os compassamentos® possiveis? De que forma os
ritmos individuais estdo tendo o adequado suporte institucional? Quais séo
0s esquemas de gradualidade de organizacdo da escola para atender a este
aluno? Qual o nivel de preocupacéo dos professores com a questao essencial
da pertinéncia do conhecimento?

Entende-se que a educacdo especial e a educacdo profissional fundamentadas pelos
pressupostos da inclusdo tém um papel importantissimo a ser cumprido no que cerne a
qualidade do atendimento especializado das pessoas com deficiéncia, pois estas
modalidades educacionais precisam possibilitar ao educando com necessidades
especiais, significativas aprendizagens para que estes possam desenvolver suas
habilidades e por consequéncia poderem lutar mais dignamente pelos seus espacos tanto
social, quanto no mundo do trabalho. Em funcdo disso, acredita-se que as atividades
relacionadas com a preparacdo para o trabalho devem ser ressignificadas nas
instituicbes educacionais e profissionais. Sendo assim, € com a intencdo de
compreender como foi se delineando historicamente a exclusdo dessas pessoas, que 0

capitulo seguinte se constituiu.

> Compassar significa medir a compasso, tracar com exatido e fazer mover lentamente.
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CAPITULO I

2. AEDUCACAOQ ESPECIAL

2.1 Fundamento Histérico da Educacéo Especial

Desde os primordios da existéncia humana, é perceptivel a relacdo de segregacdo com
as pessoas que tinham algum tipo de deficiéncia. Em diversos episodios do passado €
possivel enfatizar esses acontecimentos. Destacam-se, por exemplo, o cego de Jerico e 0
surdo da Galileia, assim como, os pobres, aleijados e leprosos relatados na Biblia.

Para melhor delinear essa tematica, a civilizagdo teve suas origens consolidadas em dois
importantes patriarcas considerados deficientes. Primeiramente o cego Homero que
cantou a guerra de Troia e posteriormente a viagem de volta de Ulisses em lliada e
Odisséia. O segundo é o judeu Jacé que, ao fugir com seus familiares,ficou conhecido
como aquele que lutou com Deus e ficou manco apos o terrivel confronto que levara a
noite inteira. Em resumo, geralmente ndo se costumam frisar as deficiéncias dos pais
fundadores da nossa histéria e cultura de hoje, entretanto, um era cego e 0 outro era
coxo (Brasil, 2008).

Com o passar do tempo, as pessoas com deficiéncias foram adquirindo uma diversidade
de clichés, conceitos, tratamentos e valores sociais, assistencialistas, religiosos, éticos e

culturais. Sobre isso, Nascimento (2007, p.4) ressalta que:

Na idade antiga, esses seres humanos que apresentavam um comportamento
diferente foram associados a imagem do diabo, da feiticaria, da bruxaria e
do pecado, sendo novamente isolados e exterminados. Neste momento, as
pessoas com deficiéncia tinham um comportamento consequente de forgas
sobrenaturais.

Na antiga Grécia, onde, a beleza fisica e o culto ao corpo eram as condi¢des
para a participagdo social, as criancas com deficiéncias fisicas eram
colocadas nas montanhas, e, em Roma, eram atiradas ao Rio Tibre. Estes
casos eram vistos como perigo para continuidade da espécie.

N&o ha davida de que no percurso da historia houve uma diversidade de compreensdes e
sociedades com visOes diferentes acerca da deficiéncia e das pessoas com deficiéncia.
Na antiguidade, a propria organizacao sociopolitica e econdmica da época em si mesma

ja se caracterizava como um instrumento de exclusdo, visto que, se sustentava numa
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minoria absoluta. Nesse cenario, a vida de um homem s6 tinha valor a medida que este
Ihe fosse concedido pela nobreza, em funcdo de suas caracteristicas pessoais ou da
utilidade pratica que ele representasse para a realizacdo de seus desejos e atendimento
de suas necessidades. As pessoas com limitacbes funcionais eram praticamente
exterminadas por meio do abandono, o que ndo representava um problema de natureza

ética ou moral (Brasil, 2000, p.8).

Durante a idade média houve significativas mudancas na organizacao social, politica e
religiosa no tocante aos preconceitos e as deficiéncias. Com relacdo a esta afirmacéo, o0s

documentos oficiais ressaltam que:

Pessoas doentes, defeituosas e/ou mentalmente afetadas (provavelmente
deficientes fisicos, sensoriais e mentais), em funcdo da assun¢do das ideias
cristds, ndo mais podiam ser exterminadas, ja que também eram criaturas de
Deus. Assim, eram aparentemente ignoradas a propria sorte, dependendo,
para sua sobrevivéncia, da boa vontade e caridade humanas. Da mesma
forma, que na antiguidade, alguns continuavam a ser “aproveitados” como
fonte de diversdo, como bobos da corte, como material de exposicaol...]
(Brasil, 2000).

Os registros evidenciam que o fator religioso foi determinante para a edificacdo de
sociedades preconceituosas, caracterizadas por individuos deficientes invalidos e
necessitados de caridade e a margem dos seus direitos. No século XIII comecaram a
surgir as primeiras legislacdes sobre “os cuidados a tomar com a sobrevivéncia e,
sobretudo, com os bens dos deficientes mentais. E os estudos mostram que nos meados
do século XVI iniciaram-se os primeiros atendimentos as pessoas deficientes, mas,
somente no século XVII é que realmente houve avancos significativos na area da
medicina, fortalecendo, portanto, a tese da organicidade ampliando a compreenséo da
deficiéncia como um processo natural (Brasil, 2000).

O século XVIII foi assinalado pela ignorancia e rejeicdo do individuo deficiente,
ressaltando que a Igreja os rotulavam de demoniacos e eram submetidos a praticas de
exorcismos. Anteriormente, nos seculos XVI e XVII os deficientes mentais eram
internados em orfanatos, manicomios, prisdes e outros tipos de instituiches estatais.
Para mudar esta situacdo, surgiram as primeiras experiéncias positivas: o frade Pedro
Ponce de Leon (1509-1584), que em meados do século XVI, levou a cabo no Mosteiro
de Ona a Educacgdo de 12 criangas surdas com surpreendente éxito. Ele é reconhecido

como precursor do ensino para surdos e criador do metodo oral (Lima, 2011).
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No seculo X1X comegava o chamado paradigma da institucionalizacdo especializada de
pessoas com deficiéncias, ou seja, as pessoas deficientes eram retiradas do convivio
normal em sociedade e mantidas em instituicdes segregadas ou em escolas especiais, e,

no século XX, comecava-se a questionar a permanéncia dessa préatica.

Com o fracasso da tradicional institucionalizacdo em funcéo do advento do capitalismo
ocidental, e, doravante, dos custos para a manutencgédo dos deficientes nas instituicdes e
escolas especializadas, surgiria, entdo, a ideologia da normalizacdo, que defendia a
necessidade de introduzir a pessoa com necessidades educacionais especiais na
sociedade, procurando ajuda-la a adquirir as condicdes e os padrdes da vida cotidiana,

no nivel mais préximo possivel do normal (Brasil, 2000).

Na década de 70, a politica educacional foi marcada pelo modelo de integracdo que
consistia em preparar o deficiente no ensino regular. A década de 80 destacou-se pela
institucionalizacdo da democracia no Brasil e pela aprovacdo da Constituicdo Federal.
Diversas foram as reformas educacionais inclusivas ocorridas no pais na década de 90 e
um consideravel aumento de metas de matriculas dos deficientes no ensino regular.
Atualmente as discussdes sobre as politicas educacionais inclusivas se contrapdem as
ideias segregadoras, objetivando, portanto, as concepg¢des de igualdade, heterogeneidade

e respeito as diversidades (Soares, 2011).

Vale destacar, que as acdes voltadas para a atencdo as pessoas com deficiéncia no Brasil
seguem as orientacdes e pressupostos internacionais que orientam para a inclusdo dessas
pessoas nos sistemas educacionais, e, essas agdes foram impulsionadas principalmente

do século 1X aos dias atuais, sobre essas inciativas que a se¢do que se segue enfocara.

2.2 A Educacao Especial no Brasil

Antes de discorrer sobre a educacdo especial brasileira, é importante ressaltar a
influéncia europeia portuguesa por meio da vinda dos jesuitas ao Brasil, onde,

trouxeram consigo valiosas contribuigdes religiosas e pedagdgicas®, as quais duraram

® Os Jesuitas empreenderam um significativo trabalho missionario no Brasil, inclusive inserindo o ensino
religioso na metodologia e organizagdo curricular do processo educativo da época, sobretudo, a
implantacdo de uma ampla rede de escolar e edificagdo de templos.

15



duzentos e dez anos, até os jesuitas serem expulsos pelo Marqués de Pombal. No Brasil
até metade do século XIX, os atendimentos as pessoas deficientes ainda eram bastante

isolados e se limitavam a grupos filantrépicos e instituicdes religiosas.

Nesse mesmo periodo, surgiram algumas instituicdes de atendimento aos individuos
com deficiéncia, inspiradas pelas experiéncias na Europa e nos Estados Unidos. Esse
atendimento era destinado a cegos, surdos, deficientes mentais e deficientes fisicos, a
partir de iniciativas particulares e oficiais. Data-se o inicio do atendimento escolar aos
individuos com deficiéncia no Brasil em 12 de setembro de 1854, com o decreto
Imperial n°. 1.428, de D. Pedro Il, que fundou o Imperial Instituto dos Meninos Cegos,

no Rio de Janeiro, hoje conhecido como Instituto Benjamin Constant (IBC).

Concomitantemente, nesse periodo foi criado o Imperial Instituto de Surdos-Mudos
(1857) que tinha como objetivo proporcionar a educagdo dos surdos no Brasil,
atualmente chamado de Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES). Desse
periodo em diante, foram criadas varias instituicbes com o mesmo objetivo. Destacam-
se nesse processo o atendimento de criancas com problemas mentais, por meio do
Instituto Pestallozzi, fundado em 1926; e a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) no Rio de Janeiro, em 1954 (Lima, 2011).

A partir desse momento, deu-se inicio a diversas agdes inclusivas, principalmente na
criacdo de leis e instituicbes educacionais de atendimento a deficientes em diversas
regibes do Pais. Segundo a revista eletrdnica Planeta Sustentavel (2011), essa
empreitada englobou distintas fases de evolugdo: Exclusdo, retrocesso juridico,
segregacdo, mudancas nas leis, integracdo, direitos, e incluséo, dentre as quais se

destacam cronologicamente:

e Em 1854 — Problema médico: Dom Pedro Il funda o imperial instituto
dos meninos cegos no Rio de Janeiro. Na ocasido ndo havia
preocupacao com a aprendizagem.

e Em 1948 — Escola para todos: E assinada a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, que garante o direito de todas as pessoas a
Educacdo.

e Em 1954 — Ensino Especial: E fundada a primeira associacéo de pais e
amigos dos excepcionais — APAE. Surge o ensino especial com op¢éo a
escola regular.

e Em 1961 — LDB INOVA: Promulgada a Lei de Diretrizes e Bases de
Educacdo Nacional que garante o direito da crianga com deficiéncia a
educacdo, de preferéncia na escola regular.

e Em 1971 — Retrocesso Juridico: A Lei n® 5.692 determina o tratamento
especial para criangas com deficiéncia, reforcando as escolas especiais.
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e Em 1973 — Segregagdo: E criado o Centro Nacional de Educagio
Especial — CENESP. A perspectiva é integrar os que acompanham o
ritmo. Os demais vao para a educacdo especial.

e Em 1988 — Avanco na Nova Carta: A Constituicdo estabelece a
igualdade no acesso a escola. O Estado dever ter atendimento
especializado, de preferéncia na rede regular.

e Em 1989 — Agora é crime: Aprovado a Lei n® 7853, que criminaliza o
preconceito (Ela sé seria regulamentada dez anos depois, em 1999).

e Em 1990 — O dever da familia: O estatuto da Crianca e do Adolescente
— ECA da aos pais ou responsaveis a obrigagdo de matricular os filhos
na rede regular.

e Direito Universal: A Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos
reforca a declaragdo mundial dos direitos humanos e estabelece que
todos devem ter acesso a educacéo.

e Em 1994 — Influéncia externa: A Declaracdo de Salamanca define
politicas, principios e praticas da educacao especial e influi nas politicas
publicas da educacéo.

e Mesmo ritmo: A politica nacional de educacdo especial condiciona o
acesso ao ensino regular aqueles que possuem condicBes de acompanhar
“os alunos ditos normais”.

e Em 1996- LBD muda so na teoria: Nova lei atribui as redes o dever de
assegurar curriculo, métodos, recursos e organizacdo para atender as
necessidades dos alunos. Decreto 3.298: E criada a Coordenadoria
Nacional para a integracdo da pessoa portadora de deficiéncia e define a
Educacdo Especial como ensino complementar.

e Em 2001 - As redes se abrem: Resolugdo CNE/CEB 2 divulga a
criminalizacdo da recusa em matricular criancas com deficiéncia.
Cresce 0 nimero delas no ensino regular.

e Direitos: O Brasil promulga a Convencdo da Guatemala, que define
como discriminagéo, o que impede o0 exercicio dos direitos humanos.

e Em 2002 - Formagio docente: CNE/CP define que a universidade deve
formar professores para atender alunos com necessidades especiais.

e A LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), linguagem utilizada pela
pessoa surda é reconhecida como Lei n® 10.436/02 como meio legal de
comunicagdo e expressao.

e Braile em classe: Portaria 2.678 aprova normas para 0 uso, 0 ensino, a
producéo e difusdo do braile em todas as modalidades de Educagé&o.

e 2003- Incluséo se difunde: O MEC cria o Programa Educac&o Inclusiva:
Direito a Diversidade, que forma professores para atuar na disseminacao
da Educacéo inclusiva.

e 2004 - Diretrizes gerais: O Ministério Publico Federal reafirma o direito
a escolarizacéo de alunos com e sem deficiéncia no ensino regular.

e 2006 - Direitos iguais: Convencdo aprovadas pela Organizacdo das
Nacbes Unidas - ONU estabelece que as pessoas tenham acesso ao
ensino exclusivo.

e 2008 - Fim da segregacdo: A Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Especial Inclusiva define: todos devem estudar
na escola comum. Curva inversa: Pela primeira vez, o ndmero de
criangas com deficiéncias matriculadas na escola regular ultrapassa o
das que estdo na escola especial. Confirmagdo: Brasil ratifica a
Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU, fazendo
da norma parte da legislacdo nacional.

Mediante o exposto, observou-se que a educacéo especial deu um salto significativo no
que diz respeito ao atendimento especializado das pessoas com deficiéncia, transtornos

globais de desenvolvimento e com altas habilidades/superdotacdo no Brasil. A seguir
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sera abordada a mesma tematica no ambito estadual, ou seja, serd delineado seus
servicos sob a orientacdo dos dispositivos politicos e legais a nivel de Estado do

Maranhdo.

2.3 A Educacéo Especial no Maranhéo

Em virtude do alto grau de pobreza da populagdo maranhense, resultante do baixo
indice de desenvolvimento econémico, a Educacdo Especial chegou tardiamente na
regido, ressaltando que estas acdes se restringiam somente na capital de Sao Luis,
considerando o fato de que as primeiras iniciativas de atendimento as pessoas com
deficiéncias foram oriundas de empreendimentos privados, portanto, as familias com
poder aquisitivo elevado custeavam as despesas com a educacédo especializada para seus
filhos.

Diante disso, algumas iniciativas filantropicas, pablicas e privadas iniciaram a¢fes que
visavam melhorar o atendimento especializado as pessoas com deficiéncia, apesar das
sangdes econdmicas e sociais impostas no municipio: instituicdes, como: Colégio
Conceicdo de Maria na década de 50, Escola de Cegos do Maranhdo, Escola Benedito

Leite e Escola Sotero dos Reis.

Em 1969, ainda em Sdo Luis do Maranhdo, a Educacdo Especial foi oficializada, por
meio da Portaria n°. 423/69, que “criou o Projeto Pléiade de Educagao de Excepcionais,
subordinado administrativamente ao Departamento de Educacdo Primaria da Secretaria
de Estado dos Negocios de Educacdo e Cultura” (Quixaba, 2011, p. 55). O Projeto
Pléiade tinha como finalidade “promover a educacgao de criangas, adolescentes e adultos
excepcionais, assim como, o aperfeicoamento e o treinamento de pessoal para 0 campo
de ensino especial” (Carvalho, 2004, p. 97). “Em 1978, o Projeto Pléiade foi
substituido pela Secdo de Educacdo Especial por intermédio do Decreto de n°. 6.838/78,
subordinada & Coordenagdo de Ensino de 1° grau, com a finalidade de promover o
atendimento educativo ao (a) aluno (a) com deficiéncia, proporcionando-lhe sua

integracdo social” (Quixaba, 2011, p. 56).
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As primeiras experiéncias de Educagdo Especial desenvolvidas pela Prefeitura de S&o
Luis ocorreram vinte e quatro anos depois das iniciativas no &mbito do Estado. Quixaba

(2011, p. 73-74) reforca essa afirmativa dizendo:

[...] apesar da dificuldade em delimitar espago na estrutura organizacional
da SEMED, a Educacio Especial conseguiu um avan¢o expressivo. E
interessante destacar que as primeiras iniciativas na drea de Educagdo
Especial implantadas pela Prefeitura Municipal de Sdo Luis ocorreram vinte
e quatro anos depois das iniciativas nesse sentido no dmbito do Estado, isto
é, em 1993, por meio do Convénio n° 914/93 estabelecido entre a Prefeitura
Municipal, o Ministério da Educa¢do (MEC) e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educac¢do (FNDE), periodo da Implantacdo da Politica
Nacional de “Educagdo para Todos”. A partir deste Convénio, foram criadas
as condi¢bes para a elaboragdo da proposta que norteou as ag¢ées para a
implantag¢do e implementagcdo da Educagdo Especial na rede municipal de
ensino. Nela foram especificados os métodos e as etapas a serem cumpridas
até o ano de 1999, conforme a Proposta de Reestruturag¢do, Implantagdo e
Implementagdo dos Servigos e Programas na rede municipal de ensino de
Sdo Luis (Sdo Luis. Secretaria Municipal de Educagdo, 2002, p.23).
Conforme a Proposta mencionada, os servigos foram iniciados com
atendimento limitado, voltados apenas aos (as) alunos (as) com dificuldades
de aprendizagem e com deficiéncia mental. Para este atendimento e
conforme o Convénio, as escolas foram estruturadas (ampliadas e
equipadas), e os professores (as) foram capacitados (as). A principio, foram
equipadas duas salas: uma para atendimento aos (as) alunos (as) e outra
para técnicos, na Unidade Integrada “Justo Jansen”. E mencionado ainda
que a implantagdo da Educagdo Especial na rede municipal de ensino se deu
em dois momentos. o primeiro foi marcado pela sensibiliza¢do da rede, com
a realizagdo de seminarios sobre a Educag¢do Especial e Capacitagdo de
Técnicos. Ja o segundo momento foi marcado pela realizacdo de um
semindrio de apresentagdo da Proposta, a qual foi elaborada por
profissionais da rede de ensino municipal (Sdo Luis Secretaria Municipal de
Educacao, 2002). Neste evento foi divulgada a Proposta para os
profissionais da rede, convidados de organiza¢bes governamentais e ndo
governamentais. Nela continham orientagdes sobre os servigos e programas
da Educagdo Especial (Lima; Silva, 2005). Posteriormente, com a Lei N°
4.125, de 23 de dezembro de 2002, foi estabelecida dentro da estrutura
organizacional da SEMED a Superintendéncia de Educa¢do Especial. Com
isso a Secretaria de Educagdo passa a reconhecer na sua macroestrutura a
Educagdo Especial como modalidade de educagdo, instituindo seu
gerenciamento, em niveis de Superintendéncia, como as demais modalidades
de ensino.

Atualmente o movimento da Educacdo Especial tem apresentado consideraveis
evolugbes em Sdo Luis e em todo territério maranhense. As modalidades do
atendimento no ensino regular ocorrem nas chamadas classes comuns e em classes
especializadas: as classes especiais que funcionam em algumas escolas regulares, com
assisténcia aos alunos com deficiéncia intelectual, outras com deficiéncias auditivas e

multiplas; Salas de recursos que funcionam em algumas escolas regulares; equipe de

19



itinerdncia composta de técnicos nas areas da pedagogia, psicologia, servigo social e
fonoaudiologia.

Importa registrar que em S&o Luis o suporte pedagdgico aos alunos com deficiéncia é
realizado também pelos centros de ensino e de apoio e ndcleo especializados, como:
Centro de Ensino Especial Helena Antipoff, Centro Integrado de Educacdo Especial Pe.
Jodo Mohana, Centro de Ensino de Apoio Pedagdgico ao Deficiente Visual do
Maranhdo Anna Maria Patello Saldanha — CAP, Centro de Ensino de Apoio a Pessoa
com Surdez - Maria da Gléria Costa Arcangeli — CAS e Nucleo de Atendimento em
Altas Habilidades/Superdotagéo Jaosinho Trinta NAAH/S.

Percebe-se que o Estado do Maranhdo, orientado pelos 6rgaos oficiais, tenta implantar
um sistema educacional menos excludente, no entanto, ainda ndo conseguiu, apesar dos
esforcos. Todos os esforcos empreendidos em favor da incluséo foram alicercados pelos
dados estatisticos, forca dos dispositivos legais e dos aspectos conceituais que envolve a

tematica. Pela relevancia desses fundamentos que a se¢do seguinte se delineou.

2.4 Deficiéncia: Aspectos conceituais e legais

H& muitos anos a deficiéncia tem sido tratada de maneira diferenciada. E 0s conceitos
pré-estabelecidos em torno das pessoas com algum tipo de deficiéncia tétm mudado
consideravelmente, e, isto, tem proporcionado diversas oportunidades, seja, na esfera
social, cultural e/ou profissional. Frente a um olhar mais qualitativo, a pessoa com
deficiéncia pode desenvolver suas habilidades e competéncias naturalmente, e quanto ao

enfoque quantitativo, apenas os critérios de normalidades sdo levados em consideragéo.

Com relacdo a deficiéncia, Vygotsky (cit. in Nascimento, 2007, p. 25) faz uma
abordagem sobre a defectologia, estudo que faz alusdo ao desenvolvimento das criangas
e suas potencialidades, evitando, portanto, a ideia de impossibilidade e incapacidade,

sobre isso, relata que:

Para alcancarmos um verdadeiro diagnéstico sobre pessoas com deficiéncia,
nesta visdo, além de saber qual alteracdo biol6gica o sujeito apresenta,
deveriamos buscar compreender que interacBes sociais ele tem qual a
qualidade destas interagdes e, quais as situacBes de aprendizagem ele ja
conheceu.
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Conceitualmente, a Educacdo Especial visa proporcionar um atendimento peculiar a
pessoa com deficiéncia, objetivando as condi¢fes necessarias para 0 Seu
desenvolvimento tanto na vida em sociedade quanto na preparagdo educacional e para o
exercicio no mundo do trabalho, ressaltando que a educacdo bésica regular ndo difere
muito da educacdo especial, considerando os recursos didaticos, pedagogicos e

tecnoldgicos utilizados que enriquecem a metodologia deste ensino.

Os alunos com necessidades educacionais especiais’ sdo aqueles que apresentam,
durante o processo educacional, dificuldades acentuadas de aprendizagem que podem
ser decorrentes de causa organica especifica ou relacionada a condic6es, disfunces,
limitacBes ou deficiéncias, abrangendo dificuldades de comunicacdo e sinalizacdo

diferenciadas dos demais alunos, bem como altas habilidades/ superdotacéo.

As necessidades especiais mais presentes nos sistemas educacionais sao: altas
habilidades/ superdotacdo, transtornos globais de desenvolvimento (autismo, espectro
do autismo e psicose infantil); Deficiéncias: auditiva, que pode esta associada a surdez
leve/moderada, severa/ profunda; Deficiéncia fisica; Deficiéncia intelectual (sindrome
de down); Deficiéncia Multipla; Deficiéncia Visual ou Baixa Visdo ou Visdo
Subnormal e Surdocegueira. No quadro que segue sobre tipos e caracterizacdo das
deficiéncias, podemos visualizar os conceitos utilizados nos documentos oficiais
(Brasil, 2008).

Quadro 1 — Tipos de Deficiéncia e Caracterizagao

Tipos de Deficiéncia

. Caracterizacao
(categorias)

Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
Deficiéncia Fisica  |acarretando o comprometimento da fungao fisica, exceto as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes.

Perda bilateral, parcial ou total de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida

Deficiéncia Auditi
eficiéncia Auditiva por audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1000 Hz, 2000 Hz e 3000 Hz.

" A expressao necessidades educacionais especiais, faz referéncia as pessoas com elevadas dificuldades
de aprendizagem. Esta associada aos alunos que apresentam dificuldades que incidem diretamente no
processo educacional, tais como: dificuldades de comunicacao, leitura, escrita e outros.
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Corresponde ao funcionamento intelectual significativamente inferior & média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos ¢ limitagdes associadas a duas ou mais
Deficiéncia Intelecual [dreas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagdo; cuidado pessoal;
habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunicacdo; satde e seguranga;
habilidades académicas; lazer e trabalho.

A cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correg@o Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre
Deficiéncia Visual  |0,3 e 0,5 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; os casos nos quais a
somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60°; ou ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

Deficiéncia Multipla |Associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Surdocegueira é uma deficiéncia Unica que apresenta a perda da audicédo e visao
de tal forma que a combinacéo das duas deficiéncias impossibilita 0 uso dos

Deficiéncia sentidos de distancia, cria necessidades especiais de comunicagdo, causa
Surdocegueira extrema dificuldade na conquista de metas educacionais, vocacionais,
recreativas, sociais, para acessar informagdes e compreender o mundo que o
cerca (Brasil, 2003).

Muiltipla deficiéncia sensorial é a deficiéncia auditiva ou a deficiéncia visual
associada a outras deficiéncias (mental e/ou fisica), como também a distdrbios
(neuroldgico, emocional, linguagem e desenvolvimento global) que causam
atraso no desenvolvimento educacional, vocacional, social e emocional,
dificultando a sua auto-suficiéncia (Brasil, 2003).

Deficiéncia Multipla
Sensorial

Fonte: Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto Federal n°. 5.296, de 02 de dezembro de 2004.

Faz-se necessario realcar, que a educacao de pessoas com necessidades educacionais
especiais inclusivas se apdia na proposta de atendimento especializado subsidiado pelos
Servigos e recursos que visam equalizar as dificuldades encontradas pelas pessoas com
deficiéncia em relacdo aos demais alunos. Esses tipos de servicos e recursos, aliados a
uma metodologia adequada, impulsionam a qualidade do ensino do educando com

deficiéncia, independentemente de sua condicao.

O apoio pedagogico especializado deve ser oferecido preferencialmente na rede regular
de ensino, ou, extraordinariamente, em centros especializados para viabilizar o acesso e
permanéncia, com qualidade, dos alunos com necessidades educacionais especiais na
escola. Constitui-se de atividades e recursos como: Ensino e interpretacdo de Libras,
sistema Braille, comunicacdo alternativa, tecnologias assistivas, educacdo fisica
adaptada, enriquecimento e aprofundamento curricular, oficinas pedagogicas, entre
outros (Brasil, 2008).

E relevante registrar que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE relata

que, em 2000 o Brasil tinha uma populagdo aproximada de 170 milhdes de habitantes.
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Esses numeros aumentaram em 2010 para 190 milhdes, dentre estes, 97 milhGes
mulheres e 93 milhes de homens distruibuidos nas areas urbanas e rurais. O Estado do
Maranhdo tem uma representatividade de 6.569.683 habitantes e 1.011.943 na capital

Sao Luis.

No Brasil, cerca de 24,6 milhdes de pessoas apresentam algum tipo de limitacdo que
pode ser motora, sensorial ou intelectual. Este nimero corresponde aproximadamente a
14,5% da populacdo total do Pais, distribuidos em: 2.844.937 — Mental; 1.416.060 —
Fisica; 16.644.842 — Visual; 5.735.099 — Auditiva; 7.939.784 — Motora. Algumas
pessoas declararam possuir mais de um tipo de deficiéncia, por isso, 0s numeros

apontam para mais de 24,6 milhdes de pessoas (IBGE, 2011)

Diante desse novo panorama, 0 governo brasileiro teve que reformular a sua politica de
atendimento as criangas com deficiéncia na rede regular de ensino. Uma das primeiras
resolucbes foi a introducdo da Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da

Educacao Inclusiva nas politicas publicas do sistema educacional.

Foi criada também a Lei de n® 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB, onde, especificamente no Capitulo V ampara os direitos de ofertas
educativas e a garantia do atendimento especializado as pessoas com deficiéncia. Em
seu Artigo 59, ressalta as condigdes e forma de organizacdo da educacdo dos alunos

com necessidades especiais, por meio dos incisos:

I — Curriculo, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especifica para atender as suas necessidades;

Il — Terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias e aceleracgéo para concluir em menor tempo o programa escolar
para os superdotados;

Il — Professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior,
para atendimento especializado, bem como, professores do ensino regular
capacitados para a integracao desses educandos nas classes comuns;

IV — Educacéo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracéo na
vida em sociedade, inclusive em condi¢cdes adequadas para 0s que nao
revelarem capacidade de inser¢do no trabalho competitivo, mediante a
articulagdo com os oOrgdos oficiais afins, bem como, para aqueles que
apresentam uma habilidade superior nas areas artistica, intelectual ou
psicomotora;

V — Acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel no ensino regular. (Branddo, 2007, p.
130).
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Compreende-se que esse reconhecimento na legislacdo educacional brasileira foi uma
grande vitoria. E importante registrar que além dos dispositivos politicos e legais
mencionados o Decreto n® 5.296/2004 (regulamentou a Lei n° 10.098/00 — Lei de
Acessibilidade) e o Decreto n° 5.626/05 (regulamentou a Lei n°® 10.436/02 — reconheceu
a Lingua Brasileira de Sinais como a lingua oficial dos surdos do Brasil) impusionou o
movimento inclusivo no pais nos ultimos anos, promovendo diversas a¢des em favor da
incluséo dos alunos com dificiéncia nos sistemas educacionais, principalmente, pablico.

Essas acdes serdo mais detalhadas nas secfes seguintes.

2.5 Da Integracéo a Inclusdo Escolar

Integracdo ou Inclusdo Escolar? Essa temética tem sido alvo de muitas discussdes entre
a comunidade escolar como um todo, tendo em vista que, a integracdo escolar visa
apenas a insercdo passiva do aluno deficiente no contexto escolar, atendendo, deste
modo, 0s preceitos tradicionais do processo. Na visdo integral, a pessoas com
deficiéncia podera ainda ser selecionada para compor salas comuns de ensino ou ainda

participar de salas especiais. Sobre isso, Mantoan (2006, p.23) reforca:

A educacao especial ndo pode ser entendida como “especial na educagdo”,
ou seja, a justa posicdo do ensino especial ao regular, o que ocasiona um
acumulo desproporcional dessa modalidade por deslocamento de
profissionais, recursos, métodos e técnicas da educacdo especial para as
escolas regulares.

Na esfera da Inclusdo Escolar, questiona-se ndo somente a concepg¢do de integracao,
mas também toda a estrutura organizacional do processo educativo. A escola inclusiva
tem uma proposta organizacional cujo objetivo é atender as necessidades de todos os
alunos sem excecdo. Assim, a inclusdo implica numa mudanca de perspectiva
educacional, visando atingir ndo apenas os alunos com deificiéncia, mas todos que
apresentarem dificuldades no processo de aprendizagem. Deste modo, contribuindo para
minimizar os efeitos do modelo segregador que se instaurou dentro da comunidade

escolar ao longo dos anos (Mantoan, 2006)

24



A inclusdo escolar € um processo em constante evolugcdo no seio da sociedade
contemporanea que vem surgindo a partir de uma série de vivéncias praticas no
cotidiano com a educacéo especial e com o ensino, que vem rompendo com os modelos

tradicionais excludentes. Acerca disso Nascimento (2007, p. 10) realca que

Escola Inclusiva significa educar todos os alunos em salas de aula comum,
isto significa que todos, sem excecdo, recebam educacdo e freqlientam as
mesmas aulas. E, consequentemente, significa que todos, sem excecéo,
recebem oportunidades educacionais adequadas, que desafiam, porém, as
suas proprias habilidades e necessidades. Além disso, é necessario que o
aluno ou seu professor recebam todo o auxilio que necessitam para oferecer
esse ensino. A escola inclusiva é um local em que todos fazem parte, em que
existe cooperacao, aceitacdo e cooperacao entre seus membros.

Para que se construa uma melhor estrutura escolar inclusiva, requerem-se alguns
requisitos especificos, dentre estes, destacam-se: planejamento estratégico participativo
envolvendo toda a comunidade escolar; frequéncia de alunos com deficiéncia em salas
de aulas comuns; adaptacdo da organizacdo curricular e dos materiais didaticos da
escola; desenvolvimento de metodologias e tecnologias diferenciadas; parcerias com 0s
pais dos alunos e investimentos no desenvolvimento profissional de toda a comunidade

escolar, principalmente dos professores.

A formacdo do docente é um aspecto que deve ser considerado nesse complexo cenario.
O que se tem observado é que os docentes justificam a ndo aceitacdo dos alunos com
deficiéncia em suas salas em decorréncia de ndo estarem preparados. Mediante isso,
entende-se que a formacdo continuada do docente deve ser vista como ponto
fundamental no processo inclusivo. Sobre esse aspecto, tratar-se-a na sequéncia desse

estudo.

2.6 A Formacéo Continuada Docente em Tempos de Incluséo
Dentro dessa perspectiva, ressaltam-se as transformacdes que o perfil do docente vem

sofrendo, assim como as estratégias, méetodos, técnicas e recursos didatico-pedagogicos

empreendidos no processo do ensino e da aprendizagem. Vislumbra-se um profissional
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moderno e com potencial transformador, capaz de gerenciar sua propria formacao

profissional. Sobre isso, Garcia (2004, p. 23) relata:

Concordamos que a profissdo fique cada vez interessante e mais cheia de
vida, porque, em principio estd se “professando a fé no ato de aprender no
outro”. O grande problema é que o professor precisa se preparar para um
outro paradigma. Ndo de que o contelido é tudo, algumas pessoas aprendem
ouvindo, outras pessoas precisam conversar para aprender, precisam
entender, discutir, outros rabiscam, enfim, sdo inimeras formas de aprender
que estdo naquela sala com muitas pessoas.

Baseado nessa assertiva, entende-se que a formacdo do docente deve estruturar-se num
conjunto de reflexdes que visem construir um processo de mediacao entre o sujeito e 0
conhecimento. Uma conquista diaria frente ao desafio de buscar constantemente o saber
para torna-lo agente transformador da sociedade, e deste modo, constituir-se um
profissional que vai além de um simples informante para tornar-se um mediador do

conhecimento. Torna-se oportuna as palavras de Mantoan (2008, p. 141) que diz

A formacéo inicial, bem como a formacgao continuada de professores visando
a inclusédo de todos os alunos e 0 acesso deles ao ensino superior, precisa
levar em conta principios de base que os instrumentalizem para a
organizacdo do ensino e a gestacdo da classe, bem como principios éticos,
politicos e filos6ficos que permitam a esses profissionais compreenderem o
papel deles e da escola frente ao desafio de formar uma nova geragéo capaz
de responder as demandas do nosso século. No que consiste a educagéo, o
cotidiano da escola e da sala de aula exige que o professor seja capaz de
organizar situacdes de aprendizagem considerando a diversidade de seus
alunos. Essa nova competéncia implica a organizagdo dos tempos e dos
espacos de aprendizagem, nos agrupamentos dos alunos e nos tipos de
atividades para eles planejadas. Dentre outros aspectos do ensino e da
gestdo de classe, oferecer uma variedade e uma sequenciagdo organizada de
atividades facilita a possibilidade de realizar um programa educativo
adaptado as necessidades reais de seus alunos para que possam adquirir e
consolidar suas aprendizagens.

A formacdo inicial é fundamental e a continuada também, contudo, as formacGes
apresentam carater mais de descontinuidade do que de continuidade, e a formac&o precisa
fazer sentido para os profissioanais que estdo se disponibilizando a participar delas,

porque sendo nada adiantara.

Em relacdo aos preceitos legais, a LDB-9394/96, destaca em seu Art. 63 que
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I — Cursos formadores de profissionais para a educacado basica, inclusive o
curso normal superior, destinado a formagéo de docentes para a educacao
infantil e para as primeiras séries do ensino fundamental;

Il — Programas de informacéo pedagégica para portadores de diplomas de
educacao superior que queiram se dedicar a educacéo basica;

Il — Programas de educacéo continuada para os profissionais de educacao
dos diversos niveis.

Outro aspecto relevante na preparacdo do docente € que a pratica constitui-se numa
questdo primordial para as reformas pedagdgicas, pois, enquanto a mesma ndo for
resolvida satisfatoriamente, serd totalmente inutil organizar programas ou construir belas

teorias a respeito do que deveria ser realizado (Piaget, 1984 cit. in SESI, 2002, p.19).

Para Vygosky (cit. in SESI, 2000, p. 43),

O professor atua como mediador, isto é, apresenta desafios, sugere pistas de
reflexdo e analise de suas problematicas, traz novas propostas e ndo se
satisfaz com aquilo que o aluno faz e demonstra saber independentemente
dos outros. Esse papel é fundamental para os estudantes alcan¢arem novos
niveis de desenvolvimento mental.

Os docentes que seguem 0s principios inclusivos contemporaneos devem buscar
alternativas para: criar, gerenciar e organizar situacoes de aprendizagem, interferindo de
maneira positiva e construtivamente na dinamica da escola, adequando instrumentos,
objetivando avaliar e reavaliar o conhecimento dos seus alunos, fazendo com que estes
sejam capazes de gerir seu proprio saber e desempenho, bem como, incentiva-los em

atividades individuais e coletivas em parceria com a familia.

No tocante a formacéo docente Imbernén (2000, p.56), enfatiza que

Uma formacdo deve propor um processo que confira ao docente
conhecimentos, habilidades e atitudes para criar profissionais reflexivos ou
investigadores. O eixo fundamental do curriculo de formacéo do professor é
o desenvolvimento de instrumentos intelectuais para facilitar as capacidades
reflexivas sobre a propria préatica docente, cuja meta principal é aprender a
interpretar, compreender e refletir sobre a educacéo e a realidade social de
forma comunitaria.

Segundo Freire (cit. in SESI, 2002, p. 47), acrescenta

A vida se faz aprendendo e ensinando. A educacao é uma pratica permanente
da vida do homem e da mulher. O ser humano € histdrico-social: esta

27



experimentando continuamente a “tensdo de estar sendo para poder ser” e é
0 que é, em movimento de ser mais, tanto pelo que herda genericamente e da
cultura quanto porque nasce e vive do que constroi ou adquire por seu
esforco. Isso lhe da a consciéncia de “fazer-se”, de, sendo incluso, tender
para a plenitude.

Diante de tantas transformacdes e exigéncias da pedagogia moderna, o professor precisa
sintonizar-se com essas novas concepg¢des metodoldgicas, objetivando dirigir, mobilizar
e dar a vida a sua propria formacdo. N&o € simplesmente incorporar técnicas e recursos
didaticos modernos, mas a pratica prazerosa e a valorizacdo dos principios éticos,
transcendendo o transmitir do conhecimento ou simples fazer de tarefas. E necessario

viver intensamente cada instante do fazer pedagdgico.

Um professor pode ter salario milionario e continuar ndo crendo na possibilidade da
inclusdo de alunos com deficiéncia nas salas regulares. Ele pode ser leigo e fazer
inclusdo, praticando-a muito bem. Ter valores inclusivos ndo elimina enfrentar
dificuldades na hora de implementa-los.No entanto, o processo de inclusdo deve ser
apoiado pela formagdo continuada dos professores dentro da escola (Werneck, 2002).
Porgue o professor é um dos principais agentes que pode contribuir para que a inclusdo
se efetive e para isso ele precisa ser apoiado, valorizado e formado continuamente,

porgue o conhecimento é dindmico e o docente precisa acompanhar essa dinamicidade.

Assim, esse docente podera contribuir para a formacéo dos seus alunos, principalmente,
no que se refere a preparacdo para o trabalho de maneira critica e reflexiva, para que
estes alunos possam ter conhecimentos que lhes auxiliem no enfrentamento das
dificuldades que o mundo do trabalho Ihes imp®e, na atual sociedade capitalista regida
por ideologia mercadoldgica. No proximo capitulo, esses aspectos relacionados a

inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho serdo melhor discutidos.
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CAPITULO 111

3. EDUCACAO PROFISSIONAL E INCLUSAO NO TRABALHO

3.1 O Mundo do Trabalho e a Qualificacdo para a Industria

A globalizagdo dos processos produtivos e 0 mundo das incertezas nas atividades
laborais trazem consigo novas perspectiva de mudancas, reorganizacao e oportunidades
para 0 mundo do trabalho. Percebe-se também que, os crescentes niveis de exigéncias e
complexidade no trabalho associados as novas tecnologias e formas de organizagédo da
producdo tem sido uma realidade para os mercados cada vez mais competitivos e sem

fronteiras.

Face a estas realidades, o movimento da educagdo profissional , enquanto agente
formador de médo de obra qualificada para a inddstria, se torna imprescindivel e um
elemento chave para investimentos intensivos em qualificacdo e aperfeicoamento de
recursos humanos para o mundo do trabalho em questdo, e especificamente para o
segmento da inddstria da tecnologia da informacdo, preocupacgdo central que motivou

este estudo.

Frente a este cenario econdmico competitivo apresenta-se também o Estado do
Maranhéo e o seu desafiador Plano Estratégico de Desenvolvimento Industrial — PDI?
envolvendo a Federacdo das Industrias do Estado e a comunidade industrial local. Uma
das finalidades deste plano estratégico é articular e organizar as a¢des voltadas para o
desenvolvimento do Estado até 2020, através de eixos, como: educacao e qualificacao,
conservacdo ambiental, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, adensamento de
cadeias produtivas, ampliacdo de infra-estrutura e logistica, gestdo publica, dentre

outros, que serdo executados por meios de programas e detalhados em projetos.

Dentre estes, vale destacar o eixo da educacdo e qualificacdo profissional, distribuido
em quatro programas: 1. Ampliacdo e melhoria da educacdo tecnologica e

profissionalizante; 2. Implantacdo de cursos e capacitacdo; 3. Implantacdo de Unidades

8 O PDI-2020 é um instrumento que foi elaborado para contribuir com a sociedade maranhense,
articulado com varias instancias politicas e esferas industriais, com intuito de promover o
desenvolvimento industrial do Estado por meio estratégias e agdes definidas e planejadas com o auxilio
de programas e carteiras de projetos prioritarios .
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Regionais do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica e 4. Construgdo de escolas e
centros profissionalizantes. A Carteira de Projeto do Plano Estratégico Maranhense
destaca , ainda, a implantacdo da Industria petrolifera, que se constitui em investimento-
ancora para a criagdo de uma inddstria petroquimica no Maranhdo, além de conferir
maior seguranca ao abastecimento energético para toda a regido norte-nordeste,
possibilitando, inclusive, a instalacdo de unidades termelétricas a gas natural (Fiema,
2009).

Diante destas emergentes demandas oriundas dos segmentos industriais, a educacao
profissional deu um enorme salto qualitativo na década de noventa com o advento do
Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador. Uma ousada politica publica amparada
pelo governo federal e implementada em todas as regides do pais. Uma inovadora
experiéncia de inser¢do da educacdo profissional com dimensdo relevante da politica
publica de trabalho e renda, que, por sua vez, é uma ferramenta indispensavel a um
processo de desenvolvimento justo, democréatico e sustentavel da sociedade brasileira
(Viégas, 2003).

Do ponto de vista da reflexdo e da independéncia socioeconémica, a educacao
profissional vai além dos muros escolares. Deve ser um projeto educativo libertador do
individuo para o mundo do trabalho. “E a condicdo essencial para 0 ingresso e o
sucesso dos recursos humanos no mercado de trabalho e requisito das empresas para o
aperfeicoamento de bens e processos produtivos de qualidade, com impacto no
aumento da sua produtividade” (Senai, 2007, p. 23).

O atual cenario educativo e tecnoldgico necessita de um novo modelo de educacédo
profissional, onde, o professor tem um papel ndo s6 de formador de médo de obra
qualificada, mas, sobretudo, na formacéo de individuos capazes de enfrentar os efeitos
sociais das mudancas tecnoldgicas e organizacionais, sobre esta questdo, tratar-se-a nos

préximos itens.

3.2 A Educacéo Profissional

A educacgédo profissional deve funcionar dentro de um processo de desenvolvimento
global do ser humano, aqui entendido como pessoa, profissional e cidaddo, capaz de

adaptar-se as constantes mudangas do mundo do trabalho, mas, principalmente, de
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influir sobre estas, inovando e melhorando as condi¢bes de trabalho e de vida,

participando de forma efetiva do processo de desenvolvimento (Senai, 2002).

Estas demandas educativas trazem no seu &mago a necessidade de que os direitos das
pessoas deficientes sejam respeitados e sua integracdo produtiva e cidadd. Devem-se
efetivar nos cursos oferecidos pelas redes regulares de ensino publico ou pela rede
regular de ensino privado os meios de adequagdes e apoios , em relagdo aos programas
de educacéo profissional e preparacdo para o trabalho, de forma a que seja viabilizado o
acesso das pessoas com necessidades educacionais especiais aos cursos de nivel basico,
técnico e tecnologico, bem como, a sua transicdo para o mercado de trabalho (SEESP,
2001).

O aluno com necessidades especiais deve poder evoluir em sua individualidade e ndo
apenas no avanco do programa. Isto implica desenvolver competéncias e habilidades
individuais que Ihe auxiliem quanto a sua autonomia para que tenha meios de firmar-se
socialmente. O aluno com deficiéncia ndo é um impossibilitado, mas um aluno
diferente. Por isso, convém anotar que a categoria conceitual do aluno com necessidades
educacionais especiais € polissémica, e, portanto, carregada de desafios epistemoldgicos
(Viégas, 2003).

O Ministério do Trabalho e do Emprego relata que, somente algumas institui¢oes
publicas e privadas sdo credenciadas para ministrarem cursos de educacdo profissional
para pessoas com deficiéncia, devendo ainda estas disponibilizarem vagas gratuitamente
nos sistemas publicos. As principais instituicdes qualificadas para ministrarem cursos de
aprendizagem no Brasil sdo aquelas vinculadas aos sistemas “S” (SENAI, SENAC,
SENAR, SENAT e SESCOOP) e as Escolas Técnicas (Brasil, 2009).

No tocante ainda as instituicbes promotoras de educacdo profissional e a necessidade
permanente de formacdo de mdo de obra, destaca-se o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial SENAI, considerado a maior escola da America latina. A
Instituicdo foi criada legalmente no governo de Getlio Vargas® através Decreto Lei N°
4.048 de 22 de janeiro de 1942, com o objetivo de atender as demandas da industria em

todo territério nacional, por meio de escolas profissionalizantes, e subsidiadas

% Getulio Dormelles Vargas foi o presidente do Brasil entre os anos de 1930 a 1945. Realizou importantes
acles na area trabalhistas, dentre estas: Consolidacdo das Leis do Trabalho, Salario Minimo, férias, etc.
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financeiramente por compulsério oriundo da iniciativa privada e repassada as

instituices por meio do servico publico federal.

A missdo do SENAI é promover a educagdo profissional e tecnoldgica, a inovagéo e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da

industria. Em relacdo aos seus indices de crescimento desde a sua criacéo,

“Hoje, a média de 15 mil alunos dos primeiros anos transformou-se em
cerca de 2 milhdes de matriculas anuais, totalizando aproximadamente 45,4
milhGes de matriculas desde 1942. As primeiras escolas deram origem a uma
rede de 696 unidades operacionais, distribuidas por todo o Pais, onde sdo
oferecidos hoje mais de 2.200 cursos de formagdo profissional, além dos
programas de qualificaco e aperfeicoamento realizados para atender as
necessidades especificas de empresas e pessoas. Em 2007 foram prestados
96.458 servicos de assessoria técnica-tecnoldgica e laboratorial as
empresas” (Senai, 2011).

Atualmente, o0 SENAI é um dos mais importantes polos nacionais de geracao e difusao
de conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial, parte integrante do sistema da
confederacdo nacional da indastria — CNI e Federacdo das Industrias dos Estados. Os 27
(vinte e sete) departamentos regionais estdo diretamente ligados a um departamento
nacional. Dessa forma, desenvolvem seus programas, projeto e atividades em todo
territério nacional, oferecendo atendimento adequado as diferentes necessidades locais,
contribuindo para o fortalecimento da industria e o desenvolvimento pleno e sustentavel
do Pais (Manica, 2010).

Em relacdo a Educacdo Profissional Especial, o SENAI Nacional, em 1999 criou o
PSAI — Programa de A¢0es Inclusivas, com o objetivo de desenvolver uma metodologia
capaz de apoiar a inclusdo de pessoas deficientes nos cursos de formacdo profissional
para a inddstria, expandindo o atendimento a negros, indios, idosos e mulheres,
apoiando-se na obrigatoriedade de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho por meio do Decreto n°® 3.298/99, e pelo Decreto n° 5.598 que tocante aos
contratos de aprendizagem (Senai, 2011).

Ao longo de sua existéncia, o supracitado programa de acOes inclusivas, desde sua
existéncia, ja formou aproximadamente 57.000 pessoas com algum tipo de limitacdo ou
condicdo no cenario nacional. No Maranh&o, o SENAI desde 2003, j& realizou 45
diferentes tipos de cursos em diversas areas do segmento industrial, somando um total

de 1.274 atendimentos as pessoas com deficiéncias, sendo, 373 alunos cegos ou com
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baixa visdo, distribuidos nas seguintes areas ocupacionais: 45 em Alimentos e Bebidas;
03 em Automacgdo; 20 em Automotiva; 03 em Construcdo; 40 em Eletroeletronica; 05
em Gestdo; 01 em Gréfica e Editorial; 07 em Madeira e Mobiliarios; 24 em
Metalmecanica; 02 em Minérios; 01 em Refrigeracdo; 09 em Seguranca do Trabalho;
193 em Tecnologia da Informacédo; 11 em Telecomunicacdo; 05 em Téxtil e Vestuério e
03 em Transporte. (SCOP, 2011)

No Estado do Maranhédo, o SENAI foi criado em 06 de maio de 1953, através da escola
do Monte Castelo, hoje denominada de Centro Educacional Prof. Raimundo Franco
Teixeira, localizada na Avenida Getulio Vargas, 2.888, no bairro Monte Castelo, na
ocasidao gerenciada pelo entdo administrador José Mario Aranha Pinheiro. Na
oportunidade, a escola desenvolvia cursos preliminares de alfabetizacdo e desenho técnico
e cursos de aprendizagem em carpintaria, ajustador e torneiro mecanico. Atualmente o
SENAI atua em mais de 20 areas distintas, dentre as quais: Alimentos e Bebidas,
Automacdo, Automotiva, Construcao Civil, Educacéo, Eletroeletrénica. Energia, Gestéo,
Grafica e Editorial, Informéatica, Madeira/Mobiliario, Metal-mecéanica, Minerais N&o
Metélicos, Refrigeracdo, Salde e Seguranca no Trabalho, Telecomunicagdes, Téxtil e

Vestuario, Transportes e outros (Senai, 2011).

Posteriormente foram criadas mais duas Unidades Operacionais em S&o Luis — capital,
sendo, estas CEPT (Centro de Educacdo Profissional e Tecnologia) e CEPAM (Centro
de Educacdo Profissional e A¢bes MAveis) e no interior as escolas de Bacabal, Caxias,
Imperatriz, Acailandia e Balsas, tendo como sede administrativa o Edificio Casa da
Industria na Cohama filiadas a FIEMA - Federacdo das Industrias do Maranhéo
(Dourado, 2008).

Em relacdo ao objeto de estudo do universo pesquisado, o Curso Técnico de Informatica
deu inicio as suas primeiras turmas no ano letivo de 2007. Para tanto, segue o atual
itinerario formativo do Curso Técnico de Informética da Escola campo SENAI — Centro
de Educagio Profissional “Professor Raimundo Franco Teixeira”, extraido da proposta
pedagogica curricular regulamentada pelo Parecer N° 007/2010 de autorizacdo e
funcionamento por meio de ato resolutivo no Conselho de Educacdo Estadual — CEE e
Céamara Educacéo Basica — CEB do Estado do Maranh&o, vinculadas ao Ministério da
Educacdo — MEC (Figura 1) (CEE-MA, 2010).
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Figura 1 — Itinerario Formativo do Curso Técnico de Informética
Fonte: Projeto Pedagdgico da Escola Campo SENAI-DR/MA, 2007.

Dando énfase ainda ao contexto educativo profissional das pessoas com necessidades
especiais, vale destacar nesse cenario a importancia da Educacdo de Jovens e Adultos e
como a metodologia andragdgica se insere nesse processo, levando em consideracao o
objeto e universo pesquisado. Conceitualmente a andragogia € uma ciéncia que educa
adultos. “E a arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender” (Wikipédia, 2011), de
forma a visualizar permanentemente o seu desenvolvimento psicoldgico em funcéo de

sua vida cultural, ecoldgica e social.
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No tocante aos aspectos legais da Educacdo de Jovens e Adultos, a Lei de Diretrizes e
Bases — LDB — 9.394/96 faz referéncia aos alunos que n&o tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade prépria. Este aspecto é

ressaltado no Art. 37, orientando que

81° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos
adultos que ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condig¢Oes de vida e trabalho, mediante cursos e exames.

§2° O poder publico viabilizara e estimulard o acesso e a permanéncia do
trabalhador na escola, mediante acdes integradas e complementares entre si.
(Brandéao, 2007, p. 98).

Com relacdo a Proposta Pedagdgica Curricular da escola campo, cabe frisar que ela tem
como objetivo capacitar técnicos em informatica para atuarem na area de tecnologia da
informacdo, desempenhando atividades de: Projetos, implementacdo, avaliacdo, suporte
e manutencdo de sistemas e tecnologias de processamento e transmissao de dados e
informacdes, incluindo hardware e software, obedecendo as normas de seguranca,

qualidade e meio ambiente.

O projeto pedagdgico mencionado foi elaborado com base na Resolucdo CNE/CEB de
04/1999, que institui as diretrizes curriculares nacionais para a educacao profissional de
nivel técnico (Portal MEC, 2011), baseando-se, dessa forma, nos principios norteadores

explicitado no seu Art. Art. 3° que recomenda

| - independéncia e articulagdo com o ensino médio;

Il - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

111 - desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade;

IV - flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagéo;

V - identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso;

VI - atualizac¢do permanente dos cursos e curriculos;

VII - autonomia da escola em seu projeto pedagogico.

Art. 4° S3o critérios para a organizacdo e o planejamento de cursos:

| - atendimento as demandas dos cidaddos, do mercado e da sociedade;
Il - conciliacdo das demandas identificadas com a vocacao e a capacidade
institucional da escola ou da rede de ensino.

Com relagdo aos dados estatisticos sobre 0 acesso a escola e a inclusdo de alunos com
deficiéncia em Classes Comuns, o Ministério da Educacdo mostra que apenas 1,3% do

total de matriculas sdo de pessoas com deficiéncias. Vale ressaltar também que, 57%
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das escolas brasileiras ndo tém sequer um aluno com deficéncia matriculado. Contudo,

apesar dos baixos indices, o0 atendimento vem crescendo.

Esse quantitativo de matriculas era 46,8% em 2007, depois representou 54% em 2008.
Os dados revelaram ainda que em 34,3% das escolas brasileiras — 68.530
estabelecimentos — estdo matriculados 695.699 alunos com deficiéncia. Desse total,
319.924 matriculas sdo ofertadas em 6.702 escolas especiais e em classes especiais de
escolas de ensino regular e da educagdo de jovens e adultos. Outros 375.775 alunos
estdo matriculados em classes comuns do ensino regular e da educacdo de jovens e
adultos de 61.828 escolas brasileiras (Schwarz; Haber, 2009, p. 115). Na sequéncia, sera

realgada a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho.

3.3 A Inclusao de Pessoas com Deficiéncia no Mundo do Trabalho

Nos meados de 1950 foi iniciada no Brasil a pratica da colocacdo das pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho competitivo. Durante trinta anos (1950-1980), o
caminho principal para a colocagdo profissional eram o0s centros de reabilitagdo
profissional, onde, geralmente havia um setor especifico de orientacdo profissional. Este
setor ndo s6 orientava e participava do processo de avaliacdo do potencial laborativo
dos clientes que faziam reabilitacdo, como também acompanhava a fase de treinamento
profissional e finalmente efetuava a colocacdo em emprego. Nesse mesmo periodo, foi
também importante no esforco de colocacdo profissional a participacdo de escolas
especiais, centros de habilitacdo, oficinas protegidas de trabalho e centros ou nicleos de

profissionalizacdo (Sassaki, 2006, p. 71).

Em 1991 foi criada no Brasil uma Lei que determina a obrigatoriedade de inclusédo de
pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, com o objetivo de restringir as
desigualdades e assegurar oportunidades para estas pessoas. As empresas, com mais de
100 colaboradores no seu quadro funcional, devem contratar pessoas com deficiéncias.
A lei prevé uma quantidade de vagas proporcional, que varia de 2% a 5% do namero

total de funcionarios, devendo estas serem reservadas para as pessoas com deficiéncia

Reserva Legal de Cargos ou Lei de Cotas em seu Art. 93 da Lei n° 8.213/91
institui a obrigatoriedade das empresas com cem (100) ou mais empregados
preencherem uma parcela de seus cargos com pessoas com deficiéncia,
assim sendo, estabelece a seguinte proporg¢édo: | — de 100 a 200 empregados
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= 2%; Il —de 201 a 500 empregados = 3%; Il —de 501 a 1.000 = 4% e IV —
1.001 em diante = 5%. (BRASIL, 2009, p. 20).

A convencdo n° 159/83, da Organizacdo Internacional do Trabalho ° (OIT), foi
ratificada pelo Brasil por meio do Decreto Legislativo n® 51, de 28 de agosto de 1989, o
que Ihe outorgou forga de lei. Assumiu, por isso, importancia primordial. Representando
a posicdo mais atual da OIT, seu principio basilar esteia-se na garantia de um emprego
adequado e na possibilidade de integracdo ou reintegracdo das pessoas com deficiéncia
na sociedade (Brasil, 2009, p. 12).

A ONU - Organizacdo Mundial das Na¢6es Unidas em 2006, aprovou em Assembleia a
Convencdo Internacional de Direitos da Pessoa Com Deficiéncia, e, apesar da nossa
Constituicao assegurar os direitos de igualdade, o fato é que a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no trabalho formal no Brasil, ainda é um assunto atipico, considerando
principalmente a falta de informacéo por parte da sociedade. Sassaki (2006, p. 59) faz

um breve comentario sobre esse processo de inclusdo, comparando-o com uma batalha

“De um lado, as pessoas com deficiéncia e seus aliados empenhando-se
arduamente para conseguir alguns empregos; e de outro, os empregadores,
praticamente despreparados e desinformados sobre a questdo da deficiéncia,
recebendo ataques furiosos por ndo preencherem as vagas com candidatos
portadores de deficiéncia tdo qualificados quanto os candidatos ndo
deficientes”.

Mais recentemente, as pessoas com deificiéncia tém sido excluidas do mercado de
trabalho por outros motivos como, por exemplo: falta de reabilitacdo fisica e
profissional, falta de escolaridade, falta de meios de transporte, falta de apoio das

préprias familias e falta de qualificacdo para o trabalho (Sassaki, 2006).

A supracitada politica de inclusdo deve basear-se no principio da igualdade de
oportunidades entre os trabalhadores com deficiéncia, de um ou outro sexo e entre 0s
demais trabalhadores. As pessoas com deficiéncia devem dispor de servicos de
orientagdo, de formacdo, de colocacdo, de emprego ou de outras finalidades, bem
adaptadas as suas necessidades. Estes servicos devem ser promovidos igualmente nas

zonas rurais e nas comunidades apartadas (Brasil, 2009).

19°01T — Organizacéo ligada as NacBes Unidas especializada em assuntos referentes ao trabalho, tem sua
sede localizada na Suica e tem escrit6rios representativos em todos os continentes.
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Uma empresa inclusiva é, no entanto, aquela que acredita no valor da diversidade
humana, contempla as diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais nas
praticas administrativas, implementa adaptacbes no ambiente fisico, adapta
procedimentos e instrumentos de trabalho, conscientiza e treina todos 0s seus recursos
humanos acerca da inclusdo. Uma empresa pode tornar-se inclusiva por iniciativa e
empenho dos proprios empregadores, que para tanto, buscam informacgdes pertinentes
sobre o principio da inclusdo, e/ou com a assessoria de profissionais inclusivos que

atuam em entidades sociais (Sassaki, 2006, p. 65).

E claro que uma empresa inclusiva tera que fazer adaptacdes para receber pessoas com
deficiéncias diversas. Em geral, sdo necessérias algumas adaptaces fisicas: instalacdes
de rampas, de banheiros adaptados para cadeiras de rodas, de sinais sonoros e instrugdes
em Braille para deficientes visuais. As maiores adaptacfes, no entanto, estdo
relacionadas com questbes comportamentais: a verdade é que as pessoas ndao sabem
lidar com as diferencas, pois muitas ndo tiveram oportunidades, na infancia, de conviver
com pessoas com deficiéncia e, por tudo isso, hd uma enorme resisténcia a esta ideia.
Pequenas acOes de treinamento e sensibilizacdo, no entanto, podem resolver este
problema (Goldschmidt, 2011).

Assim, a presenca da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho se da por duas vias
principais: Ou a autocolocacao direta (o préprio interessado indo buscar empregos) ou a
colocacdo por intermédio das instituicdes especializadas (onde as pessoas deficientes
sdo atendidas) e por meio de associagOes de pessoas com deficiéncia e centros de vida
independente (Sassaki, 2006, p. 72).

Entende-se que a inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho formal vai além da sua
qualificacdo especializada, por isso as instituicbes envolvidas e as familias precisam
estar inseridas num programa educativo e profissional bem planejado e focado no
atendimento das pessoas com deficiéncia. Acerca disso, Sassaki (2006, p. 82) faz a

seguinte observacao

‘O programa de emprego apoiado € instalado dentro da instituicao e através
dele o portador de deficiéncia é colocado na empresa primeiro e é treinado
em seguida na prépria funcdo — processo este conhecido como “colocar-
treinar”, que ¢ o inverso do processo tradicional de treinar primeiro e
colocar depois. O emprego se chama “apoiado” ou “com apoio” porque o
pretendente a esse emprego recebe apoio individualizado e continuo pelo
tempo que for necessario para que ele, devido a severidade da sua
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deficiéncia, possa obté-lo, reté-lo e/ou obter empregos no futuro, se for o
caso.

Com relacdo a remuneracdo e aos beneficios destes trabalhadores com deficiéncia no
ambiente laboral, destaca-se que s@o os mesmos dos demais funcionarios, devendo
ainda este, atentar para as condicGes de suas atividades profissionais, dentro da empresa,
no tocante aos aspectos da seguranca e satde do trabalho e as condi¢fes gerais de vida.

Com relagdo a remuneracéao

[...] devera ser pago o salario igual aos demais empregados na mesma
funcdo, forca do art. 7°, incisos XXX e XXXI da Constituicdo Federal de
1988, e 0 art. 461 da CLT. Vale ressaltar tambem que a jornada de trabalho
do deficiente podera ser flexivel e reduzido com proporcionalidade de
salario (Brasil, 2009, p. 30).

Em média, a remuneracdo dos trabalhadores com deficiéncia, de acordo com a RAIS
2008 (Relacdo Anual de InformacGes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego), €
de R$ 1.717,16, superior a média dos rendimentos do total de vinculos formais (R$
1.494,66). Os assalariados com deficiéncia auditiva recebem a maior remuneragao
dentre os diversos tipos de deficiéncia (R$ 2.162,02), o Unico valor acima da média de
rendimentos entre todos os tipos de deficiéncia. Por outro lado, os trabalhadores com
deficiéncia intelectual sdo os que revelaram o menor rendimento (R$ 690,11) (Schwarz
& Haber, 2009).

A Organizacdo Mundial da Salde estima que 10% da populacdo mundial apresenta
algum tipo de deficiéncia. Esses nimeros representam 600 milhdes de pessoas. A
Organizacdo Internacional do Trabalho estima que 386 milhdes tenham condicGes ativas
para o trabalho, embora, cerca de 80% estejam fora do mercado de Trabalho. Estima-se
que no Brasil, cerca de 82% da populacdo com deficiéncia viva abaixo da linha de
pobreza (Schwarz & Haber, 2009).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — relata que existem cerca de 24,5
milhGes de pessoas com deficiéncia no Brasil, representando uma parcela de 14,5% da
populacéo, atentado ao fato de que, a regido nordeste abriga a maior proporg¢do do Pais.
As pessoas com deficiéncia visual tem uma representatividade de 48,1% dessa fatia e

dos 9 milhdes dessas pessoas que se declararam trabalhar 5,6 milhdes eram homens e
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3.5 milhdes eram mulheres. Entre estes, 31,5% sdo trabalhadores do segmento
comercial (IBGE, 2011).

A RAIS (Relac¢do Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego)
relata dados estatisticos importantes sobre a empregabilidade e a remuneracdo dos
trabalhadores, inclusive das pessoas com deficiéncia. Em 2007 e 2008 houve um
superdvit de empregos formais no Pais, sendo que 1% dos vinculos empregaticios foram
destinados as pessoas com algum tipo de deficiéncia. Os com deficiéncia visual,
ativamente produtivos no mercado de trabalho, correspondem a um total de 8.027
empregados - homens com remuneracdo média de R$: 1.692,61 e um total de 4.150
mulheres e remuneragdo R$: 1.276,88 (Schwarz & Haber, 2009).

O que se percebe é que estes individuos com deficiéncia visual na sua maioria sdo
excluidos do processo de inclusdo no mundo do trabalho formal, principalmente pela
falta de informacdo sobre as tecnologias adaptativas resultando, portanto, num cliché
em relacdo a limitacdo visual no ambiente laboral. Vale frisar que, para se fazer cumprir
a lei de cotas, estes individuos precisam atender também a exigéncia do laudo médico
comprobatério da deficiéncia, podendo este ser emitido por qualquer médico. O
Ministério do Trabalho e do Emprego, relata que a condi¢do da pessoa com deficiéncia

pode ser comprovada por meio de

a) Laudo médico, que pode ser emitido por médico do trabalho da empresa
ou outro médico, atestando enquadramento legal do(a) empregado(a)
para integrar a cota, de acordo com as definicbes estabelecidas na
convengdo n° 159 da OIT, Parte 1, art.1; Decreto n° 3.298/99, arts. 3° e
4° com as alteracdes dadas pelo art. 70 do Decreto n° 5.296/04. O laudo
deverd especificar o tipo de deficiéncia e ter autorizacao expressa do(a)
empregado(a) para utilizacdo do mesmo pela empresa, tornando pablica
a sua condicéo;

b) Certificado da reabilitagdo profissional emitido pelo INSS* (Brasil,
2009).

No tocante a deficiéncia visual, o laudo oftalmol6gico deve comprovar a acuidade
visual. N&o sdo as doengas do campo visual que atestam a deficiéncia, mas sim a

somatdria da perda visual nos dois olhos. Assim sendo, 0 médico deve levar em conta a

1 0 INSS - Instituto Nacional de Seguro Social é um aparelhamento do Governo Federal do Brasil que
recolhe recursos para a manutencdo do sistema previdenciario.
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acuidade com o uso da melhor corregdo: Oculos ou lente de contato. Em relagdo aos
atestados para obtencdo de gratuidade em transporte publico como bilhete Unico
especial (SP Trans), exames médicos do DETRAN®? para obtencéo de carteira nacional
de habilitacdo ou periciais médicas judiciais ndo comprovam a deficiéncia para as cotas

porque usam critérios diferentes (Schwarz; Haber, 2009).

O que se observa é que os educandos com deficiéncia visual apesar de poder contar com
a legislacdo especifica ao seu favor no que se refere a empregabilidade, ainda tem que
superar as dificuldades para se qualificarem e ser inserido produtivamente no mundo do
trabalho formal, porque estar inserido ndo significa estar incluso produtivamente.
Pensa-se que 0 uso de tecnologias especificas, como as assistivas, muito pode contribuir
para minimizar as limitacOes e auxiliar na sua formacéo profissional. Ressalta-se que as
questdes sobre tecnologias assistivas e a formacgdo profissional, serdo abordados com

mais profundidade no capitulo seguinte.

120 DETRAN - Departamento Nacional de Transito é um 6rgdo executivo de instancia ministerial
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CAPITULO IV

4. AS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

4.1 Tecnologias Assistivas: Minimizando Dificuldades

As Tecnologias Assistivas ou Ajudas Técnicas s&o importantes elementos que auxiliam

as pesssoas com deficiéncia a superarem suas limitages funcionais, motoras, sensoriais

ou intelectuais. O direito a estes suportes técnicos esta assegurado pela Constituicao

Federal, especificamente, no artigo 208; Na Lei de Diretrizes e Bases LDB - 9394/96,

noArtigo 59 e nos Decretos 3.298/99 e 5.296/04, onde sdo estabelecidos parametros

referentes a utilizacdo dos servicos e recursos técnicos. No que se refere as Ajudas

Técnicas, o Decreto Lei 3.298 de Dezembro 1999, em seu Capitulo VII faz as seguintes

consideracOes

Art. 17 E beneficiaria do processo de reabilitacdo a pessoa que apresenta
deficiéncia, qualquer que seja sua natureza, agente causal ou grau de
severidade.

Art. 19 Consideram-se ajudas técnicas, para efeitos deste Decreto, 0s
elementos que permitem compensar uma ou mais limitacBes funcionais
motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, com o
objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da comunicagéo e da mobilidade
e de possibilitar sua plena incluséo social.

Sao ajudas técnicas: | - préteses auditivas, visuais e fisicas; Il - drteses que
favorecam a adequacdo funcional; IlIl - equipamentos e elementos
necessarios a terapia e reabilitacao da pessoa portadora de deficiéncia; IV -
equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente
desenhados ou adaptados para uso por pessoa portadora de deficiéncia; V -
elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para
facilitar a autonomia e a seguranc¢a da pessoa portadora de deficiéncia; VI -
elementos especiais para facilitar a comunicacdo, a informagdo e a
sinalizacdo para pessoa portadora de deficiéncia; VIl - equipamentos e
material pedagogico especial para educagdo, capacitacdo e recreagdo da
pessoa portadora de deficiéncia; VIII - adaptagbes ambientais e outras que
garantam o acesso, a melhoria funcional e a autonomia pessoal; e IX -
bolsas coletoras para os portadores de ostomia (Brasil, 2011).

Com relagdo a promocgédo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, o Decreto Lei

5.296 de Dezembro de 2004, Capitulo VII — Das Ajudas Técnicas esclarece em seu Art.

61, que
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“E considerada ajudas técnicas os produtos, instrumentos, equipamentos ou
tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida” (Brasil, 2011).

Neste contexto, as adaptacOes curriculares sdo de extrema relevancia para o processo
inclusivo, pois sdo essas adaptacdes que proporcionam diferenciais e significado ao
ensino especial. A constante implementacdo no curriculo define a qualidade e
atualizacdo da formacdo social e profissional a servico de uma sociedade
proporcionalmente melhor. Dentro dessa perspectiva educacional inclusiva, € necessaria

a construcdo de um curriculo direcionado a diversidade cultural e para a paz social.

“As adaptacdes Curriculares sdo respostas educativas que devem ser dadas pelo sistema
educacional, de forma a favorecer a todos os alunos, e dentre estes, 0s que apresentam

necessidades educacionais especiais” (Aranha; Salete, 2000, p. 08).

Dando énfase ainda ao curriculo, a elaboracdo de um Projeto Pedagdgico adaptado para
pessoas com deficiéncia é de suma relevancia para uma politica educacional inclusiva,
vislumbrando os principios da: flexibilidade, interdisciplinaridade, contextualizacao,
significado da aprendizagem, avaliacdo e a praxis. Consideram-se ainda relevantes as
competéncias (conhecimento, habilidades e atitudes) previamente definidas no cerne do
projeto, como: Objetivo definido, requisitos ocupacionais, publico-alvo, perfil,
organizacdo dos conteudos formativos, critérios de avaliacdo, recursos didaticos,

humanos, tecnoldgicos e metodoldgicos.

As AdaptacGes Curriculares estdo divididas basicamente em dois niveis: Pequeno e
Grande Porte. As adaptacdes de pequeno porte sdo modificacbes promovidas no
curriculo pelo professor de forma a permitir e promover a participa¢do produtiva dos
alunos que apresentam necessidades especiais no processo de ensino e aprendizagem. E
as de grande porte compreendem algumas estratégias e decisdes de cunho politico-
administrativas superiores, e, até modificacdes de instancia financeira e burocratica
(Aranha; Salete, 2000, p. 08).

Cabe esclarecer que, na década de cinquenta, foram dados 0s primeiros passos rumo a
pratica de utilizacdo do computador. Como instrumento pedagdgico no Brasil, 0 seu uso

foi intensificado na década de setenta e na atualidade se constituiu uma ferramenta
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educacional importantissima. Frente a transi¢do entre a revolugéo industrial e revolugdo
tecnoldgica, o computador tem como funcdo auxiliar o professor na sala de aula e
também assistir os alunos na resolucdo de problemas de conhecimento. Os recursos
tecnoldgicos, principalmente o computador, tém oferecido diversas contribuicGes e
alternativas para a realizagdo do processo educativo, tanto na esfera da inclusdo digital
quanto na formagao continuada de técnicos e professores.

Nesse cenario educacional, embora assistencialista, destacam-se 0s impactos das
tecnologias assistivas na qualidade de vida do processo estudantil, social e do mundo do
trabalho da pessoa com deficiéncia. As Tecnologias sdo basicamente usadas neste
contexto para empreender recursos e servigos que visam melhorar a independéncia das
pessoas que tém algum tipo de deficiéncia. Essas Tecnologias englobam qualquer
equipamento, instrumento, ferramenta, produto, sistemas e outros, fabricados para
auxiliar o desenvolvimento das capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia.

Quanto a esta tematica, Bersch (2005, p. 03) faz as seguintes abordagens:

“E também definida como "uma ampla gama de equipamentos, servicos,
estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas
encontrados pelos individuos com deficiéncias" (Cook e Hussey in Assistive
Technologies: Principles and Practices, Mosby - Year Book, Inc., 1995)”.

“A origem do termo traz consigo um conceito e uma organiza¢do para algo
que j& existia e possibilita entdo o direcionamento de pesquisas para o
desenvolvimento de produtos, bem como os incentivos & industrializagao.
Este fato originou uma area de especializagdo, com investimentos em
capacitacdo de profissionais da salde e reabilitagdo, da educagdo,
arquitetura, engenharias e outros. Os servicos de TA, para o atendimento de
pessoas com deficiéncia se organizaram e se especializaram em modalidades
distintas”.

A expressdo Tecnologia Assistiva a priori, sugere a ideia de contemporaneidade,
criando uma expectativa de recursos adaptativos complexos. Porém, a tecnologia
assistiva pode ser, por exemplo: um simples sistema de simbolos de comunicagdo ou o
mais complicado sistema digital. Para tanto, é imprescindivel salientar que o foco das
Tecnologias Assistivas € a minimizacdo das limitagcbes dos alunos com deficiéncia, seja
na convivéncia didria ou na vida profissional. Este recurso e/ou servico pode ser
caracterizado como baixa e/ou alta tecnologia, ou seja, varia desde um simples objeto de
adaptacdo ou um programa para computador e/ou hardwares diferenciados ou ludicos.
No Brasil, essas tecnologias sdo também denominadas de: Ajudas Técnicas, Tecnologia
de Apoio, Tecnologia Adaptativa e Adaptacbes Tecnologicas.
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13 ¢ uma terminologia nova inserida na

Em termos educacionais “tecnologia assistiva
nossa cultura. Uma ferramenta utilizada para identificar todo o arsenal de recursos e
servigcos que contribuem para proporcionar ou ampliar as habilidades funcionais das
pessoas com deficiéncia. Os recursos sdo 0s equipamentos utilizados pelos alunos e 0s
servigos sdo aqueles que buscardo resolver as dificuldades racionais dos alunos

(Mantoan, 2008, p.133).

A realidade é que os avancos tecnoldgicos tém proporcionado expectativas positivas no
campo da empregabilidade, principalmente no que se refere a utilizacdo dos recursos
relacionados a informacdo e a comunicacdo, bem como 0s intensivos investimentos
empreendidos na formacdo de docentes e especialistas, pois estes fatores s&o
impactantes no processo final da formagdo dessas pessoas. Portanto, 0s recursos
tecnoldgicos geram a necessidade de sua apropriacdo, com vistas a ampliar o

conhecimento a todos os atores envolvidos nesse cenario pedagdgico.

Usar tecnologia assistiva na escola é buscar, com criatividade, uma alternativa para que
o aluno realize o que deseja ou precisa. E encontrar uma estratégia para que ele possa
“fazer” de outro jeito. E valorizar o seu jeito de fazer e aumentar suas capacidades de
acdo e interago, a partir de suas habilidades. E conhecer e criar novas alternativas para
a comunicacio de materiais escolares e pedagdgicos especiais. E a utilizacdo do
computador como alternativa de escrita, fala e acesso ao texto. E prover meios para que
0 aluno possa fazer experimento, a fim de construir individual e coletivamente novos
conhecimentos. E retirar do aluno o papel de expectador e atribuir-lhe a funcéo de ator.
(Mantoan, 2008, p.133).

E evidente que as Tecnologias Assistivas proporcionam maior independéncia aos alunos
com deficiéncia. Para isto, encontram-se classificadas em distintas areas de atuacdo, tais
como: Auxilios para a vida didria, Comunicacdo aumentativa, Recursos de
acessibilidade ao computador, Sistemas de controle de ambiente, Projetos arquitetonicos
para acessibilidade, oOrteses e proteses, Adequacao Postural, Auxilios de mobilidade,
para surdos, cegos ou com baixa visdo, AdaptacGes em veiculos, dentre outros. Segundo
Sartoretto e Bersch (2011), as categorias que se agrupam as tecnologias sdo: Auxilios

para a vida diaria, CAA (CSA) Comunicacdo aumentativa (suplementar) e alternativa,

13 Optou-se neste estudo pelo termo tecnologias assitivas por considerar o mais adequado e por ser o
mais utilizado nos documentos oficiais.
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Recursos de acessibilidade ao computador, Sistemas de controle de ambiente, Projetos
arquitetonicos para acessibilidade, Ortesese proteses, Adequacio Postural, Auxilios para
cegos ou com visao sub-normal, Auxilios de mobilidade, Auxilios para surdos ou com
déficit auditivo e Adaptacbes em veiculos, quais podem ser conhecidas conforme

ilustracdo figura 2.

1 Materiais e produtos para auxilio em tarefas rotineiras
tais como comer, cozinhar, vestir-se, tomar banho e
Auxilios para a executar necessidades pessoais, manutencdo da casa e
vida diaria outros.

2 e T Recursos, eletrénicos ou ndo, que permitem a
CAA (CSA) 7 % - comunicag8o expressiva e receptiva das pessoas sem
Comunicacio LOLE BT ET a_f-ala ou com limitagGes da mes.ma.NSéo muito
aumentativa (99 B4l L u'tlllzadas as prancha}s de ’comunlcagao. com 0s
Erm fokie | oot simbolos PCS ou Bliss, além de vocalizadores e

(Suaﬁiir::]ear:s;) ¢ 8 v 5] softwares dedicados para este fim.

Equipamentos de entrada e saida (sintese de voz,

Braille), auxilios alternativos de acesso (ponteiras de
luz | modifi Iternativ

Recursos de cape(;a(,j de lu ),fttec ados od. .catijos ou a;e .at ots,
- ionador war iai reconhecimen

acessibilidade ao acionadores, softwares especiais (de reconhecimento

= =1
computador de voz, e outros), que permitem as pessoas com

deficiéncia usarem o computador.

3

4 Sistemas eletrdnicos que permitem as pessoas com
limitagbes  motos-locomotoras  controlar ~ remotamente
Sistemas de aparelhos eletro-eletrénicos, sistemas de seguranca, entre
controle outros, localizados em seu quarto, sala, escritorio, casa e
de ambiente arredores.
5 AdaptacOes estruturais e reformas na casa e/ou
Projetos ambiente de trali)alho, atrav<_é5 de rampas,
arquitetonicos elevador.es, adaptagdes em banheiros, gntre cfu.tras,
para que retiram ou reduzem as barreiras fisicas,

facilitando a locomoc&o da pessoa com deficiéncia.

Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes ou de
funcionamento comprometido, por membros
artificiais ou outros recursos ortopédicos (talas,
apoios e outros). Incluem-se os protéticos para
auxiliar nos déficits ou limitagdes cognitivas,

acessibilidade

6

Orteses e

proteses . 5l o
como os gravadores de fita magnética ou digital

que funcionam como lembretes instantaneos.
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7
Adequacao I

Postural Adaptaces para cadeira de rodas ou outro sistema de sentar, visando o
conforto e distribuicdo adequada da pressdo na superficie da pele (almofadas
especiais, assentos e encostos anatémicos), bem como posicionadores e
contentores que propiciam maior estabilidade e postura adequada do corpo
através do suporte e posicionamento de tronco/cabega/membros.

Cadeiras de rodas manuais e motorizadas, bases

8 moveis, andadores, scooters de 3 rodas e qualquer
Auxilios outro veiculo utilizado na melhoria da mobilidade
de mobilidade pessoal.
9 Auxilios para grupos especificos que inclui lupas e
Auxilios para lentes, Braille para equipamentos com sintese de voz,
Cegos ou com Visao grandes telas de impressdo, sistema de TV com
sub-normal aumento para leitura de documentos, publicagdes, entre
outros.
10
Auxilios  que incluem  varios  equipamentos
Auxilios para (infravermelho, FM), aparelhos para surdez, telefones
surdos ou com com teclado — teletipo (TTY), sistemas com alerta téctil-
déficit auditivo visual e outros.
11

Acessorios e adaptacdes que possibilitam a conducdo do
veiculo, elevadores para cadeiras de rodas, camionetas
modificadas e outros veiculos automotores usados no
transporte pessoal.

Adaptagdes em
veiculos

Figura 2 — Categorias das Tecnologias Assistivas / Fonte: http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html

Segundo Mantoan (2008, p. 136), um professor especializado no servigo de Tecnologia

Assistiva na escola

e Atuara de forma colaborativa com o professor da classe comum para
definicOes de estratégias pedagogicas que favoregam o acesso do aluno ao
curriculo;

o Identificard, apoiado pela equipe, qual o melhor recurso de Tecnologia
Assistiva considerando a necessidade educacional de seus alunos;

e Capacitara o aluno a utilizar o recurso de tecnologia assistiva;
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e Trabalhara em parceria com a escola para que o recurso de tecnologia
assistiva seja implementado na sala de aula comum, sempre que
necessario;

e Levard formacdo e informacdo aos professores da escola comum e
buscara apoio da equipe diretiva da escola;

e Realizara acbes compartilhadas com as familias, buscando sua
participacdo no processo educacional €;

e Estabelecera contatos de parcerias com outros profissionais e instituicdes,
também envolvidas com o atendimento de seu aluno, para a
implementac&o do projeto.

Mediante 0 exposto, constata-se que as tecnologias assistivas devem ser vistas como
ferramentas estimuladoras que motivam o individuo a buscar maneiras de adquirir vida
independente, a pensar sobre sua forma de pensar e a aprender a aprender. O objetivo
principal das tecnologias assistivas € “proporcionar a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo de sua
comunicagdo, mobilidade, controle do seu ambiente, habilidades de seu aprendizado,
trabalho e integracdo com a familia, amigos e sociedade” (Assistiva, 2011), e,

sobretudo, na melhoria de suas habilidades com o seu aprendizado.

E importante registrar que as tecnologias assistivas tem se democratizado nos espacos
educacionais, porém, ainda ndo foi democratizado para todos os sistemas de ensino

brasileiro, principalmente, em Séo Luis.

4.2 Inclusdo Digital, Acessibilidade e Desenho Universal

A inclusdo digital tem se configurado mais um recurso a servi¢co da democratizacéo
social, cultural e econémica, pois, 0 acesso as tecnologias se estende também as pessoas
com algum tipo de deficiéncia com o objetivo de promover desenvolvimento e igual

oportunidade a todos.

Inclusdo Digital significa, antes de tudo, melhorar as condi¢bes de vida de uma
determinada regido ou comunidade com a ajuda da tecnologia. A expressdo nasceu do
termo “digital vide”. Hoje, a depender do contexto, ¢ comum ler expressdes similares
como democratizacdo da informacéo, universalizagdo da tecnologia e outras variantes

parecidas e politicamente corretas (Rebelo, 2011).
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Vale frisar, que disponibilizar computadores para a populagdo ou nas escolas sem nem
um programa definido ou sem nenhum projeto previamente estruturado, néo significa
necessariamente que havera resultados satisfatorios em relacdo a inclusdo digital. E
necessaria uma politica de investimentos e multiplicacdo do conhecimento, visando uma
melhor preparacdo dos aprendizes ou da populacdo. Portanto, compreende-se que nao
basta proporcionar a alfabetizacdo digital, mas, sobretudo, fazer uso dessa ferramenta

para fins de reflexdo, libertacdo social e desenvolvimento humano.

Torna-se oportuno lembrar que o Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que
regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, “as quais estabelecem normas gerais e critérios basicos para a
promogéo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Assim,

como o estabelecimento das normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com dificuldades
de locomogdo, o Decreto em destaque apresenta-se como mais um
dispositivo legal em favor da minimizacdo das dificuldades dos (as)
estudantes que apresentam dificuldades de acesso e, consequentemente, de
permanéncia na escola (Quixaba, 2011, p. 94).

Desse modo,

[...] compreendemos que acessibilidade € uma condicdo essencial para que

os (as) alunos (as) tenham, com o auxilio de recursos e servigos, suporte
necessario para se manterem inclusos no sistema educacional. Possibilitar,
entdo, acessibilidade é oferecer as condigdes necessarias para que 0s (as)
alunos (as) possam ter autonomia, produtividade e um bom desempenho na
sua aprendizagem. E conveniente esclarecermos também que acesso esta
relacionado a entrada, ingresso, passagem, transito e circulacdo, enquanto
que a acessibilidade constitui-se condicdo fundamental (ter a disposi¢édo
recursos humanos e materiais) para permanéncia daqueles (as) que tiverem
acesso. Entendemos, entdo, que possibilitar as condi¢des de acesso e
acessibilidade é contribuir para a implantacdo de um sistema educacional
mais inclusivo (Quixaba, 2011, p. 94).

Com relacdo a expressdo desenho universal, refere-se a um conjunto de solugdes
voltadas para atender todas as pessoas, independentemente de suas limitagbes, por
intermédio de produtos e conceitos de espagos sem a necessidade de algum tipo de
projeto especial para pessoas com deficiéncia. Para Gabrilli (2011) existem sete

principios de desenho universal mundialmente conhecidos, séo eles:
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1. lgualitario - Uso Equiparavel: S&o espacos, objetos e produtos que
podem ser utilizados por pessoas com diferentes capacidades, tornando
todos os ambientes iguais.

2. Adaptavel - Uso Flexivel: Design de produtos que atendem pessoas com
diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis a qualquer
uso.

3. Obvio - Uso Simples e Intuitivo: De facil entendimento para que qualquer
pessoa possa compreender, independente de sua experiéncia, conhecimento,
habilidade de linguagem ou nivel de concentracéo.

4. Conhecido - Informagdo de Facil Percepcdo: Quando a informagéo
necessaria € transmitida de forma a atender as necessidades do receptador,
seja ela uma pessoa estrangeira, com dificuldade de visdo ou audi¢éo.

5. Seguro - Tolerante ao Erro: Previsto para minimizar os riscos e possiveis
consequéncias de acles acidentais ou ndo intencionais.

6. Sem esforco - Baixo Esforco Fisico: Para ser usado eficientemente, com
conforto e 0 minimo de fadiga.

7. Abrangente - Divisdo e Espaco para Aproximacao e Uso: Que estabelece
dimensdes e espacos apropriados para o acesso, alcance, manipulacdo e
uso, independentemente do tamanho do corpo (obesos, andes etc.), da
postura ou mobilidade do usuario (pessoas em cadeira de rodas, com
carrinhos de bebé, bengalas etc.).

O propésito do desenho universal é atender as necessidades e viabilizar a participacdo
social e 0 acesso aos bens e servigos a maior gama possivel de usuarios, contribuindo
para a inclusdo das pessoas que estdo impedidas de interagir na sociedade e para o seu
desenvolvimento. Exemplos destes grupos excluidos sdo: pessoas pobres, as pessoas
marginalizadas por sua condicédo cultural, racial, étnica; pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia; pessoas muito obesas e mulheres gravidas; pessoas muito altas ou muito
baixas, inclusive criangas, e outras, que por diferentes razbes sdo também excluidas da

participacdo social (Bersch, 2005, p. 13)

4.3 O Desenvolvimento da Aprendizagem com Auxilio das Tecnologias Assistivas

O conceito de “mediador”, sob a oOtica da neurologia, ¢é atribuido aos
neurotransmissores, substancias quimicas cuja acdo principal ocorre nas conexdes entre
um neurdnio e outro, ou entre um neurénio e uma célula muscular ou glandular,

possibilitando a transmisséo de impulsos nervosos. (Meier; Garcia, 2007, p. 69).

Com relacdo a aprendizagem, Piaget defende a ideia que o desenvolvimento da
inteligéncia ndo € um avanco linear, ou seja, por acumulo de informacgdo, mas € um

desenvolvimento que se da por saltos, por rupturas. Os estagios representam exatamente
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uma ldgica de inteligéncia que serd superada radicalmente por um estagio superior,

apresentando outra légica do conhecimento (Taille, 2004, p. 9).

Vale ressaltar que a concepcdo da mediagdo tem como objetivo principal possibilitar a
construcdo pessoal do conhecimento. Ela deve trazer consigo algumas mudangas na
acao do professor. As posturas ndo mediadoras, precisam ser revistas, integradas e
contextualizadas. E necessario promover transformacdes no trabalho docente para
garantir a mediacdo da aprendizagem como op¢ao consciente de acdo pedagdgica ou,
porque ndo dizer, andragogica. O fator de construcdo como parte integrante e
integradora do conceito de mediacdo da aprendizagem € um passo necessario nesse
caminho. (Meier; Garcia, 2007, p. 72).

As relacOes entre o desenvolvimento e a aprendizagem sdo aspectos bem importantes
nos estudos de Vygotsky, porque ele trabalhou muito nesta area da psicologia ligado a
educacdo. O postulado basico de seu pensamento € que o desenvolvimento humano se
daria de fora para dentro, em funcdo da importancia da cultura e em funcdo da
importancia da imersdo do sujeito no mundo humano em volta dele (Oliveira, 2004, p.
34).

Na realidade, as relagbes entre o desenvolvimento e a deficiéncia sdo bastante
complexas e os caminhos para o desenvolvimento véao se definindo com o curso de uma
multiplicidade de fatores que incluem os de natureza organica e social (GOMES, 2009,
p.175). Ainda sobre o desenvolvimento, € importante frisar que uma das maiores
contribuicbes de Feuerstein é, sem ddvida, a proposta de substituir a palavra
“Inteligéncia” pela palavra “Modificabilidade”. Sua justificativa vem do fato que o
conceito de inteligéncia traz a ideia de adaptacdo, de modificacdo, mas, por outro lado,
carrega dentro de si o limite e a barreira. Sé se é inteligente até certo ponto, ndo se pode
evoluir além dele. Tal concepcdo ndo pode servir de base ao educador que precisa
acreditar no potencial de mudancga do sujeito e na capacidade de desenvolver-se e
evoluir. (Meier; Garcia, 2007, p. 75).

Vygotsky destaca ainda outro aspecto extremamente relevante para o desenvolvimento
humano, que é a intervencdo ativa de outras pessoas no processo. Entdo, para ele, a
intervencgdo pedagdgica é essencial na promocdo do desenvolvimento de cada individuo.

O sujeito ndo percorreria caminhos de desenvolvimento sem ter experiéncias de

51



aprendizagem, resultado da intervencdo deliberada de outras pessoas na vida do
aprendiz (Oliveira, 2004, p. 37).

Nessa otica, as limitagdes do individuo com deficiéncia tendem a tornarem-se uma
barreira para esses processos de significacdo do mundo por meio da mediacao do outro.
E a disposicao de recursos de acessibilidade, como as tecnologias assistivas, seria uma
maneira concreta de neutralizar as barreiras causadas pela deficiéncia e inserir este
individuo nos ambientes ricos para aprendizagem e desenvolvimento proporcionados
pela cultura. (Filho, 2009, p. 116).

A concepcdo do desenvolvimento humano compreende 0s processos psicologicos, em
linhas gerais como universais e ndo excluem as pessoas com deficiéncias sensoriais ou
outras. Ao contrario, Vygotsky destaca que os 6rgdos ou fungdes que faltam ou estdo
lesados ndo sdo indispensaveis para o desenvolvimento e podem ser substituidos por
uma ferramenta ou por outra pessoa que assuma o papel de mediagdo entre 0 mundo e a

pessoa com deficiéncia (Gomes, 2009, p.177).

Considerando o fato de que as tecnologias assistivas sdo recursos de acessibilidade,
enguanto instrumentos de mediacdo para construcdo de sentidos e de significados do
conhecimento da pessoa com deficiéncia, ja que, as limitagBes interpostas pela propria
deficiéncia, incluidos ai todos os obstaculos sociais e culturais delas decorrentes,
tenderiam a converter-se em sérias barreiras a propria interacdo social. (Filho, 2009, p.
117).

Sobre isso, vale ressaltar a necessidade de aquisi¢do de recursos para as pessoas com
deficiéncia em salas de aula regulares. No caso dos alunos deficientes visuais, esses
recursos sdo basicamente: materiais tateaveis, transcricao de textos em Braille, gravagdo
de textos, existéncia de leitores voluntarios, uso de computador e scanner e adequagdo
das tarefas ao ritmo requerido pelo uso de tais recursos. No caso dos alunos com baixa
visdo, esses recursos podem ser 6ticos (lentes especiais, lupas, telescopios) e ndo 6ticos
(Adaptacdo do ambiente: iluminacgdo, distancia, contraste e saturacdo de cores,
computadores com programas sonoros e telas especialmente configuradas, ampliacdo de
materiais) (Gomes, 2009, p.187).

Diante disso, entende-se que a mediacdo instrumental é rota alternativa para a

construcdo de conhecimentos, e encontra nas tecnologias assistivas uma forte aliada, na
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realidade especifica da pessoa com deficiéncia. A tecnologia assistiva surge, para a
pessoa com deficiéncia, em muitos casos como um privilegiado elemento catalisador e
estimulador na construcdo de novos caminhos e possibilidades para o aprendizado e
desenvolvimento, na medida em que se situa como instrumento mediador,
disponibilizando recursos para o empoderamento™ dessa pessoa, permitindo que ela
possa interagir, relacionar-se e competir em seu meio com ferramentas mais poderosas,

proporcionadas pelas adaptagcdes mais acessiveis (Filho, 2009, p. 126).

4.4 Deficiéncia Visual e as Tecnologias Assistivas

Inicialmente é imprescindivel salientar de forma conceitual que a deficiéncia visual é a
reducdo total ou parcial da visdo. De acordo com o Decreto Lei n® 3.298/99 e 5.296/04,

considera-se

deficiente visual total as pessoas com capacidades para enxergar igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo dptica. A cegueira e
a perda total da visdo, até a auséncia de projecdo de luz. Do ponto de vista
educacional deve-se evitar o conceito de cegueira legal, utilizado apenas para
fins sociais, pois ndo revelam o potencial visual Gtil para a execucdo de
tarefas (Brasil, 2006, p.16).

Quanto a baixa visao ou subnormal significa ter uma acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no

melhor olho com a melhor correcédo Optica.

E a alteracdo da capacidade funcional da visdo, decorrente de intimeros
fatores isolados ou associados, tais como: Baixa acuidade visual significativa,
reducdo importante do campo visual, alteracBes corticais e/ou de
sensibilidade aos contrastes, que interferem ou limitam o desempenho visual
do individuo. As pessoas com baixa visdo sdo aquelas que, mesmo usando
oculos comuns, lentes de contato, ou implante de lentes intra-oculares, nao

conseguem ter uma viséo nitida (Brasil, 2009, p.24).

Sobre a classificacdo e definicdo de deficiéncia visual e visdo subnormal ou baixa visdo

Nascimento (2007, p. 87) informa

O termo deficiéncia visual refere-se a uma situacdo irreversivel de
diminuicdo da resposta visual, em virtude de causas congénitas ou
hereditarias, mesmo ap6s o tratamento clinico e/ou cirdrgico e uso de 6culos
convencionais.

Segundo a OMS (Organizacdo Mundial de Sadde) o individuo com baixa
visdo ou visdo subnormal é aquele que apresenta diminuicdo das suas

14 A expressdo emponderameto esta associada as possibilidades de emancipagéo individual. Concebe-se a
ideia também de poder, dignidade, cidadania e principalmente a liberdade para tomar decisdes.
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respostas visuais, mesmo ap0s tratamento e/ou correcdo Optica
convencional, e uma acuidade visual menor que 6/18 a percepgao de luz, ou
um campo visual menor que 10 graus do seu ponto de fixacdo, mas que usa
ou é potencialmente capaz de usar a visdo para o planejamento e/ou
execucdo de uma tarefa.

Em relacdo ainda, a deficiéncia visual vale registrar que, dentro do contexto educativo e
tecnoldgico, o Braille foi um dos primeiros recursos criados para auxiliar as pessoas
com deficiéncia visual na sua vida escolar por volta do século XIX, na Europa. Em
1926, foram criadas as primeiras impressoras Braille no Brasil pelo Instituto Benjamim
Constant que € a unica Instituicdo Federal de ensino destinada a promover a educacao

das pessoas cegas e com baixa visdo no Brasil.

O Braille é um sistema de escrita e leitura baseado em 63 simbolos em relevo,
resultantes da combinagdo de até seis pontos dispostos em duas colunas de trés pontos
cada (Costa, 2011). Esta ferramenta foi inventada por um cego francés chamado Louis
Braille quando tinha dezesseis anos. Atualmente € utilizada na sala de aula na préatica da
escrita e leitura dos alunos, reiterando que este sistema é constituido por seis pontos em
relevo formando sessenta e trés combinagdes de letras, nUmeros, simbolos quimicos e

matematicos entre outros.

Figura 3 — Sistema Braille
Fonte: http://www.bibliotecapublica.rs.gov.br/imagens/noticias/noticia_10.jpg

O sistema Braille é difundido no mundo todo, representado por uma figura geométrica
em forma de retangulo, a sua impressdo pode ser realizada por meio de uma reglete e
uma puncao sobre o papel com gramatura ou quarenta quilos. A sua escrita é feita da
direita para a esquerda e a sua leitura é realizada normalmente da esquerda para a

direita. Com relacéo a producdo textual, podemos mencionar ainda, os diversos tipos e
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modelos de maquinas datilograficas usadas para a mesma finalidade, pois elas tornam o

trabalho mais dinamico.

Outro instrumento bastante utilizado na sala de aula para auxiliar o cego é o soroban.
Esse recurso € utilizado para efetuar calculos matematicos, e, 0 seu uso é muito
importante e deve ser introduzido na educacao desde a infancia (Mantoan, 2008, p.116).
As pessoas com baixa visdo utilizam alguns outros recursos, como: oculos, sistema de
tele microscopios, lupas manuais e de apoio, telelupas, prismatica, impressos com

tamanhos garrafais, ampliadores, circuitos de TV e outros.

Figura 4 — Recurso Pedagdgico - Soroban
Fonte: http://japanese-games-shop.com/tomoerainbow.jpg

Diversos sdo o0s recursos tecnoldgicos utilizados para auxiliar o cego em sua vida diéria,
mudando, portanto, significativamente o seu comportamento social e educacional. Essas

> e ambientes pedagogicamente

implicagbes necessitam de bases tecnoldgicas *
produtivos para estas pessoas, lembrando que, esses recursos e servi¢os criam diversas
situacOes de independéncia para o deficiente visual, como: consultar as horas no reldgio,
usar calculadora, identificar se as luzes estdo acesas ou apagadas, identificar cores e
pecas do vestuario, identificar chamadas telefonicas, ler, escrever, mover-se incluindo
também outras tarefas, como: auxilios Opticos, lentes, lupas; softwares, hardwares,

leitores de texto, ampliadores de tela; impressoras, agendas eletronicas entre outros.

Os Ampliadores de Tela: sdo aplicativos de programa ou recursos integrados aos
sistemas operacionais graficos que tem a funcdo de ampliar paralelamente os elementos
da tela do computador onde estdo sendo realizadas as atividades. As suas configuragoes
sdo regulaveis e normalmente esses recursos sdo aplicaveis na area de trabalho do

computador. Vale frisar que esses recursos sao aplicativos nativos do proprio sistema

1> Base Tecnolégica séo todos os recursos e conhecimentos cientificos, didaticos, técnicos e tecnoldgicos
empregados em uma determinada area, englobando, ferramentas, instrumentos, equipamentos, etc.
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operacional Windows na opcdo: Menu Iniciar/ Acessorios/ Acessibilidade e depois

Lente de Aumento.

Segundo Filho (2009, p.199) os Ampliadores de Tela

Sao softwares que ampliam todos os elementos da tela, ou determinadas
areas da tela, ou a regido onde se encontra a seta do mouse. Normalmente
permitem que o tamanho da ampliacéo seja configuravel, para responder as

necessidades especificas de cada usuario.

Para quem tem baixa visdo, os ampliadores de telas colaboram muito na utilizacdo do
computador, pois, como o préprio nome ja diz, esse tipo de programa aumentam todo o
contetdo que ha na tela, fazendo com que os textos e imagens possam ser visualizados
com mais facilidade pelos seus usuérios. Existe uma diversidade de aplicativos de
programas — ampliadores, tais como: Magic, Zoomtext, Lente-Pro, dentre outros
(Vejam, 2011).

g 300% Modos de exibic

Figura 5 —Ampliador de Tela do Windows- LUPA
Fonte: http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/products/home

Navegador Textual e de Voz: sdo softwares que tem como fungdo principal a
realizacdo de leitura dos textos da tela do computador para auxiliar o usuario com
deficiéncia no processo de: leitura, escrita, acesso a internet e também nos servigos de
mensagens eletronicas. Esse sistema de orientacdo de leitura de texto e de voz pode ser
utilizado também em aparelhos eletrnicos diversos, a exemplo do aparelho telefonico

digital comandado por teclado ou toque.

Os Leitores de Tela sdo softwares que reproduzem o contetdo da tela, por meio dos

chamados sintetizadores de voz. Esses sintetizadores reproduzem a voz humana, e vém
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se tornando cada vez mais perfeitos, onde, se Ié tudo o que ha na tela para o deficiente
visual (Vejam, 2011). Esses aplicativos normalmente sdo utilizados por pessoas com
deficiéncia visual total e suas configuracfes sdo ativadas por meio de teclados e/ou de
diversas combinacdes de teclas. Os programas mais conhecidos séo: Jaws, DOSVOX,

Vitual Vision, Braille Facil, E-mail de VVoz, dentre outros.

O sistema Operacional DOSVOX é um programa genuinamente brasileiro que tem
como funcdo principal, permitir que as pessoas com deficiéncia visual utilizem um
microcomputador comum para desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim

nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho (Silva, 2011, p. 69).

O DOSVOX ¢é um recurso tecnoldgico que realiza sintese de voz em portugués. Este
software é comumente utilizado por pessoas que tem cegueira total, principalmente,
para as atividades de inclusdo digital e alfabetizacdo de criancas, dado o seu facil
acesso. A sua plataforma ndo é gréfica, portanto, um ambiente DOS® com aplicacdes
no Windows*’. O manuseio desse software é bastante simples e basicamente estruturado
por: editor, leitor e formatador de textos; impressor/formatador para Braille; jogos

didaticos e ludicos; acesso a internet, correio eletrénico e outros.

= DOSWOX
e e e o i ke e e ke 23 e de

dde ke d ke * d ke ke d ke A dok Aok

dde ke d ke d ke ke d ke A ke e

dde ke e e e e e d ke ke d ke A *

dde ke ke dodk Ak d ke A ke e

dde ke * ke e e d ke A dok Aok
e ke ke ke e e e o ke * e ke e e ke ek * ke

Sistema Operacional DOSWOX - Versao 3.la
HOcleo de Computagao Eletrdnica da UFRJ

Boa tarde !

Direcaoc técnica: {021)2598-3117 - Prof. Jose Antoni
e-mail: antonio2i@nce.ufr]j._bxr
IDuwidas técnicas: {021)2598-3198 - CAEC - UFRJ
Bernard Condorcet: bernardEnce.uf
Geraldo Junior : geraldoEintervo
Marcelo Pimentel : marcelolinterwvo
Renato Costa : rcostafnce .ufr]j
Projeto Doswvox: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox]
DOosSvOoX Estudantil: http : F/fwvww.saci.org.br

DOSVOX - O gue wvoce deseja ?

Figura 6 — Leitor de Tela DOSVOX
Fonte: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/images/dosvox.gif

60 MS-DOS é um sistema operacional com interface antiquada escura que serve de interagdo com
usuéario do computador que significa Microsoft Disk Operating System.

0 MS-WINDOWS é um sistema operacional com ambiente grafico composto por uma série de
aplicativos de programas, o qual flexibiliza a sua multifuncionalidade por meio de janelas.
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Enfatiza-se ainda, que este programa oferece inimeras vantagens, dentre elas, a
disponibilidade gratuita na internet e facil atualizagdo, onde grande parte das mensagens
emitidas é gravada com voz humana. A acessibilidade se estende também as limitacdes
do conhecimento e alcance da informatica, visto que o programa permite sua instalacdo
em computadores com configuragcdes mais antigas e permite ser utilizado por pessoas

gue possuem conhecimentos basicos em informatica (Vejam, 2011).

O Jaws é um leitor de tela diferenciado considerando a diversidade de idiomas em sua
biblioteca, por isso, € o mais popular mundialmente. Este software foi desenvolvido por
uma empresa americana, ressaltando ainda, suas inimeras vantagens, dentre elas:

Clareza da voz, facilidade de uso e instalacéo.

2 JAWS

Opgoes Utlitarios Idioma Ajuda

AVYS versao 6.20.72U

rl Vi Sfoerdo ws

neading software

Pressione F1 para ajuda

Figura 7 — Leitor de Tela JAWS
Fonte: http://www.laratec.org.br/janela_jaws.jpg

Apesar do nome em inglés, o Virtual Vision é um programa genuinamente brasileiro
desenvolvido pela MicroPower, e assim como o Jaws. Este programa também faz
leitura de telas podendo ser utilizado em diversas versdes do Windows e do pacote
Microsoft Office, navegador de internet e emails eletronicos. Esse leitor de tela é um
software bem conhecido dos deficientes visuais, haja vista, a sua praticidade e eficiéncia
(Vejam, 2011).

O Virtual Vision interage diretamente com o sistema operacional, e, por sua vez, com
seu usuario, norteando, portanto, todos 0s passos a serem seguidos tanto no sistema
operacional quanto nos aplicativos de programas. Esse sintetizador de voz vem

acompanhado de um painel de controle, que tem a funcdo de orientar as configuracoes
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desejadas do usuario, definindo preferéncias como: Calibre vocalico, tipo de voz, forma
de navegacdo do Windows, Internet Explorer, comandos de teclados, dentre outros.

Quanto a o software Virtual Vision, ele permite um retorno visual de tela em que a
pessoa cega tem a possibilidade de acessar informacgdes por meio sonoro. Na realidade a
voz sintetizada s@o os olhos do usuario cego, suas teclas e diferentes combinacgdes séo
utilizadas também nesse processo, juntamente com o auxilio dos fones de ouvidos e as

caixas acusticas para a obtencao do retorno sonoro e controle do audio.

T
Virtual \'bqn 6._0 \

&)

Virtual Vision

Figura 8 — Leitor de Tela Virtual Vision
Fonte: http://www.micropower.com.br

Dentre outros recursos utilizaveis, as impressoras Braille, diferentemente das outras
maquinas, tem sua cabeca de impressdo constituida por agulhas, imprimindo seus
caracteres por intermédio de furos, ou seja, por meio de relevos sobre os chamados
formularios continuos com gramatura de 120g ou 40 kg. Esses papéis sdo identificados
por furos nas suas abas laterais. O processo de impressdo ocorre por meio de um
conversor de texto digital chamado Braille facil que por sua vez enviam os comandos

para a impressora.

Figura 9 — Impressora Braille
Fonte: http://www.fenixdv.com.br/informatica/julietpro60.jpg

Torna-se fundamental as palavras de Filho (2009, p.184) que esclarece,
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Para pessoas com deficiéncia visual existe, por exemplo, um dispositivo
chamado “Braille” ou “Display”, que é conectado ao computador e que
transforma qualquer texto digitado em um editor de textos, em escrita
Braille, por meio de pinos mdveis que alteram seu posicionamento
levantando ou baixando automaticamente, formando os caracteres Braille de
acordo com a linha de texto onde estiver posicionado o cursor do
computador: Também para deficiéncia visual existem as impressoras que
imprimem em Braille, ou equipamentos especiais como o “Braille Lite”,
portatil, que funciona como uma agenda eletronica para digitagdo em
Braille, com uma Linha Braille para a leitura e que pode ser conectado ao
computador para transferéncia de dados ou impresséo. Outro equipamento é
“Braille Falado”, também portdtil, para escrita em Braille e saida de [eitura
por meio de sintese de voz. Para pessoas com baixa visao, é possivel facilitar
a visualizagdo dos caracteres do teclado por meio de adesivos com
caracteres ampliados impressos, que podem ser fixados nas teclas de um
teclado comum.

As impressoras sdao normalmente robustas (mesas) ou portateis, elas emitem ruidos

sonoros aproximados de 70 decibéis em média. Esses ruidos s&o oriundos de sua cabeca

de impressdo. Além disso, elas possuem também recursos de vozes interativas para

auxiliar o deficiente visual no manuseio do equipamento por meio de mensagens

sonoras, como: impressora desconectada ou sem papel, ou ainda realizando pequenas

leituras.

Segue o quadro com as principais tecnologias assistivas utilizadas pelas pessoas com

deficiéncia visual no ambiente laboral. Estes recursos de acessibilidade aos ambientes

digitais visam atenuar consideravelmente as limitacdes das pessoas com deficiéncia.

SOFTWARE E
EQUIPAMENTOS

CARACTERISTICAS

DEFICIENCIA
ATENDIDA

Virtual Vision, Jaws, Dosvox,
Magic

Lentepro, Deltatalk,
Monitivox, Lente do Windows

Zoomtext

Winbraille, Dosvox, Braille
Facil; TGD

Goodfeel, Sharp Eye, Lime,
Finale 2003

Scanners, Impressora braille,
Maquina Perkins, Rotuladora
braille, Gravadores, CD-Rom,
Cassete

Sintetizadores de voz e
leitores de tela

Cegos e visdo
comprometida

—ampliacdes de tela para Baixa visdo
acesso a internet

— inversdo de cores

— diversos tamanhos

— localizaces de tela

Sintese de voz e ampliador Baixa visdo

de tela

Programa tradutor para Cegos, visdo

impressédo Braille comprometida,
baixa visdo

Digitalizac&o e impresséo de Cegos

partituras musicais em braile

— cOpias com boa resolugdo Cegos, visdo

— impressao braille comprometida,

— escrita Braille baixa visdo

Quadro 1 — Principais Tecnologias Assistivas

Fonte: Schwarz & Haber, 2009.

60



Face ao discorrido, constata-se a importancia e os aportes que as tecnologias assistivas
proporcionam para minimizar as dificuldades de acesso a informacdo na educagéo das
pessoas com deficiéncia visual. A utilizacdo desses recursos tecnoldgicos sdo na
realidade dispositivos de superacdo, oportunidades, valorizacdo e até mesmo de
igualdade nas rotinas de sala de aula ou como ferramenta de independéncia profissional
do cego no mundo do trabalho.

Essas tecnologias impactam positivamente nas transformacées culturais e na amplitude
do potencial da pessoa com deficiéncia, contribuindo na sua interacdo com o seu meio
social escolar. Um tablete adaptado com sintetizador de voz em sala de aula, por
exemplo, usado adequadamente, pode substituir diversas ferramentas estratégicas de
ensino e pesquisa, como o préprio quadro, livro, lapis ou o caderno de escrever, o que
neste caso, pode auxiliar no suporte das atividades académicas, aumentando assim,

possibilidades de inclusdo e acesso a diferentes aprendizagens.
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CAPITULO V

5. METODOLOGIA

5.1 Objeto

O uso de tecnologias assistivas como metodologia no ensino de alunos com deficiéncia

visual no curso técnico de informética na Escola Professor Raimundo Franco Teixeira.

5.2 Sujeito e Locus da Pesquisa

A motivacdo pela escolha dos sujeitos™® da pesquisa se deu em funcdo dos mesmos
estarem intrisecamente envolvidos com o processo de inclusdo de alunos com
deficiéncia nos cursos técnicos da instituicdo em foco, por representarem um ndmero
significativo de profissionais e alunos em um Unico espaco; devido a caréncia de
instituicGes que atendam alunos com deficiéncia, principalmente, deficiéncia visual no
Estado do Maranhdo. Os sujeitos participantes foram: onze alunos inclusos em sala
comum e dez docentes da area de Educacdo Especial/ Tecnologias Assistivas e nove
profissionais da area técnica/ pedagdgica, conforme os quadros 2, 3 e 4 de

Caracterizacdo de Alunos, Professores e Técnicos.

Optou-se pela Escola Professor Raimundo Franco Teixeira, devido a sua importancia e
atuacdo em ambito nacional, tendo como aspecto relevante o fato de que a Educagéo
Especial e Profissional em S&o Luis do Maranhdo tem pouca representatividade, pois
raras escolas trabalham com essa modalidade de ensino no Estado. Enquanto que o
SENAI, instituicdo a qual a escola em destaque se vincula, hd mais de meio século vem
trabalhando com formacdo de méo de obra qualificada para o mercado de trabalho.
Atualmente, atua também na qualificacdo profissional de pessoas com deficiéncia por

meio de projetos e programas de a¢des inclusivas.

18 vale registrar que os sujeitos da pesquisa serdo nomeados da seguinte forma: A para alunos; P para
professores e T para técnicos, visando preservar a identidade dos participantes desta pesquisa.
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Quadro de Caracterizagdo dos Alunos

Identificacdo  Ildade Sexo Tipo de Série Curso Técnico
do Aluno Deficiéncia Visual
Al 22 Anos  Masculino Baixa Visdo 3°Ano  Téc. em Informatica
A2 24 Anos  Feminino Cegueira Total 3*Ano  Téc. em Informatica
A3 27 Anos  Masculino Baixa Visdo 3°Ano  Téc. em Informatica
A4 29 Anos  Feminino Baixa Viséo 3°Ano  Téc. em Informéatica
A5 21 Anos  Feminino Baixa Visdo 3°Ano  Téc. em Informatica
Ab 36 Anos  Masculino Cegueira Total 3*Ano  Téc. em Informética
AT 21 Anos  Masculino Baixa Visdo 3°Ano  Téc. em Informatica
A8 31 Anos  Feminino Cegueira Total 3°Ano  Téc. em Informética
A9 41 Anos  Masculino Cegueira Total 3°Ano  Téc. em Informatica
Al10 38 Anos  Masculino Cegueira Total 3°Ano  Téc. em Informética
All 40 Anos  Masculino Cegueira Total 3°Ano  Téc. em Informatica

Quadro 2 — Caracterizacdo dos Alunos
Fonte: Pesquisa realizada na escola campo SENAI.

Constata-se, por meio do quadro acima, que a idade dos alunos varia entre vinte e dois a
quarenta anos. Portanto, se compararmos com 0s estudos que tratam de acesso aos
cursos técnicos e profissionalizacdo, pode-se afirmar que alunos sem deficiciéncia tém
acesso a estes cursos técnicos com idade entre quine a dezoito anos em média,
diferentemente dos alunos com deficiéncia que chegam a esses cursos com idade bem
mais avangada. Este fato comprova que os alunos cegos e com baixa visdo tem acessado
cursos de formacdo em idade tardia, por varios fatores, a exemplo da falta de
estimulagdo precoce, resisténcia da familia no processo de inclusdo, assisténcia
diferenciada por profissionais multidisciplinares, etc. Cabe esclarecer que, apesar dos
sujeitos desta pesquisa representar uma pequena amostra da realidade do Maranhéo,

consegue-se evidenciar o panorama que se instaura atualmente.

Quanto ao tipo de limitacdo, apresentou-se uma situacao singular, porque geralmente os
alunos com baixa visdo costumam levar mais vantagens do que os cegos totais, por
apresentarem condicGes bioldgicas mais favoraveis do que os cegos, e neste caso, foi

inverso. Houve um ndmero maior de alunos inclusos com cegueira total, seis e cinco
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com baixa visdo, é certo que a diferenca € minima, mas, essa diferenga pode estar
relacionada ao tipo de metodologia aplicada ao ensino, que pode ter sido um elemento

facilitador ou pelo fato de ja estarem cursando o Gltimo ano do curso.

Na sequéncia, apresenta-se o quadro de caracterizagdo dos professores.

Quadro de Caracterizacéo dos Professores

Identificacdo  ldade Sexo Escolaridade = Tempo de Ocupacao/
do Professor Servico Disciplina
P1 50 Anos Masculino  Formacéo 25 Anos Eletroeletronica
Superior
P2 43 Anos Masculino  Formacéo 03 Anos Tecnologia da
Superior Informacao
P3 31 Anos Masculino  Formacéo 11 Anos Tecnologia da
Superior Informacao
P4 29 Anos Masculino  Formagéo 01 Ano Tecnologia da
Superior Informacao
P5 25 Anos Masculino  Formagéo 01 Ano Tecnologia da
Superior Informacao
P6 35 Anos Masculino  Formacgéo 02 Anos Tecnologia da
Superior Informacao
P7 29 Anos Masculino  Formacéo 01 Ano Tecnologia da
Superior Informacao
P8 41 Anos Masculino  Formacéo 10 Anos Tecnologia da
Superior Informacao
P9 33 Anos Masculino  Formacéo 02 Anos Tecnologia da
Superior Informacao
P10 35 Anos  Feminino Formacao 08 Anos Licenciatura em
Superior Linguas

Quadro 3 — Caracterizagdo dos Professores
Fonte: Pesquisa realizada na escola campo SENAI

Os professores e as professoras estdo na media de idade de profissionais em atividade
docente no Estado, ou seja, entre trinta e cinco e cinquenta e seis anos. Observa-se
também, que a maioria é do sexo masculino (nove) e uma do feminino, outro fato

relevante que deve ser registrado, é que todos os profissionais da instituicdo em estudo
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possuem formagdo superior, 0 que ndo é muito comum nos demais municipios

maranhenses.

Outro fator relevante considerado positivo, € que a maioria dos profissionais trabalha na
instituicdo tem entre um e vinte cinco anos, 0 que evidencia que ndo ha grande
rotatividade de profissionais, o que favorece a continuidade nas ac¢Ges, as mudancgas, na

maioria das vezes, podem contribuir para descontinuidade das atividades académicas.

E relevante ressaltar que o professor (P8) possui deficiéncia visual e foi ex-aluno da
instituicdo. Possui diversos cursos na area de tecnologia da informacdo, tais como:
Informéatica Basica, Programacdo para Desenvolvimento de Software, Redes de
Computadores, Montagem e Manutencdo de Computadores. O professor (P8) tem
formacé&o superior na area de administracdo computacional e pds-graduacao em redes de
computadores, é considerado multiplicador do conhecimento na &rea e referéncia para
seus pares. Atualmente leciona, tanto em salas comuns, quanto em salas inclusivas com

pessoas com deficiéncia visual, fazendo uso das tecnologias assistivas.

Segue 0 quadro de caracterizacdo dos Técnicos educacionais, complementando a

andlise.
Quadro de Caracterizacdo dos Técnicos Educacionais
Identificacdo  Idade Sexo Cargo/Fungéo Tempo de Escolaridade
do Técnico Servigo

T1 42 Anos  Masculino Supervisor Técnico/ 15 Anos Formacao
Pedagdgico Superior
T2 38 Anos  Feminino Supervisdo Técnica 10 Anos Formacéao
Pedag6gica Superior
T3 56 Anos  Masculino Técnico de Estudo e 25 Anos Formacao
Desenvolvimento Superior
T4 40 Anos  Feminino Analista Educacional 02 Anos Formacéo
Superior
T5 47 Anos  Feminino Supervisdo Técnica 01 Ano Formacao
Pedagdgica Superior
T6 47 Anos  Feminino Técnica de Estudo e 15 Anos Formacdo
Desenvolvimento Superior

65



T7 52 Anos Feminino  Analista Educacional 09 Anos Formacao

Superior

T8 41 Anos Masculino  Técnico de Estudo e 15 Anos Formacdo
Desenvolvimento Superior

T9 35 Anos  Feminino Técnica de Estudo e 15 Anos Formacéao
Desenvolvimento Superior

Quadro 4 — Caracterizagéo dos Técnicos Educacionais
Fonte: Pesquisa realizada na escola campo SENAI

Diferentemente da maioria dos professores, os técnicos educacionais apresentam idade
superior, entre trinta e cinco e cinquenta e dois anos de idade, sendo que ja atuam na
instituicdo ha um tempo significativo, o que permite uma certa estabilidade na dindmica
académica. Observa-se, que setenta por cento dos técnicos sdo do sexo feminino, o que
corresponde a seis e os trés demais sdo masculinos. Explica-se essa incidéncia pelo fato
das fungbes executadas por estes, exigirem conhecimentos pedagdgicos, diferentemente
dos professores, 0s técnicos passam mais tempo na instituicdo, permitindo assim, um
acompanhamento mais sequenciado das atividades pedagdgicas desenvolvidas nos
cursos técnicos em que os alunos deficientes visuais estdo inseridos, apesar de néo
representar garantia da qualidade do atendimento pedagdgico, mas pode auxiliar, se

assim o quiserem.

5.2 Procedimentos e Instrumentos Metodol6gicos

Recorreu-se a estudos de artigos, teses, dissertacBes, livros, revistas e materiais
eletrbnicos que versavam sobre o processo do ensino e aprendizagem de pessoas com
deficiéncia visual no tocante a utilizacdo das Tecnologias Assistivas como possibilidade

de inclus&o e independéncia socioeducacional destes alunos com deficiéncia.

Optou-se pela pesquisa qualitativa, por possibilitar ao investigador buscar
intencionalmente as significativas abordagens sobre o tema, visando a compreensao
sobre os individuos, 0s grupos, as organizacles e a sociedade. Partindo, entdo, dessas

orientacOes é que se estruturaram e se organizaram os dados coletados. Os dados foram
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construidos a partir do marco delimitado, com a finalidade de definir o dominio
temporal e espacial do universo social investigado, considerando sempre a inscricdo do

fendmeno na totalidade da pratica social.

A escolha pela pesquisa qualitativa se deu também pelo fato de esta nao se “preocupar
apenas com a representatividade numeérica, mas sim com o aprofundamento do que
pensam os sujeitos sobre suas experiéncias, sua vida, seus projetos”. (Trivinos, 1990,

p.130). Pois, uma pesquisa qualitativa:

SupBe o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a
situacdo que esta sendo investigada, via de regra através do trabalho intensivo
de campo. [...] O material obtido nestas pesquisas é rico em descri¢Bes de
pessoas, situacfes, acontecimentos. [...] O interesse do pesquisador ao
estudar um determinado problema é verificar como ele se manifesta nas
atividades, nos procedimentos e nas intera¢des cotidianas. [...] O significado
que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo focos de atengdo especial pelo
pesquisador. (Ludke; André, 1986, p. 11-13).

A pesquisa qualitativa, descrita por Ludke e André (1986), apresenta caracteristicas que
coincidem com a intencdo desta pesquisa, englobando a coleta de informacGes dos
técnicos, dos alunos com deficiéncia visual e dos professores da escola — Centro de
Formac&o Profissional do SENAI — Professor Raimundo Franco Teixeira no periodo de
janeiro a junho de 2011. Os depoimentos foram obtidos mediante entrevistas
semiestruturadas, que, segundo Minayo (2008, p. 64), “combinam perguntas fechadas e
abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questéo

sem se prender a indagagao formulada”.

5.3 Tratamento dos Dados

A analise gualitativa dos dados da entrevista foi realizada com base nos estudos da area
de educacéo especial e das tecnologias assistivas, seguindo em primeira méo o roteiro
da entrevista semiestruturada, e, na sequéncia, selecionou-se as dimens@es presentes nas

unidades de registro, tendo como ponto de partida a concordancia entre o sentido
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existente no contetdo das unidades de registro e a literatura da area. As informacgoes
coletadas dos participantes foram consideradas na integra. Depois, realizou-se uma
leitura criteriosa com o intuito de ndo perder nenhuma informacéo coletada e registrada.
Realizou-se ainda, uma segunda leitura para, em seguida, desmembrar as unidades de

registro do texto, e finalmente, fazer a escolha da sequéncia de analise das entrevistas.
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CAPITULO VI

6. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 Analise Descritiva dos Resultados

Inicialmente reitera-se que, os dados obtidos neste trabalho de pesquisa, foram extraidos
da escola campo supramencionada por meio de entrevistas semi-esturuturadas e através
do recurso de observacédo in loco. Ressalta-se ainda que, a pesquisa realizada teve um
carater qualitativo, com suas acOes estratégicas e operacionais focadas nos pilares
cientificos, sociais e humanos, buscando, sobretudo na compreensdo dos fatos e na

descoberta dos contextos previamente problematizados.

Para tanto, procurou-se pontualmente analisar qualitativamente os contetdos coletados
pelos instrumentos aplicados através de analises descritivas e concomitantemente por
meio das observacdes feitas no universo pesquisado, vislumbrando, aproximar-se da
realidade estudada, bem como, na obtencdo dos resultados conjecturados nas hipoteses

do problema supracitado.

Uma das finalidades desta pesquisa foi identificar qual era a percepcao dos alunos com
deficiéncia visual, bem como dos professores e técnicos da Escola Raimundo Franco
Teixeira sobre 0 uso das tecnologias assistivas como metodologia no Curso Técnico de
Informatica no periodo letivo de 2010, modalidade Educacdo de Jovens e Adultos —
EJA.

Primeiramente questionou-se sobre as motivaces que levaram os alunos a fazer o
curso, e sessenta e quatro por cento responderam, declarando ser esta uma oportunidade
para serem absorvidos pelo mercado de trabalho, embora, alguns tenham relatado que
precisavam apenas atualizar-se porque a area era promissora ou porque ndo tiveram

outra opcao e necessitavam melhorar suas condic¢des financeiras.

Foi verificado também que a motivacdo dos alunos com deficiéncia visual pela citada

ocupacdo tecnoldgica, deu-se em funcdo da disponibilidade do curso oferecido pela
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escola na ocasido de sua publicacdo, sendo este destinado a comunidade em geral e as
pessoas com deficiéncia, considerando principalmente a conveniéncia da acessibilidade
e 0s recursos adaptados disponiveis para o curso em questdo, sobretudo, a expectativa

relativa a inclusdo no mundo do trabalho.

Quando foram questionados quais outros cursos na area de informatica que gostariam
de fazer, quase foram unanimes em relatar que tinham intengdo em se capacitarem,
manifestando interesses pelos cursos de: Webdesign, Montagem e Manutencdo de
Computadores, AutoCAD, Programacéo para desenvolvimento de softwares, HTML,
Access e Internet. Exceto um aluno que manifestou interesse em repetir o curso técnico
e outro aluno com baixa visdo que desejou fazer um curso na area de computacao

grafica de Photoshop.

Foi constatado um bom nivel de interesse e aceitacdo dos alunos pela area de tecnologia
da informacdo e seus cursos. Entretanto, observou-se que alguns destes solicitaram a
repeticdo do curso que estavam fazendo, demonstrando ainda, ndo ter a seguranca

necessaria ou dominio completo da sua aprendizagem.

Vale destacar ainda que, alguns alunos manifestaram interesses por duas areas
desafiadoras: programacdo para desenvolvimento de softwares e computacdo gréafica,
considerando que estas areas da informéatica sdo extremamente visuais, ou seja,
requerem uma visdo préxima do normal, elemento este que dificulta o processo de

incluséo digital.

Em relacdo a acessibilidade dos ambientes fisicos — pedagdgicos, a maioria relatou que
os ambientes proporcionavam condicGes para que eles pudessem desenvolver suas
atividades escolares diarias normalmente. No entanto, o aluno (A6) relatou que os
ambientes causavam desconforto no tocante a mobilidade em funcdo dos assentos ndo

serem fixos.

Em ambitos gerais, percebeu-se que de fato os ambientes ofereciam conforto e
acessibilidade aos alunos. Em contrapartida, alguns pontos precisa ser melhorados,
como por exemplo, a distancia da portaria da escola e os banheiros em relagdo a sala de

aula, dificultando, portanto, o deslocamento deles, sobretudo, a necessidade de melhoria
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dos assentos supramencionados, ja que 0s existentes poderiam ocasionar riscos

ergondmicos'® aos alunos.

Sobre suas expectativas em relacdo as estratégias de ensino adotadas pelos professores,
a maioria respondeu que a metodologia dos docentes atendia suas necessidades,
enquanto que, os alunos: A4, A6 e A8, afirmaram que atendia parcialmente, pois,
entendiam que os professores precisavam de mais preparacdo, principalmente quando
trabalhavam com as disciplinas que envolviam o desenvolvimento de softwares. Eles
sugeriram ainda que as turmas fossem reduzidas, para que o0s professores pudessem

priorizar mais os atendimentos individualizados.

Observou-se que alguns alunos tiveram dificuldades com os contetdos relacionados aos
componentes curriculares de programacdo (desenvolvimento de softwares), pois, a
disciplina requer célculos logicos e recursos visuais em alguns momentos. Diante dessa
situacdo, acredita-se que se os docentes utilizarem recursos didaticos/metodolégicos
mais acessiveis, dado que esse quadro poderia se reverter, os alunos teriam mais chance

de alcancarem maior produtividade.

Com relacdo a quantidade de horas ministradas no curso técnico, seis alunos
manifestaram satisfacdo quanto a carga horéria de 1.000 horas para a fase escolar e mais
400 horas para a fase de estdgio curricular. Percebeu-se, portanto, que uma minoria
encontrava-se insatisfeita em relacdo a insuficiéncia da carga horéaria definida para o

Curso.

Em relacdo a quantidade de horas, entende-se que ha necessidade de acréscimos nos
componentes curriculares e de ajustes estruturais na organizacdo curricular do curso,
pois, a proposta pedagogica do referido curso técnico necessita ainda de atualizacéo,

considerando que este € um curso da area tecnolégica dos mais procurados.

Quanto aos recursos tecnolégicos e materiais didaticos utilizados no curso, a maioria
sinalizou que eram suficientes, embora, A3 e A7 afirmarem que nem todas as
disciplinas tinham o0s materiais e recursos adequados. Contudo, A5 e A6 se

manifestaram contrarios, afirmando que os recursos nao atendiam suas necessidades.

9 Riscos Ergondémicos: Sdo fatores que podem afetar a integridade fisica ou mental, proporcionando
desconforto ou doenca. Sdo considerados riscos ergonémicos: Esforco fisico, levantamento de peso,
postura inadequada, monotonia, repetitividade, entre outros.
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Sobre esta questdo, observou-se que, alguns alunos com deficiéncia visual ndo eram
alfabetizados em Braille e alguns com baixa visdo ainda tinham resisténcia para se
adaptarem aos sintetizadores de voz, sendo estes, portanto, fatores que dificultavam a
aprendizagem desses alunos. Por outro lado, constatou-se também a demora do material
didatico para chegar nas maos dos alunos em sala de aula, principalmente quando estes
finalizam uma disciplina para iniciar outra, dificultava significativamente seu

desempenho académico comprometendo sua aprendizagem.

E, quando questionados sobre a eficiéncia das tecnologias utilizadas em sala de aula
pelo professor e se elas facilitavam o processo de aprendizagem, a maioria do alunado
afirmou que as tecnologias auxiliavam bastante o seu aprendizado. No entanto, o aluno
(A3) declarou sua insatisfacdo em relacdo a aplicacdo das tecnologias, no que trata o
respeito as diferencas e aos atendimentos individualizados, e, 0 aluno (A6) relatou que

as tecnologias empreendidas em sala de aula atendem parcialmente suas necessidades.

Diante dos relatos apresentados, percebe-se que 0s recursos tecnoldgicos
disponibilizados atendem a maioria dos alunos do supracitado curso técnico, frisando
apenas a necessidade de aquisicdo de novos acervos tecnoldgicos (equipamentos,
instrumentos e ferramentas) e softwares utilizados no processo de ensino para substituir

e atualizar os recursos existentes, visto que, a referida &rea muda constantemente.

Com referéncia a melhoria da qualidade do ensino e em relacdo a atuacdo de seus
professores, quatro alunos (A2, A5, A8 e A10) ndo se manifestaram, enquanto que, 0s
demais sugeriram que: os professores fossem mais motivadores; que fizessem mais
atendimentos individualizados, considerando o numero de alunos na turma e
respeitando os niveis de desenvolvimento de suas aprendizagens; para melhorar o
desempenho do professor, a escola precisa aumentar a carga horaria do curso e adquirir

mais recursos tecnoldgicos.

Os alunos declararam ainda, que o professor, durante as exposi¢des, deveria explicitar
mais 0s objetos para facilitar o entendimento e dar mais énfase as ampliacGes dos
materiais, e a Escola deveria realizar parcerias ou convénios com outras instituicdes que
trabalham com deficiéncia visual para que obtenha informacdes especificas que possam

auxiliar na sua pratica pedagdgica.
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Na sequéncia da analise dos dados, a pesquisa buscou conhecer e ouvir a opinidao dos
professores do Curso Técnico de Informatica da instituicdo em estudo. Primeiramente,
os docentes foram questionados sobre quais eram as suas concepc¢des em relacdo as
tecnologias assistivas. A maioria respondeu ter conhecimento sobre o assunto abordado,

exceto o professor recém contratado P5 que relatou desconhecer o assunto.

Os demais professores entrevistados conceituaram as tecnologias assistivas, da seguinte
forma: séo tecnologias educacionais que servem para melhorar a qualidade de vida do
deficiente; instrumentos de promocao da inclusdo; recursos e servigos utilizados para
auxiliar as habilidades funcionais dos deficientes; recursos que proporcionam
acessibilidade e inclusdo digital, facilitando o aprendizado da pessoa com algum tipo de

deficiéncia.

Diante do exposto, observou-se no campo de pesquisa que, boa parte dos professores de
fato conhece conceitualmente as tecnologias assistivas, no entanto, sua aplicagdo vai
além desses conceitos. A aplicacdo pratica das tecnologias em sala de aula requer uma
vivéncia pedagogica diaria, por outro lado, percebe-se também que eles demonstram ter
ciéncia sobre o assunto tratado, apontando para possibilidades de oportunidade de

melhorias e investimentos sobre o0 assunto em quest&o.

Em relacdo ao conhecimento, a aceitacdo e inclusdo digital dos alunos com deficiéncia
visual no estado do Maranhdo, apenas dois professores (P2 e P3) responderam
afirmando que o processo de inclusdo no Estado é uma realidade. A maioria afirmou
que ndo ha inclusdo digital de alunos com deficiéncia visual, e sim, alguns casos
isolados, “de fato, algumas pessoas com deficiéncia tém conquistado seu espaco, mas
ainda, ndo podemos afirmar que a inclusdo é uma realidade em nosso Estado” (P1).
Outros relataram ainda que o processo inclusivo ainda esta longe do ideal e 0 que existe

€ uma timida tentativa de inclusdo.

Para que haja mais énfase na inclusdo digital do deficiente visual em nosso Estado, é
necessario mais investimentos em projetos educativos e em programas de formacédo de
mé&o de obra qualificada na area de tecnologia da informacdo, sobretudo, na criagéo de
escolas inclusivas. A inclusdo do deficiente visual na sociedade e no mundo do trabalho
depende também de uma quebra de paradigma cultural no que tange o resgate da

credibilidade e do potencial do deficiente visual perante a classe empregadora.
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Sobre o tempo de servico prestado no magistério, especificamente, na educagdo
inclusiva, apenas um professor respondeu que ainda ndo estava trabalhando com
pessoas com deficiéncia, pois estava contratado recentemente. Os demais docentes
responderam que tinham experiéncias com alunos especiais, variando entre seis meses a

dez anos, portanto, uma média de seis anos e meio.

A média de idade dos professores do curso em questdo segue ao padrdo de profissionais
da area de educacdo. Compreende-se que a experiéncia do docente é um fator que
contribui qualitativamente para a formacdo do aluno, entretanto, vale ressaltar que o
conhecimento técnico especifico € fundamental também nesse processo, pois, ndo basta
somente saber lidar com alunos com deficiéncia visual, por exemplo, é necessario deter
conhecimentos de gestdo e planejamento estratégico das acgBes educativas, ter
conhecimentos de tecnologia da informacdo e no que tange o uso adequado das

metodologias e ferramentas tecnoldgicas assistivas.

Em relacdo as adaptacbes de acessibilidade ao computador, a maioria dos professores
trabalham com leitores de telas (DOSVox e Virtual Vision) em sala de aula e nas
praticas laboratoriais com alunos deficientes visuais e também com os acessorios de

ampliacdo nativo do Windows (lupa) para os alunos com baixa viséo.

Percebeu-se que de fato, os professores utilizavam as ferramentas tecnoldgicas no
ensino dos alunos com deficiéncia visual, otimizando, portanto, a acessibilidade dos
alunos cegos e baixa visdo aos recursos, acreditando-se que este fato possa ter tido um
impacto positivo na sua aprendizagem. Diante do exposto, constatou-se que existem
outros softwares especiais adaptados disponiveis, como: Jaws, NVDA, Orca, Nitrous
Voice Flux, IBM Via Voice, Navegador da Web, YeoSoft Text to Mp3 Speak, Narrador

do Windows, dentre outros.

No que se refere aos ambientes pedagdgicos adaptados, os professores foram enfaticos
em afirmar que é de suma importancia que os ambientes pedagdgicos se adequem para
que os alunos possam ser ensinados de maneira mais satisfatoria para que assim se
atenda as necessidades basicas dos alunos que possuem limitagdes visuais na escola. O
docente P7 ressalva que: “A falta de um ambiente adequado pode criar barreiras que
dificultam a apresentagdo e a recep¢do do conhecimento dos alunos” e P1 também diz
que: “A auséncia desse ambiente impacta diretamente na qualidade de vida e na

educagdo das pessoas com deficiéncia’.
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Foi observado que a escola de modo geral, precisa melhorar sua estrutura fisica para
oferecer melhores condicdes de acessibilidade aos deficientes, inclusive os alunos com
deficiéncia visual. Os espacgos externos a sala de aula como corredores, banheiros e
acesso a entrada da escola, necessitam de ajustes especiais ou reformas adaptativas.
Quanto a sala de aula, nota-se que o espaco fisico € bom, embora, um pouco distante da
portaria de acesso da escola, e 0 mobiliario precisa melhorar seu desenho universal,

levando em consideracéo, a necessidade de planejamento espacial da pessoa cega.

Quando os professores foram questionados em relacdo as necessidades dos recursos
tecnoldgicos como melhoria do processo de ensino e da aprendizagem, estes
apresentaram as seguintes sugestdes: - Softwares adaptados como leitores de telas,
programas educativos, servicos de conectividades/ internet e programas especificos
atualizados; - Aquisicdo de hardwares especificos e adaptados como computadores,

fones de ouvido, datashow, impressora Braille e outros recursos atualizados.

Neste contexto, notou-se que 0s investimentos em recursos tecnoldgicos e a aquisicao
de materiais de consumo para o bom funcionamento do curso estdo vinculados a duas
modalidades de educacéo: profissional e especial, ambas direcionadas a incluséo digital
dos alunos com deficiéncia visual, o que de certo modo, onera o projeto de capacitagdo
da escola. Percebeu-se que de fato ha necessidade da aquisicdo e atualizacdo de novos
equipamentos e softwares, principalmente, quando se trata da area de tecnologia da

informagéo.

Com relacdo a formacdo continuada dos educadores, todos os professores manifestaram
descontentamento no que diz respeito aos investimentos, a capacitacdo, retencdo de
talentos e valorizacdo de recursos humanos, principalmente, na area de tecnologias
assistivas. E no que diz respeito as suas necessidades imediatas de qualificacdo
profissional, os docentes relataram que as suas principais caréncias, sdo de recursos
tecnoldgicos: Sistema Braille, Informatica Inclusiva por meio de leitores de telas,
Tecnologias Assistivas, Educacdo Especial e Novas Metodologias e Ferramentas para o

Ensino Tecnoldgico para alunos com deficiéncia.

E notavel a conveniéncia da obliquidade entre a educagio profissional com a educago
especial, como elas se integram em diferentes niveis e dimensdes do saber cientifico.
Essa hibridez precisa estar acompanhada de novas formas de inovacgOes pedagdgica e

tecnoldgica, regidas por meio de novas metodologias de ensino. Por isso, € necessario
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investir prioritariamente na formagdo continuada dos profissionais da educacgéo, o que
Impactaria na quantidade e qualidade do processo de inclusdo do aluno com deficiéncia

visual no mundo do trabalho.

Esta etapa da analise faz referéncia aos dados extraidos da entrevista com 0s técnicos
educacionais ligados ao Curso Técnico de Informatica, dentre estes: Gestores
Pedagdgicos, Supervisores Técnicos, Orientadores Educacionais, Assistentes Sociais,
dentre outros. Inicialmente, os técnicos foram indagados sobre o conceito das
tecnologias assistivas, onde alguns participantes demonstraram ndo ser leigos sobre
questdes que envolvem a inclusdo de pessoas com deficiéncia no sistemas educacionais,
mas, se ressentem por ndo obterem formacgdes mais especificas da area, outros nem

tanto.

Observou-se que existem interpretacdes diferenciadas a cerca dos aspectos conceituais
das tecnologias assistivas. O fato é que os técnicos aparentam conhecer o objetivo
principal dessa ferramenta tecnoldgica e como ela auxilia a pessoa com deficiéncia no
seu dia-a-dia. Mas, ainda é necessario que estes profissionais busquem aprimorar-se
cotidianamente, dada a necessidade de apropriar-se desse conhecimento técnico em
constante mutagdo, sem desvincula-lo da gestdo interna da escola e dos seus processos

pedagdgicos e administrativos.

Percebeu-se que, em relagdo ao quesito “carga horaria”, 0s técnicos educacionais
afirmaram que a organizacdo curricular praticada atendia as necessidades do curso,
entretanto, constatou-se que, na realidade, a carga horéria total do curso € dividida em
duas fases: a primeira é a fase escolar mencionada com mil horas, e a segunda € fase de
estadgio curricular na empresa com quatrocentas horas, totalizando assim, mil e
quatrocentas horas. O fato € que a carga horaria do curso em sua fase escolar precisa ser
acrescida, tendo em vista, a falta de adaptacdo curricular e a dificuldade que os alunos
com deficiéncia tém em relacdo as disciplinas com recursos graficos e as que trabalham

com desenvolvimento de sistema.

No que diz respeito a necessidade de reformulacdo e reorganizagdo da estrutura
curricular do projeto pedagdgico do curso técnico, pensa-se que deve ser levadas em
consideracdo as adaptacOGes/ adequagOes curriculares voltadas para pessoas com
deficiéncia visual total e baixa visdo, bem como, a melhoria da qualidade do processo

de gestdo do ensino e da aprendizagem.

76



As informagdes obtidas no campo de pesquisa apontam para a possibilidade de
readequacdo da organizagdo curricular do curso em questdo. E que 0s técnicos
educacionais juntamente com sua equipe de docentes precisam realizar encontros
técnicos para fazerem analises detalhadas das competéncias e dos componentes
curriculares contidas no teor do plano de curso, para que deste modo, venham elaborar
proposicdes pertinentes, tendo em vistas, as metodologias estratégicas e de gestéo,
descritas no referido projeto de curso, objetivando a melhoria da qualidade do ensino

inclusivo das pessoas com deficiéncia visual.

Quando questionados sobre as possiveis necessidades de investimentos financeiros e
tecnoldgicos para a escola e especificamente para o curso, os técnicos educacionais
sinalizaram que acreditavam na promocao de empreendimentos e desenvolvimento de

projetos estratégicos de melhorias.

A realidade é que ndo se concebe uma escola de educacdo profissional sem
investimentos continuos em recursos humanos, infraestrutura material e em base
tecnoldgica. E necessario que a gestdo escolar invista estratégica e competentemente em
seu patrimonio fisico, elaborando projetos arquiteténicos de reformas e expansao.
Entretanto, ha necessidade também de valorizacdo do capital humano, para que este
venha fortalecer os resultados produtivos planeados e executados no ambito escolar. A
criacdo de programas de capacitacdo favorece a competitividade e incentiva a

descoberta de talentos na instituicao.

Em continuidade aos questionamentos feitos aos técnicos educacionais, perguntou-se
ainda, sobre a aceitacdo das pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho.
Sobre isso, as opinides ficaram bem divididas, pois, uma pequena maioria acredita que
0 cego bem preparado profissionalmente tera boas oportunidades no mercado de
trabalho, entretanto, alguns técnicos entendem que: “o mercado é muito excludente” em

relacdo a deficiéncia visual.

Acredita-se que, quanto maior for o grau da deficiéncia visual, maior a restricdo em
relacdo ao mercado, para tal, entende-se também que o diferencial seria o grau de
escolaridade e o nivel de qualificacdo especializada dos alunos, o que seria um fator

atenuante para inclui-los no mundo do trabalho.
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Quanto ao questionamento feito sobre o planejamento e a execugdo dos projetos de
formacdo continuada (cursos de extensdo e/ou poOs-graduacdo) da escola para a
comunidade escolar, principalmente para técnicos e docentes, considerando ainda, o
fato de que todos tem formacdo superior, 0s técnicos educacionais em sua maioria
responderam que realmente ha necessidade da referida formacéo, embora T4 e T5 nédo

se tenham manifestado.

Durante a pesquisa ficou evidente a necessidade de investimentos no capital humano da
escola, tendo em vista, a relevancia da competitividade e a gestacdo de retencdo de
talentos, requisito este, exigido pelo atual modelo do mercado de trabalho. A gestdo da
escola precisa mobilizar-se no sentido valorizar seu patriménio pedagodgico e contratar
mais educadores especializados, com vistas a manutencdo do ensino e

consequentemente a qualidade da aprendizagem do aluno.

6.2 Discussao dos Resultados

Observou-se que, a falta de oportunidades no mercado de trabalho foi uma das
principais motivagdes que levaram os alunos cegos e com baixa visdo, tormarem a
decisdo de frequentarem o mencionado curso técnico de informatica nas chamadas
turmas inclusas comuns, embora, alguns alunos pensassem apenas em atualizar-se ou
porque era uma rara oportunidade de inclusdo, e também, por se tratar de um curso da
area tecnoldgica o que conota a ideia de informacgdes novas, tornando-o bastante

atrativo para o publico da comunidade em geral.

Quando questionados sobre outros cursos que gostariam de fazer, os deficientes
mencionaram diversos cursos avangados da area de tecnologia da informacdo. O que
chama a atencéo é que, os alunos fizeram opcdes por cursos de computacdo grafica que
necessitam essencialmente de recursos visuais, 0 que reforca o discurso de escolhas
superficiais e inseguras, ou seja, eles demonstram ndo estar exatamente informados

sobre as ocupacdes profissionais que desejam seguir.

No que cerne o quesito ambiente acessivel, foi comentado pelos alunos e docentes que a

escola precisava melhorar, principalmente nos acessos as salas de aula e na entrada
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principal da escola. Essa afirmacdo reintera a fala de que esta é uma condicéo essencial
para o cotidiano de uma pessoa com deficiencia visual, o que pode impactar
efetivamente nos resultados dos seus rendimentos. A inexisténcia desse ambiente
favoravel pode implicar no desgaste emocional e motivacional dos deficientes, o que de

certa forma prejudica o seu acesso na escola e futuramente no mundo do trabalho.

Em sua maioria, os alunos afirmaram que os professores, no quesito estratégias de
ensino atendiam suas necessidades, e de forma contraditdria responderam
posteriormente que tinham dificuldades para compreender as disciplinas relacionadas a
programacdo (Desenvolvimento de softwares). Na realidade percebeu-se que os
professores precisam aprimorar suas didaticas na direcdo de taticas criativas para
ensinar calculos l6gicos e matematicos para estes alunos, o que naturalmente, sugere-se
mais investimentos em inovacdes pedagdgicas e formacdo continuada, situacdo esta
entendida também pelos técnicos educacionais quando questionados sobre essa

tematica.

Os alunos deficientes comentaram sobre a insuficiéncia da carga horaria do curso, e
contraditoriamente os técnicos afirmaram que as horas disponibilizadas para os
componentes curriculares eram suficientes. Na realidade os técnicos educacionais
precisam proporcionar ambientes de reforcos paralelos aos alunos e uma readequacao
da organizacdo curricular do curso, considerando a necessidade efetiva de uma
adaptacdo do referido curriculo, o que atenuaria significativamente as dificuldades
citadas pelos discentes.

Constatou-se também, uma demora no envio dos materiais didaticos (apostilas). A falta
deste recurso e sua adequacdo, certamente resultam em prejuizos para o bom
desempenho dos alunos com deficiéncia visual. Neste caso, recomenda-se um
planejamento anual no que cerne a logistica de elaboracdo e distribuicdo desses
materiais por meio dos técnicos educacionais, considerando principalmente que, a

maioria destes recursos didaticos sdo impressos em Braille.

Foi observado que havia uma sutil contradicdo entre os professores e 0s alunos quando
questionados sobre o atendimento e a eficiéncia das ferramentas tecnoldgicas utilizadas
no seu cotidiano de sala de aula. Na realidade o professor precisa optar por estratégias
de atendimentos individualizados e motivacionais, o que levaria a gestdo a optar pela

necessidade de contratagdo de mais um professor especializado, para atuar na mesma
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sala de aula, deste modo, melhoraria consideravelmente o atendimento dos alunos com

deficiéncia visual e demais discentes.

Com relagdo ao conhecimento dos professores em relagdo as Tecnologias Assistivas,
teoricamente demonstram estar afinados com o0s aspectos conceituais, no entanto,
observou-se que, necessitam melhorar o exercicio da sua pratica pedagogica inclusiva,
isto é, reiterando a necessidade da escola proporcionar formagdo aos seus
colaboradores, insatisfagdo esta, sinalizada por eles no campo de pesquisa. A respeito
dessa tematica, os técnicos educacionais demonstraram conhecer superficialmente as
tecnologias assistivas, o que reforca o discurso dos professores, quando afirmam em sua

maioria que: “A inclusdo digital no estado do Maranhdo ainda ndo ¢ uma realidade”.

Contrapondo-se em partes com a supramencionada afirmativa, a escola dispde de
professores com experiéncias e tempo de servi¢o razoavel, tornando-se, portanto, um
diferencial para o processo de inclusdo, necessitando apenas aumentar o seu quadro de
profissionais para o exercicio da pratica docente. Lembrando que, estes sinalizaram
incisivamente sobre a necessidade de renovacdo da infraestrutura tecnoldgica, e mesmo
diante da caréncia da aquisicdo, os professores demonstraram zelo e seguranga na

utilizacdo dos recursos existentes.

Em relacdo a profissionalizacdo e insercdo dos deficientes no mundo do trabalho, os
técnicos educacionais mostraram-se pouco otimistas, ao afirmarem que, existem
diversas dificuldades para inclusdo dos egressos visuais, principalmente, em relacdo a
baixa escolaridade dos alunos, sobretudo, as impossibilidades ocupacionais sinalizados
pelas empresas, a exemplo de riscos de acidentes e problemas de acessibilidade.

Percebeu-se, que a equipe técnica pedagogica da escola ndo dispde de uma politica
especifica de acompanhamento administrativo e pedagdgico dos seus egressos ou de um
servico de cadastro de pessoas e/ou de um banco de dados informatizado. A gestdo da
escola precisa implantar os servicos da figura do agente integrador para realizar
visitagBes técnicas in loco, sobretudo, com a finalidade de identificar oportunidades e
firmar parcerias com as empresas, deste modo, enviar 0s alunos previamente formados

para 0 mundo do trabaho.

Diante dos resultados expostos e discutidos, vale enfatizar que, de fato ha necessidade

de investimentos em diversos segmentos da referida instituicdo educacional e para sua
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comunidade escolar, principalmente em relagcdo aos ambientes fisicos—pedagogicos e a
acessibilidade do imével. E no que diz respeito a melhoria do processo do ensino e da
aprendizagem, sugere-se a contratacdo de novos recursos humanos e investimentos na
formagdo continuada dos contratados, bem como, no investimento de novos

equipamentos, softwares e recursos didaticos adaptados.

Tratando-se ainda, sobre a melhoria da qualidade do mencionado processo educativo, é
notoria a necessidade de ajustes na organizacao curricular do curso técnico em questao.
Ha também a necessidade dos técnicos educacionais promoverem encontros tematicos,
com vistas ao aprimoramento das metodologias utilizadas pelos docentes, bem como, na
implementacdo de inovagdes pedagOgicas em sala de aula, os quais impactam

consideravelmente na formacéo profissional dos alunos com deficiéncia visual.

E inegavel que as tecnologias assistivas empregadas adequadamente podem mediar
qualitativamente o deficiente visual na sua vida escolar e social por meio de recursos
humanos, metodoldgicos e adaptativos. E que essencialmente as dificuldades ndo estdo
somente associadas a deficiéncia ou a metodologia, ou as tecnologias, ou ao processo de
gestdo escolar, mas, a sociedade em que todos fazem parte. Esta na heranca histérica da
segregacdo e na cultura pré-estabelecida da caridade, ou no enraizamento do
pseudoassistencialismo previamente imposto as pessoas que possuem limitacdes fisicas,

sensoriais ou intelectuais.

E evidente que se evoluiu consideravelmente no que se refere & inclusdo, pois muitos
passos ja foram dados nesta direcdo. Contudo, ainda ha a necessidade de avancar mais
no sentido de transpor essas barreiras invisiveis e o primeiro passo a ser dado para que
isso aconteca, seria proporcionar condicdes igualitarias de sobrevivéncia humana,

como: Os direitos de moradia, salde e educacéo.

Discursa-se muito sobre processos democraticos, mas na materialidade pouco se Vé, a
ndo ser uma parcela significativa de pessoas no pais que vivem abaixo da linha de
pobreza, o que significa que ndo possuem as condi¢cGes minimas de qualidade de vida.
Esta realidade diz muitas vezes respeito as pessoas com deficiéncia que sofrem ainda
mais, por ndo apresentarem as condic¢des consideradas “normais” no mundo produtivo.
Sendo assim, lutar por espacos dignos é dever de todos para que todos possam se

beneficiar dos bens socais que se tém direito.
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O USO DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NO ENSINO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NO CURSO
TECNICO DE INFORMATICA NA ESCOLA PROF. RAIMUNDO FRANCO TEIXEIRA/ SENAI/ SAO LUIS-MA.
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CONCLUSAO

O uso das tecnologias assistivas tem sido nos ultimos anos o foco de atencdo das
discussdes nos, meios midiaticos e nos estudos académicos, principalmente, no que se
refere a educacdo de pessoas com deficiéncia. Este suporte tem-se constituido um
grande aliado na minimizacdo de dificuldades sensoriais, intelectuais e motoras, pela
utilizacdo de programas, equipamentos e recursos didaticos adaptados, que tem

possibilitado as pessoas com deficiéncias superarem suas limitagdes.

Diversas sdo as iniciativas empreendidas nessa dire¢cdo, no entanto, surge-se a
necessidade de propostas mais sistematizadas de formacdo em rede, para que venha
fornecer resultados mais consistentes e exitosos. A questdo ndo € simplesmente a
auséncia de cursos, mas a existéncia de uma oferta continua, sequenciada, aprofundada
e ndo fragmentada para que os docentes e técnicos da Escola Professor Raimundo
Teixeira tenham informag6es mais consistentes quanto ao uso de tecnologias no ensino
como facilitador da aprendizagem, tendo em vista, as reclamacdes dos docentes em
relacdo as dificuldades para lidar com os recursos adequados para serem utilizados na
aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual e com baixa visdo na rede SENAI,

escola locus que faz parte deste estudo.

Mediante o cenario apresentado no estudo, conjecturou-se que: Se os alunos com
deficiéncia visual tivessem acesso as tecnologias assistivas, teriam mais éxito em suas
aprendizagens; Se fosse assegurado o aprimoramento do ensino por meio das
tecnologias assistivas, consequentemente, os alunos poderiam ter maior independéncia
social e profissional; Se houvesse investimentos em formacdo especializada para os
docentes, possivelmente a qualidade do ensino melhoraria; Se houvesse investimentos
em recursos financeiros, em adequacdes fisicas, materiais e tecnoldgicas, 0S cursos
técnicos de informatica teriam outra configuracdo; Se a comunidade escolar estivesse
mais proxima e inclusa nas acfes da escola seria um excelente aliado para 0 processo;
Acredita-se que os indices de qualidade do ensino seriam outros, caso essas hipoteses

levantadas se concretizassem.

Face aos resultados obtidos no supramencionado trabalho cientifico, sugere-se algumas

proposi¢des seguidas das seguintes agdes:
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v" Criar um programa de qualificacdo de méo de obra para insercdo de alunos
com deficiéncia no mundo de trabalho, partindo, desde o processo de

selecdo, acolhimento e preparacéo, até sua colocagcdo no ambiente laboral,

v Elaborar um plano de marketing junto as empresas e promover: seminarios,
congressos, feiras cientificas e de inovacOes tecnoldgicas, simpdsios,
palestras, encontros, convengdes, dentre outros eventos, com o intuito de
sensibilizar as classes sociais sobre as capacidades produtivas de alunos

com deficiéncia visual.

v Formar uma turma piloto reduzida somente com alunos deficientes visuais e
com baixa visdo (especializada), objetivando um melhor acompanhamento
por parte dos técnicos especialistas e a pratica pedagogica dos professores
em sala de aula, respeitando os ritmos diferentes de desenvolvimento de

cada aprendiz.

v" Iniciar um programa de capacitacdo de recursos humanos que envolva toda
a comunidade técnica e pedagogica da escola, vislumbrando a formacéo
continuada dos educadores, considerando as dificuldades constatadas para
contratar especialistas com nivel superior ou que tenham formacéo

especifica sobre as tecnologias assistivas.

v’ Elaborar Projeto de investimentos em infraestrutura para ampliacdo e
reforma dos recursos fisicos, visando melhorar as condi¢gdes dos ambientes
pedagdgicos e a acessibilidade as instalagbes fisicas. Aquisicdo de base
tecnoldgica, como: atualizacdo de softwares, hardwares adaptados e

aquisicdo de novos recursos de multimidias.

v" Investir na préatica de inovacgdes tecnoldgicas e pedagogicas no cotidiano da
sala de aula, considerando a sua importancia para 0 processo educativo e
para a educacdo especial. O uso desses recursos inovadores na inclusdo
possibilita a0 aluno um maior acesso ao conhecimento e a oportunidade de

mostrar seu potencial.

v' Rever o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico, respeitando os preceitos
legais que regem a elaboracdo de curriculos e programas perante aos 0rgaos

regulamentadores, realizando ajustes, inclusive na nomenclatura da
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ocupacdo, contemplando ainda, o redimensionamento da carga horéria e as

adequagcdes curriculares, didaticas, pedagdgicas e tecnoldgicas necessarias.

Sabendo-se das dificuldades que os deficientes visuais tém para acessarem as novas
tecnologias assistivas, e levando em consideracdo os elevados custos para adquiri-las,
pensou-se em alguns recursos tecnologicos (equipamentos, instrumentos e softwares)
para o futuro, visando a melhoria constante do processo do ensino e da aprendizagem
dos alunos com deficiéncia visual em sala de aula, diante disso, prospectou-se:

v" Uma nova versdo de Linha Braille portatil utilizada como dispositivo
acoplada ao computador ou tablete, capaz de ler textos inteiros no monitor e

mostrando em Braille no equipamento.

v Atualizacédo/ reedicdo dos leitores de telas para que estes possam ler arquivos
fechados em pdf, por exemplo, e identificar imagens quando os alunos
deficientes visuais estiverem realizando pesquisas nos navegadores de

internet.

v' Um scanner capaz de digitalizar documentos e posteriormente oferecer
alternativas para salva-los como extensdo txt (textos) ou em audio do tipo

MP3 e/ou outras extensoes.

v' Uma lupa e/ou um scanner portatil que tenha a funcdo ler documentos e

converté-los em audio;

v" Uma nova versao de impressora do tipo MULTIFUNCIONAL com scanner
conversor de texto e audio. Que tenha o recurso de impressdo em Braille e ao
mesmo tempo o alfabeto normal, traduzindo, portanto, automaticamente
através de impressdo a jato de tinta ou a laser. Facilidade esta provida aos

professores e atores da comunidade escolar que ndo saibam Braille.

v' Desenvolvimento de uma maquina copiadora com a funcionalidade de
traducdo, ou seja, um equipamento capaz de tirar copias impressas dos textos

e transforma-las em Braille e/ou impressas em Braille para textos.

v" Uma prancheta digital externa ou acoplada ao computador que seja capaz de
mostrar graficos da tela em alto relevo, para que o aluno cego tenha a nogéo

da materializacdo dos objetos.
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v" Uns o6culos com fungdes de GPS com voz (coordenadas de audio) para
facilitar o deslocamento dos alunos dos deficientes visuais e com baixa viséo
na escola e as suas casas, fazendo ainda a funcdo de leitor digital tipo

scanner e reproduzindo em voz tipo MP3.

v" Uma caneta digital que ao escrever reproduz audio ou que sua tinta ao secar
produza um pequeno relevo, tendo em vista, a necessidade dos alunos
deficientes visuais assinarem seus documentos ou reconhecerem suas

assinaturas.

v Um sistema/software ou um controle capaz de criar situaces de
acessibilidade as projetores de midias digitais do tipo lousas eletrdnicas,

dentre muitos outros recursos tecnologicos.

Considera-se relevante a realizacao desta pesquisa por promover um espaco de reflexdo
sobre o uso de tecnologias como metodologia para o ensino de alunos com deficiéncia
visual, 0 que possivelmente pode suscitar outros estudos, por possibilitar também

melhor aproximacdo com os estudos sobre incluséo e uso de tecnologias na educacéo.

Assim sendo, vale frisar que os estudos indicam que a inclus@o educacional e digital de
pessoas com deficiéncia visual no Estado do Maranhdo, ainda € incipiente o que
possivelmente pode refletir sobre as formas de como a inclusdo no mundo do trabalho
estdo sendo realizadas. Para isso, é necessario o exercicio de uma sociedade
culturalmente inclusiva e com um olhar para a criagdo de instituigdes que busquem cada
vez mais a politica de esclarecimento e conscientizacao das classes empresariais sobre o
processo de autonomia democratica dos alunos com deficiéncia visual, seja no contexto

de vida social ou vida profissional.
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Apéndice | — Roteiros de Entrevistas

Roteiro de Entrevista Aplicado na Unidade Escolar
Professor Raimundo Franco Teixeira— ALUNOS.

* Dados Pessoais

Nome do (a) entrevistado(a):

Data de Nascimento: Sexo:

Escolaridade: Ocupacéo:

Tipo de Deficiéncia:

* Dados da Instituicao de Ensino

Nome: SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Endereco: Av. Getulio Vargas, N° 2.888 — Monte Castelo

Sao Luis-MA. - Natureza da Instituicdo: Semi-Privada

* Perguntas formuladas aos Alunos:

1 O que levou vocé a fazer o curso de informatica?

2 Existem outros cursos de informatica que vocé gostaria de fazer? Quais?

3 Os ambientes fisicos estdo em conformidade com a sua condi¢do/ deficiéncia?

4 A metodologia e as estratégias de ensino adotadas atendem suas expectativas?

5 A carga horaria ministrada no curso de informatica é apropriada?

6 Os recursos tecnoldgicos e os materiais didaticos atendem suas necessidades?

7 Astecnologias Assistivas aplicadas pelo professor facilitam sua aprendizagem?

8 Que sugestdes vocé daria a seu professor para melhorar a qualidade do ensino?
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Roteiro de Entrevista Aplicado na Unidade Escolar
Professor Raimundo Franco Teixeira— PROFESSORES.

* Dados Pessoais

Nome do (a) entrevistado(a):

Data de Nascimento: Sexo:

Tempo de Servigo: Escolaridade:

* Dados da Instituicio de Ensino

Nome: SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Enderego: Av. Getulio Vargas, N° 2.888 — Monte Castelo

Séo Luis-MA. - Natureza da Instituicdo: Semi-Privada.

* Perguntas formuladas aos Professores da Escola:

1.

O que vocé entende por Tecnologias Assistivas?

Vocé acha que a inclusdo digital de deficientes visuais no nosso Estado ja é uma

realidade?

Ha quanto tempo vocé trabalha com atividades inclusivas?

Quais as adaptacdes de acessibilidade ao computador mais utilizada no curso?

Ambientes ndo adaptados interferem qualitativamente no processo do ensino?

Que recursos tecnoldgicos sao necessarios para melhorar a qualidade do ensino?

Vocé ja fez alguma capacitacdo e/ou formacdo continuada no nivel de extenséo e

pos-graduacdo na area de Tecnologia Assistiva?

Quais capacitacfes vocé necessita para melhorar a qualidade do seu ensino?
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Roteiro de Entrevista Aplicado na Unidade Escolar

Professor Raimundo Franco Teixeira— TECNICOS.

* Dados Pessoais

Nome do (a) entrevistado(a):

Data de Nascimento: Sexo:
Funcéo:
Escolaridade: Tempo de Servigo:

* Dados da Instituicio de Ensino
Nome: SENAI - Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial
Enderego: Av. Getulio Vargas, N° 2.888 — Monte Castelo

Sdo Luis-MA. - Natureza da Instituicdo: Semi-Privada.

* Perguntas formuladas aos Técnicos da Escola:

1 O que vocé entende por tecnologias Assistivas?

2 Vocé acha que a carga horaria praticada atende os deficientes visuais?

3 Ha perspectivas de investimentos financeiros e tecnolégicos para o curso?

4 Ha necessidade de reformulaces curriculares no atual modelo de incluséo digital?

5 Vocé acha que os deficientes visuais tém boa aceitacdo no mercado de Trabalho?

6. A Instituicdo tem algum projeto de formacdo continuada no nivel de extenséo e/ou

pos-graduacdo para docentes e técnicos da area de Tecnologia Assistiva?
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Apéndice Il — Carta de Esclarecimento/ Termo de Consentimento

CARTA DE ESCLARECIMENTO

A presente pesquisa se propde compreender qual a percepcdo dos alunos
com deficiéncia visual, dos professores e técnicos da Escola Raimundo FrancoTeixeira
sobre 0 uso das tecnologias assistivas como metodologia no Curso Técnico de
Informatica no periodo letivo de 2010 modalidade Educacdo de Jovens e Adultos - EJA.
A pesquisa serd qualitativa envolvendo coleta de dados por meio de entrevistas semi-
estruturada, lembrando ainda que, o material coletado serd analisado e mantido sob
sigilo absoluto. Os dados coletados serdo utilizados na dissertagdo de Mestrado do Sr.
Raimundo Nonato Costa Ribeiro do Curso de Docéncia e Gestdo da Educacdo da

Universidade Fernando Pessoa — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais — Porto-PT.

" Mestrando: Raimundo Nonato Costa Ribeiro |

TERMO DE CONSENTIMENTO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

apos leitura e ciéncia da CARTA DE ESCLARECIMENTO e dos procedimentos de
pesquisa aos quais sera submetido. Nao restando ainda, quaisquer davidas a respeito das
supracitadas explicacdes, firma seu CONSENTIMENTO de concordincia em participar

da referida pesquisa e ciéncia do sigilo das informacdes confidenciadas.

Sdo Luis, de de

Assinatura do Participante ou Responsavel Legal
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