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Sumario

Por meio deste projeto, investiga-se como a tecnologia proporciona o surgimento de um
novo ecossistema mididtico para o jornalismo esportivo, assim como permite
apropriac6es em que a propria producdo de contetdo é influenciada derradeiramente pela
nova era da Inteligéncia Artificial. Para esta validacdo, sera analisada a presenca dos
elementos paradoxais da tecnologia no jornalismo desportivo do Grupo Globo e sua
afiliada no Parana, a RPC. Diante disso, observa-se estes cenarios de forma participativa,
juntamente com a andlise de casos em que estas nuances estdo aprofundadas. Como
validacao, entrevistas em duas etapas colocam jornalistas e profissionais de tecnologia da

informacao das instituicdes em discussdo complementar.

O potencial na utlizacdo de tecnologia é avaliado na prética e sob a luz do estado de arte
existente, com o diferencial de permitir que as respostas das pesquisas entre as areas
ajudem profissionais e pesquisadores a saberem lidar com a nova era de forma inclusiva
e eficiente. Ao realizar uma pesquisa referencial e analitica da comunicacdo nesta era
digital e do extrativismo de dados, pretende-se dirimir lacunas e distanciamentos para o
atual cenario do jornalismo, em que a utilizacdo da tecnologia é observada com olhares

dicotdbmicos de otimismo e descrenca.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, tecnologia, jornalismo desportivo, webjornalismo,

inovacao.



Abstract

This project investigates how technology provides the emergence of a new media
ecosystem for sports journalism, as well as allows appropriations in which content
production itself is ultimately influenced by the new era of Artificial Intelligence. For this
statement, the presence of the paradoxical elements of technology in sports journalism of
Grupo Globo and its affiliate in Parana, the RPC, will be analyzed. Therefrom, we observe
these scenarios in a participatory manner, along with the analysis of cases where these
contradictions are hollowed out. As a validation, two-step interviews place journalists and

information technology professionals in the institutions for further discussion.

The potential in the use of technology is evaluated in practice and by the light of the
existing state of the art, with the high degree allowed by the research responses taken
between areas and to help professionals and researchers to cope inclusivelly and
efficientlly with the new era of technology. By conducting a referential and analytical
research of communication in this digital age and data extraction, we intend to address
gaps and distances to the current scenario of journalism, where the use of technology is

observed with dichotomous looks of optimism and disbelief.

Keywords: artificial intelligence, technology, sports journalism, web journalism,

innovation.
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Introducéo

Este trabalho prop6e uma reflexdo sobre o potencial da utilizacdo de varias vertentes
tecnoldgicas para a producéo de conteudo de jornalismo desportivo, desde seus espectros
mais operacionais e relacionais, até suas utilizagdes finalisticas por meio da construgdo
automatica efetuada pela nova era de ouro da inteligéncia artificial. Por meio deste
panorama impactante para as ciéncias humanas, a analise permite um olhar dialético e
complementar por meio das ciéncias exatas. E mergulha na exatiddo presente na

colaboracdo humana para com os desafios da digitalizacdo da comunicacéo.

As potencialidades de alcance do jornalismo por meio da tecnologia sdo fundamentais
para o estudo em questdo, pois as informacgdes ganham novo alcance e capilaridade com
estas utilizacBes. O fascinio na sua utilizacdo para o esporte esta na possibilidade de
transmissao dinamica, ubiquidade técnica e diferenciais criativos proporcionados pela
infinidade de dados que as atividades esportivas permitem. A peculiaridade técnica que
possibilita ao publico encontrar informac6es de sua preferéncia ganha também uma nova
dindmica para o recebimento de atualizagdes. Do mesmo modo, 0s conteldos serdo
analisados pela ética proporcionada pela interacdo entre profissionais de tecnologia e
jornalismo esportivo, para assim verificar as hipoteses sobre os possiveis distanciamentos
existentes e caso realmente estejam ou ndo a proporcionar debilidades nas producées de

conteudo efetivamente.

A escolha do esporte como tema central esteve relacionada com sua relevancia na téo
falada revolucao digital. Um pré-requisito para o correto funcionamento de automacdes
é a existéncia de dados claros e bem estruturados para alimentar esses sistemas, assim
como a popularidade e repercussdo gque eventos esportivos possuem e que ajudam no
desenvolvimento de recursos para inovagdes. Esses sdo 0s principais fatores que levam o
jornalismo esportivo como um personagem central para o desenvolvimento de aplicacGes
tecnoldgicas e propostas de inteligéncia artificial. Onde ha abundancia de dados para o
computador, resultados de jogos e demais analises passam a traduzir anseios do publico
e validar a relevancia de produtos jornalisticos em um cenario cada vez mais inusitado

para profissionais de comunicagao.
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O objetivo deste trabalho é observar e procurar saidas para sanar a dificuldade recorrente
ao se juntar areas consideradas opostas como exatas e humanas, aqui representadas pela
conexao que ocorre entre profissionais das duas areas e que também se verifica nas poucas
pesquisas académicas que tratam sobre as relacdes colaborativas e complementares na
inter-relacdo entre cientistas e profissionais destas duas disciplinas. Uma tradicdo que
muitas vezes ignora que matemaética seja também uma linguagem para descrever
processos naturais, tanto quanto a lingua portuguesa o é, por exemplo. Ou relativiza que
0 cérebro seja um corpo fisico que aprende sobre os sentimentos tanto quanto aprende

qualquer informacdo matematica.

Ao sistematizar elementos numéricos, torna-se possivel organizar regras exatas, que
desenvolvem teorias de probabilidades. Da mesma forma, quando temos emocdes
relacionais para organizar, geramos linguas, histérias e poemas. A funcionalidade de
sistematizar comportamentos verbais ou motores, entdo, ndo deveriam distanciar tanto as
ciéncias humanas e exatas como acontece normalmente. Este estudo busca justamente
encontrar pontos de ligacdo e dificuldades para estes elos. Barreiras que iniciam pela
prépria divisdo dicotdbmica de como a propria matematica é tradicionalmente ensinada
nas escolas: um sistema fechado, por meio de regras rigidas; enquanto a comunicagdo é

ensinada como um sistema aberto, com experimentacdes criativas.

Como justificativa pessoal, ainda que tenha tido uma formacdo académica voltada para
as ditas “ciéncias humanas”, tive nas disciplinas escolares de matematica e lingua
portuguesa uma identificagdo e apreco de igual peso. Nunca entendi o porqué de meus
colegas ndo acharem interessante o estudo das métricas de poemas ou a utilizacdo de
softwares para edicdo e elaboracdo de dados estatisticos para artigos. Quando me tornei
uma triatleta, ainda que o esporte sempre tenha sido para mim um momento de lazer e
emotividade, utilizei-me ainda mais da matematica para dividir os horarios dos treinos
com disciplina e calcular algumas métricas para a melhoria das modalidades. Assim
sendo, a juncdo da tecnologia ao jornalismo esportivo cabe também como um tema de

interesse e apreco pessoal.

De todo modo, na orientacdo para a vida ha certo senso comum que as areas sejam
dispostas de lados distintos e de forma maniqueista, com argumentos como: meninos

usam a razao, ao passo que meninas usam a emocdo. Santo Agostinho, em suas célebres
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divagacdes, ja notava com detalhes sobre a tendéncia de estabelecermos o maniqueismo
como instrumento de homogeneizagéo e reducdo da experiéncia humana. Mas para ele, o
paradoxo entre a subjetividade e o tempo deveria ser entendido por meio das
transformacdes, em uma espécie de fio condutor que mantém uma pessoa idéntica e
diferente de si mesma ao longo do tempo, com a unidade da experiéncia biogréafica
(Agostinho, 2017).

A submissao desse tema torna-se interessante se revisada sob a luz da literatura atual, que
pendula do otimismo a descrenca. De um inicio esperancoso, a digitalizacdo da
informacdo é vista como algo democratico, em que a producdo de todos para todos traz
uma visdo colaborativa sobre a crescente onda de informagdo produzida livremente. De
outro lado cada vez mais recorrente, hd o fator a ser analisado sobre os controles e
limitacGes praticados pelo desenvolvimento tecnoldgico. O estado de arte procura
aprofundar-se nessa dicotomia, sem imputar uma visdo antagonica. Este é um desafio,
mas que procura ser amparado por uma visdo ampla dos temas atuais e de impacto para

o0 jornalismo esportivo na perspectiva da tecnologia utilizada para a sua producéo.

Para investigar estes enigmas, a dissertacdo opta por uma abordagem qualitativa mista,
composta na utilizacdo de trés métodos: a observagdo participante, o estudo de caso e a
utilizacdo de entrevistas. A observacdo participante é discutida por diversos autores
(Haguette, 1995; Minayo, 1994; Trivifios, 1987), e como forma de captar a realidade
empirica é considerada por Good e Hatt (1969) como a mais antiga e a0 mesmo tempo a
mais moderna de pesquisa. Sera adotada neste trabalho como forma de insercdo nos
processos que serdo analisados dentro do Grupo Globo de comunicacdo e da RPC, sua
Rede de Televiséo afiliada no Parana, como método em que o pesquisador coleta dados

e participa da organizacao, ao observar rotinas.

O estudo de caso é uma estratégia que procura responder as razdes para a aplicacdo de
determinados acontecimentos e processos, aplicando-se nos casos em que “o investigador
tem pouco controle sobre os acontecimentos, e quando o foco estd nos fenbmenos
contemporaneos dentro do contexto da vida real” (Yin, 1994, p. 10), como acontece neste
trabalho. Para validar algumas das analises, esta estratégia sera complementada com

sessdes de entrevistas realizadas por 4 meses, adotadas na metodologia Delphi (Clarke e
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Gupta, 1996), com a utilizacdo de duas rodadas de questionarios a 10 especialistas das

areas de jornalismo e tecnologia da informagdo das mesmas instituicGes.

Esta pesquisa esta estruturada em duas partes, que definem como estes atores sociais estao
inseridos na contemporaneidade que se utiliza da tecnologia para demandar novas formas
comunicacionais e que confrontam antigas estruturas instituidas. A primeira parte, que
engloba o primeiro e o0 segundo capitulo, trata sobre as fundamentaces ontoldgicas,
expressadas em paradoxos presentes na nova organizacdo do ecossistema midiatico e
tecnoldgico. Na segunda parte, que compreende do terceiro ao quarto paragrafo, as
analises mergulham em conhecimentos e projetos comuns entre as areas tidas como
opostas. Neste caminho, a elucidacao dos processos trabalhados é feita por meio da critica

que busca consensos e aproximacoes.

O primeiro capitulo busca entender a organizacao do jornalismo esportivo por meio das
suas grandes instituicGes organicas e funcionais, para as quais o mundo digital e
tecnoldgico atua como motor propulsor de perspectivas catalisadoras de uma informacéo
esportiva onipresente. Aqui, trataremos sobre a organizacdo deste novo ecossistema
oscilante entre potencialidades e desafios, que atuam por meio das tecnologias que
desafiam tanto as midias tradicionais quanto a configuracdo da sociedade em rede por
meios de comunicagdes emergentes do webjornalismo (Echeverria, 1999). Neste capitulo,
procuraremos entender também como o poder do mundo digital faz uso de dados e

algoritmos como canais que desempenham papel fundamental neste novo cenério.

No segundo capitulo, a andlise passa a olhar o problema da inter-relacdo pelas
nebulosidades e paradigmas da tecnologia e de suas aplicacdes muitas vezes
incompreendidas ou inacessiveis. Estd é uma visdo mais especifica e aborda de forma
direta alguns termos e nomenclaturas ainda pouco claros para profissionais de
comunicacdo, como a propria definicdo de algoritmos, e as dificuldades morais
enfrentadas pela nova era do extrativismo de dados, como alerta Evgeny Morozov (2008).
Esta ignorancia sobre os pormenores da inteligéncia artificial é abordado nesta parte, com
uma principal atencdo dada aos conceitos mais aplicados em Machine Learning e

Programacao da Linguagem Natural, entre outros fundamentos.



Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

Para o terceiro capitulo, a metodologia e suas implicacdes sdo detalhadas de forma a
colocar a visdo ampla de observacéo dos fenémenos tecnoldgicos no Grupo Globo e em
sua afiliada, para em seguida estudar de forma mais aprofundada alguns casos
selecionados dentro destes cenarios. Para a observacdo ampla da Globo, dentro de todas
as suas utilizacdes de tecnologia, foi selecionado o Blog Numerdlogos, iniciativa de
Machine Learning para a automacao de reportagens por meio de dados estruturados. Na
abordagem da afiliada RPC, o escrutinio ocorreu diante da digitalizacdo efetuada em
podcasts diarios no site Globo Esporte Parand, mesmo portal que agrupa o blog
Numerdlogos. Um desafio enquanto pesquisadores, que nos coloca a conviver com este
“estranho em nds mesmos” no dizer de Julia Kristeva, quando realizamos esta imersao na
pesquisa por assuntos que questionamos, a0 mesmo tempo em que também estamos a

presenciar a maturacdo no mundo (Kristeva, 2001).

O quarto e ultimo paragrafo aborda a entrevista complementar feita de margo a julho de
2019, com profissionais das areas de jornalismo e tecnologia, por meio da utilizagéo de
questionarios em duas rondas e com analises mdtuas das respostas obtidas parcialmente
na primeira fase. Esta perspectiva busca aproximar as areas na pratica e permitir um
debate digital, que utiliza-se das benesses da tecnologia de forma literal para esta
confluéncia. As pesquisas acontecem com profissionais do Grupo Globo e afiliada RPC,
com questdes semi-estruturadas e abertas, que colocam os desafios de parceria entre eles
como o centro do debate. No decorrer do processo de coleta de respostas, torna-se
interessante perceber os estimulos que atraem as atencGes para temas de interesse para a
producdo de conteudo jornalistico esportivo. Por esse caminho, o leitor permite-se
percorrer 0 assunto com profundidade e assertividade, caracteristicas que sdo caras as

iniciativas de pesquisa cientifica.
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PARTE I - A Dicotomia do democratico ao autocratico da tecnologia

Nesta primeira parte do trabalho, seré analisada a dicotomia entre tecnologia e jornalismo
esportivo enquanto linguagem de comunicacao social. O esporte, por meio de noticias,
estabelece conexdes entre as pessoas, a comparacdo de rituais que se propagam no lazer
das atividades fisicas. Nesta perspectiva, a evolucdo tecnoldgica e o jornalismo séo
estudados em suas utilizagcBes contraditorias, que convocam o leitor a entender os
pormenores de um mundo paradoxal, em que se idealiza democraticamente o0 que se

automatiza pelas méos de poucos.
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Capitulo I — Jornalismo desportivo e a ciberdemocracia

1. A Nova ecologia dos meios

A inovacdo tecnologica sempre esteva a servigo de mudancas derradeiras na forma de se
efetuar a comunicacdo humana. Da transicdo dos manuscritos para a cultura dos
impressos feitos com a ajuda dos tipos moveis de Gutemberg, as inovagdes sempre
trouxeram um misto de poder e amedrontamento. Seja nos medos de que 0 iImpresso
perderia seu encanto para a forga do réadio, ao abalo do réadio pela forga televisiva, o
paradigma do jornalismo sempre esteve na berlinda com a tecnologia como fator para sua

promulgacéo.

As Ultimas alteragBes causadas pela internet e investidas de inteligéncia tecnoldgica,
entretanto, trouxeram um impacto ainda mais marcante no jornalismo recente, com redes
sociais inclusive colocando em cheque algumas iniciativas de jornal impresso, revisao
ontoldgica que apenas se amedrontava em outros periodos da histéria. Uma nova ecologia
dos meios comeca a se consolidar em todas as etapas do jornalismo como atividade
comunicativa, desde a producdo de conteudo, passando pela distribuicdo e finalizando

com 0 consumo.

A tecnologia influencia ainda na unidade bésica estrutural da comunicagdo, antes
transmitida por &tomos via materiais impressos, mas que agora passa a ser construida em
bits (Negroponte, 2001). A digitalizacdo passa a ser fundamental na compreensdo de
dados e na correcao de erros. Isso permite economia ao audio e video, por exemplo, dentro
de suas vertentes digitais, em parte por conta das limitagdes dos meios em que antes eram

armazenados.

Um bit ndo tem cor, tamanho ou peso. E capaz de viajar & velocidade da luz. Ele é o
menor elemento atémico do DNA da informacfo. E um estado: ligado ou desligado,
verdadeiro ou falso, para cima ou para baixo, dentro ou fora, preto ou branco.
(Negroponte, 2001:19).

O ecossistema dos meios, construido em bits gravados em 1 ou 0, possibilita uma forma
nova de compreender funcbes nativas da propria expressdo do saber. Os paradoxos da
tecnologia subordinam o mundo da vida & interatividade, emancipando a informacéo e

descentralizando-a. A procura por respostas, entdo, em uma incessante rede de conexdes
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causadas pelas infinitas possibilidades da internet, colocam cada cidaddo no papel da

conectividade; e os direcionam para novas perguntas (Darley, 2000).

A vida digital avalia novos modelos econdmicos, tipos de produtores e principalmente
uma industria caseira de producdo de contetdo. Uma estruturacdo que coloca o0s
individuos muito mais presos as perguntas do que as respostas, menos a verdade absoluta
do que & duvida. Ou ainda mais propensos a navegar com um movimento fluido entre um
meio e outro, dizendo a mesma coisa de formas diferentes, referenciando um ao outro de

formas diferentes e com sentidos distintos (Negroponte, 2001).

Os codigos binérios que ditam os caminhos da troca de informagdes trazem um certo
relativismo dos conteidos no que tange aos processos de racionalizacao, nisso amparados
no pluralismo dos pontos de vista. Uma reflexdo que pode ser avaliada filosoficamente
diante do conceito da razdo comunicativa elaborada por Habbermas (2016, p. 328)
“Racionalidade no sentido de uma tecnicializacdo de agdes que se tornam reprodutiveis
por meios de instru¢bes metodicas e com isso assumem um carater regular ou planejado,
conforme o caso”. Como um atributo de sentido racional atribuido a tecnologia e sua

forma de conduzir a comunicacao.

A racionalidade, que acaba sendo nossa maior defesa diante da identificacdo de noticias
falsas, passa a ser colocada em duvida pelos bits do aleatorio. A pretensdo da técnica tem
sido superar o acidental da experiéncia subjetiva mediante a objetividade, assim como
utilizar-se do conceito em oposic¢do ao simbolismo (Lacan, 1995). Entender um caminho
seguro para aplicar a objetividade no jornalismo passa a ser um ponto crucial e qualitativo
da noticia. Ou enfaticamente marcado por uma necessidade ainda maior do jornalismo se
provar vital e fundamentado de apuragfes concretas e de uma linguagem que o assegure
uma libertagéo da palavra, ou como aprofunda Barthes, por meio de uma escrita livre de

qualquer sujeigéo:

Guardadas as devidas proporgdes, a escrita no grau zero é uma escrita indicativa, ou, se
quisermos, amodal; (...) a nova escrita neutra situa-se no meio desses gritos e destes
juizos, sem participar de nenhum deles; é construida precisamente pela sua auséncia; mas
essa auséncia é total, ndo implica nenhum refGgio, nenhum segredo; portanto ndo
podemos dizer que é uma escrita impassivel; é antes uma escrita inocente.

(Barthes, 2014, p. 69).
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1.1 Agoras Digitais e Jornalismo

Na objetividade, encontra-se ainda um outro paradigma para o jornalismo. De forma
dialética, podemos perceber que ainda ao ser clara a sua importancia como fator
construtor das noticias confidveis, a subjetividade também é crucial para a interpretacao,
construcdo, noticiabilidade e capacidade critica (Traquina, 2015). Compreender 0s
desafios do jornalismo, em vias de realizacdo da subjetividade na racionalidade diante da
internet, perpassa pelo entendimento da origem da propria funcdo do jornalista. Como
explicita Habermas (1974), o conceito de esfera publica, como espaco de debate e do uso
da razdo argumentativa nas &goras gregas passou a ser incorporado aos 6rgdos de
comunicacdo quando comecaram a ter sua validacdo. A esfera publica, configurada na
imprensa, representa o espaco de debates sobre assuntos antes praticados nas pracas, ou

ainda nos espagos publicos de convivio, como clubes e cafés.

Essa esfera publica reduzida a um “meio de formag@o” ndo pode mais ser considerada um
principio de esclarecimento e uma esfera em que a razdo se realiza. A esfera publica serve
simplesmente para integrar a opinido subjetiva na objetividade que o espirito se deu na
forma do Estado. (Habermas, 2011, p. 292)

Os modelos liberais, que se utilizam da imprensa como canal de “esfera ptiblica”, abrem
espaco para discussdes de interesse das iniciativas privadas e fecham-se para a
interferéncia do poder publico. Em comparagdo com a imprensa da era liberal, 0s meios
de comunicacdo de massa alcancaram uma abrangéncia incomparavel, com isso
expandindo a prdpria esfera publica, ainda que movidos por interesses comerciais
guando em casos de intensa influéncia publicitaria. Foram nestes casos que aconteceram
na historia as maiores criticas aos meios de comunicacdo de massa e diante da téo

fundamental funcdo social da imprensa no cumprimento da “democracia deliberativa”.

Mais especificamente sobre o uso publico da razdo aplicada no conceito de esfera
publica, quando pensamos na liberdade de expressdo das mais diferentes visdes de
mundo, a internet e as novas vertentes tecnoldgicas surgem como a luz de um farol
invadindo o mar para salvar os terrenos baldios e abandonados tanto pelos interesses do
estado como os privados. Assim sendo, ndo ha como negar um poder fundamental de

esfera publica diante das revoluges travadas pela tecnologia.
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Mas, como estamos a analisar nesse compendio de dicotomias, tudo que héa de utdpico
nos cursos de jornalismo e de comunicagdo no sentido de acompanhar e recriar o
jornalismo digital e multimidia deve avaliar os potencias de manipulacdo. Uma
fundamental complementacdo anterior a Habermas foi elaborada por Lippmann, ao
tratar a Opinido Publica como resultado de massificacdo imposta pelos detentores do
poder.

Neste ambiente, 0 que determina o jogo da comunicacdo sdo os preceitos criados
indiretamente pela acdo da midia e do noticiario em nossos inconscientes, ao fazer
justamente com que exista uma uniformizagdo da informacdo. S&o estas imagens
estereotipadas da realidade que controlam 0s comportamentos e que determinam o
humor polarizado do publico, abismo que acaba por anular o espaco de reflexdo critica
(Lippman, 2002).

Em uma nova era digital, conceitos de democracia deliberativa na esfera publica
poderiam ser incorporados no novo ativismo articulado pelas redes como agoras virtuais,
termo atribuido por Pierre Lévy para descrever o potencial da inteligéncia coletiva na
internet. Aqui, tratamos com otimismo o novo ativismo articulado pelas redes, com
especial destaque ao conceito de agoras virtuais, uma referéncia as pragas gregas, em
que se praticava a livre exposicdo de conceitos sobre politica e cultura. Assim compara
Lévy:

As 4goras virtuais da democracia ajudam as pessoas e grupos se reconhecam, se

encontrem, negociar, fazer contrato. A este respeito, o desenvolvimento de instrumentos

de orientacdo e localizagdo na complexidade politica, social, institucional e legal nos

parece indispensavel, desde que eles proprios se baseiem na escuta das demandas e
praticas reais dos cidaddos. (Levy, 2007, p. 43)

Dentro dessa visdo sobre técnica e cultura, um ponto inicial da filosofia sobre os meios
de comunicacéo digital discute como a cultura digital é condicionada e ndo determinada
pela técnica. Sem a técnica ndo existe a internet, porém nao podemos dizer que sua
existéncia é fundamentada apenas pela técnica, quando ha muitas outras caracteristicas
inerentes e invisiveis, impostas externamente pelos humanos que as programam (Silva,

2013). Como um canal, inclusive, a enquadrar e garantir espaco comunicativo a vozes
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menos privilegiadas. Um patamar a inclusive questionar e ampliar as conexdes estreitas

entre jornalistas e as elites, nomeadamente as politicas, permitindo um maior pluralismo.

A inteligéncia coletiva definida por Lévy (2010) apresenta a internet com uma Visdo
propicia. Em suas analises, o autor reflete que ela pode ter um viés de isolamento,
dependéncia, dominagéo, exploragdo ou mesmo de bobagem coletiva, mas ainda assim
ndo pode ser desprezada por seu potencial participativo e socializante. Potencial de dar
espaco para que a propria tecnologia, por meio dos algoritmos desconhecidos pela
maioria, desvencilhe caminhos para que o conteddo possa ser produzido de forma

impessoal, pouco profissionalizado e livre.

Todavia, a liberdade em questdo passa a depender de forma ainda mais fundamental dos
softwares e hardwares que trabalham com a manutencdo das novas formas vitais de nos
comunicarmos e validarmos as informagfes. Uma nova visdo de valores sobre a
tecnologia, datada pela dependéncia de novos conceitos e interagdes com o tempo. Ou
como bem analisava Levy sobre 0s novos vicios que adquirimos com 0s equipamentos e

aplicativos digitais:

O ciberespaco ndo compreende apenas materiais, informagdes e seres humanos. E
também constituido por seres estranhos, meio textos, meio maquinas, meio atores, meio
cenarios: 0s programas. Um programa, ou software, € uma lista bastante organizada de
instrucdes, destinadas a fazer com que um ou mais processadores executem uma tarefa.
(Levy, 2010, p. 41)

Nesta perspectiva, a democracia alcancada pela digitalizacao traz nuances de dualidade e
investigagcdo ampla sobre os vérios lados de enxergar o contexto. Quando olhamos para
algo valoroso, logo somos surpreendidos por uma deturpacdo de mesmo grau. Um
conflito que nos auxilia ainda a redimensionar a questdo da tecnologia e da sua relacédo
com o conhecimento: pela avaliagdo das transformacgdes impostas no ecossistema digital
e pela compreenséo da nova fase de virtualizacdo da linguagem. Ou como bem reforca
Negroponte, mesmo que sejamos grandes otimistas, toda tecnologia ou presente da

natureza tem seu lado perverso, ndo havendo excegéo para o digital (Negroponte, 2001).
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1.2 Esporte e a comunicacao digital

Novas rotinas e formas de disseminar o conhecimento por meio da tecnologia permitem
uma visao plural e pulverizada. Ironicamente, é o jornalismo especializado que passa a
ganhar um corpo diferenciado no uso das ferramentas tecnologicas e digitais, pela maior
quantidade de informacBes disponiveis em formato de dados e bits. Neste estudo,
trataremos especificamente do trabalho realizado por jornalistas para a apuragdo e 0s
pormenores envolvendo o esporte. A relevancia da atividade fisica dentro da cobertura
pela especializacdo jornalistica € tratada ha séculos, assumindo tacitamente seu destaque
nas redacdes. Outra dicotomia, pois como salienta Rowe, o jornalismo esportivo é muitas
vezes tratado com desdém ou diminuicdo por conta do seu teor de entretenimento e
diversao (Rowe, 2007).

Contudo, sem sombra de duvidas, o esporte traz nuances que comportam sua relevancia
tanto social quanto de audiéncia, o que valida sua permanéncia como pauta nos mass
media. Socialmente, a atividade esportiva revela aspectos da diversidade de interagcdo dos
seres humanos nas préaticas individuais e coletivas, assim como uma relevancia em
posicionar questdes envolvendo salde e lazer. Ou como ainda ressalta Boyle, de ser capaz
de exprimir o lado bom e ruim dos seres humanos, assim como a criatividade e o reforgo
da identidade propria (Boyle, 2013).

Na repercussao por meio do jornalismo, a proje¢ao do evento “ao vivo” ganha relevancia,
assim como as diversas edi¢Ges providenciadas pelas reportagens jornalisticas no trato da
sociabilizacdo e inclusdo que o esporte proporciona. Podemos, inclusive, considerar a
capacidade em conectar o publico com as emoc¢des como uma das mais significativas

caracteristicas trabalhadas pelo jornalismo esportivo.

De igual modo, a relevancia da cobertura esportiva ao atrair anunciantes e publico acaba
por permitir a possibilidade de alavancar paralelamente e simultaneamente outros
assuntos que sejam caros ao veiculo de midia, como politica ou cidadania, por exemplo.
E necessario reforcar que as editorias de esporte sio, como salienta Galyle, uma das mais
visualizadas nos veiculos de imprensa, inclusive sendo a Unica razdo de consumo de

alguma parte do publico (Galyle, 2018).
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A cobertura esportiva ainda se configura como o campo em que cada individuo pode se
identificar com outros que partilham de suas torcidas e convicgfes. Ainda como
complementa Boyle, os media ndo poderiam ignorar um fendmeno desta natureza pela
forca que tem na sociedade, mas também porque ainda assim as rotinas destas atividades

geram diariamente pautas que interessam o grande publico (Boyle, 2006).

O esporte necessita de conhecimentos especificos e essa editoria é relevante como
imprensa, pois a noticia esportiva também assume pauta, redacao, edicdo como qualquer
outro conteudo jornalistico. Como reforga Coelho: “Nao existe o jornalista de esportes.
Existe o jornalista. [...]. Que se torna muitas vezes melhor quando é, de fato, conhecedor
de um assunto especifico” (Coelho, 2011, p.38). Com efeito, ocorre na cobertura esportiva
0 mesmo impasse tratado desde sempre: a procura por um ndo-estilo, um tom de
linguagem neutro que ndo evidencie nenhum lado das representatividades de torcidas, de

um grau zero e que fosse absolutamente homogéneo.

A emotividade dos linguajares expressados pelo esporte pode dificultar um pouco isso,
ainda que diante de uma forma primaria e matricial. Com uma linguagem quase
hipotética, ou como uma utopia circular, percutida, mas muito dificilmente alcancada e
tdo bem definida por Barthes nos conceitos sobre o grau zero da escrita buscada por

jornalistas:

Portanto em toda escrita atual existe uma dupla postulacdo: h4 o movimento de uma
ruptura e o de um advento, hd o proprio desenho de uma situacdo revolucionaria, cuja
ambiguidade fundamental é o fato de a revolucdo ser obrigada a extrair daquilo que quer
destruir a imagem do que quer alcancar. (Barthes, 2014, p.78)

O jornalismo esportivo carrega a contradicdo: sua relevancia para publico e anunciantes,
em comparagdo com sua definicdlo como uma area leve e insignificante diante da
importancia de usar noticias para denunciar escandalos e outras questdes. Assim,
considera-se que seja de certa forma um campo de contetdos neutros e desprovidos de
questionamentos, tanto positivos quanto negativos. E como reforca Boyle, ainda que estas
afirmacdes possam ser questionaveis e mesmo que 0 esporte possa atrair pontos de
reflexdo mais complexos, sdo de fato as questdes mais afamadas e supérfluas que causam

mais repercussao e espaco quantitativo nos mass media normalmente. (Boyle, 2006).
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Esse ponto € intensificado pela tecnologia, quanto ao direto alcance de publico, pois a
internet passe a favorecer a busca pelos assuntos aligeirados e palataveis, que séo
geralmente de rapido esquecimento. De modo que estes fortissimos vinculos destes
beneficios e facilidades passam a permitir um abismo entre os que s&o info-ricos e 0s que
sdo info-pobres, estas novas divisdes sociais por vias do conhecimento. Para Negroponte,
esta divis&o distingue de forma ainda mais significativa de um ponto de vista geracional,
por conta da natividade das recentes geracGes inseridas no contexto digital. N&o ha tanto
que ser inventado, diante dos nuances de tecnoliberalismo entregues na méo dos jovens
(Negroponte, 2000). Os bits de controle da tecnologia estdo cada vez mais inerentes aos

individuos que nascem inseridos na ordem tecnoldgica.

Uma linha ainda mais pessimista e crua propde sobre ao assunto uma logica hegemonica
e alienante. Para o tecnorealismo, os pontos difundidos na tecnologia sdo vistos como
ilusBes necessarias. A corrente dissemina formas préoprias de enxergar a codificacdo do
aparato técnico como a manufatura do consentimento. Essa ideia é utilizada por Richard
Barbrook (2009) para designar o modo como o poder se utiliza de teorias futuristicas para
sublimar reais problemas. Barbrook demonstra que, no decorrer da Guerra Fria, as
poténcias do comunismo e capitalismo lutaram para construir uma utopia aceitavel em
torno da tecnologia. A ideia era que, a despeito do caos existencial e econdmico, a

colonizacdo do futuro seria a internet em todo seu potencial libertador:

No final da década de 60, ativistas da contracultura transformaram a profecia da sociedade
da informacdo na sua propria rebelido. [...] Ao emancipar o surgimento da internet, 0s
situacionistas acreditavam que o fluxo de informagdo unidirecional dos poucos aos
muitos ja estava em processo de ser transformado em comunicagdo interativa de duas vias
para toda a populagdo. A politica partidaria e a hierarquia burocratica da era dos jornais
e da televisdo em breve estariam obsoletas. Em seu lugar, a Comuna de Paris renasceria
como a agora eletrénica. (Barbrooke, 2009, p. 329)

Novamente, podemos notar que a dualidade toma conta de uma acessibilidade nem
sempre usada por razdes de democratizacio desenvolvimentista. E provavel que o ramo
esportivo tenha tido certa vanguarda na exploracdo dos dados disponiveis justamente por
conta de sua possibilidade de atrair publico ou justamente sua potencialidade como area
em que ndo se espera uma complexidade analitica (Galyle, 2018). Com efeito,
percebemos a robotica e a produgédo de contetido por inteligéncia artificial avigorados na
cobertura esportiva, principalmente com trabalhos para os quais a corroboragéo de dados

por maguinas é decisiva na criacao de efeitos impactantes.
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Como descreve Arjen Dalen, a abordagem do esporte € especialmente considerada ideal
pela tecnologia por conta da automatizagdo possivel de dados estatisticos de jogos,
facilmente padronizaveis, assim como na possibilidade de adaptar templates e modelos
de previsdo para a reportagem esportiva (Dalen, 2012). Ainda por conta de um fator
decisivo: a aprendizagem de maquina requer consideravel nimero de dados, que estdo

acessiveis no esporte por conta de uma agenda grande de eventos corriqueiros.

Rapidamente, a tecnologia relaciona a praticidade e a instrumentalizacdo, especialmente
refletida sobre como a sociedade organiza os conhecimentos pragmaticos disponiveis,
principios inerentes ao ambiente de utilizacdo. Isso implica que, dentro do jornalismo, a
nocdo de inteligéncia artificial j& possui, em si, um componente fortemente social. Gilbert
Simondon ajuda a compreender as diferentes complexidades que surgem desta articulacédo
tecnoldgica, ferramentais e maquinais marcados pela noc¢éo de finalidade e contribuicéo
(Simondon, 2001). Dinamica que aplica no esporte todos os potenciais da vida digital e
seu poder de sublimag&o.

1.3 Aplicativos Jornalisticos e a l6gica da comunicacéo

Ao tratar as dualidades da tecnologia aplicada a comunicacdo do esporte, entender e
refletir sobre a relevancia dos meios é fundamental. Um ponto importante é como o0s
media precisam ser analisados como produtores natos de ambiéncias, que atuam como a
prépria mensagem. Tratar o meio como um agente enddgeno abre o olhar para entender

novamente a relevancia dos processos basicos comunicacionais atribuidos a vida digital.

Verificar como 0s meios sempre se cruzaram era fundamental a McLuhan, em um
processo de transitoriedade e interconexdo. Para ele, a tevé ndo extinguiria jamais o radio,
pois “todos os meios andam aos pares, um atuando como ‘contetido’ do outro. ”
(McLuhan, 1964, p. 71). Se a midia com efeito atua como uma rede de indexag0es, deve
ser entendida por sua interdependéncia. De igual modo, a insurgéncia da tecnologia ndo
ird promover substituicdo dos anteriores, ao ser possivel manter a esséncia de cada um

quanto ao motor de sua utilizag&o.
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O contelido da escrita € a fala, assim como a palavra escrita é o conteido da impressa € a
palavra impressa ¢ o conteudo do telégrafo. [...] Pois mensagem de qualquer meio ou
tecnologia é a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia
introduz nas coisas humanas. (McLuhan, 1964, p. 22)

O surgimento da juncéo de informac&o por meio de aplicativos moveis (apps) agregadores
de contetido atua como outro diferencial proporcionado pela tecnologia e um importante
canal de juncédo de carateristicas de varios formatos de comunicagdo. Resumidamente,
aplicativos sdo softwares desenvolvidos para telefones de padrdo smartphone e tablets,
feitos para organizar informacGes com niveis diversos de padronizacdo. Essas infinitas
possibilidades s&o o ponto de partida para a criagcdo de qualquer aplicativo, ainda mais
quando a relevéncia esta também na sua utilizacdo em dispositivos moveis, como
celulares e tablets, com interatividade tactil, que com isso “trazem uma novidade
tecnoldgica potencialmente geradora de varios desdobramentos: suas telas sao sensiveis

ao toque (touchscreens ou multitouchscreens)” (Palacios & Cunha, 2012, p. 671).

Distintamente de meios tradicionais como o jornal impresso e televisdo, os dispositivos
moveis sdo aparelhos de conexao permanente, que permitem a sensacdo de que estamos
sempre juntos a algo e nunca sozinhos. O desenvolvimento da interatividade por
aplicativo esta para cumprir a caréncia e vulnerabilidade humana de autoconhecimento e
soliddo (Turkle, 2011). Para cumprir esse papel, tecnologias inovadoras como a
geolocalizacdo (GPS) e a tela sensivel ao toque abrem as portas para um certo sentimento
de onipresenca (Palacios et alli, 2015). Ou ainda, como esclarece Echeverria, tecnologias
digitais assumem uma importancia atribuida aos contetidos locais de forma cada vez mais
crescente e pungente:

Los diversos circuitos de informacion local tendrén por tanto una importante funcion a

cumplir, incluyendo los anuncios por palabras y los circuitos underground, como ya

sucede en la internet actual. La prensa electrénica local que proporcione unos buenos

servicios al respecto podré constituirse como un referente fundamental para este tipo de
teleconsultas previas. (Echeverria, 1999, p. 318)

Estar sozinhos, mas sempre acompanhados, traz um certo pertencimento a causas de
reconhecimento. Estas e outras caracteristicas dos novos meios funcionam como gatinhos
para relevancias e identificacbes nunca antes obtidas no formato tradicional de
comunicagdo jornalistica e uma certa negacdo do desespero humano quanto a solidao.

Como jéa tratava Kierkegaard sobre existencialismo em sua vertente que compreende 0
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ser humano de forma vinculada a este local de pertencimento real ou imaginario,

conforme sua realidade:

E verdade os filosofos dizerem que o real é o virtual destruido; sem grande exatid&o,
contudo, pois que € o virtual plenamente realizado, o virtual agindo. Aqui pelo contrério,
o real (ndo estar desesperado), por consequéncia uma negacao, é o virtual imponente e
destruido; ordinariamente o real confirma o possivel; aqui nega-o.

(Kierkegaard, 2010, p. 28).

A reflexd@o conduz a percepcéo de que as tecnologias méveis assumem um papel inusitado
de uma certa utopia de ubiquidade comunicacional, que relembra uma das antigas linhas
de expressdo libertaria e democratica atribuida de &gora virtual de Pierre Levy. A
globalizacdo da internet, entdo, permite a coexisténcia de espaco fisico, social e
informativo. A compreensdo do virtual € assumida na realidade, mesmo que sejam
normalmente ndo entendidos como que simultaneos. No entanto, a virtualidade é uma
caracteristica do real, sendo o virtual e o presente duas formas distintas de se assumir a
realidade. O virtual existe sem estar concreto e nisso corresponde seu grande dilema. O

virtual é uma forma infinita de atualizagdes (Levy, 2010).

A singular ascensdo tecnoldgica da palpabilizacdo, especialmente aliada a mobilidade,
promove a onipresenca tdo sonhada, agora fortificada pela nova organizagdo de
ecossistema digital, que alia softwares e hardwares com as peculiaridades inerentes a cada
meio. A ubiquidade causada pela explosdo de utilizacdo de dispositivos moveis é
detalhada por Feijoo et ali: constituem os principais fatores deste aumento de producdes
consumiveis em mobilidade (Feijoo et alli, 2009). Ainda podemos observar como
Kellerman descreve, ao que a mobilidade abre espaco para diferentes tipos e possiveis
interacdes:
There are three ideal types of mobility: “physical/spatial” (transport),
“virtual/informational” (media, art) and “cognitive/imaginary” (thoughts, religion,
dreams). There are three possible interactions between these mobilities: replacement (if
one type of mobility annuls another e.g working at home or studying on-line can eliminate
the need to move to physical places), complementariness (we can move to have access to
information) and, assitivity ( for example, the use of GPS provides access to information

on mobile devices and this complements the daily displacement).
(Kellerman, 2006, p. 8)

A popularizacdo dos telefones celulares teve uma relevante importancia para consolidar
todos estes requintes de interagéo e onipresenca por vias da comunicagao (Goggin, 2006),

sendo que um ponto derradeiro é certamente sobre como a tecnologia passou a permitir
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que a informagdo comecasse a participar de todos 0s momentos das rotinas das pessoas.
O ambiente para falar com o publico passou a ser qualquer ambiente, assim como o
horéario passou a ser qualquer horario. Os recursos de som, video, informacdo, camera,
musica, armazenamento e novos aplicativos das mais diversas especificidades de
comunicacdo, fizeram com que os celulares passassem a ter uma utilidade primordial. Ao
que representa, por conta de sua capacidade de suprir muitos canais, a sociabilidade a ser
exercida plenamente (Fidalgo & Canavilhas 2009).

Quanto a importancia da mobilidade por vias moveis, torna-se importante salientar a
forma inovadora com que foram lancados dois produtos da Apple: o iPhone e o iPad.
Com detalha Jenkins (2013), lancado em 2007, o iPhone revolucionou a industria
telefénica por conta de sua tela interativa e demais funcionalidades voltadas a atender o
usudrio. A partir do iPhone e de sua tecnologia, empresas concorrentes como Samsung e
Motorola comecaram a desenvolver mais intensamente a concorréncia e a cadeia de
smartphones. Com esse desenvolvimento, o publico passa a assumir novas rotinas de
consumo dos produtos midiaticos, com a prépria tecnologia inclusive a interferir no fluxo

da informacéo transmitida. (Jenkins et al., 2013).

Quanto ao jornalismo mavel, ainda temos visto que é considerada uma area emergente e
pouco documentada cientificamente (Pellanda e Barbosa, 2014). Alguns pontos
interessantes de analise da arquitetura da informacédo e da programacéo propriamente dita
sdo pontos recentes e desafiadores. Cosley (2003) descreve como o design da plataforma
tem impacto alto na acessibilidade e chamada para o assunto. Significa dizer que o
consumo de noticias pode ser muito diferente entre dois aplicativos por conta de uma
melhor distribuicdo de layout e construcdo estrutural devido as opgbes embutidas na

interface gréfica e na construcdo dos parametros de agdo dos usuarios.

Quanto a organizacdo em aplicativos, cabe a revisdo de dois termos classicos da teoria da
comunicagdo: o conceito de gatekeeping e a organizacdo da informacgdo por meio da
pirdmide invertida. O primeiro, trata de uma observacao aplicada por David White na
década de 50, cuja analise sobre a subjetividade exercida pela fungdo do editor das
noticias em redacdes jornalisticas é criticada diante dos possiveis juizos de valor que

ocorrem na selecdo dos contetidos (White, 1950).
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O conceito de piramide invertida, com efeito, foi estabelecido no periodo da Guerra da
Secessdo dos Estados Unidos e corrobora sobre a colaboracgdo dos jornalistas, de forma
simples e objetiva, sobre os acontecimentos em tempos de telégrafo e mortes (Salaverria,
2005, p. 109). Por conta da dificuldade dos equipamentos de guerra, o relato era
executado brevemente, seguindo uma logica do mais para 0 menos importante, que se
configuraram nas seis perguntas que compreendem ao lead jornalistico: quem, o qué,
quando, onde, por qué e como (Sousa, 2005). Jorge Pedro Sousa ainda lembra que, apesar
da funcdo de gatekeeper poder estar mais apagada quando falamos de webjornalismo,
nomeadamente por ndo ser necessario estabelecer limites de espago, “serdo sempre
necessarios os valores-noticia e o papel do gatekeeper, aliados a uma rotina produtiva”
(Sousa 2000, p. 128).

Com o advento da era digital, estes conceitos ganharam algumas releituras interessantes.
Primeiramente, quanto ao gatekeeping o conceito de gatewatching foi definido por Bruns
para positivamente propor uma posi¢do descentralizada na funcdo de guardido do por
portal aos jornalistas. Aqui, por conta do volume infinito de conteidos e conexdes, ndo
hd mais como a informacdo ser exclusiva dos jornalistas e seu papel passa a ser
resinificado (Bruns, 2005). Agora cabe ao jornalista organizar as informacdes e avalia-
las, com similaridade a figura do bibliotecario, em que a informac&o deixa de ter um fim

em si mesma para assumir um fluxo continuo de comunicacao.

Quanto ao conceito de piramide, a internet passa a permitir uma estrutura que leva o
observador as consequéncias e depois ao contexto. Este conceito é entendido como a
piramide deitada, que foi definida por Canavillas como forma de entender a informacéo
distribuida arquitetonicamente por meio da hipertextualidade possibilitada pela internet e
0s recursos dos dispositivos moveis (Canavilhas, 2006). Ao invés de ocupar 0 espaco
delimitado pelas laudas do veiculo impresso, as oportunidades ilimitadas de divisGes,
hiperlinks e demais recursos multimidia ganham vida. O primeiro nivel da piramide
corresponde a leitura rapida do lead, sendo o qué, quem, onde e quando; o segundo
apresenta os hipertextos por meio do porqué e como. E sera a partir deste nivel que os
hipertextos se apresentam. A contextualizacdo é usada no terceiro nivel e o quarto traz

aprofundamento e links externos (Canavilhas, 2007, p. 214).
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1.4 Audio e a convergéncia tecnolégica

Um outro viés para se ver a influéncia da tecnologia sobre a comunicacéo e o jornalismo
especializado esta na diversidade de novos formatos que readaptam meios tradicionais. E
nisso a teoria classica de Marshall McLuhan, sobre o meio ser a mensagem efetiva, €
revisitada e ratificada com as novas possibilidades de plataformas de comunicagdo, como

blogs, sites e aplicativos.

O meio ¢ a informac&o pura em interatividades causadas por hipertextos de canais digitais
e a mensagem de fato torna-se adaptada a mudanca de escala, cadéncia ou padréo que a
tecnologia imprime (McLuhan, 1964). Assim, a tecnologia em si pode ser entendida como
um outro insumo natural ou matéria prima fundamental, como o carvéo, por exemplo. A
dependéncia e prolongamento da mensagem, como reforca:
O algodao e o petrdleo, como o radio e a televisdo, tornam-se “tributos fixos” para a inteira
vida psiquica da comunidade. E este fato que, permeando uma sociedade, lhe confere

aquele peculiar sabor cultural. Cada produto que molda uma sociedade acaba por transpirar
em todos e por todos os sentidos. (McLuhan, 1964, p. 37)

Entender o ecossistema digital é fundamental para lidar com a informacéo online e na
forma de se produzir o conteudo para este meio. Pois como dito, 0s critérios mais basicos
de qualidade da informacgdo ndo sdo mais suficientes, sendo outros fatores ainda mais
determinantes. A validade da informacdo, por meio de dados concretos, € um desses
pontos. Assim como os fatores de operacionalidade tecnoldgica. Estes avancos,
especialmente alavancados pelas novas tecnologias digitais, proporcionam caminhos para
uma interacdo cada vez maior entre as midias por meio de audio, imagem e texto (McKee,
2006).

No mundo digital, 0 meio ndo é apenas a mensagem, mas uma das formas que ela assume.
Uma mensagem pode apresentar varios formatos, derivados em varios estagios. Um video
a transmitir uma partida de futebol pode gerar um infografico com detalhes da partida,
que pode se desmembrar em um programa de radio com os comentarios sobre as melhores

jogadas.

Quanto a comunicacdo por audio, alguns pontos fundamentais sdo bem definitivos, como

a facilidade de producéo e distribuicdo em vias digitais. O primeiro arquivo de dudio foi
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distribuido digitalmente por Bell Labs em meados de 1930 (Fine, 2008), mas essa
deliberagdo foi grandemente evoluida até os dias de hoje. Alguns fatores chave para isso
sdo a capilaridade desse conteldo e a disseminacdo de softwares de edi¢do bastante

intuitivos e gratuitos (Selfe, 2009).

Apesar dessa maior acessibilidade, o conhecimento basico ainda ¢ limitado pela afinidade
com a tecnologia e demais fatores de ordem social, ainda que a tradicdo da oralidade seja
um ponto bastante relevante para se considerar a aceitacdo da comunicagdo via arquivos
digitais. O fil6sofo IsOcrates ja argumentava que a oratoria € um elemento fundamental

para qualquer sociedade (Jaksa & Prichard, 1988).

Tratar sobre democratizacdo na comunicacao requer uma abordagem do audio e do poder
universalista do som. Nomeadamente, nossa sociedade estd firmada em conversas,
debates ou, simplesmente, na necessidade de verbalizar historias. Essas tradi¢Oes, antes
transpostas ao meio escrito, sdo alavancadas por transmissao oral, inclusive com algumas
comunidades sem nunca terem registrado seus pormenores pelo impresso. A realidade
sonora, juntamente com a visual, é extremamente importante para o aprendizado e

disseminacédo do conhecimento.

Sacramentado no som, o radio se consolidou como um potente canal de jornalismo
esportivo. Efeitos sonoros, tom de voz, trilha sonora e musicalidade emprestaram ao radio
uma proximidade que a maioria dos mass media ndo conseguiram atingir. Esse aparato
técnico acessivel, que ndo requer conhecimento muito elaborado sobre o equipamento
com o qual se trabalha, fez do radio um meio relativamente simples e facil de lidar. Alcoba
(1979), desenvolve uma interessante abordagem deste relacionamento do esporte com o
jornalismo por meio do audio, ao analisar sua capacidade de ultrapassar barreiras e unir
diferentes culturas em torno de uma mesma competicdo. Com efeito, o dudio torna o
jornalismo flexivel, fazendo da transmissdo radiofénica um pioneirismo em

possibilidades de producéo de contedo democratico e direcionado.
O pensamento otimista ainda reforca a universalidade e a popularidade das informacdes

transmitidas pelo esporte. Esse ponto pode ser grandemente aproveitado pelo jornalismo,

pois como explica Barthes, o mundo dos significados ndo é outro sendo o da linguagem
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(Barthes, 1971). Saber se comunicar no meio da overdose de informacdo € um desafio

que requer a compreensao da linguagem utilizada.

No caminho dessa representatividade, a sociedade em rede trouxe paulatinamente um
panorama instigante para meios de comunicacdo emergentes. Dentro do ambito da
internet, os arquivos de &udios configuram-se com um incrivel potencial recente. Além
dos conteudos de radio distribuidos na web, a producdo de programas amadores de dudio,
trazem um instigante universo em que amigos se relinem para conversar sobre treinos de
corrida para os finais de semana. A pulverizacao da informacéo por meio de audio digital,

entdo, tem alcangcado com grande rapidez pessoas em qualquer lugar do mundo.

Quanto a democratizacdo, o potencial da utilizacdo de broadcasting tem sido bastante
difundido na viabilizacdo de contetidos esportivos via audio. Por Broadcasting entende-
se 0 processo pelo qual se transmite determinada informacdo para muitos receptores
simultaneamente, sendo a dissemina¢do de audio conhecida como podcasting. O podcast
pode ser resumidamente definido como um arquivo digital de audio, disponivel on-line,
que contém programas com discursos, musicas ou de ambos, nascido de sua incorporagédo
digital, como “um processo mediatico que emerge a partir da publicagdo de arquivos de

audio na Internet” (Primo, 2005, p.17).

Como ¢é acionado sob demanda do usudario, outro beneficio é sua portabilidade
(Hammersley, 2004), quanto a liberdade de ouvir quando e de qualquer lugar que quiser.
Ou sobre 0 meio ser a mensagem, de Mcluhan, um podcast é diferente de um texto escrito,
porém ele possui a palavra conceitual, sendo adaptada pela mensagem. O fascinio para a
sua utilizacdo jornalistica estd na possibilidade de transmissdo via RSS, peculiaridade
técnica que permite ao usuario subscrever-se em canais de sua preferéncia para receber
atualizagdes. Um gatilho que mantém o publico potencial em estado de relacionamento

direto e virtuoso.
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1.5 Onipresenca Televisiva na Nova onda Tecnoldgica

Diante das evolugdes tecnologicas, um dos assuntos recorrentes é a substituicdo da
supremacia de meios tradicionais pelos emergentes oligopdlios digitais e quanto a isso a
televisdo configura-se como um dos projetados ao ostracismo. Muito se deve, justamente,
pelo seu poder massificador de ideias ser sempre questionado e amplamente atacado por
criticos. Efetivamente, a tevé seria um grande mal a ser atacado e suprimido pelas novas

liberdades democraticas da interatividade digital.

Quando a esse prognostico, cabe algumas reflexdes ja descritas e detalhadas
anteriormente por McLuhan, como a adaptabilidade das caracteristicas dos meios. Para
ele, cada novo meio ndo apaga a importancia do anterior, antes acrescenta caracteristicas
préprias, para as quais a sociedade se readapta (McLuhan, 1964). Aqui, inclusive, a
televisdo teria uma relevancia insuperavel por promover uma intensidade visual ligada a
outros sentidos como nenhuma outra midia (McLuhan & Norden, 2015). E ainda por
centrar-se nas audiéncias, com isso a representar uma interatividade fria, pautada nos

interesses ditados pelos telespectadores.

Essa conexdo com aos anseios dos usuarios da-lhe relevancia por ter encontrado um forte
espaco com o impacto do audiovisual direcionado, que como destaca Levinson (2015),
toda sobrevivéncia de um meio relaciona-se prioritariamente com sua aproximagao com
a comunicacdo pré-tecnoldgica (Levinson, 2015). Para estes casos, em que ha nova
sinergia midiatica, o termo ecologia é aplicado para descrever este novo ecossistema,
similar aos aplicados na biologia, e que mostrar a simbiose e interacdo viva (Logan,
2015). Assim, compreender 0s meios reunidos ecologicamente imprime certa nominagao
interdependente e sinérgica, tendo entdo a televisdo se incluido como uma constante

interacdo com o aparecimento e evolucao de outras midias, como apresenta Scolari:

[..] from the content to devices, including meaning systems and the
production/consumption practices—is one of the great challenges of media ecology and
media evolution. The media establish relationships with the other media that coexist in
the same ecology—both the old media fighting for their survival and new media in the
emergence phase. (Scolari, 2013, p. 1433).
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Ao entender que estamos a falar de um ecossistema mediatico televisivo, percebe-se
novas regras de convergéncia, conectividade e multiplataforma aplicadas ao seu
conteddo. No contexto da reportagem telejornalistica, quanto a modificacdo da
noticiabilidade e selecdo de pautas. Mas ainda de forma impressionante quanto a evolucao
do telespectador e a sua conexao por conteudo televisivo por meio das telas digitais. Cada
vez mais os telespectadores escolhem as telas mais apropriadas a0 momento para assistir
contetdo desenvolvidos para tevé tradicional e demais videos. Longe de matar a
televisdo, a internet agora € parte do ecossistema de tevé e video - em sua disputa para

lancar servicos sob demanda e promover interatividade com conteudo tradicional.

Sim, no6s ainda assistimos televisdo, e como descreve Dominique Wolton é

principalmente por sua adequacéo ao gosto dos telespectadores e seu conspicuo contetdo:

A solucdo, desde sempre, consiste em fisga-los a partir da necessidade de distracdo para
leva-los a programas de qualidade, e existe mil maneiras de aliar espetaculo e cultura,
entretenimento e qualidade. E essa certeza da comunicagio de massa que faz a sua forca
e explica seu papel inestimavel de vinculo social e de abertura a cultura contemporanea.
(Wolton, 2003, p. 61)

As grandes telas continuam impactando, com tamanhos maiores e melhores resolucgdes
do que antes. Presume-se a isso, além do consumo tradicional da tevé, sua utilizacdo por
plataformas digitais como tablets, smartphones ou computadores. Mas essa transposicao
ndo € a caracteristica mais marcante da utilizacdo do conteudo televisivo, em particular
diante da convergéncia da tematica que é aprimorada nos diferentes canais digitais. Para
isso, Jenkins aplica boas reflexdes quanto a forte adeséo ao fluxo de conteldos por meio
de varios aparatos midiaticos, que estdo a coligar os multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que se dirigem em
busca de experiéncias de entretimento por qualquer via disponivel (Jenkins, 2008). Como
contribuicdo, apresenta a visdo sobre a narrativa transmidiatica, que coopera com a

propria execucdo em contetdo de audiovisual para complementagdo em outros meios:

Na forma ideal de narrativa transmidiatica, cada meio faz o que faz de melhor —a fim de
que uma historia possa ser introduzida num filme, ser expandida para a televisdo,
romances e quadrinhos; seu universo possa ser explorado em games ou experimentado
como atracdo de um parque de diversdes [...]. A compreensdo obtida por meio de diversas
midias sustenta uma profundidade de experiéncia que motiva mais o consumo. (Jenkins,
2008, p. 135)
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Ao utilizar o conceito de transmidia como ampliacdo do contetdo, desdobramento ou
mesmo complementacdo de fatos ndo exauridos, a reportagem jornalistica televisiva
acaba por receber tocantes de massificacdo de fatos que sdo dinamicamente escrutinados
(Jenkins, 2008). Com as novas organizagdes possibilitadas pela internet, ocorre uma
complementacdo que extrapola as amarras temporais proporcionadas pela duracdo dos
programas e reportagens televisivas. De maneira que uma reportagem exibida na tevé

acaba por ganhar contornos complementares e ndo executores do meio original.

1.6 Producéo de contetido e as midias sociais

Quanto ao modo de expressar jornalismo digitalmente, cabe uma compreenséao ainda mais
clara sobre a relevancia de novas conexdes exploradas pela comunicacdo por vias de
midias sociais. Os limites da interacdo, a linguagem utilizada e os fluxos de informacao
em rede s&o alguns dos temas interessantes de reflexao e formas de reutilizar o jornalismo
digital. Como ja tratamos em McLuhan, a leitura das conexdes. Ainda diante da biologia,
outro paralelo pode ser feito da internet como nosso cérebro propriamente dito, local de
interacdo, em que too tipo de op6s nas comumente conhecidas redes sociais como o
Facebook (2004), YouTube (2005), Twitter (2006), Instagram (2010); ferramentas para
as trocas.

A maior diferenca produzida com o advento das midias sociais esta, entdo, na
consolidacdo do publico como o mais novo protagonista da comunicacdo, antes tida
apenas como papel de audiéncia (Rosen, 2006). A informacdo passa a ser determinada
pelo receptor e ndo pelo emissor, assim com um fluxo de informacéo centralizado no polo
emissor da mensagem (Lemos, 2007). Do modelo centralizado de “um para muitos”,
passou-se para descentralizagdes que olham do contetido de “muitos para um”, “muitos
para muitos” e “um para um”. Ao publico cabe uma fung¢do relevante de selecdo da

informacdo e principalmente de colaboracéo de conteudo (Canavilhas, 2011, p. 20).

As midias sociais impulsionam, entdo, o que se classificou como “jornalismo cidad&o”,
com uma ampla participacao de pessoas no processo de coleta e distribui¢do de noticias.
Por conta de uma falta de qualquer treinamento formal como jornalista, entende-se que

os individuos se organizam em rede de forma intuitiva e para isso usam cameras ou outros
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dispositivos para recolher noticias, como individuos em rede, ao invés de repdrteres
(Dutton, 2001).

A este poder atribuido, com seu viés de vozes de liberdade e protagonismo pelos mares

do conhecimento, como surfistas nas ondas digitais, Dominique Wolton define:

Trés palavras sdo essenciais para compreender o sucesso das novas tecnologias:
autonomia, dominio e velocidade. Cada um pode agir, sem intermédio, quando bem
quiser, sem filtro nem hierarquia e, ainda mais, em tempo real. Eu ndo espero, eu ajo e 0
resultado é imediato. Isso gera um sentimento de liberdade absoluta, até mesmo de poder,
de onde se justifica muito bem a expressdo “surfar na internet”. Esse tempo real que
perturba as escalas habituais do tempo e da comunicacéo é provavelmente essencial como
fator de sedugdo. A adversidade do tempo é vencida, sem a dificuldade da presenga do
outro. E pode-se assim navegar ao infinito, com a mobilidade extrema.

(Wolton, 2003, p. 83)

Cabe salientar que, como cidadaos equipados com dispositivos moveis conectados a rede,
empoderamo-nos da producdo e distribuicdo de contetido para 0 mundo todo por meio de
midias sociais e mensagens de textos. Contudo, embora exista grande valor em veicular
noticias com velocidade para o mundo, hd também o risco de se espalhar
descontroladamente noticias falsas. A Internet é inevitavel e interessante canal de
expressao, porém nunca houve uma geracdo que soubesse tdo pouco sobre muita coisa.
Separar expressao de informacao é um papel importante a ser adotado pelo jornalista, pois
revalida o filtro dos fatos, ponto crucial para qualquer democracia. Como também

reafirma Dominique Wolton:

Separar esses dois € funcdo do jornalista. Ele deve olhar para a Internet como um novo
meio de expressdo e ter consciéncia de que, enquanto canal de informacdo, exige um
trabalho de verificagdo. A Ultima coisa de que os jornalistas podem esquecer é que a
informacdo € algo de valioso e dificil, que deve ser feito por profissionais. (2016, n.p.)

Um novo panorama é também estabelecido com a interatividade comunicativa exercida
pelo publico com os contetdos por meio de comentarios que chegam a agregar e
complementar, criticar, apoiar ou até mesmo confrontar os pontos expostos. Certas
expressdes de interatividade surgem como acréscimo de informacdo, outras como
posicionamento pessoal, mas todas servem como um complemento do préprio contetdo.
Ha autores que estabelecem outras diferencas dentro do que aqui chamamos

interatividade comunicativa. Para Suau e Masip (2011), existe uma diferenca clara entre
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a interatividade participativa da interatividade produtiva. Quanto a essas diferencas de
interatividade, canais sdo estabelecidos por meio de comentarios nas noticias, perfis em
redes sociais, blogues, pesquisas cientificas, foéruns e chats. Uma congruéncia de

participacGes amadoras ou especializadas.

2. Dados e versao tecnoutdpica da informacéao

Quanto mais avancamos na interferéncia da tecnologia, torna-se justo retornar aos
preceitos que alinham comunicagdo e cidadania, principalmente quanto ao poder
elucidativo e valioso que os dados estatisticos proporcionam aos contedos, ainda no
tocante da credibilidade. Como ja tratamos anteriormente, as relagdes do jornalismo com
a deliberacdo democratica foram esmiucadas pela teoria critica, com especial destaque
aqui para Habermas. Nos tratados sobre o tema o autor tenta ajustar como fundamento
argumentativo para a democracia moderna a importancia do espaco publico de debates,

assim como do mundo da vida (Habermas, 2016).

Como cerne para este trabalho no tocante da importancia democrética, tratamos aqui o
que tem se consolidado como jornalismo de dados, que nada mais é do que a utilizacdo
das ferramentas tecnoldgicas e computacionais para levantamento, edicao, publicacdo e
distribuicdo de conteudo (Trésel, 2014). Sua relevancia esta justamente como exploragédo
e capacidade investigativa proporcionada pela disponibilidade de dados em bases. Ponto

que valida a préatica da reflexdo publica e da contribuicdo civica democratica.

N&o obstante, a nova ecologia dos media geram tensdes contraditérias, com premissas
que por vezes permitem o distanciamento dos potenciais democratizantes. A base social,
entdo, assumida na imprensa com leitura de dados deveria ser uma das instancias
fundamentais de interacdo e acoplada no dominio de informacdes associadas
voluntariamente aos dominios privados do mundo da vida. Somente assim “ as leis do

mercado estdo suspensas, tal como as de Estado” (Habermas, 2011, p. 150).

A dicotomia esta em perceber como e foco profissional dos jornalistas, porém, ndo tem
adotado estas praticas como corriqueiras ou possiveis. Ou como destaca Manovich

(2011), uma recorrente observacdo de que a analise de dados ndo seja uma habilidade
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geralmente recorrente aos profissionais. Debater sobre estes conflitos quase assemelha-
se as criticas de Habermas ao liberalismo defendido por John Rawls e compreendido

como expressao de democracia.

As liberdades basicas, especificamente as de consciéncia, estdo no centro da teoria de
Rawls. Ele compreende que o humano depende de sua autonomia para que possa se dizer
livre. E, assim, ao formatar a “posicao original”, determina que as partes desse contrato
hipotético sejam livres e, além disso, ndo saibam quais sdo seus propositos de vida, suas
concepcdes de bem, para que ndo sejam tentadas a impor essas ideias aos demais (Rawls,
2011). Contudo, como reforca Habermas, ha uma critica em seu impeto de criar linhas
de divisdo e muros internos na sociedade, que tenha exacerbado sua proposta e criado
muros entre os proprios individuos, separando-0s uns dos outros. Seria um paroxismo

indesejado, que segue a via contraria dos preceitos iniciais:

The decisive issue in the justification of the two highest principles of justice is less the
deliberations in the original position than the intuitions and basic concepts that guide the
design of the original position itself. Rawls introduces normative contents into the very
procedure of justification, above all those ideas he associates with the concept of the
moral person: the sense of fairness and the capacity for one's own conception of the good.
Thus, the concept of the citizen as a moral person, which also underlies the concept of the
fair cooperation of politically autonomous citizens, stands in need of a prior justification.
Further, it needs to be shown that this conception is neutral toward conflicting worldviews
and remains uncontroversial after the veil of ignorance has been lifted. This explains
Rawls's interest in a political, as opposed to a metaphysical, conception of justice. I
suspect that this terminology indicates a certain unclarity about the precise character of
what is in need of justification; from this, in turn, there results an indecisiveness as to how
the validity claim of the theory itself should be understood. (Habermas, 1995, p. 131)

E por meio desse patamar, ao aliar justica e democracia deliberativa, que a as habilidades
matematicas e 0s usos dos numeros pelos jornalistas em suas rotinas produtivas sdo
primordiais. Ou ainda, como tem sido abordado, um elucidativo preparo dos jornalistas
para que saibam lidar com o meio online em suas vertentes multiplataformas e
multimidias (Salaverria et alli., 2007). A transposi¢do da tecnologia para este alcance
democrético recorre corriqueiramente as utilizagdes deturpadas e converte oportunidades
em dificuldades, quanto ao direcionamento porporcionado pelo tecnologia e os alcaces

tendenciosos.
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2.1 Geolocalizacéo e Realidade Aumentada

Quando tratamos sobre a presenca de contetdos em multicanais, que estdo assim
organizados a partir das evolucdes tecnoldgicas, a utilizacdo de uma marcagdo conhecida
como tag, que do inglés significa etiqueta, é usada para identificar com dados de GPS
sobre a localizagdo. Esta capacidade foi definida como geolocalizagdo e representa uma
técnica amplamente utilizada em redes sociais. Essa funcdo possibilita que softwares de
mapeamento, como Google Earth, facam a leitura de localizacdes e direcionem contetudos
mediante dados. A geolocalizacdo esta inserida como uma ferramenta usada na
assertividade de noticias e conteldos jornalisticos e aplicada a conceitos de
webjornalismo que valorizam a informacdo transmitida em tempo real (Moretzsohn,
2002).

Geolocalizacdo é um parametro importante na utilizacdo de dados, pois possibilita um
mapa dos conteudos publicados. Este tipo de ferramenta pode possibilitar direcionamento
de contetdo por parte do produtor e ainda assim despertar engajamentos com 0 espaco
fisico. A utilizacéo possibilita também a imersdo por meio do uso de dispositivos moveis
ou sistemas de realidade aumentada, que permitem o refor¢o dos eventos esportivos no
local em que realmente ocorreram. Embora falsificagdes ainda possam ocorrer nessas
marcacdes de localizacdo, esta é uma ferramenta valiosa para confirmar a veracidade de

um video ou contetdo.

Em tempos em que os contetidos sdo produzidos de forma questionavel por usuarios, ou
até mesmo jornalistas, uma forma de documentar o local de captura do video é valida. O
jornalismo tem sido definido, ha muito, pelas qualidades de tempo e espaco. Quando a
tecnologia facilita na credibilidade, ndo cabe mais uma justificativa de falta de confianca
no profissional, mas sim inicia-se uma validagédo da capacidade de manuseio dos dados e
equipamentos. Como Dominique Wolton ja aponta, “certamente, sendo o acesso livre,
facilita para quem sabe utilizar os sistemas, o problema néo é entéo o acesso a informacao,
mas, sim, a capacidade em saber o que procura” (Wolton, 2003, p.133). E possivel contar
virtualmente qualquer relato com neste modelo, por meio de sensores que capturam fotos,
video ou outras informagBes do ambiente, caso haja também a capacidade de interacéo

com informacdes e a leitura de dados.
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O desenvolvimento de novos aplicativos de leitura da geolocalizacdo tem alcancado
especial relevancia na pratica de atividades esportivas, essencialmente como canais que
auxiliam na interacao social e validacdo do desempenho da prética. E o caso do aplicativo
Strava (2009), uma rede social popular entre ciclistas e corredores, que funciona com a
utilizacdo de dados de esportistas do mundo todo por meio do mapeamento de
geolocalizacdo e rastreio de corridas, pedaladas e nados em telemoveis ou outro
equipamento com GPS. O aplicativo grava a distancia, o tempo, a média de velocidade e
rotas (desenhadas com GPS). Os usudarios podem ainda adicionar comentarios e validar

positivamente o percurso de seus conhecidos.

A tecnologia da geolocalizagdo passa uma credibilidade e validacdo realista aos
praticantes, que aproxima a comunicacao do acontecimento a uma veracidade incrivel.

Como ja salienta Rui Torres, diante das incriveis nuances da tecnologia digital:

O que se deve entender por actualizacdo continua é, portanto, a possibilidade de
aproximar o momento de criacdo com o da sua distribui¢do, vertendo para um modo de
encarar a informacéao que j& ndo é baseado na periodicidade. Mas além dos podcastings e
dos rss feeders que podemos subscrever e receber continuamente no nosso computador
pessoal, 0 que nestas defini¢bes de uma actualizagdo continua parece esconder-se (ou
desconhecer-se?) € o facto de qualquer mudanca em rede poder ser devidamente e
constantemente monitorizada (com grafos de visualizagdo que a interpretam
posteriormente) e automatizada (com links e referéncias inteligentes), possibilitando um
mapeamento dindmico da geracdo e da recepg¢do dos fluxos de informagéo, suas inter-
relac6es e inter-conexdes. (Torres, 2007, p. 327)

A tecnologia alcanca novos nuances, ainda, quando aplicada na forma de Realidade
Aumentada, que simplificadamente podemos entender como um processo de
sobreposicao de elementos virtuais sobre imagens reais que séo captadas por uma camara.
Este recurso é grandemente utilizado na cobertura esportiva, principalmente futebolistica.
Quanto a informacdo tracada para dispositivos mdveis, as imagens em 3D e as
panoramicas de 360 graus também chegam a ser consideradas Realidades Aumentadas,
que permitem uma melhor absorcdo da realidade fisica, ao usar dados virtuais de bases
de dados disponiveis remotamente (Azuma, 1997). Um outro recurso seria justamente na
utilizacdo de codigos QR para inserir video nas noticias, por meio de camaras que
identificam o codigo e chamam a um arquivo multimidia que exibe conteldos

complementares no celular ou computador.
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Um grande diferencial da tecnologia, nestes casos, é de sua utilizagdo no esporte como
uma poderosa ferramenta de contexto. Segundo apontou Henrique Cebrian, no jornalismo
“el contexto constituye el relieve de los acontecimientos, muestra su mayor o menor
importancia” (Henrique Cebrian, 2004, p. 296). A propria consideracdo do contexto €
destacada quando por meio de hipertexto, infograficos e nimeros adicionais inseridos
para dar uma maior credibilidade ao contetido. Assim, o contexto permite uma maior
aproximacéo a realidade pois agrega uma quantidade maior de informagdes e corrobora

com um cenario integrativo para o evento narrado na reportagem.

Ao perceber credibilidade e lisura na informacao concedida por meio das bases de dados,
com fatos tratados com objetividade (Fidalgo, 2004), é possivel afirmar que a rede
conectiva hipermultimediatica torna-se uma cadeia de objetividade. Para o
webjornalismo, a contextualizacdo é horizontal por conta de seus sistemas de
geolocalizacdo e da incorporacdo de imagens. Em lugar de aumentar as fontes de
conteido, ao oferecer mais noticias e detalhes sobre um acontecimento, a Realidade
Aumentada agrega dados virtuais que enriquecem a realidade visivel. Essa facilidade
permite que a localizacdo agregue muitos fatores interessantes ao jornalismo esportivo e
a exploragdo disso € crucial para 0os que pretendem sobreviver neste novo ecossistema

mediatico.

2.2 A presenca dos algoritmos na automacao de noticias

Temos abordado as influencias decisivas da tecnologia para as mais diversas atualizagdes
das formas de comunicacao jornalistica. Para aprofundar esse assunto, de forma a elucidar
ainda mais o papel do jornalista na vanguarda social, torna-se necessario entender a
influéncia da logica dos algoritmos presentes no nosso dia a dia. Podemos entender que
o algoritmo representa uma sequéncia finita de a¢fes que devem ser tomadas para
solucionar um problema especifico. So precisos, mecanicos e apresentam uma receita de

passo a passo para a resolucdo de uma tarefa.

Analisar a comunicacéo pela lente da matematica ja possui um historico de compreenséo
por meio da Teoria Matematica da Comunicacdo, desenvolvida na década de 40 por
Claude Shannon como forma de entender a eficiéncia da comunicagéo. A légica da teoria

propunha uma sistematizagéo do processo da Comunicagdo em um passo a passo linear
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que a compreende como um processo de transmissao de uma mensagem por uma fonte
de informacéo, por meio de um canal, a um destinatario (fig. 1). A fonte de informacéo é
caracterizada como um conjunto X de n eventos que podem ser associados a valores de
probabilidade P(X). A recepcdo também € caracterizada por n eventos associados a
probabilidades P(Y). Nesse sistema, P(X) = {Px1, Px2, ... Pxn} representa o conjunto de
probabilidades de informacéo original e P(Y) = {Py1, Py2, ... Pyn} representa o conjunto
de informag0es recebidas.

Gerador / Conjunto X

Eventos com probabilidades
PI"X,J _rllpl:.' -,Ul.'_: ----- jﬁ.tl.'ir

Recepior / Conjunio ¥

Transmissio

Eventos com probabilidades
P(Y) ={pyi.pyz...

Fig. 1: Sistematizacéo do processo da Comunicacdo (Shannon e Weaver, 1963)

A teoria matematica ndo abstrai a funcdo social da comunicacdo, nem as vertentes
ontoldgicas de sua existéncia, mas sim os modelos aplicaveis de sua organizacdo, como

destacamos:

We will not attempt, in the continuous case, to obtain our results with the greatest
generality, or with the greatest generalitty, or with the extreme rigor of puré gnerality, or
with the extreme rigor of puré mathematics, since this would involve a great deal of
abstract measure theory and would thread of analysis.

(Shannon e Weaver, 1963, p.81)

A ciéncia da computacdo chegou para definir novos horizontes de organizacdo da vida
também na comunicacdo. Ela existe para elaborar algoritmos que simulam a capacidade
humana de pensar, perceber, decidir e resolver problemas. Além de entender o raciocinio
que impulsiona a matematica por tras das conexdes digitais, é fundamental aceitar a
importancia dos algoritmos para as rotinas informacionais. Eles ndo apenas levam
informacdes e conectam desejos por meio de nossos equipamentos eletrdnicos, como

também direcionam o funcionamento de fabricas, hospitais e aeroportos. Como esclarece

32



Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

Cathy O'Neil, "vivemos na era dos algoritmos. Cada vez mais, as decisdes que afetam as
nossas vidas - como qual escola estudar, se podemos ou ndo fazer um empréstimo, quanto
pagamos por um seguro de salde - ndo sdo tomadas por humanos, e sim por matematicos"
(O'Neil, 2017, p.38).

Um algoritmo ainda pode ser percebido como uma sequéncia de orientag¢do que diz o que
um computador deve fazer. Na unidade minima de transmisséo das informagdes estdo o0s
chamados transistores; cabe aos algoritmos ligar-lhes e desliga-lhes milhGes de vezes por
segundo. Um algoritmo mais simples conecta o estado de um transistor de um bit de
informac&o que representa 1 se esta ligado e 0 se est4 desligado. Como esclarece Pedro
Domingos (2017), 1 bit nos computadores da Seguranga Social diz se estamos vivos ou
mortos. Na segunda forma mais simples de algoritmo estd a combinacéo de dois bits, que
seria uma representacdo do raciocinio entre transistores, que ligam e desligam entre si.

Em outras palavras:

Acreditemos ou ndo, todos os algoritmos, por mais complexos que sejam, podem ser
reduzidos a apenas trés operagdes AND, OR ou NOT. (...) é frequente as pessoas
pensarem que os computadores s6 lidam com nUmeros, mas ndo é verdade. Os
computadores sdo a logica. Os nimeros e a aritmética sdo feitos de 1dgica, assim como
tudo o resto com o computador. Queremos somar dois nimeros? Existe uma combinacéo
de transistores que faz isso. Queremos derrotar 0 campedo Jeopardy!? Também existe
uma combinagdo de transistores para isso (muito maior, naturalmente).

(Domingos, 2017, p.15).

Outra caracteristica definidora para a propulséo de algoritmos esta em sua exatiddo, que
registra sem desvios as informagdes por meio da de probabilidades e légicas. Os
algoritmos de aprendizagem de maquina sdo aptos a prever com precisao acontecimentos
raros e inéditos, fatos que cabem inclusive as abordagens tratadas na comunicacgéo e na
cobertura jornalistica esportiva. Como bem define Graefe: “once developed not only can
algorithms create thousands of news stories for a particular topic, they also do it more
quickly, cheaply, and potentially with fewer errors than any human journalist” (Graefe,
2016, p.111).

Para toda essa capacidade inovadora e contundente dos dados, cabe ainda alguns
aprofundamentos da ordem e manipulacgao das informac6es. Como esclarece Linden, com
a utilizacdo de automagéo na producdo de textos com linguagem natural, proveniente de

dados, a producéo de conteudo tem sido transformada de forma incrivel e potente. Textos
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automatizados ja fazem parte da cobertura da previsao do tempo desde os anos 60 e no
esporte e financas desde os anos 90. Mais recentemente, com a utilizacdo de softwares
que agregam estas organizacdes logicas dos algoritmos, ja& ndo existem barreiras na

atuacdo entre o jornalismo, a ciéncia da computacao e a estatistica (Linden, 2017).

Uma critica recorrente da utilizacdo de dados é que estes ndo podem substituir a intuigdo
humana, enquanto que seja justamente o contréario. A intuicdo humana é que ndo pode
substituir os dados, pois € dela que nos utilizamos quando ndo conhecemos os fatos e €
nestes casos que € extremamente valiosa (Domingos, 2017). Outra negacdo ainda muito
recorrente € de que os algoritmos ajudem a validar preconceitos por conta de registros
estatisticos e generalizacOes rasas feitas por meio de padrdes em dados. Sempre que um
algoritmo de aprendizagem encontra um padrdo nos dados que ndo seja realmente
verdadeiro, diz-se que sobreajustou (no inglés overfitting) os dados e este € o grande
dilema sobre questdes como o racismo embutido pela aprendizagem Idgica por tras da
estatistica, como trata O”Neil:

Racism, at the individual level, can be seen as a predictive model whirring away in

billions of human minds around the world. It is built from faulty, incomplete, or

generalized data. Whether it comes from experience or hearsay, the data indicates that

certain types of people have behaved badly. That generates a binary prediction that all
people of that race will behave that same way. (O Neil, 2017, p. 67)

Estes perigos tém possibilitado a necessidade da validacdo destas automacgdes de
conteldo por seres humanos que, como salienta Clerwall, justamente propicionam a
correcdo de erros efetuados (Clerwall, 2014). E aqui estd uma grande oportunidade para
jornalistas se utilizarem dos insights gerados por maquinas para avancar em
complementagdes que venham da criatividade e da possibilidade de gerar contetido com
mais rapidez e qualidade argumentativa.

Com efeito, ao jornalismo esportivo tem sido aberta progressivamente uma participacao
complementar de engenharia e comunicadores, com utilizagdo das diversas plataformas
de atuacdo. Coube, justamente, pelo fato dos consumidores de jornalismo esportivo terem
uma busca mais frequente por atualizagdes rapidas do que por contetldos mais completos,
como 0s apresentados em documentarios e reportagens em formato long form.
Paradoxalmente, a interacdo humana para recontar e chancelar os dados automatizados

tém rapidamente crescido e encontrado uma necessidade fundamental.
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Como acrescenta Galily, novas tecnologias implementadas por strat-ups juntam
reporteres e comentaristas na complementacdo do conteddo gerado por Inteligéncia
Artificial, deixando-0 menos moroso e mais atrativo visualmente, com interagdes que séo
dificeis de serem emuladas por rob6s (Galily, 2018). Muitas empresas de tecnologia como
Scidel, PVI, SportVision, Replay-technologies (adquirida pela Intel) e Orad, para nomear
apenas algumas, tém sucedido em implementar a visualizacdo de experiéncias

combinadas entre humanos e recursos visuais de tecnologia.

O processo de aprendizagem de maquinas pressupdes que algoritmos sejam guiados por
gratificacdo imediata, com cada acdo recompensada apos sua boa sucedéncia. Todavia,
existe todo um subcampo da aprendizagem dedicada aos algoritmos que exploram por
sua conta e conseguem recompensas autbnomas. Estas diferencas serdo melhores
retratadas adiante, ainda que sirvam para apresentar de forma ampla a necessidade de dar
vida as maquinas. Como trata Negroponte, este grande paradigma de fazer com que os
computadores sintam por sua conta ¢ a grande chave. Quanto “a tecnologia, um
importante paradigma a ser quebrado é de tratar o que tornaria mais facil que os
computadores soubessem dos seres humanos. Assim, fazer com que os computadores

vejam e oucam” (Negroponte, 2001, p. 56).

Os algoritmos conseguem prever times favoritos em um campeonato de futebol, mas ndo
sabem como estes jogadores estdo fisicamente. Estes enlaces sdao campos dificeis de
serem administrados ou até mesmo concatenados por maquinas. Quanto mais contexto
for necessario para um trabalho jornalistico, menos provavel sera que venha a ser feito
por um computador. E importante reforcar, ndo obstante, que aprendizagem de maquina é
aplicavel apenas quando houver correlacdo com dados disponiveis. Por exemplo, se for
construir um modelo que prediz os resultados de partidas de futebol com base na
quantidade de publico torcedor presente com as camisetas oficiais nos estadios em dias de
jogos, ele ndo ird funcionar. N&o existe relagdo entre o resultado dos jogos com a cor das

camisetas. Assim, 0 computador ndo encontrard um relacionamento entre os dois.

A melhor maneira de ndo perder absolutamente o emprego em uma redacao de jornalismo
esportivo € ser o proprio jornalista a participar desta automatizacdo. Entdo havera tempo
para toda a parte que ndo havia antes e para utilizar o computador a trabalhar para ele

proprio. Ao esmiugar ainda amis estes conceitos a seguir € justamente esse controle que
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se pretende ter. Cabe um urgente conhecimento e uma crescente ponderacédo ativa sobre
todas as nuances que envolvem a validagdo de caminhos que séo seguidos pela utilizacéo
dos dados, como explicita Domingos:

Quando uma nova tecnologia é tdo abrangente e tem uma capacidade interventiva tdo
grande como a aprendizagem automatica, ndo € sensato deixar que a mesma continue a
ser uma caixa negra. A opacidade abre a porta ao erro e ao uso indevido. E o algoritmo
da Amazon, mais do que qualquer pessoa especifica, que determina quais livros séo lidos
atualmente no mundo. Os algoritmos da NSA decidem se somos potenciais terroristas.
Os modelos climaticos decidem qual o nivel do seguro de diéxido de carbono na
atmosfera. Os modelos de escolha de a¢bes dirigem mais a economia do que a maioria de
nés. Ndo podemos controlar aquilo que ndo entendemos, razdo pela qual temos de
compreender a aprendizagem automatica — como cidaddos, como profissionais e como
seres humanos dedicados a busca de felicidade. (Domingos, 2017, p. 23)
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Capitulo 11 — Do oligopolio de contetudo ao oligopdlio tecnologico

Estamos diante da era dos grandes controladores da produgéo de contetudo midiatico para
aqueles que possuem o conhecimento sobre os mecanismos de controle da informacéo. O
computador tem de saber como ativar ou desativar transistores para efetivar um trabalho
minuciosamente, ou mesmo uma atividade comunicacional. Com o passar do tempo,
novos cientistas baseiam suas pesquisas em processos complexos desenvolvidos por
outros pesquisadores. Esses, em escala continua, unem-se as outras iniciativas para usar
seus resultados, a formar um novo ecossistema colaborativo, em crescimento continuo
(Domingos, 2017). Meandros que sao apenas barrados pela complexidade dos algoritmos,
enfrentada pelo tempo, espago e compreensé&o.

Quando nos aprofundamos na relevancia da tecnologia e suas dicotomias, torna-se
necessario desvendar alguns conceitos essenciais sobre categorias principais de algoritmos
dentro da aprendizagem de maquina, ou também popularizada como Machine Learning.
Este ¢ um subcampo da Inteligéncia Artificial, cujo objetivo esta no desenvolvimento de
técnicas que possibilitem ao computador aprender regras e padr@es por meio de grandes
conjuntos de dados, ou big data, como sdo chamados. Para esse capitulo, a tecnologia sera
analisada justamente por dentro dos modelos aplicados a comunicacdo, com uma

crescente importancia aos algoritmos de aprendizagem, ou conhecidos como aprendizes.

Os algoritmos, como vimos, possuem entradas e saidas lineares. A aprendizagem de
maquina faz uma subversdo desta logica de entrada e saida. Nos aprendizes, dados e o
resultado geram algoritmos para aprender como se encontrou aquela saida. Com a
machine learning, entdo, os computadores escrevem seus proprios algoritmos, declinando
assim os seres humanos do processo de programagdo dos mesmos. Quando se trata de
aprendizagem de maquina, quanto mais dados temos mais € possivel efetivamente

aprender. Como destaca Paulo Domingos:
(---) quanto mais dados temos, mais aprendemos. Se ndo houver dados? N&o ha nada a
aprender. Muitos dados? Muito a aprender. E por isso que a machine learning esta

surgindo em todos os lugares, conduzida pela possibilidade expontaneamente complexa
dos dados. (Domingos, 2017, p. 30)
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Assim, dentro da ramificacdo do esporte, a aprendizagem se torna muitissimo aplicavel,
justamente pelos pardmetros estatisticos que os jogos atribuem. Aprendizes podem se
distinguir pela obtencdo de conhecimento e por aptidées (Domingos, 2017). De forma
ilustrativa, comunicar que o Brasil perdeu da Alemanha por 7X1 é dado de conhecimento,
enquanto que descrever que um jogador fez um bonito drible € um dado de aptiddo. Na
aprendizagem, o dado de conhecimento é geralmente expressado em valores estatisticos,
entdo nesse caso um exemplo seria dizer que o Brasil ganhou 52% dos jogos contra a
Alemanha. Na ldégica dos aprendizes de aptiddo, no entanto, costuma-se adotar
procedimentos que explicam como uma equipe que contratou jogadores de destaque na

zaga provavelmente sofrera menos gols.

Como esclarece Domingos, grande parte do sucesso da aprendizagem de maquina esta
justamente na quantidade infinita de dados presentes nas redes, mas também da
aprendizagem de méaquina lidar com a estatistica que considera a tomada de decisdes em
cima do melhor resultado que é possivel tirar de determinada porcentagem, que nédo
necessariamente ¢ 100%. A Revolucdo Industrial automatizou o trabalho manual e a
Revolucdo da Informacao fez o mesmo com o trabalho mental, mas a machine learning
automatizou a propria tecnologia. “Os algoritmos de aprendizagem sdo os conciliadores:
eles unem produtores e consumidores, rompendo a sobrecarga de informacdes”, reforca

(Domingos, 2017, p. 35).

1. A nebulosidade dos sistemas de informacao digitais

Conquanto estejamos a mostrar pontos da internet e tecnologia como simbolo de
democracia, ndo podemos negligenciar que elas estejam ligadas aos novos grandes
oligopdlios: Google, Apple, Facebook, Amazon. Nesse sentido, o oligopdlio do suporte
tecnoldgico € o novo poder que controla a dispersao do conteido. Ainda que ndo seja um
oligopdlio das mensagens, porque o contetdo é coproduzido pelos usuarios, serve para

controlar a informacé&o a partir dos filtros dos algoritmos e do dominio tecnolégico.

Diante dessa visdo, autores criticos das media¢es em rede como Umberto Eco voltam a

ganhar significado, pois os controles continuam presentes dentro das vertentes do que é
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investido em publicidade on-line, da audiéncia na internet e da inteligéncia artificial. E,
efetivamente, remetem aos conceitos de Eco (1993), quanto aos apocalipticos controles
exercidos de forma integrada pelos conteldos dos mass media em tempos passados:

O problema ndo esta em perguntar se, veiculados por um mesmo esquema narrativo,
diferentes “contetidos” ideoldgicos podem surtir efeitos diferentes. E antes o seguinte:
um sistema iterativo torna-se e permanece como tal unicamente na medida em que sustém
e exprime referéncias semanticas que sdo, por sua vez, privadas de desenvolvimento. Em
outros termos ainda: uma estrutura narrativa exprime um mundo; mas disso nos damos
conta ainda mais, revelando que o mundo tem a mesma estrutura da configuracdo que o
exprimia. (Eco, 2015, p. 271)

Na teoria de Eco os mass media sdo percebidos por dois conceitos antagbnicos:
apocalipticos x integrados. De um lado, nos apocalipticos, os que viam a cultura de massa
como a uma referéncia de decadéncia e anticultura; mas pelo lado dos integrados os que
veém o fenomeno como a ascencdo de todos os estratos sociais com a liberdade de
expressarem-se. Conflitos entre pessimistas e otimistas. O apocaliptico fazia com que seu
publico se considerasse acima da média intelectualmente. Era superhomem, segundo Eco,
porque estava acima do restante dos mass media. O integrado, contudo, convidava o leitor

a passividade ao aceitar o consumo acritico dos produtos da cultura de massa.

A grande diferenca em relacdo a outras revolugdes tecnoldgicas do passado é que, na
atual, os dados sdo a informacdo moldada pelo novo meio que é o computador. Como
coloca Castells, “sdo tecnologias para agir sobre informagao, ndo apenas informagao para
agir sobre a tecnologia” (Castells, 1999, p.78). Na comparacao ao analisado por Eco, era
necessario entender o funcionamento da cultura e da tecnologia, assim como conhecer 0
contexto sobre o qual se trabalha. Significava reconhecer que a producgdo de cotetdo €

controlada por interesses econémicos.

A propria aprendizagem de méquina esté inserida em um paradigma que busca com todos
os esforgos reduzir em algoritmos que possam ser gerenciados por poucas pessoas. Uma
capacidade que esta sim ligada também por interesses de lucratividade, como
condenariam os apocalipticos de outrem. N&o obstante, a infinidade de dados presente no
universo virtual é limitante ao alcance individual e somente quando o algoritmo se torna
intermediario € que acontece o poder dessa filtragem, por esse motivo a revolucao

tecnoldgica seria uma bandeira dos tradicionais integrados de Eco.
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E isso acontece em um circulo infinito com a retroalimentacdo de dados, pois a
aprendizagem de méaquina automatiza a propria descoberta e as hipoteses testadas por
cientistas. Mas como tratar isso, quando néo adianta ter a infinidade de dados se néo
tivermos como transformar isso tudo em conhecimento? Para Castells (1999), enfim, o
pensamento dualista tem dificuldade de operar com categorias que considerem as
diferentes visbes como faces do mesmo processo. Somente aceitando-as como

complementares é possivel tragar um caminho para a melhor operacédo (Castells, 1999).

1.1 Tecnologia na solucé@o de um teorema com muitas variaveis

Quais os limites de uma tecnologia que constroi a si mesma? Um ponto de limitacdo da
propria configuragdo da informacéo proveniente de dados e algoritmos provém das
divergéncias de escolas de estudo dos pesquisadores da ciéncia da computacdo. Ainda
que compreender uma area de estudo tdo brilhante e de complexidade matematica seja
tarefa ardua para profissionais da comunicacgdo, torna-se interessante compreender sua

contextualizagdo para 0s anos vindouros.

Quando uma tecnologia é tdo impactante e tem a capacidade de mudar o rumo o futuro
profissional de muitos setores da sociedade, ndo seria prudente deixa-la sem ser
minimamente compreendida. O esforco a partir desse ponto sera o de esmiucar
pormenores que tragam alguma luz para os desafios tecnoldgicos, a comecar entdo pelo
entendimento sobre como escolas rivais apresentam respostas bastante diferentes para a

inteligéncia artificial.

Segundo Pedro Domingos (2017), hé cinco principais escolas. Os simbolistas sdo 0s que
observam a aprendizagem de maquina como o contrario da deducao e buscam respostas
na psicologia, na filosofia e na Idgica. Os conexionistas sdo inspirados pela neurociéncia
e pela fisica. Os evolucionistas partem da evolugdo tecnoldgica para parametros da
biologia e da genética. Os bayesianos trabalham com os parametros da probabilidade e
dos conceitos da estatistica. Os analogistas, por fim, partem ao estudo por meio de

semelhangas e da matematica. Ainda segundo Domingos, cada uma destas escolas possui
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um “algoritmo-mestre”, uma espécie de matriz de célculo genérico, para entender suas

questdes de estudo, que sdo:

O algoritmo-mestre dos simbolistas é a deducédo inversa, o dos conexionistas é a retro
propagacdo, o dos evolucionistas é a propagacado genética, o dos bayesianos é a inferéncia
bayesiana e a dos analogistas é a maquina de vetores de suporte. Na préatica, porém, cada
um destes algoritmos é bom para algumas coisas, mas ndo para outras.

(Domingos, 2017, p. 5).

Em suas analises, assim como em comparacao aos desafios enfrentados pelas Ciéncias da
Comunicacéo e da Informacéo, surgem o desejado Algoritmo Mestre Unico que poderia
romper 0s parametros e encontrar solucdes ainda utdpicas. Para Domingos, existe um
horizonte de possibilidades reais de isso acontecer em breve, face aos avangos irrefutaveis
da revolucdo tecnoldgica em andamento. (Domingos, 2017). Uma teoria ainda em
andamento, mas que por poder unificar as solucdes ira permitir que problemas ainda sem
solucdo sejam finalmente elucidados. Para esta consolidacdo devemos lembrar que o
processo de aprendizagem algoritmica ocorre com o que lhe fornecemos, mas esta
possibilidade gera alardes e preocupacdes sobre sua singularidade como um mal que

possa Vvir a nos consumir (Ganascia, 2018).

A percepcdo sobre os problemas dessa linha ja foram amplamente ficcionadas pelas telas
de cinema, como distopias de um mundo dominado por rob6s, mas também alertadas pelo
cientista Stephen Hawking em uma entrevista ao jornalista Rory Cellan-Jones, da BBC,
“the development of full artificial intelligence could spell the end of the human race."

(Cellan, 2014, p. n.c). Pedro Domingos, no entanto, tranquiliza-nos:

Mesmo um computador infinitamente potente ndo seria mais do que uma extensdo da
nossa vontade, ndo sendo nada a recear. Recordemo-nos das trés componentes de todos
os algoritmos de aprendizagem: representacdo, avaliacdo e otimizacdo. A representacdo
do algoritmo circunscreve o que ele pode aprender. (...) N&o existe o risco de ele perder
o0 controle mesmo que seja um algoritmo genético. Um sistema aprendido que ndo faz o
que queremos seria fortemente inadequado e ndo tardaria a extinguir-se. (Domingos,
2017, p. 310).

Os algoritmos que auxiliam tarefas facilitardo ainda mais no futuro o trabalho dos
comunicadores, mas ndo os isentam de analise critica constante, da interpretacdo e da
explicacdo dos problemas, situacGes e comportamentos mais respectivos aos contextos.
Se o jornalismo, ou as demais &reas de automacdo provocadas pela aprendizagem de
maquina, ndo serdo autosufientes pelo proprio Algoritmo Mestre, como alenta Pedro

Domingos, cabe as Ciéncias da Comunicagdo um arsenal conceitual e tedrico
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fundamental de parceria com demais pesquisadores das areas de ciéncias sociais,

engenharia e da inteligéncia artificial na perseguicdo de um futuro promissor.

1.2 Limitacdes matematicas dos jornalistas

Quando falamos dos potenciais de contribuicdo, as dificuldades de entender o que ha por
tras de algoritmos sdo um ponto importante, assim como a prépria incapacidade do
jornalista em assimilar a estatistica para a producéo dos contetdos corriqueiros. NUmeros
sdo precisos. Essa precisdo geralmente assusta seres humanos mais confortaveis com as
opcdes verbais e subjetivas disponiveis na utilizacdo da lingua portuguesa. E senso
comum que os jornalistas, em geral, ndo possuem uma relacdo amigavel com a
matematica, ainda que esta utilizacdo seja feita, uma vez que os dados sdo necessarios
inclusive para dar credibilidade em noticias. As praticas convencionais de apuracéo,
como a coleta e tratamento dos dados disponibilizados nas bases digitais (Bounegru,
2012), exigem especializacGes que os profissionais e estudiosos das ciéncias sociais e

humanas normalmente ndo tém, como estatistica e mineracao.

Em uma pesquisa por meio de entrevistas com profissionais de proeminéncia em suas
areas de atuacdo no Rio Grande do Sul, no Brasil, Marco Gehelen (2016) verificou que
73% dos alunos de jornalismo e 60% dos jornalistas convencionais de diversas redacoes
afirmam ndo gostar de matematica, embora 82% dos profissionais tenham apontado que
costumam fazer noticias e/ou reportagens usando nameros (Gehelen, 2016). Em Portugal,
Pereira et alli. (2015) realizaram um estudo semelhante para compreender erros
matematicos presentes nos jornais diarios portugueses. De acordo com 0s autores, 0S
resultados revelaram existéncia de erros matematicos em quase metade dos textos
analisados do Correio da Manha (45%), em cerca de 35% dos textos do Publico e cerca

de 18% dos textos do Jornal de Noticias. Ainda, como eles proprios complementam:

Os erros mais frequentes sdo do tipo subjetivo (isto &, que constituem omissao ou énfase
desadequado de informacao). Decorrente da classificagdo dos erros quanto a sua natureza
matematica, observou-se que 0s erros mais comuns sdo estatisticos e do tipo numérico.
(Pereira, et alli, 2015, p. 516)
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Segundo Meyer (1991), jornalistas corriqueiramente interpretam mal os dados estatisticos
e, usualmente, tendem a errar no sentido de uma interpretacdo exagerada nas coberturas,
por exemplo. Em outro viés, Cohn e Cope (2012), complementam que a imprensa é
influenciada por cobrancas para lancar furos de reportagem, o que contribui para
publicacbes definitivas de ndmeros provisorios. Todos lancam uma visdo de uma
necessidade de reinventar-se e antever possiveis rupturas da estrutura de trabalho
tradicional, como argumenta a redatora chefe para projetos especiais do USA Today, Julia
D. Wallace:

Imagino que o ponto chave aqui vai ser a necessidade de se aprender muito mais coisas
para se chegar a ser um jornalista no futuro. J& ndo basta ter destrezas para redacao, boas
fontes e toneladas de energia. Os redatores e diretores vao necessitar saber algo de
estatistica e tratamento informético da informacédo. (Wallace, 1991, citada por Meyer,
1991, p.45)

Em uma onda crescente, o Jornalismo de Dados tem se tornado cada vez mais celebrado
e defendido, justamente por conta da expansdo da informatica e outras ferramentas nas
redacOes, especialmente no que tange a incorporacdo de interface com pesquisadores da
ciéncia da computacdo na apuracdo, edicdo, publicacdo e veiculacdo dos contetdos
(Trasel, 2014). A utilizacdo, justamente, serve como parametro para ampliar o jornalismo

investigativo e atuar na credibilidade do conteudo.

Como ja vimos da teoria matematica da comunicacdo, o jornalismo ainda pode trazer da
I6gica certos padrdes e regras gramaticais e estilisticas estabelecidas ao longo da historia
e que sdo naturalizadas pelos produtores das noticias (Felippi, 2006), sendo que essas
regras estabelecem o préprio formato de producdo e 0s processos aceitaveis para 0S
discursos da imprensa. A formatacdo no texto jornalistico, especialmente da noticia,
admite estruturas que possuem parametros e utilizacdo de linguagem especifica, objetiva
e clara. Aqui cabe a compreensao do lead como uma légica objetiva, cuja estrutura em
um paragrafo inicial é padronizada como uma parcela fundamental da comunicagado
jornalistica, tal como deve procurar responder as tradicionais perguntas: Quem? Onde? O

que? Como? Quando? E por qué?

Como construtores da noticia, assim sendo, tornam necessarias as formas de construgéo
dos textos que incorporem numeros, ou seja, fagam uso da precisdo matematica como

forma de atender as expectativas de eliminacao de polissemias na construgdo do sentido
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da noticia (Gehelen, 2016). Ainda assim, Felipe Pena recorda que cabe irremediavelmente
aos jornalistas o uso de numeros em suas noticias, ja que “tirar conclusdes com base em
nameros é uma das formas mais simplistas de aplicar o conceito de objetividade” (Pena,
2013, p. 53).

Segundo Cairo (2011), reunir materiais que ndo tém causa definida, dados brutos,
complexos e caoticos, para com eles construir critérios narrativos, é atuar com
interpretacdo. Nesta ldgica, entre outras possiblidades, a visualizacdo necessita dos
reporteres alguns caminhos de interacdo com as bases digitais de dados, mas com
potencial implicito de investigacdes e abordagens jornalisticas que no passado eram
impossiveis. Entender a afinidade dos profissionais da imprensa com estes nimeros e
com a matematica é uma forma de desmistificar inverdades repetidas a exaustdo quanto
ao distanciamento ou, ainda, rever o préprio formato das estruturas de organizacdo das

redacBes, como reforca José Dader:

Como consecuencia de esa nueva posibilidad de um ‘periodismo de precision’, la propia
estructura interna de las redacciones periodisticas ya no puede seguir disefiada al estilo
tradicional. Los médios crean nuevos departamentos especializados em los que cientificos
sociales y periodistas expertos em métodos de investigacién socioldgica comparten
tareas. Mediante la creacion de tales equipos mixtos, los periddicos y cadernas de
radotelevision generan um nuevo tipo de informacién periodistica que revela a los
ciudadanos datos antes insospechados. (Dader, 1993, p. 11)

1.3 Algoritmos e o problema de causas e propoésitos

Além do uso dificultoso feito pelo jornalista, hd ainda o viés dos seres humanos que
desenvolvem os aparatos do universo vasto e crescente das utilidades que vado desde
softwares para transcrever entrevistas automaticamente, noticias que sdo geradas
automaticamente e scripts para fazer classificagdo de informagdes. Quando lidados com as
nebulosidades e problemas para uma melhor adogdo da tecnologia, ndo apenas
percebemos a incongruéncia dos jornalistas com as ciéncias exatas, mas também algumas
barreiras das ciéncias exatas com os pormenores da propria linguagem e do propdsito

ético do jornalismo propriamente dito.
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A aprendizagem de maquina ja implementa projetos de vanguarda no uso da técnica na
apuracdo, mineracdo de dados, simulagdes da linguagem, utilizacdo de robética e demais
ferramentas de inteligéncia artificial. Mas segundo Ben Zhao, apesar das utiliza¢Oes positivas,
a relacdo entre inteligéncia artificial e jornalismo também tem seu lado perigoso. Ja existem
tecnologias que geram automaticamente opiniGes como se fossem comentarios humanos, com
a possibilidade de promover depoimentos que podem ser facilmente confundidos como fontes
veridicas (Yao et alli, 2017). Opinides que podem estar a servir como fundamentacao
especifica de alguma fonte, como esclarece Evgeny Morozov:
No campo econémico, vemos uma riqueza imensa ser acumulada por apenas um punhado
de investidores que se mostraram inteligentes e rapidos o bastante para investir no setor
da tecnologia. A mecanica dessa industria, contudo, ndo é necessariamente favoravel a
recuperacdo do crescimento econdmico global — a concentracéo de dados e, por extensao,
dos servicos de IA nas maos de apenas umas poucas emrpesas pode trazer com que se

tornem guardides ( e guardides potencialmente em busca de lucros) da nova economia
digital. (Morozov, 2008, n.p)

Outra possibilidade negativa sdo os chamados deepfakes, videos que substituem o rosto e a
fala de pessoas reais com material manipulado. Como detalham Yao et alli (2017), sdo
procedimentos ainda um pouco trabalhosos, mas nada impossiveis, que podem ser executados
por meio da utilizacdo de computadores robustos, aplicativos disponiveis abertamente ao
pablico pela divisdo de Inteligéncia Artificial do Google Coorporation, videos originais
como base e manipulacdo de imagens. Dada a evolucao da tecnologia por meio das redes
neurais para identificar padrdes de voz e movimento, esse tipo de conteido falso comeca a
desenvolver cada vez mais possibilidades convincentes na tarefa de enganar as pessoas (Yao
et alli, 2017). Isso em conteido de Facebook, Twitter, blogs, sites e todo o tipo de contetdo

de texto, audio e video.

Os ultimos anos trouxeram um furor exacerbado sobre o que as maquinas podem oferecer,
com a automacao a ser vendida como a solugédo para todos os problemas, ou vice-versa.
De fato, as evolucOes sdo gigantescas, mas no meio disso sdo empurradas muitas solucoes
que sdo vendidas como inteligéncia artificial, mas que de fato sdo truques e farsas. A
primeira limitacdo vem da capacidade das maquinas, ja que modelos desenvolvidos em
cima da leitura de dados e de inteligéncia artificial comumente exigem capacidades
técnicas que apenas computadores especiais possuem. Ainda assim, a gestdo e obtencéao
de uma gama grande de dados é fundamental para a possibilidade de gerar projetos

interessantes, entdo essa atuacdo com a informacédo também é primordial.
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Além uma correlagdo com a capacidade computacional e de equipamentos disponiveis,
devemos considerar as limitacbes sobre-humanas. Judas Pearl, um dos proeminentes
cientistas da inferéncia causal, chama a atencdo para a comunidade cientifica faca as
maquinas entenderem a pergunta do porqué das coisas, pois 0 aprendizado de maquina
possui uma série de limitacdes e uma delas é a contextualizacdo (Pearl e Mackenzie,
2018). Aindas egundo ele, méquinas ndo conseguem distinguir o que os humanos também
ndo conseguem, entdo estes limites sempre estardo presentes de alguma forma. Estes
desvios, conhecidos como Erros de Bayes, definem um importante parametro de
desconfian¢a quando companhias dizem que conseguem gerar um resultado muito além
que seres humanos conseguem. Outro ponto interessante de cuidado para a utilizagdo da
aprendizagem de maquina é de que modelos tradicionais ndo captam bem Causa e Efeito,

gue € uma variante importante para a compreensao dos dados.

Como vemos nas redes sociais, maquinas ja sdo 6timas para identificar perguntas de
diagndstico, como quais das imagens representam gatos e quais representam humanos.
No entanto, ndo possuem a mesma facilidade na compreensdo de questdes de
intervencdes, como a indagacao sobre o que haveria sido da humanidade se Hitler tivesse
vencido a Segunda Guerra. Pessoas conseguem refletir sobre essas questdes, mas

maquinas ainda ndo. Como esclarece Pearl:

Most relevant for us is the question of what comes next. How do we extract meaning from
all these numbers, bits, and pixels? The data may be immerse, but the questions we ask
are simple. Is there a gene that causes lung cancer? What kind of solar systems are likely
to harbor Earth-like planets? What factors are causing the population os our favorite fish
to decrease, and what can we do about it? In certain cilcles there is an almost religious
faith that we can find the answers to these questions in the data itself, if only we are
sufficiently clever at data mining. (...) The questions I have just asked are all causal, and
causal questions can never be answerd from data alone. They require us to formulate a
model or process that generates the data, os at least some aspects of that process. Anytime
you see a paper or a study that analyzes the data in a model-free way, you can be cartain
that the output of the study will merely summarize, and perhaps transform, but not
interpret the data. (Pearl e Mackenzie, 2018, p. 351).

As maquinas ainda ndo conseguem responder as questdes do porqué, assim, entender
causa e efeito pode aproximar maquinas e as interacdes de humanos, sejam jornalistas ou
mesmo pesquisadores em trabalho conjunto. Na producgdo da informacdo, dentro do ja
descrito lead jornalistico, as dimensdes da informagdo quem?, onde?, quando?, como?, o
qué?, por qué?; a dimensdo do porqué é dada pelos contextos. Seguramente, é muito

arriscado dizer que variavel € a causa de outra variavel e os pesquisadores evitam ao
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maximo fazer isso. Entender a causa esta no oposto de uma ligacdo dos dados
propriamente dita, em outras palavras “Causal inference permits us to screen off the
irrelevant characteristics and to recruit these individuals from diverse studies, while big
data allows us to gather enough information about them. ” (Pearl e Mackenzie, 2018, p.
352).

E facil propor correlac@es entre variaveis, e até simplesmente alinhar referéncias entre os
valores da mesma variavel ao longo de um tempo determinado. Contudo, fazer a inferéncia
causal, ou seja, dizer qual variavel tem influéncia direta sobre outra variavel, realizada de

forma causal, é uma tarefa dificil e arriscada.

2. Inteligéncia Artificial Aplicada

As aplicagbes de Inteligéncia Artificial, como definidas por Nils Nilsson (2013),
englobam alguns objetivos principais de reproducdo da capacidade humana, como busca,
planejamento, representacdo do conhecimento, percepcao, habilidade de mover objetos
(robdtica), programacao natural da linguagem (NLP) e aprendizagem. As aplicacdes
também costumam corresponder a subcampos dentro destes objetivos, que sdo:
automacdo de veiculos ( drones, carros autbnomos), diagnosticos médicos, criacdo
artistica (poesia), matematica aplicada, jogos (como de xadrés), busca na internet (como
google), assistentes online ( como SIRI), reconhecimento de fotografias, identificacdo de
SPAM em e-mails, predicdo judicial, publicidade online por meio de segmentacao etc.
(Nilsson, 2013).

No jornalismo, ao avaliar as cautelas e o lado a ser combatido na utiliza¢do da tecnologia,
surge uma posi¢do mais clara sobre como atuar com os horizontes positivos que estdo do
lado aposto e que nascem por meio das ferramentas de automacdo do jornalismo. As
redacGes dos principais conglomerados de comunicacao ja adotam técnicas e principios
claros de utilizagdo das tecnologias emergentes no mundo todo. Para dar alguns exemplos

célebres, o Washington Post utilizou uma ferramenta de escrita automatica para cobrir a
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corrida eleitoral de 2016. Durante a mesma campanha presidencial, 0 The New York

Times introduziu um newsbot que gera alertas de noticias no Facebook messenger.

Ainda para o tema eleitoral, na elei¢cao de 2018 no Brasil, a Globo, maior rede de televiséo
aberta do pais, desenvolveu internamente um projeto chamado AIDA, feito para criar
resumos dos resultados das pesquisas durante as Elei¢gdes Presidenciais. O sistema calcula
precisamente a evolugdo dos candidatos em pesquisas eleitorais e empates entre eles e
gera automaticamente o texto para ser lido em telejornais. O projeto visa conter criticas
duras feitas a emissora por conta de erros humanos na analise destes dados feitos ainda
em 2018. Uma iniciativa para frear a incredibilidade na emissora televisiva, que é
constantemente acusada de se posicionar para algum dos lados politicos nas corridas

eleitorais.

Claramente, o setor esta aberto a producdo de noticias que sejam melhoradas através da
inteligéncia artificial. Reduzir o esforco humano em tarefas em que jornalistas possuem
dificuldade ou mesmo incompreensdo, para com isso levar a melhor qualidade de noticia
ao publico, sdo fatores a serem celebrados. Marconi e Siegman simplificam a
proeminéncia da inteligéncia artificial no jornalismo em 5 subéareas, que sé&o
aprendizagem de maquina, programacdo de linguagem natural (NLP), transcricdo de
discurso de texto escrito para discurso falado e de discurso falado para texto escrito, visdo

computacional e robética (Marconi e Siegman, 2013).

A ligacdo entre as areas da comunicacdo e computacdo, como parceiros de um mesmo
desafio e de dilemas éticos semelhantes, abre espaco para o jornalista especialista em
computacdo, em um papel fundamental da compreensao dos dilemas e das formas mais
adequadas para justamente se comunicar e contribuir com 0s cientistas da computacao.

Como destacam:

Computational journalists are principally journalists, but they have an understanding as
to how artificial intelligence works and how Al can be used to augment their own
journalism. Perhaps most importantly, they know how to communicate well with data
scientists (Marconi e Siegman, 2013, p. 5).

Para contribuir com os jornalistas nessa capacidade, na sequéncia aprofundaremos sobre
as principais contribuicdes da inteligéncia artificial para o jornalismo atual. Elas chegam

em um momento em que a imprensa e empresas de comunicagéo estdo a procura de novas
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solucgdes para os desafios a serem enfrentados pela nova revolugéo digital. Ndo apenas
movidos pela economia de tempo e dinheiro com as algumas atividades, mas
principalmente em encontrar relevancia na informacdo e conteldo produzido pela

imprensa e pela midia.
2.1 Aprendizagem de maquina

Como ja descrevemos, a Inteligéncia Artificial é a area da ciéncia da computacéo que
desenvolve algoritmos que imitam o raciocinio humano e suas capacidades de tomar
decisdes, decifrar enigmas e perceber solu¢bes novas. Dentro dessa area, a aprendizagem
de maquina é apenas um subcampo, mas que se destaca grandemente e possuiu muitos
avancos recentes. Seu destaque esta na busca de regras e padrdes por meio de um conjunto
grande de dados, denominados de big data. Estas regras sdo estabelecidas em algoritmos
genéricos, que definam informac6es sobre um composto de dados, que por conta de sua
recorréncia ndo mais necessitam de um cddigo de programacao especifico para resolver
aquele problema (Nilsson, 2013). Pelo contréario: o algoritmo desenha sua logica a partir
dos dados (fig. 2).

De forma bastante simplificada, ao invés de escrever um cédigo para cada agdo, 0
algoritmo genérico constréi sua propria logica a partir de dados que sdo inseridos.
(Geitgey, 2016).
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Fig. 2: Exemplificacdo da generalizacdo de algoritmos (Geitgey, 2016).

49



Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

Para Nilsson, algoritmos aprendizes apresentam uma logica que é usualmente desenhada
por 3 passos basicos, que comegam com a identificacdo de um padrdo ou modelo, a
previsdo e em seguida a avaliagdo de funcionamento do modelo. Cada fase recorre a dois
possiveis caminhos. No primeiro passo (Pattern), pode seguir o caminho da inferéncia ou
a predicdo (infere or predict). No segundo (Predict), do acerto ou a erro (arrow or loss). E
por fim (Learn), do treinamento ou aprendizado (train or learn). Para cada modelo
assumido, esses trés passos séo calculados e treinados em uma matriz que recebe os valores
de pesos para cada especificidade (features), que assumem uma ou outra validacdo, de
acordo com modelos cuja eficiéncia no resultado esta diretamente relacionada a quantos

milhGes de dados forem imputados (Nilsson, 2013).

Como exemplo, segundo Adam Geitgey, imagine um aplicativo feito com algoritmo de
aprendizagem que determina o pre¢o de uma casa. Em um primeiro momento, é necessario
ter uma base com milhGes de precos dados a casas, que serve como 0 modelo (pattern).
Diante disso, um padréo é estabelecido com uma matriz que possui os detalhes da casa e
as especificidades (features), que sdo as colunas com caracteristicas diferenciadoras das
casas, como quantos quartos existem, se a localizacdo é no centro etc. A partir desse
modelo, no segundo passo da predicdo (predict) o algoritmo aplica pesos a cada
especificidade, de acordo com predicGes que para ele dariam o precgo para cada casa. Nesse

caso, a algebra é utilizada para providenciar os calculos (fig. 3).

Nessa fase da predicdo, o algoritmo faz chutes dos pesos, com base estatistica adquirida
dos dados da matriz, que servem para definir a relevancia de cada especificidade. Cada
chute define um valor para o calculo, que passa por uma validacdo externa, que gera um
output de erro ou acerto. Com isso, seguem para a terceira fase da validacédo (learn): se o
preco estiver certo, o algoritmo é treinado (train), caso ndo esteja € modificado (learn),
para tentar novamente chegar a um melhor palpite (Geitgey, 2017).

m

0= 3 (a9 - )

Fig. 3: Exemplo de um algoritmo para a busca dos pesos, em que 0 representa o peso vigente. J(0) representa

o ‘custo para o peso vigente’ (Geitgey, 2017).
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Para compreensdo mais simplificada, esmiucaremos alguns tipos mais genericos de
algoritmos de aprendizagem, que séo de aprendizagem supervisionada, aprendizagem nao
supervisionada e aprendizagem por reforco. A supervisionada é exatamente o exemplo
citado acima, pois ocorre imputacdo de dados externos e validacdo das agdes para
encontrar uma funcdo por meio de dados inseridos. Aqui, uma varidvel dependente
descobre o relacionamento entre especificidades independentes (Nilsson, 2013). Ou seja,
como no exemplo, ao usar um sistema de inputs e outputs, uma maquina aprende a
relacionar o preco de uma casa com o tamanho dos quartos. Esta area da inteligéncia
artificial concentra grande parte das aplicacdes com resultados mais expressivos, pois se

tratam de problemas ja bem entendidos.

Problemas de aprendizagem supervisionadas sao classificados em regressdo e
classificagdo. Em um problema de regresséo, a previsdo é feita em cima de resultados com
uma mesma continuidade e em categorias numéricas. Um exemplo de regresséo seria uma
previsdo do preco da casa por meio de dados numéricos do seu tamanho. Um algoritmo
classificador, no entanto, separa informac@es em diferentes grupos. O mesmo algoritmo
de classificacdo pode ser usado para reconhecer um tumor cancerigeno pelo seu tamanho,
ou ainda classificar um e-mail como SPAM. E o mesmo algoritmo, mas com as
informacdes de dados especificas, adota um tipo diferente de classificacdo (Geitgey,
2016).
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Fig. 4: Pardmetros para a diferenciacdo de algoritmos de classificacdo e regressdo. (Geitgey, 2017)
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Ja na aprendizagem ndo supervisionada, ainda segundo Geitgey, ndo temos dados que
permitem uma ideia clara sobre os resultados, também por ndo saber exatamente o efeito
das variaveis sobre os dados. Nestes casos, para resolver o problema buscam relagGes ao
agrupar dados em clusters e tendéncias (Geitgey, 2017). Nesta aprendizagem, ndo ha
feedback externo ou uma orientacdo mais proxima. Como exemplo no mesmo cenario
anterior, seria como se ndo soubéssemos 0 preco das casas descritas. Somente com 0s
dados de localizacdo e estrutura interna, no entanto, seria possivel realizar varias
combinacdes interessantes, como analises de imdveis para determinados perfis. Segundo
Yann LeCun, diretor executivo do Fecabook, “engquanto a aprendizagem supervisionada é
a cobertura do bolo, a ndo supervisionada ¢ o bolo como um todo” (LeCun, 2016). Aqui
existem possibilidades sem muita supervisdo, mas com potencial surpreendente. Destaca-
se inclusive os anuncios pagos via Faceboook, que sdo impulsionados por conta das

interacdes e comentarios, e sdo exemplos de aprendizagem nado supervisionada.

o o O 0
0,0
o | oo o
o

Supervised Learning Unsupervised Learning
Algorithms Algorithms

Fig. 5: Pardmetros para a diferenciacdo de aprendizagem supervisionada e ndo supervisionada. (LeCun,
2016)

O terceiro tipo citado é a aprendizagem por reforco, que também ocorre com problemas
que ndo possuem dados com uma resposta, mas que sdo elucidados a partir de uma
metodologia de célculo que considera tentativas e erros com recompensas. Estas
aplicagdes tém trazido muitos avancos recentes, com aprendizados que levam em
consideracéo a incerteza como um fator a ser considerado. A metodologia usa exemplos

do cléssico aprendizado por reforco estabelecido por Skinner, na teoria do
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behaviorismo, que utiliza-se da ideia de recompensas e puni¢des. Segundo ele, no
condicionamento operante, um mecanismo é reforcado ao fazer com que uma resposta
mais provavel seja valorizada, ou ainda, uma mais frequente (Baum, 2008). Todos 0s
grandes modelos sdo uma equacao desenvolvida pela maquina para resolver um problema

especifico com base em dados, reforcos e com uma formula de generalizacéo.

2.2 Redes Neurais e Deep Learning

Ao avancar na compreensdo da Aprendizagem de Maquina, um modelo bastante
especifico de generalizacdo tem se destacado na automac&o de praticas da comunicagdo
e do jornalismo. Trata-se das Redes Neurais, ramo que utiliza algoritmos de generalizacéo
para de certa forma imitar o procedimento feito pelo cérebro humano (Werbos, 1974).
Redes Neurais podem criam um modelo baseado em uma série de inputs também

chamada de Aprendizagem Profunda, traduzida do inglés Deep Learning.

A Deep Learning funciona pela logica de subdivisdo dos dados em camadas de neurdnios
matematicos, também chamados de perceptrons. Cada informacdo é passada a camada
seguinte, com a saida da camada anterior fornecendo entrada para a subsequente e se
interconectando em nos (fig. 6). Na rede, cada camada é um algoritmo simples que
contém uma funcao de ativacao (Werbos, 2006). Avanc¢os da neurociéncia estao presentes
na interpretacdo destes dados, cujos padrdes sdo representados como em um sistema
nervoso, que tal como uma codificacdo neural, estabelecem estimulos associados ao
cerebro (Olshausen, 1996).

Segundo Guilherme Jardim, o aumento do dominio no aprendizado profundo sobre os
métodos tradicionais de aprendizagem de maquina trouxe alguns avangos para as
aplicagdes no jornalismo, com destaque para as chamadas redes neurais profundas, redes
neurais convulacionais e redes recorrentes, que implementam constantemente a atuacao
em areas como Vvisdo computacional, reconhecimento automatico da fala, Processamento
de Linguagem Natural (do inglés NLP — Natural Language Processing) e reconhecimento

de audio. Outro ponto de evolucdo que foi descoberto por pesquisadores é que quanto
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maior 0 numero de nds e entrelaces, maior a complexidades dos problemas que sao

resolvidos atraves da aprendizagem profunda. (Jardim, 2018).

Simple Neural Network Deep Learning Neural Network

@ nput Layer () Hidden Layer @ Output Layer

Fig. 6 — Nés em Rede Neural Simples e Aprendizagem Profunda - Deep Learning. (Werbos, 2006).

Até alguns anos atras, e ainda nos primérdios das aplicacGes da inteligéncia artificial, os
modelos em deep learning haviam sido deixados de lado, mas com o advento do nimero
de dados disponiveis com a vida digital, sua relevancia renasceu e atingiu outros
patamares. Os grandes avancos provém da leitura de dados nédo estruturados, que sdo 0s
representados por texto, imagens e videos. Estes dados ndo estruturados, no entanto, ainda
estdo em fase de nebulosidade na sua leitura, com varias questdes de pouca clareza de
interpretacdo e os problemas de inferéncia causal ja tratados aqui, pelos quais sao
nomeados de blackbox. Sdo dados em que 0s pesquisadores ndo sabem muito bem como
0 computador esta a generalizar a informacdo e que geram alguns problemas éticos e
legais, diante de sua complexa leitura, mas também por acarretar problemas de
interpretacdo (Jardim, 2018).

Para um computador, identificar e distinguir imagens com classificacbes numéricas que
representam pixels das imagens ndo é tarefa das mais faceis. Cada pequeno segmento de
uma imagem pode representar tanto a textura de um animal, quanto de um carro ou de
uma pessoa. Goodfellow, Bengio e Courville (2016), pesquisadores do MIT, esclarecem
que, no entanto, o grande diferencial da Aprendizagem Profunda ocorre pela sua logica
de quebrar a informacdo na maior quantidade possivel de mapeamentos, que acabam a
categorizar novas camadas, em sequéncias subsequentes que ajudam a categorizar mais
facilmente aquelas imagens (fig. 7). E para isso, a quantididade maior de informacdes
sobre uma mesma imagem é ainda mais consideravel para proporcionar a asseritividade

da leitura.
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Para tornar mais clara esta referéncia, imagine uma imagem de um dorso de uma mulher.
Na decodificacdo desse dado, os pixels séo categorizados em cortes que tangebilizam
cada vez mais as abstracdes da imagem. Classificam as bordas do rosto daquela pessoa,
depois ampliam o foco nos contornos da bochecha, e em mais um corte nos cantos do
nariz e finalizando com partes internas daquela parte do corpo. Finalmente, o conjunto
das subdivisdes adquiridas de dados de varias imagens dessa pessoa ajudam a dar mais
vazdo para as probabilidade de distin¢do e classificacdo desta imagem (Goodfellow et
alli, 2016).

Fig. 7: llustracdo de um modelo de Deep Learning nas camadas de diferenciacdo de uma pessoa para um

carro e animal (Goodfellow et alli, 2016).

2.3 Aplicactes de Processamento de Linguagem Natural (PLN)

Diante destas infinidades de processos de inteligéncia artificial e aprendizagem de
maquina, destacaremos as aplicacBes ja descritas como as mais usadas no jornalismo.
Simplificadamente, como aborda Guilherme Jardim, estas aplicagfes sdo comumente
programadas pelos desenvolvedores ou implementadas em cima de uma API -
Application Programming Interface, que sdo servicos pagos ou gratuitos que
proporcionam formas de integrar sistemas em linhas gerais a serem aplicadas em uma
série de utilidades. A aprendizagem de texto, conhecida como NLP — Natural Learning

Programing, para o portugués PLN — Processamento de Linguagem Natural, € uma area
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muito antiga, que sofreu grande evolucao recente na utilizacéo nas aplicacdes de traducéo,

leitura de documentos, medicdo das emocdes nas expressoes etc (Jardim, 2018).

Como esclarecem Bird et al., entende-se como ‘“linguagem natural” a usada nas
comunicacdes do dia a dia, aceitas e incorporadas, tais como o portugués, inglés e etc.
Em contraste com a linguagem da programacédo e da matemaética, as chamadas linguas
naturais se transformam com o passar dos anos. Em sua l6gica de andlise, entdo, a PLN
também incorpora uma constante transformacao e readaptacdo. Ainda para isso, essa
subdiviséo da inteligéncia artificial se ocupa de usar aplicacdes e modelos para definir
recursos de probabilidade estatistica em sequéncias de palavras, caracteres ou bytes de
uma linguagem natural (Bird et al., 2009).

A PLN utiliza-se de uma base de algoritmos de aprendizagem de maquina profunda e
outra base de algoritmos desenvolvidos especialmente para a sua aplicagdo. Sao formas
de linguagem natural englobadas na PLN: guias de imagem, buscadores, linguagem
falada, processamento de texto etc. Telefones/telemdveis e tablets ja suportam
reconhecimento de texto e manuscrito preditivo; mecanismos de busca na web ddo acesso
as informacdes por meio de bases de texto ndo estruturado; a traducdo automatica nos
permite traduzir textos escritos em chinés ao portugués; analise de texto nos permite
detectar sentimentos em comentarios no Facebook (Bird et al., 2009). Ao fornecer uma
conexdo da comunicacdo humana com os algoritmos de forma mais natural e apurada, o
processamento de linguagem esta a ocupar um papel fundamental na sociedade
tecnologizada.

Como elucidam Manning et al., de um extremo a outro, a utilizacdo pode ser de uma
forma simples, a contar frequéncias de palavras para comparar diferentes estilos de
escrita. Mas ainda para outras mais complexas, em que a PLN envolve o entendimento
semantico de expressdes humanas com o intuito de dar respostas Uteis a elas. E o caso da
utilizacdo de algoritmos para a busca de palavras-chave, pelas quais se reconhece a
proporcdo de certas palavras em um documento, que conseguem classificar um e-mail
como spam. (Manning et al., 2018). Ou ainda métodos que sdo capazes de identificar
topicos no meio do texto e que servem para classificar a porcentagem das palavras, para
com isso indicar a incidéncia de sentimento positivo ou negativo predominantes em uma

interacdo nas midias sociais.
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Um dos primeiros passos em qualquer PLN ¢ a distingdo da lingua que o documento é
representado (Bird et al., 2009), j& que a internet € um campo em que encontramos uma
infinidade de linguas inseridas das mais variadas formas e circunstancias. O Corpus
linguistico, do inglés Corpora, representa 0 conjunto de textos e oralidades em uma
determinada lingua e que serve como fundamentacdo de analise. Apesar de sua
aplicabilidade basica, os métodos computacionais sdo fundamentais para esta primeira
triagem, conquanto a barreira da relevancia da lingua econdmico e socialmente seja um
ponto inicial delicado para se obter dados linguisticos (Jurafsky e Martin, 2018). API’s
disponiveis identificam com acurécia de 95% as mais populares linguas do planeta
(Martins e Silva, 2005), mas ainda assim existem dificuldades com a lingua portuguesa,

por exemplo.

Deste modo, deve-se ter em conta que a automacdo para o0 Portugués possui limitacoes
impostas pela propria relevancia da lingua economicamente e socialmente no cenario da
pesquisa global. Alguns estudos com a avaliagdo da fonética da lingua portuguesa
automatizada ja foram desenvolvidos, com observacdes sobre os impactos das suas
diferencas (Rouas et al., 2008). Estudos similares sobre a fala, feitos por Koller et alli,
tratam sobre as distingdes substanciais a serem identificadas pelas méaquinas na fonética
lus6fona de Portugueses, Brasileiros e Africanos (Koller et alli, 2010).

Sobre a lingua portuguesa escrita, estudos de Zampieri e Gebre apontam que as diferencas
sintaticas sdo menos impactantes na automacdo do que as diferencas ortogréaficas e
Iéxicas. Mas os estudos na lingua portuguesa sao ainda poucos em comparagao a outras,
como o inglés, o que desafia promissoramente a pesquisadores e entusiastas do portugués.
Contrastes das diferencas possuem um campo de elucidacdo a frente quanto as

divergéncias sintaxicas, semanticas e ortogréaficas.

N&o obstante, outros estudos sobre as variagdes e semelhancas das utiliza¢bes das linguas
lus6fonas podem auxiliar ainda mais a expansao nestes territérios de campos da PLN, tal
qual a checagem de fala em dispositivos de reconhecimento da voz em aplicativos, como
a SIRI da Apple, por exemplo (Zampieri e Gebre, 2012). Ou ainda como inovagoes
recentes quanto a utilizagdo de recursos de voz, como a possibilidade de acionar por meio

de comandos de voz em smartphones as noticias de jornais tradicionais, como a prépria
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Folha de Sdo Paulo (2019) ja incorporou na utilizacdo de boletins de audio de

aproximadamente dois minutos de duracdo em assuntos diarios.

2.3.1 Recursos e aplicacoes gerais de PNL

Diante de tantos desafios da propria lingua, escrita e falada, com intuitos inerentes da sua
construgdo antropoldgica nas mais diversas culturas, a complexidade da automatizacgao
percorre desafios desta propria compreensao. Uma tarefa abstrusa, que inclui a utilizacdo
da conversdo matematica de conceitos da gramatica de cada lingua. Como nos parametros
anteriores, ainda segundo Bird et al., por conta da relevancia desta area, entraremos em
alguns detalhes quanto a estas adapta¢des da logica gramatical para a Idgica algoritmica.
Principalmente pois, ao construir um modelo eficiente de linguagem natural, deve-se usar
técnicas especializadas para compreensdao de dados seqlenciais, como a ordem de
palavras, ao invés de uma sequéncia de caracteres numéricos ou bytes (fig.8). Varias
estratégias tém sido desenvolvidas para tornar o0 modelo factivel, tanto em uma leitura

computacional como estatistica (Bird et al., 2009).
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Figura 8: Arquitetura de funil para um sistema de automagéo de didlogo: A entrada falada (canto superior
esquerdo) é analisada, as palavras sdo reconhecidas, as sentencas sao analisadas e interpretadas no contexto,
as acOes especificas do aplicativo ocorrem (canto superior direito); uma resposta € planejada, realizada
como uma estrutura sintatica, depois para palavras adequadamente flexionadas e, finalmente, para a saida

falada; diferentes tipos de conhecimento linguistico informam cada estagio do processo (Bird et al., 2009).
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A utilizacdo de estatistica para a interpretacdo de linguagem natural é justamente um dos
grandes diferenciais diante de tantas complexidades e multiplas formas de se expressar
por meio da lingua. Assim, para estabelecer uma inteligéncia artificial para este campo, a
sintaxe e a semantica sdo conceitos esmiugados por meio da probabilidade e importantes
métricas para as construcdes (Jurafsky e Martin, 2009). A sintaxe, como estrutura de texto
e gramatica, oferece regras precisas para a atribuicdo de modelos artificiais. S&o regras
que estabelecem a ordem desde a antiguidade: “Syntax comes from the Greek syntaxis ’,
meaning “setting out together or arrangement”, and refers to the way words are arranged
together” (Jurafsky e Martin, 2009, p. 194).

Segundo Emily Bender, o conceito da semantica é extremamente relevante para a PLN,
pois  referéncia aos  significados, contextos e légicas da lingua.
A analise Semantica faz a interpretacdo das palavras, dos signos e da estrutura da
sentenca. Isso permite que os computadores entendam parcialmente a linguagem natural
da maneira como os humanos fazem, envolvendo significado. Mais uma vez o contexto
assume grande relevancia aqui e cabe a dificuldade de se obter bibliotecas seméanticas um

dos fatores que uma parte da PLN ainda ndo esta totalmente resolvida (Bender, 2013).

Para modelar a lingua e possibilitar que a maquina a entenda, estes conceitos gramaticais
sdo processados em estruturas mais abstratas, que a reduzem ao contetdo mais relevante.
Os primeiros modelos de linguagem ja estiveram inspirados em sequéncias de
comprimento fixo chamados n-grams. Como esclarecem Jurafsky e Martin, um n-gram é

uma sequéncia de n signos:

Models that assign probabilities to sequences of words are called language models or
LMs. In this chapter we introduce the simplest model that assigns probabilities to
sentences and sequences of words, the n-gram. An n-gram is a sequence of N words: a 2-
gram (or bigram) is a two-word sequence of words like “please turn”, “turn your”, or
”your homework”, and a 3-gram (or trigram) is a three-word sequence of words like
“please turn your”, or “turn your homework”. (Jurafsky e Martin, 2009, p. 38).

Quanto a normalizacdo, a técnica utiliza-se também da tokenizacdo, que é muito
importante para a organizacao do texto a ser caraterizado, e cujo processo separa palavras
ou sentencas em unidades. Trata-se da transformacdo de letras mailsculas para
minusculas, remocao de caracteres especiais, remocao de tags HTML/Javascript/CSS etc.
Um exemplo de texto tokenizado a seguir:
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Input: “The San Francisco-based restaurant,” they said, “doesn’t charge $10™.

Output: | © [| The || San || Francisco-based || restaurant
said |_ “ || does || n't || charge || 3 || 10

they

Fig. 9: exemplo de tokenizagdo LDC, que neste caso se utiliza da separacdo da abreviacdo (don’t se
transforma em “does” e “n’t”), mantém as palavras hifenizadas juntas e separa todas as pontuacdes.
(Jurafsky e Martin, 2009, p. 24)

Outras técnicas importantes na leitura de conceitos gramaticais no uso da PLN d&o
destaque para a etimologia, na captura do radical das palavras como forma de classificacéo
da sua origem. Um nome para essa classificacdo € a stemizacao (do inglés, stemming), que
como exemplo a palavra “meninas” se reduziria a “menin”, por exemplo. Ja a lematizacao
reduz a palavra ao seu lema, que é a forma no masculino e singular. A aplicacdo da
stemizacdo ou lematizacdo busca reduzir a quantidade de dados lexicais e abstrair
significados. Esse pré-processamento agrupa o contetdo e torna os dados menos esparsos,

caracteristica Gtil para a leitura computacional (Rajaraman et alli, 2011).

Ainda como destaque de classificacdo da palavra em dados, as Segmentacdes de Textos
complexos em grupos de signos, chamados de bag-of-words, servem como uma sentenca
importante usada na transformacdo de texto em probabilidade para categorizacdo em
mecanismos de busca, por exemplo (Bender, 2013). E a analise do sentimento em um
texto, por meio de categorias positivas, negativas e neutras, que permite prever a opiniao
e a atitude de um consumidor diante de uma gratificacdo ou ainda comentarios nas

interacBes em midias sociais (Jurafsky e Martin, 2009).

Como destaque, ainda, o valor tf—idf (abreviacdo do inglés term frequency—inverse
document frequency), é uma medida estatistica usada na ponderacdo e na mineragao de
dados, para indicar a importancia de uma palavra de um documento em relagdo a um
corpus linguistico (Rajaraman et alli, 2011). Uma abreviagdo que ajuda a encontrar a
probabilidade da importancia de uma palavra, como acontece também com o modelo de

calculo objetivo, exemplificado a seguir:
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SEGMENTATION REPRESENTATION OBJECTIVE

LEXICON DERIVATION

| doyou | see | thekitt | y | 1. doyou E LEXICON:

6+4+5+8+8+2 = 33
2. see

3. like _ HEO DERIVATION:
[ doyou | iike | thekitt [y | g Ingzg;g T a]4]5] ::::3:14
6.y G[5[E)  seea

Figura 10: modelo de calculo objetivo: dada uma segmentagdo hipotética do texto base (a esquerda), é
derivada a interpretacdo léxica a uma tabela que permite reconstruir o texto fonte e somar o nimero de
caracteres usados por cada item Iéxico e o nimero de itens lexicais utilizados por cada derivacdo, para
servir como uma pontuacdo da qualidade da segmentacéo. VValores menores da pontuacdo indicam uma
melhor segmentacéo (Bird et alli, 2009).

2.3.2 Aprendizagem profunda e a Geragéo de Linguagem

A utilizacdo da aprendizagem profunda, com as chamadas Redes Neurais, marcou
avancos enormes na PLN e na geracdo de conteudo, principalmente por conta de sua
relevancia quanto aos modelos de generalizacéo de linguagem que aprendem como gerar
textos, videos ou audio com base em um banco de textos; ou vice e versa. Na geracdo
propriamente dita a lingua ganha destaques interessantes no jornalismo por meio da NLG
- Natural Language Generation, sistema que normalmente utiliza uma arquitetura da
informacdo com légicas incorporadas da linguagem. Conceitualmente, ainda é importante
entender trés subdivisfes dentro da ciéncia: NLP — para o portugués aqui traduzida como

PNL, NLU - Natural Language Understanding e NLG - Natural Language Generation.

As trés utilizam-se da linguagem humana em processos Unicos, assim estao inseridas em
pontos diferentes e para razdes distintas. A PNL, como ja compreendido com mais
detalhes, é o termo abrangente que descreve a capacidade de quebrar o que o ser humano
diz, entender o que significa e finalmente decidir sobre uma agéo apropriada, assim como
lancar uma resposta compreensivel aos seres humanos de fato. NLG e NLU estdo
concomitantemente relacionadas a PNL, que permite a capacidade de processamento

para as outras duas tecnologias (Sumathy e Chdambaram, 2013).
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Usualmente inseparavel da PNL, a NLU &, na verdade, um subconjunto da parte de
compreensdo da PNL. O NLU é a parte da tecnologia que interpreta a linguagem humana
em linguagem de maquina, ou seja, seu primeiro passo do processamento. Os sistemas
NLG, em sequéncia, respondem a linguagem humana com respostas inteligentes e claras,
que sdo Uteis e geram texto a partir de dados que foram processados através de NLP e
NLU. As crescentes aplicagcfes de NLG permitem com que tenha se tornado uma
disciplina autonoma no decorrer dos anos, pois como complementam Perera e Nand,
“NLG was first considered as a subfield of Natural Language Processing (NLP), however
it was later turned into a major research area and a discipline of its own”. (Perera e Nand,

2017).

Segundo Reitor e Dale (2000), o sistema NLG apresenta trés fases importantes, cada
qual com varios passos (fig. 11). O primeiro é o Planejamento do Documento. Ainda
para McBurney e McMillan (2017), o subsidio para este planejamento vem de uma lista
de fatos que precisam ser comunicados. Por meio da “determinac¢do de conteudo”, o
planejador de documentos compreende estes fatos e gera “mensagens”. As mensagens
sdo uma representacdo intermediaria entre o objetivo comunicativo e o texto legivel.
Depois das mensagens, os documentos sdo classificados em uma sequéncia que faz
sentido para um humano. Esta sequéncia de mensagens é identificada como o plano do

documento.

Na proxima fase principal, conhecida como Microplanner, decide-se quais palavras
serdo usadas para descrever cada mensagem. Aqui normalmente é quando o assunto,
verbo e objeto para uma determinada mensagem sdo identificados, assim como
conectivos, adjetivos e advérbios. Em seguida, dois passos suavizam as frases para que
fiquem mais confundiveis com as linguas humanas, numa espécie de artificialidade da
naturalidade. Para finalizar, a Gltima fase aplica o chamado Surface Realizer, em que
regras gramaticais determinam como as frases devem ser formadas para o realizador de
superficie, ainda com a utilizagdo de regras que sdo interpretadas a partir de dados
aplicados ao documento planejador e na ordem definida no plano do documento.
(McBurney e McMillan, 2017).
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l Steps
Cocument 1) Content Determination
Planner 2) Document Structuring
i 3) Lexicalization
Microplanner 4) Reference Generation
\I, 5) Aggregation
Surface &) Linguistic Realization
Realizer 7Y Structure Realization
Surface Text

Figura 11: Fluxo tipico de um sistema de Natural Language Generation (Reiter e Dale, 2018, p. 39).

E quanto a morfologia das palavras, a Ontologia é uma forma de classificagdo que ajuda
a promover a analise semantica e a correlacao (fig. 12). Como definem Heravi e McGinnis
(2015), por meio da ontologia sdo tiradas notas de forma mais ampla e geral sobre a

organizacgéo do texto, como descreve:

Ontology-based Information Extraction techniques will assist in exploiting the
hierarchical structure of an ontology to inform the entity extraction task. Three main
stages are involved within this task: (a) detection of entities in the text (including
specification of entity types); (b) search for potential matches in Linked Open Data; and
(c) entity ranking to find the most appropriate entity to link the mention to (Heravi e
McGinnis, 2015, p. 136).

\
\
\
\

motor vehicle
(motorcar) ( go-kart) ( truck )

‘ hatch-back ( compact) (gas guzzlea

Figura 12: Fragmento de uma ontologia hierarquica. (Bird et al., 2009).

As generalizagOes por caracteres, palavras ou silabas passam por um formato conhecido
como LSTM - Long Short Term Memory, uma rede neural capaz de aprender dependéncias
de longa durac&o (fig. 13). S&o recursos que possibilitam, inclusive, a geracdo de contetidos

novos de textos em cima de textos anteriores ja existentes, por exemplo.
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Sao modelos de generalizacdo blackbox, que s@o criadas sem dependéncia de supervisao,
mas que implementam automagcdes de textos muito promissoras e impressionantes. (Gregor
et alli, 2015; Chung et alli, 2015; Bayer, J. e Osendorfer, C. 2014).

14x14 Feabture Map

flying

water

1. Input 2. Convolutional 3. AWM with attention 4. Word by
Image Feature Extraction ower the image wiord

-;;.u!r'u!ral:in:ln‘I

T,

Figura 13: Modelo de aprendizagem LSTM de palavras com imagem (Xu et al., 2015).

Ainda nesse campo, 0 mundo semantico proporciona formas Uteis de expressar o
significado e implementar a leitura do sentimento. Diante disso, modelos s&o

desenvolvidos para fazer a leitura e compreensdo das sentencas. E o caso da predicdo de
sentimento.

cleverness other kind intelligent humor

Figura 13: Exemplo das Redes de Neurais Recursivas prevendo com precisdo 5 classes de sentimento, muito

negativo a muito positivo (- -, -, 0, +, + +), em cada n6 de uma arvore de analise e capturando a negacéo
(Socher et al., 2013).
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2.4 Computer Vision e Robdtica

Alem da Aprendizagem de Maquina, outros campos da area de inteligéncia artificial
possuem relevancia no jornalismo e aqui trataremos dos estudos dos Sistemas Visuais,
mais reconhecidos como Computer Visions. De acordo com Stairs e Reynolds (2006), os
Sistemas Visuais envolvem hardware e software que permitem os computadores capturar,
armazenar e manipular imagens visuais. Os algoritmos mais significativos nessa area
possuem habilidade de aprendizagem profunda para reconhecimento de objetos (Ballard
etal., 1983).

Recursos interessantes de API retornam informagdes sobre o contetdo visual encontrado
em uma imagem com utilizacdo de tags, modelos especificos de dominio e descri¢des da
localizacdo de milhares de objetos em uma imagem (fig. 14). As aplicacdes dentro do
audiovisual e jornalismo compreendem desde a categorizacao de género de contetido para
a melhor procura, quanto a identificacdo das imagens as melhorias de esquemas de cores.

4 People v

(= I 5)e XY

Satya Nadella
Q’ CEO

%

eo  Showbio v  Find on Bing
00:01:17
Bl NIl NN Wi -

1< Previous Next Dl

Emotions 68% positive, mostly ¢ v
| | | 10 58 I m
17 Keywords v

Geority) Grveracion) Gealsemer) (Gorsiip commander) (cosmosdb) (@

Figura 14: exemplificacdo da utilizagdo da API Video Indexer, da Microsoft.
Ou ainda interessantes avangos na categorizagdo de Miniaturas, no inglés Thumbnails,

gue executam com alta qualidade e eficiéncia de armazenamento qualquer imagem que

melhor compreende as necessidades da audiéncia, como as executadas pela Netflix.
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Como um exemplo, aplicacGes sdo capazes de reconhecer ondas sonoras por meio de

objetos visiveis no video (Davis et al., 2014).

Outras aplicacOes incluem a emulacdo das habilidades visuais dos seres humanos, como
o reconhecimento facial e a habilidade de reconhecer categorias visuais (Fisher et alli,
2005). A maior parte das aplicagdes de Computer Visions abrange o reconhecimento de
formas visuais, seja ao identificar o objeto presente na imagem ou transcrevendo uma

sequéncia de simbolos na imagem.

Como complementacdo, sdo usados com a robética para dar visdo aos rob6s. (Stair e
Reynolds, 2006). Os robds sdo agentes fisicos que executam tarefas manipulando o
mundo fisico. Para isso, eles podem ser equipados com efetuadores como pernas, rodas
articulacGes e garras (Russell e Norvig, 2004). Os efetuadores tém o Unico proposito de
exercer forcas fisicas sobre o ambiente. Os robbs também estdo equipados com uma
diversidade de sensores, que Ihes permitem perceber o ambiente: cameras, ultrassom,

giroscopios, acelerdmetros.

A robética, como segmentacdo que trata das utilizages de ordem mecénicas automaticas
e controladas por circuitos interligados, tem uma interessante aplicacdo com a utilizagédo
de drones para a cobertura jornalistica televisiva. Diversas oportunidades ja sdo
utilizadas, como a ideia de explorar campos inseguros ao jornalismo investigativo, a
cobertura de desastres ou ainda a utilizacdo de imagens diferenciadas no jornalismo
esportivo propriamente dito. Como acrescenta Phillipe Chamberlain, um ponto agregador
esta na utilizacdo de complementacéo de verba publicitaria por conta da nova perspectiva
alcancada por imagens conseguidas com recursos de robotica:

Therefore they will draw in drone use among advertising and feature films as well as

tradition News media to give a better idea of how drones sit within the ecology of the

media industry. Sports coverage is one area with skiing and other action sports ripe for

drone coverage. Factual shows are signing contracts with companies to provide drone
footage. (Chamberlain, 2017, p. 31)

66



Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

PARTE Il - Estudo de Caso: Aplicacdo da tecnologia no Jornalismo Esportivo da
Globo

Nesta segunda parte, sera analisada a presenca dos elementos paradoxais da tecnologia
no jornalismo esportivo da Globo e sua afiliada no Parand, a RPC. As analises escrutinam
a relacdo estabelecida entre profissionais de tecnologia e jornalismo da organizacéo,
assim como descrevem dificuldades e colaboracgdes. Para validar o olhar observador, os
pontos de coligacdo sdo analisados mais profundamente por meio de questionarios e

analises de casos.
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Capitulo 111 — Pesquisa da abordagem do jornalismo esportivo no grupo Globo

Para esta segunda parte, a pesquisa discute aplicacGes praticas especificas e o
desmembramento do trabalho empirico, por meio de uma analise qualitativa dos
fendmenos e a atribuicdo de seus significados. Aqui sdo detalhados os métodos
tecnoldgicos, saidas de producdo de conteudo jornalistico esportivo, etapas de inquérito,
validacdo da metodologia escolhida e sua contextualizagdo com as referéncias tedricas
problematizadas na primeira parte da dissertacdo. Como o intuito desta etapa € analisar o
problema de interagdo entre tecnologia e jornalismo esportivo, a perspectiva adotada sera
focar e esmiucar os entrelaces que se agravam dentro de uma empresa de comunicagéo

especifica.

A instituicdo escolhida foi a Globo, anteriormente conhecido como Organizagdes Globo,
0 maior conglomerado de midia e comunicacdo do Brasil e América Latina, que cria,
produz e distribui contetdo. O grupo é composto pela Rede Globo - lider em tevé aberta
no Brasil, Globo.com, Editora Globo, Globosat, G1.com, Som Livre, Editora Globo,
Sistema Globo de Radio, Globo Filmes, além da Fundacdo Roberto Marinho. Em 2016,
0 Grupo Globo foi citado entre os maiores proprietarios de midia do mundo, de acordo

com o ranking produzido pela consultoria Zenith Optimedia (2017).

A Rede Globo de televisdo tem sua programacdo distribuida em quase todo o territério
brasileiro, por meio de 5 emissoras proprias e 119 filiais, além de contar com distribuicdo
em mais de 100 paises. Com intuito de comparatividade e capilaridade, analisaremos a
atuacdo das relacdes entre tecnologia e jornalismo esportivo na filial do Parana, a RPC —
Rede Paranaense de Comunicacdo. A Rede Globo exibe programas especificos para cada
praca de acordo com as suas caracteristicas, contudo ainda permite que alguns
desmembramentos de contetdos préprios sejam também criados nos ambitos do
jornalismo e do entretenimento. A RPC é sediada em Curitiba, a capital do estado do

Parana, e conta com oito emissoras espalhadas por todo o estado.

Na é&rea esportiva, a Globo imprime algumas linhas de frente e diretrizes de

funcionamento para as suas filiais por meio de polices e gestdo. A central é responsavel
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pela geracdo do canais de TV por assinatura GloboNews, SporTV, Premiere e Combate,
dos portais de internet G1 e Globoesporte.com, além de jornais, revistas e da
rddio CBN (a R&dio Globo se insere também, mesmo que a emissora transmita uma
programacdo majoritariamente desportiva). Resumidamente, as diretrizes macro sao
condicionadas ao site Globoesporte.com, ao canal de tevé paga SporTV e para a parte de

esportes da tevé Globo.

A ascenséo da tecnologia no jornalismo tem sido caracterizada pela constante influéncia
de estruturas engajadas ao meio esportivo no Grupo Globo. Como exemplos, temos
referéncias a serem analisadas nos meios de comunicacdo digital, radios, televisao etc.
Nessa perspectiva, a midia televisiva desperta grande audiéncia do publico, especialmente
quanto ao diferencial que a tecnologia pode oferecer na interpelagdo de imagem e
som. Um ponto propulsor pode ser considerado pela Rede Globo ser a detentora dos
direitos de transmissao da maior parte dos jogos do Campeonato Brasileiro de Futebol, o
que faz que com alcance quase todo territdrio nacional via afiliadas em cada estado, como

a RPC no Parana.

Sdo também da Globo programas esportivos de muita renome. De acordo com dados do
instituto de pesquisa IBOPE (2018), o Globo Esporte, apresentado desde 1978, é o
programa esportivo de maior audiéncia do pais, e 0 Esporte Espetacular, que vai ao ar aos
domingos desde 1973, vem em segundo lugar. Estes programas possuem sua releitura na
filial do Parand, mas também h& destaques significativos nas verses digitais do
Globoesporte.com. A complementacdo da programagdo na web cumpre um papel

transmidiatico, como analisam Martins e Soares:

Como o programa televisivo e os enderecos online sdo para um publico segmentado, ha
exigéncia de matérias com informacdes mais especificas e complexas. Dessa forma, 0s
contetdos do portal e do site tendem a interligar mais assuntos — por meio da linguagem
hipermidiatica e da memoria — do que os disponibilizados em sites e portais sem editoria
especifica. (Martins e Soares, 2011, p. n.p.).
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1. O Comunicador na Observacéo Participante

Na metodologia da observagdo participante o trabalho de campo propicia que o
pesquisador tenha um contato bastante empirico e aproximado com 0 que busca
desenvolver. Segundo Malinovski, a sociedade encontra-se incorporada no ser humano,
assim sendo, ao observar especificamente o ser humano é possivel compreender o seu
todo (Malinowski, 1922). Para essa interpretacdo do todo pelo individual, é primordial
que o observador esteja imerso no universo de pesquisa e sdo fundamentais os canais e as
capacidades de relacionamento para a extrapolacdo do local de investigacdo. Para Sousa,
a observacdo deve perambular entre abertura e simulacdo. Em um primeiro contato o
investigador deixa clara sua observagéo, para depois dissimular sua inten¢do (Sousa,
2004, p. 719). Nesta pesquisa, usou-se a observacdo aberta e complementada por

questionarios.

Na Observacdo Participante estabelecida por Bogdan e Taylor, as interagdes sociais de
pesquisador com seu publico de andlise sdo fortemente incentivadas (Bogdan e Taylor,
1975). Ainda conforme Sousa, o investigador é influenciado e influenciara de algum
modo o local de pesquisa, em maior ou menor grau (Sousa, 2004). Esta caracteristica
pode ser um obstaculo para a isencdo e imparcialidade necessaria a ciéncia, mas esta
possibilidade pretende ser neutralizada pela utilizacdo de duas fases de questionarios
complementares, feitos na abordagem de validacdo de especialistas pela metodologia

Delphi (Giovinazzo e Wright, 2000), além da anélise de cases propriamente dita.

Apesar de a parcialidade ser um risco, entende-se como interessante de ser aplicado na
observacao das dificuldades e pormenores do jornalismo esportivo diante das tecnologias,
principalmente por que permite uma aproximagdo aprofundada com os detalhes das
relacfes conflituosas e efetivas na producédo de conteido propriamente dita. Ainda, como
0 objetivo é mergulhar no entendimento das barreiras para o uso da tecnologia na
producdo de jornalismo esportivo do Grupo Globo e da RPC, estar presente como
profissional de comunicacdo pouco familiarizada com especialidades de tecnologia e
computacdo ja € uma experiéncia pratica do problema a ser escrutinado. Sendo assim, a
observacao participante foi utilizada aqui justamente pelo fato de o pesquisador ficar
extremamente préximo do universo de estudo, o que para esta necessidade de desvendar

os limites e desafios da tecnologia do jornalismo esportivo torna-se bastante conveniente.
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1.1 Processos de um Olhar Participativo

Como direcionamento dos passos a serem adotados, a observacao utiliza primeiramente
a escolha do local, seguida de uma autorizacao interna, orientacdo sobre os locais de
observacdo, obtencdo dos dados e analise finalistica (Sousa, 2004). A escolha dos locais
a serem analisados ocorreu justamente pela relevancia das estratégias de tecnologia
aplicadas ao jornalismo esportivo no Grupo. A obtencdo pela autorizacdo veio sem
dificuldades, mediante conversas com as coordenacdes das areas envolvidas e uma
subsequente constante abordagem sobre as rotinas de producédo e desenvolvimento de

determinados conteddos.

As informacdes para a analise foram coletadas por registros textuais e demais fichamentos
obtidos em conversas pessoais, por telefone e software que permite comunicacdo pela
Internet (Skype). Na observacdo, fica possivel também perceber o manuseio de recursos
e a facilidade das trocas entre todos os profissionais para com os demais das equipes.
Ainda assim, o tocante do relacionamento pode permitir a proximidade que gera abertura
para a percepcao sobre preceitos de ordem pratica e ética da propria relacdo do jornalista
com a tecnologia e vice-versa. Os dados da pesquisa de observacdo foram coletados

individualmente, relacionados e esmiucados de forma comparativa.

A observacao participante aconteceu em dois momentos: de 10 de maio a 24 de julho de
2019 na sede da RPC, em Curitiba. E ainda via canais digitais nos dias 12 de maio a 26
de junho de 2019 com os profissionais da Rede Globo, localizada no Rio de Janeiro,
totalizando 74 dias. Em junho de 2019 foram feitas visitas nas redacdes do Globo Esporte
Parana e no departamento de Pesquisa da RPC, com o intuito de conversar com os editores

e coordenadores, para assim verificar em loquo suas atuacées e interagoes.

A partir da observacgéo, os dados quantitativos foram os seguintes: detalhamento sobre o
funcionamento das tecnologias aplicadas, rotinas de utilizagdo, interatividade com os
varios canais de publicacdo e validacdo de processos internos. Na escolha dos
especialistas abordados priorizou-se os que desenvolvem de forma mais corriqueira 0s

aparatos mais significativos de interacdo das tecnologias dentro do jornalismo esportivo.
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1.2 Questionérios e validacdo qualitativa

Para responder as questdes relacionadas as dicotomias de noticiabilidades tecnologicas,
foram realizadas entrevistas com os jornalistas e pesquisadores de tecnologia. A principal
vantagem, segundo Sousa, estda na “possibilidade de se obterem informagdes
pormenorizadas e aprofundadas sobre valores, experiéncias, sentimentos, motivagdes,
ideias, posicOes, etc. dos entrevistados” (Sousa, 2004, p. 722). Para esta sequéncia de
questionarios foi utilizada a metodologia Delphi, uma forma de buscar um plano de acédo
em cima de analises de respostas obtidas (Clarke e Gupta, 1996). Para eles, esta
metodologia deve ser usada quando ha um ganho em se obter o consenso de um grupo de
especialistas por meio de uma sequéncia de questionarios, intercalados com a devolutiva

das respostas em feedbacks, que possibilitem insights para a resolucdo de um problema.

Diferentemente de outros métodos, este ndo busca descobrir uma resposta Unica, mas sim
conseguir validagdes e opinides de qualidade para um problema, que se tornam relevantes
na abordagem da rede de conexdes paradoxais existentes entre tecnologia e jornalismo;
ciéncias exatas e humanas (Clarke e Gupta, 1996). Em conjunto com a sequéncia de
questionarios aplicados, pode-se gerar porcentagens e graficos dos resultados. Quanto ao
feedback das respostas dos especialistas, costuma-se realizar em duas rodadas de
questionarios e geralmente no maximo trés para caracterizar como o método Delphi
(Giovinazzo e Wright, 2000).

As respostas estdo amparadas muito fortemente nas expectativas pessoais, ao aproveitar
as experiéncias e os conhecimentos do grupo selecionado de especialistas e de sua anlise
multidisciplinar, que permita desenvolver intervencdes no problema apresentado. A
metodologia é recomendavel em situacbes em que seja possivel combinar argumentos
dispares e opinides individuais para chegar as conclusdes que dificilmente seriam
alcangadas singularmente, desta forma obtendo-se validagdo a partir dos resultados do

painel de peritos envolvidos no desenrolar da atividade.

Para esta pesquisa foram usadas entrevistas individualizadas com questbes
semiestruturadas e abertas, aplicadas aos profissionais na busca de compreender como se

da a interligacdo da tecnologia com o jornalismo esportivo, sua compreensao sobre as
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estruturas, interferéncia da técnica na forma, questdes éticas e como percebem a insercédo
de seu trabalho na empresa em que trabalham. Ainda que as entrevistas tenham sido
estruturadas em torno destes dois grupos de especialistas, o questionario intercalou suas
opinides e tornou-se flexivel, como orientado por Sousa em suas posi¢cdes sobre a

adaptacdo de entrevistas as necessidades (Sousa, 2004, p. 722).

Diante disso, as entrevistas e questionarios, apds identificarem os profissionais quanto ao
género e atuacdo profissional, buscaram dados qualitativos sobre: a) nivel de
conhecimento sobre tecnologia; b) opiniGes sobre as interligacbes e o problema de
conexdo entre as areas de tecnologia e jornalismo esportivo; ¢) reconhecimento dos
aspectos de limitacéo e desafios; e d) o reconhecimento da dificuldade compartilhada das
areas. Os dados foram coletados por meio de questionarios viabilizados por formulério

online aos e-mails dos especialistas.

O sigilo sobre as fontes foi esclarecido aos entrevistados e, ainda para permitir uma maior
liberdade de expressdo, ndo foram identificados 0os nomes dos respondentes nas
devolutivas trocadas. Este anonimato foi utilizado para permitir maior liberdade e
isonomia aos entrevistados de expressarem todos os pormenores envolvendo as interacdes

e a prépria relacdo de trabalho na empresa.

1.3 Rodadas de abordagem de especialistas

Segundo Kaynak (1994), Hader e Hader (1995) e Cuhls (2005), podemos delimitar alguns
parametros para a metodologia Delphi, que sdo: a) substituicdo da abordagem em grupo
por questionarios aplicados a especialistas, que os analisam individualmente, ainda que a
distancia, em discussbes conjuntas e formulacfes de opiniBes; b) Selecdo prévia dos
especialistas, de acordo com o seu conhecimento, validade e capacidade de formulagéo
de opinides; c) Retro-alimentacdo controlada, com elaboracao dos resultados obtidos aos
especialistas; d) Tratamento quantitativo das informacdes, que permita gerar respostas
significativas e reveladoras de homogeneidade ou divergéncia. Ou ainda para gerar uma
resposta a problemas complexos e com pouca facilidade de serem descobertos com

questionarios comuns, como definem Garrod e Fyall:
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The basic rationale of the Delphi technique is to elicit judgements on problems that are
highly complex and necessarily subjective, requiring significant levels of knowledge and
expertise on the parts of the respondents. Such problems are not easily dealt with using
conventional questionnaire or interview-based research techniques.

(Garrod e Fyall, 2005, p. 86).

Esta metodologia permite que especialistas sejam coparticipantes da investigacdo, ainda
que, nestes casos, haja uma renuncia a integracdo presencial na pesquisa, durante o
periodo de recolha da informag&o, como indicam Garrod e Fyall (2005). A inovacao na
técnica esta justamente em uma simulacdo de debate, mesmo que ndo ocorra com a
presenca fisica, o que otimiza em termos de custos e tempo, por meio de formularios que
se utilizam de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC). Para este estudo em
especifico, a plataforma utilizada para a distribuicdo dos formularios foi 0 Google Forms

(2008), disponivel gratuitamente na web.

O sucesso da aplicacdo estd diretamente vinculado ao engajamento do grupo e da
profundidade das opinides, em virtude de carater qualitativo, ainda que também promova
analises quantitativas. Este ponto delimita alguns cuidados e atencdes prévias, que devem
exigir alguns planejamentos contra situacfes adversas dos meios, segundo Landeta,
Garrod e Fyall, que sdo: a) Diluicdo das opinides dos reais especialistas no grupo; b)
Exigéncia de um bom critério na elaboracdo das questdes e sua interpretacdo para as
evolutivas; ¢) Direcionamento da dependéncia negativa de toda a investigacao, caso haja
atrasos no envio das respostas ou perda de interesse nas rodadas subsequentes; d)
Dificuldade de manter os especialistas no anonimato; e) Previsdes serem muito
fantasiosas. f) Possibilidade de respostas superficiais e que ndo exprimam a totalidade das
opiniBes (Landeta, 1999; Garrod e Fyall, 2005).

1.4 Anélise de contetdo nas Reportagens de Jornalismo Esportivo

Como contraponto, ainda faremos a analise sobre como o contedo descrito pela
observacao participante € utilizado nos diferentes canais de comunicagdo. As nogoes
tradicionais de conteudo e o contexto da comunicac¢ao sdo pontos comumente analisados

nesta metodologia, cuja definicdo permite contextos psicoldgicos, institucionais e
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culturais. (Krippendorff, 1980). Lal Das e Bhaskaran apresentam a analise de contetdo
como o estudo cientifico da comunicacdo, com referéncia aos significados, contextos e

intengdes contidos na mensagem. (Lal Das e Bhaskaran, 2008).

Como forma de compreender o jornalismo esportivo e as interferéncias da tecnologia,
torna-se interessante observar o jogo dos signos expressados na comunicacdo que se
desvendam em uma leitura profunda e pela anélise semidtica. Para Barthes, a semidtica é
apresentada como ‘“uma ciéncia das formas, dado que estuda as significacdes
independentes do contetido” (Barthes, 1957, p. 183). No centro da analise esta o signo,
que € o total associativo do significante e do significa. O discurso jornalistico utiliza-se
destes signos para permitir identificacdo do publico com seus contetidos e a tecnologia

pode permitir justamente uma abordagem diferenciada em alguns casos.

Para Kerlinger, a metodologia de analise de contetdo também possibilita uma interface
com a observacdo participante e a analise de estruturas. Para ele, serve justamente como
uma boa complementagdo por ndo imprimir perguntas ou interagcbes, com isso a
possibilitar uma abordagem discreta e que elimina possiveis deturpacbes (Kerlinger,
1973). Assim, a andlise de contetido possibilita avalicdo em cima de regras bastante claras
e objetivas (Lal Das e Bhaskaran, 2008).

A escolha da andlise de conteudo ocorreu para: a) validar algumas observagdes obtidas
em outros métodos de analise; b) observar a recorréncia de elementos significativos a
serem analisados quanto a conexdo com tecnologia e novas linguagens, e c) no
cruzamento dos dados das reportagens e textos com a observacdo da técnica utilizada e

dos questionarios aplicados aos especialistas.
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2. Tecnologia e a Reportagem Esportiva na Rede Globo de Televiséo

A atuacdo da Globo como produtora de contetido esportivo é bem conhecida, mas o que
poucos sabem é que, para poder apresentar esta capilaridade, é também uma empresa de
tecnologia, com milhares de engenheiros e técnicos em seu quadro de funcionarios. Hoje,
gracas aos recursos digitais da computacdo grafica e da inteligéncia artificial, houve uma
inovacdo no trabalho de criadores e produtores de contetdo. Alguns cases dessa atuagao
serdo escrutinados nesta sequéncia, com fundamentacdo em pesquisa exploratoria e
descritiva, por meio de estudos de casos, entrevistas, questionarios e principalmente a

observacao sistematica, que sdo carateristicas destas abordagens (Gil, 1991).

A Globo possui uma equipe de Pesquisa & Desenvolvimento, que recebe o titulo de
Media Tech Lab, responsavel pela implementacéo de diversas aplicagdes de Tecnologia
e Inteligéncia Artificial. O grupo, estabelecido no Rio de Janeiro, possui 0 organograma
de 1 gerente, 2 supervisores e uma equipe de 22 pessoas distribuidas entre 14
desenvolvedores, 2 designers, 3 analistas, 1 P.O. e 2 estagiarios (Anexo C). Profissionais
que trabalham no desenvolvimento de tecnologias proprias, na incorporacdo de APIs e
com a colaboracdo de desenvolvedores externos de Universidades, além de demais
parecerias e contribuicBes. O dominio e controle sobre o futuro digital da Rede Globo,
um veiculo com esséncia no meio off-line, desperta-os para saber antecipadamente como
as tecnologias conduzirdo as mudancas e criardo oportunidades em cada uma de suas

unidades centrais nos proximos anos.

Para estas inovacfes, um comité foi formado em 2018 com ajuda da empresa de
consultoria Accenture, e reuniu competéncias nas areas de Midia & Entretenimento,
Estratégia, Laboratorios de Tecnologia, Arquitetura Tecnolégica Avancada e praticas da
Accenture Research. Tecnologias que séo colocadas no radar e testadas em sua aceitagéo
pelo publico, além de considerar sobre aplicacdes que vdo desde Machine Learning, até
TVs de 8k, a Internet das Coisas e nanotecnologia. Com isso, algumas tendéncias que ja
sdo amparadas por algumas incorpora¢Ges na producdo de contetdo de jornalismo
esportivo, tais como interatividade, realidade aumentada e a automacéo da producao de
contetdo. Uma associa¢do sobre a comunicagdo esportiva descrita por Umberto Eco

como a “falagdo esportiva”, que executa a contacdo dos fatos destinados a sustentar os
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canais de comunicagao, a sociabilidade, ou o como ¢le apresenta, que a “falacdo esportiva
é a magnificagdo do desperdicio e por isso 0 ponto maximo de consumo. Sobre ela e nela
0 homem da civilizagdo de consumo consome diretamente a si proprio” (ECO, 1984, p.
226).

2.1 Mesas taticas e a Reportagem Televisiva Esportiva

Para as aplicacOes ao esporte efetivamente, as mesas taticas da Globo séo equipamentos
que usam a tecnologia de processamento de sinais resultante de pesquisa e
desenvolvimento, que ndo se utilizam de inteligéncia artificial, mas a matematica aplicada
na incorporacdo de recursos de computacdo grafica. Usados pela primeira vez na
cobertura da Copa do Mundo de 2014, incorpora um cenério virtual em tempo real e é
usada para analisar as jogadas de uma partida. Ainda como um resultado de parceria, foi
uma novidade tecnoldgica desenvolvida pela Engenharia da Globo com pesquisadores da

PUC-RIO, a Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Para as analises com esse equipamento, costumeiramente um apresentador interage com
um especialista na modalidade apresentada. O futebol foi o esporte pioneiro nessa
utilizacdo na Globo e permite uma interacdo com a explicacdo dos esquemas taticos
adotados e demais habilidades argumentativas. Na linguagem utilizada nestas
reportagens, principalmente a do apresentador, observa-se uma liberdade no tratamento,
com o uso do jargdo esportivo e do linguajar mais cobmico. Como destacam Barbeiro e
Rangel, a expressdo do texto esportivo, de modo geral, permite mais liberdade no
tratamento da matéria. Segundo os autores, ao jornalismo esportivo é perceptivel o humor
e a leveza, além de um vocabulario que usa locucbes populares e mais criatividade
(Barbeiro e Rangel, 2006).

Ao seguir esses preceitos, reportagens com a mesa tematica sdo centralizadas no
comentarista, que é o grande responsavel por desenvolver as aplicacdes tecnologicas e 0s
botbes que acionam as pecas de interacdo. Cabe ao apresentador desenvolver as
discuss@es e provocar uma dinamica de complementariedade. No exemplo da reportagem

feita no programa Esporte Espetacular do dia 7 de maio de 2014 (img. 1), o jornalista
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Tiago Leifert desenvolve a discussdo com Caio Ribero, comentarista da emissora Globo
nas partidas de futebol ao vivo e ex-jogador profissional do esporte. A Caio, cabem o0s
comentarios supostamente técnicos em relacao as taticas dos jogos da rodada, ao mostrar
sugestdes e comentarios as estratégias adotadas. Este inclusive é um recurso recorrente

no programa:

THIAGO LEIFERT

Vocé colocaria entdo o Hernanes ou 0 Ramires ali? Para ndo precisar correr e nao precisar
passar (img. 1).

CAIO RIBEIRO

Vocé ndo perde em ataque, em qualidade ofensiva e vocé ganha em recomposi¢do. Uma
outra alternativa e ai eu mexeria com o centroavante. Vamos imaginar que o Fred néo
esteja em um bom dia ou que o JO ndo seja uma boa op¢do. Vocé quer ter um ataque um
pouco mais rapido, de mais mobilidade. Eu viria com essa formac&o: tiraria a referéncia,
traria o Willian, que sabe fazer essa funcéo, para trabalhar um pouco mais recuado. E
criaria justamente este espaco, para que vocé tenha movimentacdo e velocidade para
surpreender o adversario.

THIAGO LEIFERT

Tem um time famosissimo que joga assim.
CAIO RIBEIRO

O Barcelona.
THIAGO LEIFERT

O Barcelona joga exatamente desse jeito. Eles deixam exatamente o que eles chamam do
falso nove, que eles ndo tém o camisa nove...ele joga mais recuado. E dai vocé tem esse
outro tipo de movimentacéo, tanto aqui por dentro, como aqui por fora, com todos os
jogadores tendo liberdade para se movimentar.

(Globo Esporte SP, 2014 — Anexo A)

Imagem 1: Reportagem do Globo Esporte Sdo Paulo, veiculada em 7 de maio, no periodo da Copa do
Mundo de 2014.
Fonte: Globoplay.
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Na sequéncia dos anos, pela primeira vez no mundo para o voleyboll, em 2015, a mesa
tatica apresentou a possibilidade de demonstrar as posi¢des e estratégias das equipes para
as olimpiadas. A mesa tatica para a natacdo foi desenvolvida no mesmo ano, com a
possibilidade de analisar as competi¢cdes anteriores e também liberdades de interessante
complementacdo criativa ao conteido de roteiro da reportagem. No contetido publicado
dia 31 de julho de 2016, nas olimpiadas do Rio de Janeiro, o apresentador Tadeu Schimidt
conduziu, com o medalhista olimpico na natagdo Gustavo Borges, uma simulacdo da
prova dos sonhos, em que grandes nadadores, campedes de todos os tempos, competiam

na mesma piscina com nomes atuais do esporte.

Cabe aqui um papel de complementacdo da tecnologia e da utilizacdo do referencial de
credibilidade do comentarista, um novo papel interessante para a complementacdo com a
tecnologia. Como concorda Elizabeth Saad Corréa e Hamilton Luis Corréa, ha no ““ ensino
da comunicagdo e do jornalismo no panorama das midias digitais: perspectivas para uma
renovagdo do perfil de habilidades e competéncias”. Aos autores, a tecnologia é vista

como “um aspecto contextual da era das TIC’s”. (Corréa e Corréa, 2010).

Na reportagem citada (img. 2), Gustavo apresenta sua prova dos sonhos, contextualizada
pela tecnologia e com nadadores lendéarios e atuais vencedores, em uma simulacéo da
evolucdo do esporte pelo tempo. A criatividade aqui foi capaz de ilustrar como o tempo
de chegada dos recordistas foi reduzido no decorrer da historia, em uma exemplificacéo
clara do que utilizacdo da tecnologia pode possibilitar, e que seria impossivel de ser
ilustrado de outra forma.

TADEU SCHIMIDT
O que nds temos aqui nessa piscina?
GUSTAVO BORGES
Tem desde Jonny Weissemuller, de 1992, nadando na raia 1.
TADEU SCHIMIDT
Que é o Tarzan, né?
GUSTAVO BORGES
E o Tarzan, grande Tarzan.
TADEU SCHIMIDT
Foi um fendbmeno na época dele.
GUSTAVO BORGES
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Um fenémeno, o primeiro homem a baixar de 1 minuto. Até Nathan Adrian, o Gltimo
campedo olimpico, Cesar Ciello, campedo mundial, campedo olimpico.
TADEU SCHIMIDT
Recordista mundial.
GUSTAVO BORGES
Recordista mundial. Aqui a gente ja comeca a aproximar dos 50 metros e a gente pode
ter uma analise perfeita de como era a estratégia dos nadadores de antigamente e como é
dos nadadores da era moderna. Na raia 2 na raia 4 a gente pode ver o 0 Manoel dos Santos,
um grande nadador brasileiro e recordista em 1961, passando junto com o Popov.
TADEU SCHIMIDT
Que nadou 30 anos depois, fez um tempo muito melhor.
GUSTAVO BORGES
Que nadou em 1984...iss0 em 96 e 92 nadou comigo, e vocé vé que eles passam bem
préximos nos 50 metros. Uma estratégia arriscada do Manoel. E mais conservadora do
Popov, porque ele voltava muito forte.
(Fantéastico, 2015 — Anexo B)

Imagem 2: Reportagem exibida no programa Fantastico, veiculada em 31 de julho, no periodo das
Olimpiadas de 2016.
Fonte: Globoplay.
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2.2 Realidade aumentada e virtual na Rede Globo

Para incorporar as vantagens da Realidade Aumentada (AR), com seus dados virtuais que
enriquecem a realidade visivel, algumas aplicacdes tém sido incorporadas aos contetdos
jornalisticos do Grupo, ainda como uma antecipacao de tecnologias pouco recorrentes no
dia a dia do publico. O Grupo Globo e a startup americana de realidade imersiva Magic Leap
realizaram uma parceria para pesquisa e desenvolvimento de contedo com o uso de computacao
espacial lancado pela empresa nos Estados Unidos, o Magic Leap One Creator Edition. A
tecnologia usa elementos de realidade virtual (VR) e realidade aumentada (AR) e é reconhecida
como computacao espacial por permitir interagdes mais sofisticadas entre 0 ambiente do usuario.
Segundo Botega e Cruvinel, a realidade virtual leva o espectador para um ambiente
construido por computador, enquanto a realidade aumentada apresenta em uma tela

contetdos virtuais sobre o ambiente real. Em outras palavras, esclarece:

Os sistemas de Realidade Virtual diferem entre si de acordo com o0s niveis de imersao e
de interatividade proporcionado ao usuério. Esses niveis sdo alcangados pelos diversos
tipos de dispositivos de entrada e saida de dados do sistema, além da performance do
computador que o hospeda.

(...) A Realidade Aumentada visa aprimorar a percepcao sensorial e pode ser entendida
como uma forma de interface homem maquina de quarta gera¢do que ndo tem um Unico
foco de atencdo, sendo que a interacdo se da com o meio de forma global e ampliada. Sdo
caracteristicas basicas de sistemas de RA: o processamento em tempo real, a combinacéo
de elementos virtuais com o ambiente real e o uso de elementos virtuais concebidos em
3-D. (Botega e Cruvinel, 2009, p. 9)

O equipamento do Magic Leap possui fones de ouvido e um dispositivo que simula a
realidade imersiva, além de um par de éculos, com sensores que identificam o espaco de
experiéncia. Para estas experiéncias, busca ultrapassar uma fronteira da industria de midia
e as barreiras espaciais da tela televisiva. Em uma experiéncia acontecida em junho de
2016, no programa Central da Copa, exibido durante a copa do Mundo na Russia, Tiago
Leifert interage com jogadores virtuais e ursos no estudio, com objetivo de explicar
jogadas de forma espontanea (img. 3). O destaque estd em apresentar como 0 jogador
Neymar aproveitou o espaco em campo, ou como em uma analise de Caio Ribeiro, deixou
de aproveitar as areas do campo em que costumeiramente joga melhor. Aqui, novamente
uma utilizagdo do humor e de uma linguagem mais informal como subsidio de construgdo

textual nas reportagens esportivas (Barbeiro e Rangel, 2006).
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Imagem 3: Programa Central da Copa, veiculado em 18 de junho de 2016, com demonstracdo de realidade
aumentada.

Fonte: Globoplay.

2.3 Inteligéncia Artificial na produc¢do do Grupo

Diante destas aplicaces desenvolvidas, cabe um destaque as utilizagdes de inteligéncia
artificial e especialmente sobre suas apropriagfes dentro da rotina de producdo de
conteddo. Em um caso dramatdrgico, a minissérie Cidade Proibida, exibida em 2017, fez
uso de Inteligéncia Artificial ao explorar as redes neurais artificias e aprendizagem
profunda. Aqui a equipe de Pesquisa & Desenvolvimento da Globo utilizou-se da
coloragdo para aprimoramento de imagens (img. 4). Para conseguir esse objetivo, o
algoritmo é treinado com milhdes de imagens e depois as entregas para a inteligéncia
artificial retorna-la colorizada, de forma quase imediata. O maior beneficio é a
possibilidade de colorizar imagens em qualquer etapa da producéo, verificar se o
resultado atende a ideia do produto e, caso contrério, testar outras imagens, até conseguir

um resultado que satisfaca a direcéo de fotografia.
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Imagem 4: Coloracgdo de imagem original em preto e branco do bairro de Botafogo, no Rio de Janeiro, feita
com aprendizagem progunda para a série Cidade Proibida, que mostra aventuras policiais dos anos 50.

Fonte: Arquivo da equipe de Pesquisa & Desenvolvimento da Globo.

Outra contribuicdo interessante de inteligéncia artificial, feita como apoio ao contetdo e
sua identificacdo pelo publico digitalmente, foi lancada em janeiro de 2019 com a
aplicacdo de Machine Learning aos Thumbnails, que sdo as miniaturas referenciais dos
programas nos canais de web. A funcionalidade, que se utiliza de PNL e Computer
Vision, aplicada inicialmente para a novela juvenil Malhacgéo, faz uma sincronizagéo da
Sinopse dos episodios com o Closed Caption, um sistema de transmissdo de legenda
oculta via sinal de televisao, para identificar as cenas mais relevantes do capitulo (img.
5). Em seguida, a Inteligéncia Artificial analisa cada cena para selecionar opcGes de

Thumbnail de forma inteligente, seguindo premissas editoriais.
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Além da substituicdo da miniatura antiga, gerada de forma aleatdria e muita das vezes
sem contexto, a aplicagdo permite que imagens alternativas incorporem automaticamente
0 registro do conteudo, o que faz com que o editor ganhe agilidade no processo de

finalizacdo da publicacao do trabalho.

-

MALHAGAD- 10 ARS MALHACAO - TODA FORMA gﬂ

Martinha fala mal de Rita . Gois fazalertaaMarco, _{
para Filipe : Rodrigo '

'y

= 4 M
_ MALHAGAO - TODA FOR E AMARR
MarcoRodrigo insisteque | = Daniel convida Jaqueline
Gois lhe conte quemn mandou s para sair, mas ela recusa

Imagem 5: Thumbnails que elencam imagens apropriadas da novela Malhac&o as legendas, com utiliza¢do
de Inteligéncia Artificial.

Fonte: Globoplay.
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3. Numerologos: cobertura da rodada e a tecnologia

Como ja comentado, o futebol possui uma representatividade intensa no Grupo Globo,
mas cabe destacar que esta onipresenca esta inserida tanto nas producdes nacionais,
quanto de suas afiliadas nas midias esportivas, seja em radio, na televisao ou na Internet.
N&o é surpresa, pois, que coube a este esporte um pioneiro caso de automacao jornalistica

envolvendo inteligéncia artificial e NLP.

Este capitulo, entdo, trard com maior destaque e escrutinio os pontos de desenvolvimento
tecnoldgico para o Blog Numerologos, que automatiza o trabalho de criacdo de matéria
jornalistica com os principais jogos dos campeonatos de futebol e destaque ao
Campeonato Brasileiro de Futebol, que conta com vinte clubes, e de maio a dezembro
realiza partidas com 38 jogos entre os 20 clubes mais bem posicionados em um ranking
anual, com registro em um sistema de pontos corridos. O nome numer6logos é uma
brincadeira com o significado da palavra, atribuida a pessoa que realiza o estudo do
significado oculto dos nimeros e da sua influéncia no carater dos seres humanos. Nesta
automacdo, robds “predizem” o texto por meio de dados estruturados em uma

aprendizagem supervisionada.

O sistema, desenvolvido pelos pesquisadores Amanda Gomes Branddo, Giulio Dariano
Bottari, Rodrigo Canto Corbelli e Thiago Frensch, executa quatro fases principais. Por
meio de observagdes e entrevistas com o engenheiro Guilio Bottari, Pesquisador
Multimidia, desmembramos como o blog funciona a partir de um sistema com uma ldgica
prépria, feita com um fluxo simplificado de inteligéncia artificial, com designacdo da
geracdo automatizada por NLG (Natural Language Generation) e uma ontologia de um
campeonato de futebol (Brandéo et al., 2019).

Na fase de planejamento, eventos sdo agrupados e sequenciados de acordo com dados
fornecidos pelos jogos disputados. Na fase de producéo, o sistema apresenta templates
para gerar os eventos. A publicacdo final passa por uma revisdo e publicacdo por
jornalistas esportivos, em um blog com cerca 800 mil visualiza¢Bes anuais. Destaques
interessantes dessa automacdo buscam uma sinergia com a propria compreensdo dos

dilemas do jornalista, diante do cenério da possivel perda de empregos e dificuldades da
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classe. Nas muitas conversas com pesquisadores de tecnologia, o discurso demonstra um
olhar de interacdo e cooperacdo, com cuidado para propor solugfes que automatizem
atividades mecanicas, que sdo mais facilmente realizadas por méaquinas e para as quais
cabe 0 processamento estatistico, enquanto permitem a finalizacdo e revisdo

providenciadas pela criatividade e percepcao dos jornalistas sobre as narrativas propostas.

O conceito inicial do blog numerdlogos surgiu a partir de interagbes promovidas no
Hackathon da Rede Globo, evento que une programadores, designers e outros
profissionais ligados ao desenvolvimento de software em maratonas de trabalho. Para o
Hackathon realizado em 2016, a proposta da equipe vencedora partiu de uma utilizagdo
dos dados estruturados sobre o Campeonato Brasileiro, para que fossem incorporados a
geracdo de conteudo automatizado de jornalismo. A analise do cenario era bastante
favoravel, pois ja havia uma equipe responsavel por assistir todos os jogos e registrar em
uma planilha de excel as suas estatisticas, como faltas e gols. Essa base, chamada SDE,
usada para outras iniciativas de comunicacdo, era incorporada de forma aleatdria na
composicdo de matérias no canal digital do Globo Esporte, com os dados a serem

elencados de acordo com a vivéncia de cada reporter.

A propria debilidade nas disciplinas matematicas, como abordada por Els Diekerhof, é
uma barreira que vem da formacao de jornalistas, que tradicionalmente ndo incorporavam
relevancia nas disciplinas exatas ou na validacdo de conceitos estatisticos, o que implica
uma consequéncia direta na qualidade da reportagem de dados (Diekerhof, 2013). Assim
sendo, uma gama téo relevante de dados poderia estar em subutilizagcdo ao contar com a

analise e livre escolha dos dados a serem incorporados.

Ao tracar o objetivo de apropriar-se de um trabalho que facilitasse tarefas automatizadas,
processos de trabalhos mais eficientes comegaram a ser analisados sobre como realizar
cobertura de dados que ndo eram feitos antes e nichos de contetdo pouco explorados.
Aqui coube a atual utilizacdo de algoritmos como um caminho para se conseguir insights
a respeito de engajamento da audiéncia (Edge, 2014). A primeira etapa, diante dos
desafios de 2016, era a de buscar bibliotecas e APIs que pudessem ajudar nesta producao,
mas o0s pesquisadores j& enfrentaram a primeira dificuldade: encontrar bases
desenvolvidas para a lingua portuguesa. Como descrito anteriormente, ja sdo conhecidos

os desafios semanticos propostos pela era da Computagdo Cognitiva, a terceira da

86



Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

Computacdo. Segundo Fabio Gandour, para que um publico cada vez maior usufrua das
inovacdes tecnoldgicas, os proximos desafios sdo de processar linguas como o portugués
(Gandour, 2014).

Na automacao proposta pelo Numerélogos, alguns pontos chave da inteligéncia artificial
sdo mantidos, como a natureza generalista dos algoritmos aprendizes (Geitgey, 2016).
Aqui, a solucdo nédo serve so ao futebol, mas é agnostica ao dominio do esporte e cabe
para outras generalizacdes, além de ser ciente do contexto semantico e sintatico. Outros
conceitos interessantes da propria relevancia do jornalismo foram adotados, como a
noticiabilidade (Sousa, 2005), com o algoritmo a identificar destaques de maior

relevancia estatistica para comporem o texto.

Ou ainda a utilizagdo da logica de “storytelling para a constru¢do do texto” (Bottari,
2019), neste caso usada como técnica jornalistica. Esta uma utilizagdo do conceito
storytelling, que por meio do aprendizado automatico de ontologias é recorrente na
automacdo de contetdo (Confort e Santoro, 2015). No sistema, a Idgica de storytelling é
entendida pela ligacdo da informacdo mais especifica para a mais genérica, mas aqui o
algoritmo aprendiz decide com os fatos sobre como descrever os destaques e organizar
essas l6gicas. Como salientam ou autores da Cunha e Mantello (2014), o storytelling
como técnica de redacao jornalistica ndo pretende tirar os relatos jornalisticos do campo
noticioso e adotd-los como literatura. “Trata-se de uma possibilidade de condugdo do
texto que mantém a preocupacdo no conteudo” (da Cunha e Mantello, 2014). Ou como
acrescenta Lage (2004), uma utilizacdo da logica textual da estruturacdo da informacao,

e ndo apenas na estética da literatura.

O objetivo primordial é de tornar o texto confundivel com o produzido por um ser
humano. Modelos que utilizam essa forma mais avancada de NLG, como o Numerdélogos,
s8o capazes de escolher fatos mais importantes de uma base de conhecimento e com isso
tomar um rumo sobre a maneira mais apropriada para a sua descri¢do, de uma forma mais
holistica e capaz de mesclar orag¢fes. O blog surgiu com o objetivo de apresentar um

resumo do Campeonato Brasileiro rodada a rodada.

O desafio inicial estava também na inércia da pagina em branco, que deveria ser

preenchida com informacdes. Os insights subjetivos dos jornalistas comegaram a seguir
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processos automatizados, com estatisticas que atribuem os destaques e possibilitam uma
relevancia objetiva, com métrica, para cada destaque (fig. 14). A partir deste ponto, a
escolha dentre as opgdes €é editorial e feita pelo jornalista, que independente da relevancia

apresentada pode seguir ou ndo com esse direcionamento.

A fase seguinte, da geracdo do texto, agrupa os fatos de forma que possam ser estruturados
em paragrafos, de acordo com os assuntos diferentes e grupos. A seguir, por meio da
existéncia de templates, o algoritmo decide qual deles aplicar para cada situacao e €
guiado a um processo de finalizacdo, seguida da impressdo de Cards, com uma
representacdo intuitiva de cada destaque e diferenciacdo visual. A fase de finalizacdo
aplica o processo chamado surface realizer, que segundo McBurney e McMillan gera o

texto da seguinte forma:

The surface realizer generates natural language sentences from the phrases. Different
grammar rules for the natural language dictate how the sentences should be formed. The
surface realizer follows these rules to create sentences that contain the parts of speech and
words given by the microplanner. These sentences are the surface text. They are
humanreadable descriptions of the information in the messages, interpreted from the facts
given to the document planner, and in the order defined in the document plan. (McBurney
e McMillan, 2014, p. 3)
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Escolha Agrupamento Impressdo
dos de Finalizacdo dos
Destaques Fatos Cards
7 7

Figura 14: Processo do Criagdo de Conteldo do Blog Numerdlogos. (Bottati, 2019).

Como ja comentado, a base de dados é alimentada manualmente a partir de registros de
observacao das partidas, mas em cima delas existe a necessidade de ocorrer uma filtragem
dos dados, para com isso obter-se 0s destaques da partida e identificar se servirdo de
subsidio para os assuntos produzidos no texto. Os Cards mostram entdo estes destaques,

representados por tabulagc6es de roubadas de bola, jogadas etc. (fig. 15). Na interface do
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jornalista estas estatisticas sdo apresentadas de forma simples e permitem que este

selecione o que quer usar dentro das matérias, com bot6es intuitivos.

JOGADORES

ff MAIS ROUBADAS DE BOLA 4 MAIS PASSES ERRADOS

2

6 9
Marcio Araujo ; Geovane
& s & 4
'® MAIS FALTAS COMETIDAS {) MAIS FALTAS SOFRIDAS
6 /
Gregore Cicero
L
& "4 &= 4

Figura 15: Recorte da Interface dos Jornalistas, com botdes que geram ou ndo as estatisticas no texto.

Uma vez identificados os destaques, cerca de 60 cards sdo gerados por meio das métricas
de roubadas de bola, faltas, passes etc. Esta grande quantidade de destaques seria um
problema no momento da construcdo do texto, portanto foi necessaria a atribuicdo de
relevancia automatica para cada Card. Esta relevancia foi desenvolvida em cima de uma
metodologia apresentada em um artigo de pesquisadores europeus (Bittner et al., 2008),
que conseguiram modelar instantaneamente eventos de gol, faltas e principalmente

elucidar a probabilidade de dependéncia entre os acontecimentos.

Resumidamente, o que descreveram em seu artigo era a probabilidade de haver gols
seguidos em uma relacdo de dependéncia. A cada instante de tempo, ha uma
probabilidade associada a um gol, porém essa probabilidade muda de acordo com o
namero de gols que ja ocorreram. Ao utilizar um sistema recursivo, e por meio de analises
especiais de dados do Campeonato Alemao de Futebol Feminino, os autores chegaram na
distribuicdo binomial negativa, uma probabilidade discreta que modela de forma
apropriada os eventos de gol, como destacam Bittner et al.:

Analyzing football score data with statistical techniques, we investigate how the not
purely random, but highly co-operative nature of the game is reflected in averaged
properties such as the probability distributions of scored goals for the home and away
teams. As it turns out, especially the tails of the distributions are not well described by
the Poissonian or binomial model resulting from the assumption of uncorrelated random
events. Instead, a good effective description of the data is provided by less basic
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distributions such as the negative binomial one or the probability densities of extreme
value statistics. (Bittner et al., 2008, p. 1)

3.1 Desenvolvimento de tecnologia especifica

Por meio dos célculos e métodos desenvolvidos por Bitter et al., e ao testar para outros
tipos de evento, a equipe de pesquisadores da Globo descobriu que a binomial negativa
continuou tendo uma boa combinagdo com outros dados. Com isso, desenvolveram um
detector de anomalias simples, que calcula a probabilidade de ocorréncia de valores,
como a quantidade de passes errados, e exibe essa informacdo de maneira intuitiva através
de uma interface que categoriza este dado de 1 a 5 estrelas (fig. 16). Ainda que algumas
anomalias possam ser facilmente identificaveis, como uma vitéria de 7x1 da Alemanha
contra o Brasil, a quantidade de passes errados é um indicador pouco intuitivo. Acima de
35 passes errados é uma métrica rara e o sistema indica isso automaticamente como

anomalia, o que facilita para o jornalista assimilar a relevancia da informagao anomala.
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Figura 16: Detector de anomalias por meio de estrelas e exemplo de gréfico da probabilidade de ocorréncia

de gols da interface do Blog Numerdlogos.

Para a producdo efetiva do texto, a base de conhecimento e os fatos gerados sao
organizados por meio de uma ontologia (Bird et al., 2009), neste caso atribuida ao
Campeonato Brasileiro de Futebol. Para isso, foram nomeadas entidades relevantes como
campeonato, rodadas, partidas, local, times e jogadores (fig. 17). Segundo Bottari, “a
ontologia formaliza entidades e relacionamentos entre elas em um dominio” (Bottari,
2019). Cada entidade apresenta propriedades diferentes, como um jogador que pertence
a determinado time, ou 0 numero da camisa, por exemplo. Aqui existe a importancia em

indicar uma distancia entre essas entidades, cuja métrica intuitivamente coloque
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jogadores do mesmo time mais proximos entre si, para conseguir relaciona-los mais

facilmente.

Tournament

T

Round

Stadium —2 Match

Team fo—— Player

Figura 17: Ontologia para o Campeonato Brasileiro de Futebol. (Bottari, 2019).

A chamada modelagem do fato, que gera a composicao do texto, foi inspirada no método
OWL-Like, cuja orientagdo baseia-se na web semantica e organiza o texto em divisoes
de trés partes, chamadas de triplas. Web Ontology Language, abreviados para OWL,
correspondem justamente a esta categorizacdo em formato de ontologia por meio dos
significados semanticos aplicados a ciéncia da comunicacdo, em que o0s substantivos
representam classes das fontes e 0s verbos representam acgdes entre 0s objetos (Baader et
al., 2005).

No caso do blog Numerodlogos, uma logica para expressar fatos como “quem fez mais
gols na rodada” ¢ utilizada no conjunto de 3 entidades: o jogador, o destaque em si (mais
gols) e a rodada (fig. 18). Aqui a tripla € representada pela unido da fonte (substantivo),
a acao (verbo) e o alvo da acéo (predicado). Os conectivos da frase séo escolhidos por

meio da validacdo de sentimentos positivos, negativos ou neutros.

Source: Entity Action: Entity Target: Entity

| 1 I

I Player ” ActionMaxGoals ” Round I

“Alex fez mais gols na rodada 1.”

Figura 18: Organizacéo de uma tripla em entidades, em que f representa um fato. (Bottari, 2019).
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Na linguagem da ciéncia da computacdo aplicada aqui, entdo, cada fato é representado
por uma tripla, composta por trés entidades. A sequéncia da identificacdo de fatos é
organiza-los de forma que faga sentido no storytelling. Uma vez que temos um conjunto
de cinco fatos que devem ser expressados na matéria, por exemplo, necessita-se comegar
a pensar em como conecta-los e existem muitos caminhos possiveis que podem ser

percorridos (fig. 19).

Dentro do grupo, o critério usado é que os fatos sejam os mais similares possiveis; mas
entre 0s grupos, a relevancia entre os fatos deve ser maximizada, para que sejam
realmente fatos diferentes. Um ponto destacado por Bottati é que na automacéo a ordem
dentro de um grupo importa, diferentemente do que pode ocorrer uma clusterizacéo
comum. A ordem dos fatos muda a narrativa, por isso, além de encontrar os grupos, é

necessario encontrar simultaneamente a ordem dos fatos dentro deles (Bottari, 2019).

Figura 19: Grafo representativo de uma sequéncia em que f significa fato e g significa grupo.
(Bottari, 2019)

O algoritmo que foi criado a partir disso estad baseado em uma metaheuristica de Local
Search, que segundo Goldbarg et alli € um método para resolver de forma genérica os
problemas de otimizacdo, em casos para 0s quais ndo se sabe qual o algoritmo mais
eficiente (Goldbarg et alli, 2017). Um algoritmo de busca local define uma vizinhanca
para cada solucdo, que nada mais é do que um conjunto de resolu¢des com caracteristicas
proximas. Como esclarece Bottari, no caso especifico do Numerologos a vizinhanga €
feita pela busca de uma nova parti¢éo do grupo, da remogéo do grupo (juntar dois grupos),
ou ao mexer na ordem dos grupos (ao usar uma heuristica chamada 2-OPT). Ao final,
com isso, “sdo buscadas saidas de texto com os grupos que tenham a melhor qualidade”.
(Bottari, 2019).
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Todas estas solucdes sdo aplicadas com o objetivo de gerar um texto que seja similar ao
produzido por seres humanos. Para tanto, uma caracteristica em especial chama muito a
atencdo quanto ao que os pesquisadores do Numerélogos descrevem como geracao de
expressdes de Referéncia. Como no exemplo, na ldgica dessa aplicacdo, ao fazer uma
referéncia ao time Flamengo, ao invés de sempre usar o nome préprio do time, este
algoritmo busca por substitui-lo por alguma referéncia (fig. 20). Ao utilizar-se disso, o

texto fica menos rob6tico e moroso, por meio do uso de sindnimos.

Para que o sistema gere essas expressdes é necessario fazer com que haja lembranca do
que ja foi dito no mesmo texto. Em outras palavras, que seja possivel armazenar as
entidades em uma memoria para que sejam consultadas depois. Esta memoria € descrita
como “contexto”. Assim, para cada frase ha um contexto novo, automaticamente, o que
também permite que a frase determine se é possivel usar outro tipo de referéncia, além
daquela que seria a referéncia absoluta. Para o exemplo anterior € perceptivel a ldgica da
seguinte forma: na segunda referéncia para Flamengo, sabemos que Alex e Flamengo
estdo no contexto. E também que Flamengo é o time do Alex, logo podemos dizer “seu

time” neste caso.

algoritmo programado com python

Alex do Flamengo ajudou o Flamengo a sair como vencedor ao roubar duas bolas na
vitéria do Flamengo de 1a 0.

sem contexto

Alex do Flamengo ajudou o seu time a sair como vencedor ao roubar duas bolas no
jogo do Maracana.

usando o contexto

Figura 20: Expressdes de Referéncia e Contexto. (Brandéo et alli, 2019)

Esta memoria, que lembra dos registros e sobre como usa-los, demorou cerca de um ano
para gerar um texto a ser confundido com uma producdo mais natural. Esta aplicacéo de

evitar repeticdes é bastante intuitiva na producdo de contetdo jornalistico produzido por
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humanos e sua fungédo coesiva no texto € usada para dar unidade e fluidez textual. O uso
de sindbnimos e de metaforas enriquece a narrativa e essa orientacdo € recomendada em
manuais de redacéo jornalistica (Simdo e Fernandes, 2007). A Linguistica de Corpus, uma
area de estudo que tem grande aplicabilidade na PLN, postula que a lingua é um sistema
probabilistico e que, portanto, a pluralidade nao é aleatéria. H4 um padrdo que pode ser
observado na propria lingua, isto é, nos textos produzidos (Sardinha, 2004, p. 32). Sendo
assim, a orientacdo para a busca de contextos parece muito alinhada aos preceitos dos

estudos das boas praticas de texto jornalistico.

No momento efetivo da juncdo disso tudo para a geracdo do texto o sistema do
Numerdlogos utiliza-se de templates, modelos que envolvem estruturas predeterminadas
com base nos requisitos do programa (Perera e Nand, 2017, p. 23). Neste caso, templates
que trabalham sobre entidades e ndo sé sobre texto, o que os torna capazes de descrever
com complexidade as orages. Entidades trabalham sobre os substantivos ou contetdos
para o verbo realizado. Os templates sdo gerados pelos programadores e podem pré-
definir frases, conexdes entre ideias e situacdes (fig. 21). Eles sdo constituidos por um
corpo, uma condicdo de aplicabilidade e os fatos que ele vai consumir para descrever o
fato. Os templates sdo variados, de genéricos aos mais especificos; e estes sdo 0s que
definem um texto para quando um jogador fizer mais do que trés gols em uma partida,
por exemplo. Os templates mais abrangentes sdo menos valiosos e 0s mais especificos

sd0 mais interessantes.

/ Opcoes para F1 \

Condition action.value > 3

U |\ )

Template PlayerAnyAction PlayerHighGoals

(L M M

(Player, (Player,
< ActionMaxGoals,
Round) Round)

I N

N
Figura 21: Anatomia de templates do Numerélogos. (Brand, 2019).

F1 - Fn

Um algoritmo ainda é aplicado para buscar profundidade da aplicacdo dos templates, por
meio do método BnB - Branch-and-Bound, que segundo Daskin permite um modelo de
otimizacdo de procura (Daskin, 1997). O objetivo desta utilizacdo, segundo Giulio

Bottari, € de minimizar os reusos dos templates, que poderiam deixar o texto “menos
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natural, ou ainda maximizar as especificidades”. (Bottari, 2019). Ainda segundo o
pesquisador, um ponto de desequilibrio na automacdo estd justamente no fato dos
templates serem gerados por programadores, que muitas vezes ndo sdo especialistas no

esporte ou familiarizados com pormenores do préprio jornalismo esportivo.

A isto chama a atencdo que ndo haja na equipe nenhum jornalista pesquisador ou mesmo
linguistas (anexo C), ainda que que os meétodos de automacdo da lingua estejam
interligados com a compreensdo da linguagem. A colaboracdo entre linguistas e
pesquisadores de Inteligéncia Artificial para a programacéo da linguagem natural, no
entanto, ndo esta tdo proxima em outras iniciativas de pesquisas renomadas, como
esclarece David Pesetsky, professor de Linguistica no MIT, ao elucidar um dos possiveis

motivos para estas interaces ndo serem tdo comuns:

One reason might be the different goals of the scholars involved. Historically, the
questions about language viewed as most urgent by linguists and Al researchers have not
been the same. Consequently, language-related Al has tended to favor end-runs around
the findings of linguistics concerning how human language works.

In recent years, however, the tide has been turning, and one sees more and more
interaction and collaboration between the two domains of research, including here at MIT.
Under the aegis of the MIT Quest for Intelligence, for example, I've been meeting
regularly with a colleague from Electrical Engineering and Computer Science and a
colleague from Brain and Cognitive Sciences to explore ways in which research on syntax
can inform machine learning for languages that lack extensive bodies of textual material
— a precondition for training existing kinds of systems. (Pesetsky, 2019, p. n.c.)
Uma reflexdo que leva a entender também porque em uma empresa como a Globo,
essencialmente fundada com base no jornalismo, em meados 1911, na versdo impressa
anos antes da primeira transmissdo televisiva pela BBC (1936), também néo apresente
jornalistas na equipe de pesquisadores. Vale lembrar que a equipe de Pesquisa &
Desenvolvimento é totalmente dedicada a pesquisar e analisar tendéncias de tecnologia e
ndo esta inserida na rotina do dia a dia de trabalhos da operacdo voltada a tecnologia (
assisténcia a usuarios, por exemplo). Em uma empresa em que a comunicacao e o
jornalismo séo &reas fins, soa curiosa essa constatacdo, mas talvez justificada pela pouca
insercdo da propria capacitagdo de comunicadores com um olhar investigativo dos
sistemas tecnologicos propriamente ditos. Na analise do pesquisador Giulio Bottari, feita
em uma das entrevistas para a compreensdo do Blog Numerélogos (2019), cabe algumas
observacdes interessantes dessa possivel maior interacdo, ja que a geracao dos templates

e demais algoritmos é feita a partir da intuicdo apenas dos pesquisadores, como destaca:
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E relativamente facil criar novos templates, como: "se algum jogador fizer 3 gols, diga
que é o jogador que vai pedir misica no Fantastico." Seria interessante que o usuario
(jornalista) pudesse participar da construcdo dos templates por meio de uma interface
amigavel e de maneira independente do desenvolvedor. Além de terem a capacidade de
avaliar o que é mais interessante para o publico, tm maior familiaridade com o dominio
da matéria. (Bottari, 2018)

3.2 A prética da automacdao e a interagdo do jornalista

A partir destes templates e de toda essa conjuntura de algoritmos, um texto é gerado com
diversos elementos de coesdo e dados imbutidos. Templates de situacdo geram
informacdes sobre observacdes de fatos, com uma espécie de sumario dos locais e times.
As demais informac@es sdo concatenadas em cima das estatisticas, e o algoritmo decide
automaticamente a partir das métricas sobre como usar conectivos. No exemplo a seguir,
por exemplo, o conectivo “entretanto” exprime o sentimento negativo, feito com o
algortimo a partir da leitura dos dados anteriores da acdo de que o time teve o atleta mais

cacado, que sofreu muitas faltas, e por isso representa a acdo negativa:

Varios destaques envolvendo times do estado de Rio de Janeiro puderam ser vistos na
rodada corrente.

, com destaque para o alvinegro Matheus Fernandes, que totalizou 11. O
atacante Kieza fez dois gols ajudando o Fogdo. Entretanto, o time teve o atleta como o

mais cagado com seis faltas sofridas. (...)

f§ MAIS ROUBADAS DE BOLA ff MAIS ROUBADAS DE BOLA i
Botafogo @ Matheus

Fernandes
BOT

& MAISGOLS @) MAIS FALTAS SOFRIDAS

> B 6 |
Kieza ; : Kieza ; “
v i v

Figura 22: Texto gerado pelo sistema Numero6logos para a rodada 11, do ano de 2018.

Ao receber este texto, a equipe de jornalismo de dados possui a liberdade para altera-lo e
adapta-lo segundo sua analise. Esta equipe é composta por 6 jornalistas, com um
coordenador no comando e que também escreve matérias. Segundo Rodrigo Breves,

coordenador de Dados Esportivos do GloboEsporte.com, a aceitacao foi dificil no inicio,
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mas aos poucos surgiram excelentes interagcdes para a composic¢ao da materia final (fig.

23). Na prética, o estilo da composicdo textual parece uma barreira e as adaptacdes

surgem muito dessa interpelacgéo.

NUMEROLOGOS

Numeros da 82 rodada: Athletico-
PR apela para faltas, Luan e

Confira os nimeros da 8 rodada do Campeonato Brasileiro:

BRASILEIRAO 2019

ESTATISTICAS DA RODADA #8

uitos passes

wipirat A o m%*

Figura 23: Matéria de 11 de junho de 2019, da 8% rodada do Campeonato Brasileiro.
Fonte: GloboEsporte.com.

Na rodada do

dia 11 de junho de 2019, por exemplo, algumas estratégias jornalisticas

foram utilizadas para avultar o texto automatizado (Anexo D), como demonstramos a

sequir:

Na sequéncia,
contetdo:

Como parar o lider Palmeiras? A resposta para o Athletico-PR seria: com muitas faltas.
A equipe paranaense cometeu 29 infragdes ao longo da partida, bem acima das 19 de
média por jogo do proprio Furacdo, e Marcio Azevedo fez seis delas. O tiro, porém, saiu
pela culatra. Em falta, justamente de Marcio Azevedo em Dudu, dentro da area, foi
marcado o pénalti que deu a vitoria ao time alviverde por 1 a 0. Dudu nem foi o0 mais
cagado em campo. Essa marca ficou para Zé Rafael, que foi derrubado pelos atleticanos
em oito oportunidades.

O outro Atlético, o Mineiro, falhou na construcéo das jogadas e foi a equipe que mais
errou passes na 8 rodada do Campeonato Brasileiro: 29 no total. Luan, um dos
responsaveis pela ligacdo entre meio-campo e ataque cometeu sete equivocos na hora de
lancar os companheiros e ndo conseguiu ajudar a evitar a derrota para o Santos por 3 a 1.
Thiago Carleto, do Ceard, e René, do Flamengo, ambos laterais esquerdos de suas
equipes, também erraram sete passes e, coincidentemente, seus times empataram sem gols
com Bahia e Fluminense, respectivamente.

Destaques positivos ficaram por conta do goleiro corintiano Walter, que fez cinco defesas
dificeis no empate por 0 a 0 frente ao Cruzeiro, fora de casa, e do zagueiro gremista Pedro
Geromel, que roubou cinco bolas dos pés dos rivais do Fortaleza para dar a sua
contribui¢do na vitoria do Tricolor gatcho.

(Blog Numerdlogos, 2019).

texto automatizado pela Inteligéncia Artificial do Numerologos para ete

O lateral Méarcio Azevedo do Athletico-PR mandou mal no 1 a 0 contra o Palmeiras na
Arena Palmeiras. O atleta foi o recordista na rodada atual de faltas, sendo seis ao todo.
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Também no duelo, faltou compaixdo pelo time adversario por parte do Furacdo, que
executou 29 faltas. Além disso, 0 Verddo teve o meio-campo Zé Rafael como o mais
cacado com oito faltas sofridas.

O goleiro Walter do Corinthians fez cinco defesas dificeis ajudando o Timéo no jogo do
Mineirdo. O mérito por finalizacdes nesta rodada foi do santista Soteldo. O meia
protagonizou seis finalizagGes pelo Peixe.

O Kayke do Goiés balancou duas vezes a rede e foi um dos artilheiros da rodada corrente.
O gremista Pedro Geromel mostrou ragca no 1 a 0 sobre o Fortaleza e foi para cima do
adversario com cinco roubadas de bolas, ajudando o Imortal Tricolor.
(Interface do Software Numerdélogos, 2019).

Nota-se que, por exemplo, os insights sobre os excessos de faltas continuaram como um

destaque no primeiro paragrafo do texto publicado, mas a matéria de Rodrigo Breves

incorporou técnicas jornalisticas, que construiram o lead com referéncias ao porqué do

resultado e sobre 0 que 0s excessos de falta foram incapazes de causar no placar final do

jogo. Como verificado (tab. 1), a consciéncia adquirida em experiéncia foi capaz de

acrescentar oragdes interrogativas e interpretacdes, limitacdes para a automacao, que ndo

conseguiu compreender todas as possiveis realidades e interpelagdes, com interpretacdo

sobre o0s contextos.

Tabela 1 - Texto humano vs. texto generado por computador

Gerado por humano

Gerado por computador

Texto verbal (extracto original,
considerando o primeiro
paragrafo)

Como parar o lider Palmeiras? A
resposta para o Athletico-PR
seria: com muitas faltas. A
equipe paranaense cometeu 29
infracbes ao longo da partida,
bem acima das 19 de média por
jogo do préprio Furacdo, e
Méarcio Azevedo fez seis delas.
O tiro, porém, saiu pela culatra.
Em falta, justamente de Marcio
Azevedo em Dudu, dentro da
area, foi marcado o pénalti que
deu a vitdria ao time alviverde
por 1 a 0. Dudu nem foi 0 mais
cagado em campo. Essa marca
ficou para Zé Rafael, que foi
derrubado pelos atleticanos em
oito oportunidades.

O lateral Marcio Azevedo do
Athletico-PR mandoumalno 1 a
0 contra o Palmeiras na Arena
Palmeiras. O atleta foi o
recordista na rodada atual de
faltas, sendo seis ao todo.
Também no duelo, faltou
compaixado pelo time adversario
por parte do Furacdo, que
executou 29 faltas. Além disso, o
Verddo teve 0 meio-campo Zé
Rafael como o mais cagado com
oito faltas sofridas.

Verbos (quantidade assinalada
entre paréntesis)

Parar, ser, cometer, fez, sair,
marcar, derrubar. (6)

Mandar, faltar, executar, ser,
cacado, sofrer. (6)

Substantivos (quantidade
assinalada entre paréntesis)

Lider Palmeiras, Athletico-PR,
Furacdo, Marcio Azevedo,
Dudu, time alviverde,
pénalti,vitdria, Zé Rafael,
Atleticanos, Oportunidade,

Lateral, Athletico-PR,
Palmeiras, Arena Palmeiras,
atleta, recordista, rodada, atual,
faltas, duelo, compaixdo, time,
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Falta, Resposta, Equipe,
InfracGes, partida (16)

parte, furacdo, faltas, Verdéo,
meio-campo, Zé Rafael. (18)

Adverbios, adjetivos
(quantidades assinaladas entre
paréntesis)

Ao longo, acima (2)

Mal (1)

OracBes com uso de dados
apontados como anomalia -
raridades (quantidade assinalada
entre paréntesis)

A equipe paranaense cometeu
29 infragdes; bem acima das 19
de média; Z¢é Rafael, que foi
derrubado pelos atleticanos em
oito oportunidades. (3)

O atleta foi o recordista na
rodada atual de faltas, sendo
seis ao todo; Furacdo, que
executou 29 faltas; meio-campo
Zé Rafael como o mais cagado

com oito faltas sofridas. (3)

Interpretac&o e contexto Em falta, justamente de Méarcio | -
Azevedo em Dudu, dentro da

area, foi marcado o pénalti que
deu a vitdria ao time alviverde

por 1aO0.

Analise sintatica Sujeto-predicado, em orden
direta. Frases declarativas e

interrogativas.

Sujeto-predicado, em ordem
direta. Frases declarativas
somente.

Fonte: Pesquisa da autora

Todas as adaptacdes, entdo, mostram uma argumentacao mais completa e com um relato
mais abrangente de todo o jogo. Destaque para o fato de que os Cards com dados dos
jogadores, que complementam a matéria com recursos visuais, apresentam créditos a
equipe de Pesquisa & Desenvolvimento, responsavel pela idealizacdo da inteligéncia
artificial para o Numerologos (Anexo D). Mas também se observa que a prépria ajuda
promovida pelo texto gerado, talvez por uma ameaca da permanéncia dos jornalistas no
trabalho, instiga-os a extrapolarem na criatividade de conteddo a ser usado como
fundamentacdo conjuntural, como trata Galily sobre a relacdo da inteligéncia artificial

com a producéo de jornalismo esportivo:

Transparency, creativity, and inclusivity encapsulate the future of journalism. [...] In
addition, technological advances will and are currently allowing an unprecedented surge
of creativity in industry, where journalists are finding ever more diverse and fascinating
ways to tell their stories. Journalists can use technology to produce better quality articles,
much faster. (Galily, 2018, p. 107).
Percebe-se que a utilizagdo dos contextos & muito particular no texto automatizado, pois
incorpora sindnimos diversos, com apelidos dos times citados. Alguns foram usados no
texto de autoria do jornalista, como “Peixe” — correspondente ao Santos — ¢ “Furacdo” —
correspondente ao Athletico Paranaense. Mas principalmente, observa-se como 0S
detalhes importantes apresentados pelos dados sd& um grande diferencial na

argumentacdo e principalmente como insight para as analises da conjuntura global do
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jogo apresentado e que parecem requisitar uma analise mais aprofundada e “criativa”.

Nas palavras do proprio Rodrigo Breves, alguns pontos interessantes sdo esclarecidos:

Mudei bastante o texto, mas o sistema sempre me da ideia do que é mais importante como,
por exemplo, o sistema me indicou que o nimero de faltas cometidas do Athletico-PR no
jogo contra o Palmeiras foi acima da média que variava entre 9 e 21 por equipe, portanto
29 faltas cometidas é bem acima da prdpria média de 18 por jogo do Furacéo. Brinquei
em cima do fato de justamente por causa de uma falta cometida do jogador mais faltoso,
0 Marcio Azevedo, o Athletico perdeu o jogo. (Breves, 2019).

Uma relacdo complementar que chama a atencdo para os desafios conjuntos e
pincipalmente por uma parceria assumida nos dois lados. Nota-se uma consideracdo dos
pesquisadores sobre as dificuldades dos jornalistas, quanto a escassez de empregos, medo
de errar na apuracdo dos dados, fragmentacédo dos eleitores pela crescente relevancia das
redes sociais e demais pontos ja destacados sobre os dilemas da nova era digital. De igual
modo, um respeito pelos jornalistas em destacar a autoria dos pesquisadores no texto final

e também ao destacarem a relevancia dos dados e seus contetdos pré-definidos.

Ainda como exemplo da aplicagéo do sistema, temos como referéncia dois textos gerados
pelo sistema de automacéo para a quarta rodada, do dia 11 de junho de 2019. O texto final
ndo incorporou nenhuma das utilizaces integralmente, mas serve como exemplo das
tecnologias disponiveis, pois ao obter um texto automatizado, cabe ao repdrter selecionar
ou ndo um botéo que gera uma nova opgao, com 0s mesmos dados, o que promove uma

outra organizacao das informacdes e variacao sintatica.

"Apesar da vitdria, na partida da Ressacada da rodada corrente o Avai passou
errado 40 vezes. O atacante Rodrygo realizou duas assisténcias pelo Santos no 3 a
0 sobre o Vasco. Entre os destaques estatisticos, o santista Carlos Sanchez se
sobressaiu em dois rankings. O meia somou seis finalizacGes. Porém, ele obteve
oito passes falhos, recorde do quesito nesta rodada." - Opgao 1

"Apesar da vitéria, o Avai desperdicou 40 passes no jogo da Ressacada desta
rodada. O atacante Rodrygo protagonizou duas assisténcias pelo Santos no3a 0
sobre o0 Vasco.O santista Carlos Sdnchez se sobressaiu duplamente. O meio-campo

finalizou seis vezes. Contudo, o atleta teve oito passes falhos, recorde da estatistica

na rodada atual." - Opg¢ao 2

Figura 24: Matéria de 11 de junho de 2019, da 8? rodada do Campeonato Brasileiro.
Fonte: Bottari
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4. Afiliada RPC e a tecnologia aplicada aos conteudos

A atuacdo da Rede Globo no estado do Parana, e mais especificamente sua acdo no
segmento esportivo, desenvolveu-se por meio da histéria da Rede Paranaense de
Comunicacéo - RPC, o que coincide com o surgimento da TV Paranaense pelo empreséario
Nagib Chede (Munhoz, 2008). A RPC foi criada por Francisco Cunha Pereira Filho e
Edmundo Lemanski, que adquiriram de Nagib Chede a entdo TV Paranaense em 1969.
Por meio de alguns anos de transferéncias dos contratos de filiacdo da Rede Globo para
outros grupos televisivos, apenas em 1976 a TV Paranaense efetivou-se como afiliada do

Grupo.

Somente por volta dos anos 2000 que a nomeagdo RPC passou a existir, da jungéo de
emissoras da antiga TV Paranaense com TVs no interior do estado, nominadas como
Coroados, Cataratas, Esplanada e Cultura, todas afiliadas a Rede Globo. Atualmente,
conta com oito emissoras de televisdo por todo o Parana, sendo a RPC Curitiba a sua
matriz. A RPC faz parte do grupo GRPCOM, que também possui os jornais diarios Gazeta
do Povo e Tribuna do Parana, o portal de noticias Parana Online, as radios 98FM, Mundo
Livre FM e Cultura FM de Maringa e o Instituto GRPCOM. Quanto a programacao
esportiva na televisao, o primeiro programa a estar no ar € o Globo Esporte (1978). No ar
de segunda a sdbado, o programa mostra a cobertura completa dos campeonatos de
futebol, noticias da Férmula 1, lutas de artes marciais e MMA, basquete, vélei, atletismo,

entre outras modalidades.

Para dar sustentacéo as atividades da RPC, uma equipe promove 0s suportes tecnoldgicos
por meio de profissionais internos. No grupo dedicado a implementar Projetos, 8
profissionais dedicam parte de seu tempo a pesquisa, mas ndo possuem cargo de
Pesquisadores, como na Globo, mas de Analistas de Sistemas. A equipe de pesquisa
possui forte relacdo com a equipe de Media Tech Lab da Globo e participa de seus eventos
para intercdmbio de informagfes, mas ndo recebe direcionamento de gestdo. Com
abertura para troca dos projetos autorais desenvolvidos pela RPC, percebe-se alguns

entrelaces de contetdo e alinhamento, como algumas iniciativas descritas na sequéncia.
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4.1 AplicagOes de Tecnologia na RPC

Diante das possibilidade regionais de uma filiada, cuja imagem também se ampara na
credibilidade tecnoldgica de sua matriz, alguns pontos sdo aproveitados como
oportunidade. A equipe de projetos ja estd com o planejamento de adaptacdo do sistema
do Blog Numerologos, mas outras inciativas sdo também inspiradas na utilizacdo de
computer visions (Ballard et al., 1983), como na automacdo do arquivamento de

conteddos jornalisticos feitos de forma manual e subjetiva.

Esta aplicacdo é testada por meio da utilzacdo da APl Video Indexer, da Microsoft.
Segundo Del Sol, nesta aplicacdo conteddos sdo analisados por meio de servicos
cognitivos, com a deteccgéo facial, traducdo da linguagem, pesquisa visual computacional
e a identificagdo da fala personalizado. Os insights resumidos mostram uma exibigao
agregada dos dados dos videos para a identificacdo de rostos, topicos e emoc¢des. Por
exemplo, os insights resumidos apresentam todos 0s rostos e, para cada, 0s espacos de
tempo e a porcentagem durante o qual ele é mostrado no video para arquivamento (fig.
25). S&o destaques a detecgéo facial, a identificagdo programada em modelo treinado,
identificacdo de rotulos e palavras-chave, transcricdo de audio, segmentacao de cenas que
sdo semanticamente selecionadas, efeitos de audio como palmas, ou ainda a detec¢édo de

emoc0Oes, com base na fala e na tonalidade de voz.

D> AMS Video Indexer

7 Pessoas

oP03069

Unkr
Aparece em 5.65% de video

18 Labels
Ida protesto capela (15-09-2011)dif (person) Giy) (zrass ) (e ) (round ) (Gvomen ) =12

G () (

Mais videos com pessoas e palavras-chave semelhantes
Emogées

50 Quadros-chave

ke

Figura 25: Interface da API Video Indexer da Microsoft.
Fonte: Engenharia da afiliada RPC.
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Esta possibilidade pretende promover economia de horas de trabalho em atividades feitas
manualmente. Quanto a transcri¢do de audio, segundo Roberto Oliveria, coordenador da
equipe, a transcricdo que ocasiona normalmente um trabalho de arquivamento de uma
hora e quarenta e cinco minutos de trabalho podera ser realizada em apenas dois minutos.
Apés a atual fase de avaliacdo do servico, caso aprovada em custo para o beneficio, o
planejamento esperado é de automatizar a catalogacéo do acervo de midias digitais pelo
CEDOC - Centro de Documentacdo. “Além da reducdo do trabalho manual, a
padronizacdo da classificacdo, a transcricdo de audio e o reconhecimento facial sdo

caracteristicas destacaveis” (Oliveria, 2019).

4.2 Tecnologia e conectividade no esporte

Quanto ao desmembramento do contetdo no esporte, algumas formas de transmisséo se
destacam quanto ao webjornalismo e sua utilizacdo transmidiatica. Aqui vale salientar as
transformacdes ja apresentadas pela proeminéncia da internet. O que antes se estabelecia
como hierarquia da informacdo, caracterizada pela construcdo de um comego que
apresenta o que é mais importante para depois apresentar as demais informacdes, agora é
executado por meio de interligacdes do usuario (Sousa, 2004). Esta situacdo pode ser

melhor explorada por algumas oportunidades utilizadas pela televisao.

Um caso interessante ressalta as oportunidades aproveitadas pela RPC, que transmitiu ao
vivo no GloboEsporte.com, um jogo tradicional para Curitiba, a capital do Parana, o
classico “atletiba”. Esta € a alcunha para toda competicdo que aconteca entre dois
proeminentes times do estado do Parana, o Atlético Paranaense e o Coritiba, que ja
travaram 342 jogos na histéria. A transmissao via streaming aconteceu em 30 de janeiro
de 2019, para o campeonato paranaense, que ocorre entre clubes de todo o estado. Este
fato esteve entrelagado com a impossibilidade da RPC transmitir o jogo para Curitiba, a
capital do estado, por conta de a Globo ter optado por ndo transmitir partidas dos
Campeonatos Estaduais nas quartas-feiras no més de janeiro. Em outras palavras, 0 jogo

néo seria exibido pela RPC na TV aberta.

O Grupo Globo detém os direitos de transmissao dos principais campeonatos de futebol

do pais desde 1995, ndo existe concorréncia, o que gera a exclusividade (Coelho, 2011).
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Diante dessa situacdo, cabe aqui uma percepcéo que a tecnologia permitiu uma incursao
inicial da utilizacdo da técnica de streaming, tdo difundida por canais como a Netflix
(1997), mas aqui como uma apropriacao transmidiatica de aproveitamento paralelo pelo
veiculo regional (img. 5). Segundo Alvarez, o streaming possibilita o envio e recebimento
de dados em fluxo constante, o que permite a execucao de videos online simultaneamente
a execucao de downloads (Alvarez, 2000). Na versdo para a web, ainda se destacam as
pelo fato do contetdo ser assistido na internet a qualquer momento, além da exibicdo

propriamente dita no dia de realizacéo.

Il 00:33/01:57

Saiba como assistir ao classico Atletiba no
Globoesporte.com

Imagem 5: Jornalista Gabriela Ribeiro explica, em 30 de janeiro de 2019, como assistir ao jogo na internet.
Fonte: Globoplay.

Segundo dados sobre o0 Globoesporte Parana pelo Google Analytics (2005), software que
demonstra as informacdes estatisticas do site, 0 jogo possibilitou 790.146 usuarios ativos
e 1.091.496 de visualizagcbes da pagina. Uma exemplificagdo que demonstra
possibilidades reais da utilizacdo re recursos digitais como o OTT (Over-The-Top), a
distribuicdo digital de conteudo de televisdo por meio da Internet, que diferentemente da

feita por vias terrestre ou a cabo/satélite, como destaca Wolff:

Os dispositivos de OTT, em vez de se tornarem uma maneira de trazer 0 novo mundo
digital interativo para a televiséo, se revelaram uma maneira de trazer mais televiséo para
a televisdo. Eles também se tornaram uma porta dos fundos para o mercado da televiséo.
(Wolff, 2015, p. 23).
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4.3 Internet das Coisas e 0 jornalismo

Diante de parametros adotados com as novas midias, a tecnologia permite dobramentos
da interacdo entre a atividade jornalistica e o que se convencionou chamar de Internet das
Coisas (IoT — Internet of Things), que representa a unido de tecnologias que
proporcionam a conectividade intensa e a insercdo das maquinas como sistemas
comunicacionais, com caracteristicas de inclusdo do pablico no conteudo propriamente
dito.

Segundo Manovich (2001), o termo “new media” possui alguns parametros complexos,
pois aplica caracteristicas basicas dos objetos como influenciadoras nos pormenores da
digitalizacdo da comunicacéo, ao estabelecer uma Idgica entre eles. Ainda segundo este
autor, descricdo numérica, modularidade, variabilidade, automacédo e transcodificacdo
seriam componentes desta légica. A transcodificacdo é uma caracteristica que define a
comunicacdo na sua fase de interpretacdo humana, seguida da codificacdo em dados
estruturados, organizados para permitir o trafego pelas redes (Manivich, 2001). O termo
Internet das Coisas (10T), neste contexto, possibilita justamente a ligacdo entre estes dois
elos.

Telemdveis, relogios, aparelhos domésticos e outros itens, quando conectados, podem
nos permitir o contato com contetdo jornalistico, sendo este 0 ponto a ser debatido aqui.
A loT, entdo, representa a versdo préatica da transcodificacdo proposta por Manovich ja
que permite a integracao entre o conteudo criado por e para humanos com o que é gerado
pelas maquinas conectadas. Nessa linha, aqui apresentaremos alguns casos em que esta
relagdo se aplica na transmissdo jornalistica. No caso da RPC, como forma exploratdria,
a utilizacdo de aplicativos desenvolvidos pela equipe de Engenharia e também a

transmissdo de conteidos por midias sociais, como Instagram.

Com utilizacdo jornalistica, baseada na légica de automatizar e organizar via codigo a
informacdo disponivel, deixando para o publico complementacdo da producdo do
contetdo, a RPC desenvolveu um aplicativo chamado “Vocé na RPC”, disponivel para
aparelhos com sistema operacional Android e Apple (fig. 26). Dentre as funcionalidades,
destaca-se a utilizagdo da interagdo por meio de comentarios que podem ser transmitidos

na programacdo da TV aberta, ou ainda de categorizagdo de contetdo, mais facilmente
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manuseados pelas novas modalidades narrativas e informativas capazes de incorporar o
acesso pelo telemovel. Quanto a isso, cabe também ressaltar o vinculo mais direto com o
esporte por meio de enquetes sobre 0s jogos ou demais interatividades, todas estas que so

sdo aceitas por meio do aplicativo.
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Figura 26: Interface da APP Vocé na RPC e conteldo reproduzido no disposivo.
Fonte: Engenharia da afiliada RPC.

Um ponto a ser observado é o modelo de webjornalismo proposto por Canavilhas (2014).
O conteldo criado especificamente para plataformas online pode ser muito mais completo
do que o consumido na TV aberta. A multimidialidade, a interatividade, a personalizagéo
e ubiquidade sdo alguns dos beneficios que essa tecnologia pode oferecer (Canavilhas,
2014). Mais do que uma mera interatividade, aqui a 0T permite que a participacdo com
o conteldo seja dindmica e real, como as realizadas em interacGes para a programacao

esportiva sobre as partidas realizadas.

Existe um potencial muito grande que é explorado na interagdo por meio do Instagram da
RPC (img. 6). Aqui reporteres que participam da programacdo na exibicdo off-line
também estdo presentes na interatividade com o publico por esse canal, como o caso de
Nadja Mauad, que frequentemente realiza reportagens e entrevistas esportivas e
simultaneamente complementa sua particdo nas midias sociais da empresa. Um novo
patamar em complexidade comeca a acontecer a medida que, além do publico tradicional,
usuérios de contetdo no aplicativo, site e midias sociais, comegaram também a

complementar a matéria por meio do telemovel.
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#GloboEsportePR
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Imagem 6: Jornalista Nadja Mauad realiza enquete no Instagram da RPC e apresenta reportagem no Globo
Esporte da TV Aberta, ao vivo.

Fonte: Instagram RPC e Globoplay.

Estes niveis de interatividade permitem uma gama de possibilidade, que potencializam o
nivel de imersdo, pois o contetdo esta a ser consumido via TV tradicional e internet,
dispositivos mdveis e etc.. Esta interatividade permite um modelo de jornalismo de
insercdo (Santos, 2016), que pretende integrar alguns dos principais fatores de impacto

do processo de expansdo digital, a partir da tecnologia.

4.4 Podcast Globo Esporte

A relacdo do jornalismo esportivo com o audio sempre teve o radio como um canal
poderoso, que se consolidou por ser capaz de levar acontecimentos no momento em que
0S mesmos ocorrem, esta uma caracteristica fundamental de sua relevancia pelos tempos.
A mesma relevancia ja é incorporada nas transmissdes ao vivo feitas pela televisdo, nos
momentos em que o publico busca presenciar as emocdes do esporte por meio da tela.

Quanto a importancia do audio no esporte, Porchat explica sobre o papel do locutor:

O ouvinte de um evento esportivo espera uma transmissdo esportiva que reflita o clima
de ginasios e campos. Cabe ao locutor e ao repdrter captar este clima e transmiti-lo com
fidelidade e espontaneidade. [...] O narrador sdo os olhos do publico. (Porchat, 1989,
p.85).
Quando se trata da transmisséo de jogos pelo jornalismo esportivo da RPC, as funcdes
atribuidas ao narrador como voz da emocdo do campo continuam presentes nas

regionalizacdes esportivas da transmisséo aberta do campeonato paranaense de futebol.
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Mas foram outras vozes que ganharam espaco inédito no Brasil em toda a programacéo
da Globo: trata-se da utilizagdo do meio Podcast, que foi produzido pioneiramente na
filial RPC a partir de agosto de 2018, por meio de programas de duracdo variada, de 3 a

40 minutos, inseridos diariamente no site Globo Esporte Parana.

Nos episodios diarios, por meio do seu telemaovel, tablet ou computador - com conexdo a
internet, os podcasts foram pensados para servirem como uma voz permanente da programacao
da televiso nos locais adjuntos como carro, a caminho do trabalho, em casa etc. (fig 27). E
justamente a ubiquidade por esse consumo, em um cendrio caracterizado pela
convergéncia de meios de comunicacdo, pela instantaneidade e disponibilidade
exponencial da informacgdo, que a técnica do audio permite manter a programacédo

reverberando por estes canais.

RPC rpcparana 17h

Tudo o que acontece no

esporte paranaense: GloboEsporte.com Podcasts

As principais noticias do esporte paranaense para te deixar bem informado

PORECAS TS

globoesporte.com/pr

fw

21/abril | Resumo do dia, com Rogério Tavares

Confira também pelo
Spotify e Google Podcast

Ver mais

Figura 27: interface do site e instagram com link para programas de Podcast do Globo
Esporte Parané.

Podcasts sdo programas de audio disponibilizados gratuitamente para download ou
streaming on-line, que se diferenciam do radio por serem produzidos sob demanda, além
de ndo serem veiculados em tempo real ou estarem fixados em grade. O nome podcast
foi apresentado por Adam Curry, responsavel por criar um distribuidor de midia
desenvolvido pela empresa Apple, o iTunes. A etimologia do termo vem da juncéo do
prefixo “pod”, referente ao nome do aparelho iPod, reprodutor de midias digitais da
Apple, e o sufixo “cast”, que em uma traducdo livre significa “difusdo aberta de

informagdes”.
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Apesar de haverem distingbes essenciais entre o radio, ainda assim algumas
caracteristicas da linguagem radiofénica sdo mantidas, como esclarecido por Carvalho
(2014), quanto ao uso de trilhas sonoras, efeitos e etc.. Outra caracteristica interessante é
de ter surgido das influéncias da tecnologia e da cibercultura, por isso vale destacar o seu
uso como uma ferramenta de suporte para outras midias, ao cumprir a funcao
transmidiatica (Carvalho, 2014). E o caso da utilizacio feita pela RPC na producéo de
seus contetdos, por isso a forma como as narrativas do podcast realizam este Gltimo ponto
é foco de andlise deste trabalho, j& que permite justamente perceber como a tecnologia

pode consolidar esta aproximacao junto ao publico.

Segundo Nelson e Faux, analisar a composicdo de podcasts passa pela compreenséo de
pontos fundamentais de seu ecossistema, que sdo: “a) experiéncia e credibilidade; b)
assertividade da informacdo; ¢) qualidade da informacédo; d) qualidade na producéo; €)
custo na execucdo do material” (Nelson e Faux, 2016, p. 49). Como demonstracdo desta
analise qualitativa, foram analisados os 10 podcasts de maior audiéncia no periodo de 9
de agosto de 2018, data inicial da veiculacdo de conteudo, até 24 de julho de 2019, periodo
de coleta de informacBes para esta analise qualitativa de caso. Este critério foi
estabelecido para se obter uma mostra construida e que corresponda a uma porcentagem
do todo. Segundo Kaysar e Espinet, em analises qualitativas de veiculos diarios de
jornalismo é recomendado construir uma mostra que represente esse todo, pois como

destacam:

Cuando mayor sea su nimero menos significativas seran las comparaciones a las que
conduciran. A la inversa, las indicaciones proporcionadas por grandes masas haran
aparecer mejor la realidad viva y las evaluaciones conseguidas seran menos contestables.
(Kayser e Espinet, 1982, p. 149).

Para esta analise, a observacdo esteve sobre a incorporacdo do conteudo pelo jornalista
por meio de uma nova tecnologia, para assim verificar como foram incorporados. Alguns
pontos nédo se destacam dos outros no caso desta analise, como a qualidade da producao
e 0 custo, que sdo praticamente homogéneos em todos 0s programas, mas abordaremos
estes detalhes mais profundamente sobre os 8 programas de maior audiéncia, segundo o

software google analytics do site Globo Esporte Parana, em cada um desses critérios.

Para entender o contexto de producao € necessario compreender alguns pontos limitantes

da infraestrutura, pois 0s programas comegaram com Vviés de experimentacdo. Assim, sua
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utilizacdo partiu de uma iniciativa pioneira nacionalmente, que precisava ser estruturada
com caracteristicas de teste. Segundo Fernando Araujo, coordenador da editoria
Globoesporte.com da RPC e também um dos idealizadores do modelo de Podcasts no
Parana, a definicdo da proposta veio como inspiracdo da producdo livre, sem muitos
recursos de pos-edicdo, que caracterizam os programas de podcasts. Sobre isso, ainda

complementa:

Nossa utilizacdo de podcasts iniciou com um programa elaborado em formato de uma
mesa redonda para debates. Assim, tinhamos 4 jornalistas, contando comigo, que
conversavam sobre a rodada do futebol. Nosso primeiro programa tinha esse formato.
Com o tempo, fomos percebendo que a agilidade e complementaridade poderiam ser
marcas interessantes e 0s programas comegaram a ser gravados por apenas um jornalista.
Na sua grande maioria dos programas nesse formato, o Rogério Tavares comegou a
assumir a fala, que costuma ser feita logo apds a gravacdo do programa da televisdo
aberta. Com isso, ele aproveita que a informacdo que esta fresca e usa seu proprio celular
para a gravacdo do audio. Na pés-edicdo, pouca coisa € ajustada e inserimos apenas uma
vinheta de abertura e fechamento, que foram produzidas para o projeto. Assim, usamos
todos 0s recursos que marcam essa tecnologia, como a liberdade de publicar contetidos
de forma dindmica, o uso de expressdo verbal mais livre, a possibilidade de tomar
posicionamentos menos usuais dos que sdo feitos na TV etc. (Araujo, 2018).

Dentro desta perspectiva, a maior parte dos programas de podcasts Globo Esporte Parana
tém sido conduzidos individualmente, cerca de 85%, por Rogério Tavares, editor chefe
do programa (Anexo F). Rogério comecou na RPC da cidade de Maringd e no ano
seguinte foi para Curitiba trabalhar como repdrter no Globo Esporte. Paralelamente ao
crescimento até chegar a editor-chefe, tem uma vivéncia como atleta, posto para o qual
alcancou o titulo de campedo mundial master de Jiu-jitsu. Segundo Rogério, a producao
dos podcasts esta incluida de forma natural na sua rotina do trabalho:

Como eu sou editor-chefe do programa, tenho que buscar colocar no ar os assuntos mais
atraentes do dia. Entdo, é natural que eu ja esteja em busca e sabendo do que esta dando
mais 0 que falar e trazendo mais aten¢do. No fim do Globo Esporte eu ja fico com os
assuntos na cabeca, as possiveis repercussdes. O que faco, entdo? Normalmente resumo
0s principais assuntos. Ex.: 0s 4 clubes paranaenses venceram na rodada da série b. Vou
falar entdo da vitéria dos 4, do que deu certo, errado.

Interessante salientar que no podcast eu vou além do que o programa mostrou, porque
posso dar opinido mesmo. Algo que no GE ndo fazemos muito. Reportamos mais do que
opinamos. Algumas vezes, tiro um assunto apenas que esta repercutindo e faco o Podcast.
Ex.: O dia que o Athletico ganhou do Flamengo. O Thiago Nunes pra mim foi o destaque.
Entdo fiz um programa falando dele, e de suas qualidades e diferencas. Tem vez que eu
chamo um convidado pra bater papo. Isso, é mais comum antes de rodada. Falamos dos
favoritos, apostamos em quem vai ganhar, discutimos os motivos etc. (Tavares, 2019)
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A selecdo dos 8 programas mais visualizados aconteceu de um montante de 150

contetidos veiculados no site podcasts.rpc.com.br/ no periodo de 9 de agosto de 2018 a

24 de julho de 2019. Diante dos critérios elencados por Nelson e Faux (2016), os
programas de maior audiéncia tiveram certa predominancia de alguns pontos, que foram
mais detalhados na matriz presente no Anexo F. Dos programas de maior audiéncia, todos
foram narrados pelos apresentadores principais do programa, com destaque também para
a participacdo de Janaina Casatilho, editora do Globo Esporte Parana ja ha 10 anos e que

divide a funcdo de apresentadora com Rogério Tavares.

Além deste critério, percebe-se a predominancia da importancia da informacéo e do tema
abordado como fatores de maior diferenciacdo quanto a audiéncia, pois todos os
conteddos mais visualizados trataram de jogos importantes regionalmente, como
classicos da temporada, ou ainda sobre jogos de campeonatos internacionais em que 0s
times da regido estavam envolvidos. Percebe-se, inclusive, certa repeticdo de dados
reportados na televisdo aberta, acrescidos de algumas complementa¢des com opinides
mais pessoais. Como comenta Sawyer (1977), torna-se interessante a utilizacao de audio
como complementaridade de outros canais, justamente por permitir uma maior fixacdo
do conteudo, ja que permite reten¢ao quando “audiences miss portions of the spoken word
and have difficulty with recall; therefore, repetition is recommend to build ethos (Sawer,
1977, p. 52).

Quanto aos demais itens, para qualidade técnica da producdo e custo, ndo se percebeu
muita influéncia na audiéncia, por haver pouca diferenciacdo de um contetido para outro,
quanto a efeitos de ordem tecnoldgica, ainda que a possibilidade da digitalizacdo do
conteddo seja em si um diferencial tecnologico que permitiu uma abertura nova de
aproximacdo do programa Globo Esporte PR para com o seu publico, mas isso se aplica
uniformemente a todos os programas analisados. Na Tabela 3, € possivel observar a partir
da matriz de registros do Anexo F, para os quais foi possivel categorizar os critérios com
resumo de sua analise descritiva pela escala de péssimo, ruim, regular, bom ou 6timo.
Escalas como esta servem para classificagao generalista (Junior e Costa, 2014), que aqui

foi usada como resumo dos detalhes descritos sobre os programas no Anexo F.
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Tabela 3: Resumo dos registros de podcasts de maior audiéncia, apds a construcéo da
matriz de registros com 5 critérios estabelecidos (Nelson e Faux, 2016).

AUDIENCIA | Credibilidade Assertividade Informagéo Producao Custo
1° 6timo bom 6timo regular 6timo
20 6timo bom 6timo regular 6timo
3° 6timo regular 6timo regular 6timo
40 6timo bom 6timo regular 6timo
50 6timo regular 6timo regular 6timo
6° 6timo regular bom regular 6timo
7° 6timo regular bom regular 6timo
8° 6timo bom bom regular 6timo

Fonte: pesquisa da autora.

Capitulo IV - Inquéritos de qualidade e sondagem digital

Como ja esclarecido, as nuances estudadas nessa dissertagdo buscam entender como
dirimir os problemas de correlacdo na utilizacdo de tecnologia para a producdo de
conteddos jornalisticos, com viés esportivo, especialmente no que tange seus pontos
contraditérios. Limitacdes tecnoldgicas sdao também limitacbes de conteldo em uma
realidade como a digital, dessa forma, compreender estas lacunas torna-se fundamental
para um alcance pleno das abordagens atuais das ciéncias humanas e computacionais.
Como fechamento desta dissertacdo, entdo, alguns questionarios foram aplicados como
forma de entender esses desafios conjuntos e ainda colocar profissionais de tecnologia e
do jornalismo em um debate orientado por meio da metodologia Delphi de entrevistas
(Cuhls, 2005; Fernandes, 2010; Godet, 1997; Landeta, 1999), cuja aplicabilidade busca
justamente encontrar um ponto de concordancia por entre o elo dessas atuacbes

profissionais e cientificas.

A metodologia Delphi tem o objetivo aqui de identificar uma solugdo conjunta para as
lacunas do momento, assim como numa preocupacao desta troca, avaliar 0s processos de
criacdo e utilizacdo por meio da tecnologia na producdo de contetdo. As fases dessa
abordagem foram pensadas para atuar no caminho da interacdo digital, por meio de
formulario do Google Forms, enviado primeiramente em um questionario com 12
questdes (Anexo F), com objetivo de: a) Promover recolha de informacéo de profissionais
localizados em espacos geograficos distintos, ao combinar o conhecimento e a

experiéncia de especialistas tanto na Globo, como na sua afiliada RPC, promovendo uma
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abordagem holistica; b) Gerar consenso de opinies sobre factos ou aplicacfes futuras.
Aqui cabe destacar que a aplicacdo do Numerdlogos ja estd em uso na Globo, mas
encontra-se em fase de aplicacdo na filiada RPC; c) Estabelecer uma viséo sobre as
analises complementares de profissionais em atuacdo distinta e complementar; d)
Sistematizar um conjunto alargado de informacdes que caracterizem o uso de tecnologias

diversas e mais especificamente a inteligéncia artificial.

O estudo Delphi aplicado nesta investigacdo apoia-se num painel de 10 especialistas,
selecionados atendendo ao seu conhecimento sobre o tema, sendo 5 destes da area de
tecnologia e 5 da area de jornalismo esportivo, mesclados da Rede Globo a RPC. A
colaboracéo aconteceu a partir da emissé@o de respostas em duas fases enviadas ao e-mail
dos participantes previamente acordados. Em alguns casos foi estabelecido um contato
pessoal, de modo a estimular a participacdo. Para os questionarios da segunda etapa,
buscou-se focar no tema da inteligéncia artificial, por ter sido percebido nas analises de
casos e primeira etapa da pesquisa, que este é campo da tecnologia aplicada ao conteudo

com maior distanciamento em complementaridade entre os dois grupos de especialistas.

A primeira rodada de questionarios foi dividida em duas formatacBes: uma para
pesquisadores de tecnologia e a outra para jornalistas. Ambos continham 12 perguntas
semiestruturadas e 4 questdes abertas. O primeiro questionario (Anexo G) apresentou
entrevistas que foram enviadas em 3 de marco de 2019 e obtiveram respostas até o dia 6
de maio de 2019. A segunda etapa de questionarios foi também desenvolvida com
estrutura diferenciada a jornalistas e pesquisadores de tecnologia e continham 4 graficos,
3 analises, 3 perguntas semiestruturadas e 2 perguntas abertas (Anexo H). A segunda
rodada foi enviada dia 3 de junho de 2019 e obteve respostas até o dia 1° de julho de 2019.

Os inquéritos apresentaram pontos estruturados dentro de cinco indicadores de referéncia:
problema de reconhecimento do assunto, objetivo geral da tecnologia, metodologia de
interacdes e opinides por meio de respostas discursivas. Apos confirmado o aceite pelos
especialistas e estruturado o instrumento de registro, iniciaram-se as interacdes entre o
pesquisador e o grupo. Para viabilizar a geracdo de graficos e analises foi desenvolvida
uma planilha eletronica no software Excel para agilizar os procedimentos do método no
momento de verificar a convergéncia e os resultados das avaliacbes obtidas dos

pesquisadores.
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Uma caracteristica para este processo € que 0s especialistas devem ser mantidos em
anonimato um para o outro, ainda que ndo o sejam para o pesquisador. Segundo Okili e
Pawlowski (2004), essa capacidade permite que 0s pesquisados possam apresentar suas
opinides de forma despreocupada. Essa caracteristica € interessante para uma pesquisa
em que os entrevistados s@o colegas de trabalho, como nesse caso, pois podem com isso
evitar opinides sem influéncia de terceiros, ou por conflitos pessoais, autoritarismos
hierarquicos e demais dificuldades de relacionamento (Okili e Pawlowski, 2004; Wright
e Giovinazzo, 2015; Spinola, 1997). O anonimato permite uma opinido mais sincera e

com isso um resultado mais confiavel.

1. Definindo fontes e interlocutores

Diante do desafio de generalizar os resultados, a metodologia Delphi aceita que o critério
de escolha de interacfes seja definido por amostra do total, para efeitos estatisticos
significativos. Ainda segundo Okili e Pawlowski (2004), o tamanho da amostra esta
diretamente relacionado & competéncia do grupo e sua disponibilidade para exprimir
opinides e consensos. A literatura recomenda de 10 a 18 especialistas participantes (OKili
e Pawlowski, 2004). Para esta analise qualitativa, cujo objetivo pretende buscar consenso
entre areas diferentes como o jornalismo e a tecnologia, buscou-se 5 profissionais de cada

area e que totalizaram os 10 minimamente recomendados.

Os 5 especialistas em tecnologia foram escolhidos das equipes de Media Tech Lab da
Globo e de Planejamento em Tecnologia da RPC. Segundo Daniel Monteiro, gerente da
equipe de MediaTech Lab, o grupo possui a missao de combinar contetdo, negécios e
tecnologia. Este grupo surgiu em 2015 como jungdo de algumas funcdes de pesquisa
realizas esparcamente pela Globo. Para isso, o plano da equipe “é robustecer e consolidar
a atuacdo como inovacao que ja vinha funcionando nos ultimos anos, apoiando a empresa
na transformagao digital e ajudando a construir o futuro.” (Monteiro, 2019 — Anexo E).
A equipe de Planejamento da RPC ndo possui colaboradores com cargo de pesquisadores,
e como ja comentado anteriormente, atua com profissionais com formacdo de Analistas

de Sistemas. Ambas equipes s&o as mesmas que atuam com a implementagdo de
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inteligéncia artificial e demais projetos de tecnologia ja tratados anteriormente, mas aqui

ndo serdo identificados pelo nome.

Na mesma ldgica, do departamento de jornalismo esportivo foram selecionados 5
profissionais das equipes ja descritas anterirmente da Rede Globo e da RPC. Na divisao
da RPC, questionarios foram enviados aos jornalistas que futuramente utilizag&o o servico
do sistema numero6logos, mas que hoje ja desenvolvem os contetidos do globoesporte.com
e 0s contelidos de podcast. Na selecdo dos respondentes de jornalismo da Globo, a equipe
de Dados que produz o blog numerélogos foi envolvida e o critério foi de abordar
profissionais que estejam ja ligados a alguma complementaridade da tecnologia em suas
rotinas diarias de producéo de contetido. Ainda que por conta da metodologia Delphi ndo
seja possivel identifica-los no seu cargo especico, basta grifar que todos os respondentes
de entrevistas em etapas anteriores, na descri¢do dos casos, também participaram destas

rodadas de entrevistas na metodologia Delphi.

1.1 Inquéritos estatisticos e de qualidade

Os processos adotados no Método Delphi e os critérios de triagem estdo fundamentados
em sua dindmica qualitativa e quantitativa de analises de registros, que estardo descritos
na sequéncia. Para o primeiro questionario utilizado na entrevista (Anexo G), esta
complementaridade foi buscada na juncéo destes objetivos para cada estilo de pergunta.
Segundo Minayo (2006), os métodos quantitativos sdo fundamentados em uma
objetividade para quantificar, mensurar, analisar e registrar conteidos matematicamente,
por meio do positivismo (Minayo, 2006). A abordagem qualitativa, em
complementaridade, procura aprofundar situacdes por meio de sentimentos, cultura,
regionalidade, mas que precisam de uma observacdo mais profunda. Ou ainda como
complementa Durkheim, em uma necessidade de buscar uniformidades e regularidades

do fenbmeno estudado (Durkheim, 1978).

Como busca dessa complementaridade, as escolhas por questdes semi-estruturadas
buscam justamente a unido de espectros qualitativos e quantitativos, com finalidade de
verificacdo dos dados que culminam em analises estatisticas que se utilizam de diagramas

e gréficos para a consolidacdo dos dados (Gongalves e Castro, 1998). Ou ainda com a
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complementacdo de respostas abertas a perguntas estruturadas (fig. 28). A funcdo dos
dados ou estatisticas é de obter, por meio de um conjunto de registros homogéneos, uma
frequéncia mais complementar. Esta homogeneidade é obtida com repeti¢cdes de um
mesmo dado, seja ele numérico ou ainda conceitual, para os quais ira variar o
direcionamento do pesquisador. Estas repeticdes possibilitam verificar a amplitude dos
dados que estdo sendo pesquisados e a qualidade do consenso que esta a ser verificado
por meio de uma tendéncia de informacdes obtidas.

Caso tenha respondido "sim", de qual midia vocé consome contetido
jornalistico? *

[ Impressa

[7] Portais ou sites na Intemet

D Midias Sociais

|:| Radio

|:| v

[] Podcast

[] Conteudo patrocinado - Branded Content

[] WhatsApp

[] Blogs pessoais

] outra:

Figura 28. Modelo de questdo semi-estruturada deste questionario, com multiplas escolhas.

A possibilidade de uma complementacdo com questdes abertas cumpre um papel
interessante ao considerar justamente o poder diferenciador ao se tratar de um grupo de
especialistas qualificados. Esta complementacdo torna-se interessante quando a resposta
seja justamente uma sequéncia ap6s uma pergunta estruturada anterior (fig. 29). Assim,
é esperado que este corpo tema uma inclinacdo a emitir opinides e conclusdes proprias.
Na metodologia delphi, em cada fase e ainda no retorno dos resultados de cada etapa,
tende-se a haver opinides mais qualificadas, especialmente quando o especialista possuir
dominio do tema proposto (Luca e Kubo, 2011).

Descreva seus desafios pessoais na interagao entre profissionais de
tecnologia e producao jornalistica:

Figura 29. Modelo de questdo aberta aplicada neste questionario.
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Para o pesquisador € interessante que as frequéncias das respostas possam ser medidas
também em escalas que sejam observadas numa ordem crescente e decrescente. Para fins
de triagem, ao considerar o publico de abordagem individual de especialistas, definiu-se
uma escala de possiveis respostas pré-definidas e atribuidas pelo especialista em um
intervalo de valores descritos entre 0/5 a 5/5. A quantidade de possibilidades de resposta
que o especialista dispde em certa pergunta permite um método de analise estatistica. A
Figura 29 demonstra um modelo de validacdo numérica discreta aplicada pelos grupos de
especialistas. Neste estudo, os nimeros que representam 0s valores dos atributos sdo
identificados pela medida de escala ordinal, que varia de 0 a 5 (Figura 30). Segundo
Herrero e Cuesta, para aprofundar os resultados estatisticos, a relevancia do fenémeno
estudado deve mensurar cada variavel, seus atributos e assim associar valores com estas

variaveis (Herrero e Cuesta, 2005).

Quao familiarizado vocé esta com o consumo de contetdo
jornalistico? *
1 2 3 4 5

_ Sim, consumo com
Nao,nuncaconsumo - O O O O O bastante frequéncia

Figura 30. Modelo de questdo aberta aplicada neste questionario.

1.2 Questionarios com complementacdes e graficos

Para uma segunda ronda, feita para uma maior profundidade da observacdo e
interpretacdo das primeiras respostas, foram disponibilizados graficos em algumas
perguntas, seguidos de complementagcOes de respostas obtidas. Nesta etapa, a escolha
pelos graficos tem o objetivo de informar e proporcionar uma visualizacdo rapida do
resumo dos registros, ao apresentar detalhes e elementos visuais importantes para a
analise dos especialistas (Pearson, 2001). A Figura 31 apresenta um exemplo de um
gréafico seguido por uma frase de complementacdo do dado obtido, com uma justificativa
para o desinteresse na rotina de trabalho ser um dos fatores que néo permite o aprendizado
sobre ferramentas de 1A, ainda que 80% estejam interessados:
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Perguntado a um jornalista:

Quao interessado vocé esta em aprender a utilizar
ferramentas de IA no seu trabalho?

1%

Como complementagdo, um jornalista ainda

disse:
ESCALADEOAS

Acredito que falte também interesse.

Estamos acomodados no hardnews, no

jomalismo diario, e ninguém nunca pensa 5@ 4 3 2@
em como utilizar dados (e em ferramentas

para gerenciar esses dados) para fazer

jomalismo. Por incrivel que pare¢a, minha

maior experiéncia com tecnologia ligada a

informacg&o foi na universidade.

Existe um grande interesse em evoluir
mais, entao, qual sua sugestao para
melhorar a compreensao de jornalistas?

Figura 31. Modelo de questdo aberta aplicada neste trabalho.

E importante intercalar diferentes métodos de verificagdo de associagio e 0s pressupostos
que fundamentam sua aplicacdo, para ndo perder oportunidades de valorizar resultados
obtidos em fases distintas da entrevista. Neste segundo questionario (Anexo H), a relacédo
destes critérios procurou apresentar os proprios dados contrapostos para a obtencdo de
consensos futuros e outras possibilidades de complementacdo por meio de resposta
aberta. E comum a utilizacio de correlacdo, para verificar associacdo entre critérios
(Corder e Foreman, 2009), no entanto, cada um desses possui potencial para validar uma
abordagem quantitativa ou qualitativa. Na apresentacdo destas respostas abertas, por
conta da opcdo de ndo identificacdo dos respondentes, optamos por descrever algumas
respostas com a citacdo do respondente em sua ocupacao seguida da ordem cronologica

obtida (ex.: Entrevistado de Tecnologia 3, ou Entrevistado de Jornalismo 5).

118



Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

2. Resultados e Consensos

Esta pesquisa fez opgdo por entrevistar um grupo de 10 pessoas que estdo inseridas no
universo da tecnologia de formas distintas. Embora esta amostragem ndo possa ser
tomada como uma representacdo fiel da populacdo de pesquisadores e jornalistas, é a
escolha mais vidvel quando se considera que, para representar a percep¢do dos
profissionais, haja uma complementaridade pouco ainda explorada nesse campo. Cabe
destacar, segundo, Martinez-Plumed et al. (2018), que a automacdo de noticias pelo
jornalismo esportivo nédo é citada como uma das tendéncias contemporaneas de uso da IA
a partir de uma revisdo sistematica de documentos produzidos nos ultimos 50 anos pela
Association for the Advancement of Artificial Intelligence (AAAI). Os autores detectam
claramente a tendéncia de ganho de relevancia nos setores de saude e medicina e de

assistentes pessoais.

Abordar 10 entrevistados trata-se de uma quantidade de profissionais viavel diante do
tempo exiguo para a realizacdo desta fase. Os respondentes sdo assim divididos: 1
individuo do sexo feminino e 9 individuos do sexo masculino; das mulheres, 1
respondente de jornalismo da RPC. Quanto a faixa etaria, a respondente feminina, com
idade de 31 a 40 ano; os demais 1 com idade de 23 a 30 anos, 3 com idades entre 41 e 50
anos e 5 com 31 a 40 anos; nos respondentes masculinos. Aos profissionais do ramo do
jornalismo, 60 % trabalham na realizacdo de reportagem, apuracdo e producdo de
conteudo; os demais 40 % trabalham na edicdo, gestdo de equipes e planejamento
de contetudo jornalistico esportivo. Aos de tecnologia, 40 % com funcdo de
desenvolvedores, 40 % na gestdo de equipe e planejamento e 20 % na pesquisa

efetivamente.

2.1 Primeira etapa e opostos de uma equacgao

Para a continuidade dos questionamentos, investigou-se sempre em busca do encontro da
causa de distanciamento na complementariedade das duas areas. Este problema comecou
a ser escrutinado por meio de algumas hipoteses a serem verificadas. Nos respondentes

de tecnologia, 80% se consideram totalmente familiarizados com utilizacdo de dados,
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mas apenas 20% com o consumo de conteudo jornalistico, sendo ainda a maior
concordancia, também de 80%, que consomem conteddo jornalistico em midias sociais.
Para este montante, 40% ja haviam se inserido em imersdo de producdo de contetdo
jornalistico para o desenvolvimento de tecnologia. E apenas 33% consideraram que essa
imersdo realmente agregou valor no desenvolvimento de tecnologia, enquanto apenas
20% mostrou-se genuinamente interessado em conhecer sobre produgdo de contetdo

jornalistico com mais profundidade.

E possivel, entdo, observar uma certa concordancia que este perfil de profissionais
identifica pouca relagdo direta de importancia em conhecer ou consumir produtos
jornalisticos para um bom desenvolvimento de tecnologia para automacfes ou
complementaridades deste fim. Em contrapartida, defendem que a limitacdo dos
jornalistas em conhecer a tecnologia é considerado um problema, como destaca um dos

respondentes:

Falta conhecimento e familiaridade dos jornalistas com o uso de sistemas, mesmo quando
esses sdo de uso intuitivo e tém a capacidade de melhorar o seu fluxo de trabalho. Ha uma
desconfianca deles em relagdo as tecnologias desconhecidas, principalmente quando o
assunto é IA ou automagao.

Fundamentalmente, acho que ha uma confusdo entre o papel do jornalista e da tecnologia
nos dias de hoje. Muitos jornalistas, até mesmo os mais jovens, desconhecem as
capacidades que a tecnologia tem, fazendo manualmente tarefas repetitivas e com baixo
valor agregado (Entrevistado de Tecnologia 3, 2019).

No espectro de analise das respostas de jornalistas, 60% consideram uma compreensao
em nivel 4 sobre a utilizacdo de dados para a producdo de conteido, em que 66% dizem
que as dificuldades possiveis estdo mais relacionadas as interfaces complexas e
desconhecimento sobre métodos de analise. Quanto ao uso de tecnologia para a producdo
de conteudo, a maioria possui algum conhecimento, sendo 40 % em niveis médios. Como
demonstram os resultados (anexo H), possuem um bom conhecimento em adaptacdo de
conteddo transmidiatico de internet, radio, televisdo e até podcasts, com 60% em nivel 4
de satisfacéo sobre este dominio. Em contrapartida, 60% estd num conhecimento mediano
sobre 0 que é inteligéncia artificial, mas 80% encontram-se interessados em aprender

sobre o0 assunto.

Dentre as limitagdes de jornalistas, chama a atencdo que 60% acredita que um dos

principais pontos da adogéo de inteligéncia artificial ainda esteja na falta de profissionais
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capacitados para trabalhar com IA, ou seja, na area dos jornalistas a responsabilizacéo
pela falta também esta direcionada no lado oposto. De todo 0 modo, o0s respondentes na
area de jornalismo também julgam que falte “maior conhecimento e encontrar pontos de
conversao entre os dois profissionais” (Entrevistado de Jornalismo 1, 2019). Ou ainda,
como também foi destacado, na necessidade de um rompimento de barreiras da pouca

aceitacdo, como destaca um dos respondentes:

poucos, foi sendo aceita, compreendida e hoje as informacdes que geramos sdo usadas
por todos os programas de TV aberta e fechada de esportes, além de a area estar bem
consolidada no digital. Tecnologia relacionada a Dados, como geracdo de linguagem
natural, sofre por vezes bloqueio ainda maior, mas, também aos poucos, vamos
introduzindo novidades no dia a dia da redacdo que, h4 alguns anos, nem eram
considerados, seja por desconhecimento ou por falta de visdo. (Entrevistado de
Jornalismo 4, 2019)

Para esta primeira fase, um resultado comum foi obtido para ambos os lados: a maioria
considera que falta uma estratégia clara da empresa com inteligéncia artificial, como na

figura 32:

Questionario para Profissionais de Tecnologia

Qual vocé acha que é o maior obstaculo a adogao de (mais)
aplicagoes de Inteligéncia Artificial no jornalismo?

Falta uma estratégia clara da
o 80%
empresa em relagao a lA

Falta familiaridade do jornalista com

~|60%
tecnologia

Falta de dados que alimentem

sistemas de 1A g

Falta de recursos financeiros para 0%
investir em |4&

Ha preconceito sobre a substituigio A0%
dos jornalistas por robds
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A mesma pergunta para jornalistas?

Jomalistas e Profissionais de Tecnologia
possuem a mesma percepgéo sobre a falta
de estratégia clara da empresa em relagdo a

Inteligéncia Artificial.

Falta uma estratégia clara da empresa em relagdo a lA
@ Faita de recursos financeiros para investir em 14

Falta de infraestrutura tecnologica para usar 1A

Figura 32. Gréficos apresentados an segunda fase de questionarios, que demonstram que ambos possuem

consenso sobre uma causa para falta de relagéo.

Esta concordancia e os graficos acima foram utilizados na segunda ronda, seguidos de

pergunta aberta para validar e solicitar complementagdes sobre questdes relacionados a

infraestrutura para uma boa utilizacdo de tecnologia. O consenso foi confirmado, com 0s

dois lados reconhecendo Vvérias estratégias que podem ser adotadas por meio da grande

quantidade de dados que o esporte ja gera quando ocorre. Cabe destacar a dificuldade em

conseguir justamente ainda algumas ferramentas bésicas de registro dos dados, como

destacam:

Varias. A primeira e mais Obvia € a criacdo de um banco de dados de equipes e
competicdes que cruzem dados (jogadores, idade, altura, lesGes, emprestados, etc) de
forma répida para que histérias aparecam. Outras sdo alternativas que facilitem o
jornalista, como por ex, decupagem automatica de entrevistas coletivas (sem que o
jornalista precise ele mesmo escrever todas as respostas). Por fim, jornalistas precisam
aprender a programar, ou as redacdes precisam ter programadores que trabalhem junto
aos jornalistas.

(Entrevistado de Jornalismo 1, 2019)

Nos temos boas razfes para acreditar que os consumidores gostariam de ter suas
transmissfes de jogos com insights relevantes baseados em dados.

No entanto, para fazer isso é essencial que tenhamos uma cultura de coletar, armazenar e
manter acessiveis dados sobre esporte. Além disso, também é importante uma cultura de
experimentacdo e parcerias entre as areas da empresa para que essas inovagdes
tecnoldgicas gerem frutos.

(Entrevistado de Tecnologia 2, 2019)
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2.2 Segunda rodada e complementacdes

Neste ponto, cabe justamente compreender que a complementaridade pretendida no
questionario era de observar as possiveis resisténcias de ambos os lados em aprofundar-
se sobre 0 modo como o contetdo jornalisito e tecnoldgico é construido. Este estudo
esteve sempre atento em escrutinar na teoria quais sdo os pontos fundamentais para 0s
principais avangos tecnoldgicos e também sobre como sé@o aplicados em cases reais nos
veiculos estudados, para varios canais de utilizagdo. Conhecer os dois lados é estratégia
comum em métodos dialéticos, em que procura-se por diferentes pontos de vista sobre
um mesmo assunto, mas que pretendem estabelecer a verdade através de argumentos
fundamentados e ndo simplesmente vencer um debate ou persuadir o opositor. Aqui, nesta
busca por consensos, alguns resultados dessa divergéncia sao identificados em respostas
de ambos os lados, como informado por meio de infogréfico (fig. 33).

Verséo para Pesquisadores de Tecnologia Questionario para Profisssional de Jornalismo

PERGUNTADO A UM PESQUISADOR DE TECNOLOGIA:
PERGUNTADO A UM PESQUISADOR DE TECNOLOGIA:

A SUA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO JA SE INSERIU EM IMERSAO DE

PRODUGAO DE CONTEUDO JORNALISTICO? A SUA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO JA SE INSERIU EM IMERSAO DE
i 0 o/ PRODUGAO DE CONTEUDO JORNALISTICO?
. £cbecKamsion e prochiic sgegous RESPONDEU QUE NAO
Estd interessado em aprandsr como produz + . Costiackmento e pros i
PARTICIPOU DE IMERSAO 24 interessado em aprender como RESPONDEU QUE NAO
NA PRODUCAO DE . PARTICIPOU DE IMERSAO
I II II CONTEUDO. I I NA PRODUGAO DE
I I I CONTEUDO.
L" ESCALADE1A5 ) sssisieins
)/ INDIFERENTE QUANTO AO CONHECIMENTO SOBRE O )/ ENDFEROITE QUANTO 40 COMECIENTO SO88E O
(0] OUTROLADO DA PRODISAD DE CONTEDO 4 0 A OUTRO LADO DA PRODUGAO DE CONTEUDO
JORNALISTICO. ORMALTICH:

@IDIIIIIDDD DI IDIIIIIDD

Descreva seus desafios pessoais na interagao entre

profissionais de logia e producao Falta conhecimento e fa jornalistas com o uso de sistemas, mesmo
quando esses s&o di
, , trabatho. Ha um: fianga deles em relagdo as tecnologias desconhecidas,
Maior conhecimento e encontrar pontos de converséo entre os dois profissionais. principalmente quando o assunto € IA ou automagao.

Jornalista
Fundamentalmente, acho que hé uma confuséo entre o papel do jornalista e da
tecnologia nos dias de hoje. Muitos jomali até mesmo 0s mais jovens,
desconhecem as capacidades que a tecnologia tem, fazendo manualmente terefas

repetitivas e com baixo valor agregado.

Pesquisador de Tecnologia

Figura 33. Infogréficos similares, mas com complementacédo diferente para cada profissional.
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Apbs a obtencdo destes dados, perguntas semi-estruturadas indagavam sobre a
concordéncia com o que os opostos haviam respondido. Aos respondentes de Tecnologia,
100% concordam que ha dificuldade para a compreensdo da forma de producgdo de
conteddo por jornalistas, mas 60 %, um pouco mais da metade, que haja desinteresse seu
por conhecer sobre como produzem o contetdo. Ja nos profissionais de Jornalismo, 100%
também concordam que ha dificuldade para a compreensdo dos sistemas propostos por
pesquisadores de tecnologia, sendo que aqui 100% disseram que h& desinteresse para

entender essas ferramentas.

Para a segunda rodada de perguntas, buscou-se entender quais seriam entdo os melhores
caminhos para dirimir as complementaridades e ensinamentos mutuos, uma vez que foi
constatada na rodada anterior que havia esta dificuldade dos dois lados, ou ainda um
desisteresse velado pela justificativa de o outro lado também possuir suas limitagcdes na
area inversa. Para os jornalistas, cursos online foram citados em 60% das respostas
abertas, sem pré-defini¢des de repostas estruturadas, o que demonstra uma boa opc¢éo para
uma forma de abordagem. Ainda ha um resultado interessante: a orientacdo de estes
cursos sobre determinada tecnologia venha seguido de uma possibillidade prética de

aplicacdo na rotina de tarbalho, para que verdadeiramente seja internalizado.

Quanto as respostas abertas de profissionais de tecnologia, observa-se também uma
inclinagdo de 60% para grupos menores e multidisciplinares, com um formato mais
presencial dos participantes e de troca. Este resultado mostra uma interessante
caracterisitica de busca de maior proximidade dos profissionais de tecnologia, que
historicacemente tém assumido uma presenca mais imersiva nas areas de atuacdo
conjunta. E uma visdo fundamentada em correntes recentes de metodologias ageis de
gestdo, em que o “cliente” é visto numa ldgica co-participativa (Sabbagh, 2014; Cruz,
2016; Albido, De Souza & Prado, 2014). E neste caso, ja inseridos nessa l6gica, percebem
os jornalistas como clientes em potencial a serem angariados para dentro do projeto, como

ainda complementa um dos entrevistados de tecnologia:

Historicamente, as areas de Jornalismo e T1 tinham uma relagéo de cliente e prestador de
servigos. Com a evolucéo e ubiquidade da tecnologia nos tempos atuais, ha uma tendéncia
de que especialistas de tecnologia integrem equipes multidisciplinares em areas como
Jornalismo, Esporte e Entretenimento para criar solu¢des juntos. Essa nova tendéncia vai
demandar dos profissionais de jornalismo uma compreensdo maior sobre tecnologia que
vai muito além daquela oferecida pela educacdo formal em universidades.
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Uma sugestdo simples seria prestar atencdo em tarefas repetitivas do dia a dia e tentar
imaginar se aquilo poderia ser automatizado, ja que ndo deveria ser trabalho do jornalista
e sim de uma maquina. A equipe de tecnologia disponivel na empresa vai poder ajudar se
for consultada. Além disso, hoje em dia ha varios exemplos de empresas que estdo usando
tecnologia para auxiliar o trabalho feito na redacdo. Procurar conhecer essas inovacdes
pode ser um excelente ponto de partida. Finalmente, existem diversos artigos e videos
disponiveis na internet que explicam conceitos de tecnologia e IA para leigos e podem
ser usados para auxiliar nessa compreensao.

(Entrevistado de Tecnologia 3, 2019).

Como destaca Olivia Parr Rud, a utilizagdo de informagOes e Big Data percorreu uma
importante transicdo de paradigmas ao colocar um proeminente canal de ligacao por meio
de uma atuacao conhecida como “Business inteligence”, em que profissionais voltados a
tecnologia e anédlise dos dados sdo inseridos em um processo de reorganizagdo de
empresas por meio de um conceito chamado de BRP, em portugués reengenharia de
processos de negocios. O profissional de BI, nesse contexto, busca detectar oportunidades
de negdcios em varios canais, assim como associar seus levantamentos numéricos a
oportunidades (Rud, 2009).

Em outras palavras, como o profissional de Bl € entendido como um agente que
compreende a tecnologia, mas também possui 0 conhecimento do todo e deve usar desse
olhar para realizar analises das necessidades e desejos dos clientes, pode por meio disso
detectar as tendéncias a serem transformadas em novos produtos e servigos. Esta viséo
parece ser mais amadurecida no olhar da complementaridade vista pelo pesquisador de
tecnologia para com o jornalista, porém ainda nédo é observada como auto-critica de suas
préprias auséncias no conhecimento efetivo sobre como produzir contetdo jornalistico,
sobre a relevancia do que poderia ajuda-los a conhecer mais sobre técnicas jornalisticas,

para acrescentar no desenvolvimento tecnoldgico para o contetido esportivo.

De todo modo, como parece haver uma inser¢cdo maior dos profissionais de tecnologia
em olhar o jornalismo como um produto de fato, suas reflexdes de complementaridade
sdo mais praticas, como exemplo da resposta dada sobre qual estratégia tecnologica devia

ser usada pela empresa:

Uso de inteligéncia artificial para escalar a produgdo de contetdos "nichados", que ficam
de fora da cobertura esportiva devido a falta de recursos humanos e/ou financeiros e que
poderiam ser feitos por uma maquina, atendendo publicos especificos que hoje ndo sdo
atendidos por quererem consumir um contetido fora do main stream. (Entrevistado de
Tecnologia 4, 2019)
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Conclusédo

A realizacdo deste trabalho fornece uma visdo ampla e ao mesmo tempo especifica sobre
a influéncia da tecnologia na producéo de jornalismo esportivo, enquanto permite que 0s
dois pontos de vista direcionem caminhos sobre o tema proposto. Quando a dialética das
ciéncias exatas e humanas acontece por meio de sonhos utopicos, que estdo por tras da
concepcao da internet democratizante, as atuacdes praticas abordadas sdo capazes de
demonstrar os problemas enfrentados para que tais objetivos sejam de fato alcancados.
Por meio deste jogo de opostos, percebido por meio das anélises de casos, é possivel
concluir caminhos possiveis de alinhamento para as inciativas de tecnologia e de

Inteligéncia Artificial ainda emergentes no Grupo Globo para com o esporte.

Dentre todas essas possibilidades apresentadas, percebe-se pelo estado de arte que
tendéncias de Inteligéncia Artificial aplicadas ao jornalismo ndo estejam entre as mais
populares, como as destinadas aos assistentes pessoais ou a medicina, por exemplo. A
formacdo de uma equipe exclusiva para o estudo de tecnologia voltada as inovacdes no
Grupo Globo, entdo, enfrentou os desafios da inexisténcia de aplicacfes prontas ou ainda
ndo preparadas para automatizar a lingua portuguesa em 2015, quando o projeto iniciou-
se. Para 0 blog Numerologos, por exemplo, ndo haviam bibliotecas ou APIs para a 0 uso
do jornalismo no portugués, apesar de ja haverem outras automacdes como esta no

mundo, o que fez com que um bom tempo em desenvolvimento tenha sido investido.

A propria limitacdo da lingua é uma observagdo extremamente relevante para futuros
estudos, pois foi relatada como um campo para evolucdo e que pode permitir outras
automacdes mais completas. Cabe destacar justamente o papel do jornalista na
identificacdo dos contextos semanticos da automacéo proposta, que podem enriquecer o
vocabulario de automacdes, uma vez que este é justamente um campo pouco escrutinado
para a lingua portuguesa especificamente. Para esta copartipacdo, agrava-se uma resposta
dos proprios reporteres que foi concedida nesta pesquisa: 100% acreditam que haja
desinteresse dos jornalistas sobre os recursos mais aprofundados de tecnologia. Essa
resisténcia pode ser melhor estudada em futuras pesquisas, inclusive diante do espaco
aberto para colaboragdes mais aprofundadas de outros profissionais das ciéncias

humanas, como linguistas do portugués, que estejam abertos a buscarem uma relagdo
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mais aproximada com os métodos de NLP — Natural Language Processing aplicados ao

jornalismo.

Surpreende ainda neste tema que 60% dos profissionais de tecnologia entrevistados
admitam um desinteresse por conhecer mais profundamente como os conteudos sédo
efetivamente construidos nas praticas das redacdes. Diante desse desinteresse mutuo de
jornalistas e profissionais de tecnologia, torna-se ainda mais reduzida a capacidade de
profissionais ou pesquisadores que estejam dedicados a tornar robés ja automatizadores
de outras linguas também poliglotas no portugués e em toda a sua riqueza semantica e

sintatica.

Esta limitacdo da lingua se agrava quando temos uma resisténcia recorrente nos
jornalistas em aceitarem a incursao da Inteligéncia Artificial nas suas rotinas e coloca 0s
pesquisadores de tecnologia em um terreno ainda mais desafiador, uma vez que nao haja
nas organizacOes estudadas uma cultura de colocar estes profissionais inclusive em
estruturas fisicas conjuntas. Nota-se nos resultados da pesquisa, inclusive, uma descrenca
sobre o fato de que cultura organizacional entenda do assunto e queira efetivamente
orientar de forma apropriada. 80% dos profissionais de tecnologia entrevistados
acreditam que falte uma estratégia clara da empresa sobre 1A e 60% dos jornalistas
concordam com esta afirmacdo. Estes pontos podem trazer luz a gestdo estratégica, para
que compreendam o papel complementar importante e de estarem alinhados na busca de

uma forma franca e participativa, para que os desafios sejam compartilhados e dirimidos.

A mesma dificuldade estende-se a conceitos sintaticos, quando a participacdo ativa de
jornalistas poderia imputar outras possibilidades de construgdo textual e demais analises
por meio dos dados. Cabe aqui o0 destaque da participacdo ativa do jornalista na
complementacdo do texto do Blog Numerélogos, com algumas mudancas significativas
na construcdo final que poderiam inclusive terem sido programadas previamente no
planejamento da automagéo dos algoritmos. Esta falta de uma troca mais aprofundada
sobre a estrutura do texto, confirmada na entrevista, pode ser melhorada em iniciativas
futuras, para permitir ainda mais agilidade em textos que nao necessitem de muitos ajustes
pré-publicacdo. Quanto a esse problema, como relatado na entrevista com Giulio Bottari,

h& a possibilidade dos templates serem j& produzidos com uma maior colaboracdo de
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jornalistas, nesse caso, novamente a possibilidade de templates quanto a um lead mais

estruturado pode ser uma opcao interessante para propostas futuras.

Ao relatar estes desafios de complementaridade, percebe-se que o jornalismo demonstra
dificuldade que autoflagelou seus melhores meios de manter-se autbnomo. Fato que
agrava-se pelo fato de jornalistas ndo realizarem uma interagdo mais proativa atualmente
no grupo Globo, que poderia ser feita ao identificar pontos de sua rotina que efetivamente
sejam muito mecanicos, uma dificuldade facilmente melhorada. De todo modo, todos
estes pontos podem ser melhores trabalhados para a fundamentacdo e apuracdo de
informacdes que venham a facilitar a construcdo da argumentagédo imparcial obtida com
a tecnologia e buscada de forma fundamental em qualquer atuac&o jornalistica. Para isso,
entdo, ainda sugerimos que uma linha de pesquisa sobre o corpus linguistico possa ser
desenvolvida em projetos futuros, com alinhamento na identificacdo de conteudos a

serem usados como dados para automacoes.

Cabe para este caminho tecnolégico um espaco de validacdo do trabalho jornalistico e
seu valor como guardido de noticiabilidade, com as infinitas combinacGes e
probabilidades estatisticas que um sistema com Inteligéncia Artificial aplicada pode
imprimir na pratica. Ainda que seja fundamental perceber os investimentos em inovagéo
tecnoldgica no jornalismo sob uma perspectiva critica, é também inegavel que as novas
tecnologias, quando bem aplicadas, trazem graficos interessantes e insights Unicos para a
composicdo de uma reportagem esportiva rica. Ou, em Ultima instancia, como
percebemos, libera os profissionais de tarefas exaustivas, como concatenar dados sobre
gols, faltas e deslizes de arbitragem. Cabe valorizar a iniciativa do grupo Globo pelo fato
de haver instituido uma equipe destinada especialmente a pesquisa e com viés de

experimentacao.

As discussfes sobre inovacgdo no jornalismo tornaram-se interessantes nas observagoes
matuas de profissionais, especificamente com as transformacées sociais que colocaram
em xeque modelos de negdcio tradicionais. Nesse novo cenario, a propria tecnologia é a
mensagem em casos como da reportagem televisiva em que foi feito o0 uso das mesas
tematicas do Globo Esporte, que permitiram uma visualizagéo curiosa de uma competicéo
com os melhores nadadores de todos os tempos; ilustracdo que seria impossivel sem a

utilizacdo de recursos de multimidia. Na demonstracdo feita na reportagem televisiva,
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ainda foi possivel incluir a presenca de Gustavo Borges como comentarista, idolo da
natacdo brasileira, a comentar sua prdpria competicdo simbolica com outros idolos

mundiais, um recurso indiscutivelmente Unico e permitido apenas pela tecnologia.

Mas 0 meio esta a ser efetivamente a mensagem nos textos gerados a partir de dados pelo
blog Numer6logos, com a Inteligéncia Artificial como ferramenta para que a
credibilidade jornalistica seja revalidada diante de possiveis criticas sobre
imparcialidades. Quando um robd junta estatisticas reais de que um artilheiro esta muito
violento, para com isso gerar um texto, ndo ha mais espaco para deducdes de que a
empresa esteja com perseguicdo e de que o jogador é preterido pelo repérter. Cabe
novamente aqui um patamar ainda novo no Grupo Globo, em que se reflita uma
possibilidade de jornalistas que tenham uma participacdo mais efetiva na fase de
planejamento das propostas, ndo tanto como demandantes, mas como colaboradores na

construcdo das estratégias.

Paradoxalmente, mais uma vez, as tecnologias que ameacam o jornalismo tradicional sao
também aquelas que o podem o salvar, desde que bem aplicadas. Midias sociais, sites
alternativos, podcasts amadores, etc, criaram um ambiente de concorréncia que retiraram
veiculos tradicionais do centro do ecossistema. Colocar o jornalismo nestas frentes
tecnoldgicas é tarefa utilizada pelo Grupo Globo, com destaques para seus canais de
interacdo em tempo real. Para os aplicativos, como vimos, ja € possivel uma interacdo e
um pertencimento amplo. Na afiliada RPC, ainda assim, essa maior proximidade e troca
com o publico local é bem aproveitada na utilizacdo de um aplicativo personalizado

regionalmente.

Contudo, vale ainda relembrar de que o fendmeno de fake news, por exemplo, nasce por
frentes ndo jornalisticas que se utilizam de tecnologias para simular uma informacéao
verdadeira. O jornalismo, com ameacas constantes de relevancia, mais do que nunca pode
recusar os recursos das novas tecnologias para combater a utilizacdo inequivoca. A
tecnologia e a Inteligéncia Artificial aplicadas ao tratamento de dados sdo saidas para o
jornalismo voltar a ter um papel importante no ecossistema mediatico, além de ser
reconhecido como uma entidade que busca validar de forma técnica e clara os seus pontos

de argumentacdo e distribuicdo da informag&o. Neste ponto, cabe destacar que o blog
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numerdlogos sofre certa fraqueza pelo fato da base de dados que fundamenta o projeto

ser realizada por registros humanos e manuais, que podem ser falhos.

De fato, as tecnologias de Al possuem limita¢6es na producao de contetdos jornalisticos
que ndo poderdo ser facilmente supridos, mesmo a medio prazo, pela componente de
relacionamento humano. Além das questdes de contexto ja tratadas, cabe ainda o
levantamento de fontes, ou a credibilidade que também é conseguida com algumas
presencas ja consolidadas. Um exemplo relatado aqui se deve justamente ao uso de
podcasts da RPC, em que todos os programas de maior audiéncia no periodo estudado
foram produzidos pelos apresentadores principais do programa Globo Esporte, que

possuem reconhecimento ja consolidado.

Em muitos casos observados, as tecnologias inovadoras de maior sucesso incorporadas
sdo invisiveis aos olhos do pablico em geral. Os algoritmos aplicados a rotina jornalistica
passam, entdo, a possibilitar a automacdo da recolha de dados, analise, redacdo e
publicacdo de textos. Enquanto outras tarefas continuam a ser validadas por jornalistas de
renome e apreco do publico. As analises realizadas neste trabalho servem como uma
sinalizacdo de saidas em que a figura do reporter funcionou justamente como
protagonista, ainda que em cenérios de forte direcionamento para com dados e aparatos
tecnoldgicos. Estas andlises também servem para fundamentar a formacdo de futuros
jornalistas, para os quais cabe 0 questionamento de que possam olhar com esta lente de

complementaridade.

Quanto ao uso de podcasts especificamente, cabe notar que ja estdo inseridos com mais
naturalidade e aceitacdo pelos jornalistas, quase como um complemento na rotina. Estas
tecnologias “brandas e amigaveis”, que auxiliam as rotinas mais operacionais, sao
melhores aceitas. O trabalho jornalistico sempre soube adaptar-se as novas eras
tecnoldgicas e assimilar as novas caracteristicas nos seus proprios procedimentos. O
telégrafo, a fotografia digital ou os computadores sdo alguns exemplos de tecnologias
incorporadas ao jornalismo, ainda que com certas resisténcias também. Nesse caso,
podemos perceber uma oportunidade aos desenvolvedores para que alinhem solucdes
facilmente articulaveis e com alinhamento a equipamentos tecnolégicos ja facilmente

manipulados, como telemoveis.
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Outro alerta deve ser dado ao papel ético fundamental do profissional que domina a
tecnologia, para que evite um jornalismo entregue aos direcionamentos que ndo sejam
adeptos a transparéncia, ou que teriam o poder de administrar a informacéo
irresponsavelmente. Cabe aqui uma reflexdo sobre a necessidade de que haja uma
reconquista dos valores democratizantes do jornalismo como soberania sobre a
tecnologia, pois mesmo que este assunto seja um lugar-comum, ainda € relevante. Ainda
que tenhamos que nos sobre reconhecer no futuro que o contetido produzido por meio de
inteligéncia artificial seja mais fiel a estes preceitos do que um “jornalismo”
convencional, conquanto esteja mais alinhado aos principios éticos primordiais da

profisséo.

Na histéria do jornalismo, por exemplo, o caso notério da invasdo do complexo de
Watergate foi imortalizado pelo trabalho investigativo de Bob Woodward e Carl
Bernstein, jornalistas do Washington Post que descobriram que um dos invasores tinha o
nome na folha de pagamentos do comité de reelei¢do do presidente Nixon. Por muitos
anos, o delator desta fraude ficou apenas conhecido como “Garganta Profunda”, mas o
diretor do FBI, que hoje sabemos ser Marke Felt, é celebrado por seu ato solitario, cuja
coragem teve o poder Unico de confirmar ou negar a autenticidade das fontes e dos dados
colhidos pelos repdrteres. Esta relevancia ética faz jus ao papel que se espera do cientista
de Al hoje em dia: novos Gargantas Profundas a se apropriarem da histéria imperfeita do

jornalismo e capazes de ajudar a reintroduzir a sua relevancia.

Limitar a compreenséo da tecnologia por seu plano da informacéo e manuseio dos dados,
do conhecimento e da propria técnica ndo € aceitavel. N&o se trata de um debate digital
vazio ou oposi¢do ao progresso, mas de uma chamada colaborativa para que ambos 0s
lados se apropriem da linguagem simples e objetiva como um caminho comum. Neste
caso, pelo menos por hora, um néo existe sem o outro. Profissionais de Tl e jornalistas
podem colaborar muito para desfazer os discursos hegemonicos em cima da tecnologia,
especialmente sobre Al. Principalmente quando ambos assumirem que a inteligéncia
artificial tem consequéncias perigosas ao ser mal aplicada e que esta é uma

responsabilidade que pode ser compartilhada.

Deste modo, os dados desse trabalho poderdo ser Uteis a profissionais das areas de

tecnologia da informac&o, ciéncia de dados e comunicacdo, para auxiliar nos caminhos
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possiveis de ligacdo entre si nas esferas profissionais. Uma possibilidade apontada é
justamente a criacdo de workshop e cursos que viabilizem a cocriagdo de solugdes que
sejam aplicadas no grupo Globo e sua afiliada RPC. Outro destaque é a busca de bases
de dados esportivos veridicas, uma vez o correto funcionamento de automacdo esta
vinculado a existéncia de dados claros e bem estruturados. Esse € um dos principais
fatores que levaram a automacdo do jornalismo a desenvolver-se inicialmente nas
editorias de esportes, onde h& abundancia de dados para o computador analisar e produzir
textos pouco complexos. Cabe aos dados e sua humanizacdo uma relacdo entre lados

positivo e negativo que se misturam em teoremas complementares.

Na area académica, esta dissertacdo serve como incentivo para o despertar de
pesquisadores com olhar multifacetado, que consigam aprofundar-se de forma humana e
técnica sobre estes desafios. Como elaborado por diversos pensadores, a vida é diferente
de si mesma e muito mais que antagonismos simplérios. Ela ndo cabe no maniqueismo e
articula muito mais do que oposic¢des simples, feitas entre razao e emogao, com partes de
racionalidade presentes na arte e vice-versa. A incuria cognitiva leva a uma reducao
basica de opostos colocados entre ciéncias exatas e humanas, um ato simbolico e
complexo que permite polarizag@es. Por meio de simplificagdes que cabem inclusive ao
lado de crises éticas das areas tecnolégicas e jornalisticas, ao ponto de a sociedade estar
confusa com a tecnologia ao ser mal utilizada na profusdo de Fake News, mas ainda
cansada de um Jornalismo muitas vezes superficial. Entrarmos em um acordo €

fundamental para a sobrevivéncia deste novo ecossistema.
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ANEXOS

Anexo A — Transcricao da reportagem televisiva.

Caio Ribeiro analisa variacdes taticas da Selecdo com Hernanes e Willian

< https://globoplay.globo.com/v/3330045/>

1 minExibicdo em 7 Mai 2014

Na mesa tatica, comentarista explica esquemas em que o time do Felipdo pode jogar

- Caio Ribeiro, quais sdo as opc¢oes da Selecdo Brasileira? Como ela joga hoje?
- Assim, dessa maneira: com 3 caras no meio de campo e 3 atacantes.

- O Luis Gustavo, que seria esse cara aqui, as vezes ele cai pra frente da zaga pra proteger
como se fosse um terceiro zagueiro.

- Exato, quando o Brasil t& com a posse de bola ele adianta um pouquinho, o Gustavo
segura um pouquinho mais. Quais sdo as alternativas? Vamos imaginar que a gente quer
preencher um pouquinho mais 0 meio de campo. Que quer colocar mais um meia que
pode ser tanto 0 Hernanes quanto o Ramires. Ele abriria a mdo de um terceiro atacante e
congestionaria justamente essa area do campo. O Brasil teria um pouco mais de protecédo
ali na construcdo de jogadas

- Vocé colocaria entdo o Hernanes ou o Ramires ali? Pra ndo precisar correr, ndo precisar
passar.

- Vocé ndo perde em ataque, em qualidade ofensiva e vocé ganha em recomposicdo. Uma
outra alternativa, e ai eu mexeria com o centroavante. Vamos imaginar que o Fred ndo
esteja em um bom dia ou que o J6 ndo seja uma boa opc¢do. VVocé quer ter um ataque um
pouco mais rapido, de mais mobilidade. Eu viria com essa formacdo: tiraria a referéncia,
traria o Willian, que sabe fazer essa funcdo, pra trabalhar um pouco mais recuado. E
criaria justamente este espaco, pra que vocé tenha movimentacdo e velocidade pra
surpreender o adversario.

- Tem um time famosissimo que joga assim.
- O Barcelona

- O Barcelona joga exatamente desse jeito. Eles deixam exatamente o que eles chamam
do falso nove, que eles ndo tém o camisa nove...ele joga mais recuado. E dai vocé tem
esse outro tipo de movimentacgéo, tanto aqui por dentro, como aqui por fora, com todos
0s jogadores tendo liberdade pra se movimentar.
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Anexo B - Transcri¢cao da Reportagem Televisiva.

Gustavo Borges explica como funciona a mesa tatica de natacéo

< https://globoplay.globo.com/v/5202381/>

3 min Exibi¢cao em 31 Jul 2016

A mesa permite analisar as provas e fazer projecdes do que pode acontecer nas finais

da natacéo.

- Vamos aproveitar que o Gustavo Borges estd aqui pra ele apresentar uma novidade
tecnoldgica da nossa cobertura, que € a mesa tatica da natacdo. Vem pra ca Gustavo. O
que faz esse seu brinquedinho novo?

- Bom aqui a gente vai poder analisar as semi-finais que aconteceram no parque olimpico
e as finais...e fazer as projecdes pras finais ou mesmo de uma prova que ja aconteceu.

- Quer dizer, a gente pega nadadores que nadaram em piscinas diferentes, em tempos
diferentes, e pbe todos na mesma piscina pra comparar.

- Isso, coloca tudo na mesma e vai.

- E aqui a gente preparou uma outra coisa, que a gente pode fazer também, que séo séries
historicas. Provas historicas da natacdo. No caso aqui 0s 100 metros do nado livre, a prova
dos sonhos.

- Entdo vamos brincar.

- Entdo eu chamo o pessoal, primeiro os paises, né? Eu chamo os atletas.

- Olha que bonitinho eles entrando...

- Primeiro toque, segundo toque. Cada um vai na sua posicdo. As suas marcas, take your
marks. E ai a gente solta a nossa série.Vai. Pronto e os atletas comecam a nadar.

- O que nbs temos aqui nessa piscina?

- Tem desde Jonny Weissemuller, de 1992, nadando na raia 1.

- Que € 0 Tarzan, né?

- E 0 Tarzan, grande Tarzan.

- Foi um fendmeno na época dele.

- Um fendmeno, o primeiro homem a baixar de 1 minuto. Até Nathan Adrian, o ultimo
campedo olimpico, Cesar Ciello, campedo mundial, campe&o olimpico.

- Recordista mundial.
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- Recordista mundial. Aqui a gente ja comeca a aproximar dos 50 metros e a gente pode
ter uma analise perfeita de como era a estratégia dos nadadores de antigamente e como é
dos nadadores da era moderna. Na raia 2 na raia 4 a gente pode ver o o Manoel dos Santos,
um grande nadador brasileiro e recordista em 1961, passando junto com o Popov.

- Que nadou 30 anos depois, fez um tempo muito melhor.

- Que nadou em 1984...isso em 96 e 92 nadou comigo, e vocé vé que eles passam bem
proximos nos 50 metros. Uma estratégia arriscada do Manoel. E mais conservadora do
Popov, porque ele voltava muito forte.

- Ele vai pagar por isso, ne? Vai acabar perdendo desempenho, né?

- Um prego duro que ele vai pagar, a gente vai comecar a ver na segunda metade da prova.
-Tem Gustavo Borges nessa piscina também?

- E a prova dos sonhos, né Tadeu? O Gustavo tem que estar junto aqui. (risos) E raia
cinco, eu gosto de nadar no meio da piscina.

- Dé olho na raia cinco aqui. Olha Ia o Gustavo ali. Vai Gustavo, vamos!! (palmas)

- Cesar acelerando aqui. A gente percebe Nathan Adrian junto e o Peter Hoogenband
também, o campedéo olimpico.

- Faz uma pausa aqui por favor, Gustavo. A gente ja viu que Manoel do Santos, la na raia
dois, ja ficou pra tras, né?

- 1sso, 0 Manoel dos Santos, da raia dois, ja ficou bem pra trés. Ele nadou pra 53:60 na
época vocé pega Jonny Weissemuller, o Tarzan, desculpa, do outro lado, do lado do
Manoel dos Santos, bem atrés, no meio da piscina o Cesar ta quase chegando batendo o
recorde mundial. E o Tarzan ta l4 atras.

- Entdo vamos ver a chegada.

- Na chegada a gente percebe o Cesar Ciello chegando, aqui ja chegando com o seu record
mundial, dltima bragada. Cesar Ciello batendo o record mundial.

- Na 2 0 Manoel dos Santos e na 1 o Tarzan.

- Gustavo, espero que vocé se divirta muito com a mesa tatica e comente medalhas.

- Muitas medalhas pro Brasil.
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Anexo C

Organograma da Equipe de Pesquisa e Desenvolvimento da Globo.
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Anexo D — Noticia publicada no site Globoesporte.com/numerologos.

< https://globoesporte.globo.com/numerologos/noticia/numeros-da-8a-rodada-athletico-pr-apela-para-
faltas-luan-e-atletico-mg-erram-muitos-passes.ghtmi>

Numeros da 8% rodada: Athletico-
PR apela para faltas, Luan e
Atlético-MG erram muitos passes

Marcio Azevedo comete seis infracSes, entre elas, o pénalti que deu a vitdria ao lider Palmeiras,
Walter brilha nas defesas dificeis pelo Corinthians, @ Geromel nas roubadas de bola no Grémio

Por GloboEsporte.com — Rio de jansiro n v P

Comao parar ¢ lider Falmeiras? A resposta para o Athletico-FR seria: com
muitas faltas. & equipe paransense cometeu 29 infracdes ao longo da
partida, bem acima das 19 de média por jogo do proprio Furacso, e
Marcio Azevedo fez seis delas. O tiro, porém, saiu pela culatra. Em falta,
justamente de Marcio Azevedo em Dudu, dentro da area, foi marcado o
pénald gue deu a vitdria ao time alviverde por 1 a 0. Dudu nem foi o mais
cacado emn campo. Essa marca ficou para Z& Rafael, que foi derrubado

pelos atleticanos em oito oportunidades.

O outro Atlético, o Mineiro, falhouw na construcSo das jogadas e foi a
equipe que Mais errou passes na & rodada do Campeonato Brasileiro:
29 no total. Luan, um dos responsaveis pela ligacdo entre meic-campo e
atague cometeu sete equivocos na hora de lancar os companheiros e
Mo conseguiu ajudar a evitar a derrota para o Santos por 2 a 1. Thiago
Carleto, oo Cears, & René, do Flamengo, ambos lstersis esguerdos de
suas equipes, tambem erraram sete passes e, coincidentemente, seus

times empataram sem gols com Bahia e Fluminense, respectivamente.

Destaques positivos ficaram por conta do poleiro corintiano Walter, que
fez cinco defesas dificeis no empate por 0 & 0 frente ao Cruzeiro, fora de
casa, & do zagueiro gremista Pedro Geromel, que roubou cinco bolas dos
pés dos rivais do Fortaleza para dar a sua confribuicdo na vitdria do

Tricolor galcho.

Confira 0% nimeros da 8" rodada do Campeonato Brasileiro:
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Anexo E

Entrevista com Daniel Monteiro, gerente de Pesquisa & Desenvolvimento na Rede

Globo, grupo que teve recentemente seu nome mudado para MediaTch Lab.

- Sobre o0 MediaTech Lab, quando foi constituido?

A inovacdo sempre foi um valor muito importante na Globo e areas de pesquisa e
desenvolvimento em tecnologia j& existiam ha muitos anos. Em 2015 esses nucleos de
P&D, até entdo espalhados, foram consolidados e robustecidos em uma diretoria Unica.
O MediaTech Lab inicia em 2019 mas traz toda a estrutura das areas de P&D que ja

vinham sendo cada vez mais relevantes e maduro ao longo dos anos.

- Qual sua missao?
Ampliar as fronteiras do que é possivel se fazer como MediaTech, combinando conteudo,

negocios e tecnologia

- Qual projeto mais complexo ja executado nele? Por qué?

Quando se fala de inovagao, todos 0s projetos acabam tendo complexidade alta. N&o s6
pela tecnologia envolvida, mas também pelo intra-empreendedorismo necessario para
fazer com que essas ideias ganhem tracdo e tenham sucesso. E dificil apontar um que
tenha sido mais complexo, pois os desafios séo diferentes de um projeto para outro, mas

o esforgo para transformar ideias em inovacao € sempre grande.

- Quiais os planos em relacdo ao Lab para 0s proximos anos?
O plano é robustecer e consolidar a atuacdo como inovagao que ja vinha funcionando nos
ultimos anos, apoiando a empresa na transformacdo digital e ajudando a construir o

futuro.
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Anexo F
Tabela 2:

Data da analise de 150 conteudos: 9/08 2018 a 24/07/2019

Jornalistas Participacdes
Rogério Tavares 127
Janaina Castilho 4

Camila Barbieri 2
Monique Silva 3
Leticia Paris 1
Nadja Mauad 12

Gabriela Ribeiro

Fernando Freire

Fernando Araujo

Thiago Ribeiro

Luciano Balarotti

Guilherme Moreira
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Tabela 3: Matriz de registros com 5 critérios esbelecidos (Nelson e Faux, 2016).

Audiéncia| Data |Visitas |Duracdo |Credibilidade Assertividade Informacéo Producao Custo
Descri¢do do jogo, com
algumas opinides. Podcast com foco no jogo
“Tivemos um jogo Atletiba e dos resultados da
movimentando, com o quarta rodada do Campeonato -
- - . . Edicéo
Rogério Tavares, | Coritiba muito superior no | Paranaense, i interna
10 30-jan 2033 747 apresentador primeiro tempo. Parecia estadual. Rogério Tavares fala | Audio abafado. sem culstos
principal. que ia ser um jogo fécil, sobre a vitdria surpreendente do extras
mas o senhor Jodo Vitor Cascavel FC, que esta brigando '
faz uma falta ridicula”. para ficar entre os classificados
Falas como essa néo séo para a proxima fase.
feitasna TV.
Audio bastante descritivo e | Descritivo sobre o resultado do Narrac&o
sem opinides pessoais ou Ath!etlco contra o Boca \_]qnlors, corrida, com o
Janaina Castilho, | comentarios particulares. alem do jogo entre Coritiba e vinheta de Edicao
20 10-mai 1457 4'55 apresentadora | Para passar credibilidade | Parana e das partidasdo fimde | oy, p ag | Interna,
orincipal. sobre a descricio, destaca | Semana entre outros tlrpe_s do sem edicao de sem custos
que a derrota do Athlético Parana}. _ também as _not|C|as, do algumas travas extras.
veio junto de muita Operario-PR na Série B, além na fala.
reclamacéo da arbitragem do Parana Clube.
no Boca Janiors.
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Linguagem mais informal,

Fala da importancia da Recopa
tanto para o Athletico
como para o River Plate. Para o

Sem erros, mas

Rogério Tavares, | com destaque mais Athlético é um titulo inéditoe | com um som Eﬁ:ﬁﬁg
30 28-mai 1229 5726 apresentador opinativo sobre internacional. Para o River, abafado e de sem culstos
principal. estratégias e taticas de significa acumular mais um chuva ao
: ) . extras.
jogo. troféu na eterna briga com o fundo.
arquirrival Boca Juniors, lembra
Rogério Tavares.
Destaque de opinides Chegada de Rafinha ao
pessoais sobre as Coritiba. Um jogador que tem
contratagdes feitas pelo boas memarias no Coritiba, mas
Coritiba. “Particularmente | vinha sendo pouco usado no
acho uma 6tima”, comenta | Cruzeiro. A possibilidade de ter -
- - - P . Edicao
Rogério Tavares, | Rogério Tavares, que Rafinha e Rodrigdo jogando Trava lingua ;
o . , . ; . interna,
4 15-mai 1198 652 apresentador também lembra que resta | bem pode ser o impulso do time | em alguns sem custos
principal. saber quais as condigdes para se candidatar auma vaga | momentos. extras

fisicas do meia. Destaca
também sobre vitérias
anteriores do Athlético na
preparacéo da Copa do
Brasil,

para o acesso. No Athletico, o
jogo da Copa do Brasil contra o
Fortaleza, além dos preparativos
de Londrina, Parana e Operario-
PR para os jogos da Série B.
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Rogério Tavares da opinido
pessoal, com adjetivaces,

Polémica na Selecdo Brasileira
envolvendo Neymar e a caneta

ROGErio Tavares de que Neymar ndo teria sofrida no treino, além da Linguagem Edicédo
50 29-mai 1198 614 3 r%senta dor ' | feito nada demais: “Gente, | reacdo do jogador. Também fala | descontraida, interna,
Fr)inci al vamo parar de exagero”. da deciséo do Athletico, na sem falhas sem custos
principal. Ele da sua opinido no Recopa, da vitdria do Operario- | técnicas. extras.
Podcast, de forma bem PR na Série B e dos
mais aberta e descontraida. | preparativos dos outros times.
Copa do Brasil, o Athletico
joga contra o Fortaleza, no
Ceard. Os dois times ja se
encontraram antes, no
“E a chance do Athletico Bra_snelro, com vitéria da
.| equipe cearense. Lembra que o
mostrar que o resultado foi |
" of time tem alguns desfalques, dica
Rogério Tavares uma,d?rrapada - alirma como Thiago Heleno e Edicdo
o . . " | Rogério Tavares,com uma . Ao interna,
6 16-mai 1081 635 apresentador linguagem descontraida. “E Camacho, afastados por doping. | Audio abafado. sem custos
principal. tem sempre o jogo de volta Destaque também nas outras extras.

na Arena, onde o Athletico
¢ forte”.

partidas da Copa do Brasil, com
Flamengo, Corinthians,
Atlético-MG, Santos e outras
equipes. Tem também um papo
sobre o Operéario-PR, Londrina,
Coritiba e Parang, que jogam na
Série B.
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“E mereceu, porque o
Athletico tem um técnico

Clima bom para o Athlético
depois da classificacdo sobre o
Flamengo, no Maracan, pela
Copa do Brasil. Rogério
Tavares lembra que o time

- gue monta esquemas para - Edicédo
Rogério Tavares, q - mostrou uma grande estratégia | 5z .. .
o ) , esarmar uma equipe como . Audio sem interna,
7 18-jul 1049 6747 apresentador " . em que o time estava preparado .
e a do Flamengo”, avalia o x ruidos. sem custos
principal. . para suportar a pressdo do
apresentador Rogério, com x extras.
L . Maracana e ainda mostrou
opinides pessoais sobre as . Ld
jogadas oportunismo com o gol de
] ' Rony. Fala também sobre como
0 grupo do Furacéo tem se
mostrado superior as estrelas.
Homenagem do Coritiba a
Dirceu Kriiger, em um estadio
lotado para a partida contra a
“Dentro de campo, 0 time | Ponte Preta. que ainda avalia .
- . . x Edicéo
Rogério Tavares, | também correspondeu e 0 | que o time ndo pode depender £ :
o , . - Audio um interna,
8 30-abr 983 6731 apresentador nome do jogo, novamente, |apenas do artilheiro para
e : o, . . pouco abafado. | sem custos
principal. foi de Rodrigdo”, lembra construir o caminho para o extras

Rogério Tavares.

acesso. Fala ainda sobre a
estreia do Parand em casa na
Série B e do Londrina , além do
Operério-PR e o Athletico.
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Anexo G: Questionadrios e Respostas da primeira ronda.

Questionario: Tecnologia para o jornalismo | versao
para pesquisadores

Muito obrigada pelo seu interesse!

Este breve formulario é parte de uma pesquisa sobre o grau de conhecimento e de aplicagao de
tecnologia a rotina de produgao de conteldo de jornalismo.

Desde ja, gostaria de agradecer imensamente seu interesse e participagdo.
Muito obrigada,

Haline Maia, mestranda em Jornalismo na Universidade Fernando Pessoa (Porto, Portugal).

37617 @ufp.edu.pt

"We live in a society exquisitely dependent on science and technology, in which hardly anyone
knows anything about science and technology." Carl Sagan

*Obrigatorio

Primeiro, fale um pouco de vocé. Qual é a seu nome?

A sua resposta


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdW6AQ4Ouq9oTcH2zv9ZiRzj4Pontcj4K9i72zU_aJ-cF5TVA/viewform?usp=pp_url
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Qual é a suaidade? *

O De 18 a 22 anos
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O

De 23 a 30 anos

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

Acima de 51 anos

O O O O

Outra:

Qual o seu sexo?*
O Feminino

O Masculino

O Outra:

Qual o seu cargo? *

A sua resposta

Vocé trabalha em fungdes mais ligadas a:*

O Desenvolvimento

O Pesquisa

O Gestdo de equipes e planejamento

O Outra:

Quao familiarizado vocé esta com a utilizacdao de dados?*

1 2 3 4 5
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N3o, nunca utilizo O O O O O Sim, com bastante

frequéncia

Quao familiarizado vocé esta com o consumo de conteudo
jornalistico? *

N30, hunca consumo O O O O O Sim, consumo com

bastante frequéncia

Caso tenha respondido "sim", de qual midia vocé consome
conteudo jornalistico? *

D Impressa

O

Portais ou sites na Internet

Midias Sociais

Radio

TV

Podcast

Conteudo patrocinado - Branded Content

WhatsApp

Blogs pessoais

O 0000000

Outra:

Vocé sabe de nir o que é Inteligéncia Arti cial?*

1 2 3 4 5

N3o, de formaalguma (O O O (O (O sim, com total seguranga

Quais aplicacOes de IA abaixo vocé desenvolve (ou sabe
desenvolver, ainda que nao pratique atualmente)?*
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Aprendizagem de Maquina (Machine Learning)

Deep Learning

Automacao de processos robodticos

Compreensdo de linguagem natural falada (Natural-language speech
understanding)

Compreensdo de linguagem natural em texto (Natural-language text
understanding)

Geracdo de linguagem natural (Natural language generation)

Robdtica

Veiculos autbnomos

Visdo computacional (Computer vision)

Thumbnails por IA

O 00000 0 0 00O0C¢

Outra:

A sua equipe de desenvolvimento ja se inseriu em imersao de
producao de conteudo jornalistico?*

(O sim
O Nao

Caso tenha respondido "sim", quanto de valor vocé acha que o
conhecimento de produc¢ao agregou ao desenvolvimento de

M D . Y
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Nenhum valor O O O O O Muito valor

Qual vocé acha que é o maior obstaculo a adog¢dao de (mais)
aplicacdes de Inteligéncia Arti cial no jornalismo?*

D Faltam pro ssionais capacitados para trabalhar com IA
D Falta de dados que alimentem sistemas de IA

Falta de infraestrutura tecnoldégica para usar IA

Falta de recursos nanceiros para investir em IA

Baixa relevancia da IA para a industria do jornalismo
Falta uma estratégia clara da empresa em relagao a IA
Falta familiaridade do jornalista com tecnologia

Falta interesse do jornalista em aprofundar-se sobre os temas tratados
nas reportagens

Ha preconceito sobre a substituicao dos jornalistas por robos

OO0 0O 0000

Outra:

Descreva seus desa 0s pessoais na interagao entre
pro ssionais de tecnologia e producao jornalistica:*

A sua resposta

Quao interessado vocé esta em aprender a utilizar ferramentas
de producao de conteudo no seu trabalho?*
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Nem um pouco O O O O O

Muito interessado interessado

Obrigado pela participacao. Caso queira receber o resultado nal da
tese deixe um contato abaixo. *

A sua resposta

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este formulario foi criado dentro de Google Apps da Universidade Fernando Pessoa. Denunciar abuso - Termos de

Utilizacdo

Google Formularios


http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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RESPOSTAS: Tecnologia para o jornalismo | versao para pesquisadores

Respondidas em: resposta 1: 17/04/19, 14:36; resposta 2: 21/04/19, 21:09; resposta 3: 24/04/19, 13:37;
resposta 4: 24/04/19, 13:56; resposta 5: 06/05/19, 18:22.

Primeiro, fale um pouco de vocé. Qual é a seu nome?

4 respostas

Qual é a sua idade?

5 respostas

@ D= 13322 anos
@ De 23330 anos
@ De 31340 anos
@ D= 41a50anos
@ Acima de 51 anos

Qual o seu sexo?

5 respostas

@ Feminino
& Masculing

Qual o seu cargo?
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5 respostas

Analista de sistemas

Coordenador de tecnologia
Supervisor Executivo de Tecnologia
Pesquisador

Analista de Sistemas

Vocé trabalha em fung¢des mais ligadas a:

5 respostas

@ Desenvolvimento
@ Fesquisa
O Gestdo de eguipes e planglamento

Quao familiarizado vocé esta com a utilizacao de dados?

5 respostas

4 4 (30%)
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

. | | |

1 2 3

Quao familiarizado vocé esta com o consumo de conteudo
jornalistico?

10
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5 respostas

2

2 (40%) 2 (40%)

1(20%)

0 (Ell%] 0 (0%)

Caso tenha respondido "sim", de qual midia vocé consome
conteudo jornalistico?

5 respostas

Impresza
Fortais ou sites na Internet

Midias Sociais 4 (80%)

Vocé sabe definir o que é Inteligéncia Artificial?

5 respostas

]
4
2
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
. | | | |
1 2 3 4 5

Quais aplicagoes de IA abaixo vocé desenvolve (ou sabe
desenvolver, ainda que nao pratique atualmente)?

5 respostas

11
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MYEHED vinudi U nieiases

de conve... 3 (60%)

3 (60%)
Deep Learning

Compreensdo de linguagem
natural falada...

Geragdo de linguagem natural
{MNatural I...

Veiculos autdnomos

3 (60%)
Thumbnails por 1A

A sua equipe de desenvolvimento ja se inseriu em imersao de

producgao de conteudo jornalistico?
5 respostas

® Sim
® MNio

Caso tenha respondido "sim", quanto de valor vocé acha que o
conhecimento de producao agregou ao desenvolvimento de
tecnologia?

3 respostas

1.00 1(33,3%) 1(33,3%) 1(33,3%)
075
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%])
0,00 | |
1 2

Qual vocé acha que é o maior obstaculo a adog¢ao de (mais)
aplica¢des de Inteligéncia Artificial no jornalismo?

12



Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

5 respostas

FAItam pronssionals
capacitados parat...

Falta de infraestrutura
tecnologica par...

Baixa relevancia da lA para a

inddstria. ..
4 (80%)
Falta familiaridade do jornalista

comt..

Ha preconceito sobre a
substituicdo dos...

Descreva seus desafios pessoais na interagao entre profissionais de
tecnologia e producgao jornalistica:

4 respostas

Falta a visdao de um objetivo comum: vamos utilizar IA para resolver qual problema? Uma vez que se
tenha uma demanda clara é possivel estudar diferentes estratégias usando inteligéncia de maquina para
solucdo dos problemas.

Baixo conhecimento no uso de tecnologias Resisténcia com solugGes que tragam automacado de
processos rotineiros de Jornalistas

Falta conhecimento e familiaridade dos jornalistas com o uso de sistemas, mesmo quando esses sdo de
uso intuitivo e tém a capacidade de melhorar o seu fluxo de trabalho. Hd uma desconfianca deles em
relagdo a tecnologias desconhecidas, principalmente quando o assunto é |A ou automagao.
Fundamentalmente, acho que ha uma confusdo entre o papel do jornalista e da tecnologia nos dias de
hoje. Muitos jornalistas, até mesmo os mais jovens, desconhecem as capacidades que a tecnologia tem,
fazendo manualmente tarefas repetitivas e com baixo valor agregado.

Falta de know how sobre jornalismo para conseguir identificar possiveis solugdes.

Quao interessado vocé esta em aprender a utilizar ferramentas de
producao de conteudo no seu trabalho?

5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (Ell%] 0 (0%)

13
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Questionario: Tecnologia para o jornalismo | versao para
jornalista

Muito obrigada pelo seu interesse!

Este breve formulario é parte de uma pesquisa sobre o grau de conhecimento e de aplicagdo de
tecnologia a rotina de produgdo de conteldo de jornalismo.

Desde ja, gostaria de agradecer imensamente seu interesse e participagdo. E pedir para que compartilhe
este formuldrio com colegas jornalistas.

Muito obrigada,
Haline Maia, mestranda em Jornalismo na Universidade Fernando Pessoa (Porto, Portugal).

37617 @ufp.edu.pt

"We live in a society exquisitely dependent on science and technology, in which hardly anyone knows
anything about science and technology." Carl Sagan

*QObrigatorio

Endereco de email * 0 seu email

Primeiro, fale um pouco de vocé. Qual é a seu nome?

A sua resposta

14
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Qual é a sua idade?*

O De 18 a 22 anos
O De 23 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos

Acima de 51 anos

O O O O

Outra:

Qual o seu sexo?*
O Feminino

O Masculino

O Outra:

Qual o seu cargo? *

A sua resposta

Vocé trabalha em fungdes mais ligadas a:*

O Reportagem, apuragao, produgao de conteudo

O Edicdo, gestdo de equipes, planejamento de conteudo

O Outra:
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Quao familiarizado vocé estd com a utilizacdao de dados para a
producao de conteudo? *

1 2 3 4 5

N3o, nunca utilizo O O O O O Sim, com bastante

frequéncia

Caso tenha dificuldade para utilizar dados, quais os principais
motivos?

D Pouca a nidade com numeros

O

Interface complexa
Desconhecimento sobre métodos de andlise
Pouco tempo para elaborar as matérias/reportagens

Possibilidade de substituicdo da maquina no trabalho humano

0
0
[ ] Desinteresse do publico
0
0

Quao familiarizado vocé esta com a utilizacao de tecnologia
para a producdo de conteudo?*

1 2 3 4 5

N3o, nunca utilizo O O O O O Sim, com bastante

frequéncia

Caso tenha respondido "sim", quais?

A sua resposta
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Para que tipo de midia vocé ja produziu conteudo jornalistico?*

D Impressa
D Internet
Radio

TV
Podcast

Corporativo - Assessoria de Imprensa

Conteudo patrocinado - Branded Content

O 0000 0O

Outra:

Quao familiarizado vocé esta com adaptacao de conteudo de
um veiculo para outro?*

1 2 3 4 5

Nada familiarizado O O O O O Muito familiarizado

Quao familiarizado vocé esta com a expressao "Inteligéncia
Artificial"? *

1 2 3 4 5

Nada familiarizado O O O O O Muito familiarizado

Vocé sabe definir o que é Inteligéncia Artificial ?*

1 2 3 4 5

N3o, de forma alguma O O O O O Sim, com total seguranga
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Quais aplicacoes de IA abaixo vocé conhece (isto é, sabe para
que servem, ainda que nao as domine)?*

|:| Agentes virtuais ou interfaces de conversacao
D Aprendizagem de Maquina (Machine Learning)
Deep Learning

Automacao de processos robodticos

Compreensdo de linguagem natural falada (Natural-language speech
understanding)

Compreensdo de linguagem natural em texto (Natural-language text
understanding)

Geragao de linguagem natural (Natural language generation)
Robdtica

Veiculos autbnomos

Visdo computacional (Computer vision)

Thumbnails por IA

Outra:

O0o00o00 0 0 00

A sua redacao ja se utilizou de alguma aplicacao de IA para
produzir ou subsidiar a producao de conteudo jornalistico?*

(O sim
O Nao



Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

Caso tenha respondido "sim", qual aplicacao de IA ja foi usada
em sua redacao?

O Aprendizagem de Maquina (Machine Learning)

O Geragado de linguagem natural (Natural-language generation)
Processamento de linguagem natural (Natural-language processing)

Visdo computacional (Computer vision)
Robdtica (cameras inteligentes, drones, sensores etc.)

Other:

O O O O

Caso tenha respondido "sim", quanto de valor vocé acha que a
ferramenta de Inteligéncia Artificial agregou ao produto
jornalistico em questao?

1 2 3 4 5

Nenhum valor O O O O O Muito valor

Vocé consegue lembrar de algum caso de uso de Inteligéncia
Artificial no jornalismo, em qualquer midia de qualquer lugar do
planeta? *

A sua resposta
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Qual vocé acha que é o maior obstaculo a adog3ao de (mais)
aplicacoes de Inteligéncia Artificial em sua redacao?*

O Faltam profissionais capacitados para trabalhar com IA
O Falta de dados que alimentem sistemas de IA
Falta de infraestrutura tecnolégica para usar IA

Falta de recursos financeiros para investir em IA
Baixa relevancia da IA para a industria do jornalismo

Falta uma estratégia clara da empresa em relacdo a IA

Falta de tempo para incorporar outras agdes

O O O O O O

Outra:

Descreva seus desafios pessoais na interacao entre
profissionais de tecnologia e producao jornalistica:

A sua resposta

Quao interessado vocé esta em aprender a utilizar ferramentas
de IA no seu trabalho?*

Nem um pouco O O O O O Muito interessado

interessado

Obrigado pela participag¢ao. Caso queira receber o resultado
final da tese deixe um contato abaixo.*

A sua resposta
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RESPOSTAS: Tecnologia para o jornalismo | versao para
jornalistas

Respondidas em: resposta 1: 02/05/19, 15:53; resposta 2: 02/05/19, 16:02; resposta 3: 02/05/19, 18:48; resposta
4:02/05/19, 19:01; resposta 5: 03/05/19, 13:54.

Primeiro, fale um pouco de vocé. Qual é a seu nome?

5 respostas

Qual é a sua idade?

5 respostas

® D= 13222 ancs
@ De23aZ0anos
0 De1z4dancs
@ D= 41350 ancs
@ Lcimz de 51 anos

Qual o seu sexo?

5 respostas

@ Feminina
@ Maszculing

21
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Qual o seu cargo?
5 respostas

coordenador do GloboEsporte.com/pr

Reporter

Coordenador de Redagdo

Editor

Coordenador de Dados Esportivos do GloboEsporte.com

Vocé trabalha em fungdes mais ligadas a:

5 respostas

@ Reportagem, apuragdo, produgdo da
contetdo

@ Edigdo, gestdo da equipes,
planejaments da conteddo

Quao familiarizado vocé esta com a utilizagao de dados para a
produgao de conteudo?

5 respostas

0 (0%) O (0%}

22
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Caso tenha dificuldade para utilizar dados, quais os principais
motivos?

5 respostas

Pouca afinidade com numeros 1(33.2%)

nterface complexa 2 (608,.7%)

Desconhecimento sobre|
metodos de anak. ..
Pouco tempo para elaborar as)

2 (B6,7%)

c 1(33.3%)
matgnasir...
Desinteresse do publico 1(23.3%)
Fiossiilidade de substituicdo
da maquin...
0 1 z

Quao familiarizado vocé esta com a utilizagcao de tecnologia para a
producao de conteudo?

5 respostas

O (0%} O (09}

Caso tenha respondido "sim", quais?

1 resposta

Producéo de reportagens, utilizacdo de podcast

23
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Para que tipo de midia vocé ja produziu conteudo jornalistico?
5 respostas

& (100%)

5 (100%)

& (100%)

Corporativo - Assessona de
mprensa

a 1 2 3 4 ]

Quao familiarizado vocé esta com adaptacao de contetido de um

veiculo para outro?
5 respostas

3

Quao familiarizado vocé esta com a expressao "Inteligéncia
Artificial"?
5 respostas

0 (%)

24
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Voceé sabe definir o que é Inteligéncia Artificial?

3 respostas

3

0 (0%}

Quais aplicagoes de IA abaixo vocé conhece (isto &, sabe para que
servem, ainda que n3ao as domine)?

5 respostas

HYETIES WINIUED DU e 1duEs
de conve. ..

Deep Leaming

Compreens3o de linguagem
natural falada...

Geracdo de linguagem natural
[Matural ...

Velculos autdnomos)

Thumbnails por L&, 4 (B0%)
DOutra:

A sua redagao ja se utilizou de alguma aplicacao de IA para produzir
ou subsidiar a producao de contetdo jornalistico?

4 respostas

@ Sim
® rEo

25
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Caso tenha respondido "sim", qual aplicagao de IA ja foi usada em
sua redagao?

5 respostas

@ Aprendizagem de Maguina {Machine
Leaming)

@ Geracio de linguagem natural
{Matural-language generation)
Processamento de linguagem natural
(Matural-language processing)

@ vis30 computacional (Computer
vision)

@ Robotica (cameras imteligentes, dro...

@ Ciher

Caso tenha respondido "sim", quanto de valor vocé acha que a
ferramenta de Inteligéncia Artificial agregou ao produto jornalistico
em questao?

2 respostas

1,00

0,25

0,00

8]
2]
S
[&)]

Vocé consegue lembrar de algum caso de uso de Inteligéncia
Artificial no jornalismo, em qualquer midia de qualquer lugar do
planeta?

5 respostas

Matérias dos numerdlogos no GloboEsporte.com

Nao

Imediatamente ndo.

The New York Times, que utiliza A para categoriazagdo de imagens, Washington Post, que utiliza IA para
moderar comentarios e, se ndo me engano, a Gazeta do Povo tem um projeto que mostra contetdo
relativo a cidade na qual o leitor estd acessando o portal (mais noticias da regido de SP se ele estd em
SP, por exemplo)

Uso semanalmente na matéria de "Numeros da rodada" do Blog Numerdlogos. Ex:
https://globoesporte.globo.com/numerologos/noticia/numeros-da-1a-rodada-bruno-henrique-
comanda-virada-do-fla-vande
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Qual vocé acha que é o maior obstaculo a adog¢ao de (mais)
aplicagoes de Inteligéncia Artificial em sua redagao?

@ Fzliam profissiona’s capacitados para
trabalhar com 14

@ Faliz de dados que alimentem
sistemas de |4

Faliz de infraestrudura tecnoldgica.
@ Falia de recursos financeiros parai...
@ Baixa relevincia da 1A para a indls...
@ Falia uma estratégia clara da empr...
@ Faltz da tempo para incorporar outr....
@ Outra:

Descreva seus desafios pessoais na interagao entre profissionais de
tecnologia e producgao jornalistica:

4 respostas

Maior conhecimento e encontrar pontos de conversado entre os dois profissionais

A compreensdo do jornalista sobre a importancia dessa atualizagdo.

Acredito que falte também interesse. Estamos acomodados no hardnews, no jornalismo diario, e
ninguém nunca pensa em como utilizar dados (e em ferramentas para gerenciar esses dados) para fazer
jornalismo. Por incrivel que parega, minha maior experiéncia com tecnologia ligada a informacao foi na
universidade.

N3o foi facil iniciar uma equipe de Dados no GloboEsporte.com em 2009, mas, aos poucos, foi sendo
aceita, compreendida e hoje as informagdes que geramos sao usadas por todos os programas de TV
aberta e fechada de esportes, além de a area estar bem consolidada no digital. Tecnologia relacionada a
Dados, como geragdo de linguagem natural, sofre por vezes bloqueio ainda maior, mas, também aos
poucos, vamos introduzindo novidades no dia a dia da redagdo que, ha alguns anos, nem eram
considerados, seja por desconhecimento ou por falta de visdo

Quao interessado vocé esta em aprender a utilizar ferramentas de
IA no seu trabalho?

5 respostas

0 {0%) 0 (0%} 0 {0%)
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Anexo H: Questiondrios e Respostas da segunda ronda.

QUESTIONARIO: Devolutiva - Versio para Pesquisadores de
Tecnologia.

Esta é a ultima etapa da entrevista e visa cruzar as avaliagdes dos especialistas sobre as opinides
apresentadas anteriormente. Para sua segurancga, serdo mantidas em sigilo e confidencialidade. Somente
terdo acesso as mesmas a pesquisadora e seu professor orientador. Caso queira esclarecer qualquer
detalhe sobre a pesquisa, podera fazer por meio dos contatos oferecidos ao final.

*QObrigatorio

Endereco de email *

O seu email
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Questionario para Profissionais de Tecnologia:

Qual vocé acha que é o maior obstaculo a adogao de (mais)
aplicagdes de Inteligéncia Artificial no jornalismo?

Falta uma estratégia clara da
empresa em relagdo a lA

Falta familiaridade do jornalista com
tecnologia

Falta de dados que alimentem
sistemas de IA

Falta de recursos financeiros para
investirem IA

Ha preconceito sobre a substituigdo
dos jornalistas por robos

A mesma pergunta para jornalistas?

Jornalistas e Profissionais de Tecnologia
possuem a mesma percepgao sobre a falta
de estratégia clara da empresa em relacdo
a Inteligéncia Artificial.

- 60%

() Falta uma estratégia clara da empresa em relagdo a IA
@ Falta de recursos financeiros para investir em IA

' Falta de infraestrutura tecnoldgica para usar IA

Qual estratégia de tecnologia ou
inteligéncia artificial pode ser usada
pela empresa no jornalismo esportivo?

A sua resposta
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Quais os motivos possiveis para a empresa nao ter estratégias
adequadas?

l:l Falta compreensao da liderancga sobre as ferramentas possiveis.
A estrutura é pouco aberta a testes e experimentagdes.
Ha duvida sobre a contribuicado possivel.

Ha um respeito ético pela possivel demissao de funcionarios na
substituicdo por maquinas.

0O 0O OO0

Outra:
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Perguntado a um jornalista:

Quao interessado vocé esta em aprender a utilizar
ferramentas de IA no seu trabalho?

80%

Como complementacdo, um jornalista ainda
disse:

ESCALADEOAS

Acredito que falte também interesse.
Estamos acomodados no hardnews, no
jornalismo diario, e ninguém nunca pensa
em como utilizar dados (e em ferramentas
para gerenciar esses dados) para fazer
jomalismo. Por incrivel que parega, minha
maior experiéncia com tecnologia ligada a
informacao foi na universidade.

Existe um grande interesse em evoluir
mais, entao, qual sua sugestao para
melhorar a compreensao de jornalistas?

A sua resposta
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PERGUNTADO A UM PESQUISADOR DE TECNOLOGIA:

A SUA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO JA SE INSERIU EM IMERSAO DE
PRODUGAO DE CONTEUDO JORNALISTICO?

+60%

o Qiirrmntomisionny  RESPONDEU QUE NAD
PARTICIPOU DE IMERSAQ
20%

40% 40% L
i s o NA PRODUGAO DE
I I I CONTEUDO.
<+ 3

5
@ ESCALADE1AS
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JORNALISTICO.
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Descreva seus desafios pessoais na interagao entre
profissionais de tecnologia e produgao jornalistica:
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Maior conhecimento e encontrar pontos de conversao entre s dois profissionais.

Jornalista
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Vocé concorda que ha dificuldade para a compreensao da forma de
producao de conteudo por jornalistas? *

O sim
O Nao

Vocé concorda que ha desinteresse por entender como ocorre a
producao de conteudo por jornalistas? *

O Sim
O Nao

4

Agradeco a sua participacdo e deixo meus contatos para informacg&es a qualquer tempo. Os resultados
finais serdo enviados ao seu e-mail.

Haline Costa Maia

Pesquisadora e aluna do Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo | Jornalismo — Universidade
Fernando Pessoa - Porto - Portugal.

Tel/whatsapp: 41 9.91636000 e e-mail: halinemaia@gmail.com

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este formulario foi criado dentro de Google Apps da Universidade Fernando Pessoa. Denunciar abuso - Termos de

Utilizacdo

Google Formularios
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RESPOSTAS: Devolutiva - Versao para Pesquisadores de
Tecnologia.

Respondidas em: resposta 1: 04/06/19, 09:41; resposta 2: 06/06/19, 16:07; resposta 3: 06/06/19, 16:38;
resposta 4: 10/06/19, 15:33; resposta 5: 10/06/19, 16:01.

Qual estratégia de tecnologia ou inteligéncia artificial pode ser
usada pela empresa no jornalismo esportivo?

5 respostas

N3o estou apto a responder devido a falta de compreensdo sobre o tema Jornalismo Esportivo embora
conheca solugées como o Blog Numerdlogos com produgdo de conteldo e SolugGes de IA para cameras
em estadios para que exista o corte automatico de imagens conforme o jogo aconteca

Pode ser utilizada para classificar noticias que tenham maior impacto e alcance na audiéncia

NOs temos boas razdes para acreditar que os consumidores gostariam de ter suas transmissdes de jogos
com insights relevantes baseados em dados. No entanto, para fazer isso é essencial que tenhamos uma
cultura de coletar, armazenar e manter acessiveis dados sobre esporte. Além disso, também é
importante uma cultura de experimentagdo e parcerias entre as areas da empresa para que essas
inovacdes tecnoldgicas gerem frutos.

Uso de inteligéncia artificial para escalar a produgao de conteddos "nichados", que ficam de fora da
cobertura esportiva devido a falta de recursos humanos e/ou financeiros e que poderiam ser feitos por
uma maquina, atendendo publicos especificos que hoje ndo sdo atendidos por quererem consumir um
conteudo fora do main stream.

Personalizagdo de conteudo no app ou site. Ferramentas que auxiliem o jornalismo a direcionar seus
esforgos para assuntos que gerem maior audiéncia...

Quais os motivos possiveis para a empresa nao ter estratégias
adequadas?

5 respostas

Falta compreensdo da
lideranca sobre as...

A estrutura e pouco aberta a 3 (60%)

testes e e ..

Ha duvida sobre a ccntrlbu[c,ac 3 (60%)

possivel.

Ha um respeito &tico pela
possivel demi...
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Existe um grande interesse em evoluir mais, entao, qual sua
sugestao para melhorar a compreensao de jornalistas?

5 respostas

O primeiro passo é explicar conceitos basicos para que a resisténcia diminua e entdo experimentar
solugdes simples como transcri¢do de dudio e classificagao automatizada de imagens.

Desenvolvimento de um trabalho em conjunto para observar quais pontos do processo de produgao
jornalistica podem ser otimizados usando IA

Historicamente, as dreas de Jornalismo e Tl tinham uma relagdo de cliente e prestador de servigos. Com
a evolugdo e ubiquidade da tecnologia nos tempos atuais, hd uma tendéncia de que especialistas de
tecnologia integrem equipes multidisciplinares em areas como Jornalismo, Esporte e Entretenimento
para criar solugdes juntos. Essa nova tendéncia vai demandar dos profissionais de jornalismo uma
compreensdo maior sobre tecnologia que vai muito além daquela oferecida pela educagdo formal em
universidades. Uma sugestdo simples seria prestar atengdo em tarefas repetitivas do dia a dia e tentar
imaginar se aquilo poderia ser automatizado, ja que ndo deveria ser trabalho do jornalista e sim de uma
magquina. A equipe de tecnologia disponivel na empresa vai poder ajudar se for consultada. Além disso,
hoje em dia ha varios exemplos de empresas que estdo usando tecnologia para auxiliar o trabalho feito
na redagdo. Procurar conhecer essas inovagdes pode ser um excelente ponto de partida. Finalmente,
existem diversos artigos e videos disponiveis na internet que explicam conceitos de tecnologia e IA para
leigos e podem ser usados para auxiliar nessa compreensao.

Workshops sobre o que é IA de fato, o que é possivel fazer com IA e o que ja esta sendo feito.

Montar uma equipe pequena, uma ou duas pessoas de cada area, para tentar desenvolver um projeto
como protétipo. Tendo um case de sucesso fica mais facil de difundir o conceito e possibilidades.

Vocé concorda que ha dificuldade para a compreensao da forma de
producao de contetido por jornalistas?

5 respostas

@ Sim
@ Nio
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Vocé concorda que ha desinteresse por entender como ocorre a
producao de contetido por jornalistas?

5 respostas

@ Sim
& Nio
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QUESTIONARIO: Devolutiva - Vers3o para Jornalistas.

Devolutiva - Versao para Jornalistas.

Estd é a ltima etapa da entrevista e visa cruzar as avaliagdes dos especialistas sobre as opinides
apresentadas anteriormente. Para sua seguranga, serdo mantidas em sigilo e confidencialidade.
Somente terdo acesso as mesmas a pesquisadora e seu professor orientador. Caso queira
esclarecer qualquer detalhe sobre a pesquisa, podera fazer por meio dos contatos oferecidos ao
final.

*Obrigatorio

Endereco de email *

Nao é possivel preencher previamente o enderego de email.

Questionario para Profissionais de Tecnologia:
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Qual vocé acha que é o maior obstaculo a adogao de (mais)
aplicagdes de Inteligéncia Artificial no jornalismo?

Falta uma estratégia clara da
empresa em relagdo a 1A

Falta familiaridade do jornalista com
tecnologia

Falta de dados que alimentem
sistemas de IA

Falta de recursos financeiros para
investirem IA

Ha preconceito sobre a substituigdo
dos jornalistas por robos

A mesma pergunta para jornalistas?

Jornalistas e Profissionais de Tecnologia
possuem a mesma percepgao sobre a falta
de estratégia clara da empresa em relagdo
a Inteligéncia Artificial.

() Falta uma estratégia clara da empresa em relagéo a 1A
@ Falta de recursos financeiros para investir em IA

Falta de infraestrutura tecnoldgica para usar IA

Qual estratégia de tecnologia ou
inteligéncia artificial pode ser usada
pela empresa no jornalismo esportivo?

A sua resposta

Quais os motivos possiveis para a empresa nao ter estratégias
adequadas? *
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D A estrutura é pouco aberta a testes e experimentacdes.
l:l Ha duvida sobre a contribui¢do possivel.

D Ha um respeito ético pela possivel demissdao de funciondrios na
substituicdao por maquinas.

D Outra:

Perguntado a um jornalista:

Quado interessado vocé esta em aprender a utilizar
ferramentas de IA no seu trabalho?

Como complementacao, um jornalista ainda
disse:

Acredito que falte também interesse.
Estamos acomodados no hardnews, no
jornalismo diario, € ninguém nunca pensa
em como utilizar dados (e em ferramentas
para gerenciar esses dados) para fazer
jornalismo. Por incrivel que parega, minha
maior experiéncia com tecnologia ligada a
informacao foi na universidade.

Existe um grande interesse em evoluir
mais, porém, pouca iniciativa. Como
gostaria de aprender sobre tecnologia?

A sua resposta
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A SUA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO JA SE INSERIU EM IMERSAO DE
PRODUCAO DE CONTEUDO JORNALISTICO?

+60%

o S remigoy  RESPONDEU QUE NAC
PARTICIPOU DE IMERSAQ

33%

40% 40% .
- _— NA PRODU?AO DE
CONTEUDO.
20%
5 4 3
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JORNALISTICO.
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Falta conhecimento e familiaridade dos jornalistas com o uso de sistemas, mesmo
guando esses 530 de uso intuitivo e tém a capacidade de melhorar o seu fluxo de
trabalho. Ha uma desconfianca deles em rela¢éo as tecnologias desconhecidas,
principalmente quando o assunto € |A ou automagao.

Fundamentalmente, acho que ha uma confuséo entre o papel do jornalista e da
tecnologia nos dias de hoje. Muitos jornalistas, até mesmo 05 mais jovens,
desconhecem as capacidades que a tecnologia tem, fazendo manualmente tarefas

repetitivas e com baixo valor agregado.

Pesquisador de Tecnologia
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Vocé concorda que ha di culdade para a compreensao dos sistemas
propostos por pesquisadores de tecnologia? *

O Sim
O Nao

Vocé concorda que ha desinteresse por entender as ferramentas
propostas por pesquisadores de tecnologia? *

O Sim
O Nao

4

Agradeco a sua participacdo e deixo meus contatos para informacdes a qualquer tempo. Os resultados
nais serdo enviados ao seu e-mail.

Haline Costa Maia

Pesquisadora e aluna do Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo | Jornalismo — Universidade
Fernando Pessoa - Porto - Portugal.

Tel/whatsapp: 41 9.91636000 e e-mail: halinemaia@gmail.com

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este formulario foi criado dentro de Google Apps da Universidade Fernando Pessoa. Denunciar abuso - Termos de

Utilizacdo

Google Formulirios

41


http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/accounts/TOS
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Jornalismo Desportivo na Era de Novos Ecossistemas Tecnol6gicos: Casos do Grupo Globo e Afiliada RPC

RESPOSTAS: Devolutiva - Versao para Jornalistas.

Respondidas em: resposta 1: 03/06/19, 12:05, 09:41; resposta 2: 06/06/19, 15:41; resposta 3: 11/06/19, 19:39;
resposta 4: 12/06/19, 16:39; resposta 5: 01/07/19, 17:58.

Qual estratégia de tecnologia ou inteligéncia artificial pode ser
usada pela empresa no jornalismo esportivo?

4 respostas

Varias. A primeira e mais 6bvia é a criagdo de um banco de dados de equipes e competigdes que cruzem
dados (jogadores, idade, altura, lesGes, emprestados, etc) de forma répida para que histérias aparegam.
Outras sdo alternativas que facilitem o jornalista, como por ex, decupagem automatica de entrevistas
coletivas (sem que o jornalista precise ele mesmo escrever todas as respostas). Por fim, jornalistas
precisam aprender a programar, ou as redagdes precisam ter programadores que trabalhem junto aos
jornalistas.

O jornalismo de dados esta muito relacionado ao jornalismo esportivo. Construcdo de dados através do
IA seria bastante interessante

E possivel adotar Al para criar homepages personalizadas para os leitores.

Sinceramente, se soubesse que estratégia deve ser adotada, eu a proporia para a dire¢do, mas a
resposta aqui é "ndo sei". Acredito que é preciso explorar tudo o que existe na area de tecnologia para
se encontrar respostas de forma mais direta com uma pergunta simples ao sistema. Ter uma area de
Dados que pensa como apresentar essas informacdes a todos da redagdo é um bom caminho e estamos
trabalhando para abrir as mentes ha 10 anos, em que também fomos aprendendo formas mais diretas
de obter resultados cada vez mais complexos.

Quais os motivos possiveis para a empresa nao ter estratégias
adequadas?

5 respostas

Falta compreensdo da U
e 4 (30%)

lideranca sobre as....
A estrutura & pouco aberta a
testesee .

Ha divida sobre a contribuicio
possivel.

Ha um respeito &tico pela
possivel demi...
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Existe um grande interesse em evoluir mais, porém, pouca
iniciativa. Como gostaria de aprender sobre tecnologia?

4 respostas

Através de cursos online e/ou presenciais e, principalmente, que a empresa investisse mais em seus
jornalistas. Ou ainda, que incentivassem o funcionario para aprender e aplicar.

Aproximagdo com as iniciativas mais modernas e que estejam encontrando bons resultados

E preciso que as empresas busquem estratégias de aprimoramento que se adequem minimamente a
rotina do profissional. Acho muito possivel a inclusdo de cursos online para facilitar o aprendizado e a
participagao.

Para o jornalista, é preciso aprender na pratica do dia a dia como utilizar as ferramentas que a
tecnologia pode oferecer. Portanto, o ideal é perceber o quanto uma nova ferramenta é util, usando-a.
Cursos e teorias, por mais relevantes que sejam, pouco acrescentam, se o jornalista ndo consegue
inserir o que aprendeu na sua pratica didria ou em pesquisas para matérias.

Vocé concorda que ha dificuldade para a compreensao dos sistemas
propostos por pesquisadores de tecnologia?

5 respostas

@ Sim
& Mo
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Vocé concorda que ha desinteresse por entender as ferramentas
propostas por pesquisadores de tecnologia?

5 respostas

@& Sim
& Mo

44



