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Economia Compartilhada:
v Negdcios que promovem troca de bens e
servicos via plataforma online (Deloitte, 2015).
v/ Promove trocas entre pares (Hitwise , 2016).

v’ Trocas entre empresas e consumidores
(Cohen & Kietzman, 2014).

v’ Promove consumo colaborativo (Ornellas,
2012).

v'Consumo colaborativo: “pessoas coordenando
a aquisicao e distribuicao de recursos por uma
taxa ou outra compensacao” (Belk, 2013).




Pesquisa da empresa Nielsen*

23%

ﬁ |

.  Bidcetas 2%

. Rouwpas 2%

© Mensdecasa 2%

. EquipamentosEsportivos  22%

o eames T a%

Itens que as pessoas estdo dispostasa alugar
24%
23%
23%
23%
' 22% 22% 22% 22% '
22%
22%
21% e
21%
20% T T T T T
Ferramentas Bicicletas Roupas Itens decasa Equipamentos Carros
Elétricas Esportivos

* Feitaem 2014

R\

B\



Empresas que fazem parte da Economia Compartilhada:

‘ Airbnb: f Uber:
Surgimento: 2008 1 Surgimento: 2010
I
ﬁ + de 150 milhdes de hospedes + de 50 milhdes de usuarios

1 Em média 5 milhdoes de usuarios
- por dia

+ de 3 milhoes de acomodacodes

@

\ + 65 mil cidades ao redor do globo
W + de 480 cidades

+ de 191 Paises , =~
A 70 paises

Fonte: Airbnb, 2016 \\
o T S Fonte: Uber, 2015
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Fatores:

v’ Tecnologia
v’ Sustentabilidade
v’ Confianca
v Geragio Y
v Consumo

v’ Valor: posse x uso




Fator Tecnologia

As evolucOes tecnoldgicas permitiram o desenvolvimento da Internet:

v Web 1.0 — Paginas da Internet estavam |a apenas para serem lidas e n3o havia uma
constante atualizacdo do conteudo

v Web 2.0 — Possibilidade de criar contetddos, programas e provocar a colaborac3o e
comunicagao entre os membros

v' Web 3.0 — Inteligéncia Artificial, na qual maquinas est3o sendo programadas para
entender as nossas preferéncias e nos mostrar conteudos de nossa preferéncia

Muitos negocios da Economia Compartilhada sao realizados em plataformas online




Sustentabilidade

Exemplo:
- ‘ k4 a

Aluguel de filme da forma tradicional:

1. Deslocamento de ida e volta para as

locadoras (videoclubes), muitas vezes Com Netflix: |
de carro. ‘ .
Apenas apertar o botao.
2. Filme escolhido e colocado em ¢ !
embalagens plasticas e sacolas '
plasticas para deslocamento ¢
).. r ’ — . PN "

Conclusao:
Meio ambiente livre da polui¢ao de carros, embalagens e sacolas plasticas



Fator Confianca:

v/ Promovida através de avaliacdes em sites de compartilhamento;
v’ Avaliacdes sdo feitas por utilizadores do servico. Ndo sdo propagandas;

v' 78% dos consumidores confiam nestas avaliacdes de terceiros e apenas 14% confiariam se
fossem anunciadas da forma tradicional (Botsman & Rogers cit in Erick Qualman, 2011).

Fator Geragao Y:

v Hoje sdo pessoas de 20 a 40 anos;

v’ Pessoas conectadas com a multiplicidade de gadgets disponiveis, tais como notebooks,
smartphones, tablets entre outros;

v Gostam de compartilhar suas experiéncias, as suas vidas e as suas sugestoes;
v Prezam pelo bem estar, pela liberdade de escolha;

v’ Compartilhar é uma forma de também compartilhar seus valores (Hitwise, 2016).



Fator Consumo:

v Fim do Hiperconsumo;
v’ Utilizacdo da capacidade ociosa. Ex: compartilhamento de carros;

v Consumidores ajudando a produzir produtos e servicos;

Nocao de Valor: Posse x Uso

Posse

- Materializacao

- Apego sentimental

- Acesso a poucos produtos

- Obsoléncia

- Hiperconsumo

- Descarte

- Ociosidade

- Confianga em instituigdes

- Individualidade

- Criacao de produtos e servigos
- Ambientalmente insustentavel

=)

Uso

- Desmaterializagcao

- Experiéncia

- Acesso a muitos produtos

- Mudanca continua/inovagao
- Compartilhamento

- Reuso

- Maximizacao da utilidade

- Confianga entre estranhos

- Comunidade

- Criacdo de valor

- Ambientalmente sustentavel




Barreiras a Economia Compartilhada

v'E algo novo e com modelos de negécios novos. Muitas leis sdo antigas e
nao comportam novas tecnologias.

v Algumas empresas enfrentam problemas contabeis relacionados a
impostos.

v'E necessario ter literacia digital para ter acesso a alguns servicos.

v'Muitas vezes ndo € acessivel a pessoas que ndo tem acesso a tecnologia,
seja por limitacdo de renda ou limitacdao de infraestrutura em seus paises.
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