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Resumo

O presente estudo procura analisar as percepgdes de criangas e adolescentes residentes
num Lar de Infancia e Juventude acerca do funcionamento do mesmo, bem como
comparar os dois grupos da investigacdo. Cada um destes grupos € constituido por 8
elementos do sexo masculino, divididos em fungdo da idade, existindo um grupo de
adolescentes com idades compreendidas entre os 14 e os 17 anos, que frequentam o 3°
Ciclo de ensino bésico e outro grupo com criangas entre os 9 € 11 anos de idade, que
frequentam o 1° Ciclo de ensino obrigatdrio. Para a concretizagio do estudo usou-se o
método focus groups implementando uma sessd0 em ambos 0s grupos. Apés o
tratamento dos dados através de matrizes conceptuais de andlise de conteido, e
posteriormente da sua andlise e discussdo dos resultados, pdde verificar-se no que
concerne a percepgdo geral da instituicdo que as criangas apresentam uma percepgio
mais negativa pelo facto de estarem institucionalizados, revelando que sentem falta dos
seus familiares. Por outro lado, os adolescentes apresentam uma percep¢io da
institui¢cdo mais positiva salientando a necessidade de adquirirem competéncias para o
futuro. Contudo, os participantes do 3° ciclo apresentam descontentamento no que se
refere as regras implementadas pela institui¢do, salientando ao facto das mesmas nio
serem flexiveis. Pode verificar-se também que as percepg¢des das criangas cingem-se
mais a factores individuais enquanto os adolescentes salientam a importincia do seu
desenvolvimento social estando mais voltados para questdes do grupo e para um
funcionamento adequado da institui¢do desenvolvendo o seu espirito critico. As
categorias mais abordadas pelos participantes em ambos os grupos foram as regras € a
higiene. Por outro lado, os adolescentes desenvolveram mais tematicas

comparativamente com as criangas.

Palavras-chave: Institucionalizagdo; Boas Priticas Institucionais; Percep¢io de

criangas e adolescentes que vivem em Lar de Infincia e Juventude.




Abstract

This study seeks to analyze the children and adolescent perceptions about the
functioning of the child and youth shelter institution they live in, as well as compare
both the groups of this research. Each of these groups is composed by eight male
elements divided according to their age. One group is composed by adolescents, aged
between 14 and 17, all attending the 3™ Cycle of the basic education. The other group
has children from 9 to 11 years old, and they attend 1% Cycle of the mandatory
education. The focus group method was chosen to operationalize this study and was
implemented in the sessions with both the groups. After data processing, according to
conceptual analytical content matrixes and subsequent analysis and discussion of the
results, it can be stated that, in regard to the general perception of the institution, the
children have a more negative perception because they are institutionalized, revealing
that they miss their families. On the other hand, the adolescents have a more positive
perception of the institution giving importance to the need to acquire skills for the
future. However, participants of the 3rd Cycle show dissatisfaction regarding the rules
implemented by the institution, highlighting that they are not flexible. It was also
possible to conclude that the children percept themselves more in individual factors,
opposite to the teenagers that stress the importance of their social development, being
more concerned with issues of the group and about the proper functioning of the
institution, by this way developing their critical thinking. The categories most discussed -
by participants in both groups were the rules and hygiene. However, adolescents have

developed a broader field of subjects in comparison with the children.

Keywords: Institutionalization; Good Institutional Practice; Children and Adolescents

Perception over the Children and Youth Shelter.
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Introdugdo geral

Introducao geral

Este trabalho académico incutiu em mim bastantes responsabilidades e contribuiu para o
desenvolvimento de importantes competéncias a nivel pessoal e profissional. O mesmo

estd organizado em duas partes, a Teoria e a Pratica.

A preocupagdo dos profissionais pela problemética das criangas que sofreram de
qualquer tipo de mau trato e posteriormente foram institucionalizadas tem vindo a
crescer, bem como o Estado, com a publicagdo das leis de seguranga e protecgdo do
menor, tem contribuido muito para a proteccdo destas criangas e jovens que estdo

vulneréveis a sofrer ou sofreram qualquer tipo de mau trato.

A institucionalizagdo surge assim como uma alternativa para a crianga e/ou jovem para
colmatar as deficiéncias do funcionamento familiar ou mesmo pelos mesmos sofrerem
de maus-tratos por parte dos seus préprios familiares. Deste modo, os Lares de Infancia
e Juventude trabalham com criangas e jovens com miiltiplas probleméticas como

pfoblemas emocionais, comportamentais, cognitivos e sociais (Figueiredo, 1999b).

A instituicio deve tentar colmatar todos estes problemas. A experiéncia de
acompanhamento psicolégico das criangas e jovens em risco pode proporcionar-lhes
melhorias. O ambiente criativo da institui¢do deve promover e facilitar o esfor¢o por
parte do residente em usar estratégias de modo a desenvolver autonomia e
independéncia, espirito de iniciativa, respeito pelas normas de convivéncia e sociais,
como também desenvolver estratégias para conseguir lidar com a frustragfo e controlar

as suas proprias emocgdes.

Deste modo, o desenvolvimento da crianga e/ou jovem institucionalizado depende
muito das préticas institucionais implementadas, devendo estas estar voltadas para o
superior interesse da crianga e/ou jovem, bem como para o seu desenvolvimento
biopsicossocial, devendo colmatar todas as caréncias presentes no residente antes de ser

institucionalizado (Alves, 2007; Barros, 1999; Gomes, 2010; Valle & Zurita, 2005).

No que se refere ao enquadramento tedrico, procurou-se abordar o tema da
institucionalizagdo. Assim, o primeiro capitulo engloba tematicas relativas as criancas e
jovens em risco, bem como o seu enquadramento legal, ou seja, as leis de proteccio e

lei tutelar educativa, o funcionamento do sistema nacional de acolhimento, o
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funcionamento das instituicdes, bem como os principios de actuagdo para uma boa

prética institucional segundo alguns autores.

O presente trabalho, numa légica de investigagdo/ac¢éo, pretende estudar as percepgdes
destas criancas e jovens institucionalizados no que se refere ao espaco onde vivem,
partilhando vérias temdticas abordadas alusivas a dinidmica da institui¢io. Desta forma,
a parte prética caracteriza-se pela realizagdo de um estudo qualitativo, a partir do qual se
procurou conhecer no geral as condi¢des do meio institucional de um grupo de criangas
e jovens em acolhimento, acolhimento esse que visa proporcionar-lhes um melhor
desenvolvimento emocional, comportamental, cognitivo, interpessoal e social, através

do apoio na promogdo de factores protectores e no atenuar de factores de risco.

Em termos especificos pretende-se saber quais as percepgdes das criangas e
adolescentes acerca da institucionalizagdo, designadamente conhecer os aspectos mais

negativos, mais positivos da sua vivéncia em instituigao.

Deste modo, dado que a percepgdo difere consoante o estadio de desenvolvimento em
que a pessoa se encontra, como também o meio institucional pode interferir com a sua
propria percepgdo, serd bastante pertinente estudar esta temética em ambos 0s grupos
para posteriormente comparar as suas percepgdes, como verificar se a satisfagio a todos
os niveis de desenvolvimento do residente difere consoante as idades. Assim, deve
tornar-se num objectivo fulcral para todas as institui¢des em Portugal zelar sempre pelo

superior interesse da crianga e/ou jovem institucionalizado.
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Capitulo 1. A institucionalizagio

Capitulo 1: A Institucionalizagio

Introducao

Na sociedade actual, onde predominam situagdes de desemprego, vivéncia em
condi¢bes desfavorecidas e de trabalho precario fomentam situagdes de pobreza
persistente e vulnerabilidade social, que consequentemente, originam a exclusio social e
a criagdo de esteredtipos das familias como incapazes de cuidar dos seus filhos

(Martins, 2005).

A visibilidade social dos problemas da crianga foi um processo cujo desenvolvimento se
procedeu de forma lenta até a actualidade. Para este desenvolvimento contribuiram
inicialmente as sinalizagdes dos profissionais de satde (e.g. médicos, juizes, psicélogos)
proporcionando uma maior tomada de consciéncia piblica dos problemas que afectam a

infincia como: elevado indice de mortalidade (Vilarinho, 2000).

Por outro lado, nas dltimas décadas, devido ao desenvolvimento da sociedade e da
ciéncia, a crianga tem vindo a ser reconhecida como um ser individual, parte integrante
e preciosa da sociedade, sendo da responsabilidade dos progenitores, do Estado e/ou

Institui¢des a promogdo da sua estimulagdo, seguranga e protecgdo (Canha, 2000).

Devido a este desenvolvimento da perspectiva da crianca o crescente nimero de
problemas neste periodo etério, as entidades govemémentajs tém vindo a implementar
estratégias de socializagdo das criangas e na vida privada das familias, no sentido de
melhorar as suas condi¢des de vida (Vilarinho, 2000), sendo a institucionalizagdo uma

alternativa que tem vindo a ser utilizada face a seguranga e protecgdo destas criangas |

(Formosinho, Aratjo & Sousa, 2001/02).

Neste capitulo dedicamo-nos a discutir a problemética das criangas e jovens em risco, a
legislagdo em vigor implementada, bem como alguns estudos realizados sobre criangas

€ jovens em perigo, inclusive as institucionalizadas.

Debatemos ainda a temitica do funcionamento das instituicdes e segundo autores
diversos serdo descritos alguns principios de boas praticas institucionais, como a forma
de tratamento que deve receber a crianca ou jovem institucionalizado, regras,

alimentacg@o, horarios, entre outros.
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1.1.  Criancas e Jovens em Perigo e Enquadramento Legal

Para compreender o processo de Institucionalizagdo € importante definir o que

caracteriza uma crianga e/ou jovem em risco.’

Existem alguns factores de risco que podem influenciar na incidéncia da ocorréncia de
maus — tratos sdo: factores associados as caracteristicas dos pais como: o baixo nivel
sécio — econémico e as condi¢des habitacionais e de higiene precdrias, antecedentes de
maus tratos na sua propria infancia, perturbagdo da satide mental ou fisica (handicaps)
(Canha, 2000; Figueiredo, 1998a; Figueiredo, 1998b; Magalhdes, 2002), intolerincia
e/ou indiferenca excessiva ansiedade face as responsabilidades relativas a educagio dos
filhos (Coletti & Linares, 1997), perturbagdo no processo de vinculagdo com o filho,
personalidade imatura e impulsiva por parte dos progenitores, baixa auto estima da
progenitora, perturbagdes psicoldgicas (e.g., depressdo) auséncia de hdbitos de trabalho
e/ou depender economicamente de outros, mudangas frequentes de parceiro e/ou
residéncia, antecedentes de comportamento desviante e/ou hébitos de consumo de

alcool e/ou drogas, entre outros (Canha, 2000; Magalhies, 2002).

Alguns estudos mostram que algumas perturbagGes psicopatolégicas “desordem de
personalidade anti-social, abuso de substdincias psicoactivas, sintomatologia
depressiva” (Almeida et al., 1995; Ochotorena & Madariaga, 2007; Kotch et al. citados
por Figueiredo, 1998a), por parte dos pais podem influenciar na incidéncia e prética de

maus — tratos.

Quando as criangas “sdo vitimas de maus tratos, de abandono ou desamparo ou se
encontrem em situacbes capazes de por em perigo a sua saiide, seguranca, educag@o ou
moralidade cabe aos tribunais aplicar medidas tutelares” (Organizagdo Tutelar de
Menores, alinea a, artigo 5°). O acolhimento surge quando estfo presentes: situagdes de
abandono, negligéncia e mau - trato fisico, abuso sexual, abuso emocional, absentismo e

abandono escolar, trabalho infantil e condutas desviantes.

Relativamente as situagdes de abandono, estas incluem “as criancas abandonadas nas

maternidades, hospitais ou outras instituicdes ou ainda as criancas fechadas em casa

' Do ponto de vista juridico, tal como é presente no artigo 1° da Convengédo dos Direitos da Crianga
(1989), € se considerado crianga até aos 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a
maioridade mais cedo.
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ou deixadas na rua, sem providéncia de alimentagdo e vigildncia” (Canha, 2003, p. 22),
tendo como consequéncia a auséncia de protec¢do da crianga ou jovem por desisténcia

ou recusa da assungdo das competéncias parentais (Magalhdes, 2002).

A negligéncia refere-se a “comportamentos regulares de omissdo, relativamente aos
cuidados a ter com o menor ndo lhe sendo proporcionada a satisfacdo das suas
necessidades em termos de cuidados bdsicos de higiene, alimentacdo, seguranga,

educagdo, saiide e afecto” (Magalhdes, 2002, p.34).

No que concerne aos maus-tratos fisicos, Magalhdes (2002, p. 34) caracteriza-o por
“qualquer ac¢do ndo acidental por parte dos pais ou pessoa com responsabilidade
poder ou confianga, que provoca ou possa provocar dano fisico ao menor”. O mau -
trato que envolve as criancas e adolescentes, constituiu e constitui ainda hoje uma
situagdo que, desde muito cedo, suscitou e suscita a intervengdo de Institui¢cBes vdrias,
quer a nivel particular quer a nivel estatal. Todas estas Institui¢Ges tém a preocupagio e
intencdo de prevenir a degradac@o pessoal e moral dos menores desprotegidos (Casas,

1988).

O abuso sexual traduz-se “pelo envolvimento do menor em prdticas que visam a
gratificagdo e satisfacdo sexual do adulto ou jovem mais velho numa posi¢do de poder
ou autoridade sobre aquele” (Magalhdes, 2002, p. 34), geralmente sobre a coagdo da

forca ou da ameaga (Canha, 2003).

Quanto ao abuso emocional, pode definir-se como “um acto de natureza emocional
caracterizado pela auséncia ou inadequacdo, persistente ou significativa, activa ou
passiva, do suporte afectivo e do reconhecimento das necessidades emocionais do

menor” (Magalhies, 2002, p.35).

As situagdes de abandono escolar correspondem a completa desisténcia das actividades
escolares tal como situa¢des de absentismo escolar das criangas e adolescentes. Podem
existir comportamentos desviantes na origem das sithagc”)es de risco como: abuso de
estupefacientes, 4lcool, e/ou a prética de qualquer outro comportamento que pode ser
considerado crime (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000a). Estes e outros
motivos levam a efectuagdo de medidas de protec¢do e promogdo dos menores em

situacdo de perigo ou de risco.
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No que se refere ao uso e abuso de trabalho infantil, ou seja: “trabalho realizado por
menores de 15 anos os quais estdo submetidos a obrigatoriedade escolar em regime

diurno” (artigo n° 69, ponto 3 da Constitui¢do da Repiiblica).

A Lei de Protecgdo considera que uma Crianga ou Jovem est4 em perigo quando os pais,
representantes legais ou quem tenha a guarda ponham em perigo a sua seguranga, sauide,
formac@o, educacdo e/ou desenvolvimento ou quando esse perigo afecte gravemente a

sua segurancga ou o seu equilibrio emocional (Lei n® 147/99).

Deste modo € considerada em perigo, uma crianga e/ou jovem quando: a mesma est4
abandonada ou entregue a si propria, sofre qualquer tipo de maus — tratos fisicos e/ou
psicoldgicos, € obrigada a realizar trabalhos pesados consoante a sua idade, ndo tem
recebido afectos e/ou cuidados necessarios em fungdo da sua idade e desenvolvimento,
€ sujeita directa e indirectamente a comportamentos que de certo modo interferem com

0 seu bem - estar emocional (Ibidem).

Em termos legais, existem duas leis de referéncia na institucionalizagdo de criangas e
jovens: a Lei de Protec¢do de Criancas e Jovens em Perigo (Lei 147/99 de 1 de
Setembro de 2001) e a Lei Tutelar Educativa (Lei n° 166/99 de 14 de Setembro de
2001). A primeira destina-se a promogéo de criangas vitimas de abuso e/ou negligéncia,
a intervengdo protectora sobre as criangas vitimadas, enquanto a segunda é responsavel
pela tutela de adolescentes que cometem comportamentos que a lei define como crime,
combinando a protecgdo com a intervengdo educativa, designadamente, criando de
forma activa condi¢es necessdrias para a compreensio de valores, regras de

convivéncia social, entre outros (Martins, 2004).

Segundo a Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens em perigo (Lei 147/99) a pessoa com
menos de 18 ou com menos de 21 anos, que solicite a continuagdo da intervengdo

iniciada antes de atingir os 18 anos, € sujeito de protecgao.

De acordo com o quadro juridico aberto pela Convengdo dos Direitos da Crianga, os
Estados Partes tomam todas as medidas adequadas para que a crianga seja protegida
contra todas as formas de discriminagdo ou de sangfo decorrentes da situagdo juridica,
de actividades, opiniGes expressas ou convicgdes de seus pais, representantes legais ou

outros membros da sua familia (artigo 2).
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A lei n® 147/99 prevé que a protecgdo das criangas e jovens com dificuldades nos seus
processos de desenvolvimento e de crescimento tem sido objecto de particular atenc?o.
O idedrio que a moveu reside na preocupagio de prevengdo € protecgdo, orientado no
sentido de evitar ou minimizar situa¢des de perigo, que facilitariam o desenvolvimento

de comportamentos inadequados e condutas marginais (Lei n® 147/99, 2001).

No processo de protecgdo e tutela tém um trabalho importante e meritério, as
Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo, enquanto entidade oficial
interinstitucional e interdisciplinar ndo judicidria que articula a participagio dos
principais agentes da comunidade na promogdo dos direitos e na prevengdo das
situagdes de perigo (na modalidade de comiss&o alargada) e na intervengdo em situagdes
concretas que representem perigo para as criancas (na modalidade de restrita) (Tomds &
Fonseca, 2004). A intervencdo das C.P.C.J., de acordo com o disposto no art. 34.° visa:
afastar o perigo em que as criangas se encontram; proporcionar-lhes as condi¢des de
proteccdo e promogdo da sua seguranga, satde, formacdo, educagdo, bem-estar e
desenvolvimento; e garantir a recuperagdo fisica e psicoldgica das criangas que
sofreram qualquer forma de exploragdo e abuso (Comissdo Nacional de Protec¢do de

Criancas e Jovens em Perigo, 2008).

De acordo com a legislagdo em vigor, os tribunais de menores sdo competentes para
decretar medidas relativamente a menores que, tendo completado 12 anos e antes de
perfazer 16, se encontrem em situacdo de delinquéncia e, ainda, para decretar medidas
relativamente a menores que se encontrem em situagdo de perigo para a sua seguranga,
satide, formagdo moral e educagdo. A competéncia dos tribunais de menores abrange -
ndo s6 situagdes em que o menor € vitima de ac¢des ou omissdes que pdem em causa o
seu processo de socializa¢do, mas também situa¢Ges em que 0 comportamento do menor
€ resultado da sua desconformidade com os valores fundamentais da vida em

comunidade (Lei Tutelar Educativa, Lei n° 166/99).

Nesta linha, as medidas aplicdveis pelas Comissdes de Protec¢do e pelos Tribunais
consistem no apoio: junto dos pais; junto de outro familiar ou pessoa idénea; no apoio
para a autonomia de vida; acolhimento familiar ou acolhimento em institui¢io (Reis,

2009).

Os contetidos das medidas, bem como as condigdes da sua execugdo, nomeadamente a

duragdo, revisdo e cessagdo sdo previstos e regulados. Para a defini¢do do projecto de

8
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vida da crianca e jovem, recomenda-se o acolhimento de curta - duragio em

equipamentos de acolhimento temporério pertencentes a rede nacional de centros de

acolhimento temporério e de emergéncia (Valle & Zurita, 2005).

1.2. Sistema Nacional de Acolhimento

O Sistema Nacional de Acolhimento € constituido por um conjunto de respostas de
acolhimento do Estado e da sociedade civil (Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social e outras entidades) dirigidas as criangas e jovens em situagdo de perigo. Este
acolhimento organiza-se em trés niveis distintos, em fun¢do das necessidades de
intervengdo decorrentes da andlise das problemiticas existentes: Acolhimento de
Emergéncia em Unidade de Emergéncia (UE), Acolhimento temporario em Centro de
Acolhimento Tempordrio (CAT) e Acolhimento temporario em Lar de Inféncia e

Juventude (Lar) (Alves, 2007).

A Unidade de Emergéncia visa um acolhimento de criangas e jovens dos 0 aos 18 anos,
em situagdo de perigo muito grave, por um periodo maximo de 48 horas, procurando
satisfazer as necessidades basicas dos mesmos. O encaminhamento imediato deve ser
realizado de acordo com as caracteristicas de cada caso, podendo haver um regresso a
familia, acolhimento em CAT ou em Lar de Infincia e Juventude. O Centro de
Acolhimento Tempordrio (CAT) destina-se a criangas e jovens menores em situago de
perigo que ponha em causa a sua seguranga, sadde, formagdo, o desenvolvimento e o
seu contexto socio familiar seja disfuncional. Realiza-se durante um periodo méximo de
seis meses de permanéncia na instituigdo onde posteriormente sdo acompanhados por
uma equipa multidisciplinar, no sentido de realizar um diagnéstico da sua situacdo e
elaborar o seu projecto de vida. No que concerne ao Lar de Infincia e Juventude, este
propde um acolhimento prolongado quando as estruturas familiares ndo oferecem
condigdes imediatas de acolhimento e educagio, visando proporcionar as condi¢des de
vida tdo aproximadas quanto possivel a familia. Visa satisfazer as necessidades bésicas,
promover a reintegra¢do na familia e na comunidade e contribuir para a sua valorizagio

pessoal, social e profissional (Ibidem).
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Criancas e Jovens em perigo
Diagnéstico da Situacdo
Necessidade de retirar a criancga?

Sim 4—|——> N3o — Permanece na Familia
U. de Emergéncia <J—> CAT

Perigo de regresso?

Sim | » Nado __, Regressaa Familia
Lar de Infancia e Juventude

Possibilidade de Reg¥fesso?

Nio ) | Sim

»
< >

Adcix;éo Outros familiares Autonoml)L de vida

Quadro 1: Sistema Nacional de Acolhimento (Adaptado de Alves, 2007).

De acordo com o quadro apresentado pode visualizar-se o processo de acolhimento e/ou
reinsergdo familiar em Portugal. Assim, perante uma crianga ou jovem em risco devem

ser tomadas algumas decisdes de modo a promover o seu bem — estar.

Segundo Alves (2007), apés a sinalizagcdo da crianca/jovem deverd ser avaliada a
necessidade desta ser ou ndo retirada do seu ambiente familiar. Se esse facto for urgente
a crianga serd levada para a unidade de emergéncia ou para um centro de acolhimento
temporario. Apés o acolhimento, se ainda estiverem presentes factores de risco, bem
como persistir a impossibilidade de reingressar a sua familia, a crianga ou jovem deverd

ser institucionalizada num Lar de Infancia e Juventude.

Néo obstante a intervengdo encetada pode acontecer que por problemas diversos o
regresso a familia apés a sua institucionalizagdo seja uma impossibilidade, sendo

necessario que o projecto de vida da crianga ou jovem possa vir a incluir, mediante o
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seu conhecimento prévio, outras oportunidades como o ser adoptada, ser reintegrada no
seio de familias pertencentes a sua familia alargada ou progredir para a prépria
construgdo de autonomia (Gomes, 2010), mediante o ensino de competéncias que lhe

permitam a sua reintegracio na comunidade quando adulto (Valle & Zurita, 2005).
1.2. Funcionamento das Institui¢des

Segundo Castellani (1987) e Schalock (1988/1995) todas as instituigdes devem possuir
caracteristicas comuns como: realizar uma gestdo de qualidade global promovendo um
melhoramento continuo dos aspectos fundamentais da cultura organizacional (citados
por Schalock, 1999a). Assim, a cultura organizacional devera centrar-se em relagdes de
respeito e confianca de modo a organizar os recursos humanos para promover a
qualidade e as estratégias, “utilizando as técnicas de controlo de custos e procedimentos
de redugdo de riscos”, de modo a analisar e estruturar servigos para poder trabalhar
eficazmente com outras institui¢des (Castellani, 1987; Schalock 1988/1995 citados por

Schalock, 1999a, p. 99).

Na drea da Justica, a teorizagdo mais famosa sobre as institui¢cdes foi a de Goffman, em
1961 que descreve no seu livro Asylums, a propésito do conceito de instituicdo total,
como: “um lugar de residéncia e de trabalho onde grande nimero de individuos,
colocados na mesma situagdo, cortados do mundo exterior por um periodo
relativamente longo, levam em conjunto uma vida fechada cujas modalidades sdo
explicitas e minuciosamente reguladas” (Goffman, 1961, citado por Alberto, 2003,

p.228).

A sociedade moderna estabelece uma diversidade de politicas para a infincia, isto €,
define-a como “um conjunto de actuacées asseguradas pelas instdncias publicas que
tém como objectivo a actuagdo positiva nas circunstincias de vida da populagdo
infantil” (Casas, 1998, p.305) e a institucionaliza¢do inclui-se neste sistema vasto e
complexo que a enquadra (Casas, 1988). Efectivamente, sd0 uma minoria os governos
que ddo prioridade a protecgdo infantil na defini¢do das suas politicas ou, na légica
expressamente implicita na Convencdo dos Direitos da Crianga, que oferecem
verdadeiras politicas de promog&o e protecgdo de criangas e jovens em perigo (Casas,

1998).
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No mesmo sentido, Martins refere que “a institucionalizacdo ndo constitui uma
varidvel homogénea e isolada; nem institucionalizacdo é sindnimo de acolhimento
institucional, nem o substantivo singular — instituicdo — é colectivo, ou seja, ndo contém
a realidade diversa e plural de prestagdes institucionais de proteccdo infantil”

(Martins, 2005, p.3).

Entre os anos quarenta e cinquenta, a partir dos estudos de Spitz (1945) e Bowlby
(1951) citados por Valle e Ballesteros (1993) tem-se vindo a questionar a funcgdo das
instituicdes para menores relativamente a sua fung¢do social, denunciando-as como
prejudiciais para o desenvolvimento da crianga e do jovem adolescente. Contudo, apesar
de existir alguma evolugdo ao longo dos anos, ainda existe caréncia de estudos acerca

desta problematica.

Muitos autores usam o conceito de instituicdo como sinénimo de casa, ou seja, local
onde as pessoas vivem, onde passam a maior parte do seu tempo. Deste modo, uma
crianga e/ou jovem institucionalizado, deve sentir a Institui¢do como a sua prépria casa,
deve sentir liberdade para ser tal como € e pedir ajuda quando necessita (Schalock,
1999b). Neste sentido, Valle (1999) referindo-se ao acolhimento residencial define-o
como: um tipo especifico de casa, que possui caracteristicas e formas de organizagdo
proprias. Os seus elementos contribuem para a sua existéncia e desenvolvimento, isto &,
colaboradores remunerados e voluntérios, directores, familiares e amigos dos residentes,

entre outros.

Em relagdio ao funcionamento das Instituices muitos estudos documentam as
dificuldades com que se enfrentam aqueles que estiveram institucionalizados e que
foram for¢ados a independéncia numa idade ainda precoce (Broad, 1998, citado por
Taylor, 2004). As miiltiplas investigagdes que se foram realizando nesta drea realgam,
sobretudo, a vulnerabilidade e a fragilidade dos jovens que saem do sistema residencial,
a exclusdo social, como por exemplo o absentismo escolar e situagbes de

marginalizac3o.

No que diz respeito aos servicos de cuidados residenciais para criangas e jovens,
distinguem-se particularmente pelo ritmo das transformagdes iniciadas neste dominio.
As medidas de protec¢do apresentam-se como uma das preocupagdes governamentais,

no entanto, Casas (1988) considera que estas problematicas ndo sdo do interesse da
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generalidade da sociedade, sendo entendidas como questdes do foro individual que nio

apelam a responsabilidade colectiva.

Por outro lado, Taylor salienta as vergonhosas histérias de abusos sofridos por pessoas
em situagdes assistenciais que foram descobertas ao longo dos ltimos anos nos varios
paises, conduziram os governos, bem como a sociedade em geral, a considerar e a

reflectir sobre o sector residencial (Taylor, 2004).

Apesar do insucesso em alguns casos de institucionaliza¢o é de salientar o esfor¢o dos
Servigos Civis em passar do acolhimento institucional para a dimensdo da protecgio
através do acolhimento familiar, dando prioridade 2 manutengdo das necessidades
existenciais das criangas e jovens (Comissdo Nacional de Protec¢do de Criangas e

Jovens em Perigo, 2008).

Alguns dos autores citados procuraram clarificar as mais-valias do acolhimento
residencial e alertar para os efeitos negativos de uma institucionalizagio pouco
adequada, para o desenvolvimento harménico dos menores. Cada um deles
contextualizou um ambito preciso considerado importante para a saide psicoldgica do
individuo € para a sua integracdo da sociedade. Todos, porém, sdo do parecer que a
influéncia do ambiente fisico e humano so essenciais para o reequilibrio do menor

(Alberto, 2003; Casas, 1988; Taylor, 2004; Valle & Zurita, 2005; Zurita, 1997).

De acordo com a abordagem da Psicologia do Desenvolvimento a privagdo de cuidados
parentais e a decorrente integragdo do individuo em meio institucional retira no sé esta
oportunidade a crianga, assim como determina a sua integra¢do num contexto que lhe é
desconhecido, com pessoas que lhe sdo estranhas. Bowlby (1973) a este respeito
destaca, no entanto, que estes efeitos nocivos derivados da separa¢do das figuras
parentais podem ser minimizados sempre que o novo meio de desenvolvimento
assegure duas condigdes indispensdveis: a presenga de uma pessoa conhecida ou
objectos familiares capazes de minimizar a ansiedade da separagio e a prestacdo de

cuidados maternais de uma mae substituta (Bowlby, 1973 citado por Schaffer, 1996).

De acordo com esta perspectiva pode dizer-se que o acolhimento residencial, permite a
crianga ou jovem viver num ambiente familiar que, de certo modo, substitui o ambiente
desconfortante e pouco facilitador vivido anteriormente. Segundo Valle e Zurita, a

Instituigdo serd um substituto suficientemente bom se for percebida pelo menor como
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meio de ajuda para uma nova e melhor qualidade de vida. Assim, uma instituicio de
criangas e jovens em risco deve funcionar como uma rede de interacgdes humanas e
sociais, liberta de conflitos entre os interesses da crianga ou jovem. A mesma deve ser
capaz de prestar atengdo aos processos relativos a personalizag¢do: acolhimento, escuta,
observag@o sistemdtica, elaboragdo de um projecto educativo individualizado que mira
os processos de socializagdo e de participacdo, a educagdo, a responsabilidade, a
autonomia, a liberdade, ao valor do quotidiano no processo de crescimento (Valle &

Zurita, 2005).

BN

De facto, segundo Valle, o acolhimento residencial possibilita & crianga nio uma
alternativa mas um ambiente construido expressamente para lhe dar uma resposta
temporal 2 situagdo de risco e possibilitar um ambiente familiar mais adequado. Este
modo de actuagd@o ndo deve ser muito diferente de um ambiente familiar tradicional. A
Institui¢do deve beneficiar de um ambiente caloroso e facilitador do desenvolvimento

infantil (Valle, 1999).

“Cada Instituicdo é uma casa de “faz — de - conta”, para criangas e adolescentes que
continuam a sentir um profundo vazio de uma “casa de verdade”, com uma “familia de

verdade”, como tém outros meninos e meninas” (Alberto, 2003, p. 242).

Estudos descritos por Carvalho (2002) e Rizzini (1997) relativamente a institui¢des de
abrigo que nio comportam um funcionamento e dinimica institucional referem que tal
situagdo pode provocar prejuizos afectivos, cognitivos e sociais na crianca e jovem

institucionalizado (citados por Sartorelli, 2004).

Diz-nos o Grupo de Coordenagéo do Plano de Auditoria Social que “a especificidade
das estruturas residenciais faz com que a sua organizagdo interna tenha de ser mutdvel
e adaptativa (Grupo de Coordenagéo do Plano de Auditoria Social, 2005, p. 12 e 13).
Deste modo, o residente deve ter um papel activo, devendo ser obrigatoriedade
institucional, responder adequadamente as necessidades do mesmo. Assim, a estrutura
residencial deve orientar-se em fungdo dos residentes, cuidando e relacionando-se de

modo mais afectivo, mostrando interesse pelo bem — estar do outro (Zurita, 1997).

A cultura residencial deve possuir principios orientadores para que se torne possivel
uma homogeneizagio de todas as institui¢des. Para que esta homogeneizaco se torne

efectiva € necessdria a reflexdo sobre o “como fazemos, porque fazemos e que objectivo
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perseguimos.” Segundo Instituto de Seguranca Social torna-se urgente “encontrar um
equilibrio entre os deveres, direitos e responsabilidade de todos.” (Grupo de

Coordenagao do Plano de Auditoria Social, 2005, p. 13).

Assim, qualquer cultura institucional deve restringir-se a usar os seguintes constructos:
“Missdo — Porque existimos? Valores — Quais os nossos principios de actuacdo? Visdo
— Como representamos o nosso futuro?”. A coadjuvar estes constructos, € estritamente
necessdrio a complementaridade de um Regulamento Interno da residéncia institucional
de modo a estimular o cumprimento de direitos. A cultura ética deve garantir que, todos
os residentes, funciondrios e técnicos da institui¢@o, se possam basear num conjunto de
principios que permitam um melhor desenvolvimento dos mesmos, com atributo na
prestacdo de assisténcia a todos os niveis (Grupo de Coordenacdo do Plano de Auditoria

Social, p. 169).

Deste modo, € “através da missdo que a organizacdo expressa de forma clara esse
mesmo contributo”, a “missdo de uma estrutura residencial define a sua identidade”
(Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria Social, 2006, p. 170). Assim, a
instituicdo deve implementar esta visdo na rotina institucional. Deve ser um critério
educativo aceite por todos os membros, responsabilizando-os pelas suas préprias
fungdes dentro da residéncia. Logicamente, “a esséncia da missdo ndo deve mudar
porque se estiver sempre a mudar torna-se inconsequente” (Grupo de Coordenagio do
Plano de Auditoria Social, 2006, p. 170), ou seja, se ndo forem delimitados objectivos
especificos, eles alterar-se-3o, logo a missdo € alterada automaticamente, consoante os
objectivos. Esta mudanga deve ser implementada em ultimo caso ndo se tornando
benéfica em alguns casos, dado que muitas vezes, as criangas e jovens
institucionalizados estdo a desenvolver competéncias pessoais de autonomia e

desenvolvimento.

No que diz respeito aos valores, sdo os mesmos que ddo continuidade a organizacgdo da
institui¢do. Deste modo, espera-se que os valores sejam “intemporais, isto é,

independentes de qualquer circunstdncia ou contexto” (Ibibem, p. 171).

Segundo alguns estudiosos todas as estruturas residenciais devem acompanhar-se de
trés valores essenciais de modo a auxiliar a gestdo das pessoas. A “Probidade”, que
incute aos funciondrios rigor e que sejam rectos em todo o seu trabalho. O outro valor, 0

da “Transparéncia, que passa por conduzir a actividade de forma aberta e acima de
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6 £

qualquer suspeita”, tornando a residéncia “ética e justa”. A “Visdo” refere-se ao modo
de passar da teoria a prética, o modo de implementar estratégias, ir a0 encontro com 0s
objectivos da missdo, chegar aos resultados desejéveis e clarificar progressivamente o
modo de chegar até eles. Esta deve ser eficaz e clara, deve possuir uma fungéo curativa
e deve ser facil de visualizar; um outro valor € o de ser “Equilibrada”, ou seja, deve ser
capaz de mobilizar a parte interna da institui¢do, bem como calcular o seu impacto
externo. Deve ser “Consistente” com a missdo e os valores” e “verificdvel”, formulada

de forma que permita saber quando foi concretizada (Ibidem, p. 171-172).

A implementacdo de estratégias € responsabilidade e inten¢do de todos os técnicos e
funciondrios da instituicdo. Toda a comunidade institucional deve possuir o
conhecimento da “missdo, da visdo e da estratégia” para que a implementagdo seja
assertiva consoante as necessidades dos utentes. Devem ainda ser avaliados todos os
objectivos como meio de certificar se estes foram alcangados de acordo com as

directivas dos valores que os regem: missdo, visdo, valores (Ibidem, p. 173).

A avaliagdo € uma ferramenta indispensdvel na implementa¢do dos programas
institucionais e do contexto dos servigos dirigidos a familia dos menores, uma vez que a
origem dos seus problemas reside essencialmente nos contextos familiares e da
realidade em que estdo inseridos. Precisamente por estes motivos o acolhimento
residencial torna-se a alternativa razodvel para minimizar e colmatar as caréncias

familiares e facilitar o desenvolvimento do menor (Valle, 1999).

Villasefior e Argilaga (1993) baseando-se num estudo realizado por Valle, 1992 em
residéncias de protecgdo da infincia e adolescéncia, construiram um Modelo de
Avaliagdo Ambiental para avaliar o ambiente residencial com o objectivo de melhorar a
fun¢do da institui¢do. Este modelo tem caracteristicas alargadas, avaliando o ambiente
fisico, o ambiente social e relacional, a comunidade, a escola, como todas as pessoas

que estdo inseridas neste mesmo contexto residencial.

No processo de avaliagdo previsto pelo Modelo de Avaliagio Ambiental sdo
consideradas algumas varidveis indispensdveis: aspectos fisicos, modelo de casa,
caracterizacdo dos utentes e profissionais da institui¢do/residéncia, organizacdo e
gestdo administrativa e economica. No que se refere a aspectos fisicos, estes autores
salientam o facto dos aspectos fisicos serem influenciados por vérios factores, como:

localizagdo geografica que € um aspecto fulcral na socializagdo da crianga ou jovem,
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bem como as suas oportunidades no que concerne ao nivel educacional, social e cultural

(Villasefior & Argilaga, 1993).

O modelo de casa proposto pode variar quanto ao tipo de estrutura. Pode ser um
formato macro institucional ou um formato de pequenas institui¢des que pretendem
incluir um ambiente mais familiar. Ficam incluidos neste modelo os aspectos relativos
as condig0es fisicas: equipamento disponivel para os utentes, o conforto, as condigdes
habitacionais, a decoragéo, entre outros (Grupo de Coordenagio do Plano de Auditoria

Social, 2006).

Ballesteros inclui neste modelo a caracteriza¢d@o dos utentes e profissionais da
institui¢do/residéncia, considerando-a indispensavel para um bom funcionamento. Na
caracterizacdo devem estar incluidos: dados s6cio — demogréaficos, motivo de
institucionalizagdo, tempo que o utente se encontra institucionalizado (Ballesteros, 1993

citado por Valle, 1999).

Respectivamente ao campo profissional, a avaliacio deve incidir nas caracteristicas
socio - demogréficas, nas caracteristicas dos técnicos, na sua formag¢do e na sua
experiéncia. Relativamente a varidvel organizacdo o ponto fulcral € avaliar a
capacidade que a institui¢do tem de construir um ambiente familiar e de promover um
desenvolvimento positivo dos menores envolvendo toda a comunidade educativa

(Grupo de Coordenacdo do Plano de Auditoria Social; 2006).

A avaliagdo dos aspectos organizativos € uma varidvel dificil de delimitar e avaliar,
devido a diversidade dos profissionais e residentes da institui¢do. Assim, € possivel
distinguir trés dimensdes na varidvel organizagdo: a organizacdo laboral - recursos
humanos e tudo o que inclui a sua organizagio; a organizacdo educativa - ao modelo
educativo implementado na instituicdo, as actividades do quotidiano e instrumentos
utilizados de modo a facilitar a aprendizagem dos residentes; organizacdo e gestdo

administrativa e econdmica - recursos financeiros da institui¢do (Ibidem).

Artamendi e Valle (1999) salientam ainda as varidveis psicossociais que se referem “a
percepgdo que os habitantes do contexto tém sobre o clima social e o ambiente em que
se encontram submergidos” (p. 396). Por outro lado dio grande importincia a

percepgdo das criangas e dos funciondrios.
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As varidveis interaccionais, segundo os autores referem-se “as relacbes que se
estabelecem entre as diferentes partes que integram o processo” como por exemplo a
interacgdo entre os elementos da instituigio e familia, escola, comunidade, etc.
(Artamendi & Valle, 1999, p. 396). Destacam-se as interacgdes dos préprios utentes e

os profissionais e entre os utentes e as suas familias.

Nesta pratica e modelo de avaliag@o estd prevista uma avaliagio interna denominada
“horizontal e vertical”. Esta tipologia de avaliagdo estd bem orientada pelo Modelo
balanced scorecard, que prevé e inclui uma avaliagdo externa para se chegar a uma
visdo mais corporalizada da implementagdo das estratégias, com o objectivo de colmatar
as dificuldades e, se necessario proceder-se a redefini¢do das estratégias para atingir os

objectivos (Grupo de Coordenagéo do Plano de Auditoria Social, 2006, pp. 176).

O modelo “balango scorecard” permite medir objectivos, bem como medir a eficicia
da estratégia. Desta forma, todos os resultados provenientes de uma andlise através
deste modelo, devem ser notificados a todos os técnicos e funcionérios da institui¢do de
modo a facilitar a concretizagdo da missdo, para promover um funcionamento mais
qualificado da instituicdo. Este modelo, apresenta vantagens como: “fraduzir a
estratégia em objectivos e acgdes concretas; estabelece indicadores do cumprimento
dos objectivos em todas as dimensdes da estrutura residencial”, permitindo obter um
conhecimento mais objectivo, uma ampliagdo da comunicagfo entre todos para
melhorar a sua dindmica e consequentemente melhorar as condi¢des de acordo com o
superior interesse do menor (Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria Social,

anexos, 2006).

Do que foi dito conclui-se que para um bom funcionamento da institui¢o, é necessario
um projecto institucional anual, para orientar e respeitar as criangas institucionalizadas.
(Gomes, 2010). Na estrutura do projecto institucional deverd constar: “a histéria do
estabelecimento; o ambiente geogrdfico, sanitdrio e outros; as grandes organizacoes
respeitantes, nomeadamente: actividade a desenvolver”; “tipo de destinatdrios”;
“projecto médico e paramédico”; “projecto de hotelaria”; “projecto de comunicagdo”;
“projecto de animagées”. Segundo o Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria
Social, este projecto deverd ser avaliado e redefinido anualmente, para uma melhor

organizagdo interna dos profissionais e dos utentes (p. 175).
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A avaliagdo interna “horizontal e vertical” complementando com uma avaliagfio
externa, ajuda a verificagdo das estratégias e modalidades de actuagfo, sendo a interna

dirigida pelos érgdos directivos da mesma (Ibidem, p.176).
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1.4 Principios de Actuaciio para uma Boa Pritica Institucional

Tendo as instituigdes como objectivo a promogdo do bem-estar biolGgico, psicoldgico,
social e interpessoal dos individuos institucionalizados, estas devem-se seguir por
principios e normas que vdo de encontro as necessidades de cada crianga ou jovem,
sendo que as mesmas ndo se devem centrar apenas na alimentagfo, higiene e cuidados
médicos, mas também nas necessidades emocionais dos residentes (Rizzini, 1995).
Assim, os funciondrios e todos os elementos envolvidos nos cuidados dos menores
devem orientar a sua acc¢do para o pleno desenvolvimento da crianga, tomando ndo sé
medidas a curto prazo, mas medidas que visem o longo prazo, ou seja, tendo em conta

ndo s o presente mas o futuro de cada menor (Santos, 2000, citado por Hank, 2006).

Tendo a implementagdo de boas préticas institucionais um efeito benéfico nos menores
institucionalizados, Valle e Zurita (2005) delimitaram dez principios e as suas
orientagOes praticas, caracterizando-os como facilitadores da cria¢do de um vinculo com

as criangas e jovens em acolhimento (cf. Quadro 1).

Para Zurita (1997) as boas préticas sdo formadas por um conjunto de declara¢des que
das préticas mais recomendadas da drea da Protec¢do da Crianga e/ou Jovem, os seus
propdsitos centram-se na implementagdo generalizada, produzindo uma unificagio dos

critérios de intervencao.
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Quadro 1 - Principios de actuagdo para uma boa prdtica institucional (adaptado segundo os

principios de Vale & Zurita, 2005).

Principios Orientacdes Praticas
Acolhimento da crianca ou jovem
Regras centradas na crianga ou jovem
Individualizacio Fspago pessoal

Respeito pelos principios culturais e étnicos

Planificagdo individual do trabalho

Apoio especial as dificuldades, caréncias e traumas sofridos

Respeito dos direitos da
crianca, jovem e familia

Direito de comunicagio

Direito de participagdo

Direito da confidencialidade dos seus dados

Direito de um tratamento digno

Direito de estar informado de punicdes

Direito de dispor de canais de comunicacéo para reclamagdes

Direito das familias

Localizagdo, edificio e equipamento

Atendimento das Alimentacdo
necessidades basicas Vestudrio
materiais Dinheiro
Transporte

Educacio e alternativas
educativas

Escola normalizada

Reforgo e correcgdo da aprendizagem escolar

Promocio da saiide

Cuidados sanit4rios

Educac@o para a satide

Normalizacio e integracio

Tempos livres e relagdes sociais em contexto comunitério

Uso da televisdo e outros meios de comunicagio

Uso de recursos e servicos comunitdrios

Educacéo e modelos do educador

Flexibilidade e vida quotidiana

Fins-de-semana

Valorizacao do
desenvolvimento e
preparacao para a vida
adulta

Intensidade de intervencio

Intervencéo de défices e problemas

Expectativas e decisoes

Implementacéo de responsabilidades

Habilidades para a interdependéncia

Apoio as familias

Estratégias de aproximacéo familiar

Educaco para habilidades parentais e partilha de responsabilidade

Programa de caso e coordenac@o de equipas territoriais

Seguranca e proteccio

Seguranca fisica

Prevencdo de relacGes abusivas

Controlo e seguimento das saidas e visitas

Auto-proteccao

Apoio afectivo

Leis sociais

Colaboracao e coordenacio
centrada na crianca e na sua
familia

Colaboragfio com os servigos sociais de familia e protec¢do infantil

Colaboracdo com os centros escolares

Colaboragéo com outros profissionais

Insercdo na comunidade
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e 1° Principio - Individualizacao

A crianga ou jovem € considerada como tdnica, com os seus gostos e personalidade.
Torna-se necessdrio que os profissionais conhegam as necessidades dos menores, para
poderem actuar através de programas individuais (Valle & Zurita, 2005), e construir um
projecto de vida para facilitar a implementag@o de estratégias com a crianga ou jovem
(Gomes, 2010). Contudo, Valle e Zurita (2005) afirmam que apesar de existir um
consenso acerca da aceitagdo destas praticas individuais como um factor positivo,
melhorando deste modo funcionamento individual do residente, a formagdo pratica dos
profissionais destinados ao acompanhamento individual € bastante escassa. A
intervengdo também dever ser implementada ao nivel grupal de modo a promover
harmonia entre os residentes e possiveis relagdes de amizade. Os profissionais devem
assim, procurar meios mais inovadores na realizagdo das tarefas, de modo a realizar a
despistagem de todas as possibilidades, bem como usar técnicas de trabalho inovadoras
possibilitar e incentivar os residentes quanto a participagdo em novas actividades

disponiveis e delimitadas pelo plano de intervengdo (Valle & Zurita, 2005).

Alves (2007) refere a importancia do conhecimento individual da crianga, e da parceria
com a mesma sobre a definigdo do seu projecto de vida, de modo a promover o
desenvolvimento da crianga a longo prazo. Segundo estudos de Gaspar (2000, citado
por Alves, 2007) apenas 75 % dos Lares de Criangas e Juventude comporta uma equipa

técnica.

Sendo a experiéncia do primeiro dia na institui¢io uma experiéncia de grande relevancia
para o menor, este deverd ter a oportunidade de poder visitar a institui¢dio que o vai
acolher, acompanhado da sua familia, antes do seu ingresso definitivo ou temporario. O
primeiro dia na instituigdo dever4 ser orientado pelos profissionais, principalmente pelo
educador. A crianca ou jovem deve ser apresentada a todos os profissionais e
funciondrios da casa, informada acerca das regras, horérios, e, sobretudo, sentir-se
confiante e segura, sendo que a proximidade, a empatia e o respeito pelas reacgdes

iniciais do menor no momento do ingresso facilitam a adaptacdo (Valle & Zurita, 2005).

Relativamente a este aspecto podemos dizer que Alves (2007) partilha da mesma ideia,

bem como salienta que no primeiro dia de institucionaliza¢do da crianga ou jovem
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deverd tratar-se da forma mais informal quanto € possivel (nunca menosprezando a

func¢do de cada técnico), deixando-a integrar-se no grupo de forma esponténea.

No que diz respeito a regras, estas devem ser centradas na crianca e/ou jovem. Assim,
devem ser alicercadas nas necessidades individuais dos residentes e ndo direccionadas
ao controle do grupo. Os hordrios destinados a regularizar a convivéncia, a organizagao
do tempo das actividades dos utentes do lar devem ser flexiveis e ajustadas as diversas
circunstancias. (Alves, 2007; Valle & Zurita, 2005). E de salientar que o trabalho por
turnos dos funciondrios nem sempre facilita o cumprimento e o conhecimento das
directrizes segundo as necessidades pontuais das criangas e jovens. Estas situacoes sdo
geradoras de desconforto e ambivaléncias em relagdo a execugdo das regras
estabelecidas (Valle & Zurita, 2005). Alves (2007), salienta que apés a
institucionalizagdo da crianga, a mesma deverd assimilar as regras através da
convivéncia com os colegas e que s6 apés um pequeno periodo de tempo, é que se
deverd ter uma conversa com a crianga para poder tirar algumas dividas no que

concerne ao funcionamento da instituigdo.

Quanto aos hordrios, no Manual de Boas Praticas é referido que o facto de a crianca
saber o que vai fazer no dia ou semana seguinte contribui para a estabilidade emocional
€ para a vontade de construir algo durdvel, em termos de projecto de vida, sendo que o
horério de levantar devera ser varidvel, tendo em conta a vontade, necessidade e hébitos
de cada residente e o horério das refei¢cdes deverd éompreender um periodo razodvel

(Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria Social CID, 2006).

O espaco pessoal constitui uma importante plataforma de relacdo e de aprendizagem.
Os espacos devem proporcionar a personalizagdo por parte da crianga onde ela possa

brincar, criar e recriar as suas brincadeiras sentindo-se estimulada e auténoma.

Horn (2004, citado por Hank, 2006) afirma que € no espago fisico que a crianga
consegue estabelecer relagdes entre 0 mundo e as pessoas, transformando-o num pano

de fundo no qual se inserem emogdes.

Segundo Valle e Zurita, (2005), as criangas e jovens tém o direito e a liberdade de
introduzir elementos novos bem como decord-los a seu gosto no préprio espago,
podendo reforgar assim o seu sentido de pertenga. De acordo com Oliveira (2000, citado

por Hank, 2006), os usudrios dos espacos sdo os verdadeiros protagonistas da sua
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aprendizagem, na vivéncia activa com outras pessoas € objectos, que possibilitam
descobertas pessoais num espago onde serd realizado um trabalho individual ou em

pequenos grupos.

No estudo de Prada e Weber (2007) verificou-se que apenas 25% das criangas
institucionalizadas possuiam objectos pessoais provenientes do contexto familiar. Por
outro lado, constatou-se que apenas 8% afirmam ter brinquedo e nenhuma possui roupa

que seja exclusivamente sua.

Em contexto portugués, Silva, Fonseca, Alcoforado, Vilar e Vieira (2004) também
verificaram a falta de brinquedos e de objectos susceptiveis de manipulagio levando a

uma fraca estimulagéo proporcionada aos menores.

O Respeito dos Principios Culturais e Etnicos é um dos principios mais pertinentes e
frageis relativamente as necessidades individuais das criancas e jovens
institucionalizados devido a diversidade cultural e étnica. Devido a presenca de virias
etnias também nos lares de acolhimento torna-se necessdria a actuagio e o respeito
pelos principios culturais e étnicos. O exercicio destes principios pressupde uma
educagdo progressiva no que concerne a adquirir regras de convivéncia, mas também
uma atitude de tolerancia, flexibilidade e exigéncia por parte dos educadores em relagio
a crianga de outra etnia e situagdo cultural. Nesta mesma linha de raciocinio, o
confronto e a ruptura com as regras da Instituigio advém das experiéncias que estes
jovens e criancas viveram num ambiente fragmentado e, por vezes, com auséncia total

de regras e limites (Valle & Zurita, 2005).

Para um apoio individual especializado, € necessdrio a Planificacdo individual do
Trabalho como a construgio de um projecto individual para cada crianga e jovem de
modo a delinear o processo de intervengdo adaptado a cada um. Este plano deve ser
elaborado a partir das caracteristicas e individualidade do residente, pelos servigos de
protec¢do infantil e juvenil. Deve ser realizada uma avaliagio periédica e a
programacdo da actividade individual em func¢do das necessidades de cada residente
(Valle & Zurita, 2005). De acordo com o Manual de Boas Priticas, no estabelecimento
do projecto de vida das criangas € essencial a envolvéncia do trabalho com as familias

dos menores (Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria Social, 2006).
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Torna-se estritamente necessdrio também, dar apoio especial as dificuldades, caréncias
e traumas sofridos a crianga e ao jovem sendo importante avaliar as necessidades
educativas especificas das criancas e jovens de modo a ajudé-los a ultrapassar as
muiltiplas dificuldades que revelam aos varios niveis do seu desenvolvimento. Muitas
delas revelam as sequelas dos maus — tratos, das situagdes de abandono que se
exprimem em sintomas de angustia, de medo, de inibi¢des afectivas e emotivas que

condicionam as aprendizagens escolares e sociais (Valle & Zurita, 2005).

e 2° Principio — Respeito pelos direitos da crianca e/ou jovem e da familia

Segundo Valle e Zurita e Gomes, as criangas e jovens que vivem em residéncias ndo
podem ser privadas do direito de manter contacto familiar, salvo algumas restri¢cdes
como por exemplo impostas pelo tribunal de menores. (Gomes, 2010; Valle & Zurita,
2005). Assim, os profissionais devem criar um espago adequado para que o residente e
os seus familiares possam conversar sem que ninguém aceda aos assuntos da sua
conversa, bem como proporcionar-lhes condi¢des para os mesmos comunicarem quando

estdo longe uns dos outros (Valle & Zurita, 2005).

Consoante a idade e desenvolvimento de cada crianga, ou jovem, os mesmos tém o
direito de participar nas decisdes que lhe dizem respeito. Serd pertinente manter as
criancas e jovens informadas da sua situagdo, consultando-os acerca das alternativas
para o seu plano individual e o seu plano de caso, de modo a motivé-las e incentivé-las a
participarem no seu futuro, marcando objectivos e a avaliarem os seus progressos. Tudo
isto € promotor de autonomia e desenvolvimento a todos os niveis nos residentes, que

por sua vez, deve ser implementado (Valle & Zurita, 2005).

A crianga ou jovem institucionalizado possui o direito a confidencialidade dos seus
dados, sendo estes apenas consultados com a autorizagdo dos mesmos. Os profissionais
de cada residéncia de acolhimento institucional, devem assumir o protocolo de ética e
deontologia de confidencialidade e exigirem respeitar todos os principios a aqueles que

acedam a informacdo de um residente (Valle & Zurita, 2005).

Segundo o Manual de Boas Priticas da Seguranga Social (Grupo de Coordenagio do

Plano de Auditoria Social, 2006), a crian¢ca deve poder exprimir a sua vontade e
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expressar as suas opinides quanto a vérios aspectos, como por exemplo, a escolha do

quarto, habitos, préticas religiosas e interesses culturais.

A forma de se dirigir a crianca deve cingir-se em respeito € afecto. Toda a crianca e
jovem tém Direito de receber um Tratamento Digno, isto é, devem ser tratados de modo
igual sem serem sobrevalorizados ou submetidos a humilhagdes, bem como possuem o
Direito de estar informado sobre Punig¢des. As punigdes ou multas, principalmente
aquelas que correspondem a comportamentos mais graves, devem estar previamente
estabelecidas e devem ser conhecimento da crianga e/ou jovem institucionalizado. As
penas ndo podem incluir castigos fisicos, cuidados bésicos, priva¢do da comunicagio ou
privagdo de alimentos, visitas e/ou contacto com familiares. Nao se devem punir os
residentes que vivem em meio institucional através de procedimentos que incluam
actividades escolares, dado que as mesmas podem tornar-se aversivas para estas

criangas e jovens (Valle & Zurita, 2005).

Prada e Weber (2007) verificaram no seu estudo que 34% das criangas
institucionalizadas ficavam de castigo e os técnicos utilizavam de uma forma intensa,
punigdes fisicas (58%). Além disso, quase na totalidade os castigos utilizados careciam
de fungdo discriminativa para as criangas controlarem os comportamentos que as

precediam.

A crianga ou adolescente institucionalizado, segundb Valle e Zurita (2005) possui o
Direito de dispor de canais de comunicag¢do para reclamagées. Devem assim,
contemplar a possibilidade de poder confiar incondicionalmente um problema aos seus
responsaveis, podendo também ter a oportunidade de expor os seus problemas a
responsaveis que trabalham na residéncia de acolhimento ou mesmo a profissionais
externos, sendo responsdveis pelo caso, como por exemplo, profissionais de protecgio

na infancia e adolescéncia, entre outros.

Segundo Valle e Zurita (2005), todas as familias que ndo sejam proibidas/privadas dos
seus direitos sobre os seus filhos, podem comunicar e visitar o seu familiar que vive em
acolhimento institucional consoante a sua vontade. Contudo, os familiares nio devem
interferir com os horérios da institui¢do, de modo a nio interferir com as actividades

desenvolvidas, ndo se interpondo com a organizagéo da mesma (Valle & Zurita, 2005).
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Apesar da importancia das visitas defendida por estes autores, Rizzini (1985) constatou
que a maioria das criangas institucionalizadas ndo recebia visitas, 64% nunca receberam
visitas da méde, 75% nunca receberam visitas do pai, 62% nunca receberam visitas dos
avos ou tios, 91% nunca receberam visitas de um amigo. Outra constatagio importante,

foi que 100% das criangas recebiam visitas de desconhecidos.

e 3°Principio - Atendimento das necessidades basicas e materiais

O facto de se viver em grandes institui¢des, torna-se muito diferente de viver em lares
onde € proporcionado um ambiente familiar. A este facto, surgem grandes diferengas no
que concerne a alimentagfo, vestudrio ou de outras questdes igualmente bésicas. Deste
modo, estes autores salientam como terceiro principio “Atendimento das necessidades
bdsicas e materiais”, no qual defendem que as instituicbes devem reunir uma série de
condigdes que permitam as criangas e jovens residentes sentirem-se confortavelmente e

que facilitem os progressos dos seus objectivos de intervengdo (Valle & Zurita, 2005).

No que concerne a satisfagdo de necessidades fisicas, Alves (2007) refere que a maioria
das instituicdes de acolhimento encontra-se com boas condi¢des (aproximadamente

60%), havendo, no entanto algumas que precisam de obras de manutengao.

A localiza¢do deve facilitar o acesso a comunidade envolvente. Devem ser evitadas
localizagdes com escassos recursos comunitarios e em zonas que nio estejam presentes
grupos de risco, que possam proporcionar uma inclusdo equilibrada das criangas e
principalmente a protec¢do da entrada dos residentes em grupos de risco, dado que sdo |
mais vulnerdveis. A casa deve ser andloga ao ambiente e sistema familiar, deve ser
acolhedora e confortdvel, onde devem ser evitados objectos de separa¢do como muros,
que sdo contrarios ao ambiente familiar. No que concerne a institui¢des onde residem
vérios grupos de criangas, com diferentes idades, deve criar-se um espago independente
para cada grupo com todas as divisdes necessérias. Assim, torna-se pertinente evitar
divisGes para usos especificos, como salas de estudo ou salas de televisdo, que sdo

semelhantes a padrdes mais tradicionais e ndo normativos (Valle & Zurita, 2005).

A alimentagdo nas residéncias de acolhimento institucional deve objectivar cumprir a
planeamento dietético, adequando os alimentos as diferentes idades dos residentes e

consoante as suas necessidades nutricionais. Na opinido de Jodo dos Santos, a
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institui¢@o deverd promover a sociabilizagdo de todos os residentes, dado que, segundo
0 mesmo, satide mental e educagéo sio inseparéveis, incluindo 0 momento das refei¢des
também como um momento educativo e de aprendizagem. Santos afirma que na sua
institui¢do “Casa na Praia”, as mesas sdo redondas de modo a facilitar a comunicagio
entre todos promovendo assim a assimilagdo de competéncias educacionais no que se
refere a aprendizagem de comportamentos adequados a ter no momento da refeicio
(Barros, 1999). Nesta mesma linha de raciocinio, as refei¢des devem ser escritas
semanalmente numa grelha de refei¢des didrias, que deve comportar o pequeno —
almogo, o almogo, o lanche e jantar. Devem ser evitadas refeicdes ja preparadas
previamente, fritos, que podem ser menos recomenddveis. O momento das refeicoes
deve ser também um momento educativo onde se aprende a respeitar os outros, a provar
e a gostar de coisas diferentes, aprender que € necessario comer determinados alimentos
basicos para um bom desenvolvimento fisico e psicolégico e desfrutar de uma
alimentacdo variada e em quantidade adequada a fase desenvolvimental do menor
(Valle & Zurita, 2005). Por outro lado, Alves (2007) afirma que todas as criangas tém
direito de comer trés refei¢des por dia. Afirma também que o que as diferencia durante
as refeigdes do ambiente familiar sdo as formalidades subjacentes as mesmas quando
inseridas em clima institucional, o que incute nas criangas um tom formal que na vida
familiar ndo acontece. Gomes (2010) afirma que a alimentagio deve ser variada, com
bastantes ingredientes, e deve ser servida de acordo com a necessidade de cada crianga,
bem como defende que as refeigdes devem ser confeccionadas na institui¢io de modo as

criangas € jovens poderem assimilar o que é uma alimentagdo saudével.

O Manual de Boas Priticas (Grupo de Coordenagio do Plano de Auditoria Social CID,
2006) refere ainda que devem ser implementados hdbitos rigorosos na altura das
refei¢bes, como o pdr e o tirar da mesa, uso de talheres, educagdo ao pedir alguma coisa
e 0 uso do guardanapo. Além disso, devem ser respeitadas as dietas especificas, para os

casos como as alergias e doencas metabdlicas.

Segundo Sandra Alves (2007), todas as criangas devem possuir 2 sua disposi¢do pegas
de vestudrio de acordo com os seus gostos, como devem ser adequadas as estagdes do
ano que decorre. No que diz respeito ao vestudrio, a institui¢io deve garantir a todos os
residentes o vestudrio adequado a todas as situagdes e actividades. O vestudrio deve
estar nos quartos, em armadrios a disposi¢do das criangas e jovens consoante as suas

idades, e tendo em conta os seus gostos e decisdes. Valle e Zurita, salientam que este
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trabalho de organizagio deve ser realizado pelos residentes pois permite-lhes
desenvolver competéncias como uma melhor capacidade de autonomia, competéncias
de organizagdo (Valle & Zurita, 2005), que por sua vez, permite atingir niveis de auto —

estima e o seu auto — conceito mais satisfatérios (Gomes, 2010).

As criangas e jovens que vivem em sistema de internato devem dispor de dinheiro
- semanal para os seus gastos necessérios e/ou ocasionais. Deste modo, deve estabelecer-
se uma quantidade minima a dar semanalmente ao residente em fungio da idade. Essa
quantia pode ser subida como modo de recompensa pelo cumprimento de objectivos ou
responsabilidades especiais. Pode ser necessario retirar alguma quantia de dinheiro para
consertar algo que o residente danificou ou estragou. Contudo, deve-se sempre informar
a crianga e/ou jovem da decisdo tomada, bem como o motivo pelo qual foi descontada

parte da sua mesada (Valle & Zurita, 2005).

Devido as diferengas de hordrios e necessidades das criangas € jovens que vivem em
residéncias de acolhimento institucionais, as mesmas devem organizar-se de modo a
poder apoiar os jovens e criangas na sua deslocagdo para a escola, local de trabalho,
servigos de saide, desporto extra — curricular, entre outros. O transporte disponibilizado
pelos servigos institucionais deve contemplar também o transporte das criangas e jovens
ao domicilio para visitar a sua familia. Este dever por parte da institui¢io nio deve ser
questionado quanto a questdes de disponibilidade econémica ou de outro tipo (Valle &

Zurita, 2005).

e 4° Principio - Educacio e Alternativas Educativas.

Este principio defende que em clima institucional de criangas € jovens em risco, devem
identificar quais as suas necessidades especificas de apoio, bem como inseri-las, se
necessério, em turmas de ensino especializado, ou outras alternativas como cursos

especializados mais direccionados a parte pratica (Valle & Zurita, 2005).

Alguns estudos mostram que criangas institucionalizadas apresentam maiores
dificuldades ao nivel escolar, dado que revelam um baixo rendimento escolar,
problemas na integragdo, maior desmotivacdo comparativamente com criangas que

vivem com a sua familia.
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Figueiredo salienta vérios problemas presentes as consequéncias dos maus — tratos.
Assim, revela que os mesmos podem ficar com sequelas ao nivel emocional,
desenvolvimental, cognitivo, fisico e mental. (Figueiredo, 1998b). Assim, o plano
educativo, deve comportar estratégias dirigidas ao apoio escolar, no sentido de
desenvolver competéncias de estudo, usar estratégias para melhorar a percep¢do do
residente sobre as suas competéncias, aptiddes e habilidades, auxiliar na aprendizagem
de habilidades bdsicas e incentivar a utilizagio do jogo como uma ferramenta
facilitadora da aprendizagem. Todas estas préticas permitem que a crianga e/ou jovem
enfrente as experiéncias de aprendizagem escolar como algo positivo e gratificante. Por
outro lado, o estudo deverd realizar-se nos quartos ou em locais que seja possivel o
desenvolvimento individual das tarefas escolares. Em situa¢des em que o residente
apresenta problemas de adaptagdo, devido a atrasos de desenvolvimento, situacdes de
debilidade mental ligeira, moderada ou grave, a residéncia institucional devera delimitar

a alternativa mais adequada (Valle & Zurita, 2005).

De acordo com Valle e Zurita, conhecendo as dificuldades destas criangas e jovens seria
pertinente a implementagdo de programas de habilidades mentais de modo a estimular
as criangas e jovens que vivem em institui¢des, muitas vezes com vdrias sequelas ao
nivel emocional (Valle e Zurita, 2005) e cognitivo (Gomes, 2010), que posteriormente

se repercute no seu desempenho escolar.

Gomes (2010), refere que as criangas institucionalizadas apresentam vérias dificuldades
no que concerne ao desempenho escolar. A mesma afirma que, a instituicio deverd
estabelecer um projecto individualizado para cada residente, de modo a usar estratégias
para que estas criangas e/ou jovens vengam as suas dificuldades. Salienta ainda que “O
éxito escolar estd directamente relacionado com o desenvolvimento pessoal e com a

auto - estima” (Gomes, 2010, p.101), sendo necessdrio trabalha-la.

Alves (2007) refere que, apesar de muitas institui¢des comportarem uma equipa técnica
com Psicélogos, técnicos de Servico Social, Professores, Educadores, salienta o facto de
que apenas 41% das residéncias institucionais comportam educadores sociais na sua
equipa técnica (Lei 149/99 citado por Alves, 2007), elementos essenciais quanto a sua

fun¢io num clima institucional.
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e 5° Principio — Promocao da saide

Este principio refere-se a promogéo da satide como um dos grandes aspectos basicos no
desenvolvimento infantil e juvenil, ndo s6 porque os mesmos estdo mais vulnerdveis a
doengas tipicas da idade, mas priricipalmente porque as criangas que sofreram de maus
— tratos, podem possuir altera¢des do seu desenvolvimento, sequelas emocionais, lesdes,

bronquite, entre outras mazelas (Valle & Zurita, 2005).

As condigdes sanitdrias, como duches e casas de banho e acessérios deverdo estar
completamente em condi¢des de utilizagdo pelos residentes. Por outro lado, serd
adequado que se realizem exames de satide variados devido a elevada incidéncia de
problemas tendo origem em experiéncias vividas negativas, ou negligencia (Valle &

Zurita, 2005).

As instituigdes de menores devem comportar regras educativas relativamente 2 satide
dos residentes. As residéncias devem permitir um espago independente para fumadores.
Teméticas relativas a higiene pessoal, alimentagdo, consumo de tabaco, de 4lcool ou
outras substincias, como também algumas doencas infecciosas, sexualidade, deverdo
ser trabalhadas separadamente objectivando o conhecimento dos residentes dessas
mesmas problemadticas, como dos efeitos e consequéncias de determinados vicios e

algumas precaucdes a tomar (Valle & Zurita, 2005).

O Manual de Boas Praticas (Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria Social CID,
2006) refere ainda que cada crianga ou jovem deve ter um processo individual de satide
aberto quando da admissdo, no qual toda a informaco respeitante a sua saiide deve

constar e ser confidencial.

Assim, a institui¢do deverd promover a satide destas criangas e/ou jovens de modo a que
estas possam ter direito a todos os cuidados médicos, e outros que ja deverdo fazer parte

do protocolo do Servigo Nacional de Satide (Gomes, 2010).

e 6° Principio - Normalizacio e Integracéo

Algumas instituigdes t€m espagos de lazer, contudo, é necessdrio estimular estas
criangas e jovens a frequentar estes espacos de lazer, como fomentar a sua participagio,

permitindo aos mesmos a descoberta dos recursos presentes em que estd inserido, ao
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mesmo tempo que vai desenvolvendo as suas competéncias de relacionamento,

integrando-se por si proprio na comunidade e institui¢do (Valle & Zurita, 2005).

Deste modo, os residentes devem acompanhar os técnicos na realizagdo de tarefas
quando os mesmos utilizam os recursos da comunidade, de modo a fomentar a
comunicagdo € interac¢do nestas criangas e jovens. Assim, com autonomia € a idade
adequada, os residentes devem ter capacidade de realizar todas as actividades
necessdrias, bem como devem ter autonomia suficiente para tomar as suas proprias

decisdes (Valle & Zurita, 2005).

Isabel Gomes (2010) partilha da mesma opinido de Valle e Zurita (2005), salientando
que as criangas institucionalizadas possuem o direito de ter uma vida similar as criangas
e/ou jovens que vivem no seio familiar, devendo ser papel da institui¢do, desenvolver
em clima institucional actividades lidicas como também promover e facilitar a sua
inser¢do na comunidade. Assim, segundo a mesma autora, estas criangas € jovens
possuem o direito e dever de participar actividades “extra — escolares” consoante 0s
seus gostos € ambicOes. Por sua vez, estas actividades na comunidade permite aos
residentes “estabelecerem outras relacbes de amizade e também vivenciarem novas
experiéncias que poderdo ser muito importantes no seu crescimento, nomeadamente
frequentar a casa de amigos, e também permitir que os amigos o possam visitar no lar.”
(Gomes, 2010, p. 103). Para Jodo dos Santos, as criangas e jovens que se encontram a
viver numa instituigdo devem ser valorizadas, devendo e podendo participar em festas
de comemoragdo dentro da institui¢do, bem como tém o direito de participar em festas

que decorrem dentro da comunidade (Barros, 1999).

Mello (1999) foi outro autor que salientou a importancia da ligagdo e inser¢do dos
menores na comunidade e nas consequéncias benéficas que as mesmas trazem para 0s
individuos. Contudo Prada e Weber (2007) constataram no seu estudo que as criangas
institucionalizadas nio tinham liga¢Ses com a comunidade, com a excepgdo do contexto

escolar.

O uso da televisdo e outros meios de comunicagdo pode influenciar negativamente ou
positivamente o processo educativo. Assim, consoante os programas disponiveis, deve
ser limitada a sua visualizagdo, bem como os contetidos permitidos consoante as idades
dos utentes, devendo as educadoras sociais realizar esta selecgdo. Seria também de

extrema relevancia que os jovens pudessem ter acesso a jornais de modo a fomentar nos
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mesmos o gosto pela leitura, bem como o seu interesse por este tipo de contetidos (Valle
& Zurita, 2005). Gomes (2010) salienta que todos os residentes devem possuir acesso a
meios de comunicagio, tais como: “televisdo, jornais, revistas, computador, cinema, etc

(p-103), contribuindo para a construgéo de uma autonomia e auto - estima equilibrada.

Por outro lado, deve incluir-se em residéncias de acolhimento institucionais a presenca
de figuras femininas e masculinas em todos os contextos. Assim, estas criangas e jovens
devem poder ter acesso a figuras de referéncia femininas como masculinas com quem se
possam identificar e aprender alguns aspectos respectivos aos papéis masculinos e

femininos que desempenham (Valle & Zurita, 2005).

Os menores devem poder gerir o seu tempo de forma adequada e serem capazes de
serem autonomos, como também devem cumprir as suas responsabilidades de acordo
com a idade e maturidade. A instituicdo deve possuir regras do quotidiano, flexiveis a
situagOes diferentes e excepcionais na vida quotidiana (Valle & Zurita, 2005). Segundo
estes autores, as residéncias institucionais deveriam possuir um modo de actuagdo mais
flexivel no que concerne a vida quotidiana dos residentes (Valle & Zurita, 2005).
Contudo Wolf e Fesseha (1998), verificaram qué nas institui¢des o quotidiano das
criangas € organizado de acordo com regras pré-estabelecidas, que variam pouco e

manifestam pouca sensibilidade as especificidades e necessidades de cada residente.

O fim-de-semana é considerado um momento distinto da semana em que podem realizar
diversas actividades, ndo envolvendo quaisquer actividades e ritmos semanais. Sendo
assim, durante os fins-de-semana devem realizar-se actividades elegidas pelos préprios,
dependendo da idade, as preferéncias, relagBes sociais, assim como deve ser facilitada
uma ruptura com os hordrios, tornando-se mais flexiveis. Deve ser objectivo da
instituicdo proporcionar aos utentes diferentes actividades de lazer, diversificando as
saidas e actividades, a visualizagdo de especticulos, participagdo em desportos, ir ao

cinema, realizagdo de almocos de convivio fora e na institui¢do (Valle & Zurita, 2005).

e 7° Principio - Valorizacio do desenvolvimento e preparacio para a vida

adulta

O residente deve ser estimulado, guiado e protegido até atingir niveis de

amadurecimento e socializagdo adequados. Estas caracteristicas s3o essenciais para a
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passagem da adolescéncia para a vida adulta em que o jovem se torna completamente

independente (Valle & Zurita, 2005).

Tendo em vista a independéncia e autonomia dos menores, devem ser implementadas
tarefas nestes residentes como aprender a cozinhar, passar roupa, gerir as suas
economias, visto que, muitas vezes, quando saem da instituicdo tendem a poder contar
apenas consigo proprios, € que sem estas aprendizagens, se torna muito dificil a sua
adaptacdo a comunidade. Torna-se recomendavel, portanto, proporcionar ao jovem um
grau de continuidade que faca uma ponte das habilidades necessérias para ingressar
totalmente na comunidade, funcionando como um elemento de apoio facilitador da sua
integracdo na mesma. O residente s6 deve abandonar a institui¢io quando possuir
autonomia suficiente para viver e governar-se a si proprio, conseguir viver uma vida
equilibrada (Valle & Zurita, 2005). Posteriormente, os residentes que se encontram
nesta situa¢do devem realizar actividades exteriores a residéncia, como um contrato de
trabalho, poderd ingressar na comunidade como por exemplo: ir viver sozinho, com

amigos, etc. Contudo ndo deve abandonar o contacto com a instituicdo (Gomes, 2010).

Segundo Gaspar (2000) citado por Alves (2007) 97% dos residentes que concluiram o
seu projecto de vida e ingressaram numa vida laboral para a construgdo de autonomia
pessoal com sucesso, mantém contacto com a instituicdo, factor bastante positivo no

campo institucional.

e 8" Principio — Apoio as familias

Eulélia Barros, indo de encontro a opinido de Jodo dos Santos refere que os pais sdo o
“primeiro suporte emocional” da crianca, sendo as mesmas condicionadas pelos

mesmos (Barros, 1999, p. 283-284).

O trabalho com as familias € outro aspecto que ndo pode ser descurado no que diz
respeito ao projecto de vida do menor, devendo incidir na aprendizagem dos membros
pertencentes ao nucleo familiar, hébitos de higiene e alimentacdo, utilizagdo de um
conjunto de normas, habilidades dos pais como cuidadores e protectores através de
acgdes de formagdo, e/ou implementagdo de actividades grupais, ou qualquer outra
técnica como sessdes de debate, pesquisa, de modo a melhorar a sua qualidade de vida e

bem — estar a um nivel geral e possam participar em alguns aspectos relativos a vida dos
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seus filhos (Valle & Zurita, 2005), e mais tarde os mesmos poderem ingressar nas suas
préprias familias. No mesmo sentido, Barros (1999) menciona no seu livro “Andar na
Escola com Jodo dos Santos” que o mesmo sugeriu um apoio especializado as familias
de modo a poder possibilitar algumas operacionalizagdes no que se refere a uma
melhoria na comunicagio dos mesmos e um melhor insight (consciéncia de si e das suas

atitudes).

Além disso, a instituicdo deverd usar os momentos em que a familia vai visitar o
residente para estabelecer vinculos com a mesma, de modo a poderem intervir a nivel
familiar caso seja necessdrio e, possibilitar uma boa coordenagdo, compreensio e

intervencdo em cada caso (Valle & Zurita, 2005)

Deste modo, Gomes vai de encontro a opinido de Valle e Zurita que a equipa técnica da
instituicdo possui um papel fundamental, dado que a mesma deve proporcionar ao
residente maneiras do mesmo manter o contacto com os seus familiares, deverd
estimular os residentes a telefonarem, bem como fomentar relagdes dos residentes com
os seus familiares. Deverd incutir ainda, nos familiares do residente, competéncias
parentais no seu quotidiano, possibilitando uma reaproximagdo e uma vivéncia familiar

mais sauddvel e equilibrada quando mais rapida for possivel (Gomes, 2010).

Seré pertinente realizar um documento com os principios e limites do trabalho com as
familias em fungdo das equipas disponiveis na zona em que se encontram a viver, isto &,

dependendo da cultura (Valle & Zurita, 2005).

Gomes (2010) refere que os técnicos da instituicdo devem aproveitar o “trauma” da
familia e da crianga e/ou jovem, imediatamente a retirada do mesmo, para poder
trabalhar com o préprio e com a sua familia, no mais curso de espago de tempo, a

implementacao de estratégias de reunificacdo familiar (Gomes, 2010).

Contudo, segundo Barros (1999), referindo-se as normas no que respeita as familias,
que Jodo dos Santos incutiu na “Casa na Praia”, a familia dever4 ser encaminhada para
apoio a outras entidades, dado que a institui¢do ndo consegue apoiar as criangas €
jovens e a sua familia no sentido de “mobilizar os afectos positivos disponiveis tentando
alterar as regras do jogo.” (p. 284). Salienta ainda que os familiares deverdo visitar o
residente consoante a sua vontade, sempre que tenham dividas, queiram visitar os seus

familiares, etc.

35




Capitulo 1. A institucionalizagdo

e 9° Principio — Seguranca e proteccao

Este aspecto engloba grande parte do bem — estar das criancas e adolescentes. Dado que
a maioria destas criangas e/ou jovens se sentem inseguros, torna-se necessario para a
institui¢do criar condi¢des de seguranga e protec¢do de modo a garantirem um ambiente
confortdvel e seguro. As residéncias institucionais devem conter medidas de seguranga
razodveis e normativas como: prevencdo dos acidentes domésticos, meios de transporte
seguros, entre outras prevengdes de modo a poder auxiliar o jovem em todas as
situagdes de perigo e ao que concerne a todos os aspectos que envolvem a seguranga do

mesmo (Valle & Zurita, 2005).

No que concerne a seguranca e protec¢do dos menores, a mesma € realizada, em 60 %
dos casos pelos funciondrios e técnicos da instituicdo, havendo uma falha no que
concerne a presenca de um seguranca de dia e noite para zelar pela seguranca dos

mesmos (Alves, 2007).

As residéncias de menores devem ter o controlo das relagdes entre as criangas e jovens
da residéncia de modo a evitar conflitos entre eles. Ao mesmo tempo se deve estar
atento as possiveis relagdes abusivas por parte dos adultos que trabalham na institui¢do,
sendo necessdria a sua prevencdo. Do mesmo modo, que as residéncias institucionais
devem possuir e técnicas e priticas em que seja possivel detectar precocemente de

possiveis abusos dentro da institui¢do (Valle & Zurita, 2005).

Segundo o Manual de Boas Préticas (Grupo de Coordenacdo do Plano de Auditoria,
2006) a prevencdo de maus tratos pode ser realizada através da promogéo da qualidade
de vida das criancas, a redac¢do de uma declaracdo dos direitos dos residentes e tornar
essa declaracdo publica, estabelecer uma politica de tolerincia zero em relagdo aos
maus - tratos € uma boa definicdo dos procedimentos disciplinares. Por outro lado,
defende que € relevante que todos os residentes sintam que podem denunciar situa¢Ges

de maus - tratos sem risco de represilia.

E tarefa do psic6logo dialogar com as criancas e jovens acerca do tempo que passam em
casa durante os fins-de-semana, férias, etc. Também € sua tarefa primordial, conhecer as
relagdes que as criancas e jovens t€m com os seus familiares (Valle & Zurita, 2005),

bem como tem a fungdo de recolher dados anamnésicos de todos os residentes e
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acompanhé-los a todos os niveis do seu desenvolvimento (Gomes, 2010). Segundo
Valle e Zurita (2005) este trabalho, deve ser realizado sempre de um modo subtil, em
que se deve respeitar os direitos do préprio residente, bem como aspectos relativos a sua
intimidade. E importante que entre todos os profissionais da instituicdo se consiga
garantir a seguranga no que concerne ao campo relacional, das criangas e jovens que

vivem em institui¢des como com a familia, caso seja necessario.

A instituicdo deverd realizar programas de aprendizagem de auto — protec¢do, para
diminuir a vulnerabilidade face a problemas de maus - tratos. Sendo assim, todos devem
ser instruidos de forma a detectarem situagGes de risco a todos os niveis, como maus -
tratos fisicos, inclusdo na delinquéncia, abuso sexual, exploragdo laboral, iniciagdo no

consumo de drogas, entre outras situagdes (Valle & Zurita, 2005).

Segundo estes autores, uma componente essencial na relacdo educativa do dia — a — dia
€ a afectividade. Enquanto os mais pequenos necessitam de uma relagdo afectiva mais
proximal e determinante, os adolescentes envolvem-se em outras esferas de relagGes,
grupo de pares, grupo de amigos, etc. Serd pertinente fomentar a auto — estima do
adolescente, bem como o sucesso no seu trabalho individual. Estes principios devem ser
a base desta relacdo de afectividade que fardo consecutivamente que a crianga e

adolescente se sinta mais querido, seguro e protegido (Valle & Zurita, 2005).

e 10° Principio - Colaboracio e coordenacio centrada na crianca e na sua

familia

A instituicdo deve colaborar com os Centros Escolares, ou seja, deve existir um
contacto frequente entre os professores e os tutores. Deste modo, a instituicdo devera
integrar-se na vida escolar dos residentes participando em associag¢des de pais ou outras
actividades de modo a zelar pelo superior interesse da crianga e/ou jovem (Valle &

Zurita, 2005).

A Colaboragdao com outros Profissionais é um ponto fulcral no trabalho institucional.
Assim, a residéncia institucional de menores em risco devera estabelecer relagdes com
médicos, educadores, psic6logos, psicopedagogos, pediatras, de modo a englobar todos
0s servigos necessarios a estas criancas. E também obrigagdo da instituicdo registar a

medicacdo, observar diariamente os residentes de modo a possibilitar um melhor
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tratamento e interven¢do dos mesmos para que as mesmas possam ajudar a crianga e/ou

Jjovem a alcangar os seus objectivos (Valle & Zurita, 2005).

A equipa educativa deve estabelecer contacto com pessoas chave da comunidade para
dar a conhecer o seu trabalho e objectivos da mesma. Esta pratica torna facilitada a
Inser¢do dos residentes na Comunidade, possibilitando a integragio laboral, bem como
€ possivel evitar alguns factores prejudiciais a estas criangas e jovens, como por
exemplo a rotulagdo (sdo criangas que vivem numa institui¢do), objectivando que a

mesma receba um tratamento digno por parte da mesma (Valle & Zurita, 2005).

Contudo, Alves (2007) refere que os lares na sua maioria ndo tentam fomentar uma
relacdo do utente com a familia no que concerne a poder participar na sua vida do dia-a-

dia. A mesma revela que este fenémeno esté presente em 66% das institui¢oes.

Acerca dos principios do bom funcionamento das institui¢des, Delgado (2006) defende
existirem sete condutores sécio - educativos no 4mbito da colocagdo institucional,
essenciais para o bom funcionamento das instituicdes: promogio da
formagdo/especializagdo, auxiliares de ac¢do educativa; desenvolvimento de projectos
que assegurem o refor¢o do espirito de grupo; fomentar a aprendizagem do conceito de
responsabilidade; procurar conciliar liberdade e afecto com a autoridade; promogao da
integragdo educativa centrada na familia e no meio e garantir a participa¢do da crianga e

desenvolvimento de processos de avaliagdo.

Strech (1999) também propde principios de funcionamento das institui¢des. Segundo
este autor, cada institui¢do deveria: valorizar o potencial evolutivo e no lado saudavel
das criangas e jovens institucionalizados; reconhecer e compreender as suas dificuldades
intra-psiquicas procurando minimiza-las; respeitar incondicionalmente o mundo interior
das criangas e dos jovens; evitar responder de uma forma agressiva perante os
comportamentos dos menores; valorizar as relagSes interpessoais de qualidade, uma vez
que sdo a base para a convivéncia terapéutica no quotidiano, dado que € através delas
que as mesmas desenvolverdo capacidades e aprendizagens para uma futura

reintegragdo no mundo dos afectos e dos outros.
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1.5. Representacoes de Criancas e Jovens Institucionalizados

As representagdes, segundo a perspectiva psicodindmica, sdo estruturas que
esquematizam os processos de integrac@o e internaliza¢do do préprio sujeito Sandler &
& Rosenblatt, 1962), sendo que a vivéncia de experiéncias negativas na diade primitiva
pode potenciar a construgdo de representagdes negativas com impacto nas relagdes

intimas (Grych, Schlaeter & Klockow, 2002).

A luz da optica sbcio-cognitiva, as representages internas sdo encaradas como
esquemas relacionais que funcionam em relagdo com o eu, com o outro € com o script

interpessoal (Baldwin & Meuner, 1999).

Quanto as teorias de vinculagdo, estas enfatizam o periodo da infancia e as relagdes
significativas que nela ocorrem, em que a sensibilidade e a disponibilidade emocional
das figuras cuidadoras sdo os alicerces para a constru¢do de representagdes relacionais

positivas por parte da crianga (Laible & Thompson, 2002).

Quando uma criang¢a vive experiencias de priva¢do emotiva porque o ambiente familiar
€ pouco empdtico e o0s progenitores estdo pouco sincronizados com as suas
necessidades, verifica-se um défice no desenvolvimento e uma baixa auto-estima. A
descontinuidade das relagGes afectivas limita o self, ou seja, o nicleo organizador da sua
identidade. O que acontece frequentemente nos percursos vivenciais destas criangas e
jovens € a falta, a perda ou a distor¢do destas relagdes organizadoras e o acolhimento
institucional acresce e multiplica o caricter paradoxal das suas vivéncias (Martins,

2005).

A partir do momento em que a crianga ou o jovem é separada do seu meio familiar e
social e colocada numa institui¢do, dd-se um corte repentino com toda a rede de
relagdes construidas até ao momento da institucionalizagdo, o que possibilita uma
vivéncia subjectiva de afastamento e abandono relativamente A familia, com as
atribui¢des depreciativas e de auto-desvalorizagdo que pode tal separagdo motivar

(Alberto, 2003).

A problemidtica do abandono infantil em fungio do contexto familiar em que a crianga
esteve inserido, torna-se num aspecto fulcral para a crianga e/ou adolescente, sendo este

o responsavel pela aprendizagem dos comportamentos que coloca em ac¢do que, por
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sua vez, sdo sempre influenciados por experi€ncias e situagdes anteriores e, que
posteriormente, ap6s a institucionalizagdo, aparecem como defesas, procurando
aprender a lidar com as situacOes frustrantes. “Parece ldgico concluir que las
soluciones deverdn pasar obligatoriamente por una estrategia de intervencion dirigida

al «caso familiar»” (Valle & Zurita, 2005, p. 166).

Berger defende que a separagdo dos pais € um processo intragdvel que engloba dois
processos psiquicos: a negagcdo € a clivagem, ou seja, a crianga ou jovem cresce
idolatrando a sua figura de vinculagdo biolégica. Assim, estas criangas e jovens, pensam
sempre na institucionalizagdo, ou outras alternativas como adop¢do, familia de
acolhimento, como um facto negativo para a sua vida e como positiva a reaproximagao

da sua familia biolégica, principalmente a sua mae (Berger, 2003).

Para se compreender o que as criangas e adolescentes pensam sobre as institui¢des, pode
recorrer-se a Teoria das Representagdes Sociais de Serge Moscovici (1961). Este autor
(1961) defende que os individuos e grupos ndo sdo receptores passivos de informagdes
ou estimulos, mas participantes da sociedade, elaboradores de um pensamento social,
(re) avaliando constantemente os seus problemas e solugdes. A teoria das
Representagdes Sociais nasce, assim, como uma proposta de uma Psicossociologia do

conhecimento (Oliveira & Weber, 1998).

Nesta mesma perspectiva, Pinto Junior, Frasili, Gouvéa e Ramos (2008), afirmam que o
reconhecimento das representacdes sociais pode orientar a acgdo profissional e
institucional. Assim, € necessirio conhecer quais as representagdes sociais das criangas
e adolescentes institucionalizados sobre a institui¢do em que se encontram para que seja
possivel construir bases sélidas, fidedignas, que orientem as préticas institucionais e
para fundamentar as transformacgdes necessdrias das politicas de assisténcia das

Instituicdes.

A perspectiva da crianga ou jovem tem sido cada vez mais valorizada, principalmente
depois do estabelecimento dos principios da Declaragdo dos Direitos das Criangas
(1989), nomeadamente o de que os pontos de vista das criangas devem ser tidos em
conta em qualquer ocasido que afecte o seu bem-estar. Esta declaragdo influenciou as
politicas de acolhimento a nivel internacional. Em Portugal, segundo a Organizagdo

Tutelar de Menores, as criangas devem estar informadas quanto a sua situagdo, direitos,
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a possibilidade de contactarem o Tribunal de modo confidencial e ao seu

funcionamento, objectivos e regulamento do lar onde se encontram.

No sentido de proporcionar uma oportunidade 2s criancas de revelarem as suas
percepgOes em relagdo as suas experiéncias de acolhimento, o Creat Fundation (2004)
desenvolveu uma investigacdo debrucando-se sobre o suporte, a entrada em
acolhimento, experiéncias de acolhimento, relagdes, educagdo, experiéncias futuras,
direito de reclamar, participagdo na tomada de decisdes, e melhorias no sistema de
acolhimento. Estes identificaram vdrias experiéncias positivas na experiéncia de
acolhimento destas criancas, nomeadamente, a oportunidades para diversio, a
construgdo de relagdes com outras pessoas, 0 contacto com os familiares nos termos e
circunstancias desejados, oportunidade e envolvimento na tomada de decisdes sobre a
sua situagdo, apoio educativo, entre outros. Contudo, havia algumas criangas que
percepcionavam o acolhimento como uma experiéncia negativa, nomeadamente na falta
de participagdo das criangas e jovens nos processos de tomada de decisdo, no suporte
sobretudo na entrada em acolhimento desadequado e na falta de provisdo de informacio

a crianga ou jovem.

Outros estudos recentes procuraram investigar as perspectivas das criangas em
acolhimento. O estudo de Delfabbro, Harber e Benthan (2002) procurou analisar a
satisfacdo das criangas colocadas em acolhimento institucional, acolhimento em
familias e em acolhimento com familiares. Foram realizadas entrevistas com itens
relativos a desordens de conduta, hiperactividade, emocionalidade, adaptacdo social,
qualidade da parentalidade e medidas de satisfagdo da crianga, de forma a identificar um
conjunto de problemas que afectariam estas criangas. Os resultados demonstraram um
elevado nivel de satisfagdo das criangas em relag@o 2 actuagfo do técnico responsivel
pelo seu caso, ndo variando em fungdo do tipo de acolhimento. As criancas em
acolhimento institucional avaliavam-se como menos seguras € menos bem tratadas,
comparativamente com as criancas de outro tipo de acolhimento, sendo que a
insatisfagdo das criangas institucionalizadas se acentua nas questdes relacionadas com

as regras, as saidas e as relagdes estabelecidas na instituigao.

Wilson e Conroy (1999) também investigaram criangas nestes trés tipos de acolhimento,
verificando que, em todas elas, de uma forma geral, avaliavam de forma positiva a sua

satisfagdo com o acolhimento e os cuidadores, e com a qualidade de vida depois do
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acolhimento. Por outro lado, este estudo evidenciou que 76% das criangas referiu estar
contente com os técnicos, contudo, apenas uma minoria (26%), referiram ter participado

nas decisdes a respeito da sua situago.

A respeito da participagdo da crianga na tomada de decisdes, Katz (1997) defende que
se a crianga for incluida e participar activamente nas decisdes que lhe dizem respeito,
tiver ajuda para compreender o que vai lhe acontecer e o porqué, e tiver oportunidade de

conversar sobre seu futuro terd a oportunidade de aprender a lidar com a situago.

Também Chapman, Wall e Barth (2004) investigaram as percepg¢des das criangas nestes
trés tipos de acolhimento, analisando as perspectivas sobre as suas colocagdes, a relagdo
entre as criangas e os seus pais bioldgicos, as relagdes com os cuidadores na situagdo de
acolhimento, contexto escolar e a satisfacdo em fungdo do tipo de acolhimento. Estes
autores constataram que, quanto a relacdo entre as criancas e as suas familias de origem,
a maioria tendia a referir que sentiam felicidade com as visitas dos familiares, havendo
uma grande parte destas que tinham a esperancga de regressar a sua familia biolégica.
Contudo, 90% dos menores refere sentir-se parte da familia de acolhimento e gostar das

pessoas com quem estava a viver.

Rocha, Souza, Francishini e Patifio (2007) debrugaram-se especialmente em criangas
institucionalizadas, analisando os significados que as criangas atribuem & experiéncia de
acolhimento. Foram realizadas entrevistas semi-estuturadas para recolher informagéo
sobre temas como o estabelecimento de vinculos entre as pessoas e a percepgdo sobre o
espago fisico, tendo verificado que as criangas percepcionavam de forma positiva a
institucionalizagdo, como também as outras criangas da institui¢do, as educadoras
sociais. Por outro lado, verificou-se uma boa qualidade das relagBes estabelecidas,
sendo que as relacbes entre as criangas e os profissionais da institui¢do envolviam
vinculos afectuosos, salientando que este facto se verifica porque as criangas na
auséncia dos pais biolégicos, parecem usar os profissionais como referéncia, procurando
suprimir a auséncia dos pais e recuperar a sua baixa auto-estima apds a entrada na
institui¢do. Assim, estes aspectos vém dar importncia as caracteristicas das relagdes
entre as criancas e os profissionais e a percep¢do das mesmas por parte destes menores.

No que concerne ao espago fisico, o local preferido das mesmas € o quarto.

Apesar das referéncias positivas feitas pelas criangas nos estudos acima referidos € de

salientar o facto de apresentarem o desejo de deixar a institui¢do e voltar para sua
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familia biolégica. Tal como referem Rocha et al. (2007), a auséncia da familia € sentida
como algo penoso e significativo para a crianga, contudo, a instituigdo percepciona-se
como um contexto qualitativamente melhor para se viver, podendo assim dizer-se que
as criangas desejam permanecer junto das familias, continuando a usufruir das

condicdes fornecidas pelas institui¢oes.

Sintese Conclusiva

E indispensavel um trabalho pluridisciplinar de cooperagdo entre todos os profissionais
de modo a sistematizar a experiéncia e fazer dela o eixo de orientagdo dos destinatarios
da instituicdo. Deste modo, todos os elementos da equipa técnica devem partilhar os
seus conhecimentos e observagdes de modo a poder organizar e distinguir a diversidade
de acontecimentos e problemas que vdo surgindo todos os dias (Grupo de Coordenago

do Plano de Auditoria Social, 2006).

Sendo assim, a elaborac¢do e cumprimento de um plano individual e projecto de vida
para cada residente serd indispensdvel para o seu bem — estar e desenvolvimento
adequado. Por outro lado, a institui¢do deverd possuir um funcionamento mais préximo
do familiar de modo a ndo estabelecer diferengas e a provocar confusbes nestas
criangcas. As mesmas devem possuir um tratamento digno, bem como os seus problemas
e personalidade deverd ser encarada individualmente, de modo a poder olhar a crianca
como unica, de acordo com as suas necessidades préprias e ndo olhar todos os

residentes como um grupo.

As criangas e adolescentes institucionalizados devem possuir apoio a varios niveis como
a nivel individual, emocional, desenvolvimental e social. Deste modo eles necessitam
de apoio ao nivel escolar, familiar, de saide piblica, e relagdes com a comunidade, bem
como devem ser implementadas nos mesmos, estratégias adequadas as boas praticas

institucionais (Valle & Zurita, 2005).
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CAPITULOII - Percepgao da Institui¢do de Criangas e Jovens que vivem

em Sistema de Internato

Introducio

E relevante salientar o facto deste estudo ter-se iniciado através de algumas observagoes
das necessidades e problemas que iam surgindo com os utentes de uma institui¢io de
acolhimento a criangas e jovens. Dessa observéincia constata-se que muita da resposta as
criangas € jovens em risco que vivem em sistema de internato tem por base uma
estratégia curativa e preventiva, sendo necessario colmatar as suas caréncias emocionais
através de uma reestruturagdo do seu eu e do apoio necessdrio as suas necessidades.
Uma resposta eficaz e eficiente vai depender do conhecimento que somos capazes de

construir acerca da individualidade de cada utente.

0 presente estudo pretende constituir uma oportunidade para o grupo de criangas e
jovens acompanhados no decurso do estdgio académico expressarem livremente os seus
desejos/aspiragOes, pensamentos, emogdes e contradigdes, objectivando realizar uma
reflexdo acerca do modo como os mesmos vivem os acontecimentos e controlam as suas
emogOes dentro e fora da instituicdo. Pretende-se, através desta avaliacdo revelar
humildemente a institui¢do especifica, como a todas as outras, alguns factos positivos a
preservar, bem como alguns factos negativos a melhorar. Uma institui¢do € constituida
ndo so pelos técnicos, mas, principalmente, por criangas e jovens, as quais deverdo ser o
foco da nossa atengdo sem contudo fazer sentir que necessitam de apoio a todos os

niveis.
3.1. Metodologia Qualitativa

Na realizagdo do presente estudo optou-se pelo uso de uma metodologia qualitativa
dado que o que se pretende estudar, descrever, “compreender e posteriormente explicar
comportamentos, discursos e situacoes” (Martins, 2006, p.23) de criangas e

adolescentes acolhidos numa instituigao.
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A Psicologia, nestes ultimos anos, tem vindo a interessar-se por conhecer e
compreender 0 modo como as pessoas pensam, sentem e agem, através do que as
mesmas dizem, qual o significado para elas, e posteriormente como actuam. A andlise
das significagGes pessoais ganha assim um espago importante na investigagdo, pois
“reconhece-se que as pessoas interagem em fungdo dos significados do que as coisas,
as outras pessoas, e as condicoes tém para elas, sendo tais significados produzidos pela
propria interacgdo e interpretagdo do sujeito.” (Simdes, 1990 citado por Almeida &

Freire, 2007, p. 111).

“Os estudos qualitativos descrevem pessoas que actuam sobre o mundo e produzem
acontecimentos.” Neste caso especifico “um estudo qualitativo, o que o torna cientifico
é a presenga critica do observador, no contexto natural de ocorréncia do fenémeno, e a

qualidade de observagdo” (Kemmis, 1983, citado por Merriam, 2001, pp. 5-8).

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), o paradigma qualitativo comporta uma visio
hoh’stica dirigida para a compreensdo global das situa¢Ges ou realidades presentes num
determinado processo. Este paradigma € sobrevalorizado porque privilegia a observago
naturalista ndo alterando as caracteristicas ambientais do grupo de participantes, o0s
dados recolhidos sdo ricos, visto que tém origem em fonte directa. Para o objectivo que
se deseja atingir, pensamos ser importante este ‘tipo de opgdo, dada a riqueza
proveniente dos dados qualitativos que permitem descri¢bes e explicagbes ricas, em

processos centrados em contexto local.

Sendo a observacdo, uma técnica de estudo da pesquisa qualitativa, devemos salientar
para o facto da mesma ser indispensdvel no estudo qualitativo. Segundo Quivy e
Campenhoudt (2008, p. 196) as principais vantagens do método da observagio “sdo a
apreensdo dos comportamentos e dos acontecimentos no proprio momento em que se
produzem”. A recolha de um material de andlise ndo suscitado pelo investigador e,
portanto, relativamente espontaneo. Ndo obstante isso “a observagdo, ao mesmo tempo
que permite a colecta de dados de situagdes, envolve a percepcdo sensorial do
observador” (Martins, 2006, p.23) que enquanto tal ndo se destitui de ser igualmente
um actor, pois a componente subjectiva pesa na prdpria selecgdo de referéncia. No
entanto, esta interpretagdo das observacdes, pela subjectividade que comporta, pode ser

entendida como uma limitagdo no método de observagdo. Do nosso ponto de vista, a
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riqueza dos dados qualitativos e a dindmica que se desenrola entre o investigador/

participantes pode tornar esta tarefa de investigacdo, uma tarefa bastante construtiva.

Dado que este estudo decorre num ambiente natural, hd uma forte preocupagio
relativamente ao contexto em que se desenvolve, isto €, em contexto residencial, ndo
alterando o ambiente natural dos residentes. Tal significa um esforco de estudar a
realidade tal e qual ela €, sem a fragmentar ou descontextualizar, tentando partir dos
dados para a compreensdo e explicacdo do fendmeno em estudo (Almeida & Freire,
2007). Para além disso estamos a adequar o tempo a necessidade do espaco e local € a

entrar numa légica de investigacdo - acg@o.

2.2. Objectivos

O presente estudo qualitativo tem como objectivo geral conhecer as condigdes do meio
institucional de um grupo de criancas e jovens em acolhimento, de modo a
proporcionar-lhes um melhor desenvolvimento emocional, comportamental, cognitivo,
interpessoal e social, através do apoio na promogéo de factores protectores € no atenuar
de factores de risco. Em termos especificos pretende-se saber quais as percepgdes das
criancas e adolescentes acerca da institucionalizagdo, designadamente conhecer os

aspectos mais negativos, mais positivos da sua vivéncia em instituigio.

2.3. Meétodo

Decorrente da nossa opg¢éo por uma metodologia qualitativa, a escolha do método teve
subjacente a necessidade de contacto directo e a participacdo activa dos individuos

objecto do nosso estudo, daf ter-se seleccionado como método o focus group.

Neste método, retine-se um grupo de participantes para discutir um conjunto de
temdticas especificas expostos pelo investigador, de uma forma flexivel. O moderador e
o investigador deverdo ser capazes de inocular algumas situagGes de stress que possam
surgir entre os participantes. Este moderador realiza durante a sessdo as anotagdes sobre
comportamentos, 0 modo como se vai desenrolando a sessdo, assim como intervém com

o grupo de modo a facilitar a comunicagdo e o debate entre os participantes através de
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técnicas diversas (Carrey, Carrey & Smith, 1994; Green & Harth, 1999; Hyden &
Bullow, 2003; Kitzinguer, 1994; Webb & Kevern, 2001; Wilkinson, 1998, citados por
Darbyshise, Macdougal & Schiller, 2005). As discusses sdo gravadas através de
sistema 4udio e/ou visual de modo a poder recolher toda a informagdo abordada durante
a sessdo de debate (cerca de 60 a 90 minutos), sendo posteriormente transcritas e
analisadas através de uma andlise de conteido (Barbou & Kitzinger, 1999; Morgan,

1988 citados por Wibeck, Dahlgren & Oberg, 2007).

O focus group tem um valor particular, pois permite obter acesso a pesquisas para
estudar como as pessoas se relacionam num mesmo contexto, ou seja, como as suas
maneiras de visualizar determinados assuntos e o modo como sdo construidos,
expressos, defendidos e algumas vezes modificados no contexto da discussdo e no
debate com os outros participantes (Wibeck, Dahlgren & Oberg, 2007). Alguns autores
salientam que expressar desacordos pode também fazer parte de um processo de
aprendizagem, como os participantes se desafiam uns com os outros, defendem os seus
argumentos € por vezes modificam o seu ponto de vista (Meyers, 1998 citado por

Krueger & Cassey, 2000).

O focus group € baseado na dindmica da comunicagio, linguagem e pensamento. Linell
et al. (2001) reportam que o grupo € um grupo pensante, na qual a cogni¢do estd na
mente dos membros, mas isto € muito profundo durante a interac¢io. Individuos com
algum passado comum estimulam-se uns aos outros para desenvolver pensamentos e
argumentos. Neste processo, as ideias inter-penetram e frequentemente se contradizem.
(Jovchelovitch, 2001, citado por Wibeck, Dahlgren & Oberg, 2007). Outros autores
(e.g. Leseman et al., 2000; Van Boxtel, 2000; Visschers-Pleijers et al., 2004) defendem
também que o focus group tem como objectivos a partilha da compreensio, a partilha
do processo de conhecimento no qual dois ou mais membros do grupo interagem entre
si (Visschers-Pleijers et. al, 2004; cf. Linell et al., 2001; Jovchelovitch, 2001, citado por
Wibeck, Dahlgren & Oberg, 2007). O processo de aprendizagem envolve pensamentos
que podem ser modificados, e ilustra como os participantes co-constroem conhecimento
tendo em atengdo o tema especifico através da colaboragdo conjunta (Wibeck, 2002,

citado por Darbyshire, MacDougall, & Schiller, 2005).
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Segundo Morgan (2002), numa sessdo de focus group pode usar-se vdrias técnicas como
dinmicas de grupo, cartazes, escrita, fotografia, mapas de estrada da vida da crianga ou
adolescente, de modo a facilitar a comunicagdo entre os participantes e a fomentar a

coesdo grupal (Morgan, Gibbs, Maxwell, & Britten, 2002).

Na tltima década, o focus group tem vindo a ser usado como um método de recolha de
dados e informagdes relevantes na investigacdo nas ciéncias sociais € com bastante
sucesso em varias situagdes. Este método pode ser conduzido pela mesma pessoa num
periodo de tempo, por telefone, na internet ou com vérios moderadores. O objectivo nio
€ ensinar, mas sim resolver as diferengas de modo a encontrar um consenso (Krueger &

Casey, 2000).

O focus group pode ser usado em vdrias populagdes como adultos, adolescentes e
mesmo em criangas, grupo este que s6 mais recentemente comega a ter alguma voz,
fruto também da valorizagdo dos direitos das criangas, subscritos no artigo 12 da
Convencdo das Nagdes Unidas de 1989 que afirma que “os jovens tém o direito em ser
envolvidos nas decisoes que os afectam”. Autores afirmam que estes direitos envolvem
os desejos, representagdes e sentimentos das criangas aquando a avaliagdo das suas
necessidades fisicas, emocionais e educacionais, tal como pretendemos focar no nosso

estudo (Greig & Taylor, 1999 citado por Morgan, Gibbs, Maxwell, & Britten, 2002).

Segundo Ross (1997), apesar deste método ainda ndo ser muito usado, tem-se insistido
em alguns paises numa andlise centrada na crianga, que de certo modo reflecte as
continuas incertezas e preocupagdes em relago a necessidade de protecgio das criancas
através de decisdes que podem ndo ser do seu interesse a longo prazo. Sendo assim,
como pioneiros da aplica¢do desta metodologia em criangas e adolescentes, no que diz
respeito as metodologias mais apropriadas tem-se adoptado vdrias experiéncias de
condugdo semi-estruturada (Ross, 1997; Bendelow et. al, 1996; Brannen et. al, 1994;
Hood et. al, 1996; Prout et. al, 1999 citado por Morgan, Gibbs, Maxwell & Britten,
2002), o uso do desenho e da escrita (Dixon — Woods et. al, 1999; Oakley et. al, 1995;
Pridmore and Bendelow, 1995 citado por Krueger & King, 1998), e a observacio
(Herper et. al, 1996. citado por Morgan, Gibbs, Maxwell & Britten, 2002).

49




Capitulo 2. Estudo Empirico

Alguns estudos realizados por Green, 1997 e Michell, 1999 tém vindo a centrar-se na
compreensao das discussdes de grupo em contexto natural, sendo esta mais significativa
e inoculadora de stress, facilitando deste modo a comunicagéo e discussdo intergrupal

(Green & Michell, citado por Morgan, Gibbs, Maxwell & Britten, 2002).

2.3.1. Instrumento

Com o proposito de recolha de dados foi construido um guido semi-estruturado, com
temas alusivos a institui¢do, de modo a saber quais as representacGes e opiniGes destas
criangas e adolescentes relativamente a instituigdo em que vivem. Este guido para
conducdo do focus group pressupds a passagem por trés momentos distintos: inicio,

desenvolvimento e finalizac3o.

O inicio da sessdo de focus group previa a realizagdo de uma dinimica de grupo
intitulada “Fantasiar a Instituicdo”, em que cada crianca e/ou adolescente imaginaria
como gostaria que fosse a institui¢fo e quais as coisas que modificaria para uma melhor
aceitagdo da institucionalizagfo. Esta actividade de aproximadamente 20 minutos tinha
como objectivo conhecer os pensamentos, os sentimentos, as aspiragdes € o estado de
espirito destas criangas e jovens no dia da avaliagdo, assim como promover a

socializacdo, a coesdo de grupo e alguma desinibi¢do para o momento central do estudo.

A fase de desenvolvimento corresponde a0 momento em que com base num guido de
entrevista semi-estruturado passamos a discusséo de temas centrais no estudo referentes
ao meio institucional destes residentes, bem como as relagdes com a comunidade
envolvente, entre outras que passaremos a referir. Trata-se de um guido semi-
estruturado, composto por sete questdes abertas de modo a possibilitar a comunicagio e
debate para possibilitar a discussdo de ideias. Estas questdes englobam temas alusivos
ao modo de como € viver numa institui¢do, a sua especificamente; como descrevem o
espaco fisico da mesma, a implementacdo de regras, funcionamento dos horarios,
alimentagdo, higiene, tematicas relativas a resolugéo dos seus problemas, a sua relagdo
com o grupo de pares, relagdes com a comunidade e o apoio psicoldgico oferecido na

instituicdo.
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No final da sess@o de focus group foi realizada uma actividade em que foi pedido a cada
elemento do grupo que escrevesse numa cartolina uma mensagem acerca da instituigdo
ou de como se sentem quanto ao facto de estarem institucionalizados, da forma como
entendessem, como se estivessem a escrever no seu didrio. Esta actividade de

finalizag@o da sessdo tinha também como objectivo o aliviar de tensdes.

2.3.2. Participantes

Ap6s o plano de investigacdo delimitado, tornou-se necessério proceder a constituigdo
do focus group, devendo os elementos que o compdem ser sujeitos apropriados para as
questOes e objectivos da investigacdo (Almeida & Freire, 2007) e sobretudo serem
representativos da realidade experiencial que se pretende estudar. Neste sentido
constitui-se uma amostra por conveniéncia composta por 16 utentes do sexo masculino
que vivem em regime de internado numa Sociedade de Promog&o Social, IPSS, situada
ho centro do paifs. Esta amostra € composta por dois grupos de criangas e jovens
divididos em funcdo da idade, apresentando-se um grupo com 8 adolescentes com
idades compreendidas entre os 14 e os 17 anos, que frequentam o 3° Ciclo de ensino
bésico e outro grupo com 8 criancas entre os 9 e 11 anos de idade, que frequentam o 1°

Ciclo de ensino obrigatdrio.

Todos os participantes sdo criancas institucionalizadas por se encontrarem em situagao
de risco, oriundos de familias com poucas condig¢des sécio-econdémicas, de higiene
precdrias, com elementos na familia dependentes de droga ou dlcool, com deficiéncia,
ocasionadores de maus — tratos, abandono e outros factores de risco ao desenvolvimento
da crianga e/ou adolescente. Esta resposta de acolhimento a estas criangas e jovens
surgiu por decisdo do Tribunal de Menores, e/ou por recomendagdo de uma Comissio e
Protec¢@o e Criangas e Jovens em risco, sendo imprescindivel a decisdo do Tribunal

nesta circunstincia, ou a pedido dos pais.

As criancas e adolescentes possuem limitagdes a nivel cognitivo e académico,
destacando-se algumas caracteristicas como o absentismo escolar, problemas de
aprendizagem, défice de atencdo e concentragdo, dificuldades intelectuais em geral

patentes num desnivel no que diz respeito a sua idade mental comparativamente com a
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sua idade cronolégica, sendo necessrio para grande parte delas a inser¢do num plano de

Necessidades Educativas Especiais Individualizado.
2.3.3. Procedimentos

Durante os meses de Fevereiro, Margo e Abril decorre o conhecimento e a observagio
das necessidades fulcrais das criangas e jovens da institui¢do de acolhimento, na qual se
realizou o estdgio académico. Complementarmente foi-se procedendo i revisdo da
literatura sobre a temdtica de criangas e jovens em risco e sobre as boas priticas das

institui¢des de acolhimento de criangas € jovens.

Uma vez encontrado um tema de interesse para a investigagdo, no més seguinte foi
discutida a forma mais adequada de realizar o estudo, que pretendiamos que pudesse
contribuir de um modo positivo para a melhoria da vida, satide e bem-estar destes
jovens e criangas institucionalizados. A opg¢3o foi entdo por realizar um estudo com uma

metodologia qualitativa e através do método focus group.

De seguida passou-se a constru¢do de um guido temditico semi-estruturado com o
objectivo de conduzir o grupo a certas tematicas alusivas 2 instituicio e comunidade em
que estdo inseridas. Foram necessérias duas sessdes de focus group em separado com
cada um dos grupos de participantes anteriormente caracterizados, tendo as mesmas
sido realizadas em Junho de 2009. Estas sessOes decorreram numa sala ampla e com
luminosidade adequada, embora a acistica da mesma ser uma limitagdo dada a sua
amplitude. As sessdes de focus group foram gravadas em sistema 4udio, e
posteriormente foram transcritas para o formato Word e depois analisadas sob a

metodologia qualitativa através da prética anélise de contetido.

2.4.1. Tratamento e analise dos dados

Segundo Gill, (2000) os desenvolvimentos mais extraordinérios no campo das ciéncias
sociais nos ultimos anos tem sido o desenvolvimento do interesse na andlise do

discurso.
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Para o tratamento de dados usou-se uma metodologia qualitativa objectivando elaborar
um estudo comparativo e descritivo acerca da percep¢do que as criangas € Os

adolescentes tém relativamente 2 institui¢do em que vivem.

Usou-se a andlise de contetido erh que se escolheu um grupo de categorias alusivas a
tematica realizada na sessdo de focus group para posteriormente verificar se 0os mesmos
tém uma percepg¢do negativa ou positiva da instituicdo onde vivem. Com esta andlise
qualitativa pretendeu-se compreender, as representagoes/percepgdes destas criangas e

adolescentes acerca da institui¢do onde vivem.

Através da organizacdo da informacdo em matrizes conceptuais de anélise de contetido
realizadas para o 1° e 3° Ciclos, grupos alvo da investigacdo/ac¢ao, e delimitadas através
dos conteudos abordados durante a dindmica de grupo “Fantasiar na Institui¢do”, a
sessdo de focus group semi-estruturada, a actividade final “Escrever uma frase alusiva a
institui¢do ou a institucionalizagdo”, bem como através da andlise da interac¢do grupal e
a consolidagdo de opinides, foi facilitada a visualizagdo das percepgdes de cada grupo,
verificando-se algumas diferencas significativas de opiniGes entre os grupos em

algumas categorias e sub — categorias delimitadas pelo investigador.

Posteriormente, passou-se a andlise e discussdo dos resultados através dos dados obtidos
nas Matrizes Conceptuais de Anélise de Contetido de todas as actividades desenvolvidas
durante a sess@o de focus groups confrontando as percepgdes destas criangas e jovens
institucionalizados com a literatura, de modo a conhecer € a compreender as suas

percepgdes no que se refere a institui¢do onde vivem.

2.4. Analise de conteiido

E nossa intencdo fazer um acompanhamento sistemético e organizado deste processo,
observando, experienciando, registando, reformulando, sempre com o intuito de
atingirmos 0s nossos objectivos. Deste modo, a andlise de contetido destina-se a
verificar qual as percepgdes/representacdes destas criangas e adolescentes que

participaram no estudo.
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Assim, a técnica de anélise de contelido permite a andlise das comunicagdes, podendo
aceder as representagdes das palavras dos residentes, para uma melhor compreensio da
sua percepgdo acerca de alguns aspectos relativos a institui¢do e clima institucional
onde vivem. Contudo, esta técnica implica “um trabalho exaustivo com as suas

divisoes, cdlculos e aperfeicoamentos incessantes do metier” (Bardin, 2004, p. 23).

Foi seleccionada esta técnica dado que o objectivo primordial serd incidir sob o superior
interesse da crianca e/ou jovem que se encontra institucionalizado, procurando assim,
uma melhor compreensdo das suas aspiragdes objectivando proporcionar-lhes melhores

condicdes de acolhimento, satide e bem - estar.

Tal como Henry e Moscovici (1968 citado por Bardin, 2004) afirmaram “tudo o que é
dito ou escrito é susceptivel de ser submetido a uma andlise de conteiido” (p. 28). A
andlise de contetido pode ser uma andlise dos “significados”. Deste modo, todos os
dados da anélise de conteddo tornam-se relevantes dado que a mesma providencia uma
compreensdo geral e poderosa da interaccio que permite aclarar uma vasta gama de

questdes de investigacdo (Potter, 2000).

Igualmente, a primeira fase do procedimento da andlise de contetido trata-se do
“tratamento descritivo” (Bardin, 2004, p. 29). Berelson, em 1984, define anilise de
conteido como “uma técnica de investigacdo que airave’s de uma descrig¢do objectiva,
sistemdtica e quantitativa do contetido manifesto das comunicacdes, tem por finalidade
a interpretacdo destas mesmas comunicagdes.” (Berelson, 1984, citado por Bardin,

2004, p. 29). O investigador € aquele que delimita as categorias, caracterizando-as. |
Estas unidades de registo devem ir de encontro aos objectivos do estudo. Deste modo, a
codificag¢@o ou registo de categorias (unidades de leitura), tem como objectivo deduzir
determinados dados que por sua vez pretende confirmar ou inferir os objectivos do

estudo implementado (Bardin, 2004).

Sintetizando, a andlise de conteido € um conjunto de “técnicas de andlise das
comunicagoes, visando obter, por procedimentos sistemdticos e objectivos de descri¢do
do conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de producdo/recepcdo (varidveis

inferidas) destas mensagens.” (Bardin, 2004, p. 37). Esta técnica tem como objecto de
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estudo a fala (comunicagdo), procura saber o significado da palavra, trabalhando-a
tentando inferir as suas significacOes, procurando “conhecer aquilo que estd por trds
das palavras sobre as quais se debruca.” (Bardin, 2004, p.38). Assim, o investigador
debruga-se “no conhecimento de varidveis de ordem psicoldgica, socioldgica, histdrica,
etc., por meio de um mecanismo de dedug¢dao” (Bardin, 2004, p.38). Partindo dos dados
obtidos (percepgao/representagdo das criangas e jovens), objectiva descrever as
afirmacGes no grupo, interpretar os dados obtidos e inferir, deduzir de maneira 16gica
conhecimentos sobre os participantes (Bardin, 2004). Deste modo, o objectivo da
andlise de conteido neste estudo, € a manipulacio das mensagens como a sua
significincia através de unidades de registo, de modo a encontrar indicadores que
possam possibilitar a inferéncia da realidade concreta e ndo a mensagem em si, de modo

a inferir ou refutar os objectivos propostos no estudo.

2.5. Apresentacio e Discussao dos Resultados

Através da andlise de conteudo dos focus groups de ambos os grupos de investigagdo
verificou-se que, em geral, o grupo do 3° ciclo aderiu mais as actividades propostas que
o do 1° ciclo, participando mais activamente e fornecendo mais informacdo acerca das

suas percepgdes da institui¢do onde vivem.

Ao nivel do desenvolvimento cognitivo, Jean Piaget (1896-1980) defende que o
desenvolvimento da crianga se vai caracterizando pelo surgimento de novos
conhecimentos e modos de estruturagdo da informacdo recebida. Este autor refere que
sdo todos estes conhecimentos e a estruturacdo que a crianga cria que vai preceder a sua
aprendizagem, analisando da infincia a adolescéncia o modo das criangas e jovens se
desenvolvem. Assim, segundo Piaget a crianga usa esquemas de estruturagdo para poder

pensar e lidar com o meio. (citado por Papalia, 2001).

Importa dizer que estas criancas apesar de se encontrarem em idades compreendidas
entre 8 € 12 anos, apresentam um desnivel mental moderado em relagdo a idade
cronolégica. A maioria das criangas encontra-se no estddio das operacGes concretas e
outros no pré-operatério mostrando todos algumas dificuldades de aprendizagem a

vérios niveis. Quanto as criangas (7-11 anos) o autor refere que estes participantes se
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centram no aqui € no agora, t€ém pouca capacidade de abstrac¢do, centrando-se muito

em si e no mundo que as rodeia.

Assim, tal como defende Piaget (1896-1980), as criangas apenas conseguem falar de
coisas que sdo concretas. Os resultados mostram que as criangas neste estddio sdo mais
especificas, operando segundo o que o autor designa por inclusdo de classes. Neste
estddio a crianga j4 consegue diferenciar e entender, centrando-se na realidade, tal como
podemos verificar quando partilham a sua opinifio durante o focus groups,
principalmente na segunda actividade que se refere ao guiio de entrevista semi-

estruturado (citado por Papalia, 2001).

Relativamente a primeira actividade proposta — Fantasiar a instituicdo — constata-se
que as criangas idealizam uma institui¢do mais voltada para as satisfacdes e actividades
individuais, enquanto os adolescentes percepcionam uma instituicio ideal mais
direccionada para as relagdes sociais e as actividades em grupo. Estes aspectos vdo de
encontro com o estddio de desenvolvimento cognitivo (operagdes concretas) que as
criangas se encontram, em que segundo Piaget (1896-1980), as criangas estio mais
voltadas para o concreto, centrando-se nas suas necessidades. Por outro lado, todos os
adolescentes foram capazes de formar conceitos, resolver problemas e revelaram-se
bastante priticos, com um pensamento mais abstracto, mais direccionados para as
questdes sociais, no que diz respeito a actividade proposta pelo investigador (citado por

Papalia, 2001).

O 1° ciclo debruga-se no espago interior da institui¢do “(...) gostava que a casa fosse
maior”, idealizando um espago fisico com mais cor (e.g. “toda pintada de todas as
cores...”; “mais colorida”; “mais colorida por dentro”), com maiores dimensdes, mais
seguranga e mais conforto, através da posse de um conjunto de equipamentos, como por
exemplo, as “janelas automdticas” ou “elevadores”. Este grupo centra-se especialmente
no espago individual (quarto), onde mais uma vez, referem a importancia do conforto
fisico e a posse de equipamentos como as “playstations”, “secretdrias” ou

“computadores”.

Os adolescentes referem a necessidade de levar objectos pessoais para o quarto, como

“computadores”, mas que ndo podem, o que vai de encontro com os estudos de Prada e

56




Capitulo 2. Estudo Empirico

Weber (2007) que verificam que as criangas institucionalizadas possuem falta de
brinquedos. Assim, tal como as criangas, os adolescentes também necessitam dos seus

aderecos como computadores, etc.

O grupo de criangas consegue ehvolver-se melhor na dindmica de grupo, possuindo
maior facilidade em fantasiar caracteristica prpria do nivel de desenvolvimento em que
se encontram, possuindo mais imaginacdo relatando que a instituicdo deveria possuir
“piscinas, animais, aqudrios para por cobras, sardanetas, baratas e escorpides”, um
residente idealiza como seria ser o chefe da instituig¢do salientando “gostava de ser chefe
desta casa, de termos as chaves todas” bem como algumas criangas partilharam alguns
dos seus sonhos como ‘“gostava de responder a perguntas e de gravar e de ir para a

televisdo”.

Por outro lado, no mesmo grupo de participantes, nesta dindmica um residente mostrou
sentir falta de proteccdo, revelando isso através da sua afirmaco: “gostava que tivesse
muralhas e que tivesse aqueles quadrados como nos castelos e isso”, muralhas essas

que podem ser interpretadas como uma necessidade do residente em se sentir protegido.

O 3° ciclo centra-se mais no espago exterior da instituicdo “(...) deviam aproveitar
melhor o espaco ld fora e fazerem qualquer coisa para os mitidos se divertirem”, o que
segundo tedricos do desenvolvimento tem muito a ver com a fase de desenvolvimento
em que se encontram. Assim, neste caso, os participantes do 3° ciclo possuem
caracteristicas ao nivel do pensamento mais desenvolvidas, sendo capazes de pensar de
uma forma mais sistemadtica, 16gica e hipotética, isto &, nesta fase dd-se uma mudanga
biossociocomportamental (Cole & Cole, 2001) que, por sua vez origina mudangas no

desenvolvimento ao nivel do status social, bem como novas responsabilidades.

Além disso, os adolescentes fantasiam uma instituicdo onde as regras sejam mais
consistentes, pois consideram que “fodos os dias hd regras inventadas (...) deviam ser
sempre as mesmas”, que a nivel de saidas haja “mais liberdade” e que a relativamente
aos hordrios haja mais tolerdncia pelos atrasos para as refei¢des, pelos hordrios de
levantar e das limpezas. Consideram também que deveria haver recompensas pelos

esforgos, pelo trabalho e pelas boas notas na escola.
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Por outro lado, este grupo considera que uma institui¢do ideal deveria permitir uma
ligacdo maior com a comunidade (e.g., “(...) esta casa abaixo e uma na vila”), fornecer
uma semanada maior e possibilitar mais independéncia e autonomia aos residentes,
como o tirar a carta de condugdo, a possibilidade de trabalhar e conseguirem viver

autonomamente.

Todos os aspectos referidos pelos adolescentes, vdio de encontro com a literatura
estudada, dado que vdrios autores referem que a institui¢do deve promover um plano de
regras bem definido (Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria Social CID, 2006),
bem como desenvolver e/ou incentivar os residentes a participar em actividades na
comunidade, promovendo assim o seu desenvolvimento ao nivel de autonomia e

relagdes interpessoais (Gomes, 2010, Valle & Zurita, 2005).

Nesta actividade, “Fantasiar a Institui¢do”, todos os participantes de ambos 0s grupos se
e_nvolveram directamente no tema da sessdo, embora a fantasia estd mais presente no
grupo do 1° ciclo. Os adolescentes debateram mais durante a dindmica, preocupando-se
com coisas mais ligadas a realidade, e com questdes como a falta de liberdade, entre

outros aspectos.

Na segunda actividade do focus group — discussdo temdtica - verificou-se que as
criangas ddo menos informacg@o acerca das suas percepgdes acerca da institui¢do do que
os adolescentes, estes que apresentam uma percep¢do mais negativa do facto de estarem
institucionalizados. Os adolescentes nesta fase, apresentam maneiras de pensar mais
complexas, dai a sua tendéncia para serem mais criticos acerca da doutrina imposta,
bem como dos aspectos referentes ao que a doutrina defende e o que posteriormente os
funciondrios praticam. Este processo permite a estes participantes chegarem a sua
propria percepcao do eu e da identidade, possuindo uma percepgdo mais realista acerca

do meio e dos acontecimentos que o envolvem (Cole & Cole, 2001).

Neste momento do focus group, constatou-se uma maior divergéncia e confronto de
percepgdes entre os elementos presentes na dindmica, em ambos 0s grupos que
participaram neste estudo. Enquanto na fase do - Fantasiar a Institui¢do — as criangas e

adolescentes procuravam complementar as percepg¢oes dos outros, na discussdo temadtica
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verificava-se com maior frequéncia o confronto de ideias entre os elementos dos grupos.

Contudo, verifica-se um maior desenvolvimento dos temas por parte dos adolescentes.

Este facto deve-se a diferenca entre as criangas e os adolescentes, dado que os tltimos
possuem mais capacidade para pensar acerca de situagdes que ndo experienciaram, bem
como de reflectir sobre as consequéncias dos seus actos que as criangas dado que
mostram mais necessidade em dar exemplos, fazer apreciacdes e recomendagdes para
um melhor funcionamento da instituicdo, ou seja, sdo mais criticos dado que se

encontram no desenvolvimento dessa competéncia.

No que consta a percepgao/representacdo das criangas e jovens da institui¢do em geral,
os adolescentes apresentam uma percepgdo mais negativa do que as criangas, podendo-
se constatar que os adolescentes se centram mais nas questdes relacionadas com a
independéncia e a liberdade (regras), enquanto as criangas apresentam percepgdes mais
relacionadas com aspectos concretos do dia-a-dia, como a alimentag&o, as condigdes

fisicas da institui¢@o, os horarios e as saudades da familia bioldgica.

Todos estes aspectos sdo fundamentados pelas diferengas do préprio desenvolvimento
cognitivo de ambos os grupos, dado que se situam segundo Selman (s/d) em estadios
especificos de desenvolvimento (citado por Schaffer, 1996). Deste modo, pode dizer-se
que as criangas pensam no aqui € no agora, enquanto os adolescentes j sdo capazes de
desenvolver ideias perspectivando o futuro, embora ainda muito agarrados a realidade

concreta.

b

No que concerne a caracterizagdo da institui¢do em termos globais, os aspectos

positivos apresentados pelas criangas incidem nas regras que a institui¢do lhes ensina

“para um dia sermos homens”, ao passo que no focus groups dos adolescentes, quanto

aos aspectos positivos da institui¢do referem-se ao facto da institui¢do proporcionar
»

competéncias para o futuro (e.g., “para teres uma boa profissao”, “para ser alguém na

vida”, “para um dia seres um bom rapaz, se calhar”).

Wilson e Conroy (1999) ao estudar as criangas em acolhimento institucional, familia de
acolhimento ou familia alargada verificaram que de uma maneira geral, as criangas

institucionalizadas percepcionam a institucionalizagdo como um factor positivo,
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mostrando-se satisfeitos com os técnicos, bem como todos os seus cuidadores,
revelando uma melhor qualidade de vida ap6s o acolhimento institucional. Este aspecto

vai de encontro com os resultados obtidos nas duas sessdes de focus groups.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, de acordo os principios de Valle e Zurita (2005),
a instituicdo deve considerar todos os residentes como seres individuais, bem como
devem adequar a estratégia de intervencdo de acordo com cada crianga e/ou
adolescentes, ou seja, a instituicdo deve possuir para cada residente, um plano
individual de actuagdo. No mesmo sentido Gomes (2010) e Alves (2007) salientam que
o plano individual deve incluir um projecto de vida, bem como deve estar incluido no
mesmo o objectivo de promover um desenvolvimento equilibrado da crianga e/ou jovem
institucionalizado a todos os niveis, dado que muitas das criangas institucionalizadas
ndo tém a possibilidade de regressar as suas familias biolégicas, nem de ser adoptadas,
sendo a constru¢do de um projecto individual para a autonomia de vida, indispensavel.
No que concerne ao conhecimento por parte da criangca e/ou adolescente
institucionalizado do seu plano individual (projecto de vida), Katz (1997) refere que a
informagdo pode promover uma melhor aceitagdo por parte do residente, bem como

auxilid-lo a “combater” a situag@o.

Contudo, estudos realizados por Wilson e Conroy (1999) salientam que apenas 26%
das criangas e/ou jovens institucionalizados participam em decisGes que dizem respeito

ao seu projecto de vida individual.

Quanto aos aspectos negativos, as criangas indicam a falta que sentem da familia
biolégica (e.g., “eu gosto mais de estar com a minha made”, “eu quero ir-me embora
desta casa”) enquanto os adolescentes caracterizam a instituigdo como “uma prisdo”,
com um mau funcionamento ao nivel das regras e que ser institucionalizado é negativo
porque a sociedade discrimina todos os que nela vivem (e.g., “o nome desta instituicdo
€ muito mal visto”). Delabro (2002) analisa a satisfagdo das criancgas institucionalizadas
que vivem em regime de internato, comparativamente com outros tipos acolhimento: e
verifica que as mesmas sentem-se mais inseguras, sentem um tratamento inferior, bem

como revelam descontentamento quanto a regras e saidas na instituigfo.

Segundo o estudo de Rocha et al. (2007), além das criancas e/ou jovens descreverem a

experiéncia de acolhimento de uma forma positiva quanto ao facto de estarem
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institucionalizados, a auséncia da familia € vista como um factor negativo,
percepcionando o afastamento desta como uma punigdo. Deste modo, estas criancas e
jovens salientam as boas condi¢des disponibilizadas pela instituicio onde estdo
inseridas desejando simultaneamente permanecer junto das suas familias o que vai de
encontro com os resultados obtidos no grupo do 1° Ciclo, dado que as criangas na sua

generalidade referem a falta e as saudades dos seus familiares mais préximos.

De acordo com a literatura, os adolescentes ndo tém uma impressdo uninime, vivem em
luta consigo mesmos e com os outros, tentando construir a sua prépria autonomia e
querendo afirmar-se. O facto de os residentes caracterizarem a instituicdo como “uma
prisdo” diz respeito ao seu desenvolvimento, a sua necessidade de independéncia (Cole
& Cole, 2001). Contudo alguns autores referem que o clima institucional deve ser
flexivel (Valle & Zurita, 2005), em que os funcionérios e equipa técnica devem centrar-
se no superior interesse do jovem, possibilitando-lhes mais actividades fora da
instituicdo como factor de distraccdo (Alves, 2007; Gomes, 2010), necessidades

reveladas pelos mesmos durante a sessio, afirmando necessitar de “mais liberdade”.

Relativamente as refei¢des, de uma forma geral, sdo apresentadas tanto percepgdes
positivas como percepgdes negativas em ambos os grupos, tendo as criangas referido
aspectos relacionados com a adequacdo das ementas ao gosto individual e a variedade
(e.g. “sdo boas, as vezes sdo peixe, outras sdo carne”), contudo referem que € quase
sempre batatas. Os adolescentes referem ainda contetidos acerca das dietas especiais e
elaboram algumas recomendagdes (e.g.,“a dona R. é cozinheira e a dona X também.
(...) depois para ai as 5 horas, 6, vinha cd fazer outra vez o jantar e ia-se embora”, “‘e
estdo cd as outras funciondrias para servir-nos”) que visam a sugestdo de ideias para

uma melhor organizagdo e bem-estar a todos.

Quanto a adequag@o das refeigdes ao gosto individual, verifica-se que tanto as criangas
como os adolescentes apresentam uma percepgdo positiva das mesmas, salientando que,
por vezes, estas sdo salgadas e que sdo obrigados a comer refei¢des que ndo gostam
(e.g., “obrigam-me a comer uma sardinha”, “...porque sou obrigado”). Quanto a este
aspecto, Barros (1999) refere que durante as refeicdes deve ter-se em conta os gostos do
residente, bem como € imprescindivel o acompanhamento dos técnicos da institui¢fio

para uma melhor educagéo e respeito pelos outros de modo a fomentar a comunicagio
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entre todos, dado que os residentes devem encarar a refei¢do como um momento no sé

para satisfazer as suas necessidades de sacia¢do, mas também um momento educativo.

No que se refere a variedade das refei¢Ges, tanto as criangas como os adolescentes
descrevem-na, de um modo geral, de um modo positivo e afirmam: “eu gosto muito de
batatas fritas, carne”; “ (...) as vezes sdo boas, sdo excelentes”; “com muitos legumes”;
“gosto das refeicbes, a ementa que fizeram estd melhor...Agora comecaram a dar
queijo, manteiga, chocolate, fiambre. Eu acho que isto foi um acto positivo.”; “mas sdo
equilibradas porque se ao almogo é carne, a noite é peixe”. As afirmagdes reveladas
por ambos os grupos vdo no sentido do pensamento de Valle e Zurita (2005) que
defendem que as refeicdes devem ser equilibradas, com bastante variedade,
acompanhadas de legumes ou salada. Estes autores e Gomes (2010) defendem que as
refeicdes devem ser escritas numa grelha todas as semanas, devem ser variadas e

servidas de acordo com a necessidade de cada criangca e/ou adolescente

institucionalizado.

No ambito das percep¢des negativas apenas € referido um aspecto em ambos 0s grupos,
no grupo das criancas € referido que “é sempre batatas fritas” e nos adolescentes “antes
era sempre manteiga, manteiga, manteiga”, contudo, neste caso, refere-se ao passado,
aspecto j4 melhorado na instituigdo. Os adolescentes acrescentam ainda, no que
concerne as suas percepgdes das refeigdes, que as dietas especiais ndo sdo cumpridas,
pelos residentes e algumas vezes pelas funciondrias, referindo “... temos aqui dois
meninos em dieta e em vez de cumprirem a dieta”; “escapam’”; “e as funciondrias ndo
cumprem a dieta e eu acho isso mal”. Autores como Valle e Zurita (2005) e o manual
do Instituto Portugués de Seguranca Social, contrariamente ao que relatam os
adolescentes, defendem que as dietas na instituicdo devem ser respeitadas por um lado
pelas funciondrias, por outro, pelos residentes, dado que o facto dos mesmos terem que
possuir um regime alimentar € implementado por um nutricionista e contribui para o seu
bem-estar, bem como o seu ndo cumprimento pode contribuir para doengas metabdlicas.
Os mesmos autores contrariamente ao que € servido aos residentes da instituigdo,

partilham da ideia de que os fritos e comidas pré-feitas devem ser evitadas.

Os adolescentes apontam também como aspectos negativos os hordrios e as regras das

refei¢des. Embora alguns (em comparagio com as condigdes fora da institui¢fo) refiram
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que os hordrios das refeicSes sdo adequados. Contudo a sua maioria percepciona-os
como aspectos negativos da instituigdo. Salientam o facto de o horédrio do pequeno-
almogo e do jantar ser muito cedo e que na sua opinido deveria ser as 9 e as 20 horas,
respectivamente. Por outro lado, referem que os hordrios praticados pela institui¢do sio
injustos: “aqui é diferente, quando estds em casa podes comer o que quiseres a hora

que quiseres e a hora que tens fome, aqui ndo (...)".

Deste modo relatam que viver institucionalizado € muito distinto de viver no seio de
uma familia, dado que referem que os horérios sdo pouco flexiveis. Esta pratica
institucional ndo vai de encontro com os principios de boas préticas, nem com o modo
como alguns autores defendem ser uma boa prética institucional. Deste modo, pode
verificar-se através da literatura que os hordrios devem ser adaptados as préprias
necessidades de cada crianga e/ou jovem institucionalizado. Contudo, a instituigio
deverd incluir de um plano de regras a respeitar como actividades em grupo, refeigdes,
entre outras de modo a fomentar a comunicag¢do entre os residentes. (Barros, 1999;

Gomes, 2010; Valle & Zurita, 2005).

Para além de apontarem os aspectos negativos ao nivel das refei¢des na instituigdo, os
adolescentes apresentam algumas recomendagdes para melhoria do funcionamento deste
servigo. Indicam que a cozinheira deveria trabalhar menos horas e ir para a institui¢io
apenas na hora das refeic6es. Por outro lado, defendem que os horérios das refeigdes ao
fim-de-semana deveria ter um hordrio de inicio e de fecho, tal como na escola, para
flexibilizar quem acordar mais tarde ou chegar mais tarde para almogar. Consideram
ainda que as refeicbes deveriam ser mais auténomas, em que cada um se servia a si

préprio com um tabuleiro.

Em contresenso com o que os adolescentes percepcionam, tal como ji foi referido
anteriormente, autores defendem que as dietas devem ser respeitadas e que cada
residente deve ser servido de acordo com as suas necessidades, 0 que nos remete para
uma percepedo errada por parte dos adolescentes no que se refere a sentirem que

deveriam ser 0s mesmos a servirem-se.

Outra categoria de andlise das percepgdes dos focus groups consiste na higiene. Nesta

categoria as percepgdes sdo maioritariamente negativas, sendo que os aspectos positivos
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referidos centraram-se no facto de a higiene proporcionar momentos de bem-estar aos
residentes (e.g., “tomar banho é bom”, “tomamos banho todos os dias e isso é bom”) e

ndo nas boas condi¢des de higiene da instituigio.

Na caracterizagdo das casas de banho, as criancas e os adolescentes criticam a falta de
higiene que existe neste local (e.g., “a higiene é muito md”) acima de tudo por causa da
ma4 utilizagdo os residentes (e.g., “fazem xixi para o chdo”) e ndo por falta de servigos
de limpeza por parte das funciondrias. Os adolescentes salientam ainda a falta de
utensilios para o servigo de higiene pessoal, como corta-unhas, champd, desodorizantes,
creme do corpo, aquecedor e secador de cabelo. Neste sentido, pode dizer-se que a
percepgdo dos residentes acerca do lar onde vivem vai contrariamente ao que defendem
Valle e Zurita (2005) nos seus principios, onde referem que as condi¢des higiénicas,
como duches e casas de banho devem possuir boas condi¢des bem como, todos os
materiais relativos a higiene pessoal devem estar disponiveis a serem usados pelos

residentes.

Contudo, o que foi mais discutido no focus groups no ambito da higiene foi a falta de
produtos e equipamentos de higiene individuais, uma vez que todos sdo partilhados
pelos residentes, facilitando a transmissdo de infec¢des ( “hd muita micose”). E por isso,
os adolescentes apresentam algumas recomendagdes: “deveria haver uma casa de
banho por cada quarto”, “um cacifo ...com roupa, produtos de higiene e ...toalhas”,
“chinelos”, “toalha com o nomezinho (de cada residente) ” € “um champd fixo porque
a metade td sempre a mudar se champd”. Além disso, os adolescentes acrescentam que
as condigdes de higiene que s@o proporcionadas aos mais novos (do 1° ciclo) sdo
melhores que as suas. Segundo Prada e Weber (2007), no que se refere a higiene dos
residentes os autores defendem que a institui¢do deve possuir condigdes de higiene

iguais para todos e adequadas, de modo a evitar a propagac¢do de micrébios.

No que concerne ao cumprimento das regras de higiene, verifica-se que de uma forma
global os residentes as cumprem (e.g., “ tomamos banho todos os dias, sabe bem isso”),
escapando alguns a tarefa de lavagem dos dentes diéria (e.g., “lavar os dentes alguns
escapam”). Por outro lado, o facto de tomarem banho todos os dias permite verificar

que a institui¢do se preocupa com a higiene pessoal dos residentes.
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Quanto a percepgdo das regras praticadas pela institui¢do, constata-se uma diferenca
entre os dois grupos de investigacdo. As criangas centram-se mais na influéncia das
regras nas actividades individuais dia-a-dia (e.g., “ensinam-nos a portar-nos bem”), ao
passo que os adolescentes se debrucam sobre a sua influéncia no funcionamento da
instituicdo (e.g., “na vida das pessoas tem que haver regras”, “somos muitos, sem
regras a gente ndo vai a lado nenhum”). Todas estas diferengas cingem-se ao facto das

diferencgas de desenvolvimento entre as diferentes idades. (Cole & Cole, 2001).

As percepgdes dos residentes acerca da instituicdo, no que diz respeito as regras
aplicadas, sdo maioritariamente negativas, principalmente nos adolescentes. As criangas
criticam de forma pejorativa o facto de a institui¢do ndo ser flexivel nos horérios de
deitar/levantar e das refei¢des (e.g., “vamos para a cama as 21h e ndo temos tempo
para brincar”). Por outro lado, percepcionam de forma negativa os castigos aplicados
por causa do ndo cumprimento das regras (e.g., “quem chega depois das 9h leva uma
cruz”) e também a divergéncia na aplicacdo de regras nas criancas e nos adolescentes
(e.g., “os mais velhos comem ceia e nds ndo”, “os mais velhos podem tomar as 9h, 10h,

11n”).

Segundo Piaget (1896-1980), as criangas com idades compreendidas entre os 7 € os 11
anos encontram-se no estadio das operagdes concretas. Neste estddio, a crianga percebe
as regras pelo seu valor funcional, percepcionando-as como uma forma de organizagio,
um constructo positivo dado que referem que as mesmas (e.g. “ajudam-nos a portar

bem”) (citado por Papalia, 2001).

Os adolescentes percepcionam negativamente o facto de as regras serem muito
exigentes (e.g., “as monitoras exigem muito”). Também criticam as puni¢des no caso
do incumprimento de regras e a existéncia do mapa de comportamentos (e.g., “eu
sempre tive um comportamento bom, porque eu levei mapa?”, “chego atrasado ao
refeitdrio e ndo posso ter um intervalo em paz por causa da porcaria de um mapa”).
Valle e Zurita (2005) e Alves (2007) defendem que as regras devem ser centradas na

crianga e/ou adolescente de acordo com as suas préprias necessidades.

Analisando a discussdo de ambos os grupos de participantes, algumas das regras sdo

mais centradas no controle do grupo e ndo nas necessidades individuais dos residentes
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contrariamente ao que defendem Alves (2007), Gomes (2010) e Valle e Zurita (2005).
No mesmo sentido, os participantes da sess@o de focus groups percepcionam o facto de
necessitarem de mais organizagdo como um aspecto fulcral a modificar na instituigio,
pensando em algumas recomendagdes para melhorar o funcionamento da mesma, dado
que segundo Cole e Cole (2001), nesta fase j4 conseguem pensar ndo s6 em si mesmos,

mas também nos outros, desenvolvendo cada vez mais o seu espirito critico.

Os adolescentes também fazem referéncias as saidas. Estes percepcionam
negativamente o facto de ndo poderem sair para casa dos amigos e a inconsisténcia nas
saidas (e.g., “a psicologa s6 deixa ir (sair) quem ela conhece”, “no ano passado fomos

até a praia (...) porque ndo fomos este ano?”).

Gomes (2010) discorda com este modo de acgdo, defendendo que a instituigdo deve
promover o desenvolvimento dentro da comunidade dos mesmos favorecendo as

relagGes de todos os residentes com a comunidade que os envolve.

DN

No focus groups dos adolescentes constatou-se a referéncia a necessidade que os
mesmos sentem da implementagdo de actividades na institui¢do comparativamente que
as criangas que estdo mais preocupadas em relatar conteddos da sua vida quotidiana,
ndo conseguindo projectar-se no futuro. Esta necessidade € percepcionada pelos
adolescentes como algo essencial para o desenvolvimento de competéncias para uma
vida futura auténoma (e.g., “no inicio do ano as educadoras disseram-nos que iam fazer
actividades connosco, ensinar-nos a cozinhar...e até agora ndo vi nada disso”, “eu
acho que nos deviam ensinar a cozinhar, passar a roupa porque saimos daqui e ndo
sabemos fazer nada”). Estes adolescentes quanto a esta categoria consideram-na como
negativa, dado que salientam ndo aprender competéncias para a autonomia de vida.
Deste modo, os autores salientam que o trabalho para a autonomia de vida €
fundamental indo de encontro a percepgdo dos adolescentes, defendendo que o plano
anual da instituicdo deverd comportar actividades dedicadas a desenvolver as

competéncias dos residentes na sua formaco para a vida adulta. (Gomes, 2010; Valle &

Zurita, 2005).

Por outro lado, estes residentes sentem necessidade da implementacdo de actividades

desportivas (e.g., “ndo faco desporto nenhum”) e lidicas (e.g., “fazer convivios”,
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“(antes) vinham grupos de escuteiros”, “antigamente festejdvamos o 1° de Maio, o 25
de Abril, agora ndo”). Os adolescentes possuem uma percepgio negativa relativamente
a este aspecto, relatando que sentiam falta da implementacdo na instituigio de
actividades recreativas. Contudo, os autores defendem a percepgdo dos adolescentes
como a forma correcta de uma instituicdo agir quanto a boas préticas institucionais.
Assim, para Valle e Zurita (2005), Alves (2007) e Gomes (2010) a institui¢do dever4 ser
responsavel por organizar actividades lidicas, bem como deverd promover a construgio
de autonomia e independéncia para a vida adulta. Estes tedricos vdo de encontro 2
percep¢do de um funcionamento adequado da institui¢do, tal como a percepc¢do dos
residentes vai ao seu encontro (e.g., “eu acho que deviam ensinar a cozinhar, passar a
roupa porque saimos daqui e ndo sabemos nada”.). Na mesma linha de raciocinio, o
Grupo de coordenagdo do Plano de Auditoria Social (2005) defende que em clima
institucional o residente deve possuir um papel activo, devendo ser da responsabilidade
da instituicdo responder as necessidades fulcrais do residente. Cole e Cole (2001),
referem quanto & fase de desenvolvimento em que os adolescentes se encontram,
segundo Keating, 1990 e Moshman, 1998 os adolescentes ja conseguem planear o
futuro, pensar sobre o que fazer quando forem maiores e necessitam de sair da
institui¢do, bem como possuem algumas preocupagdes a esse nivel. (Keating, 1990 &

Moshman, 1998 citados por Cole & Cole, 2001).

No que concerne a percepgdo de como a instituigéo resolve os problemas colectivos, nos
dois focus groups as referéncias sdo essencialmente negativas. As criangas referem que
“apanhamos castigo e depois temos que cumprir’, “metem-nos processos
disciplinares”. Nos adolescentes a resolugdo dos problemas percepcionadas pelos
adolescentes sdo diferentes (e.g., “fecham-nos as salas de televisdo, tiram-nos as saidas

2 &6 9 &

se for preciso”, “proibem-nos de sair com os nossos amigos”, “chamava um de cada vez

99 66

a casa de banho e tinha um chinelo que as vezes batia mesmo”, “por um pagam todos”).

Os funciondrios da institui¢do devem ter como objectivos fulcrais cuidar e relacionar-se
de um modo mais afectivo com os residentes, e mostrar interesse pelo bem-estar dos
mesmos, bem como devem incutir nos funciondrios, responsabilidades no que se refere
a implementagdo de estratégias (Zurita, 1997; Grupo de coordenagdo do Plano de
Auditoria Social, 2006). Neste sentido, Valle e Zurita (2005) e Barros (1999) defendem

que as puni¢des ndo devem englobar trabalhos escolares, dado que este facto pode
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tornar-se negativo para o desenvolvimento da crianga e/ou jovem institucionalizado,
bem como defendem que os residentes devem ser informados do tipo de punicdes que
existem na institui¢do. Defendem ainda que as puni¢des nfo devem incluir punicoes
fisicas, ao nivel de cuidados bésicos, privagdo da comunicagdo ou privagio de
alimentos. Contudo as criangas institucionalizadas referem que se chegarem atrasadas
ao pequeno-almogo ndo tém direito a ceia (bolachas e leite), bem como levam cruz que

por sua vez, a 3* cruz € dado um procedimento 2 crianga e/ou adolescente.

Quanto as estratégias individuais para a resolu¢io de problemas, os adolescentes
divergem nas percep¢des. Uma parte refere que utiliza estratégias, outros referem que
ndo utilizam estratégias e ndo resolvem os seus problemas. As estratégias que sdo
referidas sdo “ouvir miisica”, “‘falar sozinho”, “falo com a psicéloga”, “falo com o meu
melhor amigo”, “falo com uma pessoa que tenha confianca”. Gomes (2010) salienta o
papel do psic6logo institucional defendendo que o mesmo deve estar atento ao
comportamento e estado emocional de todos os residentes. O psicélogo da instituigio
possui a fungdo de ajudar os residentes no desenvolvimento das suas relagdes
interpessoais “proporcionando um ambiente construtivo e estruturante” (Gomes, 2010,
p. 135). Assim dever4 tentar intervir em tempo til, em situa¢des de crise através de
estratégias adequadas. Contudo, a maioria dos adolescentes referem sentir dificuldade
em poderem confiar incondicionalmente alguém (e.g., “eu ndo sou capaz de falar com
ninguém”, “partir tudo ld fora”, “eu ndo sou capaz”, “eu ndo sou capaz de desabafar
com o meu melhor amigo, porque ele pode (...) contar a toda a gente”, “se eu preciso

de ajuda (...) ndo vou a lado nenhum”.).

Neste sentido pode dizer-se que os adolescentes sentem-se um pouco desorientados em
contar os seus problemas devido a falta de confianca que tém. Cole e Cole (2001),
referem que os adolescentes se sentem mais a vontade com os seus colegas, com quem
partilham as suas opinides e pensamentos 0 que ndo coincide com as percep¢des dos
adolescentes. Contudo no que se refere a segredos e problemas pessoais sentem

dificuldade em partilhar com os colegas, devido a sua falta de confianca nos outros.

Por outro lado, quanto a percepgdo que os adolescentes tém acerca do apoio
institucional que t€ém quando surge algum problema, estes apresentam aspectos

positivos e negativos. As percepgdes positivas referem-se ao facto se sentirem que tém
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apoio psicolégico, de saide “ vamos ao médico” e que as funciondrias lhe ddo apoio
funcional “ajudam-nos a estudar, a tirar um curso, para ires trabalhar” e afectivo

“algumas funciondrias nos encaram como se fossemos filhos delas”.

No entanto, alguns adolescentes referem que nem sempre sdo ajudados “sé as vezes
quando tenho algum problema é que sou ajudado”, “...ninguém me ia buscar”, (tinha
febre hd dois dias). Por outro lado, demonstram descontentamento por a institui¢io ndo
lhes promover competéncias para se tornarem auténomos “(e.g., “ndo acho que a
institui¢cdo me ajude a ser capaz de fazer as coisas por mim prdprio”). Estas afirmagdes
ndo vdo de encontro com o que dizem os autores, dado que a institui¢io deverd
promover a saude destas criangas e/ou jovens de modo a que estas possam ter direito a
todos os cuidados médicos, e outros que j4 deverdo fazer parte do protocolo do Servigo
Nacional de Satide, bem como a mesma deve ser atendida adequadamente de modo a

proporcionar-lhe um desenvolvimento adequado (Gomes, 2010; Valle & Zurita, 2005).

Outro aspecto discutido nos focus groups foi o das relagdes interpessoais. Os
adolescentes referem-se as relagdes que tém com os colegas de forma positiva “é boa”,
“para mim € extraordindria”, ao passo que no focus groups do 1° ciclo as percepgdes
referidas sdo tanto positivas como negativas: (e.g., “somos todos amigos”, “eu dou-me
mal”), em que se verifica que as relagdes com os companheiros ndo consegue colmatar
as saudades que as criangas sentem da familia biolégica (e.g., “eu gosto mais de estar
com a minha mde”). Esta diferenca no que diz respeito as relagBes interpessoais nos
dois grupos vai de encontro ao que Selman (1980 citado por Schaffer, 1996) que
referem que as criangas dos 7 aos 11 anos, ao nivel do entendimento, apenas possuem a »
capacidade de reflectir sobre a opinido do outro, contudo, nio conseguem pensar a
perspectiva do outro e a sua simultaneamente. Por outro lado, os adolescentes j4
conseguem considerar a sua perspectiva e a do outro a0 mesmo tempo (Selmam, 1980

citado por Schaffer, 1996).

Quanto as relagdes com a comunidade, o grupo de criangas ndo referem qualquer tipo
de actividade proporcionada pela institui¢do. Por outro lado, os adolescentes apontam
aspectos negativos relacionados com o facto de a comunidade ter uma imagem negativa
dos residentes da instituigdo (e.g., “acontece uma coisa na vila e dizem logo que foram

os da obra”, “hd pessoas que passam por nés e olham-nos de lado, porqué?”) e de ndo
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sentirem liberdade para sair da instituicdo quando tém vontade. De acordo com os
autores, o desenvolvimento a todos os niveis da crianga institucionalizada, passa
também pela relacdo com a comunidade que o envolve, bem como a procura por parte
da instituicdo em incluir os residentes na comunidade (Gomes, 2010). No mesmo
sentido, Valle e Zurita (2005), defendem que o adolescente deve ser incluido na
comunidade, bem como deve ser estimulado, guiado e protegido para poder atingir uma

socializag@o adequada.

E de salientar que no focus groups das criangas esteve presente a referéncia a relacgdo
com a familia biolégica, percepcionando a crianga, estas experiéncias de forma positiva:
(e.g., “as vezes vou visitar a minha avd, dormir com ela, (...) matar galinhas com um
pauw’, “eu posso sair sozinho da minha casa que a minha avé deixa-me sempre”,
“quando vou para casa da minha mde, vou para ao pé do meu amigo jogar
playstation”, “quando vou de fim-de-semana jogo a bola com o meu irmdo, na minha

familia de afecto”).

Contudo, segundo Delfabbro, et al. (2002), a insatisfagdio das criangas
institucionalizadas acentua-se nas questdes relacionadas com as regras, as saidas e as

relagOes estabelecidas na instituigdo.

Contudo, estas criangas institucionalizadas mostram a vontade de estar com a familia
biol6gica, todavia, como relatam, ndo realizam actividades com a sua familia biol4gica,
adequadas ao seu desenvolvimento. Por conseguinte, vdo para casa de amigos jogar
“playstation”, realizam actividades que ndo podem ser responsabilizados e realizadas
pelos préprios, isto €, sem o acompanhamento de um adulto, como sair para a rua sem
supervisdo, o que mostra alguma negligéncia da parte da familia biolGgica.
Comparativamente com a familia de afecto, as criangas relatam que partilham
actividades com a familia de afecto, como (e.g., ‘“jogar a bola com o irmdo”), o que

mostra uma maior dedicagio e envolvimento com o residente da instituigdo.

Torna-se relevante salientar que apenas o grupo das criangas referiu o factor familia,
relatando que tinham uma familia ao fim de semana. Por outro lado, os adolescentes no
que respeita ao fim de semana apenas relatam que sentem que os hordrios e regras

deveriam ser mais flexiveis.
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No que se refere a interacc@o grupal durante a actividade do focus groups sobre o guido
temdtico semi-estruturado, pode dizer-se que todos os participantes, de ambos os
grupos, participaram activamente na sessdo, desenvolvendo as suas percepgdes
consoante o debate que se desenvolvia, concordando e discordando uns com os outros.
No grupo dos adolescentes, pode verificar-se alguma discrepancia entre os elementos no
que concerne a participac@o excessiva de A7 e A4 contrariamente & pouca participagdo
de Al, intervindo mais quando o grupo estava um pouco descontrolado. Muitas vezes os
participantes conseguiram construir em conjunto uma percep¢do mais congruente no
que respeita a ideia de como € viver num Lar de Infincia e Juventude, mostrando
bastante iniciativa no que respeita a participagdo voluntdria, bem como incluiram

algumas recomendagGes para um melhor funcionamento da instituic&o.

Quanto a linguagem e comportamento usados, os participantes do 3° ciclo mostraram
congruéncia entre o comportamento verbal e ndo — verbal, mostraram expressdes de
alegria salientando-se pelo seu empenho durante a sessdo de focus groups, bem como se
observava uma linguagem proxémica entre os elementos do grupo, como expressoes de
carinho/amizade uns para com os outros, risos e falar com o colega do lado baixinho,

usando algumas vezes expressdes em caldo.

Por outro lado, as criangas mostraram alguma dificuldade em expressar-se verbalmente,
usando gestos para completar e tentar exprimir as suas percepgdes. No que se refere a
linguagem proxémica, os participantes do 1° ciclo tocavam-se como expressdes de
carinho, sorriam, falaram com o colega do lado, mostrando proximidade grupal que por

sua vez facilitou a comunicagéo.

Ambos os grupos mostraram possuir uma boa relagdo com a investigadora, confiando
na confidencialidade dos dados obtidos, bem como quando tinham dividas

questionavam abertamente a investigadora.

No que se refere as relagdes intra-grupais que alguns participantes manifestaram através
das suas intervengdes pode dizer-se que os participantes do grupo das criangas
criticavam os seus colegas durante a sessdo de focus groups, no entanto, na sua maioria
concordavam com os colegas (e.g. “também acho”). Usam técnicas para ajudar ou
confundir os colegas: o confronto em que se confrontavam uns aos outros (e.g. “entdo
porque é que chamas?”), a intimidac@o (e.g. “td bem, cala-te”), interrupgBes entre 0s

mesmos (e.g. “deixa-me falar”). Por outro lado apresentam também acgbes positivas
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para com os colegas, como na ajuda da complementacdo de ideias (e.g. “ah, jd sei,

carros de choque?”).

Os adolescentes em contrasenso com as criangas mostram ironia nas suas palavras
quando se referem ao grupo do 1° ciclo (e.g. “os putos tém tudo, tém aquecedor, tém
cremezinho para o corpinho, rollons”), e quando se referem as regras implementadas
pela instituicdo: “qualquer dia também temos que ter mapinha para ir ao WC, jd
agora!”. Por outro lado, na sua generalidade, mostram sentir apoio por parte dos
colegas, das namoradas, e de alguns técnicos da instituicdo como a psicéloga, as

monitoras.

Durante a sessdo de focus groups relativamente ao guido temético, as criangas e
adolescentes apresentaram vdarios estados emocionais. Os participantes do 1° ciclo
mostraram-se ansiosos no inicio e no final da sessdo “ainda falta muito?”. Toda esta
ansiedade poderd dever-se a sua curiosidade acerca das teméticas abordadas acerca da
instituicdo, bem como também no final da sessdo se encontrarem bastante cansados e
ansiar para sair dali e descansar. Por conseguinte, durante a sessdo mostraram em alguns
momentos sentimentos como alegria, tristeza, saudade e revolta. Por outro lado, os
adolescentes mostraram estar um pouco ansiosos no inicio da sessdo, dado que
mostraram preocupa¢do em saber a dificuldade da tarefa. Consequentemente, apés o
esclarecimento do investigador acerca da tarefa o grupo do 3° ciclo falou abertamente
sobre as temdticas abordadas. Alguns elementos do grupo dos adolescentes mostraram
irritagdo (e.g. “vemos sempre as mesmas coisas” e “zangamo-nos, zangamo-nos”), nojo
(e.g. “s6 ndo me dou bem com um mais pequeno, é o que me mete mais nojo”). Os
adolescentes apresentam ainda alguma revolta no que se refere a alguns aspectos como:
“parece que estamos a ser perseguidos”; “ndo temos liberdade aqui”’; “para uma coisa
serve um chefe de cozinha pra haver uma pessoa que manda na cozinha. Ndo é chegar
la uma pirralha, desculpe ld a expressdo, de uma monitora e dizer, tu ai vai para a
rua”, caracteristica prépria do seu nivel de desenvolvimento. Contudo, durante a sessdo

também estiveram presentes manifestagdes de alegria e saudade das actividades que se

realizavam antes na institui¢do por parte deste mesmo grupo.

No final dos focus groups foi pedido a cada elemento para escrever uma frase acerca da
instituicdo ou de como sentem pelo facto de estarem institucionalizados, tal como

escreveriam num didrio. Verificou-se que as criangas ndo apontam aspectos negativos
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da institui¢do, mas constroem frases voltadas para a familia e da falta que sentem da
mesma “eu gostaria de ir para casa da minha tia”, “eu gostaria de estar ao pé da

minha avo”, “eu gosto de estar fora desta casa”.

Constataram-se também frases que utilizam a imaginagio “eu gostaria de olhar para o
céu e gostar do céu” e frases que indicam uma percepgdo positiva da institui¢io: “nesta
instituicdo podemos brincar juntos e arranjar amigos”, “esta instituicdo para mim é
boa e md, mas isso resolve-se”, “fora da instituicdo é melhor porque podemos sair a
vontade, mas na instituicdo também é bom”. Contudo, na sua maioria, as criangas
apresentam uma percep¢do positiva da instituicdo relatando que se sentem
acompanhados pelos seus colegas, que podem fazer amigos. Este facto vai de encontro
com o desenvolvimento em que as criangas se encontram, dado que nesta fase surge o

grupo de pares, em que as mesmas se consideram amigas (Cole & Cole, 2001).

Quanto aos adolescentes, as suas frases estdo mais voltadas para a necessidade que
sentem de liberdade “eu gostava que nesta casa existisse mais liberdade e houvesse
mais compreensdo”, “eu gostava que houvesse menos regras, mais liberdade e acima
de tudo que sejam honestos”, “gostava que nesta casa existisse liberdade e

I ¢

compreensdo pelos utentes”, “‘quero-me ir embora daqui!”.

Existiu uma referéncia a necessidade da implementagéo de actividades na instituigdo “o
que é que vou fazer enquanto estiver nesta casa?”. Contudo, também houve frases de
contentamento com a instituicdo “é muito bom estar nesta instituicdo porque eu se
calhar ld na rua ndo tinha o que eu tenho nesta casa” e “é o melhor para nés”. Por
tltimo, também houve uma frase de comunicagio para o exterior da institui¢do “espero

que se portem bem para ndo chegar onde nés chegdmos. Beijinhos” .

No que se refere a frase final, dltimo exercicio da sessdo de focus groups, ambos os
grupos de participantes ji desejavam acabar a sessdo, ndo aderindo com muita
facilidade ao ultimo exercicio proposto devido ao cansago decorrente da sessdo.
Contudo, todos os participantes acabaram por escrever uma frase, em que alguns
participantes mostraram com agrado este exercicio, sentindo-se valorizados pela sessdo
de focus groups se dedicar a conhecer as suas percepgdes, podendo expressar-se

livremente sobre as suas ideias e pensamentos.

73




Capitulo 2. Estudo Empirico

Toda esta andlise e discussdo permite dizer que a categoria mais desenvolvida por
ambos os grupos de participantes foram as regras, onde se salientaram os adolescentes,
que participaram mais, comparativamente com as criangas em todas actividades e temas
propostos pelo investigador devido ao desenvolvimento normal dos mesmos ao nivel de
conseguirem expressar com maior facilidade as suas opinides e ao seu espirito critico
mais desenvolvido, aproveitando todas as temdticas para salientar o seu

descontentamento.
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CONCLUSAO

Tornou-se bastante interessante estudar esta temdatica dado que se pdde aprender como €
o funcionamento de um local residencial, bem como algumas das percep¢des destas
criangas e jovens acerca de como € estarem institucionalizados e como o sentem. Apesar
desta problemdtica acarretar algumas consequéncias a longo prazo, as institui¢des tém
vindo a funcionar da melhor forma, com planos de acgéo e intervengdo delimitados, que
englobam outras entidades de saide, de modo a promover o bem-estar dos residentes a

todos os niveis, psicolégico, fisico, mental, desenvolvimental e social.

Este estudo, ao longo do seu desenvolvimento, desde a delimitagdo do grupo de
participantes, delimitacdo de objectivos, do guido semi-estruturado, até a andlise e
discussdo de resultados, bem como a reflexdo do mesmo, apresentou-se como bastante

gratificante.

Durante este estudo, tal como durante o estdgio curricular nesta mesma drea, pude
verificar que a realizagdo de um estudo de investigagdo € de enorme responsabilidade
por parte do investigador, no que concerne ao sigilo e precaugdes devidas relativamente
a principios éticos e deontoldgicos a respeitar e ao exercicio da profissdo enquanto o

que € exigido como futura psicéloga.

Através dos resultados pode verificar-se que o grupo de criangas € o dos adolescentes,
participaram e interagiram dentro do grupo durante a sessdo. Deste modo pode dizer-se
que o método utilizado foi conseguido com sucesso, dado que todos os objectivos

propostos para a sessdo foram bem conseguidos.

Os resultados evidenciam uma diferenga significativa no que diz respeito as percepgdes
da institui¢cdo onde residem nos dois grupos da investigacdo. Estes resultados salientam
0 que tem vindo a ser estudado por vérios autores do desenvolvimento que defendem
que existe diferenca no modo como as criangas e os adolescentes percepcionam
determinada temdtica dado que se encontram em estddios de desenvolvimento diferentes

(Cole & Cole, 2001).
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N ~

No que concerne a percepgdo geral da instituicdo pode dizer-se que as criangas
apresentam uma percep¢do mais negativa pelo facto de estarem institucionalizados,
revelando que sentem falta dos seus familiares. Por outro lado, os adolescentes
apresentam uma percep¢do da instituicdo mais positiva salientando a necessidade de

adquirirem competéncias para o futuro.

Verifica-se que durante a sessdo de focus groups, que ambos os grupos de participantes
desenvolveram mais percep¢des ao nivel das categorias de higiene pessoal e regras,
tendo apresentado mais aspectos negativos do que positivos. Verificando-se que estas
percepgdes dos residentes nestas duas categorias divergem do que € proposto neste
ambito, segundo autores como Valle e Zurita (2005) e Gomes (2010), salienta-se entdo
aqui a necessidade de implementac@o de novas estratégias de higiene e de reformulagio

de novas regras, por parte desta institui¢ao.

Ambos os grupos-alvo da investigacdo desenvolveram todos os temas alusivos ao guido
semi-estruturado. Contudo € de salientar que o grupo dos adolescentes desenvolveu
mais as temdticas, bem como apresentou algumas recomendagdes para um melhor
funcionamento da institui¢do consoante as suas percepgdes. Assim, a percepgdo dos
adolescentes quando se referem a recomendagdes vai de encontro com os autores
referidos anteriormente, dado que os mesmos sentem falta de independéncia e de

possuir os seus objectos pessoais (Valle & Zurita, 2005; Barros, 1999).

Pode verificar-se também quanto aos assuntos mais abordados pelos participantes do
estudo, que as criangas centram-se mais em si mesmas, sd0 mais egocéntricas, bem
como referem a importéncia da familia ao contrario dos adolescentes que se centram
mais nos aspectos de ordem social como “ndo hd liberdade”, e nas relagdes com o
grupo, ou seja, centram-se em questdes mais sociais, ndo sinalizando nenhum aspecto
relativo a importancia da familia, a familia biolégica, bem como outro tipo de suporte

familiar.

Este estudo apresentou algumas limitagdes metodolégicas dado que apenas foi realizada
uma sessdo por cada grupo de participantes, ndo sendo possivel explorar todas as
temadticas alusivas a instituicdo tal como os autores apresentam quando se referem a

boas préticas institucionais.
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Seria pertinente realizar algumas sessdes com vdrias tematicas alusivas a varios temas,
de modo a explorar algumas teméticas que ndo foram exploradas durante este estudo.
Esta necessidade foi mostrada também pelos adolescentes que salientaram o seu desejo
e necessidade de participar em mais sessGes. Desta forma, a instituigdo poderia
implementar estratégias para que os residentes pudessem expressar livremente as suas

percepgdes da institucionalizagao.

Existem algumas limita¢Ges neste estudo, dado que o mesmo cinge-se ao estudo apenas
em uma institui¢do do pais, o que poderd ndo ser significativo a nivel nacional. Por
outro lado, trata-se essencialmente uma classe sécio — cultural especifica, criangas e
adolescentes que vivem numa instituicdo de acolhimento, ndo englobando todos os
grupos sécio — culturais, como também a percep¢do dos técnicos sobre a mesma. O
conhecimento da percep¢do dos técnicos acerca destas mesmas tematicas seria bastante
relevante de modo a comparar a percepcao das criangas, jovens e técnicos da mesma
instituicdo para verificar se a percep¢do dos técnicos vai de encontro a percepgdo dos

adolescentes, e poder intervir a esse nivel.

Deste modo, seria pertinente elaborar um estudo aglomerando todas as instituigdes do
pais bem como englobando todas as classes sociais de vdarios niveis e etnias, como
também usar um grupo de compara¢do como por exemplo, um grupo de criangas e
jovens que vivem no seio de um contexto famﬂiaf, de modo a verificar se existem
diferencas, podendo ser possivel compara-las, de modo a intervir nas mesmas a nivel
nacional, dado que um objectivo estatal serd modificar todas as instituicdes de um
sistema macro — institucional, para um funcionamento mais dirigido a0 modelo micro —

institucional. Podera tornar-se num novo desafio no futuro!
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Anexos




GUIAO DE ENTREVISTA DO FOCUS GROUPS:
Dinamica de Grupo: Fantasiar a Institui¢do
Guiao Semi-estruturado:

1. Como € estar nesta institui¢ao?

2. Como descrevem esta institui¢cdo em termos de espago fisico?

3. Como € a institui¢do em termos de:
— Refeigdes / Higiene / Hordrios / Regras

4. Como se resolvem os problemas aqui na institui¢do?

5. Como descrevem a vossa relacdo com os outros meninos/rapazes da
instituicdo?

6. Que tipo de contactos desenvolvem fora da institui¢io?

7. A vida na instituigdo € diferente da vida fora de uma institui¢do?

8. De que forma esta institui¢@o contribui para serem pessoas melhores?

Fase final: Construir um mensagem para fora da institui¢do.
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