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Resumo

Num momento em que 0 sistema de apoio social asidamespecialmente as
socialmente vulneraveis e pobres atravessa um ntontn transicdo, assiste-se a
transformacdes conceptuais no modo de olhar aslidand os seus problemas e,
consequentemente, na forma de conceber a intexveBeado o contrato de insercdo a
cUpula para um novo percurso nestas familias, aspiridentificar questbes e
problemas que todo este discutivel processo comgeedavorecendo as formas de
intervencdo psicossocial junto das familias berdfas do Rendimento Social de
Insercdo. Desta forma, o objetivo deste estudo istengm conhecer para melhor
intervir tendo em vista a insercao, isto €, reflstbbre a melhor metodologia de

intervencédo a adotar com estas familias.



Abstract

At a time when the system of social support forif@s, especially the poor and
socially vulnerable through a time of transitione vare witnessing changes in
conceptual way of looking at families and theirlgemms and, consequently, in order to
design intervention. Being the insertion contrao¢ dome to a new path in these
families, aspires to identify issues and probleimst this whole process comprises
debatable, favoring forms of psychosocial interi@mtwith families beneficiaries of
Social Integration. Thus, the aim of this studyasunderstand to best intervene with a
view to inclusion, that is, to reflect on the bastthodology to adopt intervention with

these families.
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Résumé

A une époque ol le systétme d'aide sociale poufatedles, en particulier les
pauvres et les personnes socialement vulnérabtesvérs une période de transition,
nous assistons a des changements de maniére aoriteemte la recherche sur les
familles et leurs problémes et, par conséquemn, dgi concevoir intervention . Etre le
contrat d'insertion le déme sur une nouvelle vaiesdces familles, aspire a identifier les
guestions et les probléemes que tout ce processupread discutable, en privilégiant
les formes d'intervention psychosociale aupreés fdaslles bénéficiaires de revenue
I'insertion sociale. Ainsi, le but de cette étudede comprendre pour mieux intervenir
en vue de l'inclusion, c'est-a réfléchir sur lalrmere méthode a adopter intervention

auprées de ces familles.
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Um Olhar sobre os Beneficiarios do Rendimento $acim Contrato de Insergdo

Introducéo

O Rendimento Social de Inser¢céo (RSI) emerge ddtae® do reconhecimento
politico da necessidade de promover respostavasetapazes de apoiar diretamente o
rendimento de individuos e/ou de familias vulnesjvée promover sua qualificacédo
social e profissional, de estimular e proporcicgarticipacéo direta na sociedade e de
lhes permitir o acesso a condi¢do de cidadaniasexgdo social € concebida como um
movimento duplo resultante da vontade das pessals damilias beneficiarias para
iniciarem processos de rutura com o seu passademimo da assuncéo da condicao de
cidadania, e do esforco das instituicdes publigasvadas para oferecerem as pessoas e
familias os meios adequados ao sucesso de taisspaxc (Capucha, 2005Assim, a

intervencgéo social constitui um dos mais fortefrimsentos da politica social.

N&o raras vezes, as familias beneficiarias do B&lkpontadas como sinbnimo
de “fracasso” na intervencao social, pois 0 enwvedrito com os sistemas sociais tende
a prolongar-se no tempo sem que ocorra uma sigtifecmelhoria na sua qualidade de
vida. Profissionais e familias entram assim, nuncldcde desespero”, gerador de
sentimentos de ineficacia e impoténcia em todosneslvidos (familias, profissionais,
instituicbes) que tornam as expectativas de sucebsonutas ou inexistentes
(Rodrigues & Sousa, 2006).

O objetivo geral proposto neste estudo pretendensgy nas formas de intervir
com as familias beneficiarias do RSI de modo a&ajas a viver uma vida melhor.

Considera-se que o estudo possa ser um contribuoppomover a reflexao e a
compreensao sobre as praticas eficazes para aleasgaesso na intervencédo social, ou
seja, favorecer as formas de intervencdo psicaasprito das familias. Procurou-se
aprofundar o conhecimento sobre o funcionamentosteutara destas familias,
fornecendo bases para conhecer de uma forma negisaebs padrdes que conduzem a
pobreza ou a reproducgéo intergeracional.

Procurou-se, ainda dar a conhecer a percecédo desidi@ios no processo de
negociacdo dos Contratos de Insercdo (Cl) e patamatconta das dificuldades que a
prestacdo e o Cl encontram para libertar as pesioaguacdo de pobreza. Por isso,
parece ser de reforcar o papel dos CI viabilizandorespostas necessarias a sua
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concretizacdo para alterar a rigidez do quadropetonidades e constrangimentos e,
ao mesmo tempo, intervir com outro tipo de medidagoliticas no tecido social e
econodmico que constitui o contexto de existéncsafaailias (Rodrigues, 2010).

Dada a complexidade do objeto de analise, desesdoum itinerario de
investigacdo assente num conjunto de orientacoesde e metodologicas estruturadas,
por forma, a favorecer a concretizagdo do estudad® assim, numa primeira fase
efetuou-se uma abordagem conceptual e revisdovestigacdo sobre a temética em
analise. Nesta fase procurou-se debater sobreiicpalle protecdo social, sobre a
natureza pedagoégica dos Cl e a auséncia de negoaas mesmos, sobre a construcao
das identidades das familiais para a concretizag&oseus projetos de vida, sobre a
promocédo de uma relagdo de confianca junto dadidamsobre os diferentes objetivos
e percecdes dos atores (familias e profissionas3im como uma abordagem ao
conceito de pobreza e exclusdo social para meitiender a trajetoria da vida familiar.

Esta primeira fase do estudo culmina com um coajdatestratégias de sucesso
na intervencao social junto destas familias. Segué@hte, apresentou-se o desenho da
investigacdo, os objetivos, o método e a técnicallesla para a recolha dos dados
relativos aos objetivos do estudo. Procedeu-seaadncaracterizacdo da amostra e os
procedimentos. Posteriormente apresentou-se odtadssl obtidos. Nesta fase,
procurou-se caracterizar as familias ao nivel daddd género, freguesia (meio
rural/meio urbano), estado civil, habilitacbesréteas, emprego e desemprego e se
pertencem a alguma cultura especifica (por exempl@ cigana). Procurou-se dar a
conhecer o percurso de vida dos beneficiariosepdetu-se compreender o percurso
social de exclusdo destas familias, através datifidagdo de algumas situagbes
problematicas vividas na infancia/adolescénciar@dibminio importante do estudo diz
respeito a familia atual, prende-se com a autoegércdo percurso de vida presente dos
beneficiarios face a passada. Seguidamente, afiguoacontrato de insercdo e as agdes
realizadas.

Por ultimo, apresentou-se as principais conclugdesstudo e o contributo que

0 mesmo podera ter na intervencdo com familiasfioeéréas do RSI.
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Parte |

Capitulo | - Abordagem Conceptual e Revisao tedricda Investigacao

1. O Rendimento Social de Insercao

O Rendimento Social de Insercdo (RSI) é definidm@aim instrumento de
politica social com duas componentes: atribuicaarda prestacao financeira aos mais
desfavorecidos e a insercao profissional decorreateexisténcia de um programa

especifico para os beneficiarios e respetivos agiegy(Capucha, 2005).

Os Estados-membros da Unido Europeia, em 1992mmatcdda luta contra a
pobreza e exclusédo social, proclamaram o direitmldmental dos individuos terem

recursos suficientes para viver de acordo commahge humana (Bouget, 1997).

Assim, perante esta recomendacdo e com o intuifavaeecer a insercéo pelo
trabalho, constituiram-se varias experiéncias, @ol@®ente, em Franca com o
programa de Rendimento Minimo de Insercdo (RMI). Bontugal, a lei que criou o
RSI, outrora Rendimento Minimo Garantido, foi apreaada ao Conselho Econdémico e
Social (CES) e, ap0s obtido o parecer positivooeném vigor a 1 de Julho de 1996
(Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho) com varios paggiiloto experimentais.

Esta medida de politica social foi avaliada qua@atoexequibilidade e
consisténcia e foi transitando para a aplicacadoelm o territério nacional, passando a
vigorar a partir de 1 de Julho de 1997, como umitdide todos os cidadaos, residentes
em Portugal em situacdo de necessidade economiee.gFoi rebatizada como
Rendimento Social de Insercao (RSI) em 2003 (LE3/2003, de 21 de Maio) baseia-se
na politica de ativacdo, obrigando os beneficiaaiaibscrever um plano de insercao
(Sousa, Hespanha, Rodrigues & Grilo, 2007).

O envolvimento ativo dos destinatarios constitui dos tracos mais marcantes
da nova geracdo das politicas sociais e destinarsgamentalmente, a prevenir
situacOes de exclusdo que pudessem decorrer deatitode passiva daqueles face a
politicas sociais meramente indemnizatorias (Roesg2010). A ativacdo processa-se
atraves da realizacao de tarefas socialmentedueisem ultima instancia, promovem a

insercao social, ou seja, a participacao ativa gear& Hespanha, 2007).
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No entanto, existem algumas duavidas no entendinaggtas politicas, segundo
Sousa e al. (2007) a experiéncia das politicagidacdo em outros paises mostra que
existem alguns aspetos positivos e negativos ragggmas de ativacao.

Os aspetos positivos relacionam-se com o factdedepermitirem melhorar as
qualificacbes e estimular a empregabilidade ddsath@dores desempregados atraves
da sua participacdo no mercado de trabalho, caoiidb simultaneamente para o
aumento da auto estima. Os aspetos negativos pneseleom uma reducao do nivel de
bem-estar pela realizacdo de tarefas socialmenteopwalorizadas ou mesmo
degradantes. Estas politicas tendem a gerar umadwermde trabalho secundario, de
ocupacbes meramente temporarias e de emprego®pnapios a conduzir a efetiva
insercdo profissional (Sousa e al., 2007). As tibags ocupacionais dos trabalhadores
ativados revelam, num numero elevado de casossamencia de ocupacdes precarias
(Capucha, 2005).

Um dos vértices fundamentais do processo de insg@@ssa pela criacdo de um
Contrato de Insercao (Cl) a ser elaborado e defipelos parceiros envolvidos (Estado,
beneficiario e a comunidade local, através dosesgmtantes de cada sector). Ao
contrario de outros paises, como a Finlandia oeiadRUnido, em que o CI € definido
pelas entidades administrativas e imposto ao kl@aefi, em Portugal assumiu-se uma
metodologia semelhante a adotada pela Frangca comRMd, apostando na
contratualizacdo das obrigacdes das duas parteg€Bd. 997).

O RSI assume-se, assim, como imprescindivel, angaum rendimento capaz
de satisfazer as despesas com as necessidadebasiasss, permitindo a organizacao
do quotidiano dos individuos e familias de formasnaaténoma, sem o sentimento que
se vive a custa da caridade dos outros. Esta mehdaindo a permitir suprir caréncias
que, de outra forma, alguns individuos e gruposarserincapazes de colmatar,
nomeadamente no que se refere aos minimos padrdedad condicbes habitacionais,
acesso aos cuidados de saude e educacdo, mosteandoo um dos mais importantes
instrumentos ao servigco das comunidades (Capu6ba).2

O RSI consiste numa prestacao incluida no subsastinsolidariedade, com
atribuicdo pecuniaria, de caracter transitério,iava em funcdo do rendimento e
composicao dos agregados familiares dos requerentes

Para além do potencial de melhoria das condicGmsbeaticas de vida, a verdade
€ que ao mesmo tempo, o RSI parece comportar uen@at de estigmacdo dos

beneficiarios (Capucha, 2005). Assim as classes pwires tendem a ser associadas as

4
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classes perigosas e as classes que poem em aamsaabfuncionamento da sociedade,
com consequéncias propicias a criacdo de estigieasrocessos de marginalizacdo e
de efetuacdo da auto estima dos beneficiarios @wes; & Palma, 2010).

Segundo Guerra (1997) desencadeia-se um processsiigmatizacao, ficando
com o estigma de desinseridos ou mesmo de trapaceir

Importa salientar o facto de estas familias sofniede grandes pressdes, sendo
as mais visiveis as de origem socioeconOmica, tempeEr a determinados grupos
socioculturais ou outras razdes associadas a rafidgide atribuida a certas posicoes
sociais (monoparentalidade, por exemplo). Muitagesge associa-se 0 conceito de
estigma a estes grupos mais frageis, muitas vexesfgito da sua pertenca grupal (€ o
caso das minorias étnicas), mas igualmente o efitdntervencdo estatal pouco
consistente, susceptivel de criar estigmas, comotece com os beneficiarios em geral
(Rodrigues, 2010).

Os destinatarios do RSI sao todos aqueles indigideiofamilias que se
encontram numa situacdo grave de caréncia econORuca serem titulares de direito
ao RSI, os individuos tém que ter idade igual goesgar a 18 anos, ou inferior se
tiverem menores na sua dependéncia ou no caso teremi gravidas; tém de ter
residéncia legal em Portugal ha pelo menos um ano.

A prestacdo mensal do RSI resulta do montante attexo valor legalmente
fixado para a pensao social do regime nao conivibate seguranca social e calculado
por referéncia a composicado de agregado familseus rendimentos. Com a entrada
em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de guolgorreram algumas alteracdes na
forma como é utilizando o indexante de apoio spaakducdo do valor a atribuir ao
titular, sendo € 178,15 (100% da penséao social)cada individuo maior (que pode ser
a pessoa com quem o titular esta casado ou viuenén de facto) passa a ser atribuida
a percentagem de 50% do valor da pensao soci&l,(&)3 a todos 0s menores passa a
ser atribuida a percentagem de 30% do valor dadpesscial (€ 53,44); deixam de
existir as percentagens distintas a partir do ssgumaior e do terceiro menor; deixam
de existir os apoios para compensar despesas iladdiay a majoracado por maternidade
e primeiro ano de vida, 0s apoios especiais nosscde pessoas portadoras de
deficiéncia fisica ou mental profunda, doenca @@ngrande dependéncia, bem como
0s apoios complementares no ambito do Cl. Apemasat&sso ao RSI os agregados

familiares cujo valor total do patriménio mobilidri(depdsitos bancérios, acoes,
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certificados de aforro ou outros ativos financei®® valor dos bens mdveis sujeitos a
registo, de todos os elementos do agregado, gejoima € 25.153,20 no ano de 2013.
As prestacdes tém uma duracdo minima de doze nfese)do possibilidade
de renovacao, desde que os beneficiarios apresermeancandidatura até dois meses
antes de terminar o prazo. A existéncia de falsatath¢cbes, o incumprimento do CI, a
falta de comparéncia injustificada a quaisquer ooatdrias efetuadas pelos servigcos
gestores da prestacdo sdo fatores que implicarssagi@ do direito a prestacdo pelo

periodo de 24 meses.

Rodrigues (2011) evidencia que o RSI nao foi coigicebomo um programa de
reducdo da taxa da pobreza, isso € percetivekatdy confronto entre o valor da linha
da pobreza com o valor de referéncia do RSI, nimgdéixa de ser pobre pelo simples

facto de receber o RSI.

Uma das altera¢des mais significativas desta rewdséregime juridico prende-
se com o RSI passar a ter como condicdo de atfibuagcelebracdo do CIl. Neste
sentido, o RSI passa a ser devido apenas a partiath da celebracdo do contrato de
insercao, ou seja, o beneficiario sé recebe agg@&stassim que assinar o Cl.

Deste modo, o imediatismo é patente nas familiasjgerem resolver situacoes
gue vivem (tais como desemprego, falta de rendiosg¢re é evidente que os técnicos
guerem resolver o problema porque € grave e p@ogcial e profissionalmente seréo
sancionados se ndo agirem para o resolver (SowespaHha, Rodrigues & Girilo,
2007).

Assim, para avangar com 0 processo, 0os contactos @rfiamilia e os técnicos
s&o mediados, por norma, por um elemento da faSbasa et al., 2007). E através
deste sujeito que os técnicos recolhem informadaaeam o diagnéstico do agregado
familiar. A familia, é entdo avaliada a partir d®a dos seus elementos, falhando a
andlise das interagfes familiares, assim como @naiss de negociagcdo acerca dos
objetivos a atingir e das estratégias de intenermigi familia (Rodrigues & Sousa,
2006). Acontece também que, em muitos casos, enmdeezrdadeiros planos sao
oferecidas medidas avulsas e estereotipadas, quespmao abordam de modo eficaz
os verdadeiros problemas das familias com as mlefgide adequadas (Sousa et
al.,2007). Quando ndo se oferece as pessoas adamerfetivamente adequadas as

suas condi¢des, a0 mesmo tempo que se passa arirdage ter construido um plano
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de insercdo que acaba por ndo produzir os efeit@las, fazendo parecer que a

oportunidade foi oferecida, mas nao aproveitadaligoes, 2010).

2. O Contrato de Insercéo

Enquanto o Estado se compromete em apoiar as &siade rutura de
rendimentos, os beneficiarios terdo, em contragmrtie apresentar um esfor¢co pessoal
e familiar de reinsercdo social e/ou profissiorizdte empenho dos beneficiarios é
documentado através do Cl, no qual os benefici@@y®m desenvolver acbes que 0s
levem a autonomizacao, isto é, a sua saida dagéande pobres e de excluidos. (Diogo,
2004).

O decreto regulamentar portugués define o Cl comocanjunto articulado e
coerente de acdes, faseadas no tempo, estabeteci@oordo com as caracteristicas e
condi¢des do agregado familiar do requerente deig@o, com vista a plena integracéo
social dos seus membros (IDS, 2008). O Cl € um deato que tem por base um
relatorio social da responsabilidade do Nucleo Ldednsercéo (NLI), que é elaborado
pelo técnico que acompanha a situacéo do benddicthgestor de caso, e que se traduz

num diagnéstico econdmico e psicossocial (Guer@zh&as, 2008).

O enquadramento legal do Rendimento Social de dasedefiniu e criou os
Nucleos Locais de Insercdo (NLI). Estes, caradearnse como estruturas operativas
locais, constituidas por um conjunto de profiss®nde diferentes areas, que
representam obrigatoriamente organismos publicoSedmranca Social, da Educacéo,
da Saude, do Emprego e das Autarquias, e outr@niergos publicos ou ndo, que
manifestem interesse em aderir a esta parcerimexg&ncia de uma responsabilizacao
coletiva face aos fendmenos de excluséo, que ndenpapenas ser da responsabilidade
da Seguranca Social (Guerra, 1997).

Os profissionais que constituem os NLI analisamiagrbstico psicossocial
realizado sobre os problemas que afetam as farb@aesficiarias do RSI, assim como o
tipo de exclusdo social que estes individuos viengara, 0 mais adequadamente
possivel, compatibilizar os recursos existentesamaunidade com as necessidades das
familias (Guerra & Chitas, 2008).
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Os diagnoésticos, tal como a intervencédo, focamrobl@mas individuais dos
elementos da familia, olha-se cada problema e sgmadrdes de interacdo, nem como
0os problemas se incluem nessas interacdes (Souwda 2007). Segundo 0os mesmos
autores a intervencao é centrada nos individucsaapke a referéncia ser a familia. Os
contatos entre a familia e as instituicbes ou gsainais sdo mediados, por norma, por
um elemento da familia. E através deste sujeito agieprofissionais recolhem a
informacéo e fazem o diagnostico do grupo famii&susa, 2004). Em simultaneo, os
diagndsticos ndo se debrucam sobre as intervefgfmstadas (formais ou informais) e
resultados (Sousa et al., 2007). O contato conosuyirofissionais que ja intervieram
com a familia ou estdo de momento a intervir, peermiticular as acdes e nao repetir
recolhas de informacdo. Desta forma pode-se conleegeie se fez anteriormente, o
que funcionou, para evitar repetir acbes que selamm ineficazes (Sousa, Pires,
Matos, Cerqueira & Figueiredo, 2004).

O diagnostico tal como é efetuado resulta fatumlear e fragmentado,
acarretando que a intervencdo assuma as mesmatedateas e contribuindo para a

manutencao da condicéo vulneravel das familiassgdibeiro & Rodrigues, 2007).

A natureza pedagogica do CIl baseia-se num envahtoneeciproco entre o
técnico, titular e os restantes beneficiarios, réirpda construgdo de um projeto de vida
definido em conjunto e facilitado pelas comissGesails de acompanhamento, que
devem organizar 0S recursos e as parcerias e pevnaoeriacdo das solugbes mais
adequadas as necessidades dos beneficiarios (Reslrig010). Para o efeito sdo
mobilizadas parcerias institucionais, com vistar@nmmwc¢ao de instrumentos de acao
local integrada. A resolucéo do Conselho de Miost®197/97, de 18 de Novembro,
definiu a rede social como um instrumento de enm@wnto das instituicdes locais na
luta contra a pobreza e a vulnerabilidade sociap(€ha, 2005). A prioridade da rede
social € o conjunto das familias atingidas pelargmd Define-se que cada familia
desfavorecida € analisada, no intuito de encostrhrigdes para as necessidades e de
incutir espirito de iniciativa. No sentido de umiaraenvolvimento e de uma maior
participagdo, conta-se com a livre adesédo de asers publicos e organismos privados
sem fins lucrativos, que se disponibilizem parajuger esforcos com as autarquias e
instituicdes locais na promoc¢éo do desenvolvimértal (Rodrigues, 2010). De facto,
a constituicdo de parcerias permite uma partilhaeggeriencias enriquecedora e
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proporciona um sistema de aprendizagem mais efocem base na cooperacao.,
garantindo um maior sucesso das ac¢des preconiradals(Goncalves & Palma, 2010).

Como os fendmenos de pobreza e de exclusdo sduialusanimemente
entendidos como multidimensionais transversaisriay&sferas da vida das familias, a
importancia das parcerias no campo social € umat@jueonsensual (Guerra, 1997;
Capucha, 2005; Rodrigues & Sousa, 2006; Sousa €08i7; Rodrigues, 2010).

Contudo, reconhece-se que o trabalho em parcecessita de ser aprofundado
e mais coordenado. As parcerias raramente sigmfiogegracdo e, na pratica, tendem
(ainda) a traduzir-se em acumulacdo de interven¢Besisa, et. al., 2007). Neste
contexto, torna-se dificil delimitar fungdes e fi@iras, ndo raramente varios técnicos
intervém junto de elementos da mesma familia searcqohecam as a¢es que cada um
desenvolve (Sousa, 2004). A auséncia de definigdpagéis e funcbes e articulacao
entre técnicos, instituicdes e familias, condufaaslias a gerir apoios, informacoes e
solugBes provenientes de diversas fontes, por datto os técnicos fazem o seu
diagnostico e a sua intervencdo, com pouca partithanformagdo e coordenacao
(Sousa et al., 2004).

E através do Cl, que o beneficiario se comprometeaater uma busca ativa
para a inser¢cdao no mercado de trabalho e, se fguado, a frequentar formagao
profissional. A assinatura do CI define-se pelo pmmetimento das partes, por um
lado dos beneficiarios, por outro dos técnicos,udmnto onde se contratualizam as
acOes a desenvolver (Guerra & Chitas, 2008). O &lrefletir, entdo, um trabalho
interdisciplinar e concertado com a realidade avpr cada agregado, pelo que so faz
sentido se for elaborado conjuntamente com o mesnportanto de uma forma
participada (Diogo, 2004). Assim sendo, sao detlaeaacdes abrangentes a todas as
possiveis dimensdes que poderdo estar em caréifa/{ex.. educacdo, saude,
formacéo, emprego e acéo social) para o benebogou para o seu agregado. A base
do sucesso destes beneficiarios passa pelo efdégempenho interdisciplinar, da
equipa que os acompanha, de modo a rentabilizaresle competéncias em beneficio
do melhor tratamento possivel dos casos em an&@sesa et al., 2007). E ap6s um
diagndstico base e interdisciplinar que séo defiagas acdes abrangentes a todas as
possiveis dimensdes que poderdo estar em caré@ifda/para o agregado e/ou
beneficiario em questédo (Guerra & Chitas, 2008).
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A Otica das familias é negligenciada na definicds problemas, como também
ao delinear objetivos e estratégias de interven@musa, 2005). Previamente a
assinatura do CI, por vezes, ha uma negociacaafigde em que se informa os
clientes da deciséo dos profissionais e se solicitaassinem um contrato confirmando
a sua concordancia (Sousa et al., 2007). Nestansit@ncia, os elementos da familia
sao colocados perante as decisGes, mas sabenthcimente as suas exigéncias serao
desqualificadas pelos técnicos. A familia fica nyposicdo de inferioridade, em que s6

Ihe resta assinar (Sousa, 2005).

Segundo Sousa, et al., (2007) no Cl as medidasiaédidas pelos técnicos,
assumindo um cariz descritivo prescritivo (de cortgpuentos e atitudes). Raramente
as estratégias sao negociadas com as familiasitasmazes, sdo implementadas sem a
explicacédo do seu (real) propésito. Deste modcgrasge que a familia cumpra e sigam
uma estratégia, sem que a familia saiba bem pa@qa¥Fa qué ou, entdo, indicando a
familia objetivos diferentes daqueles que fundaamanta decisdo dos técnicos
(Cerqueira et al., 2003).

Mas enquanto os beneficiarios podem ser penalizeglogo cumprirem a sua
parte no contrato, ja as instituicbes estdo isedéasancdes, assim a assimetria da
relacdo deveres/direitos € evidente, 0 que acabasqarevalorizar a componente
subsidio da medida (Capucha, 2005).

O problema principal do RSI passa pela qualidadepm@esso de insercao
(Rodrigues, 2010). Este assenta na capacidadeadosines locais inovarem nas suas
praticas e encontrarem formas de proporcionar opiddes reais, isto €,
compreensivas em termos de dominios, com a duradédguada e tecnicamente

corretos, para a insergéo social (Guerra & Ch288%

Desta forma, o éxito do Cl depende do modo comglasos identificam as
necessidades reais dos beneficiarios e da adeqdasaunedidas a obtencéo dos efeitos

desejados (Sousa et al., 2007).

10
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3. Auséncia de Negociacao no Contrato de Insercao

Muitas vezes, a auséncia de negociacdo acercaroloiempas das familias, dos
objetivos a atingir e das estratégias de intern@ngdplica um conjunto de mal-
entendidos (Sousa et al., 2007).

Para Sousa (2005) um dos mais comuns é o que dsafaou beneficiarios
procuram no CI obter apoio instrumental como unmsaa@m mais condi¢des, ajuda
para encontrar um emprego mais estavel, e melhmurerado. Mas perante uma
familia socialmente vulneravel, os técnicos trapaoblemas e objetivos de intervencao
que vao além e se centram, muitas vezes, no fummiento e organizagdo familiar
(Sousa, 2004). Assim, enquanto as familias pretendieter apoio instrumental, os
técnicos esperam que os individuos modifiguem sudispetos da sua vida familiar e
relacional. Estes objetivos ndo séo clarificadean megociados, logo, enquanto as
familias pensam que o técnico esta apenas a @otha-la em termos instrumentais, o
técnico espera que a familia mude ao nivel dasrstegdes e funcionamento (Sousa et
al., 2007)

Desta forma, os conflitos emergem facilmente, uem que as familias podem
sentir que o0s técnicos nao estao preocupados coseuwss problemas, enquanto os
técnicos acreditam que as familias apenas desejemnedtar para viver de subsidios
(Cerqueira et al., 2003). Por vezes, ocorre o ai@nto da familia, por ndo sentir que
esta a ser ajudada, desiste e procura outra ferapalo, o técnico perante a auséncia da
familia dedica-se a outros casos (Rodrigues & SAGGH).

Ninguém pode ou consegue ultrapassar dificuldaoldslsas. E se ha aspeto que
a pratica ensina, é a necessidade de intervengdiigistiplinares. Para que ninguém
falte, desapareca ou caia no esquecimento (St2ab3).

As estratégias de intervencdo utilizadas séo disdipelos profissionais,
assumindo um cariz prescritivo (de comportamentosticudes). Raramente as
estratégias sdo negociadas com as familias e, sneiges, sdo implementadas sem a
explicacdo do seu (real) proposito (Cerqueira ¢t28l03). Cabe, ainda frisar que os
profissionais definem a mudanca que desejam ndidaeyipor isso, se a familia muda
de outra forma, esta mudanca ndo € aceite, € pstausa. A solucdo é auto referente
(de um ponto de vista profissional, social ou padse por isso a hdo mudanca da
familia na direcdo definida é considerada resisénecompeténcia ou incapacidade

(Sousa & Eusébio, 2005). Os profissionais ndo detéminhas as solucdes para 0s

11
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problemas das familias. Assumir esta postura egigeos profissionais desenvolvam
novas competéncias, em vez de serem especialistgwescrever, tém de se tornar
capazes de mobilizar competéncias dos clientesséSeual., 2007). Desta forma, o0s
técnicos prescrevem a solucdo e ficam a esperaadaenilia cumpra, ou melhor,
sentem que a partir dai a responsabilidade é ddidaporque as familias ao solicitar
apoio aosprofissionais,que sao as autoridades nos assuntos, esperam gaa a
melhore (Diogo, 2004).

Na perspectiva de Rodrigues e Sousa (2006), ncs @hedidas sdo decididas
pelos técnicos, assumindo um cariz descritivo pitesr (de comportamentos e
atitudes). Deste modo, espera-se gue a familia uepigam uma estratégia, sem que
a familia saiba bem porqué e para qué ou, entdizaindo a familia objetivos diferentes

daqueles que fundamentam a decisao dos técnicogua et al., 2007).

Para Sousa e Eusébio (2005) um aspeto a ser ed@tadexisténcia de relacbes
entre técnicos e beneficiarios baseados no contqwbo parte dos técnicos, do
quotidiano dos beneficiarios, sem que a estes s#fi@mcidas perspetivas de futuro.

Segundo Capucha (2005) os CI variam acentuadameetrte aqueles que sdo
promovidos no quadro de projetos consistentes fespianalizados de desenvolvimento
local capazes de abordar de forma integrada asssidades dos beneficiarios e os
diversos fatores de excluséo, e outros que ndapaksam o ritualismo de a¢bes avulsas

e de circunstancia sem continuidade.

4. Identidades e Projetos de Vida

A escuta e a analise das necessidades dos nosvithmilias é a pedra de base
de qualquer trabalho de intervencdo social. Maa asslise decorre num quadro de
grande complexidade j& que essas necessidadesesennem processos de construgdo
identitaria e percursos de vida dindmicos e sempmemudanca (Guerra & Chitas,
2008).

12
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Nesta perspectiva, € imperativo entender as idzaes] histérias e motivacdes

das familias para a concretizagédo dos seus prajetoila (Sousa et al., 2007).

Pode-se considerar que a construcao da identiésfde sum processo dinamico
onde 0s sujeitos constroem uma concecao da realiglald seu lugar no mundo, num
contexto modulado por constrangimentos socio hestér(Castells, 2003). Segundo o
mesmo autor, as identidades estdo em constantentgéégdo e € tradicional fazer-se a
distingcdo entre a identidade individual (imagensiee a identidade social (a inclusao

num grupo de pertenca — mulher, negro, pobre, etc.)

Para Velho (1999) o conceito de identidade apetapse a um contexto de
interacdo, na relacédo entre o eu (identidade iddal) e os outros (identidade social),
sendo por isso claramente relacional. Mas apelaggalo, a um contexto cognitivo e
emocional que acompanha essas interagcoes. Gostaindeda minha cor, do meu
grupo de referéncia vem acompanhado de emocOelvassou negativas que se

confrontam com as percecdes que considero os deteya de mim (Pinto, 1991).

O confronto entre a identidade assumida (a quarassomo minha identidade)
e a identidade prescrita (a que penso que 0s outresatribuem) pode ser

descoincidente e estar no centro de grandes e@iitiades socias (Castells, 2003).

Por sua vez, o conceito de projeto de vida perdateuma dimenséo temporal a
este percurso de construcdo identitaria, apelandomaprocesso de construcao
permanente de uma perce¢do do mundo e do seuragaundo (Guerra & Chitas,
2008).

Castells (2003) considera ainda a dimensdo racidaalacdo humana na
conducdo dos seus destinos podendo ser definidoo camintencdo de uma
transformacao do real, guiado por uma representdgdsentido dessa transformagao
tendo em consideracéo as condic¢des reais e aninaanuidticas (Castells, 2003).

Segundo Velho (1999) o conceito de projeto de vydamite escapar as
consideracfes da acédo individual como uma categesidual construida a partir de
uma sequéncia de acdes dispersas. O projeto artioupercurso de vida e entender os
projetos das familias, individual ou coletivamené,um elemento decisivo para

entender as formas de transformacéo da socieddds iedividuos. Do mais pobre ao

13
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mais rico, do mais iletrado ao mais letrado, tadkt€m um percecédo de si, do mundo e

do seu porvir, mais ou menos completa, mais ou meosciente (Pinto,1991).

O estudo dos itinerarios que conduziram muita gantémiar da pobreza pde
em evidéncia um processo que, como escreve Cof@b)(2pode manifestar-se
brutalmente como rutura de uma ordem ou, ao caémtraroduzir-se no tempo como

uma complexificacdo de uma desordem, ou aindatitginsim desequilibrio estavel.

Mas esta sempre relacionado com a perda de rendispesgeja qual for a sua
causa, por vezes devido ao mercado de trabalheeges devido a comportamentos de

aquisicao, por vezes devido a dissolucao dos lemgsigais (Capucha, 2000).

Nesta perspectiva, a analise da trajetoria biagaafdo somente no seu sentido,
ritmo e direcdo, mas também como expressdo de ojat@re de um desejo de um
futuro, é determinante para apoiar a reinserca@ls(Ermida, 2006). E preciso ndo
esquecer que as pessoas, embora carregando corsgggassado, agem em funcéo do
seu futuro. Dito de outra forma, as energias pargada parecem estar mais presentes na
concretizacao dos desejos face ao futuro do quex@eriencias negativas do passado
(Sousa, 2005).

Os fendmenos de exclusdo social podem ter origenferGmenos recentes ou
estar enraizados em situacdes geracionais de atga(Capucha, 2000). A nocao de
novos pobres apela sobretudo as situacdes querelecoecentemente das crises do
mercado. Sao geralmente pessoas e familias quarntiwedas organizada e cuja rutura
de emprego, de doenca ou outra gera uma alteragimg@a nas suas formas de vida
(Rodrigues, 2010).

Desta forma, entender as identidades e historiasvid@ das populacdes
excluidas é indispenséavel para apoiar 0s seustgsaje vida e as suas capacidades de
esbocgar projetos de insercdo. Trata-se de desemvpbliticas de inser¢cdo que nao
assentem na modificacdo de comportamentos dasgsepsoa melhor se inserirem,
COMO se essas pessoas transportassem a pringpahsabilidade da situacdo em que

se encontram (Diogo, 2007).

A elaboracédo de projetos é dificultada ndo apepés quitura mas e sobretudo,

pela temporalidade com que é estruturada a vidédiprma. O viver a curto prazo, o
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dia-a-dia, € impeditivo de projetos a mais longazprpara as familias (Sousa et al.,
2007).

O apoio a esta dimensao temporal e a express@oof#os € uma dimensao
fundamental e inicial do trabalho técnico (Guerr&Bitas, 2008). Assim, os planos de
insercdo devem ter em consideracdo esta tempatalida definicdo dos projetos de
vida das populagbes com problemas de exclusdo.r@stqs, e necessariamente 0s
planos de insercdo, devem evoluir comecando por pd@nos de mais curta
temporalidade e mais singelos na sua expressae sequao aprofundando ao longo do
tempo (Leandro, 2007).

No fundo, a funcdo dos técnicos € a de apoio aentles a expresséo e a

concretizacao dos projetos das pessoas e familias.

Tarefa tao facil de escrever mas tao dificil de=fa

5. Objetivos e Percec¢bes dos atores

Sousa, Ribeiro e Rodrigues (2006) realizaram umdeseém que identificaram
0s principais objetivos tracados pelos profissisnao sentido de melhorar a qualidade
de vida dos individuos e familiais. Os objetivostcam-se no combate a situacdo de
pobreza (melhoria da situacdo habitacional, arranfaemprego estavel e receber mais
apoios). Porém, o resultado com mais relevo fartefsentimento de impoténcia dos
técnicos ao tracar os objetivos, muitas vezes esimao delinear de objetivos utopicos.

Verificaram que o0s técnicos sentem que ja fizeramo tpelas familias,
experienciam falta de alternativas, percecionamgoegados como conformados com a
sua vida ou, entdo, consideram que se contentanpoaoo, apenas algo que melhore a
sua situacdo economica. Esta percecdo pode sebstacolo, pois por um lado sentem-
se incapazes de fazer mais pelas familias, poo,audio sentem que sejam importantes
para as familias (Sousa et al., 2004). De factoprdissionais emergem como
descrentes nas suas capacidades e nas familias(®awal., 2007).
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As mesmas autoras (Sousa, Ribeiro & Rodrigues,)28168daram as estratégias
definidas pelos profissionais para alcancar os rosswbjetivos. As estratégias
apresentam-se associadas ao uso de politicas ssod@mremento na situacdo
habitacional, arranjar um emprego e melhoria dadestle salde. Estes, sdo sem duvida,
aspetos essenciais na vida de uma familia, cujopenetimento limita a
disponibilidade para investir noutras areas de.\\taentanto, as estratégias raramente
fazem apelo as competéncias da familia e ignorpotencial da rede informal de apoio
(Sousa et al., 2007). De fato, toda a interveng@erda na expertise profissional, nas
instituicbes e nas politicas socias, sendo as iEsnijuase sempre, apenas recipientes

passivos dessas ac¢des (Rodrigues & Sousa, 2006).

Segundo Sousa et al., (2007) a historia que osspraais constroem acerca das
familias, principalmente através dos diagnosticdefeicao do (s) problema (s), pode
ser caracterizada como saturada de problemas. Quandlha desta forma para um
agregado, facilmente se desenvolve a ideia de giia@;do se perpetuard, o que se

associa a sentimentos de impoténcia.

A investigacao tem demonstrado que se negligenp@anto de vista das familias,
as suas competéncias e as estratégias que usanergegatar oS seus problemas
(Cerqueira et al., 2003; Sousa, et. al., 2007)teNasntexto sdo os técnicos que definem
os problemas da familia, independentemente do damitia diz ou mesmo sem a ouvir
(Sousa, 2005).

S&o os sistemas de apoio formal que definem o grahl ou melhor, as redes
secundarias ja tem categorias de problemas prattefimnde encaixam as familias e
para cada problema procuram o0s técnicos competéReegigues, 2010). As familias
ndo tentam negar a sua realidade dificil, mas gmfoise e desejam ser vistas como
pessoas e ndo como problemas sociais (Sousa, 280fgmilias referem relacdes com
profissionais pautadas pela auséncia de igualdadeqee se sentiam rebaixadas,

rejeitadas e ameacadas (Sousa et al., 2007).
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6. As Familias beneficiarias do RSI

Estas familias encontram-se entre 0s grupos pdpokis com mais
dificuldades, e ao mesmo tempo que se incluem mgeog mais dificeis de ajudar.

As familias tém sido descritas como aquelas ondeenéste um problema ou
um sintoma preciso, mas que apresentam multiplsigmas graves que afetam varios
elementos da familia, vividos em simultaneo e/ousesuéncia (Alarcdo, 2000). Sao
exemplos: neglicéncia, Alcoolismo, delinquénciapréesdo, maus tratos e violéncia
domestica, prostituicdo, insucesso escolar, doargagcas e deficiéncias (Sousa et. al.,
2004).

Nestas familias sdo frequentes as ruturas e réiemies nas relagdes; relacdes
amorosas que comegam e terminam em pouco tempgragdes frequentes, zangas
que levam a saida de um memb@ameseu regresso pouco tempo depois (Sousa, 2005).

Assim, estas familias séo caracterizadas pelabilidede na estrutura das
relagdes (Alarcéo, 2000).

As particularidades do ciclo vital destas famit@s sido tracadas tomando por
referéncia a biografia feminina, uma vez que osdms1sdo, por norma, periféricos,
inconsistentes e entram e saem da familia em cagpacos de tempo (Goncalves &
Palma, 2010). As raizes do protagonismo feminirmeimam-se na responsabilizagéo,
em idade precoce, pelos irmaos mais novos e, mgsetas tarefas domésticas. A falta
de regras e a desvalorizacdo da escolaridade agwdige papel de adultizacdo
prematura, sem adequada maturidade e preparagésa(®t. al., 2007)

Para Sousa (2005) nestas familias escasseia dasédetiobjetivos familiares, as
energias sao gastas em conflitos imediatos, canamide emergéncia e sobrevivéncia.
Daqui resulta que as funcdes familiares sejamzaddis de forma insatisfatéria, tanto
nos aspetos organizacionais (gestdao domesticaggdmtdos filhos) como nos mais
relacionais (gestao de conflitos, estabilidade\afet

Vivem, em grande parte, de subsidios sociais easajucbmunitarias ou
institucionais, por vezes acrescidas do produtoati@dades ilegais, que tentam
esconder dos técnicos (Rodrigues, 2011). Tornarsetarefa complicada a gestdo do
orcamento familiar devido aos escassos rendimegtespode resultar da combinacgao
de diversos fatores, nomeadamente desemprego owegamprecario, niveis salariais

baixos, baixos rendimentos de pensdes, isto agvapaths despesas de assisténcia
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médica, pois muitos dos membros destas familiasnvigituacdes de incapacidade ou
doenca cronica (Sousa et al., 2004). Assim, a setze de responder diariamente a
desafios com a escassez de rendimentos ou conoloiemas de saude diminui a auto
estima e as reservas de forca para responderlearess problemas e aumenta o stress,
desgastando os recursos emocionais da familia gedesnembros (Sousa, 2005).

As descricbes e o0s estudos sobre estas familiasinédido nos défices e
patologias, raramente toca nas suas competénaasg 3 Ribeiro, 2005).

Provavelmente, esta tendéncia decorre dos contalraysaticos da vida das
familias, que dificulta aos elementos externosnzdo os aspetos positivos, ofuscados
pelos problemas (Sousa et al.,2007) A baixa adutm@&® 0 sentimento de incapacidade
aprendido derivam da inaptidao para identificar get@ncias, falta de apoio dos pares e
passividade, que culmina na auto desvalorizacaandre, 2007). Estes problemas sdo
vividos num contexto de privacdo econdmica (pobreza

O contexto de privagdo econdmica ao longo de gesagfieta a familia e os seus
membros através de um ciclo que cria e perpetua sisgcdo (Capucha, 2005). O
stress economico tem impacto no funcionamento Iseceanocional dos pais, através
das pressdes diarias, tais como ndo ter dinheira pdquirir bens de primeira
necessidade. A medida que os pais ficam emocionénséressados, interagem entre si,
com os filhos e com o exterior de modo mais irotadnenos suportivo (Strecht, 2003).

Este padrédo de comportamento aumenta a instalalidadasamento e deteriora
as competéncias parentais, o que intensifica @ igcos filhos terem problemas de
desenvolvimento (Sousa & Eusébio, 2005). Desta doros filhos irdo reproduzir o
comportamento dos pais, mantendo a familia no delprivacdo econémica.

De fato, € a pobreza, em conjunto ou ndo com ouaencias como habitacdo
precaria ou desemprego, que se torna visivel (Capa©05).

Quando a disfuncionalidade ou varios sintomas enjuoto (como problemas
nos vinculos conjugais e parentais, alcoolismo epressdo) ocorrem em agregados
com elevados niveis sociais (econdmicos e escplaaesvidéncia para o exterior é
menor e as expetativas positivas sdo superioreséSa al., 2007).

Ser pobre néo significa necessariamente ser dishual¢c contudo a pobreza é
um fator que pode forcar familias saudaveis a [dapm, especialmente quando ha
contextos que 0os mantem nessa posi¢céao de pobpezee poder (Rodrigues, 2010).

Em simultaneo, as familias tém competéncias e gsfose para resolver os

problemas, mas o0s parcos recursos e a fragilizagéozivem impede-as de dirigir os
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esforcos no melhor sentido, da melhor forma ecppaimente, de alcancar os objetivos
desejados (Sousa & Ribeiro, 2005).

Além disso, estes padrdes de vida dramaticos paxdevior sdo familiares para
guem os vive, constituindo uma rotina que da pilidade as suas vidas e, por isso, a
alguma sensacéo de seguranca (Sousa et al., 2007).

A vida destas familias organizam-se como uma erhadanteia familiar e torna-
se previsivel (Sousa, 2005). Ela é caracterizadanpitos problemas, distribuidos por
diversas categorias e com impacto na familia, eos snembros e na relacdo com o
exterior. Altamente coesos, todos os problemasfikeenciam e reforcam mutuamente
(Alarcdo, 2000). De facto, tal como numa teia,imielicdo de um problema acarreta a
eliminag&o ou diminuigdo de outros, mas ndo deattéia, que € mantida pelos outros
problemas e pelas ligacdes entre eles (Sousa, .2Bafglelemente, se um problema é
resolvido, também leva ao enfraquecimento de oytroklemas, mas a fragilidade dos
recursos emocionais, financeiros e contextuaigsullid a dissolucdo da teia e uma real
melhoria das condi¢Bes de vida das familias (S&usasébio, 2005). Tal, para melhor
concetualizar os problemas destas familias é impttrevé-los em diversos contextos:
comunidade, agregado, familia e individual (Sousd. £2007).

Sousa, et. al.(2007) alertam para que as histdestas familias sdo sempre lidas
através da lente do défice, mas quando enquadragaa perspectiva mais positiva
permitem descortinar competéncias. A necessidadespe®nderem a sucessivas crises,
procurando novas solucdes, da-lhes aparéncia deasa@ instaveis, mas revela, ao
mesmo tempo, esta preocupagdo em procurar solud@esonstra capacidade de
resolver problemas ( Sousa & Ribeiro,2005).

Cerqueira et al. (2003) salientam que, com fregaéns profissionais aludem a
inexisténcia de mudancas nestas familias e a pewgd#d dos seus padroes
interaccionais ao longo de geragfes. Em simultéagdamilias tém competéncias e
esforcam-se para resolver os problemas, mas o®gaacursos e a fragilizacdo que
vivem impede-as de dirigir os esforcos no melhantide, da melhor forma e,
principalmente, de alcancar os objetivos desejafi®gamilias ndo sdo incapazes, mas
vivem constrangimentos que as impedem, muitas ydeesonstruir uma vida diferente.

A ilusdo da ndo-mudanca para os profissionais decde esperarem uma
determinada mudanca que os torna cegos a outredamaacoes e chega mesmo a ser
projetadas no futuro, quando os profissionais aimgue “ esta familia ja ndo muda ou

ja ndo tem solucédo”, explicando o seu sentimenimngeténcia (Sousa et al., 2007).
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Assim, a apreciacdo para o Cl com estas familiabéden tende a ser ofuscada
pela lente que s6 vé as coisas negativas, negiayelc os aspetos positivos nas suas
vidas (Ermida, 2006).

Deste modo, na perspectiva pés-positivista as pessado afetadas pelas
historias que construimos sobre si proprias, darastsuas vidas e nas relacdes com o0s
outros. O normal e o patolégico passam a ter unerpiretacdo cultural, social,
psicolégica e ideolbgica (Sousa, et. al., 2007) pblemas que perturbam a vida das
familias situam-se nos significados percebidos riblatos nesses contextos. Desta
forma, o Cl € um jogo entre o profissional e asiliasy desenrolando-se em simultdneo
com a intervencdo, através da conversacgdo, para gonedanca seja possivel, tendo
como alvo o significado atribuido ao problema, entiglo de ajudar a melhorar de vida
(Rodrigues & Sousa, 2006).

Tratando-se de familias com uma diversidade deupsos, recursos, motivagoes,
implica reforcar a ideia de um diagndstico préviamofundado dos beneficiarios
envolvidos (Sousa, 2004). Estes diagnosticos deneloir as dimensdes mais coletivas
da insercdo, ou seja, 0 enquadramento familiar mundario de cada um dos
beneficiarios envolvidos. E necessario ter um difi@grado e multidisciplinar sobre as
situagOes, tende a desmitificar a ideia de qusergdo tem de passar, necessariamente,
por este ou aquele campo (Cerqueira et al., 2008hsparece a ideia de que a insergcéao
profissional parece um fim ultimo atingir mesmo @ os beneficiarios ndo possuem
as condicOes fisicas e psicologicas para que ac@msetenha resultados efetivos
(Rodrigues, 2010). A literatura contraria esta &b, prevista na medida, e assegura
que se deve atuar no desenvolvimento de competér@ssim como o reforco da
autoestima, facilitando a integracdo futura no mdocde trabalho por parte desates
beneficiarios (Sousa et al.,, 2007). O conteudo @bsevela, pois a forma como os
profissionais apreciam o projeto do beneficiariofantdo das possibilidades matérias e
pessoais de o realizar, mas também o grau de exgplicdas familias na construgéo do
seu programa de insercédo (Sousa, Ribeiro & Rodsigz@07). O empenho num projeto
de vida é importante, sobretudo nas familias emegistem criangas ou jovens, porque
se transfere as esperancas e expectativas de dmaneihor para a geracdo seguinte
(Strecht, 2003).

O passado da vida familiar é relevante, mas irdaledr € pois necessario
mobilizar as competéncias destas familias (Ausl@@)3). Todos, profissionais e

familias, tém competéncias para a mudanca e pasirao novas solucdes (Rodrigues
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& Sousa, 2006). Nesta linha, € importante recormhasecompeténcias das familias
perante um problema, encorajar sobre os objetiaimgir e as solu¢des possiveis, pois
enquanto as pessoas se concentrarem nos problemtsmsse incompetentes e
incapazes.

7.Pobreza e Exclusdo Social nas Familias
7.1. Pobreza

A forma corrente de identificar uma pessoa pobreima pessoa socialmente
excluida consiste em avaliar as suas condicdesddeobjetivas. E a expressdo mais
visivel do problema. Esta podera nao constituispeto mais grave da situacdo, mas
sobressai por ser, de modo geral, 0 aspeto maitadhienteobservavel da pobreza
(Costa, Baptista, Perista & Carrilho, 2008). A almagdo, o modo de vestir, as
condices habitacionais, o estado de saude, etand@am a condicdo da maior parte
dos individuos e familias pobres e excluidas. Tsatda auséncia de bens ou de direitos
ndo permitindo satisfazer os bens elementarest abteemprego estavel, alimentagéo,
alojamento, vestuario, saude, meios de deslocag@tsideracdo e reconhecimento
social, entre outros aspetos (Leandro, 2007).

Indiscutivelmente, essas caréncias materiais ¢oasti em si mesmas, um
problema a resolver. Todavia, a pobreza é umadesidi bem mais ampla e complexa
do que um conjunto de caréncias materiais perngteeper (Capucha, 2005). A
natureza humana néo consente segmentacdes, comqusks condicdes adversas
pudessem deixar de atingir o ser humano como um tadsofrimento, nos sentimentos
e afetos, no exercicio da inteligéncia e da vontade habitos e comportamentos, na
incerteza quanto ao dia de amanha ou até da prdarieigdo, na relagdo com 0s outros,
no exercicio da cidadania, no cumprimento dos deusres no gozo dos seus direitos,
a comecar pelo direito a liberdade, enfim na cdrragdo da sua fundamental e
universal vocacao de desenvolvimento e de realiz@i@asta et al., 2008).

Segundo Leandro (2007) na grande maioria das vazeshreza nao tende a ser
individual mas antes familiar ou mesmo coletiva,moo acontece com certas

coletividades e grupos sociais.
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O conceito de pobreza foi-se alterando ao longo ®@wspos, pois teve
necessidade de se adaptar as particularidades adsss pindustrializados devido ao
progresso das ciéncias, dos meios de comunicagéocrescente sensibilizagcdo da
consciéncia moral a situacdes que acolhem as dédagles inaceitaveis que atingem
gravemente a dignidade humana (Capucha, 2005).

Segundo Rodrigues (2010), a evolucdo do conceifootleeza reflete em parte
os diferentes contributos destas abordagens, & uma progressiva
desmultiplicacdo do conceito em varias dimensd&spggocuram enquadrarem novas
realidades associadas a pobreza. Neste sentidogieane dicotomias no conceito de
pobreza que nos dao conta da multiplicidade deifisigdos que pode assumir
(Rodrigues, 1999): pobreza objetiva/subjetiva, poar tradicional/nova pobreza,
pobreza temporaria/ pobreza duradoura.

A pobreza objetiva baseia-se num padrdao de refieré(feequentemente
corporizada na construgcédo de um limiar de pobrgzealtipifica as situacdes de pobreza,
permitindo caracterizar objectivamente os pobrescébko da pobrezubjetiva séo as
representacdes da pobreza construidas pelos atgrapos sociais que estdo em causa,
introduzindo a dimensao da percecao e perspedtbgts/a da pobreza (Pereirinha,
1992).

A pobreza tradicional esta associada a uma situa@génica, geralmente
localizada no mundo rural, que enquadra um estanfeyior e desvalorizado. A
pobreza rural traduz-se como uma escassez basiegzuesos, provenientes da baixa
produtividade agricola e pela falta de atividademnémicas alternativas, agravada por
uma alta dependéncia face as prestacdes da segusac@l por parte de uma
populacdo maioritariamente idosa (Diogo, 2007).0lrpza sobreviveu até aos nossos
dias e conheceu nos ultimos tempos uma nova fé€ataucha, 2005). Hoje é percetivel
uma nova abordagem para este fenbmeno designadovdepobreza, muitas vezes
geradas pelo desemprego. A nova pobreza esta méeta relacionada com as
reestruturacdes econdmicas e tecnoldgicas e caaussefeitos no sistema produtivo,
expressos nomeadamente no crescimento do desengstegiral e na precaridade do
emprego (Rodrigues, 2010). No meio urbano, a pabrezeste formas mais visiveis e
extremas de exclusdo. A pobreza urbana afeta dwegsupos socias, refletindo
problemas associados a baixos rendimentos e desgopp falta de qualificacfes, a
precaridade de emprego, as situacdes de doengamwohliematicas socias diversas, as

pressbes subjacentes aos processos de urbanizestamdo estas associadas a
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mecanismos de discriminacdo e de segregacao dsfieiairinha, 1992). Por fim, a
pobreza temporaria esta relacionada com fluxosalldase entrada na pobreza de
caracter temporario, delimitados no tempo, enquamobreza duradoura remete para a
reproducdo social e para o processo ciclico dadegéao da pobreza (Capucha, 2000).

Costa et al. (2008) falam, ainda em pobreza alsolutque corresponde a
auséncia total ou a uma insuficiéncia bastanteegd@/numerosos meios de satisfacao
das necessidades fundamentais. A pobreza relatmags grave, pode ser apenas uma
insuficiéncia momentanea ou limitada tendo em conditerminada situacdo
socioeconOmica muito concreta (Costa, 2005). Estarchinacdo de graus diversos de
pobreza leva a definir varios patamares da pobreza.

Para Diogo (2007) o nucleo central de significadseoaiado ao conceito de
pobreza é a ideia de escassez de varios recumosudvez, Rodrigues (2010), acentua
o facto de que os pobres, enquanto categoria s&dal aqueles que sofrem de
necessidades e de privacfes especificas. Socialnfi@iaindo, a pessoa pobre é o
individuo que recebe assisténcia devido a sua ftaneios (Rodrigues, 2011). Logo
inscrevem-senesta categoria 0s que recebem assisténcia ou ialaveecebé-la,
segundo as normas sociais.

Atualmente, em nds e noutros paises europeusué segpassa com a atribuicdo
do RSI.

Desta forma, os objetivos do RSI é reduzir a intte da pobreza através do
apoio aos mais pobres entre 0s mais pobres, em soma& um programa destinado a
combater a pobreza extrema (Guerra & Chitas, 2008).

A identificacdo das situacBes de pobreza, pareegnfusdamentais na analise
das histérias de vida dos beneficiarios RSI, japprenite conhecer as situacdes, através
do sentido dado pelos proprios atores sociais as giwéncias, as suas reacdes aos
estigmas e as formas encontradas para superarar@istentos situacionais (Guerra &
Chitas, 2008).

7.2. Exclusdo Social

Contrariamente a tese de alguns autores, que afinmd@ se nascer excluido, as

informacfes da investigacdo-avaliativa realizadaresms impactes do RSI (2002)
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revelam que a maioria daqueles que atualmente sésiderados em situacdo de
exclusao social e, por isso, com direito a esteefii@n social, sdo provenientes de
contextos familiares que sempre viveram em situdedmobreza.

O conceito de exclusdo emerge neste contexto came npbcdo complexa,
configura-se como um fendmeno multidimensional, @amm fendmeno social ou um
conjunto de fendmenos socias interligados que iboieim para a producéo do excluido
(Leandro, 2007). Os excluidos sao identificadoseeatjueles que séo rejeitados pelos
diversos mercados materiais ou simbolicos e qunsentram em situacdo de rutura de
lacos sociais que ligam o individuo e a sociedalen¢ida, 1992). Estes, ndo sdo
apenas rejeitados do ponto de vista material (galprésico (por exemplo, racismo) ou
geografico (por exemplo ao nivel dos bairros), mdolambém do ponto de vista
simbdlico na desinsercéo dos valores culturaipiitesis (Capucha, 2000).

A exclusédo resulta, entdo, de uma desarticulacfre es diferentes partes da
sociedade e os individuos, gerando uma ndo pat@&g num conjunto minimo de
beneficios que definem um membro de pleno dire#ssd sociedade, opondo-se
claramente a noc¢éo de integracdo social (Capu€l@d,)2Acresce o fato de a excluséo
ter um carater, dindmico e persistente, encerramoloseu nucleo processos de
reproducdo (através da transmissdo geracionalplei@o (pelo surgimento de novas
formas), que garantem as suas vias de persist@ocistituindo simultaneamente causa
e consequéncia de multiplas ruturas de coesaolsooplicando manifestacbes de
fragmentacao social (Rodrigues, 1999).

Nesta concecdo, as exclusdes sdo mlltiplas e assiversos contornos. A
vivéncia da exclusdo social encontram-se associsititacoes diferenciadas, como ja
foi referido, pelo que é possivel falar de domimlesxcluséo social.

Costa (2005) refere que o exercicio pleno da ciiadanplica e traduz-se, no
acesso a um conjunto de sistemas sociais basgtes, gistemas repartem-se por cinco
grandes dominios: O social, caracterizado pelourtojde sistemas socias em que a
pessoa se encontra inserido (familia, vizinhos,gasicomunidade); O econdmico,
onde se incluem os mecanismos geradores de reqaresso ao mercado de trabalho,
seguranca social), o mercado de bens e servicaeSs@ios a sobrevivéncia) e o
sistema de poupanca (grau de seguran¢a em reladéatuso, acesso ao credito, entre
outros); O institucional, abrangente de dois sisteno de portadores de servigos e
acesso a estes (servicos de saude, educacam,jesti) e o sistema mais diretamente

relacionado com os direitos civicos e politicoste@itorial, onde a exclusdo nao diz
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apenas respeito as pessoas, mas também aos itsyitltimo dominio refere-se as
referéncias simbdlicas, que diz respeito a toda@onjunto de situa¢cdes que se agravam
com a situagdo de excluido, como a perda de atitnaesie identidade pessoal e perda
de auto confianca.

Geralmente estes dominios sobrepdem-se uns a@s @uguando os individuos
sdo excluidos de um, mais facilmente sdo excluidosutros (Fernandes, 1991). Os
conceitos de Exclusdo Social e Pobreza encontrama-seaioria das vezes associados.
A pobreza é a situacdo mais habitual de exclusad.qbe se tenha criado em varios
paises europeus o RSI, concebido como um rendintentodadania, visando atenuar
os efeitos da exclusao social (Rodrigues, 2010).

Nos nossos dias, na maioria dos casos, a pobrazselusdo social comegam
por manifestar-se na familia, devido ao fosso @assgdaldades sociais (Leandro, 2007).

Em Portugal, segundo dados do Eurostat e do IN& 2@t0, sabe-se que 21%
dos portugueses vivem em risco de pobreza,15% plaigr@io € pobre ha pelo menos 2
anos e que 18,7% da populag¢édo ndo tem acesso avelrmimimo de bem-estar.

Um fator de pobreza ou exclusdo social prende-sa ©o aumento do
desemprego, deixando as familias ja desfavorecadés,em de viver apenas com um
ordenado baixo ou mesmo sem nenhum, ou tdo sébdddsude desemprego, enquanto
este durar e, quando terminar, do RSI ou da s@dizde da rede familiar ou de outras
instituicdes sociais (Leandro, 2000). exemplo do desemprego é um dos fenGmenos
mais visiveis de exclusao social, cada vez maiscppante nos dias de hoje.

Em virtude do desemprego prolongado, aparece tanabgava pobreza ou até
pobreza envergonhada que abrange muitas familiaslakse média, ou seja:
trabalhadores qualificados expulsos do seu tralghi@o as reconversdes industriais e
as alteracbes tecnoldgicas, alguns pequenos empsgsaomerciantes, artesaos e
profissionais sem possibilidade de adaptacéo; pessspecialmente mulheres, que
tendo responsabilidades familiares ndo podem dhkabalho ou o perdem (Costa et
al.,2008).

Ha ainda o facto do recurso ao crédito, como maia perem acesso a certos
bens da modernidade, em que, frequentemente, @s temdem a aumentar depois de
ter sido contraido o empréstimo. Por esta razascer® endividamento de muitas
familias portuguesas, quando falham os recursosquase contava para 0 amortizar,
as situacdes complicam-se, até ao ponto de pramcpenhoras sobretudo da casa,

projetando a familia para a falta de alojament@ideo, 2007).
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Com tudo isto, da-se o agravamento dos riscos beepa e de exclusao social,
sob diversas formas, e acumulagao das dificuldaalessair de tal situagao.

Mas ha também um conjunto de fatores demograficeslevam as familias a
viverem no limiar da pobreza e/ou exclusdo soBiata Costa et al. (2008), as grandes
transformacdes demograficas sdo sobejamente cdakecaumento de divorcios,
aumento das familias monoparentais e crescimentdougevidade. As familias
monoparentais, em muitos casos, sdo obrigadasea apenas com um Unico salario,
normalmente o da mae, que tende a ser mais baixpelo@ do pai. E, por outro lado,
embora a mae ou ao pai ndo guardid(o) seja atalaligesponsabilidade de contribuir
com uma pensdo, a verdade € que em muitas situdedesde o fazer, aumentando
ainda mais a precariedade destas familias (LeaRd63)).

Uma outra caracteristica da pobreza e da exclus@al seside na precocidade
com gque comeca a desenvolver-se, muitas vezeslkggte a infancia como demonstra
0 presente estudo, assim como a sua transmiss@@faisto €, atinge certas familias e
tende a repercutir-se nos filhos, através de v§eaacoes, 0 que continua a verificar-se
nos nossos dias.

A fraca qualificacao profissional e escolar dos foes das familias empurram-
nas muitas vezes para os mercados de trabalhcemaherados, paralelos e instaveis,
por vezes na base de sistemas de servicos prestddoaalmente na comunidade,
formando economias ndo monetarias e marginais @apw2005). Neste contexto

podem gerar-se obstaculos a evolucéo da familia.

Capitulo Il -.Estratégias de Sucesso na Intervenc¢&gocial

8. Intervencao junto das Familias
8.1.Promocéao de boas praticas e relagdes: Envolvenlaborar e Capacitar

Fachada (2006) considera que as relacdes entrdiafanei profissionais se
desenvolvem em trés fases: envolvimento, colaborag@pacitacéo. A resisténcia a as
relacdes disfuncionais séo resultado da tentagvaltdtapassar uma das fases. Segundo
0 mesmo autor, a fase de envolvimento € o momeanto gstabelecer lagos, canais de

comunicacdo, padroes de relagbes e fronteiras. el rafetivo, as transacdes
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desenvolvem-se no sentido de organizar sentimedédigacdo e de confiancga,
estabelecendo compromissos assembegespeito mutuo. Em termos cognitivos, inicia-
se o processo de partilha de significados e cremgasdo um didlogo promotor de
compreensao reciproca de identidades, pontos de, wialores e necessidadé¢o

ambito instrumental este € o momento de procedaguns encontros, com vista a

assentar praticas e rotinas de relacéo.

Seguindo a mesma linha, o estadio seguinte, aawalgéo, destina-se a instituir
uma parceria firmada no reconhecimento de objetes@stratégias comuns. No teor
afetivo, prepara o aumento do sentido de ndés, Itasda que a confianca e
compromisso séo reforgcados por se enfrentarem fasenitas. O plano cognitivo,
caracteriza-se pela partilha de informagéo releyatiscussao de problemas, atitudes,
objetivos e significados, negociacdo de diferengasalcance de um comum
entendimento de assuntos basicos. O plano insttamesgula-se pelo trabalho em
cooperacgao para atingir finalidades comuns, respigblemas em conjunto, negociar a
divisao de tarefas e incorporar diferencas.

A capacitacao assume-se pela partilha de podepensabilidade (Rodrigues &
Sousa, 2006). Em termos afetivos, manifesta-se glele@da confianca mutua, criando
um clima de seguranca, o qual permite correr rigcexpor vulnerabilidades. Existe
guando os atores sentem a sua competéncia confirenthes é atribuido poder, ou seja,
técnicos e familias confiam que a outra parte agind responsabilidade. O plano
cognitivo é patente no dialogo democratico em agréezas podem ser questionadas e,
principalmente, os técnicos podem expressar 0s @ausecimentos sem colonizar a

discusséao através do seu poder profissional el¢8diea, 2001).

Ao nivel mais instrumental ocorre a transferéneduwhcdes e poderes, levando
a uma diferenciacdo mais normativa entre membriisamos e iguais, isto €, a familia
e profissionais assumem autoridade e responsatelidabre os seus assuntos. Em
simultaneo, as decisdes sobre o uso dos servigestratégias de intervencdo sao
partilhadas (Fachada, 2006).
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8.2. Promover relacdes de confianca na familia

Para intervir junto de familias com funcionamergduzido ou enfraquecido, a
formacdo de uma alianca terapéutica baseada n@mpamideve tornar-se um fim em si
mesmo, sendo determinante na fase inicial da emedo para estabelecer o
envolvimento da familia no processo e, posteriotmgrara manter o compromisso e
retencdo dos clientes no programa de intervengégséS 2005). A relacdo de confianca
entre interventor e cliente constitui uma precofdlipara a aprendizagem e a mudanca,
ja que para que os dois sistemasndieenciem é necessario que se acoplem e sejam

mutuamente significativos (Sousa et al., 2006).

Nem sempre é facil fomentar e manter estas relapdea Sousa et al. (2007) a
falta de contactos positivos persistentes entrprofissionais e familia tende a estar
associada a duas circunstancias que podem coeassfirofissionais hesitam porque as
familias faltam as reunibes marcadas, falham comigsms, ndo cumprem regras
basicas, reagem com agressividade ou fazem exagesem sentido; Por outro lado, as
regras institucionais indicam ao profissional geeedmanter uma distancia técnica, ser
objetivos e ndo se envolver demasiado com as fsndi as suas vidas. Assim, a
inexisténcia de uma relacao de confianca podegsaimente frustrante para técnicos e
familias.

A relevancia decisiva da relacdo de confianca etéomicos e familias é
incontestavel no éxito da intervencdo (Rodrigues S&usa, 2006). Contudo é
complicado definir e quantificar essa relacdo acardcomo se podera construir na
pratica. As familias valorizam a relacéo que oipsidnal estabelece com elas, a arte de
estar, que envolve que se estabelecam, desenvelvaantenham interacées de escuta
e sentimentos de calma, suporte, amizade e dedi¢@afomé & Galland, 2004).

Existem todo um conjunto de fatores que promovefacditam a relacdo de
confianca, que emerge da literatura: estilo de cocagao, provisdo de apoio material e
pratico, facilitacdo do acesso aos servicos e maotgactos persistentes (Silva, 2001;
Salomé & Galland, 2004; Rodrigues & Sousa, 2006).

Segundo Sousa et al. (2007) sao dois os fatoresapara a satisfacdo das
familias com o profissional e a intervencéo: a igaale da relacdo e atributos pessoais

do técnico, como estar disponivel para ter uma eavsimples, transmitir simpatia e
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amizade, preocupar-se, assumir compromissos eredivel; O segundo fator esta
referido na existéncia de resultados préticos eisique se reflete na confianca que a
familia desenvolve em relacdo ao técnico.

Esta perspectiva baseia-se no sentido de igualéxisente na relagéo,
caracterizada por: sentir 0 técnico como um amigdae apenas como o profissional,
por contraste com os relacionamentos anterioresn& qoroprioisolamento social;
existir uma atmosfera cordial, baseada num estocdnversagcao informal e no
sentimento de serem aceites pelo que sao, semasritonstantes pelos fracassos nas
suas vidas ou no papel de clientes (Sousa et0@l7)20 sentido de igualdade liberta as
familias dos rétulos estigmatizantes (Capucha, 005

Estas familias aparecem muitas vezes “sem avisoi§ pomo vivem em
situacOes- limite em termos de necessidades bapieasezes surgem problemas para
0S quais tém de pedir ajuda urgente. A acessill#ida disponibilidade do técnico
nestes momentos é uma estratégia eficaz, prinogpaémpara envolver e motivar as
familias para a intervencdo e fomentar a relacdcadianca (Rodrigues & Sousa,
2006).

Além disso, a literatura demonstra que um técniomaé&s bem sucedido quando
visita as familias porque sabe que estdo a predmar e, perante uma situacdo de
sofrimento/stress, aceita um encontro sem margagia (Sousatel., 2007).

Todavia, o técnico deve estar disponivel, mas leséno “ apaga fogos”.

Assim, as atitudes e caracteristicas pessoais daicté sdo cruciais no
desenvolvimento de relacdes eficazes com as fanfia familias valorizam técnicos
empenhados, que as ajudam a atingir objetivos itaupie*s a curto prazo, mesmo
guando isso envolve o desempenho de tarefas quénsdwsistentes com o papel
formal e tradicional do trabalho psicossocial (Ceitp et al., 2003).

8.3. Proximidade e relagfes informais com a familia

A informalidade é entendida como a capacidade pi®fissional se despojar de
formalidades na postura e linguagem que adotalagéee intervencdo com as familias:
capacidade para assumir uma postura, uma formatde eslinguagem menos formal,

com carater menos oficial (Sousa et al.,2007). Us&a linguagem proxima da familia
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e garantir que a informacdo é compreendida perragsegurar a inclusdo e

envolvimento destas (Salomé & Galland, 2004).

E essencial que o profissional saiba com clarezd gseu papel no apoio a
familia, caso contrario ficara facilmente emaramhad “dilema familiar”, ou seja, 0s
profissionais ndo podem deixar que as crises aagida se transformem nas crises dos

profissionais no processo de ajuda (Cerqueira,e2@03).

Os profissionais devem funcionar como modelos positnos relacionamentos
interpessoais, demonstrando respeito, atencadee @fesistentes e genuinos (Fachada,
2006). A “amizade” oferecida pelos profissionaisd@cser o Unico relacionamento
positivo e estavel, alguma vez experienciado pelaslias (Sousa et al., 2007). Estas
familias, sentem-se desvalorizadas pelos outrox@rmpetentes no seu interior e na
relagdo com o exterior (Sousa & Ribeiro, 2005).48\lios membros destas familias
referem que a linguagem formal dos profissionaisuiglo falam com especialistas e/ou
professores) marca a disparidade de poder, fazendentir diminuidos e incapazes,

logo totalmente dependentes de quem sabe (o elsptagigCerqueira et al.,2003).

A literatura demonstra algumas estratégias queviddo a revelar-se eficazes
na promocao da flexibilidade e proximidade no ttadv@om as familias (Rodrigues &
Sousa, 2006; Sousa et al., 2007): Desenvolver umaséera positiva e facilitadora,
que consiste em promover as condi¢cdes para a &aseilsentir confortdvel a conversar
com os profissionais e a receber ajuda. Isto tr@éuezm conversar com as familias num
clima de cordialidade e amizade, sublinhado queasa de uma relacdo complementar
e evitando mostrar desigualdade de poder e de ¢énuigs; Ser suportivo e ndo
punitivo que designa que os profissionais ouvenorapteendem a familia, evitando
juizos negativos; Usar a auto-revelacdo, estatégisapermite que os profissionais
refiram o0 modo como resolvem o0s seus problemadaenlicom 0s eventos stressantes

no seu quotidiano, sem exibir e/ou revelar os penatslemas pessoais ou profissionais.

Esta estratégia tem, ainda, a funcdo de ajudamraflids a perceber que os
outros também lidam com as dificuldades que sdazespde ultrapassar (Sousa et al.,
2007).

Fazer coisas com a familia que sejam Uteis na @eisp de quem intervém e de

guem recebe o apoio. Este “fazer juntos” encoraja @nimo as familias para serem
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mais ativas, reforcando a sensacdo de que o0s fooiEs compreendem as suas

necessidades e estdo genuinamente interessadgsdam(Rodrigues & Sousa, 2006).

A literatura também destaca que subsistem pontasigierte das intervencoes e

permitem reenquadrar a familia como capaz.

As familias sdo apoiadas por diversos servicos adispionais, 0 que é
fundamental para responder aos seus multiplos er@d. Mas, para evitar a
fragmentacdo e descoordenacdo deve ser nomeadcestor ge caso, que tera de
construir uma relagdo de confiangca e manter um tomdutor” na intervencao
(Rodrigues & Sousa,2006). A intervencdo com as liasné favorecida se para cada
caso for designado um profissional que assuma el papgestor ou coordenador (Sousa
et al., 2004).

As familias vivem problemas de longa duracdo, 8o ia intervencdo iréa
prolongar-se no tempo, exigindo disponibilidade tédepo dos profissionais. Além
disso, 0 processo evolutivo ira envolver, naturali®e momentos de progressos e
recuos, o que nao deve frustrar ou desmotivargsiofiais e familia, pois a mudanca é
um processo lento, que envolve escolhas, opcddsafitas e erros, até se encontrar um

novo caminho (Cerqueira et al., 2003).

Sendo familias com caréncias materiais € necesshsgonibilizar ajudas
praticas e concretas, pois isso reforca a relagdoodfianca com os profissionais e
deixa as familias mais disponiveis para participar&s intervengfes (Sousa et al.,
2007). As familias ficam mais aliviadas de diverposblemas que consomem o seu

quotidiano.

Como estas familias vivem crises sucessivas, asprofial que assume o papel
de gestor de caso tem de manter um “ fio condudarintervencéo, recorrendo aos
encaminhamentos para outras instituicbes quandatexmm problemas urgentes
quando acontecem problemas urgentes aos quaiseésaeo dar resposta. Para além
disso, o profissional terd de manter contato peemi@ncom a familia, demonstrando

consisténcia e a sua disponibilidade para ajuflaméia (Rodrigues & Sousa, 2006).

As familias vivem mudltiplos problemas, dai que a&envencdo tenha de
orquestrar diversas linhas e responder a variaglassaidades, atuando menos em cada

problema e mais no padréo dos problemas (Sousa 20@7).
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Os membros destas familias tendem a apresentamsebaixa auto estima e
pouca confianga nos outros, resultante de hist@éaselagbes na familia e com o
exterior que foram negativas, envolveram abandomejeecdo (Rodrigues & Sousa,
2006). Assim, € importante que a intervencao ewvtidar a familia e os seus membros,
podendo para tal realizar visitas domiciliarias, eez de exigir que as familias de
desloquem a instituicdo. Além disso, estar comdlia num territério que ela domina
retira-a da posicao de inferioridade. O profissiateve assumir uma postura amigével
e encorajar a familia, demonstrando que compreeadgeus esforcos e capacidades
(Silva, 2001).

As familias vivem diversos problemas, mas também tBmpeténcias e
implementam multiplos esfor¢os para gerir a sua gdotidiana e tentar melhoré-la no
futuro. O profissional deve reconhecer as compe&émtas familias, incluindo-as nas
tomadas de decisao, respeitando as suas opcoksiraralo os seus esfor¢cos (Sousa &
Ribeiro, 2005). Para além disso, se as familiaxe&petentes e podem adquirir novas
competéncias, o profissional pode treinar as famifiara a resolucdo de problemas.

Neste aspeto, 0 ensino por modelagem é muito gf@zsa et al., 2007).

Para melhor intervir o processo de diagnostico maiesnriquecido recolhendo
a opiniao das familias sobre os seus problemastivig e estratégias que sentem mais
eficazes. Além disso, pode incluir o reconhecimetas competéncias da familia e da
sua rede social informal (Rodrigues & Sousa, 2088)familias combinam estratégias
formais e informais para enfrentar os seus proldemoa norma, esta articulacdo nao é
reconhecida, nem apoiada pelos profissionais (Setusa2007). Embora saibam que as
familias utilizam estratégias informais, rarames&e debrucam sobre elas, apenas
guando colidem com as medidas de apoio formal img@htado. Desta forma, o facto
de os profissionais se centrarem na aplicacdo dstidas formais e ignorarem as
informais coloca as familias, afinal, numa posigi® autonomia e competéncia,

impedindo a diluicdo do processo familiar nos siste formais (Sousa, 2005).

E portanto necessario ser paciente e persistenéstabilidade é uma condigéo
basica para a existéncia de uma atitude marcada pagiéncia e pela persisténcia
(Leandro,2007). Os processos de insercdo, com m@ase.l, ndo sdo lineares nem
rapidos. Mesmo que nos debrucemos apenas nas cemgsiigadas a promocao das
capacidades, ha que reconhecer a durabilidadesttatueas mentais adaptadas a modos
de vida duros e desprovidos de horizontes (Cap@€ltd). A auséncia de qualificacdes
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pessoais, relacionais e profissionais vendavermmergado ou utilizaveis nas instituicoes,
criam lacos que amarram os individuos e familiagisposicfes que as inibem
(Rodrigues, 2010). Deste modo, os resultados n@o sépidos e os recuos podem ser
frequentes.

Ha que saber persistir. Convém, no entanto, lentduaré preciso envolver as
familias no seu proprio processo de mudanca, € tstade ser um ato voluntério
individual. Nao h&4 mudanca nestas familias depara dentro, isto €, ndo ha mudancas
impostas. As mudancas acontecem por adesdo emipawais do que racional, e
sempre de dentro para fora (Silva, 2001).

As familias tém competéncias para serem os priiscggentes da mudanca. No
entanto, verifica-se que nem sempre o trabalholteesum éxito, outras vezes né&o
produz um resultado imediato e visivel. Mas o que@ortante é reconhecer as suas
competéncias e acreditar que sabem fazer emeegireatos de solucéo originais para

0s seus problemas (Rodrigues & Sousa, 2006).

Neste contexto, e de acordo com Ausloos (2003) emde se considerar uma
familia patoldgica ou disfuncional, deve-se péreaiaéncia a sua propria competéncia,
com a esperanca que no futuro ndo tenham mais sid@es dos técnicos para
continuar o processo. Processo, este de autopromdeansercéo, de autonomia, do
direito a plena cidadania.

Parte Il

Capitulo 1l - Estudo Empirico

9. Objetivos do Estudo

O presente estudo é de carater observacional tiesciocaliza um Unico grupo
de beneficiarios do RSI com contrato de insercdogee os dados sdo recolhidos num

anico momento (Ribeiro,1999).

33



Um Olhar sobre os Beneficiarios do Rendimento $acim Contrato de Insergdo

Esta investigacdo pretende repensar as formas tdevilncom as familias

beneficiarias do RSI de modo a ajuda-las a vivea uitla melhor.

gerais:

O presente estudo, de caracter observacional tlescriem como objetivos

Conhecer o perfil dos beneficidrios/familias pamhor intervir, tendo

em vista a insercao;

Conhecer o percurso social de exclusdo dos bedmdsifamilias,
através da identificagcdo de algumas situagfes gddiicas vividas na
infancia/adolescéncia;

bY

Entender os padrbes que conduzem a pobreza ou raduefo

intergeracional;

Compreender a percecdo dos beneficidrios/familiasprocesso de

negociacao dos contratos de insercao;

Identificar questbes e problemas na negociaca@ac@ss nos contratos

de insercao;

Promover a reflexdo e compreensdo sobre as pratiteszes para

alcancar o sucesso na intervencgao psicossocial;

Identificar estratégias de sucesso na intervenc@atoj dos

beneficiarios/familias;

Verificar as relagBes existentes entre as variddeimogréaficas (Sexo,
idade, freguesia de residéncia, meio rural e méana, estado civil,
habilitacOes literarias, pertenca a uma etnia) gaaigveis relativas ao
contrato de insercdo (concordancia com o Cl, gsetess razdes e 0

acompanhamento técnico fornecido);

Verificar as relagbes existentes entre as habiisgcliterarias dos
participantes e as habilitacOes literarias dasgasssom quem viviam

durante a infancia e a juventude
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10.Método
10.1.Patrticipantes

A amostra € do tipo ndo probabilistico de convesigrem que a probabilidade
relativa de um qualquer elemento ser incluido nastia é desconhecido, o que se
pretende é selecionar participantes por nossa n@n@a desde que cumpram
determinados critérios (Ribeiro,1999).

Os individuos do estudo foram beneficiarios do R®Imeadamente com
contrato de insercao, foi um dos critérios paraaselecdo no quadro da investigacao
produzida. Desta forma recolheu-se uma amostraditeal de 120 beneficiarios (39
do sexo masculino e 75 do sexo feminino) do concealle Guimardes, mais
propriamente em nove freguesias: S.Paio, Oliver&adstelo, S. Sebastido, Moreira de
Conegos, Conde, Gandarela, Guardizela, Lordelo ee8elo Estas Freguesias
circunscrevem a area de intervencdo geograficaral@rhia — Centro Comunitario de

Solidariedade e Integracdo Social.

10.2.Material

O inquérito por questionario foi o método escolhigara recolher dados
relativos ao objetivo do estudo. O questionariexanl) foi desenvolvido e adaptado
de um guido de entrevista a beneficiarios do Readlion Minimo Garantido,
desenvolvido pela Direcao Geral de A¢ao Social/Ge&o Nacional para o Rendimento
Minino Garantido (2002). O questionario € constituina sua maioria por questdes
fechadas, ou seja, as perguntas tém um conjungivebsle respostas alternativas.

Assim, o recurso as questdes abertas apenas Beowenas questbes onde nao
existia forma de saber que tipo de resposta sada delos beneficiarios.

Este divide-se essencialmente em quatro dominipsinteiro é constituido por
itens que fazem parte da informacéo socio- demiogrgfie sdo: sexo, idade, freguesia,
meio rural/meio urbano, estado civil, habilitactegarias, emprego e desemprego e se
pertencem a alguma cultura especifica (etnia cjg@naegunda parte esta relacionada
com o percurso de vida dos beneficiarios, pretesedesmpreender o percurso social de
exclusdo destas familias, através da identificatfi@lgumas situacbes probleméaticas
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vividas na infancia/adolescéncia. O terceiro domidiz respeito a familia atual,
prende-se com a auto percec¢do do percurso de xédante dos beneficiarios face a
passada. Em ultimo, afigura-se o contrato de iAseecas a¢les realizadas. Permite dar
conta das dificuldades que o CI depara para libeata familias da situacdo de
vulnerabilidade e pobreza, e que importa conhesex melhorar e favorecer as formas
de intervencéo psicossocial junto destas familias.

Relativamente as acdes realizadas recaem sobrdue@a¢fo, que engloba o
ensino pré-escolar até ao ensino superior, bem @m@ASINO recorrente e 0S Cursos
EFA (educacdo e formacdo de adultos); a Formacafis§lonal, que diz respeito a
formacao profissional especial e qualificante, ingdo socioprofissional e aos cursos
de formacdo-emprego; a area do Emprego, onde exeingnercado social de emprego
e a colocacdo no mercado de trabalho; respeitardee@ da Saude engloba-se a
prevencao primaria, as consultas/tratamentos siatdeicacdo; a area da Acao Social
abrange o0 acolhimento institucional ou familiar d&iancas e jovens, o

acompanhamento e educagéao sociofamiliar.

10.3. Procedimento

No estudo preliminar, recorreu-se a uma andlisa paeder aos dados das
familias beneficiarias do RSI, com o objetivo denitdficar a presenca de um critério:
terem assinado o Cl. Estes dados forma recolhittasés da consulta de processos
familiaresna Fraterna, entidade responsavel pelos procesfRSkicorrespondentes as
nove freguesias do concelho de Guimarédes. A débnita amostra resultou da selecao
das familias consideradas com o perfil pretendido.

No entanto, 0 primeiro passo para que esta ilgasto pudesse acontecer
correspondeu ao pedido de autorizacdo a Fratemeada), entidade responséavel pelos
processos de RSI das nove freguesias em questaseafpu-se 0s objetivos do estudo
e a sua metodologia subjacente. Foi ainda, saleitautorizacdo ao Centro de
Solidariedade e Seguranca Social de Guimardesapaalizacdo do estudo. Para tal, foi
necessario a investigadora deslocar-se ao ref@gmiro, onde se explicou qual seria o

objetivo desta investigacao e em que ambito sealkzado.
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Posteriormente, definiu-se contactar telefonicameag familias, explicou-se
gual o objetivo do estudo, o procedimento da recalbs dados, salientando-se o
caracter voluntario da participacdo na investigaggsim como garantida a total
confidencialidade dos resultados. Apés esse canfadb telefone, agendou-se uma ida
a casa das familias num horario disponivel paranesmos, para a realizacdo do
guestionario. Todos os questionarios foram efewiadacasa dos beneficiarios, local
conhecido para os mesmos, o0 que favoreceu segueapgaacidadeO questionario
resultou de uma administracéo indireta, ou sejaafmvestigadora que o preencheu
com as respostas dos beneficiarios, pelo que naufacdo e aplicacdo destes
questionarios se utilizou um linguagem simplesferinal. A administracdo indireta por
questionario afastou a impossibilidade de preenghimresultante de uma populacéo
com o nivel de escolaridade muito baixo e com ulifiade em ler e compreender as
questbes, e permitiu o preenchimento de todo otignésio, diminuindo o risco de
existirem perguntas sem resposta.

No decorrer do questionario, foi reconfortante pber a disponibilidade e
assertividade nas suas respostas, assim como ahtvade terreno decorreu sem
grandes dificuldades.

Seguidamente, os resultados obtidos foram analBsadum programa
informatico especifico para o efeifiatistical Package for the Social Scien(8PSS)

versao 20.0 para Windows.

11.Resultados

Os resultados apresentados referem-se as anadigistecas levadas a cabo
com base nos dados recolhidos. O tratamento é¢istates a analise de dados foram
efetuados atraveés doftwareSPSS (versao 20.0 parindows.

Esta apresentacao reveste-se de caracter meradesugtivo, uma vez que a
discussédo seja feita no préximo capitulo, orgarizde acordo com o0s objetivos do
estudo.

Num primeiro tipo de andlise efetuou-se uma caraeigio dos participantes

que tinham assinado o contrato de insercdo. Maisretamente, analisou-se a amostra
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através da estatistica descritiva, nomeadamentseegrandes dominios: informacao
demografica, percurso de vida, familia atual, @iotde inser¢cdo e acdes realizadas,
programa de insercao e saude.

Caracterizacao Socio-Demografica das Familias Berneiirias do RSI

Da observacdo do quadro 1 verifica-se que a améstanstituida por 120
participantes, sendo uma maior percentagem de negllzebeneficiarem da prestacéo,
tendéncia que se tém mantido constante desde aldageplementacdo do RMG. De
facto, 65,8% dos beneficiarios da prestacdo sasedo feminino contra 39% do sexo
masculino. Pode-se completar que a iniciativa femiparece ser maior na procura da

medida social necessaria a sobrevivéncia do agregad

QUADRO 1- Sexo dos participantes

n (%)
‘Masculino 39342
Feminino 75 (65.8)

Relativamente a caraterizagéo etaria dos benedisiaerifica-se no quadro 2, a
predominancia dos jovens entre os 18 e os 24 angsjdos da faixa etaria entre os 25
e 34 anos. Trata-se, de facto, de uma populacdanb@govem, revelando, pois um
empobrecimento das geracfes mais jovens e indicamdb enorme quantidade de
criancas e jovens com precéarias condicfes de egiatéA explicacdo para uma
populacdo beneficiaria jovem, pode enquadrar-seambexto da reproducdo social e
intergeracional da pobreza, dizendo respeito aagies de baixa qualificacédo

profissional e escolar, que resultam em precarid@demprego e baixas remuneracdes
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ou mesmo em desemprego de longa duracédo de indsvielm idade ativa (Capucha,

2005), como os resultados do estudo indica.

QUADRO 2- Idade dos patrticipantes

Até aos 17 anos

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

34 (28.6)
31 (26.1)
26 (21.8)
13 (10.9)
13 (10.9)

Das observacfes dos quadros 3 e 4 verifica-se §)®.8% dos beneficiarios

vive no meio rural e 40.8% habitam no meio urb&evela especificidades locais que

poderdo traduzir l6gicas territoriais de pobrezast@ et al., 2008).

QUADRO 3- Freguesia de residéncia dos participantes

Oliveira do Castelo
S. Sebastido
S. Paio
Moreira de Cénegos
Conde
Gandarela
Guardizela
Lordelo

Serzedelo

15 (12.6)
18 (15.1)
23 (19.3)
14 (11.8)
6 (5.0)
9 (7.6)
8 (6.7)
14 (11.8)
12 (10.1)
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QUADRO 4- Meio da freguesia dos participantes

n (%)
‘Rural . 71(92
Urbano 49 (40.8)

Adicionalmente, e ap0s a observacdo do quadro Bficaese que 20
participantes fazem parte da e etnia e culturaneiga

QUADRO 5- Pertenca dos participantes a uma etnia

n (%)
N&o 9@
Cigana 20 (16.9)

Pela observacdo do quadro 6 verifica-se que metadamostra é casada ou
vivem em unido de facto. O peso dos divorciadoafsejos e solteiros (respectivamente
39,5% e 11, 8 %) faz evidenciar como as ruturagugais ou Como um acontecimento
marcante na familia, como o falecimento de um g#®jpodem conduzir ou acentuar
fendmenos de exclusédo social, sobretudo, quandohenindividuos em plena idade

ativa que se vém privados de mais uma fonte dememdo.

QUADRO 6- Estado civil dos participantes

n (%)
‘Solteiro 14 (118
Casado 29 (24.4)
Unido de facto 24 (20.2)
Divorciado/separado 47 (39.5)
Viuvo 5(4.2)
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O quadro 7 representa os baixos niveis educacignaisao um traco marcante,
atingindo mais de metade destas familias, sendo QR# dos participantes séo
iletrados e metade da amostra tém apenas a 4&Class

QUADRO 7- Habilitacdes literarias dos participantes

n (%)
'Né&o sabe ler/escrever 102
Sabe ler e escrever 10 (8.3)
42 Classe 50 (41.7)
Ciclo preparatério 29 (24.2)
9°Ano 16 (13.3)
12° ano 3(2.5)
Curso superior 1(.8)

As baixas habilitagbes literarias que enquadrareogficidrios do RSI reflete-
se perante o desemprego (75,8%) como demonstradraj@.O desemprego atinge
mais de metade das familias da amostra, atendenddevéncia do emprego na
organizacao da vida familiar e social, enquantaefale rendimento e de auto estima, a
precaridade nesta area afeta a estabilidade es@wckocial dos beneficiarios e familias
(Sousa et. al., 2007).

As baixas qualificagbes escolares tendem a mastes endividuos, conduzindo
a que estes, muitas vezes, aparentemente dispompi@e uma insercao profissional,
sejam excluidos do mercado de trabalho. Sendo idosss de baixas qualificacdes,
fazem-no em setores pouco produtivos e onde predmmbaixos salarios, Se bem que
esses salarios sejam muitas vezes combinados doas éontes de rendimentos, como
a agricultura ou outras praticas de economia indbrm somatério nao se revela capaz
de conduzir a superacdo da pobreza (Rodrigues).2B8Ib contrario, favorece muitas
vezes a permanéncia de estruturas econdmicas eailboltrapassadas, pouco
produtivas e incapazes de assegurar a qualidaddaldas familias (Costa et al, 2008).

Encontram-se também beneficiarios cuja insercadoendogassar por uma

estratégia de rentabilizacdo de recursos, que wsseq possibilidade de outros
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elementos do agregado integrarem o mercado ddhoafi®b% dos beneficiarios ocupa-

se das tarefas do lar).

QUADRO 8- Condicao perante o trabalho dos participates

n (%)
‘Exerce profissao 2y
Ocupa-se das tarefas do lar 18 (15)
Estudante 1(.8)
Incapacitado permanente 1(.8)
Procura 1° emprego 4 (3.3)
Desempregado 91 (75.8)
Baixa médica 1(.8)
Trabalha no campo 1(.8)
Pensionista 1(.8)

Da observacdo do quadro 9 verifica-se que o teregmednanéncia em situacao
de desemprego constitui também uma variavel quertamao descurar (43% ja néo
trabalham ha mais de 37 meses).

Neste sentido, qualquer intervencdo ao nivel deagiies de desemprego de
longa duragéo devera passar por um previo refasadpacidades pessoais e sociais.

O exercicio de uma profissdo, frequentemente marcaor uma baixa
qualificacédo, ao longo de uma trajetoria profisalpmende a conferir uma identidade
cristalizada, identidade esta que pode ser abgbadafatores mais conjunturais,
nomeadamente o desaparecimento ou declinio demdeselas ocupacdes (Capucha,
2000).

QUADRO 9- Tempo de desemprego dos participantes

n (%)
‘Tememprego 26 (r7)
9-36 meses 42 (35)
+ 37 meses 52 (43.3)
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Percursos de vida dos beneficiarios

Da observacdo do quadro 10 verifica-se que maisietlade dos beneficiarios
viveram a maior parte do tempo da sua infanciajevidntude com a mae e irmaos.

A figura feminina tem, pois, um papel preponderards familias beneficiarias
do RSI, facto que pode ter dupla interpretacéo: yporlado, pode ser indicador de
vulnerabilidade a pobreza, por outro lado, se m@@rmos a predominancia das
mulheres no contexto das familias ao facto de déstasn um peso maior no total da

amostra, conclui-se da maior iniciativa feminingonacura da prestacéao.

QUADRO 10- Percurso de vida dos participantes (comuem habitou)

n (%)
‘Pais eirmaos 27 (225
Pai e irmaos 2(1.7)
Mée e irmaos 74 (61.7)
Pai/mae ou padastro/madastra 5(4.2)
Outros familiares 9 (7.5)
Instituicdo/familia de acolhimento 3(2.5)

ApoOs a analise do quadro 11 verifica-se que aseigs no seio da familia de
origem dos beneficiarios contribuem para a com@d@erde algumas dimensdes das
suas trajetérias de vida. Mais de metade dos loiduédis sofreu, até a idade adulta, a
morte do pai/mée/pessoa com quem vivia (18.3%), bemo a separacdo dos pais

(26.7%), situacdes que tendem a potenciar algustabiidade familiar.
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QUADRO 11- Acontecimentos de vida durante a infanaie juventude dos

participantes

Nenhum 11 (9.2)
Falecimento pai/mae/pessoa com quem 22 (18.3)
vivia

Doenca grave pai/mae/pessoa com queml8 (15)

vivia

Separagéao dos pais 32 (26.7)
Violéncia doméstica 2(1.7)
Familiares presos 7 (5.8)
Emigracéo pais 6 (5)
Alcoolismo 7 (5.8)
Alcoolismo e violéncia doméstica 5(4.2)
Desconhecimento progenitor 12 (10.1)
Doenca grave e emigracao pais 1(.8)

Falecimento de familiar e separacao pais1 (.8)
Separacgéo e alcoolismo 1(.8)
Familiares presos e separacao dos pais 1 (.8)
Separacao pais e violéncia doméstica 1 (.8)

Toxicodependéncia 1(.8)

As situacbes de pobreza que afetam estes agredadubares parecem
reproduzir as situacdes de caréncia ja vivencipdis pessoas com quem viveram na
infancia e juventude (quadro 12), dado que 54.2%doticipantes ja tinha convivido
com a existéncia quase permanente de problemasreams durante a sua infancia e
juventude. Em apenas 6.7% dos casos essa situacéeceéte, pois no seu
enquadramento familiar de infancia e juventudespegblemas ndo se manifestaram

Para este grupo menos representativo, a condicgolateza néo é herdada, mas

sim adquirida através de um acontecimento marcanie uma sucessdo de
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acontecimentos, que os individuos ndo consegueomassiem gerir emocional ou
materialmente (Costa et al.,2008).

Os efeitos dos acontecimentos de vida estdo, erntomelacionados com o
sustento do agregado por um unico elemento, taate quando se trata da presenca de
filhos menores ou de filhos que ndo conseguem aeed@ercado de trabalho (Leandro,

2007), que podera ser explicativo das dificulda@msmdmicas por que passaram.

QUADRO 12- Problemas econdémicos na infancia e juvarde dos participantes

n (%)
‘Sempre 65 (42
Em algumas situacdes 45 (37.5)
Nao 8 (6.7)
N&o sabe 2(1.7)

Da observacéao do quadro 13 verifica-se que a Situpgofissional dos pais ou
das pessoas com quem o beneficiario habitou tinbarprego fixo. No entanto, as
dificuldades econdmicas acima mencionadas podempate, ser justificadas pelas
reduzidas habilita¢des literarias e baixas remydes

A pobreza instala-se e propaga-se intergeraci@rdbn em grupos com
condicbes precéarias de existéncia e cujas insersdemprofissionais a nivel das
familias de orientacdo séo profissdes em desap@ptd e/ou com baixas qualificacdes
escolares e profissionais (Guerra & Chitas, 2008).

QUADRO 13- Condicao das pessoas que habitavam com marticipantes

n (%)
‘Emprego fixo 74627)
Sem emprego fixo 22 (18.5)
Desempregado 3(2.5)
Doméstico 4 (3.4)
Rendimento Social de Insercao 12 (10)
N&o sabe 4 (3.3)
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O quadro 14 demonstra os fracos recursos escolasgsaifoou das pessoas com
guem o beneficiario habitou, 53.3% dos pais dosgi@eintes ndo possui qualquer grau
de escolaridade (15% né&o sabe ler nem escreveBé&@8abe ler e escrever).

QUADRO 14- HabilitacOes literarias das pessoas quebitavam com o0s

participantes

n (%)
'Né&o sabe ler/escrever 85
Sabe ler e escrever 46 (38.3)
42 Classe 47 (39.2)
Ciclo preparatorio 2(1.7)
N&o sabe 7 (5.8)
Familia atual

Da observacao do quadro 15 demonstra que a faatiled dos beneficiarios é
mais frequente a familia monoparental femininagdd$ participantes vive com os filhos,
sendo que 65,8% sao mulheres, seguida daquelesvgme com a esposa/marido e as
familias compostas por individuos que vivem sozirdssumem um peso de 22,5% do

total.
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QUADRO 15- Familia atual dos participantes

n (%)
‘Pais 2@y

Esposa/marido 34 (28.3)
Filhos 40 (33.3)
Sozinho 27 (22.5)
Filhos e companheiro 7 (5.8)
Filhos e mae 1(.8)
Filhos e netos 2(1.7)
Netos e companheiro 3(2.5)
Amigo 1(.8)
Primos 1(.8)
Irmaos 1(.8)
Esposa, filhos e avis 1(.8)

O quadro 16 indica uma populacdo marcada por pra@dede saude, que
assumem formas diversas, encontra-se situaco@saBstie doenca (fisica e mental) e
de dependéncias (alcoolismo e toxicodependénciajtesE fatores surgem
frequentemente como fatores que desencadeiam avaagos percursos de pobreza de
individuos e familias, pois na maioria das vezes s&tratam de situacOes passageiras
(Costa, 2005).

As dependéncias tém um peso significativo nas fasndo RSI, ja que 50,8%
das familias esta marcada pelo alcoolismo e 11 &%tpxicodependéncia, seguida de
14,2 % referente a doenca psiquica.

Estas condi¢des fisicas e mentais, condicionamndiwiduos e familias, na
medida em que dificultam ou impedem de ter um eggresobrecarregam o0s
orcamentos familiares, muitas vezes, potenciantignea social e, em funcdo do tipo
de problema, geralmente o das dependéncias enfemues lacos sociais (Sousa,
2005).
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QUADRO 16- Problemas no agregado familiar dos partipantes

n (%)

N&o  5(42
Alcoolismo 61 (50.8)

Toxicodependéncia 14 (11.7)

Doenca cronica 9 (7.5)

Incapacidade 2(1.6)

Doenca psiquica 17 (14.2)

Dependéncia/acamados 1(.8)

Toxicodependéncia/HIV 3(2.5)

Doenca cronica e psiquica 4 (3.3)

Doenca crénica, psiquica, incapacidade el (.8)

dependéncia/acamados
Alcoolismo e doenca psiquica 1(.8)
Doenca cronica e incapacidade 2(1.7)

Da observacdo do quadro 17 verifica-se que as Joa¢erendimento destes
beneficiarios sédo diversificadas, sendo que adeuaier relevancia o beneficio do RSI,
se bem que este seja, em alguns casos, acumuladowoas fontes de rendimento
préprias ou de outros elementos do agregado. @émentos provindos de pensdes de
invalidez, subsidios de desemprego e a realizagdobidcates sdo igualmente
importantes para a subsisténcia destas familias.

Deste modo, pode-se concluir que o RSI, mesmo quasdociado a outros
rendimentos, constitui uma mais valia no orcameafdmeéstico destas familias. Os
resultados sugerem que o RSI, apesar de nédo afterdorma radical a situagao
estrutural das familias tem um papel decisivo nearge de padrées minimos de
qualidade de vida e constitui uma base para queessnas vivam com o0 minimo de

dignidade.
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QUADRO 17-Meios disponiveis do agregado familiar doparticipantes

n (%)
‘Nenhum 433
Rendimento social de insergcéo 63 (52.5)
Subsidio eventual de acdo social 1(.8)
Biscates 4 (3.3)
Biscates e rendimentos social de 26 (21.7)
insercao
Trabalho e rendimento social de 7 (5.8)
insercao

Pensdao de sobrevivéncia e rendimento 1 (.8)
social de insercao

Subsidio de desemprego e rendimento 3 (2.5)
social de insercéo

Rendimento social de insercao e pensao 2 (1.7)
de invalidez

Rendimento social de insercéo e 4 (3.3)
trabalho

Reforma e rendimento social de insercdo?2 (1.7)
Subsidio eventual de acdo social e 1(.8)
rendimento social de insergcéo

Reforma, penséo de invalidez e 1(.8)

rendimento social de insercéo

O Contrato de insercéo e as agoes realizadas

No quadro 18 verifica-se que todos os participarigeando do preenchimento
do questionario, responderam que tinham um bomemmiento dos objetivos do Cl,
ou seja, que esta medida é acompanhada de umapantitta de esforco de insercéo, o
estado compromete-se a apoiar as situacdes dea rdeurendimentos perante um
esforco pessoal e familiar de reinsercao social pfofissional, conjuntamente com a
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disponibilidade /criacdo de recursos adequadosppde da comunidade (Rodrigues,
2010).

Este conhecimento deve-se a revisao juridica do &8lque a medida passa a
ser devida apenas a partir da data da celebraca€@ldadito de outra forma, o
beneficiario so recebe a prestacéo assim que assia

QUADRO 18-Percecéao dos participantes sobre os objeds do contrato de
insercao

Sim 100 (120)

Pela observacdo do quadro 19 verifica-se que 95%edoeficiarios concordam
com a existéncia do Cl. Entre os beneficiarios ajugiram relativamente ao Cl (quadro
20) 80.7% referiram que a raz&do da concordancheatanver com o facto de que é a
garantia de ter dinheiro. Pode — se concluir queasicipantes associados a uma
situacdo de necessidade extrema, sobrevalorizemenefibio da prestacdo, em
detrimento das a¢Oes de insercdo que podem jogu gavor (Sousa et al., 2007). O
RSI constitui uma oportunidade de garantir a en@t ou mesmo a sobrevivéncia,

permite fazer face as necessidades mais basiaasotidiano.

QUADRO 19- Percecéao dos participantes sobre a corrdéncia com o contrato de

insercao
n (%)
‘Sim 1145
Nao 1(.8)
N&o sabe 5(4.2)

Maioritariamente é reconhecido pelos beneficiagoge a primeira razdo da

concordancia com o CI é justificado pela garangater o dinheiro mensalmente,
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indispensavel a sobrevivéncia diaria e a garamtiaadisfacdo de necessidades basicas,
como demonstra o quadro 20.

Por outro lado, permite a estruturacdo de modowide através de uma
organizacdo mais autbnoma da vida quotidiana eareebnautoestima dos beneficiarios
(Diogo, 2007).

Também se verifica que alguns beneficiarios ténxmetativa de que o RSI
permita trazer novas oportunidades de encontrar pmofissdo, gerando uma nova

esperanca de inser¢cdo numa atividade ou numa faoaofissional.

QUADRO 20-Percecéao dos participantes sobre as razdda concordancia com o
contrato de insergéo

n (%)
Garantia de ter dinheiro 92 (80.7)
Garantia de poder a vir a encontrar uma 19 (16.7)
profissao
Garantia de melhorar a vida familiar 2(1.8)
Nao sabe 1(0.8)

No quadro 21 verifica-se que antes da assinatureodtrato de inser¢cao 50%
(n=60) os beneficiarios referiram que l|hes expéoar muito bem as suas
acOes/obrigacdes mas ndo ouviram a sua opiniate Beslo, constata-se que os Cl séo
muitas vezes resultados de imposicao e ndo de ia€goc(Sousa et al., 200Mlo
entanto, outros houve que foram ouvidos, informaedidgeram opiniao.

A participacdo dos diferentes atores em jogo nastoogdo do processo de
insercdo teria obrigatoriamente de implicar o biei@fo e o seu agregado familiar
como atores e ndo como meros recetores de inté&®enblao pode tratar-se de uma

relacdo unilateral que impede uma parte de paaticip jogo (Rodrigues, 2010).
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QUADRO 21- Percecéao dos participantes quanto a expacao das acdes/obrigacdes

antes de assinar o contrato de insercao

Explicaram muito bem as agbes/obrigacdé8.(50)
mas nao ouviram a sua opiniao

Explicaram muito bem as acfes/obrigacdas (30)
e ouviram a sua opiniao

Explicaram por alto as acdes/obrigacdes 8 (6.7)
ouviram a sua opiniao

Explicaram por alto as agdes/obrigacoes & (4.2)
Nao ouviram a sua opiniao

nao sabe 11 (9.2)

Quanto ao programa de inser¢cao propriamente digmadro 22 demonstra que
44 beneficiarios gostaram (36.7%) do programa deerg@io, 47 gostaram pouco
(39.2%), 18 detestaram (15%) e 11 gostaram muiB94R Entre as razdes apresentadas
(quadro 22), dos beneficiarios que detestaram/gost@ouco, 48 acharam o programa
desadequado com o mercado de trabalho (40%) e ilBbfagado a ir estudar e
revelaram muitas dificuldades (12.5%).

O conteudo do ClI revela, pois a forma como os tésnapreciaram o projeto do
beneficiario em funcdo das possibilidades materaipessoais de o realizar, mas
também o grau de implicacdo do beneficiario na tcogdo do seu programa de
insercdo (Guerra & Chitas, 2008). Neste sentidoeaessario intensificar o papel dos
beneficiarios no desenho dos ClI, ou seja, olha parbeneficiarios outorgando-lhes o
estatuto de atores que constroem a medida, e ndo m@ros recetores das construcdes
institucionais (Diogo, 2007). Isto significa, qu&onse devera partir apenas da adesao a
valores e conceitos pressupostos na lei e naggsatbs atores institucionais, mas ir ao
encontro do que sdo as necessidades percebidas lEaieficiarios em relacdo a si
proprios. As propostas de solugdo que o propriersugom vista a resolucdo dos seus
problemas, e os recursos que pode encontrar ownrdislzar, serdo com certeza
adequados do que qualquer outros (Rodrigues & $S8068).
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No entanto, devem reconhecer-se as dificuldadesnénaclas, a nivel local, em
ajustar a oferta de instrumentos de insercdo entatundas necessidades dos

beneficiarios.

QUADRO 22- Percecéao dos participantes sobre o progma de insercao que

adotaram
n (%)
‘Detestou 815
Gostou pouco 47 (39.2)
Gostou 44 (36.7)
Gostou muito 11 (9.2)

Verifica-se pela observagdo do quadro 23 que noenamda negociacao, onde
os beneficiarios sdo confrontados com as suas sidadss e onde sdo expostas as
possiveis respostas para que, em conjunto técrbeaeficiario, possam aferir das mais
adequadas, estas nao tiveram uma correspondémnei diom a priorizacdo das

necessidades estabelecidas pelos beneficiarios.

QUADRO 23- Razdes apresentadas pelos participantgae detestaram/ gostaram

pouco do contrato de inser¢ao social

n (%)
‘Desadequado mercado trabalho - 48 (40
Obrigado a estudar 15 (12.5)

Pela observacdo do quadro 24 verifica-se que, d&e ews que
gostaram/gostaram muito 27 tinha expectativas emume trabalho ou formacéo
profissional (22.5%), 18 gostaram de estudar e naere coisas novas (15%), 7
continuam a ser acompanhados (5.8%), 3 analisacano @ma vantagem financeira

(2.5%) e 2 acharam que houve compreenséo pelatsagé® (1.7%).

53



Um Olhar sobre os Beneficiarios do Rendimento $acim Contrato de Insercéo

QUADRO 24- Razdes apresentadas pelos participantgee gostaram/ gostaram

muito do contrato de inserc¢éo social

n (%)
'Expectativas trabalho/formacdo 27 (225
profissional
Aprender novos conteudos 18 (15)
Continua a ser acompanhado 7 (5.8)
Vantagem financeira 3(2.5)
Compreenséo pela situagao 2(1.7)

Desta forma, desde que os beneficiarios realizaradh, 15% (n=18) voltou a
frequentar a escola. Rodrigues (2010) refere geSlaornou-se uma das mais efetivas
medidas de combate ao abandono escolar, dado @ées que compdem o Cl ndo se
dirigem apenas ao titular mas, simultaneamentj@a agregado familiar.

Deste modo, o RSI tem permitido inverter a reprédudo habitus de uma
classe, facto que funciona como facilitador da mgdae permite quebrar com o ciclo

de pobreza e analfabetismo (Rodrigues, 2010).

QUADRO 25- Numero de participantes que voltaram arequentar a escola

n (%)
‘N  102(¢%)
Sim 18 (15)

A insercdo pela educacdo processa-se, sobretudmjivab da escolaridade
obrigatoria e do ensino recorrente, o que podeespander ao Cl adequado a uma parte
significativa dos beneficiarios, cujo escaldo et&e situa abaixo dos 18 anos, mas
também para individuos que ndo completaram a e&tad@ obrigatoria no limite de
idade fixado na lei. Assim, a intervencéo juntotaed$amilias ao nivel da educacgéo é
fundamental enquanto fator de prevencdo e istougorgarantindo a escolaridade as

geracdes mais jovens, esta-se a contribuir paranquiituro estas criancas e jovens
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possam aceder a meios de vida que lhes permitamerocom este ciclo de excluséo
(Leandro, 2007).
Constata-se que o numero de pessoas da familipagticipantes que passou a

estudar na escola varia entre 0 e 4 (M=.34, D.B)=.7

QUADRO 26- Numero de familiares dos participantes ge voltaram a frequentar a

escola

0 93 (77.5)
1 16 (13.3)
2 9 (7.5)

3 1(.8)

4 1(.8)

No que diz respeito aos cursos de formacao profiasi(quadro 27), mais de
metade dos participantes (67.5%) declararam nwercaeiquentado numa destas agdes
desde o CI (n=81).

QUADRO 27- Numero de participantes que realizou algm curso de formacao
profissional apos a assinatura do contrato de inse#io

n (%)
‘N&o 81675
Sim 39 (32.5)

As razdes apresentadas para este facto (quadrofoBain que ninguém
propds/estdo a aguardar serem chamados (64.1%), ne&@mpatibilidades como por
exemplo problemas de saude ou iliteracia (29.5%83= ja esta na escola a estudar
(6.4%, n=5).

55



Um Olhar sobre os Beneficiarios do Rendimento $acim Contrato de Insercéo

Importa aqui salientar, as dificuldades de adnmaisiormacdo a pessoas com
baixas qualificacdes, niveis etarios avancadosne lsbitos criados a este nivel, no
entanto a formacé&o € um dos pilares que pode agugaebrar as trajetérias da exclusao,
€ importante suprir esta insuficiéncia no futureepensar sobre estratégias de acao

especificas nesta area.

QUADRO 28- Razbes dos participantes para ndo freqaéarem o0s cursos de

formacéo profissional

n (%)
'Ninguém propés/aguarda ser chamado 50 (64.1)
Incompatibilidades 23 (29.5)
Ja frequenta escola 5(6.4)

Dos participantes que realizaram cursos de formacafissional (n=38), 34.2%
(n=13) referiram que sO6 serviram para ter uma agdmagpara 26.3% (n=10) foram Gteis
para ter um rendimento, para 18.4% (n=7) foram mapdes, mas o tempo foi pouco
para aprender o que é preciso, para 15.8% (n=@hdeonhecimentos uteis e para 5.3%

(n=2) foram importantes porque conheceram pessoas.

Os impactes das acOes de formacdo na vida destz®agefoi praticamente
diminuto. Mas também se atente que as taxas dessueen termos de insergao por via
da formacdo para publicos desfavorecidos €, eml, gerdto baixa e, portanto, os
reduzidos impactes da medida em termos de insgQaaessa via ndo devem ser
sobrevalorizados (IDS, 2008). Ha que, no entametir sobre o tipo de intervencao
que se pde em pratica e sobre os moldes em quéestdo é conduzida. Sendo um
publico desfavorecido e com baixos niveis de habiies ha que atuar sobre duas
vertentes fundamentais (Sousa et al., 2007): wabas competéncias pessoais e, por
isso, adequar os contextos formativos aos pubhbas-e ndo criar expetativas em
termos de empregabilidade aos beneficiarios, pmie gonduzir a frustragdes pessoais.

O contexto formativo em si pode ter grandes vaiastermos pessoais, desde que

também se tenha em consideracéo os perfis de cadisl individuos. Nos casos em
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que se registou a frequéncia de acdes de formagdmem que néo esteja descrito de
forma explicita, parece ndo ter havido lugar a oppéar parte dos beneficiarios
relativamente as ac¢fGes que iriam frequentar. Cerssisk, assim que se criem
condicOes para desenvolver uma formacdo que petmsnedo faca cair por terra os

valores de cada individuo enquanto cidadao (Diag64).

QUADRO 29- Percecéao dos participantes sobre os casde formacao profissional

n (%)
‘Terocupagdio 13342
Ter rendimento 10 (26.3)
Importante/pouco tempo 7 (18.4)
Conhecimentos Uteis 6 (15.8)
Importante/conhecer pessoas 2 (5.3)

Verifica-se pela observacdo do quadro 30 que avenedo no ambito da saude,
as familias sentem-se acompanhadas, realiza-sessibiidade de acompanhamento
médico dos proprios e familiares, bem como o acasgsmwgramas de desintoxicacao,
consultas de especialidade e apoios complemengarao pagamento de prestacdes de
cuidados de saude, nomeadamente prétese dentimidss e medicamentos. Outros
participantes (n=64) houve porém, que referiram seiram alteracdes (53.3%). No
que concerne ao acompanhamento da familia ao davetalde, 17 participantes
relataram que tém tido cuidados de medicina fam(ilid.2%), 11 psicologia e medicina
familiar (9.2%), 9 tratamentos de desintoxicacad%, 7 consultas de estomatologia
(5.8%), 5 consultas de oftalmologia (4.2%), 3 cttasude psiquiatria/psicologia (2.5%),
2 tratamentos de desintoxicacao e medicina fam{liat%) e 1 (0.8) estomatologia e

medicina familiar, e oftalmologia, psicologia e rioath familiar, respetivamente.
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QUADRO 30- Acompanhamento no ambito da saude famdr

n (%)
‘Sem acompanhamento 64(533)

Medicina familiar 17 (14.2)
Medicina familiar e psicologia 11 (9.2)
Estomatologia 7 (5.8)
Desintoxicacéo 9 (7.5)
Oftalmologia 5(4.2)
Psiquiatria/psicologia 3(2.5)
Medicina familiar e desintoxicacéo 2 (1.7)
Medicina familiar e estomatologia 1(.8)
Medicina familiar, oftalmologia e 1(.8)

psicologia

Na ultima questdo (quadro 31) foi perguntado aodicgzantes acerca do
acompanhamento do seu técnico. Assim, 76.7% (nred&@)iram que o seu técnico o
acompanha algumas vezes naquilo que precisa, 15%b) responderam quase
sempre, 5.8% (n=7) relataram que nunca existe @ssla e 5% (n=6) responderam

sempre.

Torna-se importante referir que o0 acompanhament@&auoco € na sua maioria,
apreciada de forma positiva, no entanto, os caso®rm@rios, que o fizeram
negativamente parece dever-se a existéncia deelag@o mais distante com o técnico
de acompanhamento. A partir do momento que os icgmads do RSI se
disponibilizam a assinar o Cl, os técnicos tendssumir um acompanhamento direto e
proximo das familias como forma de zelar pela owtdiade e pela adequacdo dos

recursos as necessidades e expetativas dos banefi¢iGuerra & Chitas, 2008).
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QUADRO 31 Percecao dos participantes sobre o acomg@amento técnico

n (%)
Algumas vezes 92 (76.7)
Quase sempre 13 (10.8)
Nunca 15 (12.5)

Num segundo tipo de analises, dado o objetivo aedty estudo, procurou-se
perceber se existia uma relacdo entre as varideei®graficas e a concordancia com o
contrato de insercao, as respetivas razdes e opach@mento técnico fornecido. Para

isso, utilizou-se o teste de correlacdo Qui-quarrad

Assim, ndo existe uma associacdo significativaeeatsexo e a concordancia
com a assinatura do contratg (2)=2.03, n.s.), 0s seus argumentds(4)=5.98, n.s.) e

o acompanhamento técnicd (4)=3.69, n.s.).

QUADRO 32- Correlacao entre o sexo e as variaveislativas ao contrato de

insercao
SEXO
Concordancia com o contrato 2.03
Argumentos 5.98
Acompanhamento técnico 3.69

*p<.05, **p<.01, **p<.001, p<.10

Além disso no quadro 33 assinala que ndo ha umealagéo entre a idade dos
participantes e a sua concordancia perante o ¢omtesinsercdo (x(10)=6.77, n.s.) e o
acompanhamento técnico?(¥20)=10.33, n.s.). No entanto, existe uma ass@oiag
marginalmente significativa entre a idade dos pigdintes e as razbes apresentadas
relativas ao contrato de insercéd (%0)=29.25, p<.10). 100% dos participantes até aos

17 anos referiu que € a garantia de ter dinhe®@2% dos participantes entre os 18 e 0s
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24 anos apontou a garantia de poder a vir ter umiEsgdo, 3.2% dos participantes
entre os 35 e 0s 44 anos responderam que é aigatamhelhorar a vida familiar, 7.1%
dos participantes entre os 45 e os 54 anos abarndama com acordo ou sem acordo
nao haveria alteracfes na sua vida e 84.6% dasipantes entre os 55 e 0s 64 anos

reportaram que era a garantia de ter dinheiro.

QUADRO 33- Correlacao entre a idade e as variaverglativas ao contrato de

insercao
IDADE
Concordancia com o contrato 6.77
Argumentos 29.25
Acompanhamento técnico 10.33

*p<.05, **p<.01, **p<.001, p<.10

Adicionalmente ndo existe uma associacdo signiN@agntre a freguesia de
residéncia da nossa amostra e as variaveis refatisrcom o contrato de insercad (x
(16)=15.61, n.s.,%(32)=39.35, n.s. €(32)=33.65, n.s., respetivamente).

QUADRO 34- Correlacao entre a freguesia de residérece as variaveis relativas ao
contrato de insercéo

IDADE

Concordéancia com o contrato 15.61
Argumentos 39.35
Acompanhamento técnico 33.65

*p<.05, **p<.01, **p<.001, "p<.10

Igualmente, ndo existe uma correlacdo significatimre o meio da freguesia
(rural ou urbano) e o contrato de insercad (@=2.36, n.s., %(4)=2.43, n.s. e x

(4)=2.18, n.s., respetivamente) da andlise do qualr
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QUADRO 35- Correlacao entre a freguesia (rural ou thano) e as variaveis
relativas ao contrato de insergcéo

IDADE
Concordéancia com o contrato 2.36
Argumentos 243
Acompanhamento técnico 2.18

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, "p<.10

Relativamente a cultura especifica dos particigsafgeadro 36), ndo ha uma
correlacdo significativa com a concordancia conomtrato de insercdo {X2)=2.150,
n.s.) e as respetivas razée$ (#)=5.52, n.s.). No entanto, existe uma associacéo
significativa ao nivel do acompanhamento técniéq4)=12.83, p<.05), sendo que para
37.5% dos participantes sem cultura especificdhems- explicitado muito bem as
acOes/obrigacdes do contrato de insercdo e ouvargom Opinido, enquanto que para
65% dos participantes de etnia cigana foi-lhes anoém explicado mas nao ouviram a
sua opinido. Adicionalmente, para 8.2% dos paditips sem cultura especifica foi-
Ihes dito por alto os seus objetivos e ouviramaaainido, enquanto que para 10% dos
participantes de etnia cigana foi-lhes dito pop at suas acgOes/obrigacées e néo

pediram a sua opinido.

As familias de origem cigana, pertencem a geradéepobreza familiarizada
com O0S servicos, cujas expetativas sao distinguidaaultaneamente, pela sua
identidade assumida frontalmente e pela identigaeecrita pela sociedade portuguesa
(Capucha, 2005). A pertenca étnica (cultura, mattogida e a auséncia de habilitacdes)
€ considerada contribuir para o reforco das siemgie exclusdo, quer ao nivel do
mercado de trabalho quer das relagées sociais ¢DiaQ03). Muitas vezes estas
familias apontam a discriminacgao cultural como semtia das razdes por se encontrar
em situacdo de pobreza, consideram que esta disagao tem influéncia negativa na
sua condigdo socioecondmica atual. Deste pontdastie, ¥ relevante observar que os
beneficiarios colocam enfase naquilo que CostagRd@signa por exclusdo do tipo

cultural, em detrimento da exclusao por fatoremégsocos.
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A insercao sociocultural € um fator fundamentaindegracao ou de exclusdo na
sociedade. A percecdo de aceitacdo da pessoaua garsenca étnica podem ser fatores
ndo apenas de refor¢co, mas também de negacaontiadédie social (Costa et al, 2008).

QUADRO 36- Correlacao entre a pertenca a uma etnia as variaveis relativas ao
contrato de insercéo

ETNIA

Concordéncia com o contrato 2.15

Argumentos 5.52
Acompanhamento técnico 12.83*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, "p<.10

Quanto a relacdo do estado civil com as variawvelgtivas ao contrato de
insercdo, ndo existe nenhuma associacdo significefi (8)=12.96, n.s., %(16)=18.37,
n.s. e X (16)=12.68, n.s.).

QUADRO 37- Correlacao entre o estado civil e as viaveis relativas ao contrato

de insercao
ESTADO CIVIL
Concordancia com o contrato 12.96
Argumentos 18.37
Acompanhamento técnico 12.68

*p<.05, **p<.01, **p<.001, p<.10

Verifica-se que no quadro 38 existe uma correlag@mificativa entre as
habilitacGes literarias dos participantes e a sug@ardancia com o contrato de insercéo
(x* (12)=128.36, p<.001). 81.8% dos participantes gée sabe ler nem escrever
concorda com o contrato de insercdo, 100% doscpmatites que sabe ler e escrever
tém a mesma resposta, 6% dos participantes corolasé® ndo tem opinido, 100% dos

participantes com o ciclo preparatorio, 9° e 129saestdo de acordo, enquanto que
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100% dos participantes com o curso superior disgorda sua assinatura. Igualmente,
h& uma associagéo significativa entre as suasithgbis literdrias e as razfes que
apontaram relativamente ao contrato de inser¢d@4»146.00, p<.001), sendo que
para 90.9% dos participantes que néo sabe ler seraver a sua assinatura € a garantia
de ter dinheiro, para 10% dos participantes que kale escrever com ou sem contrato
a sua vida ndo mudara, para 8% dos participantasacd? classe € a garantia de poder
vir a ter uma profissdo, o mesmo para 66.7% doscyantes com o 12° ano, para
3.4% dos participantes com o ciclo preparatériggarantia de melhorar a vida familiar,
para 56.2% dos participantes com o0 9° ano é atimiater dinheiro e para 100% dos
participantes com o ensino superior é desfasadealalade. Finalmente, existe uma
correlacdo marginalmente significativa entre asli@ffes literarias dos participantes e
o acompanhamento técnico?(X24)=36.02, p<.10). Para 9.1% dos participantes
iletrados foi-lhes explicado muito bem as obriga¢dgdes do contrato de insercéao e
ouviram a sua opinido, enquanto que para 70% ddgipantes que sabem ler e
escrever foi-lhes explicitado muito bem mas néoiranv a sua opinido. No caso dos
participantes com a 42 classe, a 12% foi-lhes exgbli por alto e ouviram a sua opiniéo,
enquanto que para 3.4% dos participantes com o preparatorio foi-lhes explicado
por alto e ndo ouviram a sua opinido. Adicionalregiplara 33.3% dos participantes
com o 12° ano foi-lhes explicitado muito bem mas aéviram a sua opinido e para
100% dos participantes com o ensino superior fes-kxplicado muito bem e ouviram a
sua opiniao.

QUADRO 38- Correlacao entre as habilitacdes literdas e as variaveis relativas ao
contrato de insergéo

HABILITACOES LITERARIAS

Concordancia com o contrato 128.36***
Argumentos 146.00***
Acompanhamento técnico 36.02

*p<.05, **p<.01, **p<.001, "p<.10

Da observacdo do quadro 39 verifica-se que ha wssac@cao significativa

entre as habilitacdes literarias dos participaetes habilitacdes literdrias das pessoas
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com gquem viviam durante a infancia e a juventud@{=105.89, p<.001). Em 90.9%
dos participantes que ndo sabem ler nem escreveeuocagregado familiar tinha a
mesma condi¢do, 50% dos participantes que saleeckserever vinham de familias com
as mesmas habilitagcdes. No caso da 42 classestaa28% e 3.4% em relacédo ao ciclo
preparatorio. Adicionalmente, em 87.5% dos pardicips com o 9° ano, a formacao dos
seus familiares é a 42 classe, 100% dos parti@paum 12° ano corresponde a uma
habilitacdo académica de 42 classe por phatsua familia e 0 mesmo acontece com o0s

participantes com o ensino superior.

QUADRO 39- Correlagao entre as habilitagdes literdas dos participantes e as das
pessoas com quem viviam na infancia/adolescéncia

HABILITACOES LITERARIAS
FAMILIARES/OUTROS

HabilitacOes literarias participantes 105.89***

*p<.05, **p<.01, **p<.001, "p<.10

Esta associacdo vem corroborar com a revisdo &edacinvestigacdo, € pois
ilustrativo do quadro familiar em que estes indinisl vivem ou cresceram. Desta forma,
a socializacao primaria tem repercussoes inevaa@inivel das trajetorias de vida dos
individuos, assiste-se a uma tendéncia para adegiio do capital escolar da familia de

origem e para o exercicio de profissées desquadiéis (Capucha, 2005).
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12.Discussao

Os resultados apresentados, para além de confreratiquecer o conhecimento
sobre as familias beneficiarias do RSI e as sagtdrias de vida, permite conhecer a
auto percecdo no processo de negociacdo do CI, reenger os padrbes que
conduziram a pobreza ou a reproducdo intergerdcidesta forma, pretendeu-se
repensar nas formas de intervir com estas fandéamodo a ajuda-las a viver uma vida
melhor.

A discussao dos resultados € organizada de foropzeseial, de modo a dar

resposta aos objetivos enunciados.

Caracterizacado da amostra

As caracteristicas da estrutura familiar, nomeadéne peso das familias
monoparentais e das pessoas a viverem sozinhatmegomo as ruturas conjugais ou
um acontecimento marcante na familia, como o falesto do conjuge, podem
conduzir ou acentuar fenbmenos de exclusdo sosidretudo, quando envolvem
individuos em plena idade ativa que se vém privadi®smais de uma fonte de
rendimento. Aqui € de chamar a atencao para a ssipidade feminina da composicéo
familiar da amostra, ja que se trata, predominaaiteey de familias monoparentais
femininas. A figura feminina aparece, assim, polauado, como um sinal de maior
vulnerabilidade as situacdes de pobreza, mas tangbémuma maior capacidade de
iniciativa na procura dos apoios necessarios &séncia do agregado (Sousa, 2005).

As raizes do protagonismo feminino encontram-seesponsabilizacdo, em
idade precoce, pelos irmdos mais novos e, mesras faefas domésticas. A falta de
regras e a desvalorizagdo da escolaridade agusseapapel de adultizacdo prematura,

sem adequada maturidade e preparacao (Sousa, 200al)

O estudo efetuado permite ainda aferir a existédeideneficiarios que, pelas
suas condicdes fisicas (saude e idade), mesmopquenéemente ainda em situacdo de
disponibilidade para a insercédo (individuos entse4d e os 54), vém dificultadas
qualquer possibilidade de insercdo profissionad pghrginalizacdo a que estado sujeitos,

pela idade, pelos proprios agentes empregadoresnpbrtante ndo descurar as
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potencialidades que o desenho de um programa ec@tspode comportar, através do
Cl.

Assim sendo, a possibilidade de um acompanhamemtiovidual e de
diagndstico da situacdo atempadamente, possililppad uma relacdo de proximidade
com o profissional, constitui uma mais valia pate @s consequéncias advindas do
tempo no desemprego sejam diminutas. Importa destaceforco da auto estima e a
possibilidade de valorizagdo de competéncias socgaipessoais, a par com a
oportunidade de definicdo de programas de insetedormacao escolar e profissional

e de reciclagem de competéncias técnicas (RodrigEsisa, 2006).

Trajetorias de vida

Os resultados indicam que a pobreza das familiasfiogrias do RSI tem uma
histéria. Para algumas delas a histéria é longeecpan reproduzir as situagcbes de
caréncia ja vivenciadas pela familia de origemodgue a maioria dos beneficiarios ja
tinha convivido com a existéncia de problemas egoogs durante a sua infancia e
juventude. O contexto de privacdo economica aodaleggeraces afeta a familia e os
seus membros através de um ciclo que cria e perpssa situacdo (Capucha, 2005).

Por outro lado, as situacdes de pobreza sugererdesearater mais recente.
Neste caso, assiste-se ao alargamento do recrutarsenial dos pobres a novas
camadas da populacao, implicando o repensar daeénigfio com estas novas familias
(Sousa et al.,2007).Séao familias que tiveram uiniganizadas e cuja rutura de emprego,
de doenca ou outra gera uma alteracdo profundausasformas de vida (Rodrigues,
2010).

No caso da reproducéo geracional da pobreza, aligmes concorrem para
explicar esta situacdo de alguns beneficiarios, eaalamente na fragilidade das
qualificacbes e os baixos niveis de rendimentogpdasoas com quem viviam.

As situacbes de pobreza que afetam estes agredadukares parecem
reproduzir as situacdes de caréncia ja vivencipdis pessoas com quem viveram na
infancia e juventude, dado que maioritariamenteeddseneficiarios ja tinha convivido
com a existéncia de problemas econémicos durasiia &nfancia e juventude. Noutros
casos essa situacdo € recente, pois no seu enmeadvafamiliar de infancia e

juventude esses problemas ndo se manifestaram.
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O estudo apresenta uma distincdo importante agareintre os beneficiarios do
RSI. Por um lado, encontra-se um grupo de desfemme em situacdo de pobreza
persistente, por outro lado, um grupo menos reptaeo. Para este grupo menos
representativo, a condicdo de pobreza ndo € herdedasim adquirida através de um
acontecimento marcante ou uma sucessao de acoetgosn que os individuos néao
conseguem assumir, nem gerir emocional ou matesrgbn(Costa et al.,2008).Para o
outro grupo em situagao de pobreza persistentécaese que a situacao dos pais, na
infancia e juventude destes beneficiarios € iltistvada situacdo de precaridade sécio
econdémica em que grande parte cresceu.

Assim, 0s baixos niveis educacionais sdo um trag@ante, atingindo mais de
metade destas familias, devido ao efeito geragionak no entanto assiste-se a um
ligeiro aumento das habilitacdes literarias dosebelarios relativamente as pessoas
com quem viviam durante a infancia e a juventude.

Entender as identidades e histérias de vida daflidané indispensavel para
apoiar os seus projetos de vida e as suas capasidadesbocar projetos de insercao
(Costa, 2005).

O contrato de insercdo e as acg0des realizadas

Uma das areas mais sensiveis reveladas pelos déne§ diz respeito ao Cl,
contrariando outros estudos da literatura (Comisédmonal do Rendimento Minimo,
2002; Diogo, 2004; Rodrigues, 2010), estes conhecerseu significado e tém
conhecimento dos seus objetivos. Este conhecintawe-se ao fato dos beneficiarios
s6 receberem a prestacdo pecuniaria apds assimai@he estes comprometem-se,
perante o estado, a cumprir um conjunto de obrggmgd a escola, aceitar um emprego
ou frequentar cursos de formacdo. Maioritariamentecordam com o CI pois € visto
como uma garantia de ter dinheiro, por outro ladetace da populacéo
detestou/gostaram pouco do programa de insercdoraZ®s apresentadas foram
considerar o programa desadequado com o mercattab@d¢ho; obrigacdo em voltar &
escola, que revelou para os beneficiarios muitdguttiades. As suas baixas
habilitacbes literarias, associadas a uma situdegdoecessidade, por vezes extrema,
fazem com que se sobrevalorize o beneficio dagm@&st em detrimento de um outro

conjunto de acdes que podem jogar a favor do seunge de vida (Sousa et al., 2007).
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Desde que os beneficiarios realizaram o contratoskgcdo, nomeadamente ao

nivel da educacdo, formacgéao e saude, a no¢ao tlagarida é praticamente ausente.

Acontece também que, em muitos casos, em vez dkladeiros planos sao

oferecidas medidas avulsas e estereotipadas, gquespaao abordam de modo eficaz
os verdadeiros problemas das familias com as metgide adequadas (Sousa et al.,
2007). Quando nao se oferece as pessoas as metitlaamente adequadas as suas
condi¢cdes, a0 mesmo tempo que se passa a imagsenteieconstruido um plano de

insercdo que acaba por ndo produzir os efeitosdessafazendo parecer que a

oportunidade foi oferecida, mas nao aproveitadal(igoes,2010).

Os resultados evidenciam que houve casos em qu&, wdo contemplou
nenhuma acdo no dominio pretendido, ou mesmo, séelia Pode ser explicativo de
uma nao negociacdo das condicbes de insercdo @néenico e beneficiario. Desta
forma, a otica das familias € negligenciada nandgfo dos problemas, como também
ao delinear objetivos e estratégias de interven@musa, 2005). Previamente a
assinatura do ClI, por vezes, ha uma negociacaafigde em que se informa os
clientes da deciséo dos profissionais e se solicitaassinem um contrato confirmando
a sua concordancia (Sousa et al., 2007). Nestansit@ncia, os elementos da familia
sao colocados perante as decisGes, mas sabenthcimente as suas exigéncias serao
desqualificadas pelos técnicos. A familia fica nypuosicdo de inferioridade, em que s6

Ihe resta assinar (Sousa, 2005).

Existe um reconhecimento generalizado de que arc@sepelo trabalho
permitira maior autonomia face a medida do RSI. Masglo, em conta a diversificacao
dos modos de vida e das fases do ciclo de vidagsiésmilias, pode-se interrogar se
essa insercado pelo trabalho deve ser o objetivdoeias as situacdes. Esta questdo €
pertinente num pais em atualmente o nivel de desgmEe cada vez mais elevado e
persistente e, por outro, 0 numero crescente dmaggjue sofrem ruturas na sua vida
social, a nivel familiar, econémico, de sobreerdfiiento, de perda de habitacdo, entre

outras.

Uma parte significativa dos beneficiarios ndo viabbra formacao profissional
gue frequentou, ndo vé que dela possam retiraragans, talvez pelo facto de a

formacdo nao permitir uma verdadeira especializagfigporque a idade ou etnia do
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beneficiario ndo vao permitir uma integracao noaaeo de trabalho. Por um lado, se a
formag&o é imposta e ndo negociada com o bendifémilia, corre-se o risco deste
ndo ter as condi¢Bes para incorporar os contellmsoutro lado, se se indica aos
beneficiarios que a formacdo é uma via de acessoeacado de trabalho pode criar-se
falsas expetativas quando ndo sdo conhecidas saglicaldades de insercao, por via
de diferentes variaveis ja referidas anteriormer@e. também se transmite aos
beneficiarios a imagem da formagcdo como uma formaemprego, também parece
errado quando o contexto formativo deve ser entiendiomo um processo de
aprendizagem de conhecimentos, de melhoria de d¢éngas, de desenvolvimento
pessoal, pelo que se pode estar a banalizar ogsmd®rnando-o um mero sistema de
ocupacdo dos individuos (Diogo, 2004). E fundanergais, procurar adequar a
formacdo aos interesses e expectativas dos bémefice ndo o oposto. Se assim néo se
fizer, entdo, também nado sera dessa forma queraatgaa responsabilizacdo destes

individuos na construcdo do seu projeto de vidaq@®ra. et al.,2003).

O objetivo do RSI é a plena insercao social nardigdade das situacfes de
exclusdo social da sociedade portuguesa. Este aadgese de um minimo para a
subsisténcia, também é certo que ndo é com um & draixo que se criam mudancas
realmente estruturantes na vida das familias (Bo€s.2010). Acredita-se que um
esforco conjugado entre o beneficiario e as inglis e as parcerias, permita gerar
sinergias para a inclusdo, numa sociedade queesaT@us coesa e igualitaria (Leandro,
2007; Costa et al., 2008; Guerra e Chitas, 200&s kbte jogo é desigual, o sistema
contém em si recursos que nao estdo, faciimerdespasicdo do beneficiario e o RSI

torna-se insuficiente para garantir o seu acesapucha, 2005).

Relativamente ao acompanhamento prestado pelactédoi RSI, apenas uma
minoria dos beneficiarios se queixam de nunca $sma egjuda. O facto de estes
considerarem que ndo existe acompanhamento, n&uficgig que 0s restantes
considerem que sdo bem acompanhados (Sousa 20@r). Por outro lado, alguns
beneficiarios tém uma cultura de submissdo face té@osicos, que faz com que
considerem todas as suas acdes como boas semrastengin a sua analise critica
(Sousa, 2005).
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13.Conclusao

Analisando os resultados obtidos, ha que evitarro @e repetir recursos ou
formas de intervencdes que deram resultado no gmsswms que ndo sao hoje
adaptaveis as necessidades e que podem ter gieitersos por responder a efeitos
visiveis dos problemas, que parecem 0s mesmos,cojas causalidades sdo bem
diferentes (Sousa et al., 2007). Desta forma, assuma importancia acentuada a forma
como é transmitido o Cl as familias.

N&o basta oferecer oportunidades aos benefici&iogcessario sensibilizar os
contextos socias em que vivem para a materializdedsas oportunidades. A insercao
s6 pode materializar-se, nos constrangimentos eenést, se envolver um conjunto
diversificado de agentes locais que contribuem paciacdo de um clima local de
insercao (Rodrigues,2010).

A intervencao junto destas familias obriga a reeipuar a necessidade cada vez
maior de atuar no terreno, com equipas multidis@pés que de verdade, tenham
capacidade e poder mobilizador (Sousa et al., 2006)

Assim, é fundamental repensar as formas de inteorr estas familias, sendo
que esta transformacao ter4 de se efetuar de nwdpl@mentar a diversos niveis: a
compreensao do funcionamento e estrutura das &ndireformulacédo das estratégias
de intervencdo com as familias e as politicas msog@ae organizam 0S apoios
disponiveis (Sousa et. al., 2007).

Isto remete-nos, por um lado, para uma reflexaoimgida como se constroem
0s contratos de insercdo e, por outro, para a sideele de diagnosticos aprofundados
(Diogo, 2004; Leandro, 2007; Sousa et al., 200drigoes, 2010)

A constatacdo de que se esta perante uma popudagiama diversidade de
percursos, motivagdes e expetativas, implica rafoe; ideia da necessidade de um
diagnostico prévio e aprofundado dos beneficiagosolvidos. Estes diagnésticos
devem, ainda, incluir as dimensdes mais coletigassercao, ou seja, 0 enquadramento
familiar comunitario de cada um dos beneficiaringodvidos neste processo (Ermida,
2006).

Em investigacOes futuras, podera ser enriquecedalisar a perspectiva dos

técnicos e comparar com a perspectiva das prdanaitias.
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No ensaio sobre a cegueira 0 José Saramago (19@&}tefSe podes olhar, vé;
se podes ver, repara’E necessario ter sobre as situacdes alhar integrado e
multidisciplinar, sem privilegiar a partida qualguas dimensdes da vida social. Um
olhar integrado sobre as situacdes tende a desmitificdgia de que a insercao tem de

passar, necessariamente, por este ou aquele c&oysa(et al., 2007).
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Anexo 1- Questionario aos beneficiarios do RendimémSocial de

Insercao



\

fraterna Questionério aos Beneficiarios do Rendimento Socidk Insercao

O presente questionario visa conhecer o perfil loeseficiarios do RSI e a auto-
percepcdo dos mesmos no processo de negociacaonttata de insercdo. A sua
colaboragdo no preenchimento do questionario éneiséepara a realizacdo deste

estudo. A sua resposta é anonima e confidencial.

A. INFORMACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Comeco por lhe fazer um conjunto de perguntas quelacionam com a sua situacdo atual e a da sua

familia. Por favor coloque uma cruz no quadradoapreesponde a resposta que mais se adequa a si.

A.1l.Sexo
1.Masculind’]

2.Feminino
A.2.Que idade tem?

1. Até 17 anos [
2.18-24 anos [
3.25-34anos [
4.35-44 anos  []
5.45-54 anos [
6. 55-64 anos [

7. mais de 65 anos

A.3.Qual é a sua Freguesia?

1. Oliveira do Castelo [
2. S.Sebastidao O
3. S.Paio 0
4. Moreira de Cénegos [
5. Conde O
6. Gandarela O
7. Guardizela O



8. Lordelo 0
9. Serzedelo [

A.3.1.A sua freguesia esta ligada ao:
1. Meio Rural [}
2. Meio Urbano [
A.3.2.Pertence a alguma cultura especifica (etnia cigaiaes de leste..)?
0. Ndo [
1.Sim [

A.3.3.Qual?

A.4.Qual o seu estado civil?

1. Solteiro/a 0
2. Casado/a O
3. Unié&o de facto O
4. Divorciado/a ou separado/a [
5. Viuvo/a O

A.5.Que habilitagdo académicas possui?

1. Nao sabe ler nem escrever 0
2. Sabe ler e escrever 0
3. 42 Classe (1° Ciclo do ensino basico) 0
4. Ciclo preparatoério (2° Ciclo do ensino basica)
5. 9°Ano (3° Ciclo do ensino basico) 0
6. 12° Ano (Ensino Secundario) O
7. Curso Superior O

A.6.Qual a sua condic&o perante o trabalho?

1. Exerce profisséao 0
2. Ocupa-se das tarefas do lar O
3. Estudante 0



4. Incapacitado permanente para o trabalho [
5. A procura do primeiro emprego O
6. Desempregado 0
7. Pensionista M
8. Pensionista a exercer atividade 0

9. A frequentar um curso de formacao profissional

10. QOutra. Qual?

A.7. Se se encontra desempregado, ha quanto tempo?

(meses)

B. PERCURSO DE VIDA
B.1.Com quem viveu a maior parte do tempo da sua irdanpiventude?

. Com os pais e eventuais irmaos

. S6 com o pai e eventuais irmaos

1 O
2 O
3. S6 com a mée e eventuais irmaos 0
4. Com o pai/mae e padrasto/madrasta O
5. Com outros familiares M
6. Numa instituicao /familia de acolhimento O

B.1.2.Se respondeu 5, Quais?

B.1.3Se respondeu 6, especifique (pais adotivos, unnsiib):

B.2. Durante a sua infancia e juventude aconteceu neidaalgumas destas situacdes:

B.2.1Falecimento do pai/méae/pessoa com quem vivia
0.Nao [ 1.Sim [

B.2.2Doenca grave do pai/mae/pessoa com quem vivia
0.Nao [J 1.Sim [

B.2.3Separacédo dos pais
0.Nédo [ 1.Sim [}



B.2.4.0utra situacao. Qual?

B.3. Durante a sua infancia e juventude as pessoas gem gvia tinham problemas

econdmicos?

1. Sim, sempre tiveram O
2. Sim, em algumas situacoes [
3. Nao, néo tinham problemas [
4

. Nao sabe []

B.4.Na sua Juventude, as pessoas com quem Vivia estavam

1. Atrabalhar com emprego fixo [
2. A trabalhar sem emprego fixo [
3. Desempregado O
4. Reformado O
5. Domeéstico/a O
6. N&o sabe O
7.

Outra.[] Qual?

B.5. Qual era o nivel de escolaridade das pessoagjgem vivia?

1. N&o sabe ler nem escrever 0
2. Sabe ler e escrever 0
3. 42 Classe (1° Ciclo do ensino basico) 0
4. Ciclo preparatodrio (2° Ciclo do ensino basico) [
5. 9°Ano (3° Ciclo do ensino bésico) 0
6. 12° Ano (Ensino Secundario) O
7. Curso médio/superior O
8. N&o sabe 0



C. FAMILIA ACTUAL
C.1. Atualmentevive com:
1. Pais 0

2. Esposa/marido [

3. Filhos O
4. Avos 0
5. Sozinho(a) 0
6. Outros [ Quem?

C.2Indique se existe alguém no seu agregado famiiar groblemas de:

C.2.1Alcoolismo 0.Néo 1. Sim
C.2.2Toxicodependéncia 0.Nao 1.Sim
C.2.3VIH/sida 0.Néo 1.Simi
C.2.4Doenca cronica 0.Néo 1.Sim
C.2.5Deficiéncia 0.Né&o 1.Sim!
C.2.6Doenca de natureza psiquica 0.Nao 1.SimJ
C.2.7.Dependéncia/acamados 0.Néo 1.Sim’]

C.2.80utra. Qual?

C.3.Indigue os meios de vida em relacao a situacad @uagregado familiar (pode

assinalar mais que uma resposta):

C.3.1.1Trabalho 0.Nao[J 1.Sim}



C.3.1.2Quem?

C.3.2.1Subsidio de desemprego ao.N 1.Sim’]
C.3.2.2Quem?

C.3.3.1Pensdes de reforma ou aposentacoes 0.Nao 1.Sim]
C.3.3.2Quem?

C.3.4.1Penséo de invalidez 0.Néo [ 1.Sim’]
C.3.4.2Quem?

C.3.5.1Penséo de sobrevivéncia 0.Na 1.SimJ
C.3.5.2Quem?

C.3.6.1Subsidio eventual de A¢ao Social 0.Nao 1.Sim(]

C.3.6.2 Quem?

C.3.7.1A cargo da familia 0.NéaolJ 1.SimJ
C.3.7.2Quem?

C.3.8.1Biscates/venda ambulante .N&o [ 1.Sim(]
C.3.8.2Quem?

C.3.9.10utro. Qual?
C.3.9.2Quem?

D. O CONTRATO DE INSERCAO E AS ACOES REALIZADAS

D.1. Quando entregou os papéis do Rendimento Sociakdegdo explicaram-lhe o
que era o Contrato de Insergcdo?

0. Nao [ 1.Sim [



D.2. E entretanto ja lhe explicaram o que € o conttatnsercao?

0. Nao [] 1.Sim [

D.2.1Como soube?

D.3Concorda com a existéncia do contrato de insergdo?

0. Nao [J 1. Sim 2. Nao sabe

D.3.1Porqué?

8.

9. Outra situacao. Qual?

. E a garantia de ter dinheiro

. E a garantia de ter sucesso na vida

E a garantia de poder vir a encontrar umags@d

. E a garantia de melhorar a vida familiar
. E a garantia de passar a ter acesso a cuidad@gide |
. E a garantia de ter melhores condicdes daltrab

. Com acordo ou sem cordo a nossa vida € sagyak

N&o sabe’

D.4. Antes de assinar o acordo de inser¢do os técnicos:

1. Explicaram-lhe muito bem as suas ac¢0es/obrigagdesagdesenvolver e

ouviram a sua opini&do

2. Explicaram-lhe muito bem as suas a¢des/obrigagdesagdesenvolver mas néao

ouviram a sua opini&do



3. Disseram-lhe por alto as ac6es/obrigacdes quesendolver e ouviram a sua

opiniaor]

4. Disseram-lhe por alto as a¢cGes/obrigacdes quesenglelver e ndo ouviram a

sua opiniaa’
5. Nao explicaram nem ouviram a sua opiniao

6. Nao sabe’

D.5.0 programa de inser¢cao que seguiu era mesmo aipigige gostava?
1.Detestou 2. Gostou pouco . G@stou 4.Gostou muito
[ U] U] [

D.5.1Porqué?

E.1.Desde que realizou as acdes do contrato de imspasdou a frequentar a escola?

0.Nao 1[I 1.Sim [

E.1.2.Quantas pessoas da sua familia passaram a fregaerseoladepois da

assinatura do contrato de insergéo?

E.2. Frequentou algum curso de formacgéo profissionsde® contrato de inser¢cao?
0.Ndo [] (passar para a questédo E.3.) 1.Sirfpassar para a questéo E.4.)

E.3.Por que razdo nunca frequentou um curso de fornyagdissional?




E.4. Os cursos de formacéo profissional que frequentou:
1. Deram-lhe conhecimentos Uteis para o futuro
2. Foram importantes, mas o tempo foi pouco pamrnaer o que € preciso
3. Foram importantes porque conheceu outras pessoas
4. Serviram s para ter uma ocupac¢ao
5. Serviram para ter um rendimento
6.Foram uteis porque possibilitaram que arranjesgaega |
7. Foram uma perda de tempo

8. Outro. Qual?

E.5. Relativamente a saude tem sentido que a suadasth mais acompanhada?
E.6.1.Consultas/tratamento de Estomatologia 0. N&o 1. Sim[]

E.6.2.Especifique:

E.6.3.Consultas/tratamento de Oftalmologia 0. Ndo 1. Sim(J

E.6.4Especifique:

E.6.5.Consultas de Psiquiatria/Psicologia &N 1. Sim(!

E.6.6 Especifique:

E.6.7Consultas de medicina familiar Néo[ ] 1. Sim[

E.6.8.Especifique:




E.6.9Tratamentos de desintoxicacdo (alcoolismo, toxipeddéncia) 0.Ndo 1.Sim]

E.6.10Especifique:

E.7.Acha que o seu técnico o acompanha naquilo quéspfec
1. Nunca 2. Algumas vezes 3. Quase sempre 4. Sempre

[ U [ U

Obrigado pela colaboragao
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Anexo 2 - Autorizacao da realizacédo do estudo porapte da Fraterna



Declaraciio

Declaro, para os devidos efeitos, que a Fraterna — Centro Comunitério de Solidariedade
¢ Integragdo Social, IPSS responsével desde Setembro de 2007 pelo Protocolo do
Rendimento Social de Insergéio, no concelho de Guimardes, autorizou a realizagdo do
estudo intitulado “Um Olhar sobre os Beneficiarios do Rendimento Social com Contrato
de Inser¢dio”, no ambito da Dissertagéo do Mestrado em Psicologia, realizado por Marta
Alcina de Meira Leite Dias.

Por ser verdade e me ter sido pedido, passo a presente declarago.

Guimardes, 18 de Dezembro de 2012
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