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RESUMO

A blockchain tem vindo suscitar distintos enquadramentos quanto a sua aplicagdo e
funcionalidades. Este trabalho de investigacdo objetiva analisar o fendmeno da
blockchain e identificar se este é a génese de um novo ecossistema social e financeiro.
Como também, avaliar se uma estrutura organizacional realmente precisa implementar a
blockchain. E ainda, abordar os impactos sociais e econdmicos que resultam da sua

implementacéo.

Diante do recente aparecimento deste instrumento, a revisdo da literatura inclui relatorios

académicos e empresariais.

Os objetivos especificos constituem-se pela anélise do nivel de desenvolvimento da
blockchain em diferentes paises e setores de atividade, pela identificacdo de opinides e
atitudes em relacdo a blockchain, como uma ferramenta para mudancgas sociais e
financeiras, e ainda, auferir a sensibilidade dos especialistas quanto a confianca, a

seguranca, ao compartilhamento e recomendacéo do instrumento.

A metodologia qualitativa incluiu um painel de especialistas representantes de 8 paises.
Como resultado, foi criado um construto que apresenta trés diferentes abordagens: hoje,
os impactos e o futuro. Na validacdo da investigacdo, realizou-se um estudo quantitativo
baseado na criagdo de um questionario. O resultado apresentou 325 respostas permitindo
a construcdo de um modelo de integracao de blockchain.

Assim, este trabalho pode ser o ponto de partida para futuros investigadores que buscam
criar uma conex&o entre a descentralizacdo da informagé&o e a seguranc¢a numa sociedade
colaborativa que busca ser competitiva e sustentavel. Esta tese contribui com uma base
de dados de 49 paises, que reflete os desafios da blockchain numa sociedade em

transformac&o. A blockchain é um instrumento que ja esta incorporado na sociedade.



ABSTRACT

Blockchain has been at the root of the rise of innumerous frameworks for applications
and analysis. This thesis’ aim is to investigate the blockchain phenomenon and to
successfully identify if this instrument creates a new social and financial ecosystem. Not
only, but during this research we will be evaluating if an organization structural truly
needs to implement blockchain. In addition, we will be studying the social and economic

impacts that result from the use of blockchain.

As this technology only recently emerged, the literary review is scarce, so our research

relies in both academic and entrepreneurial reports.

Our specific objectives for this research were to characterize the level of development of
blockchain in different countries, to identify the types of blockchain in the different
activity sectors, to classify opinions and attitudes regarding blockchain as a tool for social
and financial changes and to gain expert insight into confidence, security, sharing and

recommendation of blockchain.

For our qualitative methodology we interviewed a panel of experts from 8 different
countries. As a result, a construct was created that analyses three different areas: today,
the impacts and the future. To validate our investigation, we conducted a quantitative
research that consists in the creation of an online survey. As a reflection of the

questionnaire with 325 responses, a blockchain integration model was constructed.

Therefore, this work is the starting point for future researchers that seek to create a
connection between the decentralization of information and security in a society that is
fully collaborative to be competitive and sustainable. The contribute of this thesis is of a
database that truthfully reflects blockchains’ challenges in a changing society in 49

countries. Blockchain is, indeed, a tool that has already incorporated society.
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RESUME

Le systeme dit blockchain est a I'origine de I'apparition d'un nombre inconsidéerable de
bases d'applications et d'analyses. Le but de cette thése est d'examiner le phénomeéne
blockchain et d'identifier avec succes si cet outil génére de nouveaux écosystemes sociaux
et financiers. Nous évaluerons, lors de nos recherches si une organisation structurelle se
doit de mettre en application cette technique. En outre nous étudierons les impacts

économiques résultant de I'utilisation de blockchain.

Etant donné que cette technique a émergé que récemment, les écrits la concernant sont
rares, ainsi notre recherche repose a la fois sur des ressources académiques et des rapports

d'entreprises.

Nos objectifs specifiques pour cette recherche sont de caractériser le niveau de
développement du systéme blockchain dans différents pays, d'en identifier les types pour
différents secteurs d'activités, répertorier les opinions et attitudes regardant blockchain
comme outil social et financier d'évolution et d'obtenir une expertise a propos de la

confiance, sécurité, échange et recommandation de blockchain.

En ce qui concerne notre méthodologie, nous avons interrogé un panel d'experts d'issus
de 8 pays différents. Le résultat de cette enquéte un schéma a été établi qui couvre trois
domaines : aujourd’hui, les répercussions et l'avenir. Pour valider nos recherches nous
avons mis en place une enquéte sur les réseaux sociaux, obtenant 325 réponses créant

ainsi une blockchain en lui-méme.

Ainsi, ce travail de recherche est le point de départ pour de futures explorations désirant
établir une connexion entre la décentralisation de l'information et la sécurité de ces

dernieres dans une société de développement durable et compétitive.
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La contribution de cette these est une base de données reflétant réellement les défis du
systeme blockchain dans une société en constante évolution au sein d'un groupe de 49
pays. Blockchain a d'ores-et-déja été adopté dans nos sociétés modernes.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Motivacdes da autora

A autora apresenta interesse por este tema, pois como economista, encontrou neste
instrumento considerado disruptivo, como mais a frente ira se demonstrar, blockchain, a
possibilidade de uma investigacdo formal acerca das alteracdes estruturais e relacionais

observadas desde o0 seu aparecimento como plataforma do bitcoin.

Com cerca de 20 anos de carreira e conhecimento do mercado, a blockchain corporificou
um verdadeiro desafio académico e profissional para a investigadora, que aliou as
alteracdes observadas no mercado financeiro desde 2015 a sua experiéncia e visao,

concretizando este trabalho.

As possibilidades de implementacdo da blockchain na sociedade, como na inclusédo dos
cidaddos excluidos através da identidade digital, passando pela autenticacao e verificagao
de documentos, viabilizando votacdes, criando um sistema de pagamentos, traz o ensejo
de formalizacdo do momento de transicdo que se vive. A alteracdo das relacdes de troca

entre os agentes com um impacto social ainda ndo mensuravel.

A autora esta ciente da grande publicidade em torno do tema blockchain e os
guestionamentos acerca da seguranca dos dados nas plataformas distribuidas. Entretanto,
a esséncia da sua motivacao é a analise do modelo de confianca descentralizado, as suas
potencialidades e um entendimento da natureza dos problemas econémicos, sociais e
financeiros, especialmente da quebra da internet. O dano causado pela auséncia de
confianca nos sistemas atuais e um modelo alternativo para contornar esta situa¢éo, € um

dos objetivos de estudo.

Foi possivel identificar as potencialidades, oportunidades e competéncias da blockchain,

através do inicio de uma pesquisa exploratdria, realizada com a turma de Mestrado em
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Ciéncias Empresariais da Universidade Fernando Pessoa, em julho de 2018, com 31
entrevistas, num universo de cerca de 72 alunos de origem brasileira, seguido da aplicagéo
de um questionario. A autora percecionou os diferentes graus de conhecimento e
desenvolvimento do instrumento através da sua implementacdo em diferentes espacos

geograficos.

Fruto deste trabalho, foi apresentado o artigo: ‘Blockchain, Um Instrumento Estratégico
Empresarial na Génese de um Novo Ecossistema’ (Apéndice 13) no Il International
Forum on Management - IFM2019 em Evora. Na continuidade da investigacio
exploratéria e no seguimento de identificar solu¢bes na aplicacdo da Blockchain,
procedeu-se a entrevistas a um painel de especialistas de diferentes percursos, que
originou o artigo ‘Blockchain in Smart Cities: An Inclusive Tool for Persons with

Disabilities’ (Apéndice 14) para o Smart Cities Symposium Prague 2019.

O segundo artigo aborda a Blockchain como instrumento de inclusdo. A autora
desenvolve um estudo para a integracdo de pessoas com deficiéncia utilizando as
potencialidades da blockchain através da partilha de informacao e propde um modelo de
integracdo. Este trabalho foi apresentado em Praga, no Smart Cities Symposium, e mais
uma vez, o impacto social de grandes proporcdes, pode ser materializado através da

Blockchain.

Centrando-se na questdo de base: a possibilidade da criacdo de nova sociedade ou
ecossistema com a introducdo da Blockchain, a autora, consolidou a tese, hum estudo

quanto ao tempo e espaco.

Diante dos desafios de interoperabilidade entre as blockchains e os atuais sistemas de
informacao, apresenta como grande motivagdo, que o presente instrumento provogue uma
reflexdo, além das estruturas académicas e empresariais uma transformacao da sociedade

através da real protecdo de cada cidadao.

Se por um lado, pretende-se dignificar através dos seus direitos cada individuo, por outro
pretende-se reconhecé-lo como parte integrante de um universo digital seguro e

descentralizado.

Que o0s economistas, gestores, arquitetos, politicos, decisores, estrategas, médicos,

advogados tenham o conhecimento da potencialidade de um novo “velho” instrumento,
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que se posiciona numa esfera e atmosfera 5 G, 10T e sobretudo de um armazenamento de

informagdes jamais observado.

1.2. Panorama sobre o tema (0 contexto)

A blockchain passou a ser uma incontestavel presenca direta ou indireta na estratégia das
empresas, governanga, organizagdes internacionais e media. Este trabalho apresenta uma
abordagem tedrica e empirica de como a sociedade esta a integrar este novo instrumento
nas relacOes entre os agentes, através da eliminacdo de intermediarios, da transparéncia

nos processos e na inclusdo do individuo numa economia chamada compartilhada.

1.3. Delimitag&o do tema estudo

De forma geral, a introducdo de uma inovacao disruptiva gera impactos em todos 0s
vetores e sistemas da sociedade. O foco do estudo centra-se, em especial, no impacto da
blockchain no cenario social e financeiro. A delimitagdo desta investigacdo da-se aqueles
que para além de conhecerem a blockchain, tém nas suas estruturas, a implementacao da

mesma, tendo ja tomado como decisdo estratégica a sua incorporagao.

1.4. Problema de pesquisa

Diante dos casos observados de implementacao da blockchain no mercado, um fator que
permanece em evidéncia € a importancia da seguranca no ambiente digital, em relacdo as

diversas transacoes efetuadas.

A protecdo geral de dados das pessoas, que se apresenta como principal responsavel pela
avaliacdo da utilizacdo dos mesmos, identifica se a permissdo ao acesso aos dados esta
em consonancia com a cultura e os objetivos da empresa, da sociedade, e das
organizagOes. Neste sentido, busca-se reduzir conflitos, aumentar a seguranga e promover
uma alavancagem competitiva para a organizacdo. Como reflexo, obtém-se maior

transparéncia, credibilidade e sobretudo o aumento de confianca.
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Portanto, buscou-se reunir as informacgdes com o proposito de responder as seguintes

questdes de pesquisa:
1. A blockchain € a génese de um novo ecossistema social e financeiro?
2. Como avaliar se uma estrutura organizacional deve implementar a blockchain?

3. Quais serdo os impactos sociais e financeiros resultantes na implementacdo da

sociedade da blockchain?

1.5. Objetivo de pesquisa
Nesta tese, sdo apresentados 2 grandes objetivos gerais:

e Analisar se a blockchain efetivamente cria um ecossistema através da alteragdo

das inter-relacdes entre os agentes economicos;

e Identificar em que medida, a plataforma distribuida generalizada como a
blockchain, passa a ser integrante no modelo de negdcios e quais sdo as razdes

para que isto ocorra;

Por questdes praticas, os objetivos especificos sdo explicados no capitulo Il na

metodologia, nos itens 3.2.5. e 3.3.5.

1.6. Justificativa da pesquisa

A blockchain é considerada um elemento disruptivo, como se propbe e 0 seu
desenvolvimento e observa-se nas mais distintas areas da economia. Devido a sociedade
na era pos-digital impor cada vez mais a existéncia de credibilidade, seguranca e
confiabilidade nas transacdes, a investigacéo direciona-se para a avaliacdo da blockchain

e visa contribuir em trés diferentes areas: académica, empresarial e de ensino.

A comunidade cientifica, consciente desta nova realidade e da nova relagdo industrial
designada por ‘industria 4.0°, da qual blockchain faz parte, por outro lado, face aos

impactos e desafios que esta plataforma traz a economia e a sociedade, comecou a dedicar
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tempo e energia em investigacfes que tém como objetivo de estudo a blockchain,
surgindo, nos ultimos anos alguns trabalhos académicos (dissertagcdes de mestrado e teses

de doutoramento nesta area), em especial fora do contexto nacional.

Através da formalizacao cientifica na observagdo do instrumento, por ser a primeira tese
de doutoramento em Portugal sobre o tema, tal como consta no registo Renates,
consultado no dia 27 de junho de 2019 (Apéndice 15), abrird caminhos para futuros
trabalhos de investigagéo.

A aplicacdo empresarial em multiplos setores da economia apresenta diretamente impacto
na reorganizacdo das relacGes e dos fatores de producdo. Assim sendo, a preparagdo de
novos perfis técnicos e profissionais, nova legislacdo e novas formas de mensurar e

avaliar indicadores constituem um real contributo no processo de tomada de decis&o.

Uma terceira justificativa para o estudo é a contribuicdo ao nivel do ensino, fato que,
flagrantemente, se perceciona nos resultados. E evidente a necessidade de inclusdo deste
instrumento nos programas curriculares nas mais distintas areas cientificas, desde saude,
matematica, politica, engenharia, medicina e governo. Assim como uma formacéo

empresarial especifica para o conhecimento da blockchain nas organizacdes.

1.7. Metodologia adotada na pesquisa

A metodologia que suporta o estudo foi 0 método misto, o trabalho apresenta 0 método
quantitativo e qualitativo conforme o tema exige. Através de pesquisas bibliogréaficas e
de campo identificou-se uma literatura recente e escassa do ponto de vista cientifico e
empirico, dado a inovacgdo do tema. Assim, a metodologia optada foi a criacdo de um
painel de especialistas através de entrevistas. No seguimento, baseando-se no resultado
da observacdo do mercado acrescida do output das entrevistas, criou-se o constructo. Para
validacdo desta proposta tedrica, que consiste num modelo conceptual, desenvolveu-se
um questionario online, cujo universo selecionado foi uma rede profissional de cerca de

20,000 contatos presentes no Linkedin.
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1.8. Estrutura dos capitulos do trabalho
O trabalho de investigacéo estrutura-se em nove capitulos.

O segundo capitulo, apresenta a revisdo da literatura abordando primeiramente a industria
4.0. Depois, iremos abordar a blockchain, assim como o impacto social e 0s seus

conceitos. Finalmente, sera estudado os modelos de negécios.

No terceiro capitulo, aborda-se a metodologia da investigacdo. O caminho cientifico
adotado foi a criagdo de um modelo teorico, atravées de entrevistas (0 método qualitativo)
a um painel de especialistas e a sua respetiva validacdo por meio de um questionario

online (método quantitativo).

O capitulo quarto expde os resultados e a analise dos dados recolhidos nas entrevistas.
Em seguida, inicia-se através de uma analise vertical a identificacdo de perfis e
enguadramento do tema. Subsequentemente, o capitulo apresenta uma analise horizontal
das entrevistas, que proporcionou uma abordagem através dos principais objetivos de

cada questao.

No quinto capitulo, apresenta-se um novo modelo de impacto proposto, o construto,
divido em trés etapas baseado numa linha do tempo e interligado com as dimensdes

tedricas do estudo: o hoje, os impactos e o futuro.

No seguimento, no capitulo seis revelam-se os resultados do questionario online divido
pela caracterizacdo da amostra, uma analise univariada e multivariada e a subsequente

proposta para a validacéo do constructo.

No sétimo capitulo, aborda-se a triangulacdo e a discussdo dos resultados. Na
triangulag@o procurou-se comparar os resultados obtidos no questionério, nas entrevistas
tendo como ponto de partida para a discussdo a revisao da literatura, na qual busca-se a

confrontacdo dos resultados com base nos autores, nas obras e nos estudos.

As conclusdes sdo apresentadas no capitulo oito, assim como as limitagdes, os contributos

e as recomendacdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1. Nota introdutéria

O surgimento da blockchain € recente. Dai, a reviséo da literatura basear-se em dois tipos
de fontes bibliogréficas de estudo: uma académica, que engloba artigos cientificos e livros
didaticos, e outras publicacdes que provém das consultoras e empresas especializadas na

aplicacdo do instrumento no mercado.

A partir da consulta de bases de dados cientificas e repositorios disponibilizados online
(Bon, Emerald, Proquest, RCAAP, EBESCO...) foi possivel aceder a conjunto de
trabalhos, artigos, relatorios académicos e empresariais, dissertacdes de mestrado e teses
de doutoramento, que permitiram conhecer e definir o estado da arte sobre a problematica

da blockchain.

Com o objetivo de elucidar os seus clientes e parceiros, as empresas de consultoria
desenvolvem relatorios de grande expertise, baseado no empirismo observado no
mercado. E tem vindo a se tornar uma fonte de recolha de dados, se por um lado o seu
acesso aos clientes favorece a penetrabilidade no interior da empresa, por outro é um
elemento per si de construcdo de questionarios e relatérios, consequentemente de criacao

de novos indicadores economicos financeiros para observar este “fenémeno”.

Assim, inclui-se no estado da arte estes estudos de forma a agregar confiabilidade a tese

e sobretudo empirismo.

Segundo Creswell (2007) independentemente de se fazer uso de uma técnica quantitativa,
qualitativa ou de métodos mistos, a elaboracdo de uma tese deve comecar com uma

revisao da literatura académica.
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2.2. IndUstria 4.0
2.2.1. Antecedentes

No devido enquadramento histérico do desenvolvimento econémico, a revolucdo
industrial apresenta a cada século diversas alteracGes estruturais, quanto aos mecanismos
na base, aos instrumentos e aos recursos gque definiram e caracterizam o ciclo e o processo

de producéo.

Segundo a Forbes (2018) as revolugdes que sé@o identificadas pela criacdo de ciclos

econdmicos podem ser classificadas como apresenta a matriz da Figura 1:

Figura 1: Revolugdes

1st 2nd Revolution 3ird Industry 4.0
Revolution Revolution

Factory Mass Production / Digital Smart-Systems / Cyber-
Production  Assembly Line Automation Physical Systems

Fonte: Forbes (2018)

A primeira revolucdo industrial ocorreu entre 1760 e 1840 e trouxe as chamadas

inovagBes mecanicas, com recurso a agua e ao vapor (Schwab, 2016).

A segunda revolugdo industrial iniciou entre 1850 - 1870 e terminou entre 1939 — 1945,
durante a Segunda Guerra Mundial. A sua base de funcionamento é elétrica, e trouxe
consigo a producdo em massa através das linhas de montagem. No final do século XIX
0S novos avangos tecnoldgicos deram inicio ao surgimento de uma nova fonte de energia:
eletricidade, gas e petréleo. Como resultado, o desenvolvimento do motor de combustéo

COMecou a usar esses novos recursos em todo o seu potencial (Forbes, 2018).

A chamada terceira revolucao industrial iniciou no periodo pés-Segunda Guerra Mundial,

no meio do seculo XX. Também conhecida como a Revolugdo Técnico-cientifica, foi


https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
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chamada a indudstria da automacao. A base de funcionamento desta nova fase utilizou a

eletronica e a tecnologia da informacéo para automatizar a producéo (Forbes, 2018).

A quarta revolugdo industrial, Industria 4.0 ou ainda chamada de i4.0, utiliza as
tecnologias de uma forma integrada com o objectivo de partilha de dados, através de

sistemas ciber-fisicos, da internet das coisas e computacdo em nuvem (Forbes, 2018).

Se Julio Verne foi capaz de registar nos seus livros as descobertas que apenas séculos
apos surgiriam, podemos afirmar que ha uma ligacao tangivel entre a ficcdo cientifica e
0 que vivenciamos. Nunca os avancgos tecnoldgicos foram exponenciais, e a um ritmo de

implementacao quase quantico. Eis a quarta revolucéo industrial.

2.2.2. Atualidade i4.0

Segundo Schwab (2016), a quarta revolucédo industrial é o oposto de qualquer coisa que
a humanidade ja tenha vivido. Assim, para caracterizar esta nova etapa recorre-se a
Bortoloni, Gamberi e Pilati (2017) para enumerar as tecnologias integrantes da industria
4.0 nomeadamente a ciéncia dos dados, a otimizagdo em tempo real, a computacdo em
nuvem, o sistema fisico cibernético, a realidade aumentada, a fabricacdo de aditivos, a

Internet das coisas, Cobot, a Machine learning.

E ainda, segundo o livro da Industry 4.0 Research (2018) as principais caracteristicas dos
Sistemas de montagem 4.0: Sistema de controle de montagem, montagem assistida,
gestdo inteligente de armazenamento, autoconfiguracao do layout da estacdo de trabalho,
rastreabilidade de produtos e de processos e customizacdo tardia. As expressdes da
realidade i4.0 hoje presentes no vocabulario expressam-se através dos Robots autdnomos,
simuladores, sistemas integrados, internet das coisas, ciberseguranca, computacdo em

nuvem, Realidade Aumentada e Ciéncias dos Dados.

Brynjolfsson e McAfee (2014), citam no seu livro que,

‘the transformations brought about by digital technology will be profoundly beneficial ones. We’re
heading into an era that won’t just be different; it will be better, because we’ll be able to increase

both the variety and the volume of our consumption’ (p.9)
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Segundo a KPMG (2017) os analistas sugerem que o mercado da i4.0 serd de grandes
proporcdes. O estudo apresentado pela consultora revela as previsdes da dimensdo dos

valores envolvidos na era i4.0:

e O Gartner, Inc. acredita que o mercado da Internet das Coisas (l0T) valera quase
US $ 3,7 trilhdes até 2020.

e A pesquisa do Morgan Stanley sugere que 0 mercado de ciberseguranca (um pre-

requisito essencial de i4.0) valera cerca de US $ 183 bilhdes até Ia.

e A IDC Consulting acredita que o mercado de realidade virtual e aumentada valera
US $ 162 bilhdes.

Acrescenta ainda que, de acordo com os analistas, os mercados componentes de i4.0

indicam que o mercado pode chegar a valer mais de US $ 4 trilhGes até 2020.

Entretanto, e segundo Schwab (2016) nem todas as industrias estdo no mesmo ponto de
rutura, mas estdo todas sendo “empurradas” pelas forcas que conduzem a quarta

revolucdo Industrial.

Para descrever a quarta revolucdo industrial, apresenta-se o grafico da KPMG (2017) que

explica as dimensdes desta nova era.

10
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Figura 2: Dimensdes principios basicos i4.0

\
F gk Y.
inance & risk A
management 7\\
\\
/// \

Finance

Fonte: KPMG International (2017)

Segundo o0 World Economic Forum (2019a), e tal como evidenciado na figura 2, sdo seis
as dimensdes e principios basicos 4.0 (KPMG, 2017), nomeadamente, tecnologia,
finangas e risk management, colaboradores e competéncias, sistemas e processos,

servicos e redes, estratégia e modelo de negdcios.
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a. Estratégia e modelos de negdcios

Na i4.0, os modelos de negdcios de todos os setores industriais serdo transformados
(World Economic Forum, 2019a).

Esta nova era afeta setores e vertentes da economia globalmente. E a amplitude e
profundidade dessas mudancas anunciam a transformacdo de sistemas de producao,

gestdo e governanca.

O World Economic Forum (2019a) cita que a medida que a industria é transformada, as
politicas e as regulamentacdes eficazes que apoiam as empresas podem aumentar a
produtividade. Ao mesmo tempo, o setor deve estar aberto a novos modelos de
colaboragédo e governanga, a fim de enfrentar melhor os desafios, como privacidade de
dados e necessidades crescentes de infraestrutura.

Segundo a KPMG (2017), o interessante sobre a i4.0 ndo é a mudanca tecnoldgica que
traz: € a mudanca radical no desempenho dos negocios que esta tem o potencial de
desbloguear. Contudo, também avisam que os executivos ndo podem simplesmente
comprar a maturidade desta revolucdo. A parte mais dificil de adotar a i4.0 é planear:
alinhando as estratégias, criando o roteiro, comunicando a visdo, construindo o apoio e

aliviando os medos sobre seguranca cibernética e demissdes de funcionarios, entre outros.
b. Tecnologia

A Inteligéncia Artificial, Robotica, Ciéncia dos Dados, sdo outras areas que auxiliam a
tomada de decisdo e que caracterizam a Industria 4.0. Esta era é marcada pela alteracéo

do tempo e do espaco nas esferas fisicas, digitais e biologicas.

A Internet das Coisas, os veiculos autbnomos, a impressdo 3D, a nanotecnologia,
biotecnologia, a ciéncia de materiais, 0 armazenamento de energia € a computacado
quantica, e a Blockchain sdo 0os novos mecanismos tecnoldgicos que ja presentes e

integram a sociedade atual.

Segundo o World Economic Forum (2019b) antigamente, os robds eram apenas usados
para trabalhos monotonos e eram confinados a locais isolados, mas hoje, ja sé@o
encontrados em todos os lugares: drones, carros autbnomos, assistentes virtuais,

tecnologias assistidas, entre outros. A capacidade de integrar dispositivos l6gicos e
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programaveis de forma a tornarem-se autonomos, carrega em si questdes de foro ético e

legal, que esbarram em novos conceitos de uma nova sociedade.

O World Economic Forum (2019b) explica que a Internet das Coisas, ou a “loT”, integra
as redes de dispositivos e servigos inteligentes, conectados a web, capazes de detetar,
interconectar, inferir e agir. Este novo framework oferece meios e servicos mais Uteis,
quer ao nivel das iniciativas empresariais, quer ao nivel da governanca, de forma que o
publico esteja engajado. Algumas das questdes mais importantes relacionadas atualmente
a Internet das Coisas referem-se: a arquitetura e padronizacao de tecnologia, os riscos de

seguranca e protecdo de dados, as ameacas a privacidade e confiancga.
c. Financga e gerenciamento de risco

O World Economic Forum (2019a) cita que varios paises com diferentes niveis de
desenvolvimento enfrentam sérios desafios ao nivel da seguranca, nomeadamente, para a
terceira idade, e ainda, oportunidades para 0s jovens, assim como, a busca de um maior
bem-estar financeiro para todos. A medida que as taxas de esperanca de vida aumentam,
a mortalidade diminui, o controlo natural de endemias e epidemias aumenta, novas

abordagens sdo necessarias para apoiar 0 envelhecimento das populacdes.

Enquanto isso, os métodos adotados para estabilizar as economias nacionais devem
responder melhor pelos impactos resultantes sobre as populacbes vulneraveis, e 0s
sistemas que usamos para identificar os mais necessitados devem ser melhorados (World

Economic Forum, 2019a).

Assim, urge uma governanca responsavel com controlo de longo prazo considerando os

indicadores desta quarta revolucgéo industrial.
d. Trabalhadores e competéncias

Segundo o World Economic Forum (2019a), ha uma alteracdo radical e quase imediata
nas relagdes laborais. Reconhecer e mapear 0s novos modelos nas relag6es de trabalho

sera essencial para canalizar essa mudanca de forma a fortalecer os mercados de trabalho.

A criacdo de empregos € uma constante na agenda global, assim como as politicas
destinadas a garantir maior protecdo aos trabalhadores e aos seus empregadores. As

abordagens mais bem-sucedidas utilizardo uma sélida compreensdo da demografia, da
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mudanca de funcgdes e da crescente procura por habilidades ou soft skills - e alavancarao
a rutura, como um meio de projetar locais de trabalho contemporéaneos ideais (World
Economic Forum, 2019a).

Além disso, 0 World Economic Forum (2019a) cita que a tecnologia e a globalizacéo séo
motores de alteracdo na forma do trabalho (desenvolvimento de funcdes) e a forma de
aprendizado. H& assim uma interrupcdo dos sistemas de educagdo e treinamento que
permanecem estaticos e subfinanciados ha décadas. Os preconceitos predominantemente
de género, s6 introduziram mais ineficiéncia e desigualdade no sistema. As métricas
existentes falharam em refletir inadequadamente a explosdo do trabalho contratual
independente e outros servigos de compartilhamento, assim como 0s que escapam ao

registo formal. (World Economic Forum, 2019b).

Urge que esforgos adicionais de todos os agentes sejam feitos para garantir que o talento
seja desenvolvido e implementado, com objetivo de atingir o maximo beneficio para as
economias e sociedades, mobilizando empresas, governos e a sociedade civil para buscar

agendas comuns e agdes colaborativas (World Economic Forum, 2019a).
e. Sistemas e Processos

A velocidade e o impacto dos sistemas tecnolégicos comportam um fato: bilhdes de
pessoas conectadas através de dispositivos méveis, no qual é exigido uma reflexdo dos
atores da sociedade civil e politica, do meio académico e das organizagdes internacionais,

de forma a maximizar os beneficios desta nova era para uma sociedade inclusiva.

O World Economic Forum (2019b) retrata que estados, organizacfes internacionais e
atores transnacionais buscam assegurar 0s seus interesses vitais e a sua sobrevivéncia.
Algumas das tendéncias atuais mais relevantes incluem o retorno da competicdo de
grandes poténcias e uma nova corrida armamentista com a utilizacdo de tecnologia de

ponta.

Constata-se a crescente influéncia de agentes ndo-estatais e a expansao de dominios de
conflito a uma velocidade sem precedentes no espaco, no ciberespago, nos oceanos e no
Artico (World Economic Forum, 2019a).
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f. Servicos e sistemas em redes

Segundo o World Economic Forum (2019b) servicos, produtos e maneiras de fazer coisas
estéo a ser transformados pela inovacdo. As inovagdes tendem a basearem-se em versoes
anteriores e, por sua vez, estabelecem uma base para outras iniciativas serem inspiradas

atraveés delas.

Hoje é amplamente aceito, que a inovagdo alimenta a maior parte da produtividade e do
crescimento econémico mundial a longo prazo - e que as empresas inovadoras superam
significativamente 0s agentes ndo-inovadores, tanto em termos de receita quanto em

termos de crescimento da oferta de emprego (World Economic Forum, 2019a).

2.2.3. Horizonte Industria 4.0 e a blockchain

A blockchain apresenta-se como um novo paradigma, capaz de responder aos desafios da

nova revolucdo industrial e as exigéncias de uma nova geracéao.

Segundo a KPMG (2017), a chave para impulsionar o sucesso da i4.0 é desenvolver o0s

corretos recursos, tipos de controles e cultura.

De acordo com a Forbes (2018) por ser potencialmente valorizada perto de US $ 4 trilhdes
até 2020, estudos mostram que empresas em todos os lugares poderdo se beneficiar ao

abracar a quarta revolucéo industrial. A blockchain concretiza esta previsao.

Uma pesquisa da KPMG (2017) cita que os lideres da indUstria 4.0 avaliam os requisitos
de capacidade futuros e direcionam a sua estratégia para a contracdo de uma agenda de

mudan(;as gue se concentram no valor e ndo em custos.

Entretanto, Schwab (2016) desafia os educadores e developers a abordarem em conversas
os padrdes éticos que devem aplicarem-se as tecnologias emergentes da quarta revolucao
industrial. O autor defende que esta abordagem é urgente e necessaria para estabelecer
diretrizes éticas comuns e incorpora-las a sociedade e a cultura. Além disso, Schwab
(2016) cita ainda que, nesta nova era, as empresas que sobrevivem ou prosperam

precisardo manter continuamente as suas vantagens inovadoras. As empresas, indastrias
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e corporagdes enfrentam continuas pressfes darwinianas e, como tal, a filosofia de

“sempre em beta” (sempre em evolucgdo) se tornara mais predominante.

2.3. Blockchain

A blockchain é um conceito e um instrumento recente, assim como 0 ecossistema criado
a partir da sua implementacdo na sociedade. Houve assim, o aparecimento de uma
terminologia propria, ou seja, um vocabulario que define as novas acdes, relacdes,

processos e instrumentos.

Neste sentido, houve a necessidade de incluir no apéndice um glossario de termos da
economia digital (Apéndice 1). Inspirado no trabalho de recolha de informacGes da pagina
Blockchain Technologies (2018), apresenta-se a definicdo de relagdes recém-criadas e

uma nova semantica relacionada a economia digital.

2.3.1. Conceitos e definicbes

A blockchain surge como a plataforma da primeira criptomoeda, a chamada Bitcoin.

Nakamoto (2009), o criador desta tecnologia, definiu a blockchain da seguinte forma:

«A purely peer-to-peer version of electronic cash would allow online payments to be sent directly

from one party to another without going through a financial institution. » (pp. 1).

Segundo o National League of Cities (2018), ndo ha nenhuma defini¢cdo universal
unanime para a blockchain. Contudo, a NLC define a blockchain como uma base de dados
partilhada ou distributed ledger, localizada permanente online. Nesta plataforma,
representa-se direitos, deveres, contratos, bens moveis e imdveis e propriedade fisica e

intelectual.

Segundo o National League of Cities (2018),

The word ‘ledger’ originates from the 15" century Dutch word, ‘leggen’ meaning ‘a book that lies

permanently in some specific place’ (pp. 9)
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A definicdo de blockchain para Zhao, Fan & Yan (2016) € uma base de dados distribuida

que possui o registo das transacOes partilhado entre os participantes.

Na visdo de Casey e Vigna (2018), a blockchain é uma plataforma distribuida

funcionando como um livro-razao, onde apenas pode-se acrescentar dados.

Segundo The Economist (2015), a no¢éo de uma plataforma distribuida pode néo parecer
revolucionéria. Entretanto, a blockchain tem o potencial de transformar a relagéo entre as

pessoas, assim como 0s negdcios que desenvolvem,

Este modelo contrapbe-se as bases de dados centralizadas, no qual os dados sao

armazenados numa unica maquina/servidor.

Como os autores Casey e Vigna (2018) caracterizam, a blockchain é formada por blocos
interligados no qual cada nd verifica a informacdo, que € passada em automatico para
todos os outros elementos da cadeia. Todos os dados sdo criptografados e

sequencialmente linkados.

E, além disso, Casey e Vigna (2018) conceituam, de uma forma inédita e metaforica, que
a plataforma distribuida é a maquina da verdade pois, se direciona para o consenso de

todas as informacdes em total transparéncia.

Segundo Macdonald, Julien e Lui-Thorrold (2017) os blocos apenas sdo aceitos por
outros nés na rede, se as transacdes forem validadas e as entradas de transacao ainda nao

tiverem sido utilizadas.

Segundo Bencic & Zarko (2018) blockchain pode ser considerada como um sinonimo

para a tecnologia da plataforma distribuida.

Ainda segundo os conceitos e defini¢fes Salah & Sheltami (2019) definem a tecnologia
blockchain como uma plataforma que regista transag¢fes que sdo imutaveis, confiaveis,
seguras e descentralizadas, sem uso de intermediarios ou autoridades centralizadoras.
Estes registos, segundo os autores, sdo armazenados em blocos que sdo validados por

milhares de elos mineradores.
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Segundo Thio-ac & al (2019) a blockchain tem capacidade de armazenar os dados com
uma total descentralizacdo e eliminar drasticamente o nimero de casos fraudulentos na

companhias e organizagoes.

Na matriz ilustrativa apresentada abaixo, ha quatro dimensdes que sdo representados nos
quadrantes analisados: confianca, escalabilidade, autonomia e transparéncia, para cada

um dos modelos de bases de dados apresentados.

Figura 3: Estruturas de tipos de rede
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Fonte: Disparte(2018)

No livro ‘The Truth Machine: The Blockchain and the Future of Everything’, Casey e
Vigna (2018), apresentam que a blockchain é o futuro de tudo, e cita como suas
aplicacdes: a governanca, a autenticacdo de documentos, registos médicos, registos de
propriedade, o controlo da propriedade intelectual, a autenticagdo de documentos e
validagdo de diplomas. Certamente, trata-se de um paradigma: a blockchain é essencial
na era digital, na qual, a verificacdo dos dados, a transparéncia e a seguranga sao a

prioridade.

A utilizagdo do termo blockchain, segundo Casey e Vigna (2018) pode obedecer as

seguintes funcionalidades:
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1. ‘The blockchain’ como uma plataforma distribuida, originaria com o Bitcoin;

2. ‘A blockchain’, ou no plural ‘blockchains’, para identificar varias plataformas
distribuidas que partilham a mesma estrutura de blocos da Bitcoin (empresas
como a IBM, Ethereum, tém vindo a desenvolver solucdes de plataformas
distribuidas);

3. ‘Tecnologia blockchain’ referindo-se a todo o setor;

4. ‘Distributed ledger technology’ —a tecnologia de plataforma distribuida que inclui

a blockchain e as blockchains ndo-distribuidas.

Casey e Vigna (2018) também referem que evitam usar o termo mais utilizado, que se
popularizou como ‘blockchain’, por definigdo como substantivo. O autor refere que
reconhece a blockchain como uma plataforma, como algo definido e ndo como um

processo.

Assim, a definicdo de blockchain que esta adotada no presente trabalho e foi utilizada por
Casey e Vigna (2018), a blockchain vista como uma plataforma distribuida, assumindo o

papel de instrumento e como referido anteriormente ndo como um processo.

O ecossistema da blockchain possui trés atores de base: os utilizadores/consumidores,

mineradores e os desenvolvedores (Hreinsson, 2018).

A mineracdo do bitcoin é o processo de adicionar registos de transagdes no livro-razao
publico do bitcoin. O objetivo fundamental da mineracdo é permitir que a rede alcance
um consenso seguro e inviolavel (Macdonald, Julien & Lui-Thorrold, 2017). Os
utilizadores sdo os agentes que utilizam a rede para validacdo da informacdo. E, os
desenvolvedores sdo os programadores.

2.3.2. Funcionamento

Segundo a Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry, num estudo com
a PricewaterhouseCoopers (2018), a blockchain é uma lista interligada de registos
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armazenados de forma segura em varios sistemas interconectados. A estrutura de dados
da blockchain é construida em blocos que sdo encadeados atraves da utilizacdo de
algoritmos matematicos. Cada bloco é construido a partir do Gltimo e inclui informacoes,

tais como, os registos de datas, hora e outros dados. Assim, qualquer tentativa de voltar

para alterar registos ndo é possivel, tornando a informacéo inviolavel.

Na criacdo do bitcoin, os dados nos blocos sdo informagOes sobre as carteiras e
transagdes. Os blocos de dados no sistema da criptomoeda s&o armazenados por uma rede

de computadores peer-to-peer.

Na figura abaixo, apresenta-se a arquitetura da blockchain:

Figura 4: Arquitetura blockchain
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O modus operandos da tecnologia estd constituido na sequencialidade dos blocos,
conforme observa-se no esquema acima. O bloco i, que contém um hash, é constituido
pela informacéo vinda do bloco i-1. E, consequentemente, sera o reflexo do bloco i+1. A
continuidade na sequéncia de blocos cria a cadeia (chain) das informacdes. Cada bloco é

verificado e a autenticacdo continua apenas se esta for validada.

A maneira mais féacil de detetar se a entrada foi alterada € comparar o resumo da
mensagem de duas versdes anteriores, que devem possuir as mesmas caracteristicas. Se
elas se verificam, pode-se considerar que a informacéo é valida. Como exemplo, verifica-
se que determinado individuo possua o titulo de propriedade, ou seja o detentor de

determinada quantia, identidade, entre outras informagoes.

Quando se questiona se é possivel encontrar o resumo duplicado de uma mesma
mensagem, a resposta é simples. Elas ndo sdo infinitamente Gnicas, mas seria necessaria
uma quantidade impensavel de computadores com bilhdes de tentativas ao longo de
varios anos para que pudesse haver, como se chama, uma colisdo. Colisdo € o termo
utilizado para duas entradas diferentes, resultando na mesma saida. Isto é a magnificéncia
da blockchain. (Coin House, 2019)

O conceito de hash é simples. Uma fun¢do hash recebe uma entrada de dados de qualquer
comprimento e cria uma saida de comprimento fixo. Um exemplo de hash através de uma
string de entrada, cria uma sequéncia de nimeros e letras aleatorias. Esta informacéo é o
resumo da mensagem, que também pode ser dita como impressao digital, que € inviolavel
e inalteravel. Por exemplo, como verificar se ‘Portugal estd na Europa’ através da
blockchain? Esta informacéo serd transformada num tipo de funcéo hash. As principais
funcdes que envolvem a blockchain sdo, sha256 e ripemd. O nimero 128 ou 256 refere-

se ao nivel de bits em que ha saida. (Coin House, 2019)

Os dados da blockchain sdo hashes em cada bloco. Se ndo houver o mesmo nimero de
hashes, pode-se dizer que o bloco foi alterado ou alguém tentou alterar o nimero de bits.
Como foi dito anteriormente, o valor do hash do bloco anterior é usado para calcular o

valor do hash do bloco actual. Cria-se assim um link entre os blocos. (Coin House, 2019)

Segundo Nanculef e Mena (2019), a principal ideia da fung&o criptogréafica de hashing é
a representacdo dos dados através do codigo binério que preserva o contetido semantico

e pode ser usado como um endereco numa tabela de hash. Itens semelhantes a uma
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consulta podem ser encontrados ao acessar todas as células da tabela que diferenciam
alguns bits da consulta. Como os codigos sdo binarios sdo eficientes em armazenamento,
0 hash pode ser realizado na memdria principal mesmo para conjunto de dados muito

grandes.

2.3.3. Tipos de blockchain

A blockchain publica possui a sua forma puablica, ou seja, esta aberta e é constituida
através de um White Paper. Qualquer individuo pode participar na rede, executar o
protocolo de consenso e manter a razdo compartilhada. Esta plataforma distribuida esta
completamente aberta e qualquer um pode participar da rede, assim como visualizar as

transaces, atraves das suas chaves criptogréaficas. (Grech & Camilleri, 2017)

O exemplo de blockchain puablica é a plataforma do bitcoin, onde qualquer um pode
juntar-se a rede. Ha incentivos para que individuos participem desta estrutura. O
individuo pode ser um minerador para atender a rede e serd remunerado por essa
atividade. Ha liberdade para que o minerador deixe de ser apenas uma célula da rede e a
integre ativamente. (Grech & Camilleri, 2017)

A blockchain privada é utilizada nas empresas sobretudo, que sdo consércios e podem
delimitar a intervencdo de cada participante que possui um papel pré-determinado. Os
participantes sdo particulares e necessitam de permissdo para integrarem a rede. (Grech
& Camilleri, 2017)

Apenas as entidades que integram a blockchain privada tém acesso a informacéo sobre as
transacOes. O desenvolvedor da rede seleciona quem pode tornar-se um nd por questdes
relacionadas a seguranca e a confiabilidade. Um exemplo no mercado de uma blockchain

privada é a hyper ledger fabric.

Uma vantagem da adocdo da blockchain privada é a rapidez com a qual ocorre a
verificacdo das informacges, assim como, a escalabilidade, segundo Blockchain101
(2019).

A Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry, num estudo com a

PricewaterhouseCoopers (2018), explica que a diferenca essencial entre uma blockchain

22



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

publica e privada é que uma opera em um ambiente aberto descentralizado, onde ndo ha
restricbes sobre o nimero de pessoas que ingressam na rede, enquanto a outra opera

dentro dos limites definidos por uma entidade controladora.

A ideia chave que o artigo apresenta € que na blockchain publica, 0 mecanismo de
consenso é baseado em torno do principio de recompensa a cada participante individual,
de forma que este permaneca como parte da rede. Numa blockchain privada, a
necessidade de criar esse incentivo ndo existe (Federation of Indian Chambers of

Commerce and Industry, 2018).

Num cenario futuro, prevé-se a integracdo entre blockchains. Isso dar-se-a através da
convergéncia de blockchains privadas e publicas. A questdo que se pde é ao nivel da
arquitetura de ambas as estruturas. Uma empresa pode ter uma blockchain privada e pode
decidir disponibilizar alguns dados numa rede publica. Este cenario pode ser considerado

como uma blockchain hibrida.

Stampernas (2018) explica que um sistema de blockchain hibrido é considerado
parcialmente descentralizado. No registo de consoércio, as permissdes de leitura podem

ser abertas ao publico ou restritas a um grupo de participantes.

A blockchain hibrida tenta usar a melhor parte das solugbes privadas e publicas. Os
participantes desta estrutura podem ter um acesso controlado, mas, em simultaneo, um

grande espectro de movimentagédo ou liberdade.

Alguns dos beneficios é reduzir o risco de um ataque de 51%, considerado uma das
maiores vulnerabilidades da blockchain. Outro beneficio desta estrutura hibrida é a
reducdo de custos de transacdo dos nos influentes na rede e a maior facilidade na

verificagdo das transacoes.

A confidencialidade também € mantida neste sistema de plataforma distribuida partilhada
hibrida.

Na figura abaixo, observa-se a definicdo de cada um dos tipos de blockchain segundo os
eixos de caracterizagdo em cada tipo.
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Figura 5: Tipos de blockchain
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Fonte: 101Blockchain (2019)
*KYC: Know Your Client
2.3.4. Caracteristicas

O trabalho da Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry com a

PricewaterhouseCoopers (2018) explica que para compreender todo o potencial da
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blockchain, é preciso estudar os atributos basicos da blockchain, que tornam essa

tecnologia Unica: razdo compartilhada, consenso, proveniéncia, imutabilidade, finalidade,

contratos inteligentes, entre outros.

Abaixo, sistematiza-se, através da infografia, as caracteristicas do instrumento e do

processo que definem a esséncia da blockchain.

Figura 6: Caracteristicas da blockchain
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Cada nd tem a sua
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Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento.
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Created by Josina Rodrigues

©Marketplace Designers via Canva.com, ©Canva Layouts via Canva.com, ©Canva via Canva.com, ©Pixeden via Canva.com.

A tecnologia blockchain apresenta a sua rede descentralizada (Schwab, 2016) e

caracteriza-se pela importancia de cada n6 ou elo no processo. Isto significa que ndo ha

autoridade central, que controle ou governe a rede e as suas conexdes entre eles (Rauchs

etal., 2018).
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A blockchain é colaborativa na sua genese (Grech & Camilleri, European Comission,
2017). Os algoritmos de consenso estdo no seu centro da arquitetura. Esta € elaborada de
forma que cada blockchain tenha um tipo de consenso e este auxilie na tomada de decisao.

Outra caracteristica que define a blockchain é a sua imutabilidade (World Economic
Forum, 2019b). Dai ndo poder ser corrompida, alterada ou violada. Neste sistema, cada

nd na rede possui uma copia do registo digital, que foi verificado por cada elo.

A transparéncia neste sistema permite a rastreabilidade através do acompanhamento
em cada etapa da verificacdo da informacao (Macdonald, Julien & Lui-Thorrold, 2017).

Assim, a auditabilidade é possivel, o que gera maior seguranca em todo 0 processo.

A blockchain oferece acordos mais rapidos em comparacéo aos sistemas existentes. Desta
maneira, a eficiéncia € uma das caracteristicas da blockchain (Grech & Camilleri,
European Comission, 2017). E possivel hoje realizar transaces financeiras diretamente

através da blockchain.

2.3.5. Smart Contracts

Um smart contract € uma relacdo entre dois agentes, estabelecida e validada na rede
(blockchain), onde sdo definidas todas as regras e condi¢des do contrato (Hreinsson,
2018).

Segundo Filippi & Wright (2018),

Payment systems are only one system potentially impacted by blockchain technology and where
blockchains may incentivize lawless activity. Decentralized blockchain-based systems and lex
cryptographica are beginning to change how parties memorize contractual arrangements. Indeed,
by relying on the ability of blockchain to run resilient, tamper-resistant, and autonomous smart
contracts code, blockchain technology is supporting a new generation of digital contracts that are
rigid, modular, dynamic, and — in some cases — less ambiguous than arrangements written in

traditional legal prose. (pp. 72)

E ainda, é um protocolo de computador autoexecutavel escritos em linguagem de
computador e executaveis. Todas as regras da relacdo contratual e as respetivas

consequéncias juridicas séo verificados através da blockchain.
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Segundo Rodrigues e Cardoso (2019b), a relacdo entre os agentes em sistemas integrados

de blockchains diferentes sdo codificados por meio de contratos inteligentes.

Nesta relacdo deixa de existir a necessidade de intermediério, reduzindo assim os custos

e 0 tempo na transacdo (Kamal & Tayyab, 2017).

Inimeras sdo as potencialidades deste instrumento. Algumas aplicacBes dos contratos
inteligentes s&o na Lei da propriedade através das técnicas de criptografia, no qual apenas

o dono do token digital pode gasta-lo.

Outra aplicacdo é na prevencao de violacdo de direitos autorais, patentes, propriedade
intelectual e licencas. E ainda, nos servigos financeiros e de pagamentos: o funcionamento
dessa relacdo contratual, como pode ser visto na figura abaixo, caracteriza-se por uma

pequena quantidade de entradas numéricas registada no sistema.

Figura 7: Como funciona o Smart Contracts
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2.3.6. Limitacdes

Como em toda a tecnologia, ha vulnerabilidades na sua estrutura. A tecnologia blockchain
é executada em sistema de rede descentralizada. Assim, como j& foi apresentado, cada no6
é independente. Desta forma, proporcionalmente, quanto maior a rede, maior a sua forca
para responder a alguns riscos. E assim, identifica-se uma vulnerabilidade: a dimensao

reduzida.

Para além do tamanho da rede, a complexidade deste novo processo também pode vir a
ser uma desvantagem. A falta de conhecimento ainda € uma barreira e limitacdo a
blockchain. Houve o desenvolvimento de um novo glossario que apresenta um conjunto

de novas sintaxes e que representa novas funcdes, procedimentos deste novo instrumento.

As blockchains recorrem aos protocolos de prova de trabalho (proof of work) e para que
isso se verifique, ha um grande consumo de volume de energia bruta. Este € um dos

grandes questionamentos a cerca dessa tecnologia. (Zheng, Xie & Dai, 2017)

Em termos politicos, a blockchain pode criar algumas divergéncias, dado que oferece a
oportunidade de digitalizar alguns modelos de governanca.

Berryhill, Bourgery e Hanson (2018) citam que apesar do que parecem Ser avangos
promissores, as blockchains ainda sdo tecnologias mal compreendidas para os cidaddos
em geral. Estes fatores podem explicar a falta de clareza e o ceticismo em torno da
arquitetura Blockchain.

Além disso, Berryhill, Bourgery & Hanson (2018) explicam que as blockchains estdo
frequentemente ligadas aos escandalos da plataforma Bitcoin, e aos tipos de bens e
servicos que dao acesso mais facil do que antes - drogas, pornografia, armas, etc. Os mal-
entendidos gerais da tecnologia, seguido do vazio juridico através de limites legais,
transforma o conceito numa presa facil para os céticos da tecnologia. Enquanto as
blockchains tém falhas que ndo se pode ignorar, deve, do ponto de vista de politica

publica, ter em conta, que elas também sdo muito mais do que Bitcoin.

Segundo, Koteska, Karafiloski & Mishev (2017),

Blockchain technology is still in testing phase and its implementation has some issues that have to

be addressed when trying to establish Blockchain free cryptographically secured system. In this

28



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

section, we summarize the most common Blockchain quality issues found in this research:
throughput issues, latency issues, size and bandwidth issues, scalability issues, cost issues, data
malleability issues, authentication issues, privacy issues, double-spending attacks, security issues,

wasted resources, usability issues, versioning hard forks multiple chains... (p.3)

A Comissédo Europeia (2017) diz que as tecnologias Blockchain estdo sob
desenvolvimento ativo globalmente, e pode haver avancos recentes que impactam nossas
descobertas. Para atenuar isso, citam que implementado esforcos no acompanhamento
dos avancos nas tecnologias blockchain, monitorando conferéncias internacionais de

tecnologia, trabalhos académicos publicados e literatura (como white papers e blogs).

2.3.7. Aplicactes da Blockchain

A Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry num estudo com a
PricewaterhouseCoopers (2018) explica que é importante entender que a tecnologia
blockchain ainda esta a ‘nascer’, e, consequentemente, as suas aplicacGes estdo a

desenvolver continuamente.

Segundo um recente estudo da Deloitte (2018), a blockchain esta em um ponto de
inflexdo, saindo do estagio chamado “turismo blockchain” e da exploragdo para a

construcdo de aplicacdes préaticas de negdcios.

A blockchain esta prestes a revolucionar a forma como realizamos qualquer tipo de

transacao e tera impacto sobre todos: os bancos, poder, educacdo, satde (Schwab, 2016).

Schwartz (2016), num discurso apresentado no TED, cita que a blockchain apresenta

solucgdes jamais imaginadas para 0 n0sso ecossistema.

«Every now and then, a truly stellar new technology emerges, and it always takes us to places we
never imagined» (Ted Institute, 2016)

Uma das muitas aplica¢Ges da blockchain é na governanca.

Pode-se dizer que a blockchain apresenta funcionalidades maultiplas, inclusive com
impacto na governanca (Casey & Vigna, 2018). No estudo de Berryhill, Bourgery &
Hanson (2018) é abordado o conceito de blockchain que fundamenta a tecnologia e a sua
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aplicacdo em diferentes casos de governanca, enquanto modelos de negdcio aplicados no

setor publico e privado.

Além disso, a Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry num estudo com
a PricewaterhouseCoopers (2018), cita que a blockchain é um instrumento emergente que
podera ser utilizado por governos a volta do mundo para possibilitar e redefinir a estrutura

sob a qual as informagdes podem ser usadas para fins transacionais.

Em Rodrigues e Cardoso (2019a) é abordada a blockchain como criadora de um
instrumento estratégico empresarial na genese de um novo ecossistema, através da sua
introducao em setores de atividade chave, nomeadamente nos servicos financeiros através

dos smart contracts.

E interessante, alias, verificar que com a utilizacio da blockchain, as transacdes de
pagamentos passam a ser imediatas, para além da reducdo de custos e a eliminacao de
intermediarios. Esta nova modalidade de fazer negocios, permite que, em qualquer ponto

do globo uma transferéncia seja concluida em minutos.

Mas, h& um fato ainda maior que se sobrepde a velocidade das transacGes, que € a criacdo
dos smart contracts. Por trads desta relacdo entre duas partes segura e transparente,
encontra-se também a identidade digital (TechUK, 2019). Mesmo assim, diante de todas
essas vantagens disruptivas, ndo parece que a rapidez do desenvolvimento das solugdes
da blockchain, nomeadamente, as de autenticaco, seja algo imediato. E sinal de que ha,

enfim, desafios a serem ultrapassados nas organizacdes.

O mais preocupante, contudo, é constatar que essas iniciativas tém como maior obstaculo
as decisdes politicas. Nao é exagero afirmar que hoje ha respostas para o controle integral
das transacgdes financeiras, econémicas e de registos. Entretanto, é importante ressaltar
que as organizacdes mundiais e varios paises para além de criarem equipas especificas

para o estudo, precisam aceitar a sua implementacéo.

Macdonald, Julien & Lui-Thorrold (2017) apresentam os potenciais da Blockchain numa
abordagem técnica e os respetivos estudos de caso baseados em cada uma das
caracteristicas deste instrumento (utilidade, suporte e documentagdo, desenvolvimento,
limitacOes e flexibilidade, escalabilidade, consenso e mecanismos de incentivo, moeda e

seguran¢a). Em cada uma das plataformas de Blockchain (Ethereum, IBM open
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Blockchain, Intel Sawtooth Lake, BlockStream SideChain Elements, Eris), os autores
analisam e comparam cada instrumento como um potencial para aplicacdo em diferentes

cenarios na economia e na empresa.

Filippi & Wright (2018) explicam que as blockchains sdo vistas como uma maneira
poderosa de melhorar - ou suplantar - os sistemas tradicionais de pagamento. Continuam
a dizer que, devido a sua natureza desintermediacao e transnacional, juntamente com sua
capacidade de transferir valor, blockchains estdo apoiando uma nova geracdo de moedas
digitais que ndo conhecem limites geogréaficos e podem ser enviadas ao redor do mundo
em questdo de minutos, sem a necessidade de uma autoridade central. Essas moedas
digitais podem ajudar os paises que ndo possuem sistemas de pagamentos estaveis,
facilitando o surgimento de sistemas de remessas aperfeicoados e outras formas de

transferéncia internacional de valores.

Com todas as aplicacdes descritas, no ultimo ano de 2018, quase todos os gigantes da
tecnologia, como 0s mencionados acima, juntamente com a IBM, HP e a SAP,

anunciaram as suas proprias solucdes blockchain, rapidamente, quase ao mesmo tempo.

Diante do exposto conceptualmente, a blockchain estende as suas aplicacbes aos

diferentes setores da economia (Schwab, 2016).

Conforme verificado por Gilder (2018), a blockchain trata-se inegavelmente de um meio
de empoderamento de cada individuo no sistema. Seria um erro, porém, atribuir que as
aplicacdes da blockchain se limitariam apenas transacdes bancéarias. Sob a 6tica de Gilder
(2018), ganha particular relevancia a beleza, a sofisticacdo e a democratizacdo que este

instrumento assume.

Filippi & Wright (2017) descrevem o potencial da Blockchain na governanca corporativa
e na sociedade, mas também a necessidade de enquadramento legal e a redefini¢do do
papel dos agentes em cada transacdo efetuada. O conceito de lex cryptographica
apresentado na obra, fundamenta-se na necessidade da regulacdo do codigo -
programacdo (code) independendo de governo, de hierarquia ou de autoridade
centralizada. Os novos papéis assumidos pelos agentes em cada transagdo exigem um
novo enquadramento, assim como as novas transacdes comerciais automaticas,
transparentes e autdbnomas. Neste livro, todo o potencial da Blockchain aplicado as novas

formas de transacdes, esta descrito como uma infinidade de solugdes que precisam ser
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reguladas e identificadas. A lei e o codigo sao dois mecanismos regulatérios importantes,

cada um com os seus beneficios e as suas respetivas limitagdes.

«If Blockchain Technology matures, we may need to ask ourselves whether we would rather live
in a world where most of our economic transactions and social interactions are constrained by rules
of law — which are universal but also more flexible and ambiguous, and therefore not perfectly
enforceable — or whether we would rather surrender ourselves to the rules of code. Decentralized
Blockchain based applications may well liberate us from the tyranny of centralized intermediaries
and trusted authorities, but this liberation could come at a price of a much larger threat — that of
falling under the yoke of the tyranny of code» (Philippi & Wright, 2017, p. 210)

Os autores (Philippi & Wright, 2018) citam ainda que a internet ja havia levantado uma
tensdo fundamental entre a ‘lei do c6digo’, baseado em fronteiras geograficas, e a ‘lei do

codigo’, baseada em construtos topologicos.

A reflexdo de base neste conceito € se a lei € 0 codigo ou se o cddigo € a lei. Atualmente,
sera a lei que enquadra e legitima o codigo e a tecnologia, ou seré que os reflexos da

tecnologia é que concretizam os novos enquadramentos legais?

Segundo um estudo da Forrester Emerging Technologies (2018), as redes baseadas em
blockchain oferecem a oportunidade de desenvolver novos modelos de negdcios e
confianga; é por isso que a frase "potencial revolucionario™ por uma vez néo esta fora do

lugar.

Tapscott e Tapscott, também cita que a tecnologia blockchain vai muito além de meras

aplicaces financeiras, legais e de autenticidade - a blockchain est4 a alterar a sociedade.

“We believe that blockchain technology could be an important tool for protecting and preserving
humanity and the rights of every human being, a means of communicating the truth, distributing
prosperity, and—as the network rejects the fraudulent transactions—of rejecting those early

cancerous cells from a society that can grow into the unthinkable.” (Tapscott & Tapscott, 2016)

Rodrigues e Cardoso (2019a) citam que outra aplicacdo € a integracdo da blockchain
como um caminho para a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Os autores
apresentam esta solucédo através da interligacdo de varias blockchains e partilha de dados.
Neste trabalho é apresentado o desenvolvimento no setor da salde, educagdo, novas

formas de emprego e validagdo de documentos.
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Casey e Vigna (2018) e Gilder (2018) identificaram na blockchain, ndo sé a possibilidade
da identidade digital, mas também o impacto social e econdmico direto da blockchain no
mundo. Gilder (2018, p. 172) claramente cita que blockchain € uma ferramenta que criara

um mundo melhor.

[blockchain technology is] ‘a tool upon which society can create the common
stories it needs to sow even greater trust, to build social capital, and to forge a

better world.”

Segundo Mukkamala, Vatrapu & Ray (2018) a utilizacdo da tecnologia blockchain pode
ajudar os negocios de cariz social através da transparéncia implementada no processo e
na possibilidade de rastreabilidade. Sendo assim, a um fortalecimento nas relagfes entre
o0s investidores sociais e 0s parceiros. A auditabilidade, a privacidade, e a descentralizagédo
sdo caracteristicas que auxiliam as organizac@es internacionais, tanto ao nivel da

infraestruturas quanto das transacGes efetuadas.

Através de um trabalho conduzido por Cimoli & Pompianu (2018), encontrou-se como
resultado que em 2018 ja existiam 120 projetos sociais que: incorporam a blockchain de
alguma forma, cujos propdsitos sdo convergentes com 0s objetivos de desenvolvimento

sustentavel das Nacdes Unidas e no qual o bem social € a finalidade principal do projeto.

Segundo Al-Sagaf (2017) a transparéncia, igualdade e autonomia sdo algumas das
caracteristicas que sdo aplicadas diretamente em projetos de identidade digital, trafico
humano, corrupcdo, fraude, participacdo democratica e liberdade de expressdo. Muito
para alem das aplicacbes da blockchain como uma criptomoeda, 0os casos praticos
demonstram o potencial humanitario que essa arquitetura traz para uma nova era. O autor

apresenta uma visdo otimista e esperancosa de uma melhor sociedade.
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Ao nivel da Comissdo Europeia, a estratégia da implementacdo da blockchain no espaco
economia europeu passou pela assinatura de uma Declaracdo entre os 21 Estados
Membros e a Noruega, criando assim a EBP (European Blockchain Partnership). E ainda,
desde 2018, foi criado um observatorio de blockchain, no qual serdo investidos 300€
milhGes em projetos que suportardo a blockchain, com caracteristicas técnicas e eixos

estratégicos interligados ao Horizonte 2020.

Apresentamos abaixo um quadro resumo que sintetiza algumas das principais aplicagdes

da blockchain em distintos setores de atividade abordados pela literatura

Figura 8: AplicacGes da Blockchain

Economia Sociedade Saude Educacio Governo

Bancos Identidade digital Seguradoras Certificacéo e Votacao
validacdo de
Transagdes e Empoderamento Diagnostico documentos e Tributacao
pagamentos de cada individuo diplomas
Exames Aplicacdes legais
Modelos de Smart Contracts:
negocios: setor Prescrigdo contratacdo corpo
publico e privado docente e gestao
Acompanhamento  administrativa
Novas formas universidade
emprego

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da tese de doutoramento.

2.4. Modelo de Negocios

O conceito de destruicdo criadora apresentada por Schumpeter (2017), ao analisar o
desenvolvimento econdmico através do processo de inovagdo, tornou-se um referencial

tedrico para a definicdo de empreendedorismo. Segundo Schumpeter (2017, p. 118)

“This historic and irreversible change in the way of doing things we call ‘innovation’ and we
define: innovations are changes in production functions which cannot be decomposed intro

infinitesimal steps.’
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Schumpeter (2017) refere-se assim, ao modo de fazer de uma tecnologia ou produto, que
destrona a solugdo anteriormente existente. Dai, 0 novo que é incorporado possibilita a

criacdo de novas bases estruturais para uma nova fase economica.

Umas das primeiras definicdes de modelos de negocio (ou business models) é de
Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005),

“A business model is a conceptual tool that contains a set of elements and their relationships and
allows expressing the business logic of a specific firm. It is a description of the value a company
offers to one or several segments of customers and of the architecture of the firm and its network
of partners for creating, marketing, and delivering this value and relationship capital, to generate

profitable and sustainable revenue streams.”. (p.11)

Como conclusdo do seu trabalho Nowinski e Kozma (2017) acreditam que a tecnologia

blockchain pode impactar modelos de negdcios de trés distintas formas:

1. A tecnologia blockchain afeta os modelos de negdcios ao autenticar bens

comercializados.

2. A tecnologia blockchain afeta os modelos de negécios, facilitando a

desintermediacdo.

3. A tecnologia Blockchain afeta os modelos de negécios, melhorando a eficiéncia

operacional.

Na visdo de Deventer, Brewster & Everts (2017) aparece ndo haver nenhuma
documentacao explicita ou discussdo sobre o modelo de negdcios para participar numa
Hyperledger blockchain. Contudo, os autores afirmam que o modelo de negdcios para a
blockchain Ethereum é semelhante ao da bitcoin. Os mineradores validam e executam
transacOes de contrato inteligente para usuarios da Ethereum, e sdo recompensados em

taxas de transacdo de éter e gas "recém-lancadas".

O estudo desenvolvido por Kamal e Tayyab (2017) conclui que a blockchain tem o
potencial de facilitar as inovagdes significativas no modelo de negocios de certas
empresas. Isso inclui empresas cujas operagdes sdo altamente dependentes de verificacdo
de dados, interoperabilidade e processamento de transacdes. Eles afirmam que os
resultados também se aplicam a empresas para as quais a manutengdo da privacidade e

seguranca de dados sdo preocupacfes importantes.
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Um estudo da Cognizant (2018) cita que é imperativo que os lideres na Europa rompam
com seus antigos modelos mentais de fronteiras de empresas, mercados, modelos de
negdcios e concorréncia, e comecem a abrir suas mentes para como a blockchain poderia

realmente mudar o jogo, mudando visdes entrincheiradas de poderes institucionais.

Oh e Shong (2017) no seu estudo apresentam algumas descobertas importantes sobre a
inovacdo do modelo de negdcios relacionadas a aplica¢do da blockchain nas instituicdes
financeiras. No seu trabalho, os autores citam que as instituicdes financeiras domésticas
se concentram na melhoria dos processos do modelo de negocios atual, ao invés de
construir um sistema Blockchain descentralizado, de larga escala que permitisse a
inovacdo. Além disso, o artigo ressalva a importancia da adequacdo da estrutura
distribuida do Blockchain para a automacéo do processo de negocios, em vez de aplica-

la a todo o sistema financeiro ou a institui¢@es financeiras individuais.

Lokoy & Nyberg (2018), no seu estudo sugerem as quatro dimensdes de Osterwalder
(2004), Osterwalder e Pigneur (2010) e Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005) de um
modelo de negdcios ndo incluem a estratégia, como parte de um modelo de negdcios.
Portanto, os autores defendem que € essencial avaliar o efeito da blockchain na estratégia
empresarial e propGe como trabalhos futuros. Os autores referem ainda, o elevado ritmo

de desenvolvimento da blockchain.

Lokoy & Nyberg (2018) apresentam que a tecnologia blockchain foi desenvolvida num
primeiro momento para uso comercial, e, por isso, acreditam no interesse dos
investigadores analisar os seus efeitos nos modelos de negocios da empresa,
nomeadamente apos integrar um consoércio. Os autores explicam ainda que o estudo esta
entre os primeiros a criticar a ferramenta Business Model Canvas de Osterwalder e
Pigneur (2010), a luz do desenvolvimento de modelos de negdcios baseados na tecnologia
blockchain. Acreditam que a pesquisa contribui para identificar quais os aspetos do
negécio (num total de 69 modelos) serdo mais afetados. E ainda, que essas informacdes
podem ser usadas para desenvolver ou escolher uma ferramenta mais adequada no

desenvolvimento de modelos de negécios baseados na tecnologia blockchain.

36



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

2.5. Contribuicdes e limitacdes

Atraveés da revisdo da literatura, identificou-se que os relatérios das consultoras sdo uma
fonte de informacé&o relevante. Isto é, do ponto de vista da base de dados recolhida, junto

ao universo de clientes através de inquéritos e entrevistas e das aplicagdes no mercado.

N&o obstante, apresentam um certo enviesamento condicionado a sua propria funcao

“seller”.

Na producdo académica desenvolvida e abordada, o estudo do impacto da blockchain é
recente. Embora, com intensa curiosidade e desdobramentos em simultaneo, a academia

comeca a oferecer resultados desta nova vaga de analises da blockchain.

O contributo do autor portugués Paulo Alcarva no seu livro Banca 4.0, a revolucdo
industrial, estuda a Blockchain. E é um exemplo de novas comunicac¢des pedagdgicas que

surgem sobre o tema como um contributo cientifico.

Todavia, foi interessante incluir a dupla abordagem, pois isto permitiu que avaliassemos
o distanciamento entre a teoria formalizada na O6tica do investigador e a implementacéao
no mercado empresarial da blockchain como um instrumento renovador das forgas

empreendedoras.

Os trabalhos mostram as evidéncias de literatura, ndo apenas para definir a metodologia

adotada, mas também para desenvolver e construir 0s instrumentos de pesquisa.
2.6. Nota conclusiva

No quadro seguinte apresenta-se uma sintese do referencial tedrico bibliografico utilizado

neste capitulo que sustenta o estudo por area:
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Tabela 1: Quadro Sintese dos Principais Referenciais Teoricos

Autor Titulo Data Tipo do Pais de Metodologia e Ambito
Trabalho realizacédo instrumento de
pesquisa utilizado
Industria 4.0.
KPMG Beyond the hype: 2017 | Relatério United The fOUTTR'szS“ia' REV?'Ut‘ion (i4.0)is
- s . upon us. Ana some manufracturers are
Separat'”g ar:nb_ltlon ngdom already taking the lead. This report
from reality in i4.0 explains what they are doing to secure
value and create competitive advantage in
today’s environment.
Forbes Bringing Blockchain 2018 | Artigo internet
Into Industry 4.0
World The Fourth Industrial 2019 | Artigo internet
Economic Revolution a
Forum
Schwab The Fourth Industrial 2016 | Livro Geneva, I htav? three main goals: -
. P — to increase awareness of the
Revolution Switzerland comprehensiveness and speed of the
technological revolution and its
multifaceted impact, — to create a
framework for thinking about the
technological revolution that outlines the
core issues and highlights possible
responses, and
— to provide a platform from which to
inspire public-private cooperation and
partnerships on issues related to the
technological revolution.
Brynjolfsson | The Second Machine 2014 | Livro New York, f'm;k at how digita'lzechgo'ﬂg?_’ is
& McAfee | Age: Work, Progress, United States ranstorming our work and our fves.
Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies
Bortolini, Assembly System 2017 | Artigo Toulouse, fThiS Paper propases an t‘?figti”at'h ot
. P ramework which investigates the impac
Ferrarlz design in the Industry France of Industry 4.0 principles on assembly
Gamberi., 4.0 era: a general system design.
Pilati, Faccio | framework.
Industry 4.0 Industry 4.0 2018 Livro Washington Reviewed and analyzed over 600 The report analyzes each dollar spent in
. P Industry 4.0 reports, papers, the Industry 4.0 market via 4 bottom-up
Research TeChnOIOQIeS Market DC, United vendors and governmental research vectors (see figure 3), thus
States information sources. providing a must-have report for decision-
Participated in 16 round table makers in the Industry 4.0 market.
Industry 4.0 focus groups,
Conducted 75 of face-to-face
interviews with industry
executives,
Conducted a meta research
including more than 4000
industry executives of over 2,700
companies in 29 countries across
5 continents.
Blockchain
Filippi & Blockchain and The 2018 | Livro Massachusetts, bBlockchaitn_ could affect govt?rnar;ce itself,
. . H Y supporting new organizationat
W”ght Law: The Rule of Code United States structures that promote more democratic
and participatory decision making.
Primavera De Filippi and Aaron Wright
acknowledge this potential and urge the
law to catch up. De Filippi and Wright
welcome the new possibilities inherent in
blockchains.
Gilder Life After Google: The Livro Washington, Theh/_*ge of ?fif_g'ev bu“tﬁ” bigbdﬁta and
. . machine intelligence, has been an
Fgll of Big Data and _the 2018 United States awesome era, But it's coming to an end. Tn
Rise of the Blockchain Life after Google, George Gilder—the
Economy peerless visionary of technology and
culture—explains why Silicon Valley is
suffering a nervous breakdown and what to
expect as the post-Google age dawns.
Macdonald, | The Blockchain: A 2016 | Artigo Brisbane, Comparison of platforms | This paper Pglcscct?] a_COflnri?fiSO" of five
Julien & Comparison of cientifico Australia general use blockchain platiorms.
Lui-Thorrold | Platforms and Their
Uses Beyond Bitcoin
Nakamoto Bitcoin: A Peer-to-Peer | 2009 | Artigo We %(OPOSE 1?0'““0,” tothe dotub'e-
N LY spending problem using a peer-to-peer
Electronic Cash System cientifico network.
Berryhill, Blockchains 2018 | Artigo Canada & S“gf_e OS” bl'OCkChai” to businesses in
Bourgery & | Unchained: The cientifico France ublic Sector
Hanson Implications of
Blockchain
Technologies for the
Public Sector
Schwartz The potential of 2016 | Apresentagdo Paris Like the combustion engine, the

Blockchain — TED

telephone, and the Internet before it,
blockchain promises to transform how
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human society functions. We’re not there
yet, but if all goes as planned, blockchain
may just underpin the first real revolution
of the information age.

Tapscott & | Blockchain Revolution: | 2018 | Livro London, United As Wiéhdm?j?): PakfagigmtShri]ﬁsltha‘ "
. preceded It, blockchain technology wi
Tapscott HOV\_I the TechnOIOgy ngdom create winners and losers. This book
Behind Bitcoin and shines a light on where it can lead us in
Other Cryptocurrencies the next decade and beyond.
is Changing the World
Cognizant | Blockchain in Europe: 2018 | Relatério Online survey Bf“fgnesst'ei‘_’elf? it” Edum%ebareb{ullif aware
. () € potential introducea by blockchain,
Closmg the Strategy according to our recent research. To fully
Gap harness blockchain possibilities, however,
they need to break through old mental
models of company boundaries and
markets and grasp how blockchain could
truly change the game by shifting
entrenched views of institutional power.
NLC: Blockchain in Cities: 2018 | Relatério glhiskwr*:itepapﬂ etXP!?fesf‘he f!:{‘/e'oping
. f ockchain opportunities for cities —
National Restoring TI’US't anfj ) voting, real estate, transportation, energy,
League of Transparency in Digital water
Cities Transactions management qnd more — and aims to
broaden the discussion beyond current
cryptocurrency trends. In addition, the
report highlights opportunities for local
governments already taking steps to
utilize blockchain to lower their costs,
improve efficiency and create a
framework to accelerate innovation,
access and accountability in public
management.
Federation of | Study with Relatério India Use cases Tptehfepof‘pftﬂvfes ahbfﬁad Undbef_Sta"ding
. - () € current urban challenges being
Indian PrlcewaterhquseCooper 2018 tackled through smart cities. The report
Chambers of | s - Blockchain: The highlights one of the new technology
Commerce next innovation to ptretakthrfoughsrbloctkcr;_air_and aI?_aIyses
e Its transtormative potential In making our
Industry make our cities smarter cities smarter. Further, it explores multiple
uses of the blockchain technology in the
smart city domain and explains the
prerequisites for the adoption of a
blockchain-based solution and the way
forward.
Casey & The Truth Machine: 2018 | Livro London, United CaSIeY_and \t/igftladexlzosz the iha"tengf g;
- P . replacing trusted (and not-so-truste
Vlgna The Blockchain and the ngdom institutions on which we’ve relied for
Future of Everything centuries with a radical model that
bypasses them. The Truth Machinereveals
the empowerment possible when self-
interested middlemen give way to the
transparency of the blockchain, while
highlighting the job losses, assertion of
special interests, and threat to social
cohesion that will accompany this shift.
Casey and Vigna show why we all must
care about the path that blockchain
technology  takes—moving  humanity
forward, not backward.
Zhao, Fan & | Overview of business 2016 | Artigo China Comparative analysis dOVEfl"'eW on blocklclha'" _felsefgch iﬂd
. f P evelopment as well as introduce the
Yan innovations and - cientifico method papers in this special issue. We show that
research opportunities while blockchain has enabled Bitcoin, the
in blockchain and most  successful digital currency, its
. . widespread adoption in finance and other
lntro_dugtlon to the business sectors will lead to many business
special issue innovations as well as many research
opportunities.
The The Trust Machine 2015 | Artigo internet The technology behind bitcoin could
Economist transform how the economy works
Disparte To Blockchain Or Not 2018 | Artigo internet
To Blockchain
Hreinsson The future of 2018 | Monografia Reykjavik, In-depth interviews TthSI thfiﬁ C_OTidherslthe fUtlge prospects
: of blockchain technology an
blockchain tEChnOIC_)gy Iceland cryptocurrencies in financial markets, as
and cryptocurrencies well as in others. Throughout the thesis
there are examples and scenarios to show
their possible use cases.
Zheng, Xie | An Overview of 2017 | Artigo China & Macau | Literature This paper Pfglse”f ; ?OTPLeheI”Si"eW
f . PO overview on blockchain technology. We
& Dai Blockchain cientifico provide an overview of blockchain
Technology: architecture firstly and compare some
Architecture, typical consensus algorithms used in
Consensus. and different blockchains.
Future Trends
Stampernas | Blockchain 2018 | Tese de Pireas, Greece Literature & smart '? :his tpijisglve ie?]' with ”:jed_cll}"efl“
technologies and smart mestrado contract status of The blockenain in addition toan

contracts in the context
of the Internet of
Things

application beyond cryptocurrencies,
named smart contracts combined with
10T. Furthermore, we compare five
blockchain platforms enabling smart
contracts focusing on their general
description, their main technological
properties and their financial data.
Additionally, we will perform a
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costbenefit analysis and security
assessment of smart contracts to highlight
the related issues providing a set of
possible solutions. Finally, we present a
hands-on example to show the process
and the flexibility in building smart
contracts in an loT environment.

101Blockcha | Blockchain Hibrida: O 2019 | Artigo internet Brasil
in Melhor de Dois
Mundos
World The Fourth Industrial 2019 | Artigo internet Geneva,
Economic Revolution b Switzerland
Forum
Rodrigues & | Blockchain: Um 2019 | Artigo Porto, Portugal Entrevistas 0 Pfeste"ée 9BS|tUdE ?]bieﬁva a at”é{ise do
Lo A o Impacto da Blockchain nas estruturas
Cardoso Instrumen_to Estra}eglco a cientifico empresariais, 0 seu fUtUro € 0s NoVOS
Empresarial na Génese formatos de negécios dai gerados de
de um Novo forma escalavel.
Ecossistema
Rodrigues & | Blockchain in Smart 2019 | Artigo Porto, Portugal Interviews to specialist The aim of this paper is to show how
Cardoso Cities: An Inclusive b cientifico anel blockchain applied to smart cities can
Tool f P p successfully promote the inclusion of
00l Tor Persons persons with disability (PWD).
with Disabilities
Koteska, Blockchain 2017 | Artigo Macedonia Full test startegy testing In thistpapelf;t we aim to fr?aléfe tl?eh _
- . - . . s current quality 1ssues In the Blockchain
Karafiloski | Implementation Quality cientifico implementation and to identify the
& Mishev Challenges: A Blockchain quality attributes.
Literature Review
Deloitte Breaking blockchain 2018 | Relatério United States Survey As YOU’lt' Sele b?'o‘évl’ “LO’;E we SUT‘t’eY:‘;dI
. . P’ see great value In blockchain’s potential
open: Deloitte 5.20 18 consultora to reinvent processes across the business
global blockchain value chain as more investment is made in
survey. identifying and developing a wider range
of use cases.
Grech & European Comission: 2017 | Relatério Seville, Spain Literature review, Desk While blockchain is not quite ready for
Camilleri Blockchain in Research, Interviews primetime, it is getting closer to its
ami y ' breakout moment every day. The
Education - JRC academic hypotheses of five years ago are
Science for Policy steadily becoming a reality. Momentum is
R 1 shifting from a focus on learning and
epo exploring the potential of the technology
to identifying and building practical
business applications.
Stanford Blockchain for Social 2018 | Relatério California, Internet searches, Fyé“appi”% a“dhcztlamguhing the et
. . . . - - andscape of sucl ocKchain applications,
Business: Impact: Moving consultora United States outreach emal_ls to key our research captured which applications
Center for Beyond de Hype players, scouring blog have already begun to demonstrate proven
Social pOStS, conferences, social impact, whilch in?justriesdandélseh .
- . cases are more or less advanced, and whnalt
I_nnovatlon Webmars_, and we should be learning from the hundreds
RippleWorks community groups and a | of test cases, pilots, and experiments that
crowdsourcing effort are using blockchain for social impact.
initiated through a blog
post and publicly shared
first draft of the catalog.
Research team members
also participated in a
Blockchain for
International
Development course
Study with Cambridge 2018 | Relatério Cambridge, Two online surveys ::1 eezfigﬁt;gleiri:gt"[;;'scszft“egg‘s';?gﬁgg ;f;ve
Rauchsetal | Center for Alternative consultora United occurred since the publication of our
Finance Kingdom initial benchmarking study of
University of cryptocurrencies in April 2017.
Cambridge Judge
Business School 2nd
Global Crypto asset
Benchmarking Study
Forrester Emerging Technology 2018 | Relatério Due diligence, customer 'S” “tgmlﬂf 1hist,_the(co>l;sselr)v_atoryl IObeUbt!iC
. . - . - - - : ector Innovation In collaboration
Emerglng_ Prolecthn. The Total consultora interviews, financial with the Working Party of Senior Digital
Technologie | Economic Impact of model framework, Government Officials (E-Leaders) has
s : Study IBM Blockchain sample calculation, case geve'tﬂped a g“('dedon B'Ocﬁghamls é\t"d
A ow they may (and may not) apply to
C%rr; mllsi?s):\c/)ln study government.
€da by
Coin House | O Que é Hashing? 2019 | Artigo internet Brasil
Schwab The Fourth Industrial 2016 | Livro Geneva, ! hlaV_e three main goals: i
Revolution Switzerland 10 Increase awareness of e

comprehensiveness and speed of the
technological revolution and its
multifaceted impact, — to create a
framework for thinking about the
technological revolution that outlines the
core issues and highlights possible
responses, and
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— to provide a platform from which to
inspire public-private cooperation and
partnerships on issues related to the
technological revolution.

Mena & A Binary Variational 2019 | Book '"tthis Pagefv VthSgOW thlatta \t'a'iatiléﬂla'
autoencoder wi Inary latent variables
Nanculef Autogncoder for leads to a more natural and effective

Hashlng hashing algorithm that its continuous

counterpart.
Mukkamala, | Blockchain for Social 2018 | Artigo '”tthis Paélefv V,Vteh SSPW thlatta ‘;a”aﬁ%f;a'
- . - - autoencoder wi Inary latent variables
Vatrapu & BUSIHESS._ Prl_nmples leads to a more natural and effective
Ray and Applications. hashing algorithm that its continuous
counterpart.
Cimoli & Blockchain for social 2018 | Artigo ~F°°“t55i"9 on ”t‘eaSU'ab'e and Obieclﬁ"e "
. . . . aspects, we try to answer various relevan
Pompianu gOOId. a quantitative questions: which features of blockchains
analysis. are most commonly used? Do projects
have success in fundraising? Are they
making appropriate choices on the
blockchain architecture? How many
projects are released to the public, and
how many are eventually abandoned?
Al-Sagaf Blockchain technology | 2017 | Artigo This article aims at initiating a scholarly
for social impact' curiosity to understand what is possible
o . and what is to be concerned about when it
opportunities and comes to the potential impact of
challenges ahead. blockchain technology on society.
Alcarva Banca 4.0 2018 | Livro
European Declaration European 2018 | Artigo
Comission Blockchain Partnership
Bencic & Distributed Ledger 2018 | Artigo IFi‘;S“ththﬁ paper ané}gzes diStfri]bu_‘ed
. edger technology with an emphasis on
Zarko TeChnOIO_gy' the features relevant to distributed

Blockchain Compared systems. Secondly, the paper analyses the

to Directed Acyclic usage of directed acyclic graph paradigm

Graph in the context of distributed ledgers, and

p compares it with the blockchain-based
solutions
Salah & Blockchain for 5G: 2018 | Artigo h'” thkij Pﬁl‘fiﬁwe disgusls and highf”ghste
Sheltami | Opportunities and o e i can be feveraged for
Challenges
Thio-ac, Blockchain-based 2019 | Artigo This paper presents thfs C“fdfetp]‘ iSS:JetS, in.
Seru | System Evalaton: The o B e "
orrejos, ectiveness 0
Rivo & Blockchain on E-
Velasco Procurements.
Modelos de Negécio
Osterwalder, | Clarifying business 2005 | Artigo Lausanne, Literary review ghslsnzzgenrq g&f:lss t{JIg'asr;gye;hz :gﬂtcsefglgi
. R .. . e . usil , its u 3 i
Pigneur & models: origins, cientifico Switzerland in the Information Systems domain.
Tucci present, and future of
the concept.
Nowinski & | How can blockchain 2017 | Artigo literature review and tThhT E}ailpﬁfPﬂfe ?]f “;9 paper isdl_o ShfiW
. L e at blockchain technology may disrup!
Kozma tec_hr}ology t_jlsrupt the cientifico desk re-search the existing business models and to
eXIStIng business explore how this may occur.
models?
Deventer, Governance and 2017 | Artigo Netherlands Th_ist _feP%flt PLO;iqestanhanf:'ysiS O(f
. existing blockchain technologies (so
Brewster & business mOdEIS of called “fabrics”) from the perspective of
Everts blockchain governance and business models.
technologies and

networks

TechUK Blockchain in action: 2019 | White paper United In mti? paper, techUK seeks answers to two
. . - questions:

Embracing the potential Kingdom 1. Why is it that blockchain s taking
longer to take off than the hype had
promised?

2. What should be done to unleash its full
potential?
Kamal & The Impact of 2017 | Master thesis Bergen, Norway | Delphi Technique t*:te T)"T: of tfhki)sl reie?]rc_h isf;o i‘;lhdy ?OW thle
. - attriputes o lockchailn affect the elements
Tayyab E/Ilogklcham (t)ndBusmess methodology of 2 business mode
odels : a study on

how the attributes of

blockchain affect the

elements of business

model.

Oh & Shong | A case study on 2017 | Artigo Republic of Estudos de casos e The purpose of this paper is to study the
. L e - actual cases of Blockchain applied in
business model cientifico Korea entrevista a bancos

innovations using
Blockchain: focusing

Korea in 2017, so that a vision of business
model innovation of financial institutions
can be drawn.
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on financial
institutions.

Lokoy &
Nyberg

Blockchain Business
Models - a case study
of incumbents in
established industries in
the Nordic region.

2018 | Tese de
mestrado

Poznan, Poland
& Budapest,
Hungary

Oslo, Norway

Participant-observation
study

The thesis shows that blockchain partially
can be considered a disruptive technology.

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no &mbito da tese de doutoramento.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

3.1. O Método
3.1.1. Conceito de Método Cientifico

O método é o caminho a ser escolhido na viagem da investigacdo e a forma como se
caminha é a técnica que se utiliza. Este trabalho de investigacdo sobre um novo e
disruptivo instrumento, que é a blockchain, permite apresentar como técnicas, a
convergéncia entre a experiéncia daqueles que ja implementaram o instrumento,

acrescido da habilidade daqueles que podem desenvolver a blockchain.

De acordo com Oliveira (2011) o método cientifico € a explicitacdo dos motivos pelos
quais o investigador escolheu determinados caminhos. O método cientifico refletira um
conjunto de passos, que validardo os resultados apresentados. Segundo Gil (1999), os
cientistas atuais identificam a validade de uma diversidade de procedimentos intelectuais
e técnicos para o estudo de um determinado objeto. E ainda, que no passado houve
momentos nos quais os procedimentos deveriam ser standardizados para toda a
investigacao, obrigando assim ao investigador cumprir procedimentos pré-determinados.
Atualmente, a academia cientifica reconhece a inovacdo nos métodos como uma parte

importante de produzir conhecimento.

3.1.2. Natureza da pesquisa escolhida

A natureza da pesquisa é aplicada, pois como Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) cita: essa

[pesquisa]

“objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas

especificos. Envolve verdades e interesses locais.”
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N&o se procurava desenvolver uma pesquisa em que o real fosse separado daquilo que os
intervenientes desse real pensavam sobre ele, quis-se antes fundamentar toda a
investigacao no ponto de vista das atores e agentes diretamente envolvidos neste processo
(Scott, 1997), na procura do significado e do entendimento que elas préprias davam a esta

problematica.

Este sentido dado a investigacdo implicou que todo o estudo fosse direcionado para 0s
agentes, interlocutores privilegiados, que enquanto atores ativos dentro das institui¢coes
(organizacGes empresariais — publicas e privadas — e universidades) conhecem a realidade
e podem transmitir a sua opinido e percecao sobre um conceito/modelo (blockchain) que,
por ser ainda novo, pode acarretar um nivel de desconhecimento e algumas ddvidas sobre

a sua implementagéo nas organizac¢des e impacto no ecossistema empresarial e social.

3.1.3. Classificacdo da pesquisa

Segundo a literatura, existem diferentes classificagfes de pesquisa. A presente designada
investigacdo é classificada como exploratéria e com design descritivo. A presente
pesquisa pode ser classificada como uma investigacdo exploratéria e com design
descritivo (Lambin, 2000).

Segundo Doxsey e De Riz (2007), as pesquisas descritivas tém
‘o intuito de descrever as caracteristicas do fendmeno (p. 44)’.
E ainda, segundo Aaker & Day (1990) e Malhotra (2001),

‘embora a pesquisa descritiva possa determinar o grau de associagdo entre varidveis ndo é

apropriada para examinar as relacfes causais existentes, pois apenas demonstra a sua associacdo’.
Doxsey e De Riz(2007, p. 44) cita que pesquisas exploratorias

‘buscam uma aproximagdo com o fendmeno, pelo levantamento de informag6es que poderéo levar

0 pesquisador a conhecer mais a seu respeito’.

De acordo com Burns e Bush (2000, in Malhotra, 2001, p.),
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‘a pesquisa exploratéria tem um peso significativo em situacfes em que o investigador ndo dispde
de conhecimento suficiente para prosseguir um projeto, estando sempre alerta para novas ideias e

dados.’

Corroborando a preposi¢do de (Fernandes, 1996:198) que afirma que «o problema, na
investigacdo, nunca se encontra na exclusdo, mas na capacidade de escolha dos
procedimentos que melhor parecem servir o objetivo da pesquisa que se quer realizar», e
face aos objetivos da pesquisa, as particularidades do objeto de estudo, bem como a
necessidade de analisar em profundidade todas as dimens@es de forma a descobrir e a
compreender a teia de relagcdes e sentidos que agentes/atores percebem e reconhecem
neste nono ecossistema social e empresarial, optou-se por uma caminho multidisciplinar

e multimétodo, em que a dimensdo quantitativa e qualitativa se complementam.

A este preposito, Silvermam (2000) reconhece que 0 recurso a varios métodos permite ter
um retrato mais completo do universo e do problema a estudar, permitindo captar

diferentes aspetos deste fendmeno.

Assim, em vez de discutir as vantagens e inconvenientes dos varios métodos, varios
trabalhos identificados na literatura recomendam a combinacdo dos métodos

guantitativos com os métodos qualitativos (Cook & Reichardt, 1979; Ragin, 1987).

A presente investigacdo caracteriza-se por ser do tipo exploratério e com design
descritivo (Lambim, 2000; Malhotra, 2005), pois encontrou-se, através desse método, a
possibilidade de atingir os objetivos especificos e gerais do trabalho, recorrendo a
metodologias cruzadas (estudo qualitativo — entrevista - e quantitativo - questionario) de

forma a compreender um fendmeno recente e complexo.

O design descritivo para a investigacdo tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas
e funcdes de estudo. A elaboracdo de um questionario através da recolha de dados serviu
para a analise das hipoteses de implementacdo da blockchain através das dimensdes

estudadas.

Para a realizacdo desta investigagdo, utilizou-se as fontes primarias, diante do objeto de
analise: a blockchain.
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3.1.4. Método cientifico proposto

O método cientifico adotado é descrito abaixo na figura em seis etapas:

Figura 9: Método cientifico proposto

METODO CIENTIFICO PROPOSTO
PROCESSO EM 6 ETAPAS

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento.
©grmarc via Canva.com, ©lcon Design via Canva.com, ©Canva Layouts via Canva.com, ©DAPA Images via Canva.com

De acordo com a imagem apresentada, 0 método para investigacdo foi organizado em seis

etapas sequenciais e complementares.

A primeira etapa compreende na recolha de dados através da revisdo da literatura. O
estado da arte no tema blockchain centra-se em dois tipos de fontes: cientificas e
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empresariais. Devido ao recente aparecimento do tema blockchain como objeto de

investigacao, recorreu-se a publicacBes provenientes de empresas consultoras.

A segunda etapa do método cientifico comporta na criacdo de um painel de especialistas
através de uma selecdo minuciosa da sua localizacdo geografica e do perfil profissional

desenvolvido.

A partir dai, procedeu-se a etapa das entrevistas, este método que permitiu extrair e
produzir uma grande quantidade de informacdes e dados baseadas nas experiéncias de

cada inquirido.

A terceira etapa define-se pela transcricdo das entrevistas. A partir do registo audio,
procedeu-se a transcri¢do integral das entrevistas, o que revelou ainda maior riqueza das
informagdes disponibilizadas. Em seguida, procedeu-se a uma simula de cada
entrevistado, ao identificar palavras chave que caracterizavam cada testemunho. Diante

destes indicadores procedeu-se a respetiva analise dos resultados.

A quarta fase foi a criagdo do construto. Esta etapa baseou-se na revisdo da literatura e
nos outputs das entrevistas. A representacdo visual através de um mecanismo que
operacionalize as condicionantes no ecossistema da introducdo da blockchain, passou
pela analise de trés momentos distintos numa linha do tempo: o hoje, os impactos e o

futuro.

A partir do modelo conceptual proposto, construiu-se um questionario, identificando as
dimens@es a serem analisadas em cada questdo, que esteve disponivel online através da
plataforma SurveyMonkey. O objetivo do questionario foi validar o construto proposto.
O survey foi inspirado na revisdo da literatura e nos resultados das entrevistas. O universo

selecionado para veiculagdo do questionario foi a rede social profissional Linkedin.

Assim, a Gltima etapa do método cientifico proposto foi a proposta de validacdo do
construto e a criacdo de um modelo integrador da blockchain. Para isso, recorreu-se a
uma andlise univariada e multivariada. Neste seguimento e diante dos resultados

apresentados, foram elaboradas as conclusdes.
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3.2. Estudo qualitativo: as entrevistas

A opcdo de recorrer ao estudo qualitativo revelou-se fundamental, pois permite considerar
e integrar as varias dimensdes e explorar em profundidade os fendbmenos que fazem parte
e influenciam ecossistema em estudo (Walsh, Tobin & Graue, 2002), tornando-o

compreensivel, de modo a perceber o sentido das coisas.

Neste sentido, Patton (1990) atesta que o0s estudos qualitativos permitem obter
informacdes detalhadas, relevantes e pertinentes num reduzido nimero de pessoas ou
casos. Todavia, 0 autor, regista que esta opcdo, quando utilizada de forma isolada,
dificulta a generalizacdo dos resultados. Por isso, realca a importancia da triangulacéo

dos resultados com as outras metodologias.

O recurso a investigacdo qualitativa, através de entrevistas, junto de interlocutores
privilegiados (especialistas, gestores de topo, docentes, investigadores) foi o de explorar
em profundidade a sua visdo e percecdo sobre este novo fendmeno (Walsh, Tobin &
Graue, 2002) da blockchain, identificando fatores e dimensdes que ajudassem a construir
um modelo conceptual mais robusto para, posteriormente, apoiar na construcdo de um
questionario a aplicar a uma amostra mais ampla de respondentes (estudo quantitativo

que mais a frente se explicard).

3.2.1. Forma de abordagem e validade do instrumento

Malhotra (2001, p. 155), avalia a pesquisa qualitativa como uma técnica de

...pesquisa ndo-estruturada, exploratdria, baseada em pequenas amostras, que proporciona insights

e compreensao do contexto do problema.

Diante da utilizacdo de entrevistas através de uma abordagem indutiva, sera utilizada um
enquadramento qualitativo para o tratamento dos dados, pois o objeto em estudo,

nomeadamente a blockchain, possui uma recente implementacdo no mercado.

Dado que os procedimentos utilizados nos estudos quantitativos para avaliar a validade e
a fiabilidade das escalas utilizadas (validade convergente e descriminante) ndo poderéo
ser utilizados nos estudos qualitativos (Strauss & Corbin, 1990) devem ser adotados

procedimentos que permitam eliminar a subjetividade reconhecidos nos estudos
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qualitativos de modo a garantir a qualidade da pesquisa qualitativa (Lincoln & Guba,
1985), aos quais se procurou responder neste estudo: (1) Credibilidade: quando o sujeito
é identificado e descrito. Impdem-se 0 envolvimento, a observacdo persistente e a
triangulacdo dos dados para aumentar a credibilidade (alternativa a validade interna nos
estudos quantitativos); (2) Transmissibilidade: capacidade de transferir julgamentos da
parte para o todo (alternativa a validade externa ou a generalizacdo); (3) Seguranga: o
processo deve ser aceitdvel e conforme as normas (seguir os standards aceites por varios
investigadores, deve ser claro, sistematizado e bem fundamentado, tomando as devidas
precaucbes de forma a garantir um maior rigor e objetividade); (4) Conformidade:

neutralidade e objetividade.

3.2.2. Procedimentos de coleta de dados

A entrevista é considerada um dos metodos apropriados para um estudo exploratério
(Lambin, 2000; Malhotra, 2005), permitindo obter diretamente informagdes relevantes
para a pesquisa, informacdes essas que ndo podem ser encontradas em registos ou fontes

documentais escritas. Segundo Richardson (1999),

0 termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista refere-se ao ato de
ver, ter preocupagdo com algo. Entre indica a relacdo de lugar ou estado no espaco que separa duas
pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato de perceber realizado entre duas
pessoas.

A opc¢do da recolha de dados através das entrevistas a um painel de especialistas,
objetivou 0 acesso a informacdes, que ainda ndo estdo disponiveis no mercado. Esta
partilha reflete a experimentacdo do profissional com a blockchain e a sua sensibilidade
quanto a implementacdo no ecossistema em que se encontra inserido. Mediante 0s
resultados obtidos, houve a possibilidade da criacio de um modelo tedrico,

nomeadamente um construto.

3.2.3. Aplicacgéo geral dos instrumentos escolhidos

No seguimento da revisdo da literatura, nomeadamente dos relatorios das maiores

empresas de consultoria, que implementaram a blockchain junto aos seus clientes,
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observou-se a assimetria nos resultados e nas aplicacdes, tanto geograficamente (da
localizag@o da empresa), quanto por tipo de aplica¢do do instrumento e por segmento do
setor de atividade.

As entrevistas ao painel de especialistas decorreram entre 26 fevereiro a 26 de marcgo de
2019. Como sugere Silverman (2000), as entrevistas decorreram em ambientes
sossegados, para que fosse possivel estabelecer um clima cordial, descontraido e
agradavel. Procedeu.se a um agendamento prévio, tendo em consideracdo a
disponibilidade dos entrevistados e a sua localizacdo geogréfica. A grande parte das
entrevistas decorrerdo via Skype e WhatsApp. As demais, no local de trabalho dos

entrevistados, respeitando as boas praticas de Silverman (2000).

O agendamento de cada entrevista iniciou com quatro semanas de antecedéncia a data
proposta ao profissional. O meio de contacto para a formalizacdo do convite foi através

de email, mensagem privada no Linkedin ou pelo WhatsApp.

Segundo Almeida e Freire (1997) e Silverman (1997, 2000), durante o contato com 0s
entrevistados, foi garantido a confidencialidade da gravacdo da entrevista, do nome do
inquirido, bem como o da organizacdo onde desempenham func@es. Foi ainda esclarecido
0 objetivo do estudo, assim como a duracdo estimada (cerca de 45 a 60 minutos).
Seguindo as orientac6es de Gil (1999) e Silverman (2000), as entrevistas foram registadas
em formato de &udio, de forma a possibilitar a sua transcricdo na integra, com a

autorizacdo prévia dos inquiridos.

Entretanto, um inquirido ndo autorizou o registo em audio da entrevista, contudo,
permitiu a partilha de informacGes. Assim, embora a entrevista tenha transcorrido através
do Skype, o registo foi feito apenas por apontamentos do investigador durante a

entrevista.

3.2.4. A construcao das entrevistas

O processo de construcédo das entrevistas seguiu 0 conjunto das boas praticas apresentadas
pelos varios especialistas em metodologia cientifica (Lincoln & Guba, 1985, Patton 1990,
Maroy, 1995 e Silverman, 2000).

50



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Segundo Lincoln e Guba (1985), Patton (1990), Maroy (1995), Silverman (2000), o
processo de construcdo das entrevistas seguiu o conjunto das boas préaticas apresentadas

pelos autores.

Nesse sentido, com o objetivo de responder as questdes globais e especificas da pesquisa,
construiu-se questdes com neutralidade, de forma a nédo refletirem a opinido do
investigador, mas que pudessem orientar o entrevistado aos objetivos da pesquisa, e,
quando necessario, pedindo informagfes adicionais, de forma a obter uma maior

profundidade nas respostas.

Segundo Albarello et al. (1997), a construcdo do guido das entrevistas objetivou explorar
em profundidade a opinido dos inquiridos, quanto a importancia da blockchain nas

organizac0es, e, sobretudo, o relato da sua prépria experiéncia.

Entretanto, por questbes implicitas, a politica de comunicacdo e de divulgacdo de
informacBes ao exterior da empresa de um dos entrevistados, o departamento de
assessoria de imprensa solicitou atempadamente o envio do guido das entrevistas. O que
foi feito, e em seguida, prestados ainda alguns esclarecimentos adicionais através de

emails.

As entrevistas foram semiestruturadas (Silverman, 2000), possibilitando ao investigador
adaptar as questdes em funcdo das respostas dos inquiridos, com objetivo de maximizar
a sua participacdo para atingir os objetivos da pesquisa. Além disso, as questes também
foram adaptadas em relacdo ao perfil dos entrevistados e das suas respetivas experiéncias,

no foco da utilizacdo do instrumento blockchain.

Houve o cuidado de seguir as recomendac@es de Patton (1990), nomeadamente quanto a
neutralidade das questBes, profundidade da resposta e orientacdo do raciocinio do

entrevistado, tendo em consideracdo dos objetivos da pesquisa.

Efetuou-se um pré-teste ao guido (Silverman, 2000) junto a dois especialistas (um docente
universitario e um profissional), onde se procurou averiguar a sua compreensao
relativamente as questdes, a linguagem utilizada (uma vez que existe todo um glossario e
termos novos proprios da blockchain), a pertinéncia das questdes e o tempo exigido, o

que ndo levantou qualquer questionamento que implicasse alteragdes no guido proposto.

51



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Segundo o guido, houve a apresentacdo do entrevistado através de um breve resumo
curricular e do seu percurso profissional. Assim como, a descricdo funcional que
desempenha e das suas responsabilidades na sua organizacgéo. Foi identificado claramente
0 grau decisorio que o inquirido possui diante da incorporagdo e gestdo de elementos

estratégicos na organizacao.

3.2.5. Objetivos das entrevistas

Os objetivos das entrevistas serdo apresentados abaixo em funcao da estrutura do guido
das entrevistas. Vale a ressalva que a cada perfil, o guido semiestruturado permitiu a
adaptacdo de cada questdo a realidade do entrevistado (0 guido pode ser encontrado no

apéndice 10.7. em portugués e 10.8. em inglés).

e Determinar o perfil do especialista através do seu percurso profissional. O ano de
conclusdo de estudos foi uma questdo veiculada através do nimero de anos de
experiéncia e a respetiva sensibilidade do profissional no mercado de trabalho. Ha
que referir, que todos os entrevistados pertencem ao C-Level, com excecdo dos

profissionais de educacdo, que nao possuem esta classificacéo hierarquica.

e Caracterizar o nivel de desenvolvimento da blockchain por pais/area geografica,
através do posicionamento fisico do especialista e a sua area de intervencao.

¢ Identificar o tipo de uso da blockchain no setor de atividade do entrevistado. Neste
sentido, a especificacdo do objeto de estudo, a Blockchain, na organizacéo
empresarial/educacional com o0s seguintes eixos: tempo de implementacdo,
quadros responsaveis, fator motivador para a implementacao, tipos de pesquisa

antes da implementacdo, impacto na estrutura e as resisténcias a mudanca.

e Classificar as opinides e as atitudes do entrevistado em relacdo a blockchain como
instrumento de mudanca social e financeira. Assim, a autora permitiu-se adaptar
a cada perfil, questdes relacionadas com a experimentagdo socioecénomica de

cada especialista imerso no seu contexto.

e Auferir a sensibilidade dos especialistas quanto a confianga, a seguranga, ao

compartilhamento e recomendacao foi um objetivo especifico da entrevista.
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3.2.6. A amostra

A confiabilidade dos resultados é indexada a relevancia das fungdes, a capacidade
deciséria ou na posicdo de lider de opinido, que os entrevistados ocupam, tanto na

sociedade, quanto no mundo empresarial internacional.

Segundo Myers (2013), mais importante do que a dimensdo da amostra é a capacidade
que esta possua em espelhar a diversidade da populacdo. Além disso, segundo Patton
(2002), numa pesquisa qualitativa, ndo ha regras para a dimenséo da amostra diante da
profundidade das informacdes que esta revela. Patton (2002) acrescenta que em certos

casos, a amostra de n=1 pode ser suficiente.

A escolha dos perfis profissionais dos entrevistados, baseou-se na representatividade da
sua atividade profissional, na posicéo geogréfica, isto é, na localizacdo e no seu respetivo

posicionamento na hierarquia como fonte privilegiada de informacao.

A criacdo do painel de especialistas objetivou dar voz a experiéncia de profissionais
intervenientes no mundo real diante da utilizacdo e da implementagéo da blockchain. Os

idiomas que decorreram as entrevistas foram o portugués e o inglés.

Tal como referido anteriormente, esta amostra foi constituida por 13 (treze) entrevistados,
considerados interlocutores privilegiados e criticos relativamente ao fendmeno em
estudo. Para que os resultados sejam suficientemente consistentes, Bardin (1998) sugere
que se fagam entre 10 e 30 entrevistas (Bardin, 1998), pelo que a amostra ultrapassa o

nimero minimo sugerido pelo autor.

A amostra de treze (13) entrevistados refletiu a diversificacdo dos setores de atividades,
nos quais a blockchain esta inserida, nomeadamente na educacéo, no setor de producao e
distribuicdo de automoveis, engenharia, fintechs e empresas de servicos.

Segundo Gil (1999), as limitacdes do método da entrevista podem ser contornadas pela
relagcdo pessoal entre o entrevistador e o entrevistado, fator fundamental para o sucesso
da entrevista. Dai, a autora ter privilegiado a selecdo de profissionais com os quais possui
uma estreita relacao e que se supunha possuir a informacéo, que respondesse ao problema
e as questdes de pesquisa, tratando-se, por isso, de uma amostra por conveniéncia (Patton,
1990).
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Assim, na tabela abaixo, verificar-se-a a descricdo funcional de cada entrevistado para o

qual foi criado uma codificacéo especifica, assim como a sua localiza¢éo geografica.

Tabela 2: Descri¢do Funcional do Painel de Especialistas

ID Identificacdo funcional do Especialista Localizacdo
E1 | CEO e Fundador da Primeira Universidade com Blockchain Inglaterra
E2 | Stock Market Advisor com 110,669 seguidores no Youtube Brasil

E3 | CEO de uma startup baseada em blockchain (criada em 2016) Estonia
E4 | Presidente de uma Associacéo de Blockchain e Cryptomoedas Portugal
E5 | Professor Especializado em Sistemas de Informagéo Portugal
E6 | Fundador da Primeira Empresa Gestora de Correio Eletronico Estados Unidos
E7 | Executivo na area financeira de uma corpora¢ao internacional Brasil

E8 | Leader of FinTech Practice & Blockchain Lab Coreia do Sul
E9Q | Assessor da Dire¢éo de uma instituicdo de ensino em engenharia Portugal
E10 | Membro e lider da World Education Blockchain Association México
E11 | Professor Catedratico em Engenharia numa instituicdo de ensino Portugal
E12 | CEO de uma empresa fabricante de automoveis Alemanha
E13 | Reitor de uma Universidade Privada Europeia Portugal

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da tese de doutoramento.
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Na figura abaixo, identifica-se a representacdo e distribuicdo geografica do painel de
especialistas. As areas geograficas representadas pelos paises indicados sdo: América do
Norte, América Central, América do Sul, Europa e Asia.

Figura 10: Localizagédo dos Entrevistados do Painel de Especialistas

LOCALIZACAO DOS ENTREVISTADOS
DO PAINEL DE ESPECIALISTAS

Created by Josina Rodrigues

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no @mbito da Tese de Doutoramento.
©Marketplace Deginers via Canva.com, ©Pixeden via Canva.com
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3.2.7. Andlise de dados

A andlise e interpretacdo de dados foi baseada na técnica analise de discurso (Bastos,
2015). Por isso, com 0 objetivo de enquadrar a nomenclatura, passe-se a citar um texto
de Bastos, «analise do discurso em textos publicitarios: pressupostos teorico-

metodoldgicos» (2015, p. 2):

«Primeiramente, faremos algumas consideracfes acerca dos conceitos de discurso, texto e
interdiscurso. Quanto ao discurso, entendemos como processo, como atividade dialdgica de
sujeitos inscritos em contextos determinados, isto é, individuos que representam papéis acordantes
com as posi¢des que ocupam em tempos e em lugares determinados (por exemplo: a empresa, a

escola, a reparticdo publica, a média digital etc.).»

A analise qualitativa dos dados recolhidos durante as entrevistas foi baseada na inferéncia

e nas interpretacdes resultantes das entrevistas.

O método de recolha de dados através das entrevistas resultou num total de cerca de 19
horas de &udio registadas.

As opinides, as citacbes e as posturas dos entrevistados em relacdo a conceitos
apresentados foram agrupadas por temas e em seguida, divididas por similaridade de

respostas. Estes outputs foram a base de criagdo do construto proposto.

3.2.8. Limitacdes

E importante ressaltar que, ao longo do processo de recolha de dados através das

entrevistas houve limitacdes.
Segundo Gil (1999), p. 118, as principais limita¢fes das entrevistas, séo:

a) a falta de motivacao do entrevistado para responder as perguntas que lhe s&o

feitas;
b) a inadequada compreensao do significado das perguntas;

c) o fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou

inconscientes;
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d) inabilidade, ou mesmo incapacidade, do entrevistado para responder
adequadamente, em decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de problemas

psicoldgicos;

e) a influéncia exercida pelo aspeto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado;
f) a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do

entrevistado.

As limitacOes das entrevistas executadas através de videoconferéncia, nomeadamente via
Skype e WhatsApp foram: a impossibilidade de leitura do body language do entrevistado,
a impossibilidade de interagir fisicamente no mesmo ambiente que o inquirido e

impedimentos de caracter técnico, tais como dificuldades na qualidade da ligagéo.

Para além disso, ndo poder ser observado outros elementos que constituem o universo
fisico imerso do especialista. O computador sendo um meio de comunicacéo, ele préprio
é um elemento desestabilizador, nomeadamente, se o0 inquirido continua a receber
notificagdes e/ou mensagens automaticas, ou ainda, se mantém aberta outras janelas de

comunicagéo no sistema.

3.3. Estudo quantitativo: o questionario

Relativamente ao estudo quantitativo, o0 método de recolha de dados, foi o questionario,
uma vez que o objetivo do estudo consiste na recolha de informagdes (Ghiglione &
Matalon, 1992) sobre a percecdo os inqueridos sobre a Blockchain e os seus diferentes

impactos no ecossistema e no modelo de negocios.

O questionario € um instrumento de pesquisa adequado aos objetivos do estudo, pois “(...)
é usado para se obter informacdes sobre um dado assunto, que uma vez analisado, podera
permitir a determinagcdo de relagdes entre diversas variaveis” (Pinto, 1990, p. 57),
podendo ser aplicado de forma rapida um namero significativo de pessoas, possibilitando,
caso exista garantias de representatividade da amostra, generalizar as conclusdes para

toda a populacao/universo (Malhotra, 2005)
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3.3.1. Objetivos do questionario

Este estudo exploratorio foi desenhado e desenvolvido em fungéo dos resultados obtidos

a cada etapa.

Com a conclusdo da fase das entrevistas ao painel de especialistas e da realizacdo do
construto, foi possivel a criacdo de um questionario com 0s objetivos especificos de

responder as questdes da tese, que séo:

e Identificar o elemento fundamental para a implementacdo da blockchain
nomeadamente, seguranga, confianca e compartilhamento e/ou o grau de sua

aceitacdo no seio da organizacéo

e Distinguir as opinides e as atitudes relativamente a blockchain em funcao da sua

implementacao;

e Descrever as barreiras a ado¢do da blockchain na atual estrutura socioeconémica

e financeira;

e Enumerar 0s impactos previstos e observados da blockchain no ambito

econdmico, social, politico e legal;

e Indicar os impactos observados e expectados nos modelos de neg6cio nos
seguintes eixos: quanto a privacidade, transparéncia, reducéo de custo, seguranca,

equidade, velocidade, qualidade, produtividade e reducéo de risco

3.3.2. Forma de abordagem

Segundo Gil (2008, p. 194) a “analise dos dados nas pesquisas experimentais ¢ nos

levantamentos € essencialmente quantitativa”.

O método quantitativo para recolha de dados e a respetiva analise foi o questionario. A
abordagem descritiva através do método estatistico permite uma analise dedutiva da
investigacdo, nomeadamente qual o nivel de conhecimento do instrumento na amostra e
se implementado nas organizagOes, quais Sao as suas percecoes, barreiras e vantagens da

blockchain.
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3.3.3. Procedimentos de coleta de dados

Segundo Gil (2008, p. 140) um questiondrio “consiste basicamente em traduzir objetivos
da pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes & que irdo
proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo
pesquisada ou testar as hipoteses que foram construidas durante o planejamento da

pesquisa.”

Como instrumento para a coleta de dados, utilizou-se 0 método de questionario. Diante
da recente abordagem e utilizacdo da blockchain no mercado, e, por conseguinte, a
inexisténcia de série temporal, ha dificuldade na sistematizacao dos efeitos, das vantagens
e desvantagens do instrumento. Além disso, atraves da recolha quantitativa de dados,
permite-se uma analise descritiva e indutiva estatistica, retirar conclusdes e comprovar o

modelo tedrico elaborado e proposto.

3.3.4. Aplicacgéo geral dos instrumentos escolhidos

O inquérito através de questionario, teve como objetivo a recolha de dados sobre um tema

recente: a blockchain.

A decisdo de recorrer ao SurveyMonkey baseou-se nos instrumentos estatisticos
disponiveis para viabilizar a inferéncia e 0 acesso a recursos complementares. Assim

como, a credibilidade da plataforma, a segurancga e a protecéo na recolha dos dados.

O questionario foi submetido a andlise e ao parecer de cinco (5) profissionais que
avaliaram a estrutura do survey e a sua clareza. Esta fase caracterizou-se como um pré-

teste ao questionario. Segundo Babbie (2001),
¢ importante pré-testar os varios aspetos do desenho e da andlise da pesquisa.

A amostra selecionada para a execucdo do pré-teste foi uma subamostra da populagéo. O
ambiente de execucdo do pré teste foi idéntico ao do questionario. Ou seja, criou-se um
questionario de nome ‘Pré-Teste’ no SurveyMonkey (Apéndice) para ser analisado por
essa amostra. Entretanto, os especialistas preferiram oferecer o seu feedback via email ou

por mensagem privada.
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O periodo de pré-teste totalizou cinco (5) dias, que se refere do dia 18 ao dia 22 de marco
de 20109.

No seguimento desta fase, foram implementadas as sugestbes e consideracdes

apresentadas, nomeadamente:

e A introdu¢do de uma coluna ‘Nao Sei’ para as questdes de carater técnico, que

passou a ser a coluna 8;
e Ainclusdo do segmento ‘Educacdo’ na fungdo profissional desempenhada;

e Problemas técnicos de exigéncia das respostas atraves do preenchimento de todas

as 23 questdes no questionario;
e Alguns equivocos de construcéo e de layout foram eliminados;
e Houve a mudanca da escala de Likert de 5 para 7 pontos;

e E procedeu-se a inclusdo do texto preliminar com o objectivo da investigacdo e

orientagdes de como responder a algumas perguntas.

No seguimento do pré-teste, o questionario online foi aberto no SurveyMonkey no dia 23
de marco e foi encerrado no dia 5 de maio de 2019, totalizando assim a presenca online

durante 42 dias, ou seja, 6 semanas. Obteve-se um total de 325 respostas.

O idioma do questionario foi originalmente em inglés devido a populagéo selecionada ser

internacional, como objetivo de integrar varios destinos.

Entretanto, nas primeiras 24 horas de abertura do questionario online, houve pedidos
especificos de profissionais portugueses e brasileiros, que estavam dispostos a participar,
mas que se sentiam desconfortaveis em preenché-lo em outro idioma. A opcéo pela

traducdo em portugués é também explicada pelo fato da tese ser redigida em portugués.

3.3.5. A construcao do questionario

O questionario definitivo pode ser consultado no apéndice 10.2 em portugués e 10.3 em

inglés.
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Foi elaborado um grupo de variaveis que o estudo objetivou analisar e transformados em
dimensfes, que foram extraidos do output das entrevistas e de outros modelos de
questionarios ja elaborados.

A construcdo do questionario para avaliacdo da sensibilidade dos inquiridos quanto ao
tema blockchain, foi pautada na determinacdo das dimensdes, nomeadamente, confianca,

credibilidade, compartilhamento e recomendagao.

Identificou-se cada uma das dimensdes a serem analisadas segundo Bearden e Netemeyer
(1999). Depois de certificadas as dimensbes, houve a definicdo dos itens que

correspondiam a cada uma delas (Hayes, 1995).

A primeira parte do questionario, que englobou a pergunta um (1) a sete (7), foi a
identificacdo socioeconémica do inquirido. A partir da oitava questdo, mensurou-se o

grau de conhecimento acerca da blockchain.

O questionario exigiu respostas obrigatdrias a um grupo de vinte e trés (23) perguntas,

num total de 67 itens avaliadas.

Optou-se por esclarecer que, mesmo diante do desconhecimento do inquirido acerca do
tema, a blockchain, as respostas seriam obrigatorias e validas, pois um dos objectivos da

investigacdo incluiu a medicdo do nivel de conhecimento do instrumento.

A escala de Likert, com 7 niveis, foi aplicada a varias perguntas de forma a identificar a

concordancia diante de cada uma das afirmacgdes.

Abaixo, apresentar-se-4 a tabela explicativa (tabela3) com as fontes bibliograficas

utilizadas como inspiracao, para a construcdo do questionario.
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Tabela 3: Tabela explicativa de acordo com a construgéo do questionario

Bloco | Questdes | Itens Fontes utilizadas para a criacdo do Questionario

1 1-5 1-5 Dados sociodemograficos
Deloitte (2018)

2 6 6 Breaking Blockchain Open. Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 15)
Deloitte (2018)

3 7 7 Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 17)
Deloitte (2018)

4 8 8 Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 40)

5 9-10 9-10 Perguntas originais
W. Bearden, R. Netemeyer (2011)

6 11 11-16 | Handbook of Marketing Scales: Multi-ltem Measures for Marketing and Consumer
Behavior Research — Second Edition
Deloitte (2018)

7 12 17-23 | Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 19)
H. Kamal, S. Tayyab (2017)

8 13 24-32 | The Impact of Blockchain on Business Models (p.79, 80)
Deloitte (2018)

9 14 33 Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 21)
Deloitte (2018)

10 15 34 Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 23)
Deloitte (2018)

11 16 35 Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 24)
Deloitte (2018)

12 17 36 Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 29)
Deloitte (2018)

13 18 37 Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 33)
Deloitte (2018)

14 19 38 Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 35)
Price Waterhouse Cooper (2018)

15 20 39 PwC'’s Global Blockchain Survey (2018). Blockchain is here. What'’s your next move?
(p-1)
Price Waterhouse Cooper (2018)

16 21 40-46 | PwC’s Global Blockchain Survey (2018). Blockchain is here. What'’s your next move?
(p.4)
Price Waterhouse Cooper (2018)

17 22 47-53 PwC'’s Global Blockchain Survey (2018). Blockchain is here. What'’s your next move? (p. 5)
Item 42-44 a 46-55: Perguntas originais baseadas nas entrevistas

18 23 54-67 | Item 45: Deloitte (2018)

Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey (p. 38)

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da tese de doutoramento.
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No bloco 1, os itens de 1 a 5 representam a identificacdo sdcio econdémica do inquirido.

O item 6, do bloco 2, identifica o setor de atividade no qual opera a organizagdo do
inquirido. A classificagio deste item foi inspirada pelo trabalho desenvolvido na Deloitte
(2018), na péagina 15 (Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain
Survey).

O item nimero 7, pertencente ao bloco 3, identifica a area funcional na qual o respondente
trabalha. A classificacdo deste item foi inspirada pelo trabalho desenvolvido na Deloitte
(2018), na péagina 17 (Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain
Survey) e modificada a partir do pré-teste, com a inclusdo das opcoes

‘educacao/investigagdo’ e ‘outro’.

O nivel de conhecimento que corresponde ao item nimero 8 e bloco 4, foi inspirada a
partir da pergunta apresentada pela Deloitte (2018), na pagina 40 (Breaking Blockchain
Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey). Entretanto, as trés opgdes ‘sem

conhecimento, conhecedor(a) e experiente’ foram definidas pela investigadora.

No bloco 5, o compartilhamento é analisado através da disponibilidade que o inquirido
possui em partilhar a informacdo. O itens nimero 9 e 10 analisam a pré-disposicdo a

partilha de informacdo. Ambas as perguntas sdo originais.

Os itens 11 a 16, do bloco 6, foram inspirados nas dimensdes apresentadas por Bearden,
e Netemeyer (2011) no livro Handbook of Marketing Scales: Multi-ltem Measures for
Marketing and Consumer Behavior Research — Second Edition. As dimensdes analisadas
neste bloco sdo opinido, competividade-sustentabilidade, seguranca, confianca,

compartilhamento e recomendacéo.

Os itens 17 a 23, pertencentes ao bloco 7, apresentam o estudo da opini&o dos inquiridos
através da identificacdo das suas atitudes diante: adocdo da escalabilidade, cadeia de
valor, equipa, substituibilidade, competitividade, disrupcéo e sensacionalismo. Os itens
foram inspirados pelo trabalho desenvolvido pela Deloitte (2018), na pagina 19 (Breaking
Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey). Entretanto, a mensuracao

destes itens foi modificada para a escala de Likert de 7 pontos.

O bloco 8, ou os itens 24 a 32, mensura o impacto da blockchain nos modelos de negécio

para as respetivas dimens@es: privacidade, transparéncia, redugdo de risco, seguranca,
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equidade, velocidade, qualidade, produtividade e reducdo de custos. Este bloco foi
inspirado por Kamal e Tayyab (2017), nas paginas 79 e 80 (The Impact of Blockchain on
Business Models). Entretanto, aplicada a escala de Likert de 7 pontos.

O item 33 do bloco 9 busca identificar qual a vantagem mais significativa da blockchain
sobre o0s sistemas existentes. A questdo 14 foi inspirada no estudo da Deloitte (2018), na
pagina 21 (Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey). Foi

incluida a op¢do ‘N/A’ no seguimento do pré-teste.

Bloco 10, ou o item 34, relativo ao estudo da relevancia da blockchain, foi inspirado no
trabalho da Deloitte (2018), na pagina 23 (Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018
Global Blockchain Survey). Entretanto, a op¢ao ‘N/A’ foi incluida no seguimento do pré-
teste.

O item namero 35, incluido no bloco 11, que é abordado na questdo 16, identifica quais
as barreiras que se apresentam para que haja um maior investimento para a adoc¢édo
blockchain na sua organizacdo. A questdo foi inspirada pelo trabalho da Deloitte (2018),
na pagina 24 (Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey).

Foi incluida a opcao ‘N/A’ no seguimento do pré-teste.

O bloco 12, ou o item 36, referente a questdo 17 avalia quais os casos de uso de blockchain
na organizacdo. Este bloco foi inspirado no trabalho da Deloitte (2018), na pégina 29
(Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey). Entretanto, a

opcao ‘N/A’ foi incluida no seguimento do pré-teste.

A questdo numero 18, pertencente ao bloco 13, busca avaliar os investimentos nos
recursos humanos com experiéncia de blockchain. O item foi inspirado no trabalho da
Deloitte (2018), na pagina 33 (Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global

Blockchain Survey). Foi incluida a opgdo “N/A’ no seguimento do pré-teste.

O item 38, do bloco 14, relativo a questdo 19 identifica se ha investimento na substituicdo
integral ou parcial dos sistemas atuais por outros baseados em blockchain. O bloco foi
baseado no estudo da Deloitte (2018), na pagina 35 (Breaking Blockchain Open:
Deloitte’s 2018 Global Blockchain Survey). Entretanto, a op¢ao ‘N/A” foi incluida no

seguimento do pré-teste.
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O bloco 15 e questdo 20, que corresponde ao item 39, identifica qual a etapa que a
empresa se encontra em relacdo a aplicacéo da blockchain. Este bloco foi inspirado no
estudo da Price Waterhouse Cooper (2018), na pégina 1 (PwC’s Global Blockchain

Survey: Blockchain is here. What’s your next move?).

O bloco 16 estuda as barreiras a adocdo e sdo avaliadas sete dimensdes, entre elas:
incerteza regulatoria, falta de confianca entre os usuarios, capacidade de reunir a rede, as
blockchain separadas ndo operam juntas, preocupac¢fes com propriedade intelectual,
incapacidade de escalar e auditoria/conformidade. Os itens 40 a 46 foram baseados no
estudo da Price Waterhouse Cooper (2018) na pagina 4 (PwC’s Global Blockchain
Survey: Blockchain is here. What’s your next move?). Entretanto, foi adaptado: a opgao

‘Nao Sei’ foi incluida como uma nova coluna no seguimento do pré-teste.

Ositens 47 a 53, da questdo 22, pertencentes ao bloco 17, analisam quais sdo 0s elementos
responsaveis pela estagnacdo/atraso no progresso da blockchain. Os itens abordam as
seguintes possiveis razdes: custos, ndo sabe como comegar, falta de governanga, usuarios
ndo veem beneficios, nivel C da hierarquia, exigéncias de conformidade e desconforto
legal. Este bloco inspirou-se no Relatério da Price Waterhouse Cooper (2018), na pagina
5 (PwC’s Global Blockchain Survey: Blockchain is here. What’s your next move?).
Entretanto, a pergunta foi adaptada no seguimento do pré teste, e foi adicionada uma

coluna ‘Nao Sei’.

O bloco 18, que engloba os itens 54 ao 67, procura estudar os impactos econémicos,
sociais, politicos e legais da blockchain. O item 45, foi inspirada no estudo da Deloitte
(2018), na péagina 38 (Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018 Global Blockchain
Survey). Entretanto, foi incluida a op¢ao ‘N/A’ no seguimento do pré-teste. Os outros 12

itens, foram inspirados e criados com base nas entrevistas ao painel de especialistas.

Os itens 54, 55 e 56 analisam o impacto econdmico da blockchain e foi elaborado pela

autora com base transcrigédo das entrevistas.

Entrevistado E4: A cripto economia nos deu independéncia financeira e trouxe-nos o poder de
compra. A cripto economia nos possibilitou libertarmo-nos de qualquer banco ou do lobby politico

para fazer qualquer coisa. (16:50)
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Item 55:

Entrevistado E7: Hoje fala-se muito ... a blockchain para o uso do rastreamento na Supply chain.
E qual o uso da blockchain? Poderia ndo usar blockchain? Poderia. Entdo, qual é a grande
vantagem no rastreamento de produtos? A grande vantagem é ter todos os elementos da
comunidade, ter a transparéncia do que esta acontecendo. Assim toda a rede tem uma copia
daquilo, todos sabem o que estd acontecendo - mas, eu poderia fazer também de uma outra
maneira. Todo mundo também consegue ter a informagao sé que nesta situacdo, de uma forma
centralizada. E neste momento questiona-se: quem sera o responsavel daquela informacéo? Pois o
conceito do blockchain é que ndo ha um ponto no qual aquela informacdo esteja armazenada.
Diante disto, qual o beneficio de uso de blockchain? Que todos tenham acesso aquela informacéo

e que se consiga aceder aquela informacéo. (19:49)
Item 56:

Entrevistado E6: Antes do blockchain, ndo tinha sistemas que suportassem mais de milhGes de
visualizagBes, ndo tinha sistemas que tivessem capacidade de gerir em escala processar um

pagamento. (23:16)

Entrevistado E11: O importante aspeto é que os micro pagamentos foram feitos com o negdcio de
arrecadacdo e da agregacdo e, portanto, de plataforma digital, era essa a ideia dos micro pagamento

para a banca. O blockchain centraliza esse processo. (08:26)

Item 57: Este item analisa o impacto econémico da blockchain. Esta pergunta foi baseada
no estudo da Deloitte (2018), na pagina 38 (Breaking Blockchain Open: Deloitte’s 2018
Global Blockchain Survey). Entretanto, foi adaptada com a inclusdo de uma escala de

Likert de 7 pontos.

Item 58: Este item analisa 0 impacto social da blockchain e foi elaborado pela autora

com base nas entrevistas.

Entrevistado E10: Well, | said, of course, | think that the first thing is that digital identity in
blockchain... [Josina: It can be a better world...] It's very sad, but in Mexico, you know, the migrant
problem that we have, a lot of the times that the families are separated. Yes. When they cross it...
And there are a lot of cases when you have, you know, small babies with no identity. So basically,
it's a terrible situation. (31:26)
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Os Itens de 59 a 63 analisam o impacto social da blockchain e foi elaborado pela autora

com base nas entrevistas.

Entrevistado E10: by example, yes, you use a smart contract as a teacher and you know, now
basically, all the private institutions are like the black boxes, you know. They receive the money
and store it like they feel. But, as a teacher, you don't really have, you know, this kind of royalty,
this kind of fair pay, and I think, probably, in the new models, if you use a smart contract and
you're a teacher from an institution or from our course, or whatever, that you can have a direct part
of the payment. Without that, you know, we don't need to pay it to the university, the university to
send you a check to you, blah, blah, blah, blah. I think it's part of the decentralized model. (46:00)

Item 60:

Entrevistado E7: Se vocé ndo agregar a comunidade dentro do blockchain, para projetos
blockchain, vocé ndo tem blockchain. Porque as vezes, tem muita gente que pergunta, ah vou usar
blockchain aqui na minha empresa. E eu falo, mas vocé vai usar para qué? Mas eu quero usar....
Pois a blockchain vocé sé vé, sé vai sentir o ganho do uso da blockchain, se vocé trouxer toda
comunidade. 'Ah! mas ndo quero dividir informagdo com a comunidade.' Entdo voceé vai continuar

onde voceé esta, porque vocé ainda pensa de um jeito centralizado.
Item 61:

Entrevistado E4: A descentralizacdo da economia e a descentralizacdo da sociedade, leva a que a
riqueza esteja uniformemente distribuida, e ndo apenas, s6 na mao de um grupo especifico de
pessoas. (32:15)

Item 62:

Entrevistado E11: Para ja, hd trés espacos que tem haver: perceber o conceito, perceber a
tecnologia e perceber as aplicagfes para depois ver quais sdo as implicagdes. O pivot de todo este
processo, porque é esse que vai fazer a diferenca, é perceber a tecnologia, a leitura do que é a
tecnologia: como funciona... A leitura e o aprofundamento da tecnologia acaba por ser um aspeto

fundamental para perceber e ter uma leitura da blockchain... (17:53)
Item 63:

Entrevistado E3: A gente vé que vai mudar a sociedade, vai ser aprovada por essa histdria de
blockchain... E o caminho que no volta mais atrés... 1sso néo se desafaz mais... Agora é fazer as

instituicGes compreenderem como isso pode Ihes agregar. (04:41)
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Item 64: Este item analisa 0 impacto politico da blockchain e foi elaborado pela autora

com base nas entrevistas.

Entrevistado E7: Algumas startups no Brasil ja estdo trabalhando essa questdo de uso do
blockchain para a votacdo, que faz todo sentido - coisa que pode revolucionar, inclusive o
Legislativo no Brasil. Sempre falo que se usasse essa ferramenta de blockchain, [com] identidade,
vocé faria a votacdo online. Os projetos importantes para a sociedade, envolvendo todo o mundo
e ndo sendo negociado no Senado ou numa cdmara de vereadores. Por exemplo, ndo serd
necessario a existéncia de vereadores, se todo cidadao puder dar o seu voto, a sua voz a algum tipo
de projeto. (31:48)

Item 65 a 67: Este item analisa 0 impacto legal da blockchain e foi elaborado pela autora

com base nas entrevistas.

Entrevistado E4: Quem é fa de blockchain, tem que ser fa da verdade. (08:09)

Entrevistado E11: Como mecanismo de autenticacdo, a blockchain é interessante... (17:38)
Item 66 e 67:

Entrevistado E1: It was Lawrence Lessig who said that code is law and | would say in response
with blockchain code is law and law enforcement. So, it's not just enough that the code is law and

it's unchanging. But, the logic of the code can enforce specific consequences. (21:47)

3.3.6. A amostra

Para o célculo da dimensdo da amostra seguiu-se a formulacéo teérica de Yamane (1967).

N

T 1+ N(e)?

A férmula utilizada por Yamane (1967) considera n a dimensdo da amostra requerida
onde N é o tamanho da populacdo. A margem de erro aceitavel para o estudo € indicada
pela letra e. Para este método é assumido o valor de 95% como intervalo de confianga e
p (valor méximo para atributo presente na populacdo) no valor de 0.5.

~ 20,000
"= 1+ 20,000(0.055)2

n = 325,20
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A dimenséo da populacao de cerca de 20,000 (ou mais precisamente 20,244) reflete o
namero de seguidores da rede profissional Linkedin, previamente estabelecida, com
alcance em mais de 90 paises, com cerca de duas dezenas de milhares de contatos e o

complemento da base de dados pessoal e académica.

Os resultados para o calculo da amostra apresentam 325 questionarios respondidos com

um nivel de confianga de 95% e uma margem de erro de 5.5%.

Como o objetivo de mensurar o numero de acessos (clicks) a péagina do survey (na
plataforma SurveyMonkey), houve a criagdo de um encurtamento de URL,
nomeadamente, na plataforma Bit.Ly, no dia 30 de marco de 2019 (1 semana apos a
abertura do questionario online). Até o encerramento do survey, no dia 5 de maio de 2019,
houve 1,042 acessos no link. O tempo médio de preenchimento do questionario foi de

10:51 min, segundo o SurveyMonkey.

As formas de divulgacdo do questionario foram privilegiadamente as redes sociais e
profissionais, e 0s grupos técnicos nos quais a investigadora esta inserida. Para além de
contatos pessoais, profissionais e académicos do orientador e coorientador da tese. Assim,
a autora divulgou o questionario em 6 posts no Linkedin com pedidos de participacdo
num universo de 20,244 seguidores, em 52 grupos profissionais no LinkedIn e em grupos
especificos/profissionais no Facebook e WhatsApp. Além disso, a divulgacdo do
questionario fez-se através de pedido de resposta via e-mail.

Deste exercicio quantitativo, para além das 325 respostas, o investigador teve o contato
direto com varias entidades, as quais refletiram interesse em receber os resultados. Houve
também o feedback de alguns respondentes, que através de mensagens via LinkedIn

apresentaram as suas opinides e partilhas técnicas.

A investigadora exerceu em varios momentos um acompanhamento/auxilio técnico no
preenchimento do questionario, quer seja através do telefone, mensagem via WhatsApp

ou Messenger.
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3.3.7. Andlise de dados

Apos um estudo comparativo das varias op¢des para questionarios online, a investigadora
optou pela utilizacdo do SurveyMonkey para recolher a analisar os dados.

As vantagens diferenciadoras desta plataforma se resumem em: acesso aos resultados em
tempo real, analise de tendéncia dos dados, painel, geracdo de graficos e relatdrios
personalizados e, sobretudo, o download dos resultados no formato PPT (PowerPoint),
CSV (SPSS) e XLS (Excel).

Ao nivel de gerenciamento das respostas, disponibilizou: a exigéncia de resposta
obrigatoria, validacdo das respostas, exibicdo de endereco de IP dos respondentes,

definicdo da data de termino do questionario.
E ainda, ao nivel da seguranga, a plataforma permite o bloqueio de IP.

No encerramento do questionario, procedeu-se a exportacdo dos dados, inicialmente para
Excel e apds para SPSS. A codificacdo das variaveis no SPSS seguiu as dimensdes

utilizadas no modelo concetual da investigacéo.

Relativamente a analise de dados, proceder-se-a uma andlise univariada, através da
estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas, média e desvio-padrdo), bivariada
e multivariada de dados, recorrendo a uma andlise diferencial, correlacional e de
regressdo (Pestana & Gageiro, 2005), procurando-se analisar as diferencas entre grupos
e as relacdes entre as varidveis (Almeida & Freire, 1997).

Na andlise diferencial, utilizaram-se dois testes estatisticos paramétricos: T de Student
para a andlise das diferencas entre 0s sexos, e a Anova One Way para as diferencas entre
0s grupos de idade e habilitacdes literarias. Para analisar a significancia das diferencas
entre 0s grupos selecionou-se o nivel de significancia de 0.05 que indica que existe menos
de 5% de probabilidade da diferenga encontrada ser devida ao acaso (Green & D’Oliveira,
1982).

[{P%2)
r

As correlagOes entre as variaveis foram analisadas mediante o coeficiente de Pearson
e utilizou-se o teste de significancia bicaudal (Green & D’Oliveira, 1982; Pestana &

Gageiro, 2005).
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Com o objetivo de analisar as relacGes entre as variaveis procedeu-se a analises lineares
de regressdo simples (RL) e multipla (RLM), através do método Stepwise, para
determinar quais as variaveis que determinam maior percentagem de variancia nas
atitudes sobre a blockchain, na recomendacdo sobre a confianca, seguranca e
compartilhamento, nas opinides sobre a blockchain, impacto no modelo de negdcio, nivel

de conhecimento e impacto politico.

Para mais facil analise e comparacdo de dados, construiram-se as tabelas e os graficos
personalizadamente. Para duas questdes, nomeadamente, a nacionalidade e pais de
residéncia, foi utilizada com o recurso do SurveyMonkey a codificacdo de todos os paises
listados. Assim, procedeu-se a uma compilacao destas informagdes, dado que tivemos 49
paises e nacionalidades respondentes.

Os recursos disponibilizados pelo SurveyMonkey permitiram a criacdo de diferentes
gréficos e tabelas que estdo inseridas na analise quantitativa deste trabalho de
investigacdo. A caracterizacdo da amostra e a analise univariada, pertencente ao Capitulo
6, itens 6.2. e 6.3., apresentardo todas essas informagdes.

Os dados exportados do SurveyMonkey para o SPSS, permitiram a criacdo das tabelas

presentes no Capitulo 6, item 6.4., na analise multivariada.

3.3.8. Limitacdes

O universo do Linkedin totalizava acima de 20.000 seguidores no momento de exposicao
do questionario para o pedido de resposta. Embora esta rede social seja de perfil
profissional e os seguidores pertengam a grupos convergentes do ponto de vista de
interesses, houve 325 respostas ao inquérito. Com a apresentacdo de 6 diferentes posts

profissionais, a adesao foi abaixo da espectavel.

Como abordado anteriormente, utilizou-se um encurtamento de URL, na plataforma
Bit.Ly e durante 5 semanas, recebeu 1.042 acessos. Este dado revela que cerca de apenas
um terco dos acessos ocorridos e registados através desta plataforma, submeteram os

questionarios devidamente respondidos.
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As razdes possiveis para a explicacdo da baixa adesao nas respostas foram: o inquérito
ser longo e cientifico, o conceito de engajamento ndo coincide o numero de seguidores e

distanciamento do publico ndo tecnoldgico a blockchain.

3.4. Nota conclusiva

Este trabalho de investigacdo, por ter o pioneirismo como marca, recorreu a uma
metodologia na qual integrou os métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa, sendo

considerado método misto.

Apdbs a analise da revisdo da literatura, e a consulta continua das agéncias noticiosas,
observou-se que havia uma grande disparidade entre os relatos com formalizagéo
cientifica, as iniciativas empresarias e 0 que era noticiado nos principais meios de

comunicacdo internacionais.

A autora estuda o tema desde 2016. No ano de 2017, houve inflexdes que exigiram uma
nova reavaliagdo do impacto do instrumento (blockchain), nomeadamente, no mercado

financeiro.

Diante destas consideracdes, optou-se pela criacdo de um painel de especialistas o qual
foi considerado a maior diversificacdo de perfis, segmentos de atividades e localizacdo

geogréfica das estruturas organizacionais e dos entrevistados.

No seguimento da anélise deste material recolhido, houve a criacdo de um construto. Este
modelo tedrico proposto apresentou uma sumarizacao de quais sdo as condicionantes para
integrar a blockchain na sua organizacdo, como também, os impactos decorrentes das
varias aplicacdes da Distributed Ledger Technology - DLT (no qual uma delas € a
blockchain) em diferentes areas. E ainda, permitiu uma projecdo da evolugdo deste
instrumento através da integracdo das redes distribuidas. De forma a validar este modelo,

construiu-se um questionario com 23 dimensdes (67 itens avaliados) a serem recolhidas.

A complementaridade entre os métodos quantitativo e qualitativo permitiu a confirmacéo

do construto, através da validagdo do mesmo.
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CAPITULO IV — ANALISE DAS ENTREVISTAS

4.1. Premissas a analise das Entrevistas

Na metodologia apresentada no capitulo 3 e segundo (Albarello et al., 1997:89) “a
entrevista é o instrumento mais adequado para delimitar os sistemas de representacoes,
de valores, de normas veiculadas por um individuo”, permitindo ao investigador
apreender, a diferentes niveis de profundidade, os distintos esquemas culturais manifestos
ou latentes nos discursos, pelo que a opcéo por este método, tendo em consideragdo a

natureza dos dados a captar (representacoes, opinides e valores), se revelou adequado.

Tal como recomendado por especialistas, a recolha e a interpretacdo dos dados foi um
processo que decorreu em estreita inter-relagcdo com as perspetivas desses atores, exigindo
mesmo a sua cooperacgdo, pois o investigador ndo pode limitar-se ao que vé e depois
apresentar isso como um conjunto de factos (Brown & Dowling, 1998) na medida em que
estes sdo, afinal, significados com 0s quais 0s atores organizacionais concebem e

sustentam o seu mundo representativo (Foucault, 1987).

O processo seguindo, tal como enunciado na literatura, passou por VArios processos
(Lincoln & Guba, 1985; Vala, 1986; Bardin, 1998; Silverman, 1997): analise de

producdo, itens mais relevantes, corpo da analise e categorizacao.

A anélise de producéo representa o conjunto das informacdes pertinentes e relevantes
recolhidas junto dos entrevistados (Bardin, 1998; Silverman, 1997; Lincoln & Guba,
1985, Vala, 1986), o que passa pela caracteriza¢do dos entrevistados que constituiram a
amostra. Assim, apés a definicdo da unidade de producdo, procurou-se identificar os itens,
isto &, as unidades de tratamento e de analise. Apds ter-se transcrito todas as entrevistas
para o papel e efetuado a primeira leitura, pode-se registar os temas mais frequentes
(Silverman, 1997). Posteriormente, reagruparam-se 0s temas mais gerais e, por cada tema,

integraram-se Vvérias dimensdes, determinando-se quais as informacdes contidas no
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conjunto das unidades de producéo que serdo exploradas e consideradas na analise. Para
estabelecer um corpo consideraram-se 0s principios recomendados pela literatura (Patton,
1990; Bardin, 1998; Silverman, 1997; Lincoln & Guba, 1985; Vala, 1986): (1) Regra da
exaustividade: nenhum elemento das entrevistas pode ser negligenciado; (2) Regra da
representatividade: dado que se ultrapassa os limites considerados pertinentes (entre 10 a
30 entrevistas) esta regra é cumprida (a amostra é composta por 13 entrevistados); (3)
Regra da homogeneidade: os tipos de questfes e os temas abordados ndo devem ser
homogéneos para todos os entrevistados; (4) Regra da pertinéncia: as questdes e 0s temas

abordados devem ser adequados para responder aos objetivos ad pesquisa.

A categorizacdo envolve a classificagdo dos elementos integrantes de um conjunto através
da diferenciacdo que permitirdo o agrupamento por género (analogia), através de critérios
previamente definidos (Vala, 1986; Bardin, 1998). O critério de categorizacdo que se
adoptou foi tematico, tendo-se codificado cada fragmento do texto para posterior,

incluséo na sua categoria (Maroy, 1995).

Tal como recomendado por Vala (1986), a analise tematica e de conteido das entrevistas,
de modo a fazer uma analise transversal (Rubin & Rubin, 1994), decomp6s-se em duas
etapas: primeiramente, far-se-a, uma analise vertical e, posteriormente, uma analise

horizontal.

Deste modo, este capitulo se inicia por uma analise vertical, na qual apresenta-se uma

sumula da entrevista de cada especialista, assim como o seu perfil profissional.

Em seguida, dar-se-a a analise horizontal, segundo as dimensdes apresentadas na tabela
do item 4.3.

4.2. Analise vertical

A andlise vertical tem como objetivo a apresentacdo de uma sumula da entrevista, assim

como do perfil do entrevistado.

O entrevistado E1 lidera um negdécio inovador no qual utiliza a blockchain como
elemento estratégico e diferenciador na sua estrutura organizacional. Diante da iniciativa

empresarial, que resulta em um novo modelo de negdcio na sua area, o entrevistado E1
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partilha que em dez anos, as pessoas estardo preparadas para aceitar a blockchain como

um algo normal.

O entrevistado E2 desempenha fungdes no mercado financeiro e possui uma larga
experiéncia nas negociacdes em mercado de capitais. A vulnerabilidade e volatilidade sdo
uma constante no mercado que interage. Dai, a grande percecdo que este profissional
partilhou com a investigadora acerca da blockchain. A sua analise iniciou-se pelo
aparecimento da criptomoeda bitcoin e o impacto avassalador no mercado. Estando
fisicamente no Brasil, o entrevistado observou ondas gigantescas de movimentagédo de

capitais sem regulacéo.

O entrevistado E3 desempenha fung¢bes empresariais no mercado brasileiro e europeu,
numa estrutura pioneira na utilizagdo de blockchain. A sua empresa foi criada em 2016 e
é um caso de sucesso na aplicacdo da blockchain. A partilha do entrevistado, da-se pelo
relato das experiéncias vividas na introducdo de um novo mecanismo, que em certa
medida, altera funcdes e estruturas organizacionais. Chega a citar que “realmente, ¢ uma

mudanga em todos os formatos e protocolos tradicionais” (19:16).

O entrevistado E4 tem como funcgdo principal a representacdo de uma associacao de
Blockchain e Cryptomoedas e € empresario com um background académico em Filosofia.
Direto e interventor, admite que a Blockchain ainda é tabu para muitos, devido a falta de
conhecimento e para outros uma oportunidade. Entretanto, afirma que “quem é fa de

blockchain, tem que ser fa da verdade” (08:09).

O entrevistado E5 é professor universitario com fungdes na area de investigacao em
sistemas de informacdo. Ao longo da entrevista, considera que a blockchain é uma
tecnologia antiga e que pode até apresentar risco para o Estado, devido a partilha de dados.

Assume que a base para a blockchain é a confianca.

O entrevistado E6 é um empresario na area da tecnologia sediado em Portugal e nos
Estados Unidos. Desenvolve atualmente uma iniciativa empresarial com a aplicacéo da
blockchain numa éarea inovadora. A sua intervengdo durante a entrevista apresentou as
vantagens que a blockchain apresenta através dos sistemas de pagamentos. Defende este
meio como a real e justa medida para o consumidor, devido a possibilidade de se proceder
a nano pagamentos. Paga-se apenas 0 que se consome. O entrevistado refere que a

velocidade, a transparéncia e a flexibilidade séo reflexos da blockchain.
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O entrevistado E7 é um executivo na area financeira de uma corporacgéo internacional.
Desempenhou fungbes de formacdo na area de blockchain e com larga experiéncia no
setor bancario. Por se considerar um evangelista em blockchain, tem uma visdo muito
interessante de como as corporacdes internacionais estao incluindo a blockchain nas suas
estruturas empresariais. Reconhece que, numa primeira fase, a blockchain nao tinha
chamado verdadeiramente a atencdo, por ndo representar ganhos de imediato para as
estruturas. Afirma que se vive agora um momento de grandes oportunidades, mas também
de grandes investimentos. A plataforma distribuida, segundo a sua anélise, apresenta
oportunidades, mas que o complexo da situacdo é o mindset para trabalhar em

comunidade.

O entrevistado E8 lidera um FinTech Practice & Blockchain Lab. As suas iniciativas
para divulgacdo do blockchain junto ao tecido empresarial, que retratou ao longo da
entrevista, apresentam grande envergadura quantitativa, quanto pelo numero de
participantes envolvidos nas a¢des, quanto em termos de resultados atingidos em termos
de volume de negdcios. Situado na Coreia do Sul, compreende perfeitamente quais séo

as barreiras a adocdo da blockchain e o como pode-se ter sucesso com a implementacao.

O entrevistado E9 € assessor da direcdo de uma instituicdo de ensino em engenharia. O
entrevistado apresentou conhecimento teérico sobre a blockchain, mas revela néo ter
ainda implementado a nivel organizacional o instrumento. Entretanto, a pesquisa
desenvolvida pela sua propria instituicdo tem autonomia de investigacdo, mas nao se

acopla aos projetos internos.

O entrevistado E10 é membro Sénior da World Education Blockchain Association. O
entrevistado, por possuir uma visdao de grande amplitude International, partilha os
diferentes impactos da introdu¢do da blockchain em diferentes governos. Esta sediado no
México, pais com uma realidade politica sensivel, e consegue ver com clareza o
desenvolvimento deste instrumento estratégico em varias partes do globo. Revela uma
tonica essencialmente humanitarista ao apresentar a blockchain como uma real
plataforma para a inclusdo humanitaria. A sua proximidade junto a governanga permitiu

0 acesso a informagdes comparativas nos diferentes perfis de governanca.

O entrevistado E11 é professor catedratico de uma institui¢do portuguesa. O entrevistado

apresenta ao longo do seu discurso varios questionamentos tedricos acerca do
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desdobramento e implementag&o do instrumento nas corporacdes. E cético e cauteloso

quanto a aplicacdo da Blockchain.

O entrevistado E12 ¢ CEO de uma empresa fabricante de automoveis. Devido a posi¢éo
de lideranca que assume, o entrevistado E12, disponibiliza uma visdo ampla do
desenvolvimento deste instrumento no seio das organizagdes. Apresenta a loT como uma
presenca na realidade de qualquer consumidor e empresario. Diz ainda faltar um longo

caminho para se validar os verdadeiros ‘use cases’ da blockchain.

O entrevistado E13 é reitor de uma universidade privada. Apresenta uma concecao
antropoldgica da introducdo da blockchain nos ecossistemas. VVé beneficios sobretudo na
area da salde para o cidaddo e refere que a fé publica tem imensos obstaculos através da
regulamentacédo. Assim, segundo o entrevistado a blockchain apresenta a sua mais valia

na alteracdo do status quo da sociedade.
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Diante do desafio apresentado na elaboracdo de um quadro resumo, com as ideias chaves
de cada entrevistado, assim como as suas principais opinides apresentadas ao longo da

sua entrevista, construi-se a seguinte infografia:

Figura 11: Anélise Vertical

ANAL'SE 19 HORAS DE AUDIO REGISTADOS

13 ESPECIALISTAS

VERTICAL  seuises

Created by Josina Rodrigues

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento.
©Marketplace Designers via Canva.com. ©Serhii Borodin via Canva.com. ©lcons8 via Canva.com
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No seguimento da analise de discurso contido na analise vertical das entrevistas, construi-
se 0 diagrama Word Cloud que sintetiza, através de uma palavra, a posi¢do de cada
entrevistado diante do desafio de encontrar um sinonimo e/ou contributo da blockchain

na atualidade.

Figura 12: Word Cloud — Analise Vertical

Identidade Digital
Transferéncia Valor

NOVO Pafadigma Etica & Transparéncia
Partilha De Informacao

Estabilidade Contratual |,

Potencial Humanitario

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues no WordArt.
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4.3. Analise Horizontal

A andlise horizontal sera apresentada segundo as dimensdes demonstradas na tabela

abaixo (tabela 4). A organizacdo esta por categorias, segundo a apresentacdo das

dimensGes estudadas no presente trabalho.

Tabela 4: Analise horizontal do questionario

Categorias Subcategorias Dimensdes
i. | Historia opinido_blockchain
ii. | Definicdo
iii. | Tecnologia Antiga
iv. | Trust blockchain_confianca
v. | Descentralizada
1 Oqueéa vi. | Transparente impacto_businessmodel_transparencia
blockchain | vii. | Validagdo e Autenticacio casos_aplicacdesuso_blockchain
impactolegall
viii. | Disrupcdo atitudes_disrupcéo
ix. | Distribuida compartilhamento
X. | Blockchain publica e privada impacto_businessmodel transparencia
xi. | Um Sistema facil
xii. | Metéforas
Porque e i. | Stepl
2 | comousara [ jj | Step2 Impactosocial5
blockchain iii. | Step 3 barreirasadopcdo_blockchain_op?2
i. | Comunicacdo e informacdo Atitudes _adocéo_escalabilidade
ii. | Transparéncia impacto_businessmodel_transparencia
iii. | Produtividade impacto_business_model_produtividade
3 Beneficios iv. | Sociedade e Comunidade _Impactosociql _
impacto_business_model_equidade
v. | Reducdo intermedidrios impacto_business_model_redugéocustos
impacto_businessmodel_privacidade
vi. | Reducdo custos impacto_business_model_redugdocustos
vii. | Processamentos impacto_business_model_produtividade
i. | Politica e governo impactopolitico
ii. | Votacdo impactopolitico
iii. | Supply chain atitudes_cadeiavalor
vi. | ldentidade impactosociall
v. | Educacdo
vi. | Salde
vii. | Bancos
4 aplitisg%:s da v.iii. Notarios e.regist(?s ?mpactolegall
blockchain ix. | Mercado financeiro e impactoeco3
pagamentos impactoeco4
X. | Governanca impactopolitico
xi. | Neg6cios barreirasadopcdo_blockchain_op
xii. | Meio ambiente
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xiii. | Gerir redes barreiriasadopcdo_blockchain_op3
xiv. | Empresas/organizagdes e
blockchain

i. O nivel de conhecimento sobre
blockchain e blockchain

impactosocial5

5 Barreiras nivel_conhecimento

Knowledge
ii. | Outras limitagOes barreiras_adopcdo_blockchain_op
i. | Regulagdo
6 Lex ii. | Codeand law impactolegal? | impactolegal3

cryptographia. - Economia digital

iv. | Tokenizagdo

impactoecol

i. | Presente
7 Evolugéo ii. | Passado
temporal iii. | Futuro atitudes_adopgéo_escalabidade
8 Pontos a Impacto_business_model_qualidade
refletir

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da tese de doutoramento.

Com o objetivo de facilitar a leitura da anélise horizontal das entrevistas, construi-se a
seguinte tabela, na qual a primeira coluna transformou-se em primeira linha, de forma a
permitir uma maior legibilidade e compreensdo da opinido dos entrevistados em relacao

as temas propostos.

Figura 13: Analise Horizontal

Beneficios Lex Porque e Usos e Evolucao
Cryptographia | Como Usar | Aplicacdes Temporal
Filippi e Wright (2018)
O grau de BT Aqueles com
Opiniiio — matugri dade —> P(.)351b1hdade de clllegﬁcios Apresenta Reflexdes acerca
criar ordem sem . desdobramentos  da blockchain na
fundamentou a lei inovadores N - .
. . . : nas aplicacdes linha do tempo:
sua definicdo. proporcional a e
experimentacfio Impacto é Tem maior P : Atualidade
Enquadramentos da blockchain no inco%'porado nas apeténcia Além da sua Passado
s refletem o sell negaocio. diferentes propria aplicagdo O que se espera
empirismo Estruturas e 1mplement_ar a4  no seu negécio, q futuf
vivenciade blockchain. visualizam [ Tiire
: agentes do proximo.
ecossistema. NOVoS USos em
outros
Da-se a ordem, segmentos.

ndo havendo
previamente uma
regulagao -
legislagdo.

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da tese de doutoramento.
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4.3.1. O que é blockchain?

Posicionamento: Os entrevistados apresentaram a opinido acerca da blockchain, que
fundamentou a sua propria definicgo. E preciso considerar que a maioria dos entrevistados
sdo profissionais que possuem conhecimento pratico da blockchain. Neste sentido, as suas

opinides, defini¢cdes e enquadramentos refletem, sobretudo, o empirismo vivenciado.
a. Historia

A génese da blockchain confunde-se com o aparecimento da primeira cryptomoeda, o
bitcoin. As potencialidades da plataforma distribuida que se popularizou com o nome de
blockchain, foram sendo descobertas com a sua implementacéo, e, a partir dai, cada vez

mais foi alvo de investigacdo para operar em distintos setores de atividade.

Entrevistado E7: A blockchain é um assunto dificil... N&o é facil vocé trabalhar com blockchain.
Porqué? Blockchain em 2008 - ela nasceu junto com o Bitcoin. O Bitcoin e blockchain se
confundem... Ele nasceu para um uso especifico, para a gestdo de um ativo financeiro - no caso
foi feito para o primeiro bitcoin e depois nasceram mais 3 mil, porque o c6digo que criou o bitcoin
¢ aberto e entdo vocé podia pegar aquele codigo e criar sua propria moeda. E isso veio até 2014
sendo trabalhado somente nesse ambito ... ¢ um sistema de confianga, que ndo necessita um orgao
centralizador para validar as transagdes, e € uma 6tima oportunidade de des-intermediar o mercado
financeiro. Entdo pela primeira vez foi desenvolvido um sistema onde ninguém era dono do
sistema - o sistema funciona automaticamente - onde todo mundo que participa do sistema... S&o
elementos que ndo precisdo de nenhum 6rgdo centralizador para a validacao das suas informacoes.
Toda a transagdo que ocorre dentro do blockchain/bitcoin, ela é confiavel, segura, transparente ...

auditavel, e até rastreavel. (14:07)

b. Definicéo
O mecanismo apresentado na estrutura da plataforma distribuida configura-se como uma
nova rede interligada e descentralizada. Neste sentido, a validacdo da-se através da

intervencdo de cada no autenticando a informacao.

Entrevistado E9: O blockchain é um conjunto de nds espalhados que véo se interligando para

conseguir validar e verificar essa informacéao. (13:00)
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c. Tecnologia Antiga

O paradoxo que assume um novo conceito, como a blockchain e a existéncia anterior
dessa mesma estrutura, cujo modo operandos jé era conhecido. Verifica-se atraves da
semelhanca entre um mecanismo que embora ja tivesse sido criado, ndo tivesse sido

aplicado a distintas estruturas e situacoes.

Entrevistado E13: Blockchain é uma tecnologia, chamemos assim entre aspas, que foi capaz de
dar uma nova perspetiva e dimenséo ao espacgo e ao tempo. (08:04) --- Entrevistado E13: Por isso
que dizia ha pouco, o que é importante agora é lancar nova luz sobre uma coisa antiga [e] muita
velha. (19:01)

Entrevistado E4: N6s pensamos que blockchain é novo, e blockchain néo € novo. Blockchain tem

milhdes de pessoas, a trabalhar ao dia de hoje em projetos. (01:09:58)

d. Trust

A palavra de sustentacdo de uma plataforma distribuida é a confianga. Em cada uma das
citacBes, os entrevistados partilham da mesma ideia de que a confianca € um elemento

que fortalece o blockchain.

Entrevistado E7: Eu quando quero resumir o que é blockchain, eu digo que blockchain é um
sistema de trust. (34:53)

Entrevistado E4: Quem ¢é fa de blockchain, tem que ser fa da verdade. (08:09)

Entrevistado E8: As another factor in the all the other another thing permission blockchain solves

in the past, we don't have trust in the ecosystem. (24:00)

Entrevistado E7: O uso dessa ferramenta [a blockchain] para vocé distribuir a confianca e o poder

de decisao, ela é fantastica. (32:54)

Entrevistado E3: Vocé passa a conseguir ver muito mais pelo que a pessoa esta fazendo, do que
ela [estd] dizendo que ela é. Eu ndo preciso mais acreditar nas pessoas... E ai eu continuo dentro
desse negocio da descentralizacdo e do trust que as criptomoedas trazem para a gente. Eu ndo
quero ter que acreditar no que vocé me diz, eu quero acreditar naquilo que eu vejo - no que €é

possivel comprovar. (01:06:36)

Entrevistado E11: O que acontece hoje em dia € que nds temos muita dificuldade em perceber e
gerir a quantidade de informacdo, que existe utilizando 0s mesmos mecanismos hierarquicos.

Portanto, j& deixamos de ter as fontes ao ter fontes Unicas... E desse ponto de vista, o blockchain
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pode ser muito Util para nos lidarmos com aquilo que é fidedigno ou ndo, e para ter marca. Ou

seja, um aspeto importante entre o que é a copia e original, e [0] que [é] marca... (43:35)
e. Descentralizada

A descentralizacdo de informacdo em muitos casos pode-se tornar a sua propria
diferenciacdo. Mas por outro lado, é necessario que a propria organizag¢ao assuma na sua

estrutura esta plataforma.

Entrevistado E4: Por isso mesmo ninguém deveria falar de blockchain, se ndo estd mentalmente

preparado para viver de uma forma descentralizada. (11:00)

Entrevistado E2: Vocé [ndo] acha que a bitcoin vendeu a ideia inversa a blockchain? Tipo ... aqui

ninguém tem controle, ndo tem governo central... (01:11:29)
f. Transparente

Em algumas entrevistas, o entrevistado identifica a transparéncia como uma grande
vantagem e beneficio para a implementacdo da blockchain. Embora, este mesmo
entrevistado admita que esta caracteristica pode tornar-se o0 maior obstaculo ao progresso

da blockchain.

Entrevistado E11: A transparéncia é importante e fundamental... (13:24)
Entrevistado E6: E um sistema todo transparente e auditavel e isso € mesmo blockchain... (37:35)

Entrevistado E6: Sem [a blockchain] néo tinhas capacidade de gerir este volume de transaces.
Isso faz com que [seja possivel] visualizar cada transac&o... e fazer isso de uma forma transparente
para que todas as partes envolvidas consigam olhar e acreditar no que estdo a ver. Tem que ser
uma tecnologia aberta ao publico.... e [que] permita que todas as pessoas possam auditar se

quiserem. (37:35)

g. Validacgéo e Autenticagéo

Outra caracteristica apresentada pela blockchain €, segundo os entrevistados, a
capacidade de validacdo e autenticagdo da informacdo. Neste segmento, os inqueridos
apresentam como aplicagdo fundamental deste mecanismo o reconhecimento e validagao

das transacgdes.
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Entrevistado E2: Cada moeda [criptomoeda] é feita para uma alguma coisa... A bitcoin é mesmo
para vocé usar a moeda em si. O Ethereum, apesar de ter um valor, a ideia ndo é essa: é uma ideia

de registo, cartorial, de vocé conseguir validar as transagdes... (01:00:37)

Entrevistado E11: Como mecanismo de autenticagdo é interessante... (17:38)

h. Disruptivo

Os entrevistados que apresentam experiéncia na validacdo deste instrumento em mais de
um setor de atividade, utilizam a palavra disrupcdo para caracterizar a introducéo da

blockchain no mercado.

Entrevistado E11: E um paradigma diferente do ponto de vista do modelo de negécio. (11:35)

Entrevistado E3: Realmente, € uma mudanca em todos os formatos e protocolos
tradicionais. (19:16)

i. Distribuida

Ao longo das entrevistas vérias colocagdes dos inquiridos foram unénimes ao caracterizar
a distribuicdo como uma vantagem. Se por um lado, permite a possibilidade de lidar com
milhGes de processamentos, essa mesma quantidade podera ser remunerada na proporc¢ao
da participacdo de cada nd. A forma automatica de recompensa de cada agente ou n6 do

sistema traz a esta estrutura uma das principais caracteristicas.

Entrevistado E6: Blockchain ¢ distribuida ... e essa é uma grande vantagem... (43:44)

Entrevistado E7: O individuo que criou [a bitcoin e blockchain] efetivamente merece [um Prémio
Nobel], porque ele criou um sistema perfeito e economicamente viavel, onde vocé rentabiliza de
forma automatica as pessoas que trabalham a favor do sistema. Entdo, vocé utiliza esse tipo de
tecnologia para distribuir processamentos € ... recompensar as pessoas, por isso, também é uma

outra capacidade interessante para integrar. (33:36)

j. Blockchain publica e privada

O entrevistado apresenta uma boa reflex&o sobre a comparagéo entre uma blockchain
privada e publica. Faz-se valer, ao longo da sua explanacéo, as caracteristicas de base de
cada uma, e conclui que na substéancia e na forma, ndo héa diferenca essencial. O que as
difere sdo as regras nas quais estdo inseridas (legislagédo) e as dimensdes das chaves de

acesso.
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Entrevistado E1: | think the difference between a public blockchain and private blockchain is not
as big as people think, you know from both and anthropology perspective and from a technology
perspective. There are gates to get into a public blockchain, there are gates to get into a private
blockchain and the question is how big those gates are and what are the rules. And with something
like, say Bitcoin, which is probably the most open of all the networks there is still substantial gates,
only a very limited number of people have the technical competency to access this network to fire
up a machine and start actually engaging with it. But that said, nobody can stop you if you have
that competency, but if you have a private network that includes everybody in the world, then it's
much harder to say what sense it's a private and what sense it's a public, right. So, these things get
even more complicated in a network like Hyperledger and fabric because you can have multiple
chains as channels and Sciences with different read write access to different parts of the chain of
data, so you know, it's really a kind of a network of blockchain at this point. (18:27)

k. Um sistema facil

Um entrevistado, com grande experiéncia na implementacdo deste instrumento, ao fazer
comparag¢do com outras estruturas organizacionais, refere-se a blockchain como uma

‘tecnologia simples’.
Entrevistado E7: Eu acho que a tecnologia blockchain em si, ela ndo é complexa. (46:26)

|. Metaforas

Ao longo das entrevistas, foi colocado aos inquiridos como poderiam transferir os
conceitos essenciais para definir a blockchain. Houve resultados muito interessantes nas

definicdes que refletem as suas visdes acerca deste instrumento.

Entrevistado E10: Blockchain, are your memories. Internet of things are your senses and artificial

is your brain. So, you need to put it together to understand it. (19:57)

Entrevistado E13: Para lhe dizer de uma forma alegérica ou metaférica se quiser... Para mim,
quando nos falamos de blockchain, estamos a falar de sintaxe. A sintaxe como sabe, é uma
dimensdo relacional, uma dimensdo funcional - estabelece func¢des, estabelece relagdes, mas a
sintaxe sO funciona se antes existir a palavra, a morfologia e depois é na sintaxe que nds geramos

o0 sentido.

Entrevistado E13: O problema da blockchain, quando n6s olhamos para a palavra sintaxe a partir
do grego a gente percebe que quer dizer - taxis: distribuido. E por isso que nds chamamos o taxi.
O taxi: é um elemento que nos vai distribuir. Taxis quer dizer a distribui¢do. E 'sum' quer dizer o
que? Quer dizer agregar, unir, que é blockchain: é uma rede distribuida que tenta fazer agregacéo.
(50:50)
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Josina: a cozinha 14 de casa sempre teve farinha, arroz, aglicar, sempre teve tudo. S6 que ... o que
¢ blockchain? N&do é uma tecnologia nova, mas os ingredientes misturados ddo uma receita
diferente. (Entrevistado E12, 19:11)

4.3.2. Porque e como usar a blockchain

Posicionamento: Neste ponto, a analise das cita¢bes dos entrevistados revela aqueles que,

com negdcios inovadores aplicam a blockchain.
a. Step 1: Should I Use 1t?

Segundo os entrevistados, a identificacdo do objectivo da Blockchain e quais 0s ganhos
que prevejo com a sua implementacdo, devem ser 0s passos iniciais para a validacéo da

implementacdo deste instrumento.

Entrevistado E1: You need to know very clearly why you’re using it. What are you getting out of
it? (18:27)

Entrevistado E1: When we achieve very specific levels of scale it can become useful, but at a small
scale, if it’s a private blockchain, then it’s not very useful. Now, you can achieve levels of data
security that you might not be able to achieve otherwise, and if you can achieve external products

that you cannot achieve otherwise, then it’s a very big deal. (18:27)

Entrevistado E8: So you need to slowly and more and more data node in the network and make it
a mineral both network because if that’s only 1, not 2, you do not need blockchain only when there
are more than three or four players that are willing to collaborate and synchronize data and then

you will need blockchain technology. (12:00)
b. Step 2: Learning about the Technology

Os entrevistados preconizam o conhecimento sobre o instrumento, antes de implementa-

lo.

Entrevistado E8: You need to understand the barrier of adopting blockchain and why we can be
successful. (13:27)

Entrevistado E1: So, there are specific cases where I think you can get new products because you're
using a blockchain. (18:27)
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c. Step 3: Using Blockchain

No passo da implementacéo da Blockchain, os entrevistados referem a importancia da

confianga na criagdo do instrumento, como estratégico, no seio das organizacdes.

Entrevistado E8: In information blockchain you need to have trust before you can build a
platform.... So, trust is the first step and IT technology risk become the second question. So, you
need to prove to all the people including the technology people inside the organization as well as
a regulator that technology is really secure... So they feel blockchain as a very secure network and
you need to educate them why it is so and when we distribute a system of the resilience of the
system is much higher than a centralized system, you can have two database cluster to enhance
that resilience, but nothing is more resilient than having the whole ecosystem only multiple data
node and make sure the system is always up and running and say the first thing is about having the
regulator on board. So, the regulator looking at the project from the data privacy perspective from
the like antitrust perspective Etc. If they give a blessing to the project that will means a lot for on
continue and option. (13:30)

Entrevistado E8: So, who is going to fund the project? How can we recover the calls for given
this? What is the ongoing split for the profit if there's no productivity gain? How can this be by
properly measure and then use it to fund the maintenance of the platform and if someone near you
is joining do they need to pay membership fee or should we set the whole thing up as a joint
venture so the other thing is distributed equally across all player. So, all these questions need to be
defined a commercial model and other commercial model we need regulatory replacing. So, in my
example, we need to talk to the insurance regulator CBI in China, we need to talk to a bank record
AMCM in Macau. You need to talk to the data privacy commissioner to make sure all the data
being synchronized although they're sensitive policy information, but under the cryptography and
hand enable by blockchain we can then share them without breaching any data piracy ordinance.
(10:37)

4.3.3. Beneficios

Posicionamento: A andlise das citacdes e os respetivos perfis dos entrevistados revelam
que o grau de maturidade na identificacdo dos beneficios, da-se proporcionalmente a

experimentacdo da blockchain no seu negécio.

a. Comunicacéo e Informacéo
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Segundo os entrevistados, a plataforma distribuida blockchain viabiliza, ndo apenas a
transformac&o da comunicacdo, mas também, a rapidez e principalmente, a fiabilidade do

que se transmite.

Entrevistado E13: E € do que se trata - blockchain é uma nova forma de comunicagao, em que ha

uma simultaneidade entre o espago onde esta 0 emissor e o espaco onde esta o destinatario. (10:09)

Entrevistado E13: Dai o blockchain ... transforma a informacdo em comunicacdo, porque a

comunicacdo é o que tem a fiabilidade e informacédo. (01:24:59)

Entrevistado E8: So, if | want to send sensitive customer information from China to Hong Kong
or from Hong Kong to Singapore, it will be impossible in the past using AP1 or file transfer. (02:52)
.... But now we can do that through blockchain and regulators basically and that's why blockchain

becomes very important for global trade supply chain and trade Finance. (05:53)

Entrevista E8: O que eu acho ... é que realmente é um instrumento que pode facilitar imenso e
ajudar que toda a informacéo esteja disponibilizada de uma forma féacil e possa ser facilmente
escalada, a muito mais entidades e institui¢des, tanto a nivel nacional como internacional. Portanto
com um potencial de crescimento e de adaptacdo a quase tudo o que é negdcio, isso parece-me
evidente... (38:55)

b. Transparéncia

Como resultado obtido quando indagados pela transparéncia do sistema, os entrevistados

apresentaram varias vantagens com este instrumento.

Entrevistado E8: So the transparency of information allow me to do a more precise on the writing
of the shipping, of the Marine insurance policy and because of that the insurance premiums will
be low and because of all these SME used to be unable to afford financing or afford insurance can
now be, can now have more access to liquidity and also insurance and without proof of insurance
they can't even ship the goods in the past. Now they can ship the goods and that means more and
more SMEs will now have working capital and capability to do overseas trade and that is important
because SME represents seventy percent of the GDP in developing countries. If SMES have access
to liquidity and insurance, they can then grow and scale up quickly and because of that leave
poverty. (25:00)

Entrevistado E12: E uma questao de ser mais facil montar parcerias complexas, em que existe uma
maior transparéncia e que a probabilidade de fraude é bastante mais baixa. [A blockchain] vai
permitir crescer. Areas que de outro modo ndo seriam possiveis de fazer porque a sua

implementagao ... seria muito demorada... (13:44)
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c. Produtividade

Um dos reflexos avaliados no impacto econdmico gerado atraves da implementacéo da
blockchain € a produtividade. Os entrevistados apresentaram o incremento da producéo,
através da transferéncia ou partilha de informacGes e da reducdo do tempo para esta

mesma funcéo.

Entrevistado E8: So, there will be a lot of productivity gain in this kind of arrangement. Once they
realize that the beneficial bag the next step is to create data standard between these two

organization because blockchain is a data single mass agent technology. (07:26)

Entrevistado E13: Por isso € que eu estava dizendo a pouco que a blockchain reduz as quantidades,

ou seja, substitui a quantidade pela qualidade. (01:23:28)

d. Sociedade e Comunidade

Os inquiridos avaliaram, de acordo com as suas func@es e posicionamento geografico no

globo, os impactos sociais da implementacdo da blockchain. Qui¢ad um novo ecossistema?

Entrevistado E13: O problema que a Josina pretende, no seu trabalho questionar, eventualmente
se a blockchain vai gerar uma nova sociedade. Ndo, ndo vai gerar nenhuma nova sociedade. Vai
é, obviamente adotar novas respostas tecnolégicas para problemas que existem desde o inicio da
humanidade. (05:19)

Entrevistado E13: A verdade é que, quando nds chegamos hoje, no tempo presente, a tecnologia
blockchain, ou seja, chamemos o que quisermos, mas a tecnologia blockchain, nés concluimos
[...] que uma tecnologia blockchain, teria uma enorme vantagem para as sociedades
contemporaneas, porque as democratizaria. Blockchain seria a melhor arma que se podia

estabelecer contra as ditaduras, ou contra as plutocracias. (19:12)

Entrevistado E10: It's more about to understand how people and societies change and the circular
economy and, you know, the ethics. And | think these values are now in the best moment. And the
technology like blockchain, it's a major component to make these new organizations by people for

the people, owned by the people. (16:19)

Entrevistado E13: A tecnologia blockchain que é fundamental para isso - é justamente para que se

haja uma defesa dos direitos individuais, o blockchain, faz essa defesa. (01:31:50)

Entrevistado E13: Ela ndo introduz nenhuma mudanca substancial, ela vai aperfeicoando,
sobretudo fazendo existir uma nova realidade e a tal nova sociedade para onde nds queremos
chegar terd outra dimensdo ontoldgica da sociedade.... E é nesse facto que eu digo, que a

tecnologia blockchain é um achado. (01:22:01)
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Entrevistado E3: A gente vé que vai mudar a sociedade, vai ser aprovada por essa histéria de
blockchain.... E o caminho que n&o volta mais atras... Isso néo se desafaz mais... Agora é entender

como fazer instituicGes entenderem como isso pode agregar as instituigdes. (04:41)

Entrevistado E3: A forma que [a blockchain] vem caminhando no mercado, ganhando escala ganha
0 mundo.... Causando um impacto social no Brasil - porque realmente causa impacto social quando
vocé traz a tona a discussdo sobre; serd que o modelo de cartérios ele continua sendo o melhor
modelo? A gente sabe que tem muito desafio que pode ser solucionado. E ai vocé vé isso a ser
discutido internamente: o registo de imoveis, os cartérios, 0s bancos, os reguladores, o proprio
governo... (03:37)

Entrevistado E4: Acho que [com a blockchain] a forma como nds vemos a nossa sociedade vai

mudar radicalmente... (28:51)

Entrevistado E4: A descentralizagdo da economia e a descentraliza¢do da sociedade, leva a que a
riqueza esteja uniformemente distribuida, e ndo apenas, s6 na mao de um grupo especifico de
pessoas. (32:15)

Entrevistado E7: Eu estou falando que blockchain pode ser revolucionario quando a gente usa para

incluir a sociedade. (41:34)

Entrevistado E7: A grande vantagem é vocé ter todos os elementos da comunidade. Temos
transparéncia do que esta acontecendo. Todo mundo tem uma cdpia daquilo, que todo mundo sabe
que estd acontecendo. Mas eu poderia fazer isso também de uma outra maneira. Todo mundo

também consegue a informacao, sé que é uma forma descentralizada. (17:31)

Entrevistado E7: Se vocé ndo agregar a comunidade dentro do blockchain, para projetos
blockchain, vocé ndo tem blockchain. Porque as vezes, tem muita gente que pergunta, ah vou usar
blockchain aqui na minha empresa. E eu falo, mas vocé vai usar para qué? Mas eu quero usar....
Pois a blockchain vocé sé vé, sé vai sentir o ganho do uso da blockchain, se vocé trouxer toda
comunidade. 'Ah mas ndo quero dividir informac&o com a comunidade.' Entdo vocé vai continuar

onde vocé esta, porque vocé ainda pensa de um jeito centralizado.
e. Eliminacdo de intermediarios

A opinido dos entrevistados associa-se a eliminacdo dos intermediarios nas transacoes

econdmicas.

Entrevistado E13: Todo o intermédio desaparece porque o blockchain é justamente lutar contra a

intermediacdo, é ndo aparecer o terceiro. (34:18)

Entrevistado E2: A principio o que vocé consegue hoje [com a blockchain] ja é tirar o despachante
do meio... (01:02:58)
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Entrevistado E13: Portanto a burocracia ndo € possivel fazé-la conviver com blockchain. Porque

a blockchain vai se desfazendo sempre dos intermediarios. (34:05)
f. Reducdo custos

Segundo as cita¢des apresentadas abaixo, 0s inquiridos indicam a reducao de custos como
uma consequéncia natural da elimina¢&o de intermediarios, maior rapidez nas transacdes

e reducdo de burocracia.

Entrevistado E1: So, you know, the one thing that we know blockchain is very good at is solving
is a very small problem. And that's the double spend problem. So with the double spend problem
it would be very bad if you could send an email to a thousand people and it was the same email
you would double spend a thousand times, but if you could do that with money, that would be
quite bad. So, you want to be very confident that you not double spend the same amount of money

and most money is digital to this matter. (21:47)

Entrevistado E1: Blockchains can help lower certain kinds of costs operationally. So, the inside of
the company: how do we save money using this? And then what blockchains can potentially help
us with actual products used by our people. So, can you deliver something new that is not been
delivered before? All right, because if you're not delivering anything new then you're just change
changing what is your cost of operating every day. Does it cost more or less using a blockchain,
right? (16:14)

Esta dimensdo através da questdo: As plataformas Blockchain podem aumentar
diretamente a produtividade das empresas, objetiva mensurar a produtividade nas

estruturas que optam por incluir a blockchain.

g. Processamentos

A quantidade de processamentos que possibilitam a plataforma distribuida, €, segundo os
entrevistados, um diferencial diante de todos que possibilita ultrapassar restricdes de

armazenamento e processamento.

Entrevistado E11: Com essa alteracdo de tecnologia, aquilo que eram problemas e restri¢cfes de

processamento, coloca-se de outra maneira... (33:28)

Entrevistado E6: [A blockchain] é a tecnologia que permite mesmo que possas fazer essas milhdes

de transacdes se necessario para processar... € uma tecnologia em que podes distribuir... (36:50)
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4.3.4. Usos e aplicagdes da Blockchain

Posicionamento: A blockchain apresenta desdobramentos nas aplicacfes possiveis. Este
ponto disponibiliza como resultados as cita¢cGes dos entrevistados, que para além da sua
prépria experimentacdo/aplicacdo da blockchain no seu negécio, visualizam novos usos

deste instrumento em outros segmentos.
a. Politica e Governo

A blockchain é indicada pelos entrevistados como um instrumento antifraude e
anticorrupcdo. Para além de poder ser utilizada pelos governos de forma a proteger as

reservas naturais, nomeadamente, através do registo de transagdes.

Entrevistado E10: Well, actually, I think, as you know, we have a new precedent since January.
So, it's the first time that the opposition really wins. So, this guy has a very, very good perspectives
about the use of blockchain, because, one of the main arguments for his government is that Mexico
needs to stop the corruption, ok? Mexico, we have a lot of resources, we have, you know,

petroleum, we have minor wealth, but we have corruption. So, they start in a blockchain. (06:53)

Entrevistado E10: That's exactly the point because of course, the solution is very clear. OK. By
example, in Mexico, we have Pemex, the petroleum company, that recently one of their biggest
projects of the government was to stop the petroleum theft, that is very common use in Mexico.
And of course, you can use blockchain, to certify, to put Internet of Things sensors over the pipes,

over the quiet lines. You can use a lot of technologies, can resolve the problem really fast. (08:31)

Entrevistado E2: Se vocé ndo tiver o Estado ali validando... Sem o estado vocé ndo consegue... Se
o Estado falar aqui é a assim, o Ethereum ndo entra... Esse que é ainda o problema... A gente esta

falando de ter que mudar uma geragdo inteira... (01:03:35)

Entrevistado E2: S8 se 0s governos talvez vestissem a camisa ou tivessem uma geragao inteira

com esse pensamento... (01:05:46)

Entrevistado E2: Acho que a coisa tem que acontecer, primeiro em larga escala para depois o
Estado ter que pensar... Na verdade, o Estado ja ndo vai conseguir vetar se for em larga escala -

para tentar chegar num acordo, para ele tentar solucionar esse problema... (01:07:11)

Entrevistado E2: E estpido o Estado no aceitar, porque através de blockchain vocé fica sabendo

na hora quando o cara esta devendo de imposto de renda. Fica muito mais facil... (01:08:17)

Entrevistado E7: Entdo, por isso que ainda estamos hum momento de muitos testes, muitas provas

de conceito, algumas coisas caminhando.... Vemos alguns, e ai faz sentido alguns governos usando
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o blockchain para fazer registo de transagdes, governos mais abertos a inovagao de vocé, ah vou

fazer registo de iméveis do cidaddo usando o blockchain. (20:59)
b. Votacao

Segundo os entrevistados, outra aplicacdo da blockchain é a votagdo. A com este
instrumento a possibilidade de rastreamento do voto e a sua verificagdo com o anonimato.
Nestes casos 0 Estado podera beneficiar-se através da reducdo do absenteismo e do

exercicio pleno democrético.

Entrevistado E7: Algumas startups no Brasil ja estdo trabalhando essa questdo de uso do
blockchain para a votacdo, que faz todo sentido - coisa que pode revolucionar, inclusive o
Legislativo no Brasil. Sempre falo que se usasse essa ferramenta de blockchain, [com] identidade,
vocé faria a votacao online. Os projetos importantes para a sociedade envolvendo todo o mundo e
ndo sendo negociado no Senado ou numa camara de vereadores. Por exemplo, ndo precisa mais
vereadores se todo cidaddo puder dar o seu voto a algum tipo de projeto. Eu acho que o uso de

todo. S6 coloca essas coisas. (31:48)

Entrevistado E10: | was in Dubai in November last year and some people from the government
asked for a blockchain solution in terms of elections. And there is a lot of solutions, very, very
good solutions, and there's a lot of boting that and transparency. Entrevistado E10: But at the end,
the questions that they made this, OK, what happens with the people that have, you know, all this
information? What happened with the power that you are giving with this? So, it's not always

perfect, you know, the technology works flawless, but we're human beings. (28:39)
c. Supply Chain

Os inquiridos apresentaram outra aplicacdo para a blockchain que ja é fruto de suas
experiéncias: a utilizacdo na cadeia de suprimentos. O grande nimero de intervenientes
que compde a logistica da cadeia de suprimentos é beneficiada através da disponibilizacédo

de todas as informacdes acerca do produto, permitindo assim uma continua auditoria.

Entrevistado E10: And I think this kind of technology, and this kind of uses in the supply chain
for countries like, the Latin American countries, that we had a lot of territory, we had a lot of

production and in terms of assets. It could be a really game changer. (10:10)

Entrevistado E7: Hoje fala-se muito .... a blockchain para o uso do rastreamento e supply chain.
E 0 que que é o uso do blockchain para isso? Poderia ndo usar blockchain para isso? Poderia. Entdo
qual que ¢ a grande vantagem no rastreamento de produtos? A grande vantagem € vocé ter todos
os elementos da comunidade, ter a transparéncia do que esta acontecendo. Entdo, todo mundo tem

uma copia daquilo, todo mundo sabe que esta acontecendo - mas, eu poderia fazer também de uma
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outra maneira. Todo mundo também consegue ter a informagdo, s6 que ai, € uma forma de
centralizada. E ai que vem essa questdo: em vai ser guardador daquela informagdo? Porque o
conceito do blockchain é que vocé ndo tem um ponto que armazene aquela informagao. Entéo qual
0 beneficio de uso de blockchain? Que todo mundo tem aquela informagdo e que todo mundo

consiga chegar aquela informacéo. (19:49)

d. Identidade Digital

Cerca de metade dos entrevistados indicaram a identidade digital como uma utilizagéo da
blockchain. Como pode ser verificado nas citacdes abaixo, este mecanismo possibilitara
a inclusdo de parte da populacdo mundial que até entdo eram excluidas da sociedade, tais
como, os refugiados e os desbancarizados (aqueles que ndo reinem as condi¢des minimas

para a abertura de uma conta numa instituicdo bancaria).

Entrevistado E10: Well, | said, of course, | think that the first thing is that digital identity in
blockchain... [Josina: It can be a better world...] It's very sad, but in Mexico, you know, the migrant
problem that we have, a lot of the times that the families are separated. Yes. When they cross it...
And there are a lot of cases when you have, you know, small babies with no identity. So basically,
it's a terrible situation. (31:26)

Entrevistado E10: To me, it would be the very first step to do it, you know... So, from that point,
we can improve a lot of services, humanitarian services and checkpoints for basic human rights
services and observatories... And we need to put this information in a comprehensive way, you
know, because sometimes the information is out there, but there are not good in the correct
audience on the correct format. So, | think it's another great way to use blockchains. OK, to make
these Observatories for Human Rights, for human condition, for identities, for family, for values.
It's a very complex system, but from that point | believe, you know, we can make things better.
(32:27)

Entrevistado E13: A blockchain, € uma tecnologia que eu chamo uma tecnologia ontoldgica.
Porqué? Porque justamente porque é uma tecnologia de identidade. E por ser uma tecnologia de
identidade é ontoldgica, porque, se as coisas ndo tiverem nome elas ndo existem mesmo existindo.
(01:21:08)

Entrevistado E3: A evolugdo da certificacdo digital € naturalmente passada para a blockchain.
Porque a sua casa vai estar na sua identidade, o seu veiculo vai estar na sua identidade, os seus
ativos digitais sejam participagbes em empresas, certificados de doutorado ou certificados de
graduacdo, eles estardo na sua identidade - bastando verificar a sua identidade para entender tudo

aquilo que Ihe pertence. (18:03)

95



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Entrevistado E3: Na minha concecéo ela [a identidade] tinha que ser baseada em blockchain e
gratuita para as pessoas fisicas - ndo paga. Porque na minha concegdo a identidade é um direito
universal e inalienavel e as pessoas no mundo digital tém que ter direito a uma identidade digital

para que ela possa utiliza-la e ser reconhecida por ela. (23:41)

Entrevistado E3: Para mim, a identidade de uma pessoa é um conjunto de atributos. Quanto mais

atributos voce tiver, mais o nivel de seguranca em relacéo a identidade é maior. (49:10)

Entrevistado E7: Vocé usa a tecnologia para fazer a incluséo financeira das pessoas, e assim 0 uso
da ferramenta da criptomoeda pra vocé financiar pessoas que ndo 'existem', que ndo tém
documentos. Temos no mundo quase um bilhdo de pessoas que 'existem', mas que ndo tém
documentos de identificacdo. Entdo, como ndo tem documento, com que ela vai fazer ela sua
entrada num banco - ndo tem como. Assim, 0 uso dessa tecnologia possibilita 0 empoderamento

das pessoas que ndo tém acesso a crédito e ndo tém acesso a identidade. (41:52)
e. Educacéo

A utilizacdo da blockchain na educacgéo passa por varias funcdes. A mais conhecida e
utilizada neste momento, segundo os entrevistados, € a funcdo de certificacdo e validacao
dos diplomas e documentos escolares. Outra utilizacdo indicada nas entrevistas foi a
relagdo entre o corpo docente e a universidade através de smart contracts.

Entrevistado E10: and, you know, in this new world, this kind of traditional models, where you
spend five years of your life and you get a title, it doesn't matter if you put it a blockchain or not.
But it's not more relevant. I think it's, you know, we have now the singularity University, a kind
of project. There are very, very good initiatives that, there shifted the way we look at things are
doing right now. So to me, in terms of the technology itself, for the education, it's not so important

blockchain, just in terms of certification, but a lot of companies right now don't care. (42:44)

Entrevistado E13: Os alunos de hoje, do século 21, ndo sdo iguais aos do século 20. E estes ndo
eram iguais aos outros no século 19. Um aluno transporta consigo a sociedade. Ora a sociedade no
século 21 evoluiu enormemente. Portanto ndo é aceitavel que o aluno venha do século 21 para
instalacdes do século 19 e encontrar professores 20 em Portugal. (40:14)

Entrevistado E13: Falta o sincronismo entre o destinatario, neste caso o estudante, o intermediario,
ou seja, professor e a instituigdo, ou seja, as instalagdes. Tudo esta dessincronizado e portanto para
criar tecnologia blockchain, o ministro tinha que se fazer esta sincronia e a sincronia so é possivel
ser feita desde que se retire a Universidade da fungéo que ela teve na idade média de ser 0 armazém
do conhecimento através dos mestres que tinha, mas hoje dada a acessibilidade criada pela
tecnologia qualquer um que tenha acesso ao conhecimento. Entrevistado E13: O conhecimento

hoje esta em redes distribuidas. Também o conhecimento estéa na blockchain. (40:18)
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Entrevistado E13: N6s por exemplo sendo como somos uma universidade que tem dentro de si
como uma area de computacéo e informatica, o grande desafio a fazer na aprendizagem dos nossos
engenheiros informaticos era pd-los a pensar a universidade com a blockchain. Portanto, o
chamado Projeto. Aprender pelos projetos, e € isso que eu estou a tentar desafiar as pessoas a
fazerem. E pensarem na universidade para o futuro. Porque o futuro foi ontem. Porque na

Universidade o futuro é sempre ontem, nunca é amanha. (41:32)

Entrevistado E10: by example, yes, you use a smart contract as a teacher and you know, now
basically, all the private institutions are like the black boxes, you know. They receive the money
and store it like they feel. But, as a teacher, you don't really have, you know, this kind of royalty,
this kind of fair pay, and | think, probably, in the new models, if you use a smart contract and
you're a teacher from an institution or from our course, or whatever, that you can have a direct part
of the payment. Without that, you know, we don't need to pay it to the university, the university to
send you a check to you, blah, blah, blah, blah. I think it's part of the decentralized model. (46:00)

Entrevistado E10: Well, I think that the biggest, no the logical next step to me, is decentralize the
universities. Decentralize education. You need to preserve the quality of the teachers of their
education, their identities of the stakeholders in the process. You can do it by blockchain and you
can do also the financial transactions and you can certify the exams, you know, but it's, you know,
like ridiculous right now that you need to spend several hundred thousand to move to Germany,
or to move to Manchester or Oxford. It's insane. | think that the future of education, it would be
decentralized. (48:49)

Entrevistado E13: E evidente que a tecnologia blockchain, obviamente aplica-se & universidade de

hoje se olharmos para a universidade enquanto a instancia de certificacdo. (31:24)

Entrevistado E13: é que a universidade deixou de ser um armazém de conhecimento e passou a
ser uma instancia de certificagdo. E por isso é que a blockchain pode funcionar na universidade.
(27:43)

E9: Acho que faz muito sentido na educacdo, principalmente ao nivel das universidades, que isso

possa ser perfeitamente enquadrado em ter como modelo nalguns aspetos... (13:17)

f. Saude

A salde foi uma outra area na qual a utilizacdo da blockchain traz beneficios notorios

para a populacdo desde o nascimento, permitindo a interligacdo com o sistema segurador

e até a propria reforma.

Entrevistado E13: A minha preocupagéo nesta altura e ser capaz de utilizar a tecnologia blockchain

na prestacao de cuidados. Ou seja, aplica-lo aos cuidados de saude. (58:42)
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Entrevistado E13: Se a blockchain, como a Josina sabe melhor do que eu, é o livro razdo do
mercado financeiro, o blockchain, no mercado das pessoas da salde é o seu passaporte, € 0 seu
bilhete de identidade - é aquilo que a identifica. (01:01:54)

Entrevistado E13: A blockchain, para criar a tal, nova sociedade tem que comecar pela sua salde

antes de comecar pelo financeiro ou pela financa. (01:19:28)

Entrevistado E13: O mundo financeiro preocupou-se mais com a tecnologia blockchain porque é
uma tecnologia que lhes facilita imensamente... Mas em termos da sociedade a criar a tal nova

sociedade a primeira preocupacdo que deveria ter havido era com a sadde. (01:19:41)
g. Bancos

A intervencéo e aplicagdo da blockchain no setor bancério, de acordo com as citagdes
abaixo, questiona a funcdo do agente bancério no futuro. Desde ja, observa-se a

possibilidade de transferéncia de valores a uma rapidez muito maior e a custos reduzidos.

Entrevistado E2: E um pouco, até onde um banco é necessério? (01:22:25)
Entrevistado E2: Daqui a pouco vocé ndo tem mais um banco... (01:23:04)

Entrevistado E3: Eu j& imagino o jovem estando em qualquer lugar. Eu j& ndo vejo mais fronteira
fisica para que os jovens se prendam. E quando a gente vé essa economia compartilhada gerada
através das criptomoedas, a gente vé inclusive o pagamento - porque tem conta banco? Para qué?
Limitacdo geogréfica para que que isso aconteca. Porqué? Néo faz sentido. Eu posso contratar

pessoas de qualquer lugar do planeta, verificar as credenciais dela... (01:05:23)

h. Notarios e Registos

A importancia da blockchain como instrumento de certificacdo é citada por varios
entrevistados. Na analise do painel de especialistas, havera uma maior eficiéncia do setor
de validacdo e autenticacdo, que neste momento é controlado pelos notarios, advogados

e tribunais.

Entrevistado E3: A gente sabe que o cartério em si ele tem uma prerrogativa legal e ele tem uma
atividade social muito importante. Ele traz um impacto social muito importante. Entdo o
blockchain ndo substitui o cartério: isso é um fato. Mas ele pode ajudar o cartério a ir para o

préximo passo em eficiéncia, que é uma coisa que eles ndo tém hoje. (09:49)

Entrevistado E7: Os cartérios obviamente estdo estudando assunto, ja estudam ha algum tempo,
talvez entre eles formem um Consortium para utilizar o blockchain para a reducéo de custos, mas

eu ainda acredito que blockchain, foi feito para fazer uma revolugdo na comunidade. Ele foi feito
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pra incluir pessoas que estdo excluidas hoje, ou do mercado financeiro ou de acesso a registos
notariais por questdo de custo. Entdo se vocé criasse, por exemplo, que nem criou o blockchain do
bitcoin - criou-se um ativo financeiro apartado do sistema financeiro. Porque ndo a sociedade
desenvolver um blockchain para comecar a autenticar, por exemplo, reconhecimento de firma?
Seria um uso muito bacana que o custo cairia praticamente para zero a partir do momento... Mas
para isso, precisa a comunidade estar envolvida, precisa estar... Até os 6rgdos reguladores

entenderem que aquilo tem validade e todo mundo achar que aquilo é verdade.

Entrevistado E2: Eu acho que o problema, é que é o que o mercado vé e agente V&, é a
aplicabilidade, ndo do blockchain em si, mas das moedas em si. O Ethereum tecnicamente, até
onde eu sei, eu sei pouco, mas até onde eu sei, 0 Ethereum fez registos... Acho, que tem alguns
cartorios que ja aceitam, tem gente se casando e registando através de Ethereum e tudo mais. E
provavel que ainda ndo tenha nenhum grande Player, pelo tanto que tenha visto... Que é do tipo:

vamos usar esse negocio e vamos vestir a camisa... (16:38)

I. Mercado Financeiro e Pagamentos

A funcdo de pagamentos assumida pela plataforma distribuida, nomeadamente no
mercado financeiro, segundo o painel de especialistas, apresenta a possibilidade de
viabilizar ndo apenas uma grande escala de negocios, milhdes de visualizagcdes, como

também armazenamento e processamento, para além de viabilizar os micro pagamentos.

Entrevistado E3: O mercado financeiro ¢ um pedacinho. E o pessoal do mercado financeiro eles
entenderam que blockchain publico - blockchain-blockchain nédo faz sentido para eles porque eles
ndo gostam de transparéncia, eles ndo gostam de compartilhamento de informacdes, eles néo
gostam de antifraude, eles ndo gostam de camadas e transparéncia absoluta e auditabilidade. E ai

s0 a blockchain pode consegue fazer isso. (35:04)
Entrevistado E2: [Impacto no mercado transacional] ja esta acontecendo sem crypto... (24:10)

Entrevistado E7: Escrevo isso, h4 dois anos, falando justamente da possibilidade do uso do
blockchain como sendo uma nova ferramenta de meio de pagamento.. Que acabou ndo
acontecendo justamente... Como ndo existe uma governanga, como nao existe um controle, ele é
muito sujeito ao humor do mercado.... Entdo... Quando vocé vai fazer uma transacéo financeira
voceé busca um tipo de artigo que te dé seguranga - ndo é uma coisa que sobe e desce de uma hora
para um. E houve realmente uma explosdo de ativo.... Entdo assim, o sistema foi muito baseado e
criado para isso: para ser totalmente descentralizado, totalmente transparente... A comunidade que

participar desse sistema, é que vai fazer com que esse sistema seja saudavel. (16:17)

Entrevistado E11: O importante aspeto é que os micro pagamentos foram feitos com o negécio de
arrecadacdo e da agregacdo e, portanto, de plataforma digital, era essa a ideia dos micro pagamento

para a banca. O blockchain centraliza esse processo. (08:26)
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Entrevistado E7: Comecei com esse assunto de blockchain no final de 2015... JA comecei a me
interessar pelo assunto e vi que ai tinha alguma novidade que poderia transformar o mercado
financeiro. (06:01)

Entrevistado E6: Antes do blockchain, ndo tinha sistemas que suportassem mais de milhdes de
visualizagdes, ndo tinha sistemas que tivessem capacidade de gerir em escala processar um
pagamento. (23:16)

Entrevistado E7: Quando vocé fala de criptomoeda, ela existe, mas ela ainda ndo pegou como
sendo um meio de pagamento, e talvez nem pegue. Mas é fato que acaba tendo uma série de
recursos sendo transacionados la. (27:15)

j. Governanga

A possibilidade de gerir e governar um pais é disponibilizada pela blockchain. Segundo

a citacdo abaixo, todos os cargos de decisdo devem estar preparados para esta nova

ferramenta transparente e auditavel.

Entrevistado E4: H& muitas formas de implementar blockchain dentro do tecido empresarial ... a
questdo é que os cargos de decisdo tém que estar mentalmente preparados para perceber oque que
a blockchain traz de novo. Que ndo é apenas e s6 uma base de dados para registar coisas. Portanto
a blockchain tem a capacidade de fazer a governanca do proprio produto e essa governanca do
préprio produto é aquilo que todos os cargos de decisdo tém que estar preparados para poder operar

dessa forma. E esse mindset é aquilo que ainda precisa de mais tempo. (27:34)

k. Negocios

Os modelos de negdcios precisam avaliar todos os aspetos relacionados a integracdo da

blockchain. E um desafio, pois dado ao espaco temporal, ndo se consegue mensurar

suficientemente os impactos deste instrumento. E ainda, a propria auséncia de regulacédo

constitui um desafio para os gestores.

Entrevistado E7: Trabalhar com blockchain para negécios ainda € um desafio... (29:03)

. Meio Ambiente

Segundo o entrevistado e inserido na tematica de economia circular, a blockchain

possibilita um registo de identidade dos objetos degradaveis e ndo degradaveis.

Entrevistado E11: Do ponto de vista de aplicacbes ambientais e por via dos orientais a estarem a

investir, isso pode ser uma forma de criar algo que ai meio que tenha toda a transparéncia de todo

100



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

o mundo e objetos ndo degradaveis e poluentes tenham um bilhete de identidade interno, para
coresponsabilizar todos. E nessa 6tica a mim parece-me ser ainda aplicacdes sdo possiveis...
(30:23)

m. Gerir Redes

O inquirido apresenta possibilidade de gestao de redes através da aplicacdo da blockchain.
Entrevistado E6: A area blockchain permite que possa gerir redes subordinados. (28:32)

n. Empresas/Organizacdes e Blockchain

A criagdo de uma nova relagdo entre os agentes verifica-se através das intervencgdes de
cerca de metade do painel de especialistas, ao revelar que um conjunto de arranjos seréo
verificados criados de forma a validar os novos perfis. Para essa evolucdo natural das

organizac0es, a blockchain € um pivot indispensavel para a eficiéncia.

Entrevistado E7: Blockchain foi feito para isso - justamente de des-intermediar e ndo ter mais a
necessidade de um agente centralizador para poder dar as informagdes - isso pode ser um risco
para alguns tipos de negdcios. Por isso que essas empresas elas tém duas alternativas: elas ndo
fazem nada e pode ser que um dia elas morram ou tomam frente projetos e criem seus blockchain

para que efetivamente todos tenham ganho desse processamento colaborativo. (27:15)

Entrevistado E4: A prdpria organizagdo da empresa estar com blockchain de forma nativa também

a propria organizacao da empresa tem que evoluir de alguma maneira para uma tal. (23:51)

Entrevistado E11: Todo o tipo de utilizacdo e aplicagdes que nds vemos em setores ja ocupados
vao ter a desisténcia daqueles nele e que estdo ndo interessados porque séo organizagdes do século
20. E como tal, provavelmente, as grandes utilizagdes - a grande emergéncia vai ser por instituicGes

novas que acabam por criar formas diferentes de fazer negécios semelhantes ou novos (34:35)

Entrevistado E7: Se aqueles que d&o a informacéo e confiam naquele 6rgéo centralizado, isso em
varios setores: financeiro, ndo-financeiro, tem vérios cases de drgdos onde eles processam
informag@es. Se esses caras ndo chamarem a comunidade para eles criaram um blockchain, para
que todo mundo use e tenha um ganho efetivo de reducédo de burocracia, de custos, pode ocorrer
que esses caras se reunirem e falem 'pessoal vamos fazer um blockchain aqui, ninguém mais
centraliza nada, tudo vai ser transparente e todo mundo vai ter acesso a informagdes' e tira o cara
da jogada. (26:24)

Entrevistado E11: Depois hd um conjunto de arranjos - principalmente ao nivel de associagdes
espanholas nem sdo muito bons - que criaram mecanismos que sejam de salvaguarda daquilo a que

n6s chamamos centros de compensagdo e depositarios nos contratos das correias de informacao
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estabelecidas e que de alguma forma sédo para as financeiras equivalente aos seus proprios sistemas

de compensacdo. (04:06)

Entrevistado E7: A dificuldade depois é o sistema se provar viavel financeiramente. porque precisa
ter um ganho medido depois de eficiéncia de processo. Eu vejo muita empresa ainda testando,
tentando fazer acontecer, mas, efetivamente o uso ainda de dia a dia, de 'tenho um processamento

totalmente feito em blockchain' ainda restrito. (36:36)

Posicionamento: Neste ponto buscou-se identificar junto ao painel de especialistas a
opinido e experimentacdo diante das barreiras a entrada da Blockchain nos sistemas

organizacionais.
a. O nivel de Conhecimento Sobre Blockchain e Blockchain Knowledge

Um dos elementos de inibicdo na penetracdo da blockchain é indicado a falta de
conhecimento sobre a tecnologia.

Entrevistado E11: O blockchain é uma tecnologia e o que estad em causa séo as aplicacGes. Para jé,
hé trés espacos que tem haver: perceber o conceito, perceber a tecnologia e perceber as aplicacdes
para depois ver quais sdo as implica¢des. O pivd de todo este processo, porque é esse que vai fazer
a diferenca, é perceber a tecnologia, a leitura do que é a tecnologia: como funciona... A leitura e
aprofundamento da tecnologia acaba por ser um aspeto fundamental para perceber e ter uma leitura
da blockchain... (17:53)

Entrevistado E12: Acho que ficou que ainda é uma area muito embrionaria em Portugal, onde ndo
h& muitas pessoas claramente que sabem do topico... Se a nivel mundial j& é dificil encontrar

pessoas com experiéncia, em Portugal se calhar ainda é mais complicado. (07:59)

Entrevistado E7: Na verdade s6 tinha 14 fora pessoas que estavam comecando a estudar o assunto.
(06:52)

Entrevistado E11: Ha provavelmente varios planos em que isso pode ser respondido. Um é da
prépria tecnologia, da sua compreenséo e da maturidade, que continua muito incipiente - ha poucas

pessoas que verdadeiramente percebem a tecnologia. (04:06)

Entrevistado E7: Por exemplo, ndo existe uma pessoa no Brasil dedicada ao assunto no blockchain

oficialmente, por incrivel que pareca. (11:18)
Entrevistado E4: Raramente alguém quer o que ndo sabe o que €. (13:21)

Josina: Acha que é uma questdo de tempo a maior resisténcia a mudanga nesse momento nas

instituigdes? Entrevistado E4: Acho que é uma questdo de tempo, uma questdo de informacéo, é
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uma questdo de adaptagdo, é uma questdo dos cargos de decisdo mudarem e entrarem outros que

ja levam outra educagdo e outro tipo de abordagem. E o resto é tempo. (46:16)

Entrevistado E11: Aliés, eu acho que existe muito pouca gente ca a trabalhar de forma séria com
0 assunto... (31:44)

Entrevistado E11: Ha muitas instituicdes que [estdo a tentar] estudar o fenémeno... (32:03)

Entrevistado E12: Mas acredito que o que falta ainda é identifica-los «use cases», que eu acho que

ndo é totalmente claro como é que pode ser usado. (13:44)

Entrevistado E12: Acho que ainda é um tépico que esta muito a ser explorado. Ou seja, toda a
gente acha que tem muito potencial. Ainda ninguém sabe muito bem, onde é que vai ser de facto

impactante e acho que é isso que estamos aqui ainda comegar a fazer. (08:25)

b. Outras Limitacdes

Outros fatores que séo considerados como barreiras ao desenvolvimento da blockchain
séo retratados, sobretudo, na preocupacdo da partilha de informagdes, com a perda de
poder e a integracdo com outras tecnologias.

Entrevistado E11: [A perda de poder] é um problema muito grande - ndo é que seja um problema,
€ uma barreira muito dificil de ultrapassar. Principalmente em determinado tipo de instituicoes...
(26:39)

Entrevistado E11: Talvez a mais negativa de todas seja a profundidade dos recursos
computacionais e 0 impacto que isso pode ter para as redes e a conectividade que n6s conhecemos
neste momento penso que seja a reflexdo maior e o ponto de viragem algures nos préximos tempos.
(05:05)

Entrevistado E11: O problema da tecnologia em si, é que € uma tecnologia ndo proprietéria, e de
alguma forma essas grandes empresas, € no caso da IBM, é uma empresa de grande dimenséo -
traduz se utiliza negécios que muitas vezes, e tem como seus clientes, principios que do ponto de
vista da ciéncia da informacdo se destinam a preservar e ocultar a informagdo, e ndo torna-la
transparente. Dispositivos de transparéncia de informacéo sdo contra os prdprios clientes das

multinacionais (06:20)

Entrevistado E10: I need to start with blockchain, but what | really understand in the last two years

is, the real challenge is that the integration with other technologies. (19:57)
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4.3.6. Lex cryptographia

Posicionamento: Este ponto utiliza a nomenclatura criada por Filippi e Wright (2018) —
lex cryptographia. Os autores descrevem este termo (lei criptografica) como a
possibilidade de se criar ordem sem lei. Isto é, inicialmente o fato ocorre e corporifica na
sociedade o impacto. Este impacto se incorpora nas diferentes estruturas e agentes do
ecossistema. E através dai, da-se a ordem, ndo havendo previamente uma

regulacao/legislacéo.
a. Regulacao

A necessidade de manifestacdo do enquadramento juridico é um elemento citado por

varios entrevistados.

Entrevistado E13: Mas a fé publica fica imediatamente posta em causa pelo excesso de
regulamentacgdo. Ou seja, ha no sistema em que nos funcionamos a latente ou imanente, o obstaculo

a inovagdo. Ndo se pode inovar porgue as regras sdo da natureza universal. (36:42)

Entrevistado E10: And the use that we put today the technology is not always so clear. So, | think
at least for the next 10 years, yes, we need regulators. | hated, the truth, but I think we need human
regulators. We need to put perspective in in each case of use. Sometimes it's not perfect. Sometimes
we probably delay the technology. But at the end it's the same thing with artificial intelligence or
with the Internet of Things. You know, it's some very, very complex situation. Yeah. The fourth

evolution, it would be one of the major challenges to fix. (28:39)

Entrevistado E2: Esse é o grande risco de ndo ter uma regulagdo... fica parecendo um mundo sem
lei... Ou seja, acho que ... em algum momento, vocé tem que ter uma regulagdo... Nao sei se do

Estado ou uma regulagdo privada... (20:02)

Entrevistado E4: Eu sou a favor de regula¢do cem por cento... Portanto se a revolucao for para o
bem comum, numa perspetiva de zelar e proteger o bem-estar da maioria e ndo da minoria,
claramente a regulagéo é muito bem-vinda. Portanto, eu ndo tenho nada contra a regulacéo, antes
pelo contrario sou 100% a favor. A lei... é ldgico que sempre que nos trabalhamos em algo

disruptivo, nds ndo sabemos bem onde € que esta a lei. (39:34)
b. Code and Law

Os entrevistados apresentaram um posicionamento diante do momento de criacdo da lei
como se tratasse de uma reacdo as inovagdes implementadas pela blockchain. Assim,

unanimemente acreditam que o codigo (a programacéo) cria a lei.
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Entrevistado E10: Between you and me? The code is the law. (22:47)

Entrevistado E1: It was Lawrence Lessig who said that code is law and | would say in response
with blockchain code is law and law enforcement. So, it's not just enough that the code is law and

it's unchanging. But, the logic of the code can enforce specific consequences. (21:47)
Entrevistado E3: As vezes a gente brinca: o codigo € a lei. E ele é. (01:06:30)

Entrevistado E4: N&o ha lei, sem saber qual ¢ o acontecimento, qual ¢ o fenémeno... Portanto, a

lei existe para normalizar as assimetrias da evolucdo humana. (35:33)

Entrevistado E4: A lei vai ser feita com base naquilo que nés estamos a desenhar neste momento.
(39:22)

Entrevistado E4: Esse periodo de ndo existéncia de lei permite-nos testar o problema, estudar o
fendmeno e conseguir corrigi-lo de maneira a colaborarmos que quando sai a lei, a lei esteja

ajustada ao tema. (41:06)

Entrevistado E4: Blockchain por si s6 é cddigo. (53:48)

c. Economia digital

A criptomoeda bitcoin foi a razdo para o aparecimento da blockchain. Entretanto, os

entrevistados ndo reconhecem a estabilidade desse instrumento monetario.

Entrevistado E7: J& tem varias empresas que usam essa tecnologia para comprar e vender

criptomoeda. Hoje os cases de sucesso estdo muito mais voltados para isso. (36:13)

Entrevistado E2: O problema s&o as exchanges de cripto brasileiras que nem cripto vocé tem...
(26:16)

Entrevistado E3: [Em 2015] a gente ndo falava em blockchain, falamos de bitcoin 2.0. Porque
como o Ethereum néo existia como o blockchain de aplicacfes descentralizadas, ele néo existia.
A gente falava em bitcoin 2.0: como é que o bitcoin vai causar disrup¢do em outros mercados além

do mercado de criptomoeda. (05:40)

Entrevistado E4: A cripto economia nos deu independéncia financeira, ela nos trouxe o poder de
compra, a cripto economia nos trouxe liberdade. A cripto economia nos fez nunca mais precisar

depender de qualquer banco ou do lobby politico para fazer qualquer coisa. (16:50)

Entrevistado E4: Aquilo que tem haver com a economia é um dos produtos da blockchain,

chamado crypto economia. (19:46)

105



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Entrevistado E8: So, | would say first of all, I in my own opinion, I did not believe in crypto or
cryptocurrency. | do not think they are liquid, and they are stable enough for real transaction as a
transaction vehicle. So, what | believe in is that with the development of permission blockchain

people will start to have more and more real time data exchange. (23:34)
d. Tokenizagdo

A indicacdo da tokenizacdo, como um modelo de reestruturacdo do ecossistema, é
indicada pelo entrevistado, que assume uma posicdo de lideranca numa instituicdo de

representacdo da blockchain.

Entrevistado E4: Esse processo de tokenizacdo vai acabar com uma determinada centralizacdo dos
sistemas publicos onde os sistemas publicos vdo ter que se adaptar porque deixam de ter a
preponderancia na defesa dos cidaddos e esse futuro da sociedade vai ser importante, acima de

tudo, ndo apenas as universidades nds passarmos esses modelos e essa educagdo... (31:26)

4.3.7. Evolugéo temporal

Posicionamento: Nesta parte, 0s intervenientes apresentam reflexfes a cerca da
blockchain no tempo, quer seja na atualidade, assim como se observou no passado. E o

que se espera num futuro préximo.

a. Passado
O empirismo cria forca e atesta experimentacao e reacdo do mercado diante deste novo

instrumento organizacional.

Entrevistado E7: [Em 2016] Porque ndo tinha dinheiro envolvido, ndo tinha a receita envolvida

ali. Ent8o o pessoal ndo dava muita bola para o negdcio. (08:10)

Entrevistado E7: E a histéria do Bitcoin: o Bitcoin chegou a valer 22 mil délares porque todo
mundo achou que valia - hoje 3 mil délares que todo mundo acha que ndo vale mais 0s 22. No

fundo, blockchain é um projeto que envolve comunidade.

Entrevistado E11: Mas provavel nos tltimos dez anos ja ouvi falar da tecnologia - tem muito haver
com trés areas: ciéncias da computagdo, na parte de Ciéncias da Informacdo e teoria da informag&o
e 0 processamento de sinais e depois aquela que até me é mais préxima dos sistemas de informacéo
eletrbnica. E ... acabo por ter percebido a evolugdo do tipo de proposta tecnoldgica que
foi... (02:39)
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b. Presente

Os especialistas questionados acerca de como vém a blockchain hoje e de como acreditam
que ela seja vista, prendem-se basicamente ao ponto central o impacto nas organizagoes

de forma a descentralizar o poder.

Entrevistado E8: So right now, the world blockchain networks are converging. So, you start to see

a few major blockchain emerging. (17:34)

Entrevistado E8: Now a lot of Technology are allowing Hyperledger all of the exchange data. We

are also seeing data exchange between a Hyperledger and Ethereum. (18:00)

Entrevistado E11: Acho que neste momento, a agenda da blockchain ainda é muito tecnoldgica...
(28:28)

Entrevistado E11: Aquilo que neste momento mais interessante € o espago de oportunidades, que
tem ao passar do registo das hierarquias para as redes e ao criar no quintal... e espacos de

confrontacéo do poder existente... E eu acho isso fantastico... (41:44)

Entrevistado E11: E ai hd uma mudanca que € uma mudanca mais profunda das hierarquias para
as redes e que tem tambem uma l6gica de pensamento diferente... Eu acredito que uma das
primeiras grandes transformacdes que podera potenciar e ser um potenciador de grande expansdo

para a blockchain e para essas tecnologias tem a ver com os computadores quanticos... (32:47)

Entrevistado E11: Nem eu creio, por aquilo que eu conhecedor das questbes mundiais e de
emergéncia das tecnologias, de gque esta tecnologia seja uma tecnologia amiga do contexto do
século 20 - das multinacionais das empresas globais, do tempo que ele estd muito orientado a

objeto e ndo ao negdcio. (07:19)
Entrevistado E7: Entdo, vocé tem iniciativas pontuais [de blockchain] ao redor do mundo... (44:43)

Entrevistado E7: Entdo assim, eu acho que blockchain € muito parecido com CareQuote que foi a
tecnologia que foi criada ha muito tempo atras, que ninguém deu bola e que hoje em dia, vocé vai
na China e tudo que é CaerQuote, e ¢ uma tecnologia ancestral simples. Entdo, a blockchain pode
ser gque esteja nesse caminho de amadurecimento ainda, as pessoas ainda ndo sabem muito bem
para que serve e muitos ja viram que também é legal, mas 'isso ndo vai me ajudar, talvez até me
trazer um custo maior que tenho hoje'. As pessoas estdo comecando a cair na real e ai vai ter um
filtro natural - s6 alguns projetos véo efetivamente evoluir e o uso do blockchain ser mais
disseminado. Por isso que eu falo, o projeto do blockchain ndo simples porque necessariamente

voceé precisa envolver a comunidade. (21:59)
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c. Futuro

Os entrevistados referiram que as altera¢cdes em tecnologia séo tdo rapidas, e que o salto
de inovagdo radical que antes demoraria anos, hoje o tempo necessario é cada vez menor.

A velocidade das transformacdes € espantosa.

Entrevistado E1: | think blockchain will be quite normal in 10 years. But | also think that people...
the different between certain kinds of databases that are being created now on a technology
standpoint and the kinds of databases we have in blockchain will get very hard to distinguish.
(21:47)

Entrevistado E10: Well, obviously, you know, it's been a kind of a low road... Blockchain is very
new but, you know, we say in crypto, the time, moves really, really, really fast. A couple years in
crypto is like, I don't know, probably like 10 years in any other sector. (03:15)

Entrevistado E8: There is no history in technology, something and they will get forgotten very
soon. (22:34)

Entrevistado E2: Acho que a coisa esta muito rapida para vocé prever... (39:35)

Entrevistado E7: A geracdo dos milénios, dos jovens, eles ja sdo preparados para o blockchain, a

gente que ndo €. Acho que a geracdo j& nasceu com essa ideia na cabeca. (45:37)

Entrevistado E8: . So, we are seeing that the world will slowly consolidate into a few major
blockchain in different industry vertical and these vertical this virtual blockchain will then
exchange data through some kind of breeches and that will be the future stage at least in the coming

four to five years. That's what we are going to see. (18:30)

E9: E sempre dificil prever o futuro... O que hoje é, e traz uma perspetiva de grandes impactos as

vezes, também pela rapidez com que as coisas se desenvolvem, as vezes muda-se tudo... (38:55)

Entrevistado E7: O que é complexo é o mindset para trabalhar em comunidade. E isso acho que o
jovem estad mais preparado do que a gente, ele ja vem com esse mindset: tudo é compartilhado...

Eles tém uma ideia de mundo totalmente diferente da nossa... (47:28)

Entrevistado E13: Ter acesso a tecnologia permite acesso ao conhecimento com uma velocidade
espantosa... (01:28:02)

Entrevistado E2: Eu acho que as coisas estdo se desenvolvendo de uma forma extremamente
rapida, e isso esta tendo impacto social absurdo, seja financeiro - algumas pessoas talvez

empobrecendo, outras ficam muito ricas... (48:17)
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4.3.8. Pontos a refletir

Em forma de concluséo, apresenta-se nesse ponto alguns questionamentos acerca do

posicionamento lancados pelos intervenientes para reflexdes futuras.

Entrevistado E2: O meu sdcio fala: tem humano na operagao? E caro. N4o tem humano? E barato.
E a tendéncia é ndo ter (a intervencdo humana) humanos. Se vocé conseguir automatizar, é melhor
ainda. (41:11)

Entrevistado E2: Eu acho que assim essa corrida pela tecnologia, onde vocé faz tudo pelo
aplicativo... (46:19)

Entrevistado E2: Hoje tem muita opcdo... (47:54)

4.4. Nota conclusiva

As entrevistas ao painel de especialistas apresentaram como resultados, uma reflex&o
sobre as possiveis aplicacdes da Blockchain, desafios e 0s seus respetivos impactos

econdmicos, sociais, legais e politicos.

Apbs a analise das entrevistas, fundamentou-se que 0s posicionamentos, embora nao
fossem de todo surpreendentes, pois estavam correlacionados com o espaco geografico e
as funcbes desempenhadas pelos entrevistados, trouxe a luz da experimentagdo uma
reflexdo sobre a criagdo de um novo ecossistema, com identidade legal e novas
prerrogativas estruturais para as organizacGes envolvidas. Tais como: a participacao
colaborativa de agentes independentes, a total transparéncia e auditabilidade de todo o

processo, o fim da intermediacdo e o aumento na velocidade das transagdes.
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CAPITULO V - UM NOVO MODELO DE IMPACTO PROPOSTO:
O CONSTRUTO

5.1. O Constructo

O conceito tedrico ndo observavel - a blockchain e o seu impacto na sociedade,

impulsionou a criagdo de um construto cientifico.

A elaboracéo do construto e a respetiva identificacdo dos elementos que constituem o0s
parametros foram recolhidos, através das entrevistas ao painel de especialistas de forma

a possibilitar uma definicdo clara e um embasamento empirico.

A recolha de dados para fundamentar a abordagem tedrica partiu de cada entrevista, onde
adaptou-se as questdes genéricas aplicadas ao caso empresarial/organizacional de cada

entrevistado.

A figura abaixo, o0 modelo tedrico apresentado para a avaliacdo dos impactos da

blockchain nos diferentes setores da economia, inclui da iniciativa de implementacéo.

Ao longo deste capitulo iremos abordar os elementos que constituem o construto a partir

do output das entrevistas.

O construto esta divido em trés partes. A apresentacdo do construto revela o modelo em

3 momentos: hoje, os impactos e no futuro.

A primeira constitui-se pela fotografia do momento presente atraves da observacdo de

quais sdo as razdes para implementar a blockchain.

A segunda parte do construto avalia, de acordo com as aplicagdes da blockchain, quais 0s
impactos na sociedade ao nivel econdmico/financeiro, social, politico e

legal/regularizador.
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E ainda, numa terceira parte, o desdobramento possivel e expectavel no futuro. A

evolugéo da blockchain sedimentada e integrada na sociedade.
O construto direciona-se a identificar o &mbito da sociedade no aspeto macro.

A Busca na compreensao dos fendmenos levou a identificacdo das dimensfes seguranca
e confianga como base tedrica.

A seguranca verificada define a confianga e a implementagdo da blockchain. Esté
representada no construto numa interligacdo de nos e nas suas respetivas aplicacoes.

A dimensdo seguranca — foi apontada na bibliografia como um fator decisorio para

implementacdo da Blockchain na organizacdo (publica ou privada).

Figura 14: Modelo conceptual proposto
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Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento.
©Marketplace Designers via Canva.com. ©djvstock via Canva.com
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5.2. Primeira etapa do Construto — Analise do presente

A primeira parte do construto é apresentada em seguida e objetiva a representacao gréafica

da interligac&o entre variaveis estudadas.
A identificacdo das variaveis necessarias para a compreensdo das relacdes de troca.

A dimensdo confianca é analisada através do empirismo observado nas entrevistas e da

revisdo de literatura.

Estamos diante de novos conceitos de modelos de negécio e também de organizagdo
social. A emergéncia de uma economia de partilha atraves da confianca — uma confianca

a ser verificada e verificavel em tempo real?

O novo sistema relacional é inclusivo e descentralizado, para além de profetizar a

democratizacgéo e a eficiéncia de recursos.

Segundo (Surowiecki, 2004), o termo “Wisdom of Crowds” — 0 termo proveniente da
sabedoria popular, representa a possibilidade de criacdo de novos modelos de negécio.
Novos fundos de investimento participativo, aglomerando todo o conhecimento e
organizando de forma Idgica, outros resultados, impondo a escala dos muitos como mais
capazes de prever e orientar a economia do que uns poucos, independentemente dos seus

recursos.

A reinvencdo do significado das trocas que até entdo era fiduciario pode evoluir para
outros “valores”, tais como o tempo, o mérito (ou outros que possam aparecer em fungao
da completa revolucdo e em substituicdo da confianca, enquanto elemento central do

sistema atual).
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Figura 15: Constructo: Analise do Momento Atual: Hoje
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A imagem (Figura 11) ilustra que a partir de uma proposta valida, para a insercdo da
blockchain como um instrumento estratégico, passa-se a validacdo. Esta fase é a
verificagdo da existéncia de seguranca nesse sistema. A confianca na plataforma € outra

base de deciséo para a implementacao da blockchain.

A partir dai, o compartilhamento da informacéo se d& através da inclusdo da plataforma
distribuida. Todos esses elementos sdo fundamentais no processo decisério para a

introdugdo da blockchain.

O proximo passo é a aplicacdo da blockchain de acordo com o setor de atividade e com o

objetivo pressuposto.
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1. Identificar se ha uma proposta valida verificando:
a. Necessidade (substituir por seguranca)
b. Confianga

2. Compartilnamento da informacéo através da incluséo na plataforma distribuida

blockchain

3. Aplicagédo da blockchain de acordo com o setor de atividade e com o objetivo
pressuposto

5.2.1. Identificacdo da Proposta Valida
a. Necessidade

A primeira etapa do construto inclui a avaliagcdo da necessidade de inclusdo do blockchain
no sistema. E segundo um especialista, durante a entrevista, afirma que a identificacdo da
razdo pela qual se optou pela blockchain é um passo preliminar na deciséo estratégica de

inclusao deste instrumento.

Entrevistado E1: You need to know very clearly why you're using it. What are you getting out of
it? (18:27)

b. Confianca

A confianca no sistema de rede distribuida é o passo essencial para que haja a avaliacdo

de integrar a blockchain na organizacéo.

Entrevistado E8: In information blockchain you need to have trust before you can build a
platform.... So, you need to prove to all the people including the technology people inside the
organization as well as a regulator that technology is really secure...

A multiplicidade de pessoas ou organizagdes que precisam ter acesso aos dados também
se caracteriza como uma etapa prévia na avaliacdo da importancia da blockchain. Se
houver uma multiplicidade de entidades que precisam aceder & mesma informacé&o e esta
se constitua numa base de confianca, tem-se, nessa estrutura compartilhada, as condi¢des

de base para a incluséo da blockchain na organizacéo.
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Abaixo, atraves de um fluxograma ldégico, complementa-se as questdes de base
apresentadas as outras que auxiliam na identificacdo do tipo de rede de dados que mais
se adapta a realidade empresarial.

Figura 16: Vocé precisa de uma blockchain?
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Fonte: Lamounier (2019)

Na imagem acima (Figura 12), ha uma sequéncia de interrogacdes que buscam decrepitar
a necessidade de uma blockchain e ainda de qual tipo que mais se adequa a realidade da

estrutura.

Os parametros que avaliam-se se ha necessidade de blockchain e qual o tipo sdo:
necessidade de intermediarios, vontade de trabalhar com um ativo digital, capacidade de
desenvolver ativos digitais, necessidade de um banco de dados compartilhado, se trabalha
com varias equipas, se quer interagir num ambiente confiavel, necessidade de alto
desempenho, ha exigéncia de grande unidades de armazenamento, busca solucdes
contratuais, se 0 sistema suporta algumas mudancas na regras, necessidade de
informagdes compartilhadas, necessita de controle sobre as funcionalidades, deseja

transacOes publicas.
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5.3. Impactos

Os impactos estdo divididos em quatro &reas fundamentais sendo o econdmico-financeiro
(Filippi & Wright, 2018; Schwab, 2016; Casey e Vigna, 2018), o social (Gilder, 2018;
Filippi & Wright, 2017; Tapscott & Tapscott, 2016), o legal/ regulador (Filippi & Wright,
2018) e o politico (Casey e Vigna, 2018; Federation of Indian Chambers of Commerce
and Industry — PricewaterhouseCoopers, 2018).

Nesta fase do construto a analise dos impactos da introducdo da blockchain na sociedade,

passa pela observacdo do comportamento das inovagdes radicais e incrementais.

Figura 17: Constructo: Impactos
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Na figura 13, a infografia apresenta as vertentes de cada area que sdo analisadas:
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No quadrante econémico-financeiro é estudado uma maior produtividade, com a reducao
de custos, gerando competitividade e eliminando barreiras e transformando valores
(Filippi & Wright, 2018; Schwab, 2016; Casey e Vigna, 2018).

No segundo quadrante, na figura, observa-se 0s impactos sociais tais como a incluséo e o
perfil dos recursos humanos (Gilder, 2018; Filippi & Wright, 2017; Tapscott e Tapscott,
2016).

O quadrante 3 refletem-se os impactos na area legal/reguladora que manifesta maior

transparéncia e menores riscos nas transacées (Filippi & Wright, 2018).

No ultimo quadrante sdo analisados os impactos politicos/lobby, no qual a votagdo é o
elemento central deste eixo (Casey e Vigna, 2018; Federation of Indian Chambers of

Commerce and Industry — PricewaterhouseCoopers, 2018).

Figura 18: Impactos da Blockchain

IMPACTOS BLOCKCHAIN

NA SOCIEDADE

Ecénomico-
Financeiro

© Social

* Inclusivity
Maior produtividade « RH's profile
Menor custos
Competitidade
Barreiras

Transformacgéo valor

. s 8 8 e

o Legal
Regulador
« Transparéncia
« Menor risco

o Politico
Lobby

* Voting

Created by Josina Rodrigues
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No sentido de ilustrar o funcionamento do ecossistema na vertente econdémica e
financeira, apresenta-se a figura abaixo (Figura 15) que determina a sequencialidade dos

efeitos desde o aparecimento do bitcoin, no qual a blockchain é a plataforma distribuida.

Observa-se a criacdo de novos negdcios através dos mecanismos intervenientes na
sociedade deste instrumento. A reorganizagdo do sistema através da eliminagdo de
intermediarios e criagdo de novas oportunidades em distintos setores de atividade:

servicos financeiros, pagamentos, transferéncias, entre outras.

Figura 19: Ecossistemas

novos
negocios

Fonte: Elaborado pela autora, no ambito da tese de doutoramento.

Segundo Rodrigues e Cardoso (2019a), o modelo de integracdo proposto atraves de
implementacdo da blockchain, permite a integracdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade. Através da disponibilizacdo dos dados numa plataforma distribuida, o
individuo tem sinalizado todas as especificidades do seu percurso desde a nascenga. A
interligacdo dos distintos setores de atividade, permite a partilha de informacdes e a

atualizagdo constante dos elementos caracterizadores da pessoa com deficiéncia.
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A imagem (Figura 16) revela o notario com a disponibilizacdo de informacdes do registo
do individuo e da filiacdo. No setor da salde, as informacges disponibilizadas sdo desde
o diagnostico, exames, prescri¢cdo, acompanhamentos, consultas e outros. Os setores das
seguradoras podem beneficiar da Blockchain através da criagcio de um plano
orcamentario especifico para cada individuo. As transacdes automaticas, atraves de

recebimentos e pagamentos sdo também uma funcionalidade do sistema.

Os tokens materializam a recompensa pelo trabalho na rede. Outra funcionalidade deste
modelo é a formalizacdo das transacdes através de smart contracts. Na educacao,
aplicacdo da blockchain passa pela validacdo de diplomas, notas, meritos e
especializacdo. No Ultimo setor indicado no modelo, o mercado de trabalho apresenta a
possibilidade de mapeamento das competéncias, referenciacédo e experiéncia do cidad&o.

Figura 20: Impactos Blockchain: Pessoas com Deficiéncia
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5.4. Futuro

O construto apresenta como cendrio expectavel a interligacdo das diversas blockchains
de constituicdo publica, privada ou hibrida. O desafio desta etapa € a inter conectividade
de cada estrutura baseado nas API (Application Programming Interface), séo rotinas e
padrdes estabelecidos por um software para a utilizacdo das suas funcionalidades por
aplicativos que ndo pretendem envolver-se em detalhes da implementagdo do software,

mas apenas usar seus Servicos.

A evolucdo dar-se-a no sentido de uma constelacdo de plataformas distribuidas e

interligadas, como esta representada na Figura 17.

Figura 21: Constructo: Futuro
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5.5. Nota conclusiva

O construto proposto neste trabalho, provém da associacao dos resultados obtidos atraves
da andlise da revisdo da literatura e das entrevistas ao painel de especialistas. Como

referido na metodologia através do método exploratério.

Esta representacao, concluido a fase do estudo qualitativo, apresenta um enquadramento
do ecossistema na evolucdo temporal, no sentido de contribuir para a criagdo de um

modelo integrador da Blockchain.

De forma conclusiva, depreende-se que o uso da blockchain depende da existéncia de
seguranca ou da sua percecdo no sistema e do reconhecimento da mesma. A partir dai a
confiangca € um elemento que sustenta a decisdo de implementacdo do instrumento.
Seguindo-se o compartilhamento da informacao através das aplicacdes da blockchain em
diferentes setores de atividade. Convém a ressalva, que o uso da blockchain depende das

caracteristicas do negécio e dos objetivos do mesmo.

No estudo da disseminacdo dos seguintes impactos: econdémico-financeiro, social,
legal/regulador e politico, expecta-se o surgimento de uma constelacdo de blockchains,

isto é, da integracdo e a interoperabilidade de distintos tipos de plataforma distribuidas.

121



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

CAPITULO VI - ANALISE DO SURVEY E VALIDACAO DO CONSTRUTO

6.1. Nota introdutéria

Este capitulo objetiva a validacdo do construto através dos resultados obtidos pelo

questionario aplicado.

No proximo ponto deste capitulo, sera apresentada a caracterizacdo da amostra atraves do
estudo das questdes de 1 a 8. As informagdes analisadas auxiliam a identificar o perfil
sociodemogréfico dos inquiridos.

A analise univariada compreendera as questdes 9 e 10 e da questao 14 a 20 do questionario
no terceiro ponto. Todas estas informacdes sdo provenientes da observacdo de variaveis
independentes e autbnomas. Em seguida, apresentar-se-4 uma analise por blocos. Os
blocos sdo formados por conjuntos de variaveis, ou dimens@es, que visam identificar uma

caracteristica.

No guarto ponto, sera estudado a analise multivariada através das tabelas de correlaces,

dos cruzamentos, das regressdes lineares simples e das comparac6es das médias.

Finalmente, no quinto ponto, haverd a validacdo do construto através do empirismo

observado.

6.2. Caracterizacdo amostra

A populagdo alvo estudada é constituida por profissionais pertencentes a rede social
LinkedIn relativa a rede de contactos da autora. A amostra estd composta por 325

respostas ao questionario, de acordo com o céalculo apresentado na metodologia, num
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universo de 20.244 pessoas. Em seguida, analisar-se-a as caracteristicas

sociodemogréficas dos respondentes do questionario.

Figura 22: Género do Inquirido

Q1 Gender - Género
Answered: 325  Skipped: 0
100%
80%

52.31%
60% 47.69%

40%

20%

Female - Feminino Male - Masculino

ANSWER CHOICES RESPONSES

Female - Feminino (1) 47.69% 155

Male - Masculino (2) 52.31% 170
TOTAL 325

BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation
1.00 2.00 2.00 1.62 0.50

Fonte: SurveyMonkey

Os resultados acima mostram uma proporcionalidade entre o género feminino e
masculino. A ressaltar que na primeira fase de respostas ao questionario, curiosamente,
80% dos respondentes eram do género masculino. A autora enviou em grupos femininos
especificos, nomeadamente Women in Business and WeCode, mensagens para a
participacdo feminina, com a divulgacdo dos resultados na amostra e na falta de
representatividade do sexo feminino, a partir dai houve a proporcionalidade entre
géneros.

A nacionalidade dos respondentes é analisada no survey, gque revelou 49 nacionalidades
na amostra. Na tabela seguinte (tabela 5), apresentar-se-a a frequéncia por nacionalidade
e a respetiva percentagem entre os inquiridos. Observa-se que 0s portugueses sdo
responsaveis por 28% das respostas, seguido pelos brasileiros e holandeses. As trés

nacionalidades totalizam 54,16% dos inquiridos. Os falantes de lingua portuguesa sdo
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seguidos pelos flamengos, de grande expressividade no continente europeu gquanto as

iniciativas da Blockchain e participantes da investigacéo.

Os americanos, ingleses, belgas e alemaes também participam ativamente na resposta ao

survey, que totalizam 60 inquiridos, representando 18% das respostas.

Embora a nacionalidade, ndo represente o local de intervencdo do profissional e a sua
aplicacdo técnica, dado a mobilidade geogréfica, os resultados refletem total coeréncia

com as iniciativas empresariais apresentadas.

O total de 19 paises apresentaram a representatividade de um inquirido na resposta ao
questionario. Sdo eles Angola, Arménia, Botswana, Bulgaria, Republica Checa, Equador,
Grécia, Cazaquistdo, Letbnia, Luxemburgo, Malasia, Nova Zelandia, Oma, Filipinas,
Sérvia, Republica Eslovaca, Trindade e Tobago, Ucrania, Emirados Arabes, Usbequisto.
Se considerarmos a existéncia de 195 paises em 2019, a representatividade de 49 no

questionario, o que equivale a 25%.
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Tabela 5: Nacionalidade

# Nacionalidade Respostas Percentagem
1 Portugal 92 28,31%
2 Brazil 44 13,54%
3 Netherlands 40 12,31%
4 United States of America 17 5,23%
5 Great Britain 16 4,92%
6 Belgium 15 4,62%
7 Germany 12 3,69%
8 India 7 2,15%
9 France 6 1,85%
10 Canada 5 1,54%
11 Italy 5 1,54%
12 Spain 5 1,54%
13 Lebanon 4 1,23%
14 Argentina 3 0,92%
15 Australia 3 0,92%
16 Norway 3 0,92%
17 Poland 3 0,92%
18 Russian Federation 3 0,92%
19 Afghanistan 2 0,62%
20 | Austria 2 0,62%
21 Belarus 2 0,62%
22 China — Hong Kong / Macau 2 0,62%
23 Colombia 2 0,62%
24 Denmark 2 0,62%
25 | Egypt 2 0,62%
26 Hungary 2 0,62%
27 Lithuania 2 0,62%
28 South Africa 2 0,62%
29 | Thailand 2 0,62%
30 Angola 1 0,31%
31 Armenia 1 0,31%
32 Botswana 1 0,31%
33 Bulgaria 1 0,31%
34 Czech Republic 1 0,31%
35 Ecuador 1 0,31%
36 Greece 1 0,31%
37 Kazakhstan 1 0,31%
38 Latvia 1 0,31%
39 Luxembourg 1 0,31%
40 Malaysia 1 0,31%
41 New Zealand 1 0,31%
42 Oman 1 0,31%
43 Philippines 1 0,31%
44 Serbia 1 0,31%
45 Slovak Republic (Slovakia) 1 0,31%
46 Trinidad & Tobago 1 0,31%
47 Ukraine 1 0,31%
48 United Arab Emirates 1 0,31%
49 Uzbekistan 1 0,31%
Total 49 100%
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Figura 23: ldade

Q3 Age - Idade
Answered: 326  Skipped: 0

100%

80%

60%

40.00%
40%
16.92%  16.62%  18.77%
20%
6.15%
1.23% - 0.31%
0% I
<18 19-28 29-38 39-48 49-58 59-6 > 68

ANSWER CHOICES RESPONSES
<18 1.23% 4
19-28 40.00% 130
29.38 16.92% 55
39-48 16.62% 54
4958 18.77% 61
59-6 6.15% 20
> 68 0.31% 1
TOTAL ol
BASIC STATISTICS
Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation
1.00 7.00 3.00 3.31 1.37

Fonte: SurveyMonkey

O objetivo é a identificacdo da faixa etaria dos dinamizadores da blockchain na sociedade.

Figura 24: Classificacdo das Geracoes

The generations defined

Born 1928-45

1940

1920

Born 1965-80

1960

1980

Born 1997-2012

2000

GENERATION AGE
IN 2019

Generation Z
ages 7-22%

Millennials
ages 23-38

Generation X
ages 39-54

Boomers
ages 55-73

Silent
ages 74-91

2020

*No chronological endpoint has been set for this group. For this analysis, Generation Z is defined as those ages 7 to 22 in 2018.

PEW RESEARCH CENTER

Fonte: Pew Research Center (2019)
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Através da classificacdo sociologica das geragdes do Pew Research Center (2019)
observa-se uma grande participagéo, de cerca de 40%, da Geragéo Z e Millenials (idades
compreendidas entre 18 e 28 anos). A participacdo deste grupo deve-se a grande
facilidade destes individuos sairem da zona de conforto, do reconhecimento do meio
digital como espago decisorio e da identificacdo do tema blockchain como algo
pertencente ao ecossistema, que ja estdo inseridos e com o qual se identificam. Isto &, um
sistema colaborativo de uma economia compartilhada de novos negécios tais como o
Airbnb, voos low-cost e estadia couch-surfing, nos quais o acesso a internet define os

novos contornos de mobilidade.

Em segundo lugar, com cerca de 20%, compreende as idades de 49 a 58, ou, a chamada
Geracdo X, que representam, na sua maioria, os C-Levels das empresas que detém o poder
decisorio neste momento de disrupcdo da economia digital. Esta faixa etaria é hoje
responsavel pela implementacéo da blockchain nos sistemas organizacionais. Nascida em

ambiente mental e fisico analdgico, esta geragdo precisou transformar-se em digital.

Entretanto, cabe a ressalva que as faixas etarias intermediarias, idades compreendidas
entre 29 a 38 anos e 39 a 48 anos, nao apresentam grande disparidade entre os valores
apresentado para as idades de 49 a 58 anos. A amostra revela uma participacao nestas
faixas etérias proporcionais. Pode-se dizer, que segundo os dados, ha uma alteracdo
geracional quanto aos meios e métodos digitais e estes estdo a ser incorporados.
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Figura 25: Grau escolaridade
Q4 Education - Grau escolaridade

Primary .
education -.. I 120%

High Schoal - p—
Ensino...
Assoclate

5
degree-... 516%

Bachelor's I7.54%
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Professional I 2.46%

degree - Gra

Doctorate -
Paost-doctoral

4.62%
degree -..

No degree -

sem diploma 031

0% 10% 20% 0% 40% 50% B0% T0% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Primary education - Ensino baslco (1) 1.23% 4
High School - Ensino secundario (2) T7.69%

Associale degree - Bacharelato (3) B6.15% 20
Bachelor's degree - Licenciatura (4) 37.54% 122
Master's degree - Mestrado (5) 9 85% g
Professional degree - Grau profissional (6) 2.48%

Doctorate degree - Doutoramento (7) 10.15%

Post-doctoral degree - Pds-doutoramento (&) 4.62%

No degree - Sem diploma (9) 0.31% 1
TOTAL 125
BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation

1.00 .00 4.00 460 150

Fonte: SurveyMonkey

O nivel de escolaridade dos inquiridos reflete-se através dos resultados que comprovam
que mais de um terco dos inquiridos possuem licenciatura e cerca de 30% grau de mestre.
Estes dois grupos totalizam mais da metade dos inquiridos. Por isso, pode-se inferir que

a populacdo da amostra se caracteriza por possuir pelo menos o grau universitario.

Com esta informac&o, pode-se considerar que os respondentes possuem instrumentos que

facilitam a compreenséo.

A amostra caracteriza-se por um alto nivel de escolaridade, apresentando em sua

composicado 10% de doutorados.
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Tabela 6: Pais de residéncia

# Pais de Residéncia Respostas Percentagem
1 Portugal 92 28,31%
2 Netherlands 48 14,77%
3 Brazil 38 11,69%
4 Great Britain 24 7,38%
5 United States of America (USA) 23 7,08%
6 Belgium 18 5,54%
7 France 8 2,46%
8 Germany 7 2,15%
9 Spain 6 1,85%
10 | Austria 4 1,23%
11 | Canada 4 1,23%
12 | Australia 3 0,92%
13 | United Arab Emirates 3 0,92%
14 | Angola 2 0,62%
15 | Argentina 2 0,62%
16 | Bangladesh 2 0,62%
17 India 2 0,62%
18 | ltaly 2 0,62%
19 | Lebanon 2 0,62%
20 | Lithuania 2 0,62%
21 | Russian Federation 2 0,62%
22 | Singapore 2 0,62%
23 | South Africa 2 0,62%
24 | Virgin Islands (UK) 2 0,62%
25 | Afghanistan 1 0,31%
26 | Algeria 1 0,31%
27 | Armenia 1 0,31%
28 Bahrain 1 0,31%
29 | Bolivia 1 0,31%
30 | Cayman Islands 1 0,31%
31 | China- Hong Kong / Macau 1 0,31%
32 | Ecuador 1 0,31%
33 | Egypt 1 0,31%
34 | Ghana 1 0,31%
35 | Greece 1 0,31%
36 | Hungary 1 0,31%
37 | Korea, Republic of (South Korea) 1 0,31%
38 | Latvia 1 0,31%
39 | Luxembourg 1 0,31%
40 | New Zealand 1 0,31%
41 | Norway 1 0,31%
42 | Oman 1 0,31%
43 | Poland 1 0,31%
44 | Serbia 1 0,31%
45 | Switzerland 1 0,31%
46 | Thailand 1 0,31%
47 | Timor Leste 1 0,31%
48 | Trinidad & Tobago 1 0,31%
49 | Turkey 1 28,31%
Total 49 100%
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A tabela 6 refere-se a questdo da identificacdo do pais de residéncia como elemento
caracterizador da amostra. O questionario online foi respondido por 49 paises. Estes
dados néo revelam proporcionalidade a nacionalidade declarada na questéo 2, o que nos

leva a deduzir que ha mobilidade profissional dos inquiridos.

O primeiro pais é Portugal, com 92 respostas, como esperado e no terceiro lugar o Brasil

com 38 respostas. Assim, 130 inquiridos séo falantes de lingua portuguesa.

Entretanto, surpreendentemente, a Holanda apresenta-se no segundo lugar com 48

respostas. Isto reflete ser um pais que participa da virada tecnologica.

A imagem abaixo é representativa da frequéncia dos respondentes, de acordo com o seu
pais de residéncia. A figura recorre ao formato de word cloud para facilitar a interpretacdo
dos dados.

Figura 26: Word Cloud - Pais de Residéncia

UNITED $ TATES OF IIMERICII

FNETHERLANDS s BELGIUM s,

JllGERM

FRANCE

NORWAY

HUNGARY |~ OMAN POUIND  soum, smsucor ooy (NITED ARAB EMIRATES
EGYPT ARMENIA
ECUADOR
weer JIRGENTINA s
AFGHANISTAN

AUSTRALIA maiano

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento no WordArt.
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Figura 27: Setor de atividade

Q6 In which of the following fields does your organization you work for
primarily operate? - Em quais dos seguintes setores de atividade a sua
organizagao opera principalmente?

Answered: 325  Skipped: 0

Financlal
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ANSWER CHOICES
Financial Services - Servigos Financelros (1)

Tochnology/Modia/Telecommunications - Tecnologlas/Media/Telecomunicagbes (2)
Consumer Products & Manufacturing - Produtos de Consumo & Industrias (3)
Health Care - Sadde (4)

01l & Gas - Patrdleo (5)

Automotive - Indistria Automével (6)

Life Sclences (Including Biotech, Medical Devices and Pharma) - Clénclas da Vida (Incluindo Bic
Madicos o Farmacbutica) (7)

Education/Research - Educagho/Investigagho (8)
Other (please specify) - Outro (por favor especifique) (9)

TOTAL

BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Modian Mean
1.00 9.00 8.00 562

Fonte: SurveyMonkey
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O setor de atividade corresponde ao perfil profissional dos intervenientes da blockchain.

O setor da atividade mais expressivo, como ndo poderia deixar de ser em situacdes de
recolha de informacGes para estudos cientificos, no qual se perceciona uma maior

sensibilidade na recolha de dados para fins académicos.

Em seguida, com 79 respostas, ‘outros’, que inclui relagdes publicas, direito, aviacao,
turismo, auditoria, entre outros. Seguindo-se do setor de tecnologia com cerca de 20%
das respostas.

Figura 28: Area funcional

Q7 In which functional area do you work? - Em gque area funcional
trabalha?
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Fonte: SurveyMonkey
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A area funcional revela o perfil dos agentes quanto a sua area de intervencdo profissional.

A érea de educacdo/investigacdo apresenta a maioria dos respondentes, com cerca de
22%. Seguido pela opgdo ‘outros’, que inclui enfermagem, jornalismo, psicologia, design

gréfico.
Em terceiro lugar, a area funcional com maior frequéncia é o marketing.

Por esta disposicdo de dados, infere-se que a educagdo, o marketing e outros séo as

principais areas funcionais da amostra.

Figura 29: Nivel de conhecimento da blockchain

Q8 How would you describe your level of understanding of blockchain?
- Como descreve o0 seu nivel de conhecimento de blockchain?

Answered: 325 Skipped: 0

Without any

nouiedge- _
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Knowledgeable

- Conhecedar... 46.15%

Experlenced - 677%
Experiente 3
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ANSWER CHOICES RESPONSES

Without any knowledge - Sem conhecimento (1) 47.08% 153
Knowledgeable - Conhecedon(a) (2) 46.15% 150
Experienced - Experiente (3) 6.7TT% 2
TOTAL 325
BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation

1.00 300 2.00 1.60 061

Fonte: SurveyMonkey
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A dimensdo que foi estudada é o nivel de conhecimento sobre a blockchain. A
caracterizacdo da amostra revela que cerca de metade dos respondentes 47% ndo possuem
conhecimento sobre a blockchain.

Entretanto, cerca de 46% dos inquiridos (150) afirmam serem conhecedores deste

instrumento.

Assim, infere-se que a amostra possui acima de 52% inquiridos aptos a responderem
tecnicamente ao questionario, dado que cerca de 7% dos respondentes apresentam

expertise no tema.

6.3. Andlise da confiabilidade

Tendo por objetivo analisar a coeréncia interna entre os itens estudados, procurou-se
analisar a fiabilidade da nossa escala através do calculo do alfa de Cronbach (Pestana &
Gageiro, 2005). Os niveis de fiabilidade foram definidos por Nunnally (1978) e, tratando-
se de uma pesquisa exploratéria, um alfa de Cronbach igual ou superior a 0,6 é aceitavel
e uma alfa acima de 0,8 é considerado suficiente para um estudo aplicado (Perrien et al,
1984).

Na analise do alfa de Cronbach obteve-se um score de 0,976, considerados os 36 itens
que recorrem as escalas do tipo Likert, sendo, por isso considerado, muito bom,
garantindo a consisténcia interna e confiabilidade do instrumento aplicado, o

questionario. Como pode ser observado na tabela abaixo.
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Tabela 7: Analise da confiabilidade

Alfa de Cronbach: 0,976

Erro Correlagdo

Média Desvio N  deitem total
A minha opinido geral sobre Blockchain é favoravel 6,32 1,665 315 ,792
Considero que a blockchain determina a competitividade, sobrevivéncia e 5,86 2,087 315 ,831
sustentabilidade das organizacGes
Blockchain permite seguranca 6,42 1,646 315 ,751
Eu confio na blockchain 6,08 1,874 315 ,791
Blockchain permite compartilnamento 6,47 1,616 315 ,734
Eu recomendaria blockchain 6,16 1,849 315 ,816
A tecnologia blockchain é amplamente escalavel e acabara por alcangar a adogédo 6,24 1,807 315 775
mainstream
Fornecedores, clientes e / ou concorrentes estdo discutindo ou trabalhando em 6,17 1,843 315 ,767
solucdes blockchain para enfrentar desafios na cadeia de
A equipe executiva acredita que ¢ um “case” atraente de negdcios o uso da tecnologia 6,17 1,882 315 ,786
blockchain
Estdo planejando substituir os atuais sistemas de registo (por exemplo, registos 5,72 2,340 315 ,787
financeiros, médulos de CRM e ERP, sistemas de controle de estoque, etc.) com
blockchain
Havera perda de vantagem competitiva, se ndo adotarmos a tecnologia blockchain 5,97 2,106 315 ,794
A tecnologia Blockchain vai criar uma disrupcao na inddstria 5,96 2,079 315 ,701
Blockchain é sensacionalista 5,33 2,470 315 ,541
A remocdo de intermediarios através da descentralizacdo aumenta a privacidade do 6,34 1,733 315 ,665
cliente
A transparéncia é uma das maiores vantagens que uma empresa pode obter ao operar 6,33 1,697 315 ,793
numa rede publica de blockchain
Sistemas descentralizados reduzem o risco de fraude e adulteracéo de dados 6,37 1,720 315 ,732
Um protocolo descentralizado bem projetado é mais resiliente aos ataques cibernéticos 6,45 1,628 315 ,707
Plataformas Blockchain sdo baseadas na premissa de incluséo e ndo exclusividade 6,41 1,780 315 ,762
Plataformas Blockchain podem aumentar a velocidade de transferéncia de valor 6,50 1,625 315 ,773
As plataformas Blockchain podem levar a uma maior automagao de processos 6,54 1,554 315 ,800
As plataformas Blockchain podem aumentar diretamente a produtividade das 6,30 1,745 315 ,801
empresas
Blockchain permite a reducdo de custos por remover intermediarios 6,46 1,586 315 ,789
A criptomoeda trouxe poder de compra 5,35 2,460 315 ,734
Quando Blockchain é aplicada a cadeia de suprimentos, a transparéncia é adquirida 6,15 1,818 315 ,773
Blockchain é uma nova ferramenta para métodos de pagamento 6,10 1,908 315 ,690
Em suma, a Blockchain é uma base de dados para moeda. N&o faz sentido usa-la em 4,76 2,826 315 ,627
aplicativos fora dos servicos financeiros ou para facilitar transagdes financeiras
Blockchain permitira a criacéo de identidades digitais, que incluirdo os "excluidos” na 5,95 2,134 315 ,687
sociedade (refugiados, sem-teto)
Blockchain é um sistema que fornece seguranga ao criar meios de emprego estavel 5,89 2,200 315 ,715
(com contratos inteligentes)
Blockchain apenas funciona se a comunidade estiver envolvida 6,19 1,873 315 ,650
A descentralizagdo da economia e da sociedade permitird que a riqueza seja 5,46 2,483 315 ,692
distribuida uniformemente
E essencial educar a populagio e as corporages sobre o que ¢ a blockchain e como 6,36 1,660 315 ,649
usa-la
A sociedade sera transformada pela blockchain 5,97 1,997 315 ,780
A Blockchain permitira um sistema de votagéo facil, seguro, econdmico, imediato e 6,07 1,940 315 ,774
transparente para governos e empresas privadas
Blockchain certifica a autenticidade 6,32 1,758 315 ,701
O codigo € a lei 5,98 2,292 315 ,666
A lei é o codigo 5,78 2,523 315 ,551
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As correlagoes do item com o total sao elevadas, sendo a mais baixa obtida no item “A
Lei ¢é codigo” (0,551) e a mais elevada no item “Considero que a blockchain determina

a competitividade, sobrevivéncia e sustentabilidade das organizagdes™ (0,831).

Todos os itens apresentam valores superiores a média aritmética (M>0,5), sendo por isso
avaliados de forma positiva (nivel de concordancia). Os itens com a média mais elevada
foram os itens “As plataformas Blockchain podem levar a uma maior automacéo de
processos” (M=6,54; DP=1,554) e ‘“Plataformas Blockchain podem aumentar a
velocidade de transferéncia de valor” (M=6,6; DP=1,625).

Pelo contrario, o item com valor da média mais baixo foi o item “Em suma, a Blockchain
é uma base de dados para moeda. Néo faz sentido usa-la em aplicativos fora dos servigos

financeiros ou para facilitar transac¢des financeiras” (M=4,76; DP=2,826).

Apesar de haver itens com codificacdo inversa (e que tiveram o devido tratamento para
efeitos de analise de dados, tal como o tem “A Lei é c0digo”), da elimina¢do de qualquer
um dos itens ndo resulta uma melhoria do valor do alfa de Cronbach, motivo pelo qual se
consideraram todos os itens (Pestana & Gageiro, 2005). Alias, todas as corelacfes sao

positivas e acima de 0,500.

6.4. Analise univariada

Para a analise univariada, recorrer-se-a a estatistica descritiva através das frequéncias

absolutas e relativas, media e desvio padrdo (Pestana & Gageiro, 2005).
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Figura 30: Partilha de informacao — Do interior para o exterior da organizacao

Q9 Do you believe that your organization is available and willing to
share information through blockchain? - Acredita que a sua
organizacao esta disponivel e disposta a partilhar informacgao através
da blockchain?

Answered: 3: Skipped

No - Niio 28.00%

YES-Sim - 28-92%

NfA 43.08%

0% 0% 20% 30% 40% 50%. 50% To% B0% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Yes - Sim (1) 28.92% a4
No = N&o (2) 28.00% a1
NIA (3) 43.08% 140
TOTAL 325

BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation
1.00 3.00 2.00 214 0.84

Fonte: SurveyMonkey

A abertura da empresa para partilhar informacao na rede blockchain, ou seja, € medido a

sua pré-disposicao em divulgar as suas informacdes para o exterior.

A maioria dos inquiridos, cerca de 43%, isto €, 140 respostas, indicam que a questdo ndo
se aplica a sua realidade esta questdo (isto refere-se as respostas pertencerem a coluna

“Nao se aplica”) .

No restante da amostra, torna-se equilibrado o nimero de interpelados que respondem
positivamente & partilha de informacao pela sua organizacéo, e aqueles que acreditam que

a sua organizacgdo nao esta disponivel a partilha na blockchain.
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Figura 31: Partilha de informacédo — Do exterior para o interior da organizacao

Q10 Do you believe that other organizations are available and willing to
share information through blockchain with your organization? - Acredita
que outras organizagdes estado disponiveis e dispostas a partilharem
informacgdes através da blockchain?

A r el A Sk immad. )
Answerad: 32¢ Skipped: (

YES- Sim _ 42"??%

N/A 41.23%

0% 0% 20%: 30%: 40% 50% B0% TO% BO% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Yas - Sim (1) 42.77% 133
No - Nio (2) 16.00% 52
MIA (3) 41.23% 134
TOTAL 325
BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation

1.00 300 2.00 1.98 0.92

Fonte: SurveyMonkey

A complementar a pergunta anterior, busca-se identificar se os inquiridos acreditam que

outras organizagOes (externas) estdo disponiveis a partilhar informagdes na blockchain.

Como resposta, cerca de 41% dos inquiridos dizem que ndo aplicam a esta realidade, ou

seja, respondem que no seu universo ndo detém esta experiéncia e conhecimento.

Seguida de aproximadamente 43% dos respondentes que afirmam a disponibilidade de

outras organizages a partilhem informagdes na blockchain.
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Figura 32: Vantagem da blockchain sobre os sistemas existentes

Q14 Which one of the following, if any, do you believe is the most
significant advantage of blockchain over existing systems when
thinking of your specific industry? - Qual a vantagem mais significativa
da blockchain sobre os sistemas existentes, ao pensar no seu setor de
atividade? (apenas uma)

Answered: 325

Greater speed

compared to... - 954%

Mew business 20.00%
maodels and...

Greater

security/low... NEM%

LOowWEr costs -

Redugio de... 5,85%
None - no
percelved... 4.00%

Other (please |
specify) -... I 3.38%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% TO% B80% 20% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Greater spead compared io axisting systams - Maior velocidade em comparagio aos sislemas existentes (1) 9.54% EL
New business models and revenue sources - Novos modelos de negocios @ fontes de receita (2) 20.00% &5
Greater security/lower risk - Maior seguranca [ menor risco (3) 21.54% To
Lower costs - Redugao de cusios (4) 5.85% 19
None — no percelved advantages over existing systems - Nenhum - sem vantagens aparentes sobre os sislemas 4.00% 13

axistentes (5)

N/A (8) 3569% 116
Other (please specify) - Qutra (por favor, especifiqua) (7) 338% 1"
TOTAL 325

BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Maan Standard Deviation
1.00 T.00 3.00 395 191

Fonte: SurveyMonkey

A vantagem da blockchain sobre os sistemas existentes de acordo com a sensibilidade da

amostra foi estudada neste item.

No seguimento do perfil da amostra, que revela uma grande parte dos entrevistados ndo
terem contato com a blockchain, 35% dos inquiridos ndo se incluem nesta questao.

A seguranca apresenta-se como a maior vantagem de adotar a blockchain, com cerca de
22%.
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Em seguida, a possibilidade de criar novos modelos de negdcios e, consequentemente,
novas fontes de receitas.

Figura 33: Relevancia da Blockchain

Q15 Which of the following best describes how your organization
currently views the relevance of blockchain to your organization? - Qual
das alternativas a seguir descreve melhor como a sua organizagao
atualmente vé a relevancia da blockchain?

Answered: 325 Skipped: 0
Critieal, in .
our top ... . 8.62%
Important, bu
nntmlhol..- HAG%

Relavant, but

not a strate... 18.77%
Will not be |
relevant - M... 10.15%
Unsure/No
conclusion -.. n.69%

0%  10% 20% 30% 40% 50% BO% TO%. BO% 290% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Critical, in owr top 5 strategic prorities - Critica, estd entre as 5 principais prioridades estratégicas (1) B.62% 28
Imporant, but ot in the lop 5 strategic prionties - Importante, mas ndo entre as 5 principals priondades estralégicas (2) 14.46% a7
Relevant, but not a strategic priority - Prioridade relevante, mas nbo estratégica (3) 18.77% 61
Will not be relevamt - NBo serd relevanie (4) 10.15% 33
Unsure/No conclusion - Niio tenho certeza / nfio tenho conclusiio (5) 11.69% 38
NIA (8) 38.31% 118
TOTAL 125

BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation
1.00 6.00 4.00 41 1.76

Fonte: SurveyMonkey

Tem-se como objetivo identificar do ponto de vista da organizagdo do inquirido qual a

relevancia/importancia da blockchain na estrutura organizacional.

Para além dos cerca de 36% que respondem ndo se aplicarem a questdo a realidade vivida,
cerca de 19% dos inquiridos afirmar a blockchain é considerada uma prioridade relevante
pela sua organizacdo, mas nao estratégica.
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Figura 34: Barreira ao Investimento

Q16 What are your organization’s barriers, if any, to greater investment
in blockchain technology? - Quais sdo as barreiras, se houver, a um
maior investimento na tecnologia blockchain na sua organizagéo?

Answered: 325 Skipped: 0

Regulatory o
issues -... - 9:23%
Implementation 7.38%
- replacing ... -

Potential
security... +.62%
Uncertain ROI o
- ROl incerto 4.81%
Lack of b
in-house... 10.46%

N.:m_u,m..t- |
business...

Lack of
compelling... . 5.54%

Technology is 3.69%
unproven - A... - v

Concerns over
sensitivity ... I 3.55%

Sem barreiras

No barriers - I 2.77%

Aevesiud | 0-52%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% B80% 20% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Regulatory issues - Questdes regulatorias (1) 9.23% 30
Implementation — replacing or adapting to legacy system - a0 - ituigao ou 30 a0 sistema 7.38% 24
legado (2)

Potential security threats - Potencias ameacas a seguranga (3) 4.62% 15
Uncertain ROI - ROI incerto (4) 4.31% 14
Lack of in-house skills/understanding - Falta de habilidades/competéncias internas (5) 10.46% 34
Not a current business priority - Nao & uma prioridade (6) 10.15% 33
Lack of compelling application of the technology - Falta de aplicagao convincente da tecnologia (7) 5.54% 18
Technology is unproven - A tecnologia néo é comprovada (8) 3.69% 12
Concerns over sensitivity of competitive information - P ses com a i da informagao competitiva (9) 3.69% 12
No barriers - Sem barreiras (10) 2.77% 9
NIA (11) 37.54% 122
Other/Not Assessed (please specify) - Outro / Nao avaliado (por favor especifique) (12) 0.62% 2
TOTAL 325

BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation
1.00 12.00 7.00 7.18 3.668

Fonte: SurveyMonkey
As barreiras a um maior investimento na blockchain dentro da organizacéo do inquirido
séo representadas na Figura 30.

Em segundo lugar, a maior barreira é a falta de habilidades e competéncias internas para

implementar este instrumento, com cerca de 11%.

Em seguida, os inquiridos acreditam que outra barreira & ndo ser considerado uma

prioridade a adogédo da blockchain nas organizacdes.
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Figura 35: Aplicacgdes da Blockchain

Q17 Which of the following blockchain use cases is your company
working on? - Qual dos seguintes casos de uso de blockchain a sua
empresa esta trabalhando?

Answered: 325  Skipped: 0
Supply chain -
Cadeia de... 5.54%

Internet of a
Things -... . 5.54%

idenzifvitfl, 4.92%
reco?éiif 6.15%
curren?«.iﬁiff 1.54%
s [l o+
L’ﬁf;’;ia I 1.54%
None - Nenhum —

Other /Unsure I 215%
(please...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Supply chain - Cadeia de suprimentos/Logistica (1) 5.54% 18
Internet of Things - Internet das Coisas (2) 5.54% 18
Digital identity - Identidade digital (3) 4.92% 16
Digital records - Registos digitais (4) 6.15% 20
Digital currency - Moeda digital (5) 1.54% 5
Payments - Pagamentos (8) 6.46% 21
Voling - Votagao (7) 1.54% 5
None - Nenhum (8) 25.85% 84
N/A (9) 40.31% 131
Other /Unsure (please specify) - Qutra/ Incerto (por favor especifique) (10) 2.15% 7
TOTAL 325
BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation

1.00 10.00 8.00 7.04 263

Fonte: SurveyMonkey

As aplicagdes e usos da blockchain no ecossistema dos entrevistados e tracar um perfil

de quais as solugdes mais frequentes é o objetivo deste ponto.

Observou-se como respostas que para além de ndo se aplicar ou ndo existir nenhum use
case nas organizacdes, a blockchain é implementada através de meios de pagamento e

registos digitais.
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Figura 36: Investimento em Recursos Humanos

Q18 Is your organization investing in hiring staff with blockchain
experience now and in the future? - Sua organizagao esta investindo
na contratacdo de funcionarios com experiéncia de blockchain agora e
no futuro?

Answerad: 325 Skipped: 0

Currently
investing -... - 8.31%
Will begin 2.69%
investing in... B

Will begin at

some other... 2.54%
Il\fe wi.l.not b 9.23%
investing - ...
Wae have not
decided - NA... B.2re

Unsiire -
lI'IC!I"!D - 16-6%
e _ tat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Currently investing - Atuaimente investindo (1) 831% rig
Will begin investing in the naxt calendar year - Iniciard a investir no proxime ana (2) 3.69% 12
Will begin at some other point in the future - Iniciard em algum momento no futura (3) 9.54% 3
We will not be investing - N&o havera investimanto (4) 9.23% 30
We have not decided - N3o ha decisdo (5) 13.23% 43
Unsure - Incerto (8) 16.62% 54
MIA (T 39.38% 128
TOTAL 325
BASIC STATISTICS

Minimumnm Maximum Madian Meaan Standard Deviation

1.00 7.00 6.00 523 196

Fonte: SurveyMonkey

Identifica-se se existe investimento na contratagdo de funcionarios com experiéncia em

blockchain.

A amostra revelou que para além de os inquiridos ndo se aplicarem a questdo, 16% néo
estarem certos para responder, cerca 13% afirmam ndo ter decisdo por parte da empresa

em contratar mdo-de-obra especializada neste instrumento.

Conclui-se que ainda é timido o investimento em perfis especializados.
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Figura 37: Investimento em Sistemas

Q19 Is your organization investing in replacing parts or all of your
existing systems with blockchain-based enhancements now or in the
future? - Sua organizagao esta investindo (ou pretende investir) na
substituicao integral ou parcial dos seus sistemas existentes, com
aprimoramentos baseados em blockchain?

Answered: 325 Skipped: 0

Currently

investing -... . 7.08%
Will begin

investing in... I 4.00%

Will bagin at

some other... ek

We will not be
Invasting - ...

Wa have not
declded - N&... - b e
Unsure -
16.31%
Incarta - s
MR _ R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% BO% 90% 100%

B.92%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Currantly investing - Atualmaente investindao (1) 7.08% 23
Will begin investing In the next calendar year - Iniciard a investir no praximo ano (2) 4.00% 13
Will begin at some other point in the future - Iniciara em algum momento no futuro (3) 8.31% 27
We will not be investing - N&o havera investimento (4) 8.92% 29
We have not decided - Nao ha decisfo (5) 14.77% 48
Unsure - Incerto (&) 16.31% 53
NIA (T) 40.62% 132
TOTAL 125
BASIC STATISTICS

Minkmum Maximum Madian Mean Standard Deviation

1.00 7.00 6.00 532 190

Fonte: SurveyMonkey

O investimento em sistemas identifica se a organizagdo na qual o respondente se insere

esta investindo na substituicdo integral ou parcial dos sistemas existentes pela blockchain.

Apenas 11% revelaram que as suas organizagoes estdo atualmente a investir ou iniciarao
no proximo ano o investimento para substituirem integralmente ou parcialmente os seus

sistemas existentes pela blockchain.
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Figura 38: Etapa de Desenvolvimento na empresa

Q20 How far along is your company with blockchain? - Em qual etapa a
sua empresa esta em relagao a blockchain?

Answered: 325 Skipped: 0

rone N!n’“‘mu _ 6523“'
Research - ‘
PMQUi‘n - ‘908“’"

Development -

Desenvolvimento 4.62%
Pilot - Piloto 3.69%
Live - Em
experiéncia | ,;ﬂ 4.62%
==

Paused -
Pausado l 2.77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 20% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

None - Nenhuma (1) 65.23% 212
Research - Pesquisa (2) 19.08% 62
Development - Desenvolvimento (3) 462% 15
Pliot - Piloto (4) 3.69% 12
Live - Em experiéncia (5) 462% 15
Paused - Pausado (6) 277T% 9
TOTAL 125

BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation
1.00 6.00 1.00 1.72 127

Fonte: SurveyMonkey

Revela-se a etapa na qual a organizag&o do inquirido estd em relagéo a blockchain.

A grande maioria dos respondentes (65%) afirma que a sua empresa nao esta atualmente
a utilizar a blockchain.

Contudo, cerca de 19% dos inquiridos, estdo a pesquisar sobre a tecnologia e 30 empresas

dos respondentes estdo a desenvolver ou a experimentar a blockchain nas suas estruturas.

E ainda, 12 inquiridos revelam estar a na fase de desenvolvimento de projetos pilotos.
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6.5. Dimensodes

Tal como anteriormente referido, o questionario foi composto por um total de 23 questdes,

com 67 itens e dimensdes.

De forma sistemética e em termos de sintese, na tabela que se segue, é indicada as
dimensGes analisadas em cada questdo, assim como a identificacdo do bloco, a respetiva

indicacdo da varidvel e a denominag&o criada no SPSS.

Tabela 8: Dimensdes avaliadas no questionario

Bloco | Questdo Item Identificacdo da Dimensdo / Denominacgdo SPSS
1 1 1 Género
1 2 2 Nacionalidade
1 3 3 Idade
1 4 4 Educacéo
1 5 5 Pais de residéncia
2 6 6 Setor de atividade
3 7 7 Avrea de trabalho
4 8 8 Nivel de conhecimento

6 11 12 Blockchain Competitividade — Sustentabilidade
6 11 13 Blockchain Seguranca

6 11 14 Blockchain Confianga

6 11 15 Blockchain Compartilhamento

6 11 16 Blockchain Recomendacdo

7 12 17 Atitudes Adogéo — Escalabilidade

7 12 18 Atitudes Cadeia de Valor

7 12 19 Atitudes Equipa

7 12 20 Atitudes Substituibilidade

7 12 21 Atitudes Competitividade

7 12 22 Atitudes Disrupcéo

7 12 23 Atitudes Sensacionalismo

8 13 24 Impacto — Business Model — Privacidade

8 13 25 Impacto — Business Model — Transparéncia
8 13 26 Impacto — Business Model — Redug¢do Risco
8 13 27 Impacto — Business Model —Seguranga

8 13 28 Impacto — Business Model — Equidade

8 13 29 Impacto — Business Model — Velocidade

8 13 30 Impacto — Business Model — Qualidade

8 13 31 Impacto — Business Model — Produtividade
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13 32 Impacto — Business Model — Redugdo Custos
14 33 Vantagem — Blockchain
10 15 34 Relevancia — Blockchain
11 16 35 Barreiras — Blockchain
12 17 36 Casos de Aplicacdo — Uso Blockchain
13 18 37 Investimento — RH
14 19 38 Investimento — Substitui¢do Sistema
15 20 39 Etapa — Adocéo Blockchain
16 21 40 Barreiras Adogdo — Blockchain — OP1
16 21 41 Barreiras Adogao — Blockchain — OP2
16 21 42 Barreiras Ado¢do — Blockchain — OP3
16 21 43 Barreiras Ado¢do — Blockchain — OP4
16 21 44 Barreiras Adogdo — Blockchain — OP5
16 21 45 Barreiras Adogdo — Blockchain — OP6
16 21 46 Barreiras Adogdo — Blockchain — OP7
17 22 47 Atraso Progresso 1
17 22 48 Atraso Progresso 2
17 22 49 Atraso Progresso 3
17 22 50 Atraso Progresso 4
17 22 51 Atraso Progresso 5
17 22 52 Atraso Progresso 6
17 22 53 Atraso Progresso 7
18 23 54 Impacto Eco 1
18 23 55 Impacto Eco 2
18 23 56 Impacto Eco 3
18 23 57 Impacto Eco 4
18 23 58 Impacto Social 1
18 23 59 Impacto Social 2
18 23 60 Impacto Social 3
18 23 61 Impacto Social 4
18 23 62 Impacto Social 5
18 23 63 Impacto Social 6
18 23 64 Impacto Politico

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da tese de doutoramento.

Do item de 1 a 8 foi avaliado as caracteristicas sociodemograficas do entrevistado, a
referir que, o item 8 mede o nivel de conhecimento do inquirido acerca da blockchain,

que foi caracterizado em trés niveis: sem conhecimento, conhecedor ou experiente.

147



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

As variaveis dos itens 9 e 10 medem a pré-disposi¢édo para a partilha de informacéo da

propria empresa do inquirido e de outras organizagoes.

O item 11 analisa a dimensdo opinido na qual, através da escala de Likert, se questiona

sobre a opinido geral do inquirido sobre a blockchain.

Do item 12 ao 16 o conjunto de variaveis autdbnomas: competitividade, seguranca,

confianca, compartilhamento e recomendacéo, identificam as respetivas dimensoes.

Do item 17 ao 23 séo avaliadas as atitudes, dentre as quais dimensfes passam a ser
indicadas: adocdo-escalabilidade, cadeia de valor, equipa, substituibilidade,

competitividade, disrupcao e sensacionalismo.

Do item 24 ao 32 sdo avaliados os impactos nos modelos de negdcios e as dimensfes
analisadas sdo: privacidade, transparéncia, reducdo do risco, seguranca, equidade,

velocidade, qualidade, produtividade e reducao de custos.

Os itens de 33 a 36 apresentam o estudo das dimensdes; vantagem, relevancia, barreiras
e casos de aplicagdo. No item 33 identifica-se a mais significativa vantagem sobre a
aplicacdo da blockchain entre os sistemas existentes. No item relevancia, relativa a
questdo 15, busca-se identificar como a organizacdo vé a blockchain. No item 35,
identifica-se quais sdo as barreiras a um maior investimento na tecnologia blockchain. O

uso da blockchain em diferentes aplicacGes € medido no item 36.

O investimento em recursos humanos especializados e sistemas séo analisadas nos pontos
37 e 38. A questdo esta a avaliar se a empresa esta a investir na contratacdo de
funcionarios com experiéncia em blockchain (se atualmente investimento, iniciara
investir no proximo ano, iniciaria em algum momento no futuro, ndo ha deciséo, incerto
e ndo aplicéavel). E ainda, se a empresa esta investindo na substituicdo integral ou parcial
dos seus sistemas existentes (se atualmente investimento, iniciard investir no préximo
ano, iniciaria em algum momento no futuro, ndo ha decisdo, incerto e ndo aplicavel) com

aprimoramentos baseados na blockchain.

O item 39 analisa a etapa de adocédo da blockchain que a empresa ultrapassa, através das
seguintes opcdes: nenhuma, pesquisa, desenvolvimento, piloto, inexperiéncia ou

pausado.
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Do item 40 ao 46, sdo analisadas as barreiras a adocdo da blockchain, atraves dos
seguintes itens: incerteza regulatéria, falta de confianga entre os usuarios, capacidade de
reunir a rede, blockchain separadas ndo operam juntas, preocupag¢fes com propriedade

intelectual, incapacidade de escalar e auditoria / conformidade.

Entre o item 47 e 53, sdo identificados os atrasos no progresso. Neste bloco de dimensdes,
observa-se quais sdo os fatores relevantes para a explicagéo na estagnacéo do progresso
da blockchain, isto é, elementos bloqueadores: custo, ndo saber como comecar, falta de
governanca, 0s usuarios nao vém beneficio, se a empresa possui ‘C-suite/board buy-in’,

auditoria/exigéncias de conformidade e desconforto legal.

Do item 54 ao 57 sdo analisados 0s impactos econémicos, entre 0s quais, mede-se: se a
criptomoeda trouxe poder de compra, se a blockchain aplicada a cadeia de suprimentos
adquiri transparéncia, se a blockchain é uma nova ferramenta para métodos de pagamento
e ainda, e ainda se este instrumento é apenas uma moeda e ndo ha sentido na utilizacéo

em aplicativos fora de transagdes financeiras.

Do item 58 a 63, impacto social. No impacto social € mensurado se a blockchain permitira
a criacdo de identidades digitais que incluirdo os excluidos da sociedade (refugiados, des-
bancarizados, sem teto), se a blockchain fornece seguranca ao criar meios de emprego
estavel através de contratos inteligentes e se a blockchain s6 é possivel se houver
envolvimento da comunidade. E ainda, se o impacto social ¢ medido através da
descentralizacdo da economia e da sociedade, permitindo que a riqueza seja distribuida
uniformemente. Também é medido se a educacdo € essencial a populacdo e as
corporacOes sobre o que é a blockchain e como usa-la. E finalmente, se a sociedade sera
transformada pela blockchain.

O item 64 apresenta a analise do impacto politico que € mensurado através da proposicao,

se a blockchain permitird um sistema de votacéo facil, seguro, imediato e transparente.

Os itens 65 a 67, revela o estudo do impacto legal, no qual, avalia-se as seguintes
questdes: se a blockchain certifica a autenticidade, se é o codigo € a lei, isto é, a

programacéo define a lei ou ainda se a lei delimita a atuacdo das solugdes tecnoldgicas.
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6.6. Analise multivariada

Com recurso ao SPSS - Statistical Package for the Social Sciences -passa-se a estudar a

relagdo entre as varidveis através das tabelas de cruzamento, correlagdo e regressao.

Dado tratar-se de variaveis latentes, nesta fase, e antes de proceder a analise bivariada e
multivariada de dados, procedeu-se a anélise de confiabilidade e fatorial das dimensbes
(Pestana & Gageiro, 2005), tendo em consideracdo as dimensdes a trabalhar em termos
de andlise estatistica. Integram esta situagdo as dimensdes “atitudes relativamente a
blockchain”, “impacto da blockchain nos modelos de negocios”, “Impacto economico”,

“impacto social” e “impacto legal”.

6.6.1. Andlise da confiabilidade e fatorial

A analise da consisténcia interna foi feita tendo em consideracdo o calculo do valor do
alfa de Cronbach (Pestana & Gageiro, 2005) e na andlise fatorial utilizou-se 0 método

ACP (Analise de Componentes Principais).

Relativamente a dimensdo atitudes (tabela 9), da analise fatorial, através do método de
extracdo das componentes principais (ACP), retém-se 1 componente que explica 65,548%

da variancia total.

A analise da consisténcia interna revelou um valor muito bom, tendo-se obtido um Alfa
de Cronbach de 0,903.

A matriz das correlacdes apresenta valores superior a 0,5, sendo as comunidades médias
e elevadas (ainda que o item 7 apresente um valor baixo: 0,0331), 0 que ndo causa
problemas na interpretacdo dos dados uma vez que existe correlacdo entre as variaveis e

os resultados obtidos espelham uma analise fatorial muito boa (KMO = 0, 898).
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Tabela 9: Analise Fatorial e confiabilidade das Atitudes Blockchain

Somas de extracdo de Correlagdes
Valores proprios iniciais carregamentos ao item com
Componente quadrado Comunalidades total
% de % % de
Total variancia cumulativa Total variancia
1 4,588 65,548 65,548 4,588 65,548 ,693 ,752
2 742 10,601 76,148 ,705 ,762
3 ,533 7,620 83,768 ,765 ,800
4 ,404 5,776 89,544 ,762 ,804
5 ,324 4,625 94,169 ,746 ,789
6 ,221 3,158 97,327 ,587 ,682
7 ,187 2,673 100,000 ,331 ,484
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagéo de 898
amostragem. '
Aprox. Qui-quadrado 1482,927
Teste de esfericidade de Bartlett df 45

Sig. ,000

Alfa de Cronbach: 0,903

A andlise da tabela 10, apresenta ao nivel do impacto da blockchain nos modelos de
negdcios, a analise fatorial revelou a existéncia de um componente que explica 69,264%

da variancia.

A escala revelou uma boa consisténcia interna, tendo-se obtido um alfa de Cronbach de
0,944, o que atesta uma muito boa confiabilidade. As correlacdes dos itens com o total

sdo elevadas, variando de 0,706 a 0,822.

Tabela 10: Analise Fatorial e confiabilidade “Impacto da Blockchain nos modelos de negécio

Somas de extracdo Correlages
Valores préprios iniciais de carregamentos ao item com
Componente quadrado Comunalidades total
% de % % de
Total variancia cumulativa Total variancia
1 6,234 69,264 69,264 6,234 69,264 ,582 ,706
2 ,748 8,311 77,576 ,728 ,809
3 ,398 4,419 81,995 ,643 ,750
4 ,358 3,981 85,976 ,629 743
5 ,324 3,600 89,575 722 ,804
6 ,297 3,298 92,873 717 ,796
7 ,267 2,965 95,839 ,751 ,822
8 212 2,360 98,199 729 ,804
9 ,162 1,801 100,000 ,733 ,808
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagdo de amostragem. ,936
2382,100 Aprox. Qui-quadrado  1482,927
Teste de esfericidade de Bartlett 36 45
,000 Sig. ,000

Alfa de Cronbach: 0,944
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Tendo em consideragdo as quatro componentes que faziam parte da dimensdo do

“impacto economico” (tabela 11) da analise fatorial, através do método de extragdo das

componentes principais (ACP), resultou 1 componente que explica 67,623% da variancia

total (tabela 11).

A escala revelou uma boa consisténcia interna, tendo-se obtido um alfa de Cronbach de
0,823. As correlagdes do item com o total variam de 0,601 a 0,730.

Tabela 11: Anaélise Fatorial e confiabilidade do “Impacto econémico”

Somas de extracdo de

Correlagdes

Valores préprios iniciais carregamentos ao item com
Componente quadrado Comunalidades total
% de % % de
Total variancia cumulativa Total variancia
1 2,705 67,623 67,623 2,705 67,623 ,749 ,730
2 571 14,277 81,900 ,670 ,651
3 ,395 9,869 91,769 ,704 ,688
4 ,329 8,231 100,000 ,581 ,601
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagéo de 795
amostragem. '
Aprox. Qui-quadrado 516,737
Teste de esfericidade de Bartlett df 6
Sig. ,000

Alfa de Cronbach: 0,823

Quanto ao impacto econdmico (tabela 12), a analise fatorial através do método ACP

revelou a existéncia de um fator que explica 64,735% da variancia.

A escala revelou uma boa consisténcia interna, tendo-se registado um alfa de Cronbach

de 0,888. As correlacdes do item com o total sdo positivas e satisfatdrias, variando de

0,660 a 0,760.
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Tabela 12: Analise Fatorial e confiabilidade do “Impacto social”

Somas de extracdo de

Correlagdes

Valores proprios iniciais carregamentos ao item com
Componente quadrado Comunalidades total
% de % % de
Total variancia cumulativa Total variancia
1 3,884 64,735 64,735 3,884 64,735 ,657 717
2 ,587 9,781 74,516 ,681 ,736
3 ,485 8,078 82,594 ,607 677
4 426 7,100 89,694 ,647 ,706
5 ,320 5,332 95,026 ,583 ,660
6 ,298 4,974 100,000 ,708 ,760
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagéo de 889
amostragem. '
Aprox. Qui-quadrado 996,424
Teste de esfericidade de Bartlett df 15
Sig. ,000

Alfa de Cronbach: 0,888

Quanto ao impacto social (tabela 13) da andlise fatorial, através do método de extrac¢édo

ACP, rettm-se 1 componente que explica 73,173% da variancia total (tabela 13).

A andlise da confiabilidade apresenta um alfa de Cronbach de 0,809, confirmando que
existe consisténcia interna da escala utilizada. As correlagdes do item com o total sdo

positivas, significativas e satisfatorias, variando de 0,592 a 0,757.

Tabela 13: Andlise Fatorial Impacto legal - Totais de variancia explicada

Somas de extracéo de Correlagdes

Valores proprios iniciais carregamentos ao item com
Componente quadrado Comunalidades total
% de % % de
Total variancia cumulativa Total variancia
1 2,195 73,173 73,173 2,195 73,173 ,652 ,592
2 ,520 17,342 90,514 ,816 757
3 ,285 9,486 100,000 727 671
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagéo de ,676
amostragem.
Aprox. Qui-quadrado 996,424
Teste de esfericidade de Bartlett 15
Sig. ,000

Alfa de Cronbach: 0,809

A analise de consisténcia interna através do indicador alfa de Cronbach apresenta um valor de 0,809 e uma analise
fatorial, através do método de extracdo dos componentes principais (ACP) com a retencdo de 1 componente que
explica 73,23% da variancia total.
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De forma a sumarizar a analise multivariada e a analise fatorial, construi-se o seguinte
quadro que apresenta os resultados obtidos através das dimensdes, atitudes, impacto do

n

Figura 39: Analise de Confiabilidade e Analise Fatorial

Dimensio Alfa de % Variancia
Cronbach Explicada
1 Atitudes 0,933 65,548
2 Impacto Modelo de Negécios 0,944 69,264
3 Impacto Econémico 0,823 67,623
4 Impacto Social 0,888 64,735
5 Impacto Legal 0,809 73,173

Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento.

6.6.2. Cruzamentos

Iniciou-se o trabalho da analise dos cruzamentos (cross tabs) entre as variaveis com o
objetivo de permitir a analise de correspondéncia simples para estudar tabelas de

contingéncia, que podem ser encontradas no apéndice.
O método seguido foi o cruzamento de trés indicadores:
1. Setor de atividade
2. Educacéo
3. Nivel de conhecimento
Procedeu-se ao cruzamento de dois fatores influenciadores:

1. A opinido geral sobre a blockchain
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2. A dimensdo que analisa se a blockchain determina a competividade,

sobrevivéncia e sustentabilidade das organizac6es
Procedeu-se também ao cruzamento com as quatro dimensdes de base do estudo:

1. Seguranca

2. Confianga

3. Compartilhamento
4. Recomendagdo

E ainda, numa terceira fase, foram efetuados os cruzamentos com os impactos:

1. No negécio
2. No contexto
=  Econdmico

= Social

= Legal

6.6.3. Correlagdo

A correlacdo entre a opinido geral e as variaveis autbnomas (competitividade,
sobrevivéncia e sustentabilidade apresenta um valor de 0.802, que é elevado e positivo.
Ainda na mesma tabela apresenta-se ainda valores com fortes correlacbes entre a
confianca na blockchain e a seguranca com 0,838. E a confianca e a recomendacao no
valor de 0,875.
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Tabela 14: Correlacdo entre opinido geral e variaveis autbnomas

AG CSS SEG CON COMP REC
A minha opinido geral sobre Blockchain é 1
favoravel (AG)
Considero que a blockchain determina a ,802™ 1
competitividade, sobrevivéncia e ,000
sustentabilidade das organizagdes (CSS)
Blockchain permite seguranga (SEG) 776" ,682™" 1
,000 ,000
Eu confio na blockchain (CON) 7617 723" ,838™ 1
,000 ,000 ,000
Blockchain permite compartilhamento (COMP) 728" 675" 728" ,709™ 1
,000 ,000 ,000 ,000
Eu recomendaria blockchain (REC) ,793™ ,785™ 772" ,875™ ,735™ 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Observa-se uma correlacao positiva e alta nos dados apresentados na tabela 46. Ha uma

forte correlacdo entre a seguranca e confianca e a confianca e recomendacéo, o que

comprova no construto apresentado a associacdo dessas variaveis.

Este grupo de tabelas revela a correlacdo entre as varidveis estudadas em cada tabela. Na
correlacdo entre opinido geral e as variaveis autdbnomas, apresentam todos valores
positivos e na sua grande maioria proximos de 1, estando a confianca e a recomendacao
com um coeficiente de 0.875 e a seguranca e a confianca de 0.838. Depreende-se assim
que a confianga esta fortemente correlacionada com a seguranca e a recomendagdo. Assim

como apresentamos no construto.

A correlacdo entre a opinido geral e as atitudes, apresenta todos os valores positivos

com o maior apresentado entre a equidade e a substituibilidade)
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Tabela 15: Correlacdo entre opinido geral e atitudes

AG ESC | CADV | EQU | suBs | cowmp DIR SENS
A minha opinido geral sobre Blockchain é 1
favoravel (AG)
A tecnologia blockchain € amplamente ,146** 1
escalavel e acabara por alcancar a adogédo ,000
mainstream (ESC)
Fornecedores, clientes e / ou concorrentes ,732*%* ,667** 1
estdo discutindo ou trabalhando em solugdes ,000 ,000
blockchain para enfrentar desafios na cadeia
de (CADV)
A equipe executiva acredita que é um “case” ,104** ,7105** ,128** 1
atraente de negécios o uso da tecnologia ,000 ,000 ,000
blockchain (EQU)
Estdo planejando substituir os atuais ,631** ,628*%* ,693** J779%* 1
sistemas de registo (por exemplo, registos ,000 ,000 ,000 ,000
financeiros, médulos de CRM e ERP,
sistemas de controle de estoque, etc.) com
blockchain (SUBS)
Havera perda de vantagem competitiva, se ,674** ,662** ,634** ,7119%* ,7160** 1
ndo adotarmos a tecnologia blockchain ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(COMP)
A tecnologia Blockchain vai criar uma ,609** ,593** ,553** ,545** ,565** ,672** 1
disrupcéo na industria (DIR) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Blockchain é sensacionalista (SENS) ,366** A11** ,426** ,386** AAT** ,364** ,420%* 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Na tabela 47 a correlacdo entre a opinido geral e as atitudes revelam uma correlacao

moderada, sendo que, a mais expressiva € 0.760 que apresenta como coeficiente de

correlacéo:

1. Havera perda de vantagem competitiva se ndo adotarmos a tecnologia blockchain.

2. Substituir os atuais sistemas de registo (financeiros, moédulos de CRNIERP) com

a blockchain
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A correlacdo entre a opinido geral e o impacto nos modelos de negocios. Esta tabela

(Tabela 48) apresenta todos os valores positivos e o maior com 0,780 e representa a

correlagédo entre as plataformas poderem levar uma maior automacgédo de processos e

poderem aumentar a velocidade na transferéncia de valor.

Tabela 16: Correlacdo entre opinido geral e impacto nos modelos de negd6cios

AG PRI TRaNs | REDR | SEG EQU VEL | QuAaL | PROD REDC
A minha opinido geral sobre 1
Blockchain é favoravel (AG)
A remogdo de intermedidrios através da ,554* 1
descentralizacdo aumenta a privacidade *
do cliente (PRI) ,000
A transparéncia é uma das maiores ,714* ,653* 1
vantagens que uma empresa pode obter * *
ao operar numa rede publica de ,000 ,000
blockchain (TRANS)
Sistemas descentralizados reduzem o ,639* ,604* ,650* 1
risco de fraude e adulteracdo de dados * * *
(REDR) ,000 ,000 ,000
Um protocolo descentralizado bem ,574* ,676, ,667* ,691* 1
projetado € mais resiliente aos ataques * faled * *
cibernéticos (SEG) ,000 ,000 ,000 ,000
Plataformas Blockchain séo baseadas ,638* ,612 ,696* ,641* ,642* 1
na premissa de inclusdo e ndo * * * *
exclusividade (EQU) ,000 ,000 ,000 ,000
Plataformas Blockchain podem ,653* ,540* ,679* ,585* 576* ,697* 1
aumentar a velocidade de transferéncia * * * * * *
de valor (VEL) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
As plataformas Blockchain podem ,665* ,583* ,680* ,623* ,607* ,679* ,780* 1
levar a uma maior automacéo de * * * * * * *
processos (QUAL) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
As plataformas Blockchain podem ,665* 571* ,674* ,639* ,551* ,662* ,705* 770* 1
aumentar diretamente a produtividade * * * * * * * *
das empresas (PROD) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Blockchain permite a redugdo de custos ,653* ,521* ,684* ,592* ,564* J127* ,7153* ,7140* ,7196* 1
por remover intermediarios (REDC) * * * * * * * * *
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagdo e significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Tabela 17: Correlacao entre a opiniao geral favoravel e variaveis independentes

AG VANB RELB BARB
A minha opinido geral sobre Blockchain é favoravel (AG) 1
Qual a vantagem mais significativa da blockchain sobre os ,458** 1
sistemas existentes, ao pensar no seu setor de atividade? ,000
(apenas uma) (VANB)
Qual das alternativas a seguir descreve melhor como a sua A21%* ,691** 1
organizagdo atualmente vé a relevancia da blockchain? ,000 ,000
(RELB)
Quais sdo as barreiras, se houver, a um maior investimento na A37** ,624%* ,622** 1
tecnologia blockchain na sua organizacdo? (BARB) ,000 ,000 ,000
**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Tabela 18: Correlacdo entre a opinido geral e barreiras a adoc¢éo da blockchain
AG BAIR BAC BARR BASO BAIE BAPI BAAC
A minha opinido geral sobre 1
Blockchain é favoravel (AG)
Incerteza regulatéria (BAIR) ,420** 1
,000
Falta de confianca entre 0s usuérios A422%* 124%* 1
(BAC) ,000 ,000
Capacidade de reunir a rede ,404** ,601** ,653** 1
(BARR) ,000 ,000 ,000
Blockchains separadas ndo operam ,176 ,313* ,324* ,A51** 1
juntas (BASO) ,109 ,044 ,034 ,010
Incapacidade de escalar (BAIE) LA30** ,396* ,183 ,596** ,392 1
,001 ,025 ,393 ,002 ,119
Preocupag6es com propriedade JA31** -,013 ,292 ,264 ,509* ,395 1
intelectual (BAPI) ,000 ,929 ,089 ,384 ,022 ,293
Auditoria/conformidade (BAAC) ,399** ,310* -,134 245, -,675** ,207 572** 1
,000 ,024 ,365 ,312 ,004 ,566 ,001

**_A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

159



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

A correlacdo entre a opinido geral e 0 atraso no progresso / implementacdo da
blockchain que sdo a incerteza regulatéria e falta de confianca entre os usuarios com o

valor de 0,734, como se observa na tabela abaixo (Tabela51)

Tabela 19: Correlacdo entre a opinido geral e atraso no progresso/implementacéo da blockchain

AG APC APSC APAR APUB APDT APAC APDL
A minha opinido geral sobre 1
Blockchain é favoravel (AG)
Custo ,566** 1
,000
N&o saber como comegar ,408** ,675** 1
,000 ,000
Auséncia de regulacéo ,403** ,608** ,696** 1
,000 ,000 ,000
Os utilizadores ndo vém beneficios 241** -,148 -,021 ,020 1
,008 ,333 ,862 ,895
Direcéo de topo ,281* ,216 174 418 ,329 1
,044 374 375 0,67 ,182
Auditoria/exigéncias de ,493** ,268 A24%* 218 ,270 731 1
conformidade ,000 ,376 ,006 284 ,165 ,062
Desconforto legal ,366** AT73%* ,219 -,328* -,208 ,582* ,660* 1
,000 ,010 134 ,047 ,203 ,029 ,000

**_A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

A correlacdo entre a opinido geral e impacto econdmico que apresenta 0.677, (Tabela
52) maior correlacdo € a vantagem mais significativa da blockchain sobre a Blockchain,
quando aplicada a cadeia de suprimentos, a transparéncia é adquirida (IECC),

de 0,691. Apresenta valores baixos e uma correlacdo negativa.
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Tabela 20: Correlacdo entre opini&o geral e impacto econémico

AG IEPC IECC IENF IEBD

A minha opinido geral sobre Blockchain é favoravel 1
(AG)
A criptomoeda trouxe poder de compra (IEPC) ,534** 1

,000
Quando Blockchain é aplicada a cadeia de B77** ,636** 1
suprimentos, a transparéncia é adquirida (IECC) ,000 ,000
Blockchain é uma nova ferramenta para métodos de ,552*%* ,616** ,607** 1
pagamento (IENF) ,000 ,000 ,000
Em suma, a Blockchain é uma base de dados para ,396** ,575** ,440%* ,526**
moeda. Nao faz sentido usa-la em aplicativos fora ,000 ,000 ,000 ,000

dos servicos financeiros ou para facilitar transacoes
financeiras (IEBD)

**_A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

6.6.4. Regressao

De modo a analisar o impacto de umas variaveis sobre as outras, tendo por base, 0 modelo

concetual anteriormente desenvolvido, procedeu-se a analise da regressdo, procurando-se

calcular o coeficiente de correlacdo entre a variavel dependente e o conjunto de variaveis

independentes (ou variavel independente), conhecido por coeficiente de correlacdo de

Pearson (Hill & Hill, 2000).

A regressdao é um modelo estatistico usado para prever o comportamento de uma variavel

quantitativa (variavel dependente ou Y) a partir de uma ou mais variaveis relevantes de natureza

essencialmente intervalo ou racio, (variaveis independentes ou X’s) informando sobre a margem

de erro dessas previsfes (Pestana & Gageiro, 2005, p. 559).

Segundo Pestana & Gageiro (2005, p. 586) regressdo pode ser simples (MRLS), “(...)

que analisa a relacdo entre duas variaveis de natureza quantitativa X e Y, cuja tendéncia

¢ aproximadamente representada por uma linha recta” (Pestana & Gageiro, 2005, p. 586)

ou multipla (MRLM) que “(...) é uma técnica estatistica, descritiva e inferencial, que

permite a analise da relacdo entre uma variavel dependente (YY) e um conjunto de variaveis

independentes (X’s)”.
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Relativamente as atitudes, através da regressdo linear maltipla (RLM) pode afirmar-se
que existe uma relacdo linear positiva com uma associacdo linear alta (R = 0,853),
conforme tabela 53. Segundo Pestana e Gageiro (2005), por convencdo, em ciéncias

exatas, sugere-se que R* com valor entre 0,7 e 0,89 indica uma associagao linear alta.

Tabela 21: RLM Atitudes relativamente a blockchain

Resumo do modelo

Estatisticas de mudanca

R R quadrado Erro padréo da Mudanga de R Mudanga | Sig
Modelo R quadrado ajustado estimativa quadrado F
1 ,9242 ,853 ,850 1,047 ,853 | 262,672 | 0,000

a.Preditores: (Constante), Blockchain é sensacionalista, Havera perda de vantagem competitiva, se ndo adotarmos a
tecnologia blockchain, Fornecedores, clientes e / ou concorrentes estdo discutindo ou trabalhando em solugdes
blockchain para enfrentar desafios na cadeia de, A tecnologia Blockchain vai criar uma disrupcdo na industria , A
tecnologia blockchain é amplamente escalavel e acabard por alcangar a adocdo mainstream , Estdo planejando
substituir os atuais sistemas de registo (por exemplo, registos financeiros, mddulos de CRM e ERP, sistemas de
controle de estoque, etc.) com blockchain, A equipe executiva acredita que é um “case” atraente de negdcios o uso

da tecnologia blockchain.

Relativamente a recomendacdo (tabela54), verifica-se que existe uma regressdo linear

positiva e significativa com a seguranga, a confianca e o compartilhamento (R=0,795),

1R < 0,2 muito baixa; R entre 0,2 e 0,39 baixa; R entre 0,4 e 0,69 moderada; R entre 0,7 e 0,89 alta e entre
0,9 e 1 muito alta (Pestana e Gageiro, 2005).
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Tabela 22: RL Confiancga, seguranga, recomendacéo e compartilhamento

Erro padréo F
Variaveis independentes R R da estimativa
Quadrado

Blockchain- Blockchain-seguranca ,8928 ,795 ,837 409,277

recomendagdo ¥ Blockchain-confianga
Blockchain-compartilhamento

Blockchain- Blockchain-seguranga 7722 ,596 1,168 474,232
recomendagdo ¥

Blockchain- Blockchain-confianga ,8752 ,766 ,898 1049,422
recomendagdo ¥

Blockchain- Blockchain-compartilhamento , 7352 541 1,255 380,616
recomendagio @

Blockchain- Blockchain-confianga ,7092 ,503 1,136 323,749

compartilhnamento
Blockchain- Blockchain-seguranca ,7282 ,531 1,099 362,858
compartilhamento @
Blockchain-confianga Blockchain-seguranca ,8382 702 1,021 ,702

a)

Através da regressao linear simples, verifica-se que existe uma relacdo linear positiva e

significativas da recomendacdo com as dimensdes seguranca (R=0,596; p=0,000) e
confianca (R=0,766; p=0,000), o compartilhamento (R=0,541; p=0,000).

Por sua vez, verifica-se que existe uma relacdo linear positiva e significativa do

compartilhamento com a confianca (R=0,503; p=0,000) e a confianca (R=0,702;

p=0,000).

Por sua vez, ao nivel das opinides sobre a Blockchain (tabela55) , na tabela abaixo,

verifica-se que existe um regressao linear positiva e significativa com as (R=0,685;

p=0,000), revelando uma associa¢éo linear moderada (p=0,000).
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Tabela 23: RLM Opinido e atitudes

Resumo do modelo
Estatisticas de mudanca Sig
R R quadrado Erro padrdo da Mudanca de R Mudanca
Modelo R guadrado ajustado estimativa quadrado F
1 ,828?2 ,685 ,678 941 ,685 96,815 | 0,000

a. Preditores: (Constante), Blockchain é sensacionalista, Havera perda de vantagem competitiva, se ndo adotarmos a
tecnologia blockchain, Fornecedores, clientes e / ou concorrentes estdo discutindo ou trabalhando em solugdes
blockchain para enfrentar desafios na cadeia de, A tecnologia Blockchain vai criar uma disrupgéo na industria , A
tecnologia blockchain € amplamente escalavel e acabara por alcangar a adogdo mainstream , Estdo planejando substituir
0s atuais sistemas de registo (por exemplo, registos financeiros, médulos de CRM e ERP, sistemas de controle de
estoque, etc.) com blockchain, A equipe executiva acredita que é um “case” atraente de negdcios o uso da tecnologia
blockchain

Quanto ao impacto no modelo de negdcios (tabela 56) verifica-se que existe um regressdo
linear positiva e significativa com as diferentes dimensées (R=0,809), revelando uma
associacdo linear alta (p=0,000).

Tabela 24: - Impacto nos negécios — privacidade, transparéncia, reducéo de risco, seguranga,

equidade, velocidade, qualidade, produtividade e reducéo de custos

Resumo do modelo
Estatisticas de mudanca Sig
R R quadrado Erro padréo da Mudanga de R Mudanga
Modelo R quadrado ajustado estimativa quadrado F
1 ,8992 ,809 ,804 ,978 ,809 | 148,306 | 0,000

a. Preditores: (Constante), Blockchain permite a reducdo de custos por remover intermediarios , A remogdo de
intermedidrios através da descentralizacdo aumenta a privacidade do cliente, Sistemas descentralizados reduzem o risco
de fraude e adulteragdo de dados, Um protocolo descentralizado bem projetado é mais resiliente aos ataques
cibernéticos, Plataformas Blockchain podem aumentar a velocidade de transferéncia de valor , A transparéncia é uma
das maiores vantagens que uma empresa pode obter ao operar numa rede publica de blockchain, Plataformas
Blockchain sdo baseadas na premissa de incluséo e ndo exclusividade, As plataformas Blockchain podem levar a uma

maior automagao de processos , As plataformas Blockchain podem aumentar diretamente a produtividade das empresas

Por sua vez, ao nivel do conhecimento sobre o Blockchain regressdo linear simples,
revelou associagOes lineares baixas e moderadas com as diferentes dimensdes testadas
(tabela 57). Segundo a tabela € possivel que a associacédo linear mais elevada encontra-se
entre o nivel do conhecimento e as atitudes (R=0,4000; p=0,000), o impacto econoOmico
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(R=0,316; p=0,000), o impacto social (R=0,205; p=0,000), o impacto legal (R=0,136;
p=0,000) e competitividade (R=0,157; p=0,000).

Tabela 25: RL Nivel de conhecimento, atitudes, impacto negdécio, impacto econémico, social,

politico
R R Erro F
Quadrado | padrédo da
estimativa
Blockchain-seguranga 3132 ,098 1,554 34,809
Blockchain-confianga ,2992 ,089 1,787 31,378
Blockchain- ,3962 ,157 1,930 60,202
Competitividade-Sust
Blockchain- ,2582 ,067 1,550 23,087
3 compartilhamento
c ';“".e" Blockchain- 3072 094 1,762 33,671
onhecimento recomendacdo
Impacto-Business 4572 ,209 1,965 85,332
Atitudes ,6328 ,400 2,096 215,252
Impacto-Economico ,5622 ,316 2,335 149,216
Impacto-Social ,4532 ,205 2,358 83,374
Impacto-Legal ,3682 136 1,830 50,682

Relativamente ao impacto politico (tabela 58) a regressdo linear multipla (RLM) revelou

uma associacao linear moderada com as atitudes (R=0,463; p=0,000)

Tabela 26: RLM Impacto Politico

Resumo do modelo

Estatisticas de mudanca

Modelo R R R quadrado Erro padréo da Mudanga de R Mudanca | Sig
quadrado ajustado estimativa quadrado F
1 ,6802 ,463 ,449 1,440 ,462 32,963 | 0,000

a. Preditores: (Constante), ATITUDES RELATIVAMENTE A BLOCKCHAIN, Blockchain permite
compartilnamento, Nivel de conhecimento sobre Blockchain, Blockchain permite seguranga. Considero que a
blockchain determina a competitividade, sobrevivéncia e sustentabilidade das organizagbes, Eu recomendaria

blockchain, A minha opinido geral sobre Blockchain é favoravel, Eu confio na blockchain
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Tabela 27: RL Impacto politico simples com diferentes dimensdes

R R Erro B F

Quadrado | padréo da

estimativa
Opinido-blockchain ,5682 ,323 1,603 150,996
Blockchain-competitividade- ,6222 ,387 1,518 203,729

sust
Impacto Blockchain-seguranca 5692 323 1,588 153,287
Politico

Blockchain-confianga ,6002 ,360 1,555 180,147
Blockchain-compartilhamento ,5672 ,321 1,597 152,896
Blockchain-recomendagdo ,6102 ,373 1,536 191,839
Atitudes ,5482 ,300 1,622 138,271

Os resultados indicam que o R quadrado apresenta o valor de .853 para a regressao linear

maultipla (atitudes relativamente a blockchain). Isto, é 85% da varidvel atitudes é

explicada pelo modelo.

No quadro abaixo apresentam-se os valores obtidos para as diferentes regressdes entre as

dimensdes estudadas.

6.7. Nota conclusiva

A partir deste capitulo que constituiu a analise do questionario agregando valor a
investigacgdo, a identificagdo das inter-relacBes das variaveis permite concluir que a base

de dados disponibiliza meios para trabalhos futuros e que pode ser aplicada em varios

outros instrumentos como modelos econométricos, e data mining.

166




Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

CAPITULO VII - TRIANGULACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
7.1. Triangulacao

Nesta fase da investigacdo, apresenta-se a triangulagdo, como um procedimento que
analisa os métodos de coleta de dados, nomeadamente, o método quantitativo e
qualitativo. Segundo Denzin e Lincoln (2005), que estudou a triangulagéo e a classificou
em varios tipos, o presente estudo aplica a triangulacdo dos dados. As entrevistas ao
painel de especialistas € o instrumento qualitativo e o questionario assume 0 meio
quantitativo para a recolha de dados. Acrescentando a triangulagdo, a bibliografia

analisada para emitir conclusoes.

7.1.1. Revisdo da Literatura, Questionario e Entrevistas

A triangulacdo entre a revisdo da literatura, o questionrio e as entrevistas permitiram

tirar trés tipos de ilagGes.

A primeira é o diagnostico da auséncia de conhecimento gquanto ao instrumento da
blockchain nos diversos niveis hierarquicos e decisores das estruturas organizacionais,

assim como entre os cidadaos.

A segunda conclusdo proveniente dessa trés fontes é que o processo de implementacédo
ainda se encontra no inicio e, por isso, a um longo caminho para identificar os verdadeiros

reflexos e impactos da blockchain e como criador de um ecossistema.

O terceiro, que se apresenta interrelacionado com o anterior, reflete igualmente na revisdo
da literatura, nos questionarios e nas entrevistas as potencialidades na aplicacdes da

blockchain diante da sua recente experimentagdo, ainda ha caminho para se fazer.

Segundo Kamal e Tayab (2017) os atributos da blockchain, entre eles a seguranca,

confianca e compartilhamento afetam diretamente os elementos dos modelos de negocio.
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A abordagem bibliografica reforca a necessidade do estudo das caracteristicas desta
plataforma para a decisdo de implementacdo do instrumento na organizacdo. Sobretudo,
os relatérios das empresas consultoras refletem uma preocupacdo em enquadrar as

vantagens da blockchain a realidade da empresa.

7.1.2. Revisdo da Literatura e Questionario

Entre a revisdo da literatura e as entrevistas diagnosticou-se que 0s inquiridos e 0s
entrevistados apresentaram diferentes impactos na implementacdo da blockchain
consoante a sua localizagdo geogréfica.

Outro ponto a ser referido foi o diagnostico de um novo paradigma com o aparecimento
da blockchain na sociedade. Muito para além das implementagdes organizacionais e
empresariais as relagdes entre os agentes tém vindo a se redimensionar em tempo e
espaco. Nomeadamente, a desintermediacdo foi um dos grandes impactos que se obteve

entre a triangulacdo da revisdo da literatura e das entrevistas.

Além disso, segundo TechUK (2019), ha um fato ainda maior, que se sobrepde a
velocidade das transacGes, que € a criagdo dos smart contracts. Por tras desta relagdo entre
duas partes segura e transparente, encontra-se também a identidade digital. Além disso,
Casey e Vigna (2018) e Gilder (2018) adicionam que identificaram na blockchain ndo s6
a possibilidade da identidade digital, mas também o impacto social e econémico direto
da blockchain no mundo. Segundo a andlise de confiabilidade conduzida apés as
entrevistas, a variavel ‘blockchain permitird a criacdo de identidades digitais, que
incluirdo os ‘excluidos’ na sociedade’ tem como média 5,95, um valor relativamente alto

e 2,134 como erro desvio.

Macdonald, Julien e Lui-Thorrold (2017) afirmam que uma grande vantagem da
blockchain é ao melhoramento da seguranca. Assim, segundo a analise da confiabilidade
da variavel ‘blockchain permite seguranga’ mostra 6,42 como média e 1,646 como erro

desvio.

Berryhill, Bourgery & Hanson (2018) citam que apesar do que parecem ser avangos

promissores, blockchains ainda sdo tecnologias mal compreendidas para os cidadaos em
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geral. De facto, 47,08% dos inquiridos afirmam ndo terem conhecimento sobre

blockchain ao responderem o questionario.

A Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry num estudo com a
PricewaterhouseCoopers (2018), cita que a blockchain é um instrumento emergente que
podera ser utilizado por governos a volta do mundo para possibilitar e redefinir a estrutura
sob a qual as informagfes podem ser usadas para fins transacionais. Segundo a analise de
confiabilidade da wvaridvel ‘blockchain é uma nova ferramenta para métodos de
pagamento’ a média € 6,10 e o desvio de erro 1,908. Além disso, a correlacdo entre a

opinido geral e essa mesma variavel é de 0,552.

Casey e Vigna (2018) afirmam que a blockchain apresenta funcionalidades multiplas,
inclusive com impacto na governanga. Na analise da varidvel ‘a blockchain permitira um
sistema de votacdo facil, seguro, econdmico, imediato e transparente para governos e

empresas privadas’ foi possivel comprovar que a média foi de 6,07 e o desvio de erro ¢

de 1,940.

Filippi e Wright (2017) descrevem o potencial da Blockchain na governanga corporativa
e na sociedade, mas também a necessidade de enquadramento legal e a redefinicdo do
papel dos agentes em cada transacao efetuada. Os autores (Philippi & Wright, 2018) citam
ainda que a internet j& havia levantado uma tensdo fundamental entre a ‘lei do codigo’,
baseado em fronteiras geograficas, e a ‘lei do c6digo’, baseada em construtos topoldgicos.
Na analise de confiabilidade, a variavel ‘o codigo ¢ lei” demonstra uma média de 5,98 e
um erro de desvio de 2,292 ¢ a variavel ‘a lei é o c6digo’ demonstra uma média de 5,78

e um erro de desvio de 2,523.

Segundo um estudo da Forrester Emerging Technologies (2018), as redes baseadas em
blockchain oferecem a oportunidade de desenvolver novos modelos de negdcios e
confianca. Realmente, conforme comprovado pela analise univariada do questionario,
20% dos inquiridos quando questionados sobre a vantagem mais significativa da
blockchain sobre o0s sistemas existentes, ao pensar no seu setor de atividade identificam

‘novos modelos de negocios e fontes de receita’.
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7.1.3. Questionario e Entrevistas

O cruzamento entre as entrevistas e 0s questionarios diagnosticaram que a partilha de
informac&o ndo é linear. Para além disso, o compartilhamento da mesma é inevitavel.
Diagnosticou-se ainda que dois dos grandes receios dos entrevistados e inquiridos

centram-se na perda de poder e ndo ter ganhos imediatos.

Foi também apontado a seguranca como base para a implementacdo da blockchain no
seio das organizagoes.

As entrevistas apresentaram como resultados, que o processo de implementacdo da
blockchain ainda esta no inicio. Esta conclusdo também se observa pelos resultados
obtidos no questionario, onde se inferiu que a etapa de implementacdo da blockchain

ainda se posicionava na pesquisa ou ainda ndo tinha sido iniciada.

A necessidade de existéncia da seguranca no sistema € uma base para a plataforma. Este
dado foi recolhido na entrevista através da opinido dos especialistas e refletiu no
questionario como uma dimensédo decisiva para a implementacdo do objeto de estudo.
Assim, como o conhecimento sobre o instrumento torna-se decisivo para a inovagao nas
empresas, este dado foi recolhido tanto quantitativamente através dos questionarios,

quanto nas opinides dos entrevistados.

O compartilhamento de informacdo na plataforma distribuida foi considerado pelos
especialistas, nas entrevistas, como uma inevitabilidade, entretanto, com vantagens
quanto a reducdo de custos, tempo nos processos e riscos. No questionario, a dimenséo
compartilhamento foi considerada e analisada através da analise multivariada, como uma

consequéncia da existéncia (ou da percecdo) da dimensdo seguranca.

7.1.4. Revisdo da Literatura e Entrevistas

O painel de especialistas apresentou um grande contributo para a investigagéo, pois
disponibilizou informag6es em alguns casos inéditas. Pelo tema ser recente e 0s negocios
que estdo se reestruturando em fungdo do instrumento blockchain, houve por parte dos

entrevistados dois pontos em comum:
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Por um lado, acreditam que ainda € incipiente tracar conclusdes acerca da criacdo de um
ecossistema através da blockchain e por outro, que nem todas as empresas precisam de
blockchain.

A reducdo de custos e a possibilidade de escalabilidade é um dos argumentos técnicos
que foram facilmente demonstrados através das entrevistas. A intervencdo de um
especialista disponibilizou informacOes acerca da utilizagdo da blockchain na
governanga. Este entrevistado acredita na transparéncia do instrumento e da sua
potencialidade para alteracdo de ecossistemas, através da identidade digital e do sistema

de votacdo que pode ser implementado pela blockchain.

Casey e Vigna (2018) descrevem a blockchain sendo formado por blocos interligados no
qual cada né verifica a informacé&o fato que foi suportado pelo entrevista E9.

Vaérios entrevistados (E7, E4, E8) também concordam com Casey e Vigna (2018) quando
citam que a blockchain é uma méaquina da verdade por se direcionar para 0 consenso de

todas as informacoes.

Kamal e Tayyab (2017) concluem que a blockchain tem o potencial de facilitar inovagoes
significativas no modelo de negdcios de certas empresas engquanto que o entrevistado E11

Cita apenas que ¢ ‘um paradigma diferente do ponto de vista do modelo de negdcio’.

Enquanto descrevendo os tipos de blockchain, o entrevistado E1 afirma que a diferenga
entre uma blockchain puablica e privada ndo é tdo grande quanto a percecao das pessoas.
Entretanto, a PricewaterhouseCoopers (2018), explica que ha uma diferenca essencial
entre uma blockchain puablica e privada: uma opera em um ambiente aberto
descentralizado, onde ndo ha restri¢des sobre o nimero de pessoas que ingressam na rede,

enquanto a outra opera dentro dos limites definidos por uma entidade controladora.

Schwab (2016), assim como o0s entrevistados, afirma que a blockchain esta prestes a
revolucionar a forma como realizamos qualquer tipo de transacédo e tera impacto sobre
todos: os bancos (entrevistado E2, entrevistado E3), poder (entrevistado E10, entrevistado
E2, entrevistado E7), educagéo (entrevistado E13, entrevistado E10), satde (entrevistado
E13).

Conforme verificado por Gilder (2018), a blockchain trata-se inegavelmente de um meio

de empoderamento de cada individuo no sistema e que esta ferramenta criara um mundo
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melhor. Nesse mesmo contexto, o entrevistado E7 afirma que a ‘blockchain pode ser

revolucionario quando a gente usa para incluir a sociedade’.

7.2. Modelo integrador da blockchain

O estudo propde um modelo integrador, ilustrado pela imagem abaixo. As ligagdes séo
representadas por linhas e setas, que demonstram a relacdo causal ou consequencial entre

as dimensdes estudadas do instrumento.

Os itens: educacdo, setor de atividade, género, area de trabalho sdo denominados no
modelo como fatores influenciadores do nivel de conhecimento do individuo, conforme
apresentado e comprovado estatisticamente.  Estes indicadores de carater sdcio

demogréafico sdo responsaveis pelo perfil do individuo.

A dimenséo (o nivel de conhecimento) € responsavel pelas etapas a adocao e as barreiras
a adocao da blockchain.

A opinido do individuo provém do nivel de conhecimento, assim como as atitudes. A

opinido influencia os impactos nos negdcios e também o impacto do contexto.

As atitudes vao influenciar os impactos no contexto e inclusive o impacto nos negocios.
O impacto no contexto é avaliado pelo conjunto dos seguintes segmentos (econémico,

social, politico e legal).

O ndcleo nevralgico do modelo apresenta-se a partir do nivel de conhecimento, dai
obtém-se asegurancae esta define o nivel de confiangae de compartilhamento.
Ambos védo influenciar arecomendacdo. A confianca também influencia o

compartilhamento.

Como a imagem ilustra, ha 3 blocos distintos de eixos estudados, nomeadamente, 0s
fatores influenciadores, a analise dos impactos, representado pelo bloco central e as inter-
relacdes.

Este modelo apresenta as interligacdes das opinides e atitudes que se formam a partir do

nivel de conhecimento, e que tém impacto no modelo de negdcios e no contexto.
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As etapas e as barreiras a adocao apresentam como elemento fundamental o nivel de

conhecimento sobre a blockchain.

O ecossistema admite que os impactos sdo responsaveis por transformacdes estruturais

na sociedade e nos negacios, conforme os dados recolhidos no presente trabalho.

Outra ilacdo a ser considerada do modelo € a influéncia das caracteristicas socio

demograficas do meio, na construcdo do nivel de conhecimento acerca da blockchain.

Diante dos estudos elaborados e da recolha de informacdo, o modelo integrador

apresentado em seguida necessitara de validagcdo em trabalhos futuros.
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Figura 40: Modelo Integrador da Blockchain
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O impacto no modelo de negdcio com a introdugdo da blockchain €é representado no
gréfico abaixo através das seguintes variaveis: Privacidade, transparéncia, reducdo de
risco, seguranca, equidade, qualidade, produtividade, reducédo de custos e velocidade.

Cada dimenséo foi estudada através de questdes especificas no questionario e opinides

partilhadas nas entrevistas.

Figura 41: Impacto Modelo Negdcio
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Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no @mbito da Tese de Doutoramento.
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Os impactos no contexto séo avaliados a quatro areas segundo: 0 impacto econémico, o

impacto social, o impacto politico e o impacto legal.

O impacto legal é medido através das dimensdes que refletem o poder de compra, a

transparéncia na cadeia de suprimentos e outras fungdes nas transacoes financeiras.

O impacto social € mensurado através das seguintes variaveis que mensuram: a incluséo
através da identidade digital, a seguranca gerada pela criacdo de emprego estavel via
smart contracts, o envolvimento da comunidade, a melhor distribuigdo da riqueza atraves
da descentralizacdo, a educacdo da populacéo e das corporacfes para a implementacéo e

utilizacdo da blockchain, promovendo a transformacao da sociedade.

Segundo Stanford Business: Center for Social Innovation e RippleWorks (2018). os

efeitos e diferenciais impactam o nivel de segurancga

Distributed ledger technology can address many security and even logistical practices of
government data exchange. Citizens’ data is harder to incorrectly or illegally erase or edit when
it'’s stored across blockchain-like networks, and these networks can prevent multiple agencies
from having to repeatedly request an individual’s information. In the absence of a central system,
hackers, or even hostile nation-state actors, lack a main target for attacks. Also, if governments

don’t need to invest in major data centers, maintenance costs can be greatly reduced.

O impacto politico é medido através do item voting — que ilustra um sistema de votagédo
facil, seguro, econdmico, imediato e transparente para governos, empresa privadas e
outras estruturas que necessitem para a sua gestdo de votacao (associagdes, fundacoes).
Com esta iniciativa, a representatividade do eleitorado através de um candidato ou
partido, ja ndo faz sentido. Neste sistema, o proprio cidaddo tem condi¢des de expressar
diretamente a sua opinido. O reflexo de um mecanismo com esta natureza impacta

diretamente toda a estrutura da governanca, através transparéncia de todo o sistema.

O impacto legal, medido pela autenticidade, pela identificacdo de causa ou consequéncia,
se a lei € uma consequéncia do cddigo (da programacédo), ou se esta é a definidora e

delimitadora cédigo em si.
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Figura 42: Impacto Contexto
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Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento.
©Marketplace Deginers via Canva.com

O estudo das atitudes que sdo sensiveis a blockchain sdo avaliadas em sete dimensdes,

como pode ser observado na figura abaixo.

Os eixos estudados sdo a adocdo de escalabilidade, aplicacdo da cadeia de valor através
dos diferentes agentes, a equipa executiva a considerar o uso da tecnologia blockchain é
um atraente case de negodcios, a substituibilidade, competitividade, disrupcéo,

sensacionalismo.
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Figura 43: A interligacdo das Atitudes
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As barreiras a adocdo da blockchain foram medidas através das seguintes dimensdes, que
traduziram as principais preocupacbes dos decisores, face a implementagdo da
blockchain: a incerteza regulatoria, a falta de confianga entre os usuarios, a capacidade
de reunir e estruturar uma rede, a identificagdo de blockchains separadas que ndo operam
juntas, as preocupacdes com a propriedade intelectual e a respetiva legalidade em outros
espacos, a incapacidade de escalar, a preocupacdo com a auditoria e conformidade dos

procedimentos.
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Figura 44: Barreiras Adogdo
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Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento.
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As etapas da adocdo da Blockchain no seio da organizacdo foram sistematizadas nas
seguintes fases: Etapa em desenvolvimento, em fase de projeto piloto, sem qualquer
experiéncia anterior ou atual, Fase de pausa, Nao ha adocdo da blockchain, e finalmente,
a pesquisa, que corresponde a investigacao acerca da blockchain dos fatores (processo e

métodos, agregar rede) que promovem a sua implementacao.

179



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Figura 45: Etapas Adocéo da Blockchain no seio da organizacao
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Fonte: Elaborado por Josina Rodrigues, no ambito da Tese de Doutoramento.
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7.3. Nota conclusiva

O construto apresentado revela uma perspetiva macro da sociedade, e a sua respetiva
evolucdo na linha do tempo, em relagdo a introdugdo da blockchain no seio

organizacional.

No seguimento da construgdo de estruturas Idgicas que refletissem o observado, 0 modelo
integrador € uma compilacdo dos elementos recolhidos ao longo da investigacéo, e refere-
se a0 mecanismo que sustenta a implementacéo da blockchain, as suas condicionantes e

interligacdes.
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CAPITULO VIII - CONCLUSAO

8.1. Limitac6es do trabalho

O fator tempo foi considerado um fator critico de sucesso. Se por um lado, a publicacdo
se retivesse no tempo, a funcionalidade da investigacdo perderia o seu impacto como um
instrumento de alerta e analise do fendmeno, nomeadamente, no tocante as informacoes
recolhidas e no contributo para a implementacdo do instrumento. Se por outro, se
estendesse no tempo, ocuparia um papel de relator das alteracbes no mercado, sem

assumir uma intervenc&o critica com envergadura estratégica.

O estudo apresentado esté vinculado aos indicadores desenvolvidos através do método

quantitativo e qualitativo.

Limitacdo das entrevistas

Como anteriormente referido, segundo Gil (1999), p. 118, as principais limitacGes das
entrevistas, foram o cuidado que entrevistado apresentou para responder a algumas
perguntas que lhe foram feitas, nomeadamente quais 0s projetos em curso, nos quais
blockchain estd inserida. Fato este que esta interligado diretamente com ao sigilo
profissional de cariz estratégico.

Outro fator que limita as entrevistas foi 0 meio utilizado: o Skype. A auséncia na imersédo
no ambiente do entrevistado, tal como a leitura integral da sua expressdo corporal e a

interligacdo do profissional com o meio envolvente sdo leituras que se perdem.

E por ultima limitacdo a referir nas entrevistas é a Influéncia exercida da Opinido do
entrevistador sobre o entrevistado, quer seja de ascensdo pessoal, dada a relagcdo de
proximidade, quer seja de cariz profissional com as opinides técnicas resultantes da

investigacéo.
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Limitacdo dos questionarios

Os questionarios como um instrumento na recolha de informac6es apresentam limitacoes
dada a mesma questdo aplicar-se para todos os intervenientes. A auséncia de
personalizacdo gera uma padronizacdo nas respostas. Por outro lado, as respostas

poderiam ser muito mais enriquecedoras para o trabalho.

O desconhecimento das circunstancias, nas quais o questionario foi respondido, é em si

um fator limitativo.

Da Revisdo da Literatura

Os relatorios das consultoras foram um instrumento de apoio e de estudo para a
elaboracdo deste trabalho. A sua proximidade com o mercado e acompanhamento do
instrumento fez validar a utilizacdo deste material. Por outro lado, a postura de seller

tornou-se um fator claro de possivel enviesamento dos resultados.

8.2. Resposta ao Problema de Investigagdo

A blockchain é a génese de um novo ecossistema social e financeiro?

Héa a criacdo de um novo ecossistema devido aos efeitos que gera através da observacéo.

As relagdes entre os agentes séo simplificadas e estes passam a adquirir novos perfis.

Como avaliar se uma estrutura organizacional deve implementar a blockchain?

Em Trabalho futuro devera ser avaliada as motivacdes das empresas ao implementarem
a blockchain. Mas, sobretudo as caracteristicas do seu negécio e estilo de lideranca para
responderem a um check list de questdes que precisam ser respondidas, mas antes que

isso avaliadas internamente.

Nem todas as estruturas empresariais aceitam, permitem, necessitam ou estdo prontas

para a implementacéo da blockchain no seio da sua organizacéo.
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Quais serdo os impactos sociais e financeiros resultantes na implementacdo da blockchain

na sociedade?

A integracdo e interoperabilidade entre as distintas plataformas distribuidas num futuro

podera permitir a transacdo

Os Impactos observados a varios niveis de intervencao na sociedade. Considerado com

um potencial humanitario pelas suas caracteristicas de viabilizar a incluséo.

A partilha da informacdo no setor da saude, educacdo, mercado financeiro, mercado
trabalho interligado permitira um acompanhamento e redireccionamento de recursos e

oportunidades para os cidad&os.

8.3. Resposta aos Objetivos Centrais

Se a blockchain efetivamente cria um ecossistema através da alteracdo das inter-relacées

entre os agentes econdmicos.

Através dos efeitos analisados com a implementacdo da Blockchain, conclui-se que a
introducdo deste instrumento nos modelos de negdcio: altera perfis dos recursos humanos,
permite a reducdo custos dos processos e reduz a presenca de intermediarios nas

transacoes.

Identificar em que medida, a plataforma distribuida generalizada (DLT) como a

blockchain, passa a ser integrante no modelo de negdcios e quais sdo as razoes para que

isto ocorra.

A seguranca € um passo incipiente para a implementacdo da blockchain. Na base
decisoria se encontra a seguranca, que viabilizara a partilha de informacéo através de uma

plataforma distribuida.

Uma razdo para que isso ocorra € a observacdo por parte da empresa uma vantagem

estratégica na marca/ no negocio.
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Medidas

Os casos de aplicacdo da blockchain podem ser observados em varios setores de
atividade. Entretanto, alguns destes ja observa-se os resultados tais como nos sistemas de

pagamentos, sistema de votacdo, logistica, setor da salde e segurador.

Raz06es
As razdes para implementac&o da blockchain é a Reducéo de Custos.

A reducdo de riscos na negociacdo através da rastreabilidade e transparéncia ao longo de

todo o processo.

A poupanca de Tempo é um resultado da simplificacdo de todo o sistema, nomeadamente

com a reduc¢do de intermediarios.

Um dos objetivos especificos é estudar os impactos nos modelos de negocio com a
introducdo da blockchain. Assim, inicia-se com referéncia que a velocidade na qual as
inovacOes sdo implementadas, sdo cada vez mais rapidas. Entretanto o mindset, ou o
enquadramento psicossocial do instrumento necessita de uma alteragdo na mesma escala
de proporcionalidade. Fato que ndo se comprova na maioria das vezes. Para isto, a
alteracdo de habitos e de rotinas na sociedade, embora apresente gaps cada vez mais
reduzidos, apenas com as alteracdes geracionais podera observar-se a implementacéo de
uma nova estrutura. O acesso a uma grande quantidade de informacdo permite que os
individuos tenham capacidade deciséria baseada em fatos. Por outro lado, a conectividade

é um fator per si excludente.

Ser ou ndo ser blockchain?

8.4. Descobertas

Das Entrevistas

Identificou-se no processo de recolha de informacgdo das entrevistas que a diferente

localizagéo da estrutura empresarial analisada gera distintos impactos.
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Outro resultado ¢ a identificacdo do processo de implementacdo da blockchain esta no

inicio.

Revisdo Literatura

O impacto relevante consultoras como intervenientes e leitores da realidade na qual a

blockchain foi implementada.

Identifica-se claramente um Espaco para a producdo literaria

Questionario

Com a recolha de dados através dos questionarios, observou-se a necessidade informacgéo
a varios niveis decisorios e hierarquicos. A compreensao do instrumento blockchain, as

suas potencialidades, riscos e desafios inerentes a implementacéo é essencial.

Identificou-se como Barreiras: as condic¢des estruturais imersas

8.5. Contributos da Tese

Os contributos da tese dividem-se em teoricos, empresariais, académicos e sociais.

Tebricos

A criacdo de Infogréaficos que sdo instrumentos pedagdgicos para facilitar a compreensao
do tema estudado: a Blockchain. Assim como, 0s mecanismos provenientes da utilizagéo

da mesma, tais como 0s smart contracts.

O Painel de especialistas exerce o papel de um contributo empirico como uma base de
dados na qual exerce uma funcdo de diagnostico do estado de conhecimento da
blockchain. Através de 325 entrevistados, e 49 paises, tem-se uma base de 23 questdes e

67 dimensdes.
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Outro contributo tedrico da presente investigacdo € o modelo integrador da blockchain.
Neste instrumento é possivel identificar as dimensdes que contribuem no estudo desta
plataforma. A divisao sistémica apresenta-se em trés partes: os fatores influenciadores, a
analise de impactos e as inter-relacbes entre as varidveis basilares para o estudo

(seguranca, confianca, recomendacao e compartilhamento).

Outro contributo tedrico de base para a constru¢do do modelo foi o construto, no qual

conceptualmente apresentou-se em 3 momentos: o hoje, os impactos e o futuro.

Assim, responde-se a questdo central da investigacdo, identificar quais os impactos

sociais e financeiros resultantes da Blockchain.

De acordo, com 0 modelo, 0 momento futuro sera a integracdo e interoperabilidade entre
as diferentes plataformas distribuidas, imersas em estruturas hibridas.

Contributos Empresariais

Para 0 meio empresarial, o contributo do trabalho é apresentar um mapeamento acerca
das potencialidades e desafios da implementacdo da blockchain. O conjunto de
experiéncias partilhadas promovem ideias e resultados comprovados para a criacdo de

projetos empresariais.

Através da sinalizacdo de oportunidades e possiveis enquadramentos tendo como base
alguns em implementacdo, permite ao setor empresarial avaliar o impacto da blockchain
no seio da sua organizacdo. E até mesmo identificar a necessidade/diferencial que a

blockchain possui na estrutura, ao ponto de validar a pertinéncia na adogao.

Contributos Sociais

O contributo social que a tese apresenta € identificar o potencial humanitario da

blockchain na sociedade.

A blockchain como um instrumento inclusivo para pessoas com deficiéncia foi o output

apresentado para a inclusdo social, atraves da utilizacdo da plataforma distribuida.
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Como identidade digital, a blockchain possui mecanismos que aliados a uma vontade

politica permitira a inclusdo de apétridas, refugiados e des-bancarizados.

Académicos

A contribuicdo académica foi feita através Criacdo material pedagogico estruturado para

a divulgacéo do instrumento.

Despontar estudo das alteragOes estruturais e gerar incentivos: investigacao, programas,

perfis profissionais e oportunidades.

O contributo académico deste trabalho é o despontar do estudo de alteragfes estruturais
e transformacgBes pedagOgicas que geram um incentivo a novas pesquisas, Novos

programas, novos perfis profissionais e oportunidades.

8.6. Conclusdes

O trabalho de investigacdo conclui que atraves da insercdo da blockchain na sociedade é
possivel a criacdo de um novo ecossistema, através dos efeitos que gera. As
transformacdes estruturais observadas refletem o reequacionamento da troca, do valor, do

tempo e do espaco que cada transagao ocupa.

Concluiu-se que o nivel de desenvolvimento da blockchain apresenta discrepancias entre
o0s paises. Um dos contributos da blockchain é a melhor distribuicdo de renda, sobretudo

em paises nos quais a divergéncia na concentracdo de rendimentos é agravante.

Ha indicios que a utilizacdo da blockchain na sociedade favorece equitativamente aqueles
que participam, através de um sistema de remuneragdo transparente e seguro, através dos

smart contracts e possibilita a insercdo na sociedade através da identidade digital.

Os paises que implementarem a blockchain, terdo as suas vantagens escalaveis em tempo

e espaco, ao nivel da governanca, o voto e o controlo nas estruturas governamentais
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Entre os especialistas, houve a partilha da opinido que o ambiente no qual esta inserido o
profissional em termos geograficos, define o desenvolvimento e implementacdo da

mesma.

De forma a responder a atingir o objectivo da tese que € identificar em que medida a
blockchain, passa a ser integrante do modelo de neg6cios e quais as razfes para que iSO
ocorra, procedeu-se a anélise dos tipos de aplicacbes da plataforma distribuida que se
apresentaram no estudo tais como: a criagdo de novos sistemas de pagamentos,
autenticacdo e validacdo de documentos, criacdo de um sistema de voting para a
governanca, sistema de controlo e gestdo orcamentaria para a salde, diagnosticos e
acompanhamento médicos, e outras aplicacfes genuinas, ndo apenas devido ao
instrumento, mas as consequéncias criadas no ecossistema. Nomeadamente, a aplicacéo
de smart contracts para a relacdo contratual e o sistema de tokens para a remuneragdo da
rede. Reducdo de custos, reducdo de riscos, transparéncia, rastreabilidade dos dados
foram as vantagens e razfes para optar pela blockchain. A autenticacdo dos dados néo
permite o erro, e ainda possibilita a auditabilidade e rastreabilidade. Assim, a blockchain
permite criar caminhos diversos e novos processos completamente transparentes, mais

eficientes e eficazes.

Outro objetivo foi classificar as opinides e as atitudes do entrevistado em relacdo a
blockchain como instrumento de mudanca social e financeira. Assim, a autora permitiu-
se adaptar a cada perfil, questfes relacionadas com a experimentacdo socioecénomica de
cada especialista imerso no seu contexto. Ha validacéo do nivel de conhecimento acerca
da blockchain é fundamental para a sua discussdo, analise e implementacéo, e sobretudo
para a inclusdo dos individuos na economia compartilhada. Através do estudo de 67 itens

inferiu-se sobre as atitudes e opinides diante da blockchain.

A investigacdo concluiu a necessidade de informacéo ocorre em varios niveis. No sistema
de ensino formal, através da inclusdo de disciplinas e conteldos programaticos que
preparem e capacitem para novas funcdes, assim como, a educacdo empresarial
direcionada para profissionais, que precisam de uma reconversdo técnica, mas,

fundamentalmente, uma alteragdo do mindset.
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Assim, a formacdo profissional e a divulgacdo do instrumento, através de abordagens
pedagogicas elucidativas e estruturadas, para muito além da blockchain, permitira uma
sociedade mais integrada, equitativa e participativa.

O trabalho indica como concluséo a exigéncia incontorndvel de uma conduta de lisura e

verdade, devido a da imutabilidade dos dados, e esta decisdo ser um fator decisivo.

O modelo integrador da blockchain proposto apresenta as relagdes, motivacOes para a
implementacdo da blockchain.

Um longo caminho se antevé para a efetivacdo do sistema na pratica. Tais como as

movimentacOes politicas e a aceitacdo de uma nova mentalidade, serdo necessarias.

Em carater de desdobramento tedrico, a blockchain podera ainda assumir o papel de um

mecanismo regulador dos recursos escassos do planeta, tais como a agua.

Em resposta ao objectivo especifico da tese, apresenta-se as conclusées do estudo de cada
uma das dimensbes e através dos testes estatisticos apresentados revela-se que: a
seguranca é o0 passo precedente para aplica¢do da blockchain. E este é o elemento central
na decisdo de implementacdo da blockchain, o que responde a um objetivo especifico.

A dimensdo confianca surge uma consequéncia da seguranca e que se desdobra em
recomendacdo. De acordo com 0 exposto, a seguranca e o compartilhamento também

corroboram para a recomendacao.

Ha que referir, que no modelo, o nivel de conhecimento acerca da blockchain foi tratado
como ex-poste e tendo sido influenciado diretamente por 2 dimensfes, que se passa a

referir: setor de atividade e educacdo.

A um longo caminho até a efetivacdo do sistema da blockchain na pratica ao ponto de
favorecer equitativamente aqueles que participam, quer seja através do sistema de

remuneracao, quer seja através da inclusao.
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8.7. Trabalhos Futuros

Na linha da continuidade de desenvolvimento de estudos continuados nesta area, elenca-
se varias abordagens que podem gerar trabalhos futuros e linhas de investigagao.

a constituicéo de séries temporais no acompanhamento da introducéo da blockchain em

varios setores de atividade,

e a criacdo de indicadores especificos para a empresa de forma a mensurar o impacto no
ROI, e assim inferir sobre o setor de atividade, o pais e a sociedade.

Mesmo sabendo que em situacdes de disrupcdo, as alteracdes ddo-se com a incluséo de
inovacOes radicais num curto espaco de tempo, € necessario mensurar os efeitos e 0s

condicionamentos da blockchain na sociedade.

A avaliacdo por clusters é outra possivel abordagem a ser futuramente avaliada, pois
permite 0 cruzamento entre o uso especifico do instrumento por setor de atividade e area

geografica.

A interligacéo das blockchains providenciardo uma sociedade com vertentes jamais antes
imaginada, quer seja do ponto de vista de diagnostico, quanto da transparéncia dos
cenarios possiveis para a estratégia. A observacdo e a respetiva mensuracdo das

oportunidades e ameacas da interligacdo de blockchains.

A criacdo de uma estrutura observadora e consultora do fendmeno, ja tem espaco em
Varios organismos ndo-governamentais e internacionais. Entretanto, diante da dimenséo
e da penetracdo do objeto de estudo, a blockchain na sociedade, é irrefutavel a
necessidade da participacdo da comunidade académica na criacdo de novos indicadores,

no estudo do fendmeno, em projetos e agdes.

A implementagdo de cada aplicacdo possivel da blockchain serd em ultima instancia um

desafio humano e sobretudo politico.

Ouvir a voz do cidaddo é uma contribuicdo para a humanidade através do
compartilhamento, que é possivel via blockchain. Um estudo a ser desenvolvido é a
identificacdo dos impactos politicos e sociais através a integragdo do instrumento nos

distintos sistemas de governanca.
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A blockchain desempenha uma alteracdo de responsabilidade para todos, quer seja pela
inclusdo dos excluidos na sociedade, quer seja através de uma facilitagdo de todos os

setores de atividade e negociagdes com maior transparéncia e seguranca.

Com o trabalho apresentado, novos caminhos podem ser percorridos com a intervencgéo
cientifica, tais como aplicar o modelo integrador da Blockchain a uma amostra mais
ampla e representativa do universo. E ainda, desenvolver estudos setoriais na aplicagio

da blockchain no governo, finangas, setor segurador, educacéo, salde, etc.

Outro estudo é a comparacdo entre paises quanto ao desenvolvimento da blockchain,

assim como a anélise dos impactos e a sua respetiva mensura¢do como modelo proposto.

Estas sdo pistas e caminhos apresentados, que podem ser explorados no futuro quer seja

pela investigadora ou outros investigadores:

A possibilidade de utilizacdo da econometria de forma a identificar modelos

integrados em cada pais.

e Outra linha de desenvolvimento para trabalhos futuros: analise de bibliometria e
uma meta-analise sobre assuntos que abordem aplicacbes especificas da
blockchain, por pais, por setor de atividade — e através deste método identificar o
que a literatura apresenta para a blockchain.

e Analise sobre os principais indicadores macroecondmicos de interesse. Ou seja,
identificar quais as implicacdes da Blockchain:

— Mercado de trabalho (caracteristicas dos recursos humanos, qualificaces,
novos perfis)
— Emprego e Desemprego

e Analisar o impacto no crescimento econémico através da tecnologia e o seu
fendmeno de globalizacéo.

e Diante de quantidade de dados recolhidos e gerados, as dimensdes analisadas e as

perspetivas futuras de analise para obter relacbes de causalidade, analise de

clusters podera ser desenvolvida através de algoritmos de segmentacéo aplicados

a modelacédo descritiva de data mining.
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Em concluséo, os trabalhos futuros propostos anteriormente podem estar na géenese de
linhas de investigacdo autonomas dada a importancia do tema e a sua abrangéncia na

sociedade.
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APENDICES

10.1. Apéndice 1 - Glossario

Acordo Razao -Um acordo razdo é realizado numa plataforma distribuida por uma ou

mais partes, de forma a negociar e a chegar a um acordo.

Altura do Bloco - Este termo indica a altura do Bloco, e reflete o nimero de blocos que
estdo interconectados na cadeia. Por exemplo, se a Altura 0, significa que este é o primeiro

bloco, também chamado Bloco Genesis.

Aplicacao Decentralizada (DApp) - Um aplicativo de software confidvel e de cddigo
aberto, com o cddigo backend sendo executado em uma rede peer-to-peer

descentralizada, em vez de um servidor centralizado.

Assinatura Digital - Gerado por criptografia de chave publica, uma assinatura digital é
um codigo anexado a um documento transmitido eletronicamente para verificar seu

contetdo

Assinatura Multipla (Multi Signature) - Enderecos com multiplas assinaturas
(multisig) permitem que varias partes requeiram mais de uma chave para autorizar uma
transacdo. O nimero necessario de assinaturas é acordado na criacdo do endereco. Os

enderecos de mdaltiplas assinaturas tém uma resisténcia muito maior ao roubo.

Ataque de 51% - Esse termo é utilizado sobretudo para o Bitcoin, serve para sinalizar
um ataque acima de 50%, representa a intervencdo de um grupo de mineradores que
controla mais de 50% da rede (51%), possuindo assim a maioria do nimero de «hash’s»

gerados.
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Bitcoin BTC - A primeira criptomoeda e a mais conhecida foi criada por Satoshi
Nakamoto. O bitcoin possui o Protocolo Prova de Trabalho ou PoW (do inglés, Proof-of-
work) é um protocolo utilizado para a prevencéao de ataques cibernéticos.

Blockchain Privada -Uma rede fechada na qual as permissdes blockchain sdo mantidas
e controladas por uma entidade centralizada. As permissdes de leitura estdo sujeitas a

varios niveis de restricao.

Blockchain Publica - Uma rede publica global onde qualquer pessoa participa de
transacgdes, executa um protocolo de consenso para ajudar a determinar quais blocos séo

adicionados a cadeia e mantém o ledger compartilhado.

Bloco de transacdo (Transaction Block) - Uma colecdo de transacdes na rede de
bitcoins, reunida em um bloco que pode ser fragmentado e adicionado ao blockchain.

Carteira - Um local de armazenamento designado para ativos digitais (criptomoeda) que
possui um endereco usado para enviar e receber fundos para e da carteira. A carteira pode

estar on-line, off-line ou em um dispositivo fisico.

Carteira fria - Uma carteira off-line estd desconectada da Internet em todos os

momentos. N&o € possivel «hakear» as criptomoedas online.

Chave Pivada - Uma chave privada é uma cadeia de dados que mostra que vocé tem
acesso a bitcoins em uma carteira especifica. Chaves privadas podem ser consideradas
como uma senha; chaves privadas nunca devem ser reveladas a ninguém além de vocé,
ja que elas permitem que voceé gaste os bitcoins da sua carteira de bitcoins através de uma

assinatura criptografica.

Chave Publica - Obtido e usado por qualquer pessoa para criptografar as mensagens
antes que elas sejam enviadas para um destinatario conhecido com a chave privada
correspondente correta para criptografia. Ao emparelhar uma chave puablica com uma
chave privada, sdo possiveis transacdes sem confianca. A chave publica converte a
mensagem em um formato ilegivel e a chave privada correspondente torna-a legivel

novamente para a parte desejada.
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Confirmagcao - Uma confirmacao significa que a transagé@o blockchain foi verificada pela
rede. 1sso acontece por meio de um processo conhecido como mineragdo, em um sistema
de prova de trabalho (por exemplo, Bitcoin). Quando uma transagdo é confirmada, ela
ndo pode ser revertida ou duplicada. Quanto mais confirmagdes uma transacao tiver, mais

dificil sera realizar um ataque de gasto duplo.

Consensus Point - Um ponto - seja no tempo, ou definido em termos de um numero
definido, ou volume de registos a serem adicionados ao razdo - onde 0s pares se

encontram para concordar com o estado do livro razéo.

Criptografia - A palavra criptografiatem a origem semantica dos radicais gregos
"kryptos" que significa oculto e "graphein” o ato de escrever. Assim, como 0 nome indica
a criptografia é o ato de codificar uma informacéo de forma que apenas seja inteligivel
para o recetor. A criptografia € um conjunto de técnicas usadas para assegurar a passagem
de informacdo. Uma das técnicas mais conhecidas € o conceito de chave criptografica.
Baseia-se num conjunto de bits criado a partir de determinado algoritmo capaz de
codificar e de decodificar informagdes. Apenas o recetor da mensagem possui uma chave
compativel com a chave do emissor, que permite aceder a informacdo.No inicio da
criptografia, apenas um algoritmo de codificacdo era utilizado. Entretanto, a
vulnerabilidade desta situacéo era grande. Se um hacker conseguisse aceder ao algoritmo,
o0 processo de decodificacdo seria acessivel. A mesma fragilidade do sistema se revelava
quando a informacdo partilhada, precisava ser acedida por uma terceira pessoa. A
utilizacdo de chaves permite que cada recetor possua 0 seu acesso. E cada algoritmo seja
acessado por varias chaves. A chave é constituida por um conjunto de bits. O nimero de
bits define o tamanho da chave. A seguranca da chave aumenta com o nimero de bits
utilizado. Uma chave de 8 bits permite 256 chaves distintas para decodificacédo (que é 2
elevado a oitava poténcia), o que é uma chave desprotegida. Mas se for utilizado 128 bits,
gera como numero de chaves possiveis, o valor de 2 elevado a 128 bits. O resultado
apresenta uma quantidade extremamente grande de possibilidades, o que assegura a
protecdo da informagdo.Com o uso de chaves, um emissor pode usar 0 mesmo algoritmo
(o mesmo método) para varios recetores. Basta que cada um receba uma chave diferente.
Além disso, caso um recetor perca ou exponha determinada chave, é possivel troca-la,
mantendo-se o0 algoritmo.Vocé ja deve ter ouvido falar de chave de 64 bits, chave de 128
bits e assim por diante. Esses valores expressam o tamanho de uma determinada chave.

Quanto mais bits forem utilizados, mais segura sera a criptografia. Explica-se: caso um
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algoritmo use chaves de 8 bits, por exemplo, apenas 256 chaves poderdo ser usadas na
decodificacdo, pois 2 elevado a 8 é 256. Isso deixa claro que 8 bits é inseguro, pois até
uma pessoa € capaz de gerar as 256 combinagdes (embora demore), imagine entdo um
computador! Porém, se forem usados 128 ou mais bits para chaves (faca 2 elevado a 128
para ver o que acontece), teremos uma quantidade extremamente grande de combinacdes,

deixando a informacao criptografada bem mais segura.

Descentralizagéo - A transferéncia de autoridade e responsabilidade de uma organizacao

centralizada, governo ou parte para uma rede distribuida.

Criptomoeda - Uma forma de moeda digital baseada em matematica, na qual as técnicas
de criptografia sdo usadas para regular a geracdo de unidades de moeda e verificar a
transferéncia de fundos. Além disso, as criptomoedas operam independentemente de um

banco central.

Digital Identidade - Uma identidade digital € uma identidade on-line ou em rede
adotada ou reivindicada no ciberespaco por um individuo, organizacéo ou dispositivo

eletrénico.

Duplo Gasto - O gasto duplo refere-se a um cenario, na rede Bitcoin, em que alguém
tenta enviar uma transacao de bitcoin para dois destinatarios diferentes ao mesmo tempo.
No entanto, uma vez confirmada uma transacdo de bitcoin, torna-se quase impossivel
duplica-la. Quanto mais confirmacdes uma transacéo especifica tiver, mais dificil sera

duplicar os bitcoins.

Escalabilidade - Uma alteracdo no tamanho ou escala para lidar com as demandas da
rede. Esta palavra é usada para se referir a capacidade de um projeto blockchain de lidar
com trafego de rede, crescimento futuro e capacidade em seu aplicativo pretendido.

Ethereum - Uma plataforma de software aberta na qual os desenvolvedores criam e
executam aplicativos descentralizados que contribuem para o valor do ecossistema de

criptomoedas ETH. Ethereum é uma rede publica de blockchain.
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Exchange - Um lugar para comprar e vender criptomoedas. A troca cobra taxas em
muitos casos por transacOes, retiradas ou depdsitos. As trocas sd0 uma maneira de
vincular seus fundos fiduciarios a um local onde vocé pode comprar uma criptomoeda.
Ha trocas centralizadas de criptomoedas como a Coinbase e ha trocas descentralizadas

que ndo tém autoridade central.
Fiat - Moeda emitida pelo governo. Ex: USD, EUR, CNY, JPY
Genesis Block - O primeiro bloco em uma cadeia de blocos.

Hash - Esta definicdo muito utilizada caracteriza uma parte da informagdo a ser
verificada. Uma funcdo que recebe uma entrada e gera uma cadeia alfanumérica
conhecida como “valor hash” ou “impressao digital”. O hash ¢ usado para confirmar as
transacOes de moedas no blockchain. Cada bloco no blockchain contém o valor de hash

que validou a transacdo antes dela e seu proprio valor de hash.

Halving - Na concecdo da criptomoeda, os Bitcoins foram definidos com uma oferta
finita, o que os torna uma mercadoria digital escassa. A quantidade total de bitcoins que
serd emitida é de 21 milhdes. O numero de bitcoins gerados por bloco é reduzido em 50%
a cada quatro anos. Isso é chamado de "reduzir pela metade". A metade final terd lugar
no ano de 2140.

Hashrate - O niumero de hashes que podem ser executados por um minerador de bitcoin

em um determinado periodo de tempo (geralmente um segundo).

Imutabilidade - Os dados pertencentes a plataforma distribuida blockchain ndo permitem
uma alteracdo de dados. Entenda-se que alterar um dado numa rede distribuida significa
alterar o dado em toda a rede. O autor desta tentativa precisaria encontrar o bloco certo e
descryptografar, e em seguida, identificar a transacdo para ser alterada. E ainda, se isso
fosse possivel, geraria uma nova estrutura de blockchain. Assim, ndo bastaria recolocar
um novo bloco na rede, pois a rede reconheceria que aquele ndo ¢é valido por ndo ser
identifico ao j& autenticado. Precisar-se-ia assumir que o bloco anterior e o posterior, para

que essa nova cadeia fosse também aceite.
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Initial Coin Offering (ICO) - Uma Oferta Inicial de Moedas (também chamada de ICO)
é um evento no qual uma nova moeda criptografada vende tokens antecipados de sua base
de moedas, em troca de capital inicial. As ICOs sdo frequentemente usadas para

desenvolvedores de uma nova criptomoeda para levantar capital.

Initial Token Offering (ITO) - As Ofertas de Token Inicial sdo semelhantes as ICOs
(ofertas iniciais de moeda), mas diferentes em que nem todo projeto de blockchain que é
tokenizado desenvolveu uma nova moeda. Um projeto construido na rede Ethereum que
¢ tokenizado usando ETH seria considerado um ITO, o projeto ndo esta lancando uma

nova moeda, apenas um novo aplicativo em uma plataforma de moedas estabelecida.

Ledger - Uma loja de registos somente de anexos, onde 0s registos sao imutaveis e podem

conter informagdes mais gerais do que os registos financeiros.

Livro Razédo Distribuido - Os livros contabeis distribuidos sdo um tipo de banco de
dados que esta distribuido em varios sites, paises ou instituicbes. Os registos sdo
armazenados um ap6s o outro em um ledger continuo. Os dados do razéo distribuido

podem ser "autorizados" ou "ndo autorizados" para controlar quem pode visualiza-los.

Livro Registo Central -Um livro de registo central € um livro contabil mantido por uma

agéncia central.

Livro de registo Permitido (Permissioned Ledger) - Um raz&o autorizado é um livro
onde os atores devem ter permissao para acessar o livro. Os registos autorizados podem
ter um ou varios proprietarios. Quando um novo registo € adicionado, a integridade do
razdo € verificada por um processo de consenso limitado. Isso é feito por atores confiaveis
- departamentos governamentais ou bancos, por exemplo - 0 que torna a manutencéao de
um registo compartilhado muito mais simples do que o processo de consenso usado por
registos ndo autorizados. As cadeias de blocos autorizadas fornecem conjuntos de dados
altamente verificaveis, porque o processo de consenso cria uma assinatura digital, que
pode ser vista por todas as partes. Um razdo autorizado é geralmente mais rapido do que

um razao ndo-autorizado.
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Liquidez - A disponibilidade de ativos, conforme determinado pela capacidade de

converter esse ativo em dinheiro, sem afetar drasticamente os pregos de mercado.

Mineragéo - O processo pelo qual as transacGes sdo verificadas e adicionadas a um
blockchain. Esse processo de solucédo de problemas criptograficos usando hardware de

computacdo também dispara o lancamento de criptomoedas.
Moeda - Uma moeda ou altcoin é uma representacdo do valor do ativo digital que é
gerado por meio de seu préprio blockchain independente

Moeda fora do Livro Razéo (Off-Ledger Moeda) - Um tipo especial de token
criptografico que é uma representacdo de um recurso digital exclusivo que néo é
intercambidvel. Isso estd em contraste com criptomoedas como Bitcoin e muitos tokens

de rede ou utilitarios que sdo fungiveis por natureza.

Moeda Privada - Uma moeda emitida por um particular ou empresa, normalmente

protegida contra ativos nao segurados.

Node - N6 (Full Node) - Um computador conectado a rede blockchain é chamado de
"nd". A maioria dos n6s nao sao nés completos e os nds completos podem ser dificeis de
executar devido ao seu tamanho volumoso. Um né completo € um programa que pode

validar completamente as transacdes e bloqueia o reforco da rede P2P.

Oracle - Um Oracle ajuda a comunicar dados usando contratos inteligentes conectando
o mundo real e o blockchain. O oracle encontra e verifica eventos e fornece essas

informac@es para o contrato inteligente no blockchain.

P2P - Peer-to-peer (P2P) refere-se as interacBGes descentralizadas que acontecem entre
pelo menos duas partes em uma rede altamente interconectada. Os participantes P2P

lidam diretamente entre si através de um Unico ponto de mediagéo.

Peer - Um ato que compartilha a responsabilidade de manter a identidade e a integridade

do registo-razéo.
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PoS /PoW Hibrida - Um raz&o autorizado € um livro onde os atores devem ter permisséo
para acessar o0 livro. Os registos autorizados podem ter um ou VArios proprietarios.
Quando um novo registo é adicionado, a integridade do razdo é verificada por um
processo de consenso limitado. Isso € feito por atores confiaveis - departamentos
governamentais ou bancos, por exemplo - 0 que torna a manutencdo de um registo
compartilhado muito mais simples do que o0 processo de consenso usado por registos néo
autorizados. As cadeias de blocos autorizadas fornecem conjuntos de dados altamente
verificaveis, porque o processo de consenso cria uma assinatura digital, que pode ser vista
por todas as partes. Um razao autorizado € geralmente mais rapido do que um razao néo-
autorizado. PoS / Pow Hibrida - uma combinacédo de protocolos de consenso de Prova de
Estaca (PoS) e Prova de Trabalho (PoW) em uma rede blockchain. Blocos sé&o validados
ndo apenas de mineradores, mas também de eleitores (stakeholders) para formar uma

governanca de rede equilibrada.

Processo de consenso - E 0 termo que representa, o consenso gerado por um grupo de
«peers», que e responsavel pela manutencéo de um livro distribuido. usa para chegar a

um consenso sobre o contetdo do livro.

Protocolo -Um conjunto de regras que determinam como os dados sdo trocados e
transmitidos. Isso se refere a criptomoeda no blockchain quando se refere as regras

formais que descrevem como essas a¢des sdo executadas em uma rede especifica.

Prova de Autoridade (Proof-of-Authority - PoA) - Um mecanismo de consenso em um
blockchain privado que concede a uma Unica chave privada a autoridade para gerar todos

os blocos.

Prova de Seguranca (Proof-of-Stake - PoS) - Uma alternativa ao sistema de prova de
trabalho, no qual sua participacdo existente em uma criptomoeda (a quantia da moeda que

vocé detém) é usada para calcular o valor da moeda que vocé pode extrair.

Prova de Trabalho (Proof-of-Work - PoW) - Um sistema que liga a capacidade de
mineracdo ao poder computacional. Os blocos devem ser hash, o que por si s6 é um
processo computacional facil, mas uma variavel adicional é adicionada ao processo de
hashing para torna-lo mais dificil. Quando um bloco é processado com hash, o hashing
deve ter levado algum tempo e esforgo computacional. Assim, um bloco de hash é

considerado prova de trabalho.
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Recompensa do Bloco - E o termo que define a recompensa dada a um minerador que
processou com sucesso um bloco de transagdo. As recompensas/pagamentos em bloco
podem ser uma mistura de moedas e taxas de transacdo, dependendo da politica usada
pela criptomoeda em questdo, e se todas as moedas ja foram mineradas com sucesso. A

recompensa atual do bloco pela rede Bitcoin é de 25 bitcoins para cada bloco.

Registos razdo n&o autorizados - Registos ndo autorizados, como o Bitcoin, ndo
possuem um Unico proprietario - na verdade, eles ndo podem ser de propriedade. O
propdsito de um livro razdo ndo autorizado € permitir que qualquer um contribua com
dados para o livro-razédo e que todos 0s que possuam o livro contenham copias idénticas.
Isso cria resisténcia a censura, o que significa que nenhum ator pode impedir que uma
transagdo seja adicionada ao razdo. Os participantes mantém a integridade da

contabilidade, chegando a um consenso sobre seu estado.

Registo Razao sem tokens (Tokenless Ledger) - Um razdo sem tokens se refere a um

razdo distribuido que ndo requer uma moeda nativa para operar.

Registo Replicado - Um livro-razdo com uma cOpia mestre (autorizado) dos dados e

muitas copias escravo (ndo autorizado).

Smart Contracts - Contratos inteligentes sdo contratos cujos termos sdo registados em
um idioma de computador em vez de um idioma legal. Os contratos inteligentes podem
ser executados automaticamente por um sistema de computagcdo, como um sistema

adequado de contabilidade distribuida.

Satoshi - Um Satoshi refere-se a menor unidade da criptomoeda Bitcoin 0.00000001

BTC. Nomeado ap6s o criador do protocolo Bitcoin Satoshi Nakamoto.

Satoshi Nakamoto - Um individuo ou entidade que criou o protocolo Bitcoin tendo
resolvido com éxito o problema da moeda digital da "dupla despesa”. Nakamoto publicou
seu artigo descrevendo o projeto em 2008 e o primeiro software bitcoin foi lancado um

ano depois.

Solidity - Os desenvolvedores de linguagem de programagdo usam para escrever

contratos inteligentes na rede Ethereum.
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Taxa de transacao - Uma pequena taxa imposta sobre algumas transacées enviadas pela
rede bitcoin. A taxa de transacdo é concedida ao minerador que consiga hashes o bloco

contendo a transagéo relevante.

Token - Um token representa um ativo construido em um blockchain existente (diferente

de uma moeda).

Token N&o- fungivel (NFT) - Um tipo especial de token criptografico que é uma
representacdo de um recurso digital exclusivo que ndo é intercambiavel. Isso estad em
contraste com criptomoedas como Bitcoin e muitos tokens de rede ou utilitarios que sdo

fungiveis por natureza.

Transparéncia - A transparéncia da Blockchain € uma das suas marcantes caracteristicas
desta plataforma pois € um sistema que permite a visualizacdo de qualquer transacdo em

qualquer momento, 0 que permite, um acompanhamento e auditoria constante.

White paper - Um relatdrio ou proposta autorizada que € usada na comunidade da web
3.0 como uma ferramenta de marketing integral para atrair investidores, educar o pablico
sobre o projeto e apresentar a empresas de capital de risco. Quase todo ICO ou ITO tem

um White paper em seu site que é essencialmente um discurso de vendas informativo.
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10.2. Apéndice 2 - Questionario — Versao Lingua Portuguesa

Blockchain Survey
Versdo Portuguesa

No ambito da tese de Doutoramento em Ciéncias da Informacéo, estou a desenvolver
um trabalho de investigagéo sobre Blockchain.

Para a sua execucado é necessario a sua preciosa colaboragdo, através do preenchimento
deste questionario, que desde ja agradeco.

A sua colaboraggo é muito importante para a pesquisa, pelo que solicito que dé
respostas sinceras e ponderadas. E importante que responda a todas as questdes.

*Por favor leia com atencgéo:

Se vocé ndo estiver familiarizado com Blockchain, apds a pergunta 8, responda a todas
as perguntas selecionando a opc¢do "Né&o Sei" ou "N/A",

Se vocé conhece Blockchain (na teoria ou na pratica), mas sua organizacdo nao
interagiu diretamente com essa ferramenta, responda as perguntas da melhor forma
possivel.

Os dados deste questionarios sdo totalmente confidenciais, sendo utilizados apenas para
fins estatisticos.

“Pesquisar é criar conhecimento.” — Neil Armstrong
Nota importante: O questionario sé é devidamente registado, depois de clicar na caixa
‘Done’ e quando aparecer o agradecimento (‘thank you...”). Caso contrario, por favor

verifique se falta alguma questdo.

Se voce tiver dificuldades para registar o questionario, o problema esta relacionado a
pergunta 21 e/ou 22:

Se selecionar "Nao sei": apenas pode escolher 3 op¢des "nédo sei* (pode escolher
aleatoriamente 3 - uma de cada linha).

Se responder com conhecimento sobre blockchain: escolha apenas 3 op¢des (uma de
cada coluna).

Ao responder pelo telefone, as visualizagdes das respostas tornam-se mais faceis, caso
altere a conFigura ¢do do aparelho para o0 "modo de desktop".

Grata pela colaboracédo e atencdo dispensada.
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Pergunta 1 Iltem1 | Género
MASCULINO. ...ttt e []
Feminino ... ..o [
Pergunta 2 Item 2 | Nacionalidade

(lista de todos 196 paises)

Pergunta 3 Item 3 | Idade

Pergunta 4

ENSINO DASICO ..ot
Ensino SECUNAATIo ..........oouuiiiii i e
Bacharelato .........ooviii
LICENCIATUIA . .vvt ittt et e et
MESTTAAO .. e
Grau profisSional .........oouiiiiiiii e
Doutoramento .........oovuiiiii it e
POS-AOULOTAMENTO . ....ut ettt et
Sem dIPloma .. u e

ogooogooog

Pergunta 5 Item 5 | Pais de residéncia

(lista de todos 196 paises)

Pergunta 6 Item 6 | Em quais dos seguintes setores de atividade a sua organizacao opera

principalmente?

Servigos FINAnCeIros .......oveiniiit i e,
Tecnologia/Media/TelecomuniCagoes .......oovvevereeiriernreeineineennneannns
Produtos de Consumo & Industriais .............coevveuinininiiiiiiiiiienen,

Ciéncias da Vida (Biotecnologia, Dispositivos Médicos e Farmacéutica) ...

Educacao/Investigacao

Outros (por favor eSpecifique) ......vvvieiiiiiii e

)—U

<t

3.

3
Oooogooogg

Pergunta 7 Item 7

Em que area functional trabalha?

Tecnologia e INformagdo (TI) ......ovvveiiiniii e,
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FINANGas ...
AdMINISTrACAO ..ottt e
EStrat€@ia . ...ooeii i

MaArKELING .. ot
Compras & AQUISICOCS ...euutennttenteeate et et e et e e aeeeireeaneeanaeannens
Recursos HUMAanOos ......oovueiiii e
Educagao/INVestiGacao .......vvuuiieiiitt e

1
H
]
H
INOVAGAOD ... ettt ]
H
]
H
]
|

Outros (por favor especifique)

Pergunta 8 Item 8 | Como descreve o seu nivel de conhecimento de blockchain?

Sem CONNECIMENTO .. ...iuinii e [
ConhecedOr(A) .....viiriiiit e [
EXPEIICNLE .\ttt e e e [

Pergunta 9 Item 9 | Acredita que a sua organizacdo esta disponivel e disposta a partilhar
informacdo através da blockchain?

] 111 PR ]
N (o B ]
N ]

Pergunta 10 | Item 10 | Acredita que outras organizacdes estdo disponiveis e dispostas a
partilharem informacdes através da blockchain?

] 111 PR ]
N (o B ]
N Ol

Pergunta 11 | Item 11-16 | Qual é o seu nivel de concordancia ou discordancia em cada uma das
seguintes afirmagdes?

Discordo Concordo | Nao Sei
Totalmente Totalmente
Item | Pergunta 1 2 6 7
11 | A minha opinido geral sobre

blockchain é favoravel.

12 | Considero que a blockchain
determina a competitividade,
sobrevivéncia e sustentabilidade
das organizacoes.

13 | Blockchain permite seguranca.

14 | Eu confio na blockchain.

15 | Blockchain permite
compartilhamento.

16 | Eu recomendaria blockchain.
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Pergunta 12 | Item 17-23 | Qual é o seu nivel de concordancia ou discordancia em cada uma das

seguintes afirmacdes relacionadas a tecnologia de blockchain?

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

Nao Sei

Item

Pergunta 1 2 3 4 5 6 7

17

A tecnologia blockchain é
amplamente escalavel e acabara por
alcacar a adocao mainstream.

18

Fornecedores, clientes e/ou
concorrentes estdo discutindo ou
trabalhando em solugdes
blockchain para enfrentar desafios
na cadeia de suprimentos/logistica.

19

A equipe executiva acredita que é
um ‘case’ atraente de negdcios o
uso da tecnologia blockchain.

20

Estéo planejando substituir 0s
atuais sistemas de registo (por
exemplo, registos financeiros,
modulos de CRM e ERP, sistemas
de controle de estoque, etc.) com
blockchain.

21

Havera perda de vantagem
competitiva, se ndo adotarmos a
tecnologia blockchain.

22

A tecnologia vai criar uma
disrupcdo na inddstria.

23

Blockchain é sensacionalista.

Pergunta 13 | Item 24-32 | Qual é o seu nivel de concordancia ou discordancia em cada uma das seguintes

afirmacdes relacionadas ao impacto da blockchain nos negécios?

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

Nao Sei

Item

Pergunta 1 2 3 4 5 6 7

24

A remocdo de intermediarios
através da descentralizacdo
aumenta a privacidade do cliente.

25

A transparéncia é uma das maiores
vantagens que uma empresa pode
obter ao operar numa rede publica
de blockchain.

26

Sistemas descentralizados reduzem
0 risco de fraude e adulteragdo de

dados.
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27 | Um protocolo descentralizado bem
projetado € mais resiliente aos
ataques cibernéticos.

28 | Plataformas blockchain séo
baseadas na premissa de inclusdo e
nao exclusividade.

29 | Plataformas blockchain podem
aumentar a velocidade de
transferéncia de valor.

30 | As plataformas blockchain podem
levar a uma maior automacao de
processos.

31 | As plataformas blockchain
aumentar diretamente a
produtividade das empresas.

32 | Blockchain permite a reducéo de
custos por remover intermediarios.

Pergunta 14 Item 33 | Qual a vantagem mais significativa da blockchain sobre os sistemas existentes
ao pensar no seu setor de atividade? (apenas uma)

Maior velocidade em comparagdo aos sistemas existentes ........................ L]
Novos modelos de negocios e fontes de receita ........o.oevvvviiiiiniiiiinninne... ]
Maior SegUIanga/MENOT TISCO ... .uutnneenetententete et ante et enteaeeneeeaaeeanenn L]
RedUGAO de CUSLOS ..vvt ittt e e (]
Nenhum — sem vantagens aparentes sobre os sistemas existentes ................ L]
Outro (por favor, especifique) ]

L]

N/A

Pergunta 15 Item 34 | Qual das alternativas a seguir descreve melhor como a sua organizacao
atualmente vé a relevéncia da blockchain?

Critica, estd entre as 5 principais prioridades estratégicas .. B [
Importante, mas néo entre as 5 principais prioridades estrateglcas UUUURURT I
Prioridade relevante, mas ndo estratégica ..............ccoeviiiiiiiiniiniinennenn.. [
N&o serd relevante [
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Pergunta 16 Item 35 | Quais sdo as barreiras, se houver, a um maior investimento na tecnologia
blockchain na sua organizagédo?

QUESLOES TEGUIALOTIAS ... '\ ettt ittt ettt et et et e e e aaanaes [
Implementacdo — substituigdo ou Adaptagdo ao sistema legado .................. [
PotenciaiS ameagas & SCZUIANGA .........ueeurerirenraneeneeneareeenearearaneeneanns [
ROIINCEITO ..ottt e e [
Falta de habilidades/competéncias internas ..............ooeeveeieeinieinenneennnnn.. [
Nao éuma prioridade ..........cooeiiiiiiii [
Falta de aplicacdo convincente da tecnologia ...............cooeviiivieiiinniann.... [
A tecnologia Nndo € comprovada ............c.ooeieiiiiiiiii [
Preocupagdes com a sensibilidade da informacao competividade ................ []
SEM DAITEITAS ... ettt e [
Outro/Nao avaliado (por favor especifique) .........coevviviiiiiiiiiiiiiiiinnnn. [
N A [

Pergunta 17 Item 36 | Qual dos seguintes casos de uso de blockchain a sua empresa esta trabalhando?

Cadeia de suprimentos/LOgiStica ..........oooeiriiii e [
Internet das COISAS ......o.uiieiiet ittt ettt L]
Identidade digital ...........ciiiiiiii [
ReQIStOS AIgItais ... ..ottt ]
Moeda digital ........c.oiiti i [
Pagamentos ........o.oiuiiiiii e L]
Vo] = (o 1o R PRI ]
NENNUM L. [
Outro/Incerto (por favor especifique) ......c.ovvvvriiiiiiiiiii e, [
N A [

Pergunta 18 Item 37 | Sua organizacdo esta investindo na contratacdo de funcionarios com
experiéncia de blockchain agora e no futuro?

Atualmente INVEStINAO ......ouiuiieii e [
Iniciard a investir NO ProXimo ANO0 ......ouueutitiinitiit ittt eeeeeeeeeeaenn. [
Iniciara em algum momento no futuro ............cooviiiiiiiiiiiiii i [
Na0 haverd INVEStMENTO ........oiutiiti ittt L]
NEO N8 JECISAOD ....eee e [

L]

]

Pergunta 19 Item 38 | Sua organizagdo esta investindo (ou pretende investir) na substituicdo integral ou
parcial dos seus sistemas existentes, com aprimoramentos baseados em blockchain?

Atualmente INVESTINAO ......oviuiiei i [
Iniciard a investir N0 ProXimo an0 ...........oeuiiiriiiieiie e, [
Iniciard em algum momento no futuro ... [
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| (31e1S o I

Pergunta 20

Item 39

NENNUMA ..o
P oS qUISA ..ttt e

Desenvolvimento

PalOt0 oo

Em experiéncia

| 11 1Y Ve (o I

Pergunta 21

Quais sdo as maiores barreiras para a adocdo de blockchain? (por favor
somente indique as trés principais barreiras)

Primeira
Escolha

Segunda
Escolha

Terceira
Escolha

Nao Sei

Incerteza regulatoria

Falta de confianca entre 0s usuarios

Capacidade de reunir a rede

Blockchains separadas ndo operam juntas

Incapacidade de escalar

Preocupagdes com propriedade intelectual

Auditoria/conformidade

Pergunta 22 Item 41 | O que esta atrasando o progresso da blockchain? (por favor somente indique as
trés principais razoes)
Primeira Segunda Terceira Nao Sei
Escolha Escolha Escolha
Custo

N&o saber como comecar

Falta de governanca

Usuarios ndo véem beneficio

C-suite/Board buy-in

Auditoria/exigéncias de conformidade

Desconforto legal

221




Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Pergunta 23 | Item 42-55 | Qual ¢é o seu nivel de concordancia ou discordancia em cada uma das

seguintes afirmacdes?

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

Nao Sei

Iltem

Pergunta 1 2 3 4 5 6 7

Economico

42

A criptomoeda trouxe poder de
compra.

43

Quando a blockchain é aplicada a
cadeia  de  suprimentos, a
transparéncia é adquirida.

44

Blockchain ¢ uma nova ferramenta
para métodos de pagamento.

45

Em suma, a blockchain é uma base
de dados para a moeda. Nao faz
sentido usa-la em aplicativa fora dos
servigos financeiros ou para facilitar
transacdes financeiras.

Social

46

Blockchain permitira a criacdo de
identidades digitais, que incluirdo os
‘excluidos’ na sociedade
(refugiados, sem-teto).

47

Blockchain é um sistema que
fornece seguranca ao criar meios de
emprego estdvel (com contratos
inteligentes).

48

Blockchain apenas funciona se a
comunidade estiver envolvida.

49

A descentralizacdo da economia e
da sociedade permitira que a riqueza
seja distribuida uniformemente.

50

E essencial educar a populacio e as
corporacdes sobre o que é a
blockchain e como usa-la.

51

A sociedade sera transformada pela
blockchain.

Politica

52

A blockchain permitird um sistema
de votacdo facil, seguro, econdémico,
imediato e transparente para
governos e empresas privadas.

Legal

53

Blockchain certifica a autenticidade.

54

O codigo é a lei.

55

A lei é o codigo.
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10.3. Apéndice 3 - Questionario — Versao Lingua Inglesa

Blockchain Survey
Versao Inglesa

As a Science and Information Ph.D. student, I am currently developing research
on blockchain.

For its successful execution, your collaboration is vital: your responses to this survey will
help us draw important conclusions. This is why we kindly ask that you give the utmost
honest and pondered answers. It’s important you answer all the questions.

*Please read carefully:

If you aren’t knowledgeable about blockchain, after question 8, please answer all the
charts/questions by selecting either ‘Don’t Know’ or ‘N/A’.

If you know about blockchain (theoretical or practical), but your organization has not
directly interacted with this tool, please answer the questions to the best of your
knowledge.

The data collected in this questionnaire will be confidential and the data will strictly be
used for statistical purposes.

"Reseach is creating new knowledge." - Neil Armstrong

Important note: The survey is only registered after the ‘Done’ button is clicked and a
thank you note appears. Otherwise, please verify if any answer is missing.

If you have trouble submitting the survey, the issue is related to question 21 and/or 22:

If selecting ‘I Don’t Know’: you can only choose 3 ‘I don’t knows’ (you can choose
randomly 3 statements — one for each row).

If answering with knowledge on blockchain: choose only 3 statements (one from each
column).

If doing the survey on the phone, the answers should be easier to insert if you switch to
‘desktop mode’.

Thank you for your collaboration and attention.
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Question 1 Iltem1 | Gender

Question 2 Item 2 | Nationality

(list of all 196 countries)

Question 3 Iltem3 | Age

Question 4 Iltem 4 | Education

Primary EAUCAtION ... ...
High School ...
ASSOCIALE UBQIEE ...uttieit ettt e e e e,
Bachelor’s degree .......ovuviiniii i
AT £ B 1o 0 T
Professional degree .........o.oiiriiii
DoCtorate deEIeE .......uuieiit ittt
Post-doctoral degree .......c.ovvuiiiiiii
N L 4[5 o3

Question 5 Item 5 | Country of residence

(list of all 196 countries)
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Question 6 Item 6 | In which of the following industries does the organization you work for

primarily operate?

Financial Services .........oouiiiiiii i
Technology/Media/Telecommunications ............c.ooevvuieiiennenneennennnn.
Consumer Products & Manufacturing .................cooovviiiiiiiiennnnnn...
Health Care ... ...

O1L & GaS oo
F N D103 1075 A
Life Sciences (including Biotech, Medical Devices and Pharma) ............
Education/Research ..o,

Iy A I A N A

Other (please SPecify) «..o.veuiiir i

Question 7 Item 7 | In which functional area do you work?

FINance .....oouiiii
AdMINISTration ...
S Y ettt ettt
INNOVALION L. .ut e
1A 0 202
Procurement ..... ... e

HUMAN RESOUICES ...ttt et e e e e e e

O oo oobood

Education/ReSEarch. .. ....oouuunieiiii e e,

O

Other ((please SPeCify) ...o.ieiniiii e

Question 8 Item 8 | How would you describe your level of understanding of blockchain?

Without any KNOWIEAgE ........oeieii i [
Knowledgeable ...... ... [
EXPEIIENCEA ..ot [
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Question 9 Item 9 | Do you believe that your organization is available and willing to share
information through blockchain?

N R O
N O oo ]
N A O

Question 10 | Item 10 | Do you believe that other organizations are available and willing to

share information through blockchain with your organization?

Y S ettt et ]
N O e ]
N ]

Question 11 | Item 11-16 | What is your level of agreement or disagreement with each of the following

statements?
Strongly Strongly | Don’t
Disagree Agree | Know
Item | Question 1 2 3 4 5 6 7

11 | My general opinion of Blockchain

is favorable

12 | I consider the blockchain
determinant for competitiveness,
survival and sustainability of

organizations

13 | Blockchain allows security

14 | | trust blockchain

15 | Blockchain allows sharing

16 | I would recommend blockchain
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Question 12 | Item 17-23 | What is your level of agreement or disagreement with each of the following

statements regarding blockchain technology?

Strongly Strongly | Don’t
Disagree Agree | Know
Item | Question 1 2 3 4 5 6 7

17 | Blockchain technology is broadly
scalable and will eventually achieve

mainstream adoption

18 | Suppliers, customers, and/or
competitors are discussing or
working on blockchain solutions to
address challenges in the value

chain

19 | Executive team believes there is a
compelling business case for use of

blockchain technology

20 | Planning to replace current systems
of record (e.g., financial ledgers,
CRM and ERP modules, inventory
tracking systems, etc.) with

blockchain

21 | Will lose a competitive advantage if
we don’t adopt blockchain

technology

22 | Blockchain technology will disrupt

our industry

23 | Blockchain is overhyped
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Question 13 | Item 24-32 | What is your level of agreement or disagreement with each of the following

statements regarding blockchain impact on businesses?

Strongly Strongly | Don’t
Disagree Agree | Know
Item | Question 1 2 3 4 5 6 7

24 | Removal of intermediaries through
decentralization increases

customer’s privacy.

25 | Transparency is one of the biggest
advantages a business can get by
operating within a public

blockchain network.

26 | Decentralized systems reduce the

risk of data fraud and tampering.

27 | A well-designed decentralized
protocol is more resilient to cyber

attacks

28 | Blockchain platforms can increase
the speed of value transfer over the

internet.

29 | Blockchain platforms can increase
the speed of value transfer over the

internet.

30 | Blockchain platforms can lead to

greater process automation.

31 | Blockchain platforms can directly

increase productivity of businesses.

32 | Blockchain enables cost savings by

removing intermediaries
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Question 14 Item 33 | Which one of the following, if any, do you believe is the most significant
advantage of blockchain over existing systems when thinking of your specific

industry? (just one)

Greater speed compared to eXiSting SYStEMS .......ouvvuiirineeneeriiranreneanannanns []
New business models and revenue SOUICES ...........ouviveeriniieiniineenenennnnn. [
Greater SECUNItY/IOWET TiSK ........oiitii e, [
LOWET COSES vttt ittt ettt et e e et [
None — no perceived advantages over existing Systems ..................oceenne... []
Other (Please SPECITY) ..uviuiiriit it e [
N A [

Question 15 Item 34 | Which of the following best describes how your organization currently views
the relevance of blockchain to your organization?

Critical, in our top 5 strategiC priorities .............coooveiiiiiiiniii e ]
Important, but not in the top 5 strategic priorities ............oeevveeririeeiierenennns [
Relevant, but not a strate@ic Priority ..........ooeeveiiiiiiiiiriiieieieaiennannnn. [
Will notbe relevant ... e L]
UNSUre/NO CONCIUSTON ......uieii e [
N A [

Question 16 Item 35 | What are your organization’s barriers, if any, to greater investment in

blockchain technology?

RegUIAtOTY ISSUES .. ..neitiittett e L]
Implementation — replacing or adapting to legacy system ........................ [
Potential security threats .............ooouiiriiiiiiii e [
Uncertain RO ... e, [
Lack of in-house skills/understanding ..................cooeiiiiiiiiiiiinin.. [
Not a current bUSINESS PrIOMILY .....vineiiii e [
Lack of compelling application of the technology ..............c..ooiiiiint. [
Technology 1S UNPIOVEN .....ovuuiii et eee s [
Concerns over sensitivity of competitive information ..................cccceuennn... [
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NO DAITIETS e e e O
Other/NOE ASSESSEA . ...ttt e, ]
N A e, O

Question 17 Item 36 | Which of the following blockchain use cases is your company working on?

SUPPLY Chain ....v e e [
Internet OF THINGS ..o [
Digital 1deNtity ....oovine ittt [
Digital TECOTAS ...ouitit it [
DiIGItal CUITEINCY . .vntnteeet ettt et et et e e e e eeaens L]
Payments ...t L]
NV OtING Lottt [
) T [
Other/unsure (please SPeCify) ......ovuiiiiiii e L]
N A L]

Question 18 Item 37 | Is your organization investing in hiring staff with blockchain experience now

and in the future?

Currently INVESTNG . .....viee it [
Will begin investing in the next calendar year ...............coooviiiiiiiiiiiin.n. [
Will begin at some other point in the future ..., L]
We Will N0t be INVESHING ....ouvnieie e [
We have not decided ........o.oiiiiiii [
UTISUT® .ottt ettt e e e e e e et e et e et e e [
N A [

Question 19 Item 38 | Is your organization investing in replacing parts or all of your existing systems

with blockchain-based enhancements now or in the future?

Currently INVESTING . ...uve ettt ettt et eeanns [
Will begin investing in the next calendaryear ...............cooeviiiiiiiiiiiinn.. [
Will begin at some other point in the future .................ccoooiiiiiiiii.s. [
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We Will N0t be INVESTING ....vvtiiti e ]
We have not decided ........o.oiiiiiii i [
UIISUT® .. ettt et ettt et et e e e e et e et e et eaa e [
N A O

) 1T PP [
RESCAICH ...t [
DeVeIOPIMENT ....uitit e e [
PalOt e e L]
| 3 A PR L]
Paused ... [

Question 21 Item 40 | What are the biggest barriers to blockchain adoption? (please mark the top

three barriers)

Primeira Segunda Terceira Na&o Sei

Escolha Escolha Escolha

Regulatory uncertainty

Lack of trust among users

Ability to bring network together

Separate blockchains not working together

Inability to scale

Intellectual property concerns

Audit/compliance concerns
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Question 22 Item 41 | What’s stalling blockchain progress? (please mark the top three reasons)

First Second Third Don’t Know
Chocie Choice Choice

Cost

Unsure how to start

Lack of governance

Users don’t see benefit

C-suite/board buy-in

Audit/compliance demands

Regulator discomfort

N/A

Question 23 | Item 42-55 | What is your level of agreement or disagreement with each of the following

statements?
Strongly Strongly | Don’t
Disagree Agree | Know
Item | Question 1 2 3 4 5 6 7
Economic

42 | Crypo-currency has brought buying

power.

43 | When blockchain is applied to the
supply chain transparency is

acquired.

44 | Blockchain is a new tool for
payment methods.

45 | At the end of the day, blockchain is
a database for money. It doesn’t

make sense to use it for applications
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outside of financial services or

facilitating financial transactions.

Social

46

Blockchain will enable the creation
of digital identities, which will
include the ‘excluded’ in society

(refugees, homeless).

47

Blockchain is a system that provides
security by creating means of stable
employment (with smart contracts)

48

Blockchain only works if the

community is involved.

49

The decentralization of the economy
and of society will enable wealth to

be evenly distributed.

50

It is essential to educate the
population and corporations on what

is blockchain and how to use it.

51

Society will be transformed by

blockchain.

Political

52

Blockchain will enable an easy,
secure, cost-efficient, immediate
and transparent voting system for

governments and private companies.

Legal

53

Blockchain certifies authenticity.

54

Code is law.

55

Law is code.
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10.4. Apéndice 4 - Meios Divulgacédo do Questionario: Grupos Linkedin

. Maveric ICOs BOOM_Group

. INPTS — Instituto Nacional de Pesquisa em Tecnologias Sustentaveis

. Saudi Arabia Business and Professional Network

. London Business School Investment Management Club

. Baanx.CoM Crypto-Financial Services Network

. Media & Startups — Executives

. Chaincreator Global

. Blockchain Consulting Group

. ICOGuide.com

10. ICO Bitcoin

11. Network Global Investors — investments — CryptoStartUos - Angel Investors — ICO
- Cryptocurrency

12. Alumni F.E.P.

13. African Circular Economy Network | Réseau Africain de I’Economie Circulaire
14. Healthcare Blockchain & Al

15. CryptoFemmes

16. STO — Security Token Offerings

17. Investor Legends

18. Innovative Medicines Initiative

19. ICO Blockchain Crypto

20. Token Partner

21. Women in Tech & Business Portugal

22. Inventopreneurs: Inventors, Entrepreneurs, Business Owners, and Startups
23. Bitcoin.

24. Aula Bitcoin Brasil

25. Friends of President of Barack Obama http://www.gustherpack.com
26. Electrical & Lighting Product Marketing Forum

27. 7 Star Hoteliers: Hospitality Recruitment Network

28. SocialMediopolis.com — New Home of Social Media Marketing Group
29. Miller Lite Marketing Group

30. Marketing Executives Group

31. ‘HORIZON 2020’ Framework Programme for Research and Innovation
32. The Network Chefs

33. Aujourd’hui le Brésil

34. Facebook Startegy

35. A Industria Automobilistica Brasileira

36. EMPREGOS E OPORTUNIDADES

37. ROI of Social Media

38. Social Media Marketing and Measurement

39. Aviation Professionals (180,000+ Members)

40. SOLUTIONSpeople.org

41. Six Figure Jobs & Careers

42. EXECUTIVOS DO INTERIOR ENTREVISTADO E8ISTA

43. Motivation Nation

O© oo ~NOoO Ul WN -
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44, Marketing 1 CMO 1 Social Media I Business | Digital

45. Digital Marketing

46. Automotive Industry Professionals Worldwide

47. Airlines Industry Professionals Worldwide

48. Leonardo Helicopters

49. Leonardo-Finmeccanica people

50. Chief Executives | CEO, COO, CFO, CTO & CXO’s (Startups, Investors,
Blockchain & Dealflow)

51. Software & Technology Professionals: Managers | HR | Recruiters | Blockchain |
Investors (BIG)

52. Especialistas Brasil
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10.5. Apéndice 5 - Meios Divulgacéo do Questionario: Grupos Facebook

1. Women in Blockchain

2. Women in Blockchain Brasil

3. Porto Notabilis

4. Umfragen & Online-Experimente — Teilnehmer fur empirische Studien finden
5. PhD and Postdoc positions

6. We Code
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10.6. Apéndice 6 - Meios Divulgacédo do Questionario: Grupos WhatsApp

1. Alunos de mestrado UFP (30 participantes)

2. A sua empresa em Portugal (32 participantes)
3. Women in Business PT (82 participantes)

4. ENCE: Turma de 85 (cerca de 35 participantes)
5. FEP: Geragédo 1988-94 (107 participantes)
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10.7. Apéndice 7 - Perguntas Entrevistas — Versao Portuguesa

1. Identificacdo do entrevistado
a) Nome
b) Idade
c) Area de licenciatura

2. ldentificacédo profissional
a) Funcdo desempenhada
b) Atribuicdes funcionais
¢) Numero de anos de atividade
d) Nome da empresa

A sua empresa tem blockchain? Ha algum case de blockchain implementada na sua
empresa?

1. WHEN?
1.1. Ha quanto tempo esta implementado?

2. WHO?
2.1. Quais os quadros/funcdes que ficaram responsaveis pela implementacédo
deste instrumento?

3. WHY?
3.1. Qual foi o fator definitivo que colaborou para a implementacéo da
Blockchain na sua estrutura?

4. HOW?
4.1. Que tipo de pesquisas fizeram antes de implementa-lo?
4.2. Que tipo de blockchain utiliza? Privada? Hibrida?
4.3. Qual o impacto na estrutura? Como se mensura?
4.4. Ha custos que sdo identificados (diretos e indiretos)? Pode apresentar um
intervalo?
4.5. Quais o0s benéficos observados? E 0s riscos?
4.6. Quais as resisténcias a mudanca mais flagrante no processo de analise e/ou
implementacao da Blockchain?

Sobre o conceito:
e Qual impactos prevé com a blockchain na sociedade?
*= Econdmico
= Social
= Financeiro
e Como este novo modelo contribuird para a competitividade das organizagtes
(universidades, empresas)?
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10.8. Apéndice 8 - Perguntas Entrevistas — Versao Inglesa

1.Interviewee ldentification

a) Name
b) Age
c) Bachelor’s degree area

2. Professional Identification
a) Role
b) Number of years of activity
c) Company name
d) Job description

Does your company have blockchain? Is there any case of blockchain implemented in
your company?

1. WHEN?
1.1 How long has it been implemented?

2. WHO?
2.1. What board/functions were responsible for its implementation?

3. WHY?
3.1. What was the main factor that lead to the implementation of blockchain?

4. HOW?
4.1. What type of research did the company conduct before implementing?
4.2. What type of blockchain does it have? Private? Hybrid?
4.3. What was the impact in the structure? How can it be measured?
4.4. What costs were identified (direct and indirect)? Can you specify a range?
4.5. What were the advantages? And risks/disadvantages?
4.6. What was the strongest resistance to change the company faced during the
analysis process and/or implementation of blockchain?

About the concept:
e What impacts do you foresee with blockchain in society?

=  Economic
=  Social
=  Financial

e How will this new model contribute to the competitiveness of organizations
(universities, companies?
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10.9. Apéndice 9 - Questionario SurveyMonkey

Blockchain Survey

As a Science and Information Ph.D. student, | am currently developing research on blockehain.
Faor its successful execution, your collaboration is vital: your responses to this survey will help
us draw important conclusions, This is why we kindly ask that you give the utmeost honest and
pondered answers. It's important you answer all the questions.

*Please read carefully:

If you aren't knowledgeable about blockchain, after question 8, please answer all the
chartsiquestions by selecting either *Don’t Know' or "NIA",

If you know about blockchain (theoretical or practical), but your organization has not directly
interacted with this tool, please answer the guestions to the best of your knowledge.

The data collected in this questionnaire will be confidential and the data will strictly be used for
statistical purposes,

"Reseach is creafing new knowledge." - Neil Armstrong

Important note: The survey is only registered after the '‘Done’ button is clicked and a thank you
note appears. Otherwise, please verify if any answer is missing.

It you have trouble submitting the survey, the issue is related to question 21 andior 22:

If selecting °I Don't Know': you can only choose 3 'i don't knows' (you can choose randomly 3
statements — one from each row).

If answering with knowledge on blockehain: ehoose only 3 statements (one from each column),

If doing the survey on the phone, the answers should be easier to insert if you switch to
‘desktop mode’.

Thank you for your collaboration and attention.

Mo ambito da tese de Doutoramento em Ciéncias da Informagiio, estou a desenvolver um
trabalho de investigacio sobre Blockehain.

Para a sua execuciio é necessdrio a sua preciosa colaboracio, através do preenchimento deste
gquestionario, que desde ja agradeco.

A sua colaboracio é muito importante para a pesquisa, pelo que solicito gque dé respostas
sinceras @ ponderadas. E importante que responda a todas as questbes,
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“Por favor leia com atencao:

Se vocé ndo estiver familiarizado com Blockchain, apds a pergunta 8, responda a todas as
perguntas selecionando a opgio "Nao Sei” ou “NIA"Y,

Se vocé conhece Blockchain (na teoria ou na pratica), mas sua organizagio nio interagiu
diretamente com essa ferramenta, responda as perguntas da melhor forma possivel.

Os dados deste questiondrio s&o totalmente confidenciais, sendo utilizados apenas para fins
estatisticos,

“Pesquisar é criar conhecimento.” — Meil Armstrong

Mota importante: O guestiondrio s6 é devidamente registado, depois de clicar na caixa 'Done’ &
quando aparecer o agradecimento (“thank you...'}. Caso contririo, por favor verifigue se falta
alguma questéo.

Se vocé tiver dificuldades para registar o guestionario, o problema esta relacionado 4 pergunta
21 elow 22:

Se selecionar "Mao sei": apenas pode escolher 3 opcoes "nao sei” (pode escolher
aleatoriamente 3 - uma de cada linha).

Se responder com conhecimento sobre blockehain: escolha apenas 3 opgoes (uma de cada
colunal.

Ao responder pelo telefone, as visualizagbes das respostas tornam-se mais faceis, caso altere a
configuracao do aparelho para o “modo de desktop®,

Grata pela colaboracio e atencio dispensada.

* 1. Gender - Género
Female - Famimng

B = Masciing

* 2. Mationality - Nacionalidade

* 3. Age - idade
< 1B 4B-58
1028 GG
2638 =GB
3048
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“ 4, Education - Grau escolaridacs
[ ] Primary eduestion - Enaimg fbiaekes

| High Sehial - Ensim socmiisio
1 Aanociabeg diegrig - Bacfunsling
[ Bachekr's digre - Licanelanirs

| BAmshr s oo - Mosiri

* &, Country of residence - Pals de resicdnca

ik

[ Prabmslonal degres - Gea peofissioormal

| Dot disgies - Douaamams
| Poat-dogtorl digris - Pos-aapanamaenta

| Mo digren - S eiama

* 6. Inwhich of the fallowing fields does your arganization you work for primarily operate? £m quais dos
seguintes sefores de atvidade o sua organizagiio opera principalmente ?

| Financial Sorvicns - Sanagos Financeios

| Technology/Medin/ Tekcommunications - TrenolagiasMedia/Telecamunicagdes

| Gonsimier Produets & Mandacsurng - Produiog die Consma & dreairiain

| Hoaith Care - Sauoe

| O A G - Paifilio

| dutpmotive - idusira ALl

| L Soanois (Including Biotech, Midicsl Deaong and Phsrma) - CHancus o Vi (inchind amcnsig, DEeposimos

Miticns @ Farmucdunsi)

| Edueation/Raiaarch - Edicapiadneraigag o

| b (s gl - Outro (por layee aspecigue)

* 7. In which functional area do vou work? - Em que drea funcional trabatha?
| ItarmaEan Technalogy (IT) - Tecnafagie @ femagio (T |

| Salas - visndas
| Finance « Finang s
| Adiminisirazion - Adminstracio
[ Strasegy - Estrabdgia
[ Ethar (pliasn Spacity) - Ouros (por faor aspeciioug

| IAnation - Moo

| Makiting - Maskiting

| Procuremant - Covminas 4 Agursaaios

| HUman Resourcos - Recssas Muamams

| EducationRasearch - Educagfeimarsipagio
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“ 8, How would you describe your level of understanding of blockchain® Coma descreve o sew nivel de
conhecimento de blockehain?

Without army kneeabackge - Sem contimsimeic
Foncnvalind inala - Costeeadon )

Exparineml - Expotonie

=0, Do you believe that your organization s avallable and willing o share information thraugh
hlockehain? - Acredita que o sua arganizacio esi disponivel @ dispasta a parithar informagio atravis
o biockehain?

ik = Sim
Mo - Mo

WA

* 10, Do you believe that other organizations are avallable and willing o share information through
bloackehain with vour erganization? - Acredita que outras organizacdes esiio disponivals @ disposias &
partitharem micimagdes alraves oa blockehain?

ien - S
i - il

WA
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“ 11, Whiat is your level of agresment or disagreement with each of the following statements? Qual é o
seu niviel de concoradncia ou discorddncla em cada wna das seguintes affrmacies ?

i 7

Strangly Strongly

Dimagrae 2 ! i & i fgran Dot

Discarda Congarda  Know

Tatalmerita Totalmante Mo Sai

My ranarad opinion of
Blockehain is favorakibe.
« i ogniio gmr L L | | | |
satia Bipekehain @
LT
| Gl i 1

Bk haln datanmimnant
o Gaim iR,
survivel amid
sntalpahiliey of
aranEanang,

- CAnSIanG Ui &
HiGeke i detanmig @
campitivigiacs,
satuaaine ¢
sumtenalicace das

anganragies

Blpckhaln e
Ly,

- Binekefvin parmile
SAQLRAITGA,

Lirust Bleckehain, - Eu
i ma bisekeiain

Bloekahain allows
sharing, - Bisekehain
TR

T AT,

1 wniilid pica i
Bleckehaln, - Eu
facomandania
ik i
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# 12, What is your level of agresment or disagreement with sach of the following statements regarding
hlockehain technology? - Qual & a seu nivel de concorddncia ou discorddneia em cada wma das
seguintes afrmacdes relacionadas a feenoiogla de biockchan?

1 7
Strongly Sirongly

Disagras z 3 a 5 i Agran

Bigcorda Conoarids Dont Know
Tatilmiia Totalmants Mo Sal

ok bl fon nokagy
I oy scalable ancd
il ervienbualy fchlivi
rralnsdnaim mdopiion,

< A fenolagh
tlEeke i 0
AFEATING daca i
o Al por eeange
& ke miEERE,

Supplkrs, DusSomIre,
A compatiears an
cllncumning ar warking
ain Bgckchsin alitiens
by el drmnn challangas
In e yalun chiain,

- Farmace e,
ciaraes @/ ail 1 I ] [ [
CONDOTRTMES dslio
[LETHTIIES SR
raniaifurio @i
wnfapias hinckehain
para erfrniar asafion
i cakau o

T g TR,

[Exme i fnam
Bibavid ik 8 4
oampilling businoss
cas far use of

Bl ok buln technology.
« A B N ELTE
anredita gl d um
“cane” abramie o
AIAGAGIDS 0 WS 00
trenakagie ockefum.
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Strongly

Disagree

Discordas
Totalimnerte

Planning to reglace
Ul Sygtams af
reord (e, financal
ledgers, CRM and ERP
modules, imentany
tracking systkams, &tc.)
with Blockehain,

- Estn plansjanad
srhshifir oS ahsals
SEIeMALS dE Pegisio
(o e, rogisios
Bnancairms, modins
de CRiY 8 ERF
=sEfemas de contraie
de esfgue, efc,) com
aioekehair.

Wil lose a competitive
athvantage if we dant
adopt Blockehain
technology. - Haverd
s e vantagem
competitia, Sondo
AMHATTOS & fecnoimgie
hipckrhain

Blocks hain technokgy
will disnuprt aur ndustry
- A tecnokogia
Bigckchain val crar

uma dEupCEo na
inodstaa.

Bl ain is
avertiyped.

« Bipckehain ¢
LS AT A,
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® 13, What is your level of agreement or disagreement with each of the following statements regarding
blockehain impact on businesses? - Qual & o sew nivel de concorddncia ou discordéncia em cada uma
das seguintes afirmagdes relacionadas ao impacto da blockchain nos negécios?

1 7
Strongly Strongly
Disagres 2 3 4 [ ] Agras
Discordo Conconds Don™ Kinow
Totalmernta Totalmente  MEG Sei
Ramuowal af
intermedianies thiaugh
depeniraizaton

iNcrEASES cUsShmer's
privacy, - A remocio de
intermackines atraves
e fascaniralzag s
aumania a privaciiads
o chenfa,

Trarsparency is one of
the biggest acvantages
a business can get by
aperating within &
public Blockehain
netweek, - &
ransparencia & INma
Es MEBNES VRanens
U UiME EMpress Jode
aliler S0 OpanEs Auma
regde pobiica da

ik Paaira,

Decentralized systems
reduce the risk ol data
fraud and tamipering,

- S mas
descentralzados
refiZam o necoe o8
fraude e adulleracio de
dadag,

Avwell-designed
decentrabzad pratocol
iz miore regilient 1o
cyber attacks. - Um
jprodocaio
descentralzadn bam
profetac @ mais
rasilanie 805 AlaQues
ciernencos.

Blockchain platiorms
are based on the
presnise ol inclushiey,
Nl exei sty

- Platairmas
Bipckaiain s&
haseadas ma premissa
e inchisdo & nio
axciusingads,
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Strangly

Digcorda

Blocke haln platarms

G InCramie e spid

al i tranabir ovie

ehi I,

« Mpimlnrmas | [ ] l
Bigekehain padim

ALATMIITRT B VRO

e frismsdivincia dir

v,

Bk baln platarme

i losael i gt

PG AAITEITRKN,

« An pimsirnng !
ke tain o

Rovar i L mskar

ALTREAD

AROCHSH04,

Dok haln platfarms

i ey METRa

thi procuctivity of

Buamin@anen, - As

platmirmas Blackahian 1 | |
kel Y mUT R

elineta e A

pronAmastacie das

ATVRRRN,

Biloedon i onsblos
cant aavings by
FTHAANG

Irybrrra e,

- Higekehain permie o
FRIG G o cusfos par
FEMTRAART
frnerrracldnios

* 14, Which ane of thi follcwing, if any, do you believe is the most significant advantage of biockehain
over existing systems when thinking of your specific industy? - Qual a vantagem mals significativa oa
blackehain sobre 05 sistemas exislentos, 8o pensar No Seu selor de athvidade? (apenas uina)

| Ceraidoe G SOMpRns 1o osting syaton - Mear
watiolaadle fun CEUTYNINGAD @O RIS X fos

| B businn models and v sencies - Novos
midwine e negocios @ fdes de recsta

Chriidior sircrifylenier rink - Maior segnaanga / menar fiaco

| Ot (b apacity) < Caro foor favos aspectiguis)

| L cOnl - Riiugda aie cusios

| Mon = no presve sivaragan over idasng st

= WA - ST VARG Apaneries Soline o8 sl
RIS S

| WA
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* 15, Which of the fallowing best describes how your organization currently views the relevance ol
hlackehain 1o vour organization? - Qual das alfernanvas a segul descreve melhar cama a sua
organizagio atualments v o refevincia da blockchain?

| CrtEnl, I o ap S atregic prioatos - COuee, eaid oitee | WITRGE B Fidyant - Bk Sonh s

a8 G OroTIch s it s
[ Unmsmio conpchislon - Mo denbe certara S ao emhio
| Iengirtant, bt nal in i tap B sirstegic prieiies conekinin
= Wrrpewkanie, mas nle anioe me § prneiais praridacks
aalrmligicas [ ] M
| Fohrsard, bt not @ siratopic prionty - Proddae e,
s ke esfranagicn

* 16, Whiat are your organization's barriers, [f oy, o greatern investment in blockehalin echnology?
- Quals sho as barresiras, se houver, a um malor investimento ma tecnalagia blockehain na sua
arganizagio?

| Rijuliony mmias - Carsitos rglisinies

| gl von = riplscing of adagting 1ol acy system
= rpimrraniepda - sibanfuig®o ou stapingdo so sieinma
ik

| Potariial aecunity theome - Polviciad armagas a
SAUTEIGa

| Ungsrtain RO - BOF et

| Ltk o In-housd skilstundaratanding - Fats de

| Lk of compalling applicason of th technalogy - Fafta de

AENERE G CONANGIIMD (i g

| Tischnology B unprosen « A cmalogin o & comprova i

| Conanrne o senaiivity of competilve infoemeation

- Praosupagias som A senaibioade da miarmapss
O

| Mo BT - S B

| A

funhibiadasieompriincing irkermas

[ Mot a eurm Business prieriy - Ko 6w prandaks

| Cthariblot Assossad (pans spacify] - Curo ¢ Wilo avabacs fpor favee ospeciique)

=17 wnich of the Iollowing ockehaln use CASEs |5 your company warking on?- Que dos seguinies
casns de wso de blackehain a swa empresa esid rabathanda ?

| Supply chaln « Cadeln oo supimertseloganca | Payrsis - Pagamsnios

| et 8 Things - Wfermer das Colis | Woiting - Varsgia
| DRl ety - ittt clgimal | Mond - Merlim
| DigEnl raconds - Regiaiog dgrais | M

| Bigeal currency - Moada digital

| ot AL (plisiae apicty) - St s (por fvar sspeciigue)

10
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# 18, Is your arganizafion investing in hiring staff with blockchain experience now and in the future? Sua
organizacio esta nvesfindo na confratagio de funcionanios com expenéncia de Dlockchain agova & no
fulura?

Curranthy inesting - Ansimenta Mvesnmdo Wi hava not decided - M&d ha oacisso

Wil b iresting in e mest calendar yoar < iniciand 2 Unsure « inconn
(rasatie il prdimio ann
MiA
Will bagin at spma other pomt n tha fure - imciaa em
alpum momanio na fwo

W will nat be Investing - Mao haversd myesnmeno

* 15, Is your organization investing in replacing parts or all of your existing systems with blockchain-basad
enhancements mow or in the fUlure? - Sua organizacio estd investindo (ou prefends vVesHn na
subsiuigan integral ou parcial dos sews sislemas exislentes, com agamaramentos baseados em
blockchain?

Cumranthy ineasting - Anssimenta fvesimdo Wi have not decided - Mia ha dacisdo

Wil Cegin Investing in te nest calendar year - inclars & Unsure - incerts

(vestir g prdaimo ano
A

Will bagin at seme ather point in the future - niciasd am
alpum momenin o idiro

Wi will nat bo insesting = Nio faverd investiment

* 20. How far along 15 your company with blockchain?- Em qual efaps a sua empresa esla em relacdo a
blockchain?

Fone = Menkima Pilat - Piinio
Research - Pasgiss Lre - Em E'.S]:IE"IE\"IEI'E
Development - Desanvobdmenis Pauged - Paussan

11
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= 21, What are the biggest barriers o blockchain adopion? (pleaseonly mark the top three barriers)
- Quals 580 as maiores barreiras para a adocéo de blockchain? (por favorsomente indigue as trés
principais bareiras)

Firss Chaodce Second Choice Third Chaoice Dot Koo
Primaira Escolha Sagunida Escolha Terceira Escolha Mo Sei

Regulsory unceanty -
IncartazE reguaiinia

Lasck af trush armang
users - Fata de
canfignca enira as
USLEIDS

Ahility to bnng natwark
rogethar - Capacidade
de reunlr g rede

Separata blockchains
noit wiorking tageter

- Binckohaing saparadas
S0 QPSFAm Juntas

inability to scale

. Incapseldade de
Aagcaiay

Inbelleciual propedmy
CONCEms

« Frevcupagtes com
proprisdade nisioecius/

Aditfeompliange
XS

- Aitariateon formidae

* 22, What's stalling blockchain progress? (please only mark the top three reasons) - O gue esfa
atrasando o progresso da blackchain? (por favor somente indigue a5 trés pincipals razdes)

First Choice Second Choica Third Choice Dot Ko
Primeira Escollka Segunda Escolba Terceira Escolha Mo Sei

Cost - Cusio

Linswire now o S5art
- Wo sabar coma
COMmegar

Lack of govemance
- Faita de gavennanga

Uszars don't ses benetit
- LISWARAS Na0 Whm
eneficia

C-suiteiboard buy-in
- C-stiteboard biy-in

Auditloompliance
demands

- ALNTT L SN LIS
e comormisce:

Regulator discomlarn
- Dasantonts kgl

251



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

* 23, What is yvour level of agreement or disagreement with each of the following statements? Qual € o
seu nivel de concarddncia ou discorddncia em cada wna das seguinies afirmactes?

1
Stranghy
Disagres 2 3
Discardo
Totalmente

Econamic

Crypo-cumency has

brought buying power. - A

cApmoada rouss podar

e COmOrEL

When blockchain is

applied o the supply

chiin IFANSPparency is
achuired. - Quando a
bipckefain & aplicada &
CaAcE OF SUIRMantas, 4
transparéncia &
adquinida

Blockchain is a new tool
for pEymETt mathods.

- Bipckohain @ wma nova
ferramanta pars méodos
£ PAQETE .

A the and al the day,
Blockehain is a database
for maney, It doesn't
make Sense i use it for
applications outside of
fmancial services o
tacilitating financial
transections. - Em suma,
a Bipckehain & wna hass
de dadas parg moeda,
NAD far senbok isd-a
am apfcanas o dos
EAGOS NSRS au
parg fachinar rensagdes
Iancairas.

Social

Blockehaln wil ensble the
creation of digital
idlentities, which will
inchsde the ‘eoduded’ in
saciety (refegoees,
homaless), - Binckohain
permtive & criagdo e
identidades diitais, que
WCIAYESD 0s “exohidos ™
e sockedade (rallgados,
sapi-faln).
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Brrangly
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Apnme funckang se o
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B by vty distritaibi,
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10.10. Apéndice 10 - Dados Bit.Ly

O objectivo deste encurtador de URL é mensurar as taxas de cliques da pagina do

questionario. Entretanto, esta informagdo como um todo é uma métrica bem densa.

Este indicador mostra o comportamento final do visitante ao survey, isto é, a visita

a pagina.

CREATED MAR 27, 11:06 AM

Blockchain Survey

https://www.surveymonkey.com/r/blockchainsurvey2019

bit.ly/phd-blockchain-survey I COPY l [ SHARE l I EDIT l

1 ,0 49 alina

TOTAL CLICKS

WEEK OF MAR 10 WEEK OF APR 21 WEEK OF JUN 2
REFERRERS LOCATIONS
Email, SMS, Direct 940 F wrcugan
Facebook 81 Brazil
Linkedin 1 United States
com.linkedin.android 11 United Kingdom
l.messenger.com 3 Germany

com.google.androi... 2 India

Twitter 1

ol

Canada
Spain

Italy
Netherlands
South Africa
France
Hungary
Singapore
Austria
Japan

New Zealand

1,049

1,049

TOTAL CLICKS

TOTAL CLICKS

Colombia
Australia
Qatar
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10.11. Apéndice 11 - Dados SurveyMonkey

Relatdrio dos resultados disponibilizados pelo SurveyMonkey. O total de respostas, a taxa
média de conclusdo (dado que apenas 0s questionarios completos conseguiam ser
submetidos, o tempo médio de preenchimento (este dado variou ao longo do periodo de

respostas, atingindo 13min05s) e o volume de respostas por dia.

Total de respostas Taxa média de conclusdo Tempo médio

325 100% 00h10minS1s

Volume de respostas

14/01/2019 - 27/05/2019

120 102 respostas
8 de abril
100 71 respostas
20 84 respostas 15 de abril
1 de abril

24 respostas

25 de margo

o o - R K - - . . 1respostas
& 3 R X P & & & > > ? # 6 de maio

ANALISAR RESULTADOS
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10.12. Apéndice 12 - Universo para o SurveyMonkey:

O universo para o questionario foi a rede de contactos profissionais do LinkedIn. Como

apresenta o screenshot da pagina, 0 numero de contactos era de 20.244, nimero de grupos

profissionais 55, com 331 empresas a seguir e 27 hashtags.

Josy Santos (Josina

Rodrigues)

Ph.D. Researcher in Blockchain *
Public Speaker % Advisor *

.' o
"‘_'1\-,?) Connections (20,244)

.w"v\“.% Groups (55)

@S Companies (331)

Hashtags (27)

Your contact import is ready

Connec

th your contacts and

never lose t

Continue

More options
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10.13. Apéndice 13 — Tabelas Cruzamento

Cruzamento entre setor de atividade da organizacéo e a minha opiniéo geral sobre blockchain é

favoravel
1 2 3 4 5 6 7 NS Total
FQ 0 0 3 6 11 11 18 29 78
Outro
% | 00% | 00% | 38% | 7.7% | 141% | 14.1% | 23.1% | 37.2% | 100,0%
FQ 1 1 1 1 7 4 4 10 29
Servi¢os Financeiros
% | 34% | 34% | 34% | 34% | 241% | 13.8% | 13,8% | 345% | 100,0%
Tecnologias FQ 0 0 1 6 14 12 17 13 63
Media
Telecomunicacdes % | 00% | 00% | 1.6% | 95% | 22.2% | 19.0% | 27.0% | 20.6% | 100,0%
FQ 0 1 2 3 2 6 1 6 21
Produtos de Consumo &
Industriais % | 00% | 48% | 95% | 143% | 95% | 286% | 4.8% | 28.6% | 100,0%
FQ 1 2 1 1 2 2 5 17 31
Saude 0
% | 3.2% | 65% | 3.2% | 32% | 65% | 65% | 16,1% | 54,8% | 100,0%
FQ 1 0 0 1 0 0 0 1 3
Petroleo % | 333% | 00% | 00% | 333% | 00% | 00% | 00% | 333% | 100,0%
FQ 0 0 0 1 1 1 2 0 5
Industria Automovel % | 00% | 00% | 00% | 20,0% | 200% | 20.0% | 40,0% | 00% | 100,0%
FQ 0 1 0 1 0 1 0 5 8
Ciéncias da Vida
% | 00% | 125% | 00% | 125% | 00% | 125% | 0.0% | 625% | 100,0%
FQ 0 2 2 5 10 22 15 25 81
Educacdo/lnvestigacao =4 5501 5505 | 2.5% | 6.2% | 12.3% | 27.2% | 18.5% | 30.9% | 100.0%
FQ 3 7 10 25 47 59 62 106 319
Total % | 09% | 22% | 31% | 7.8% | 147% | 18.5% | 19.4% | 33.2% | 100,0%
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Cruzamento entre setor de atividade da organizacéo e considero que a blockchain determina a

competitividade, sobrevivéncia e sustentabilidade das organizagdes

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total
FQ | 3 1 3 9 10 9 9 35 79
Outro
% | 38% | 13% | 3.8% | 114% | 12.7% | 11.4% | 11.4% | 44.3% | 100.0%
FO| 1 1 2 3 5 ) ) 11 31
Servicos Financeiros
% | 32% | 32% | 65% | 9.7% | 16.1% | 12.9% | 12.9% | 355% | 100.0%
Tecnologias FQ 3 6 7 10 6 10 8 13 63
Media
Telecomunicacdes % | 48% | 95% | 11.1% | 15.9% | 95% | 159% | 12.7% | 20.6% | 100.0%
FO| 1 1 3 1 3 1 1 7 21
Produtos de Consumo &
Industriais % | 48% | 48% | 143% | 19.0% | 143% | 48% | 48% | 33.3% | 100.0%
FQ| o 4 3 2 1 3 2 16 31
Salde % | 00% | 12.9% | 9.7% | 65% | 3.2% | 97% | 65% | 51.6% | 100.0%
FO| 1 0 0 1 0 0 0 1 3
Feirolea % | 33.3% | 00% | 0,0% | 33,3% | 0,0% | 00% | 00% | 33.3% | 100.0%
FQ| o 0 0 1 2 1 1 0 5
Industria Automovel =5 =360, 006 | 0.0% | 20.0% | 40.0% | 20.0% | 20.0% | 0.0% | 100.0%
FQ| o 2 1 0 0 0 0 5 8
Ciéncias da Vida % | 00% | 250% | 125% | 0,0% | 0.0% | 00% | 00% | 62.5% | 100.0%
FO| o 3 6 9 16 11 12 27 84
Educagdo/Investigagado =g, —1—50: 1 36% | 7.1% | 10.7% | 19.0% | 13.1% | 14.3% | 32.1% | 100.0%
FO| 9 18 25 39 43 39 37 115 325
Total % | 28% | 55% | 7.7% | 12,0% | 13.2% | 12.0% | 11.4% | 354% | 100.0%
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Cruzamento entre setor de atividade da organizagéo e blockchain permite seguranga

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total
FQ| o 1 2 3 6 11 25 30 78
Outro
% | 00% | 1.3% | 2.6% | 3.8% | 7.7% | 14.1% | 32.1% | 385% | 100.0%
FO| 1 1 2 0 6 4 8 9 31
Servicos Financeiros
% | 32% | 3.2% | 65% | 0,0% | 19.4% | 12.9% | 258% | 29.0% | 100.0%
Tecnologias FQ 1 0 1 6 9 17 18 11 63
Media
Telecomunicacdes % | 16% | 00% | 1.6% | 95% | 14.3% | 27.0% | 28.6% | 17.5% | 100.0%
FO| 1 0 2 1 3 6 2 6 21
Produtos de Consumo &
Industriais % | 48% | 00% | 95% | 4.8% | 143% | 28.6% | 95% | 28.6% | 100.0%
FQ| o 0 3 2 1 4 4 17 31
Salde % | 00% | 00% | 9.7% | 65% | 3.2% | 12.9% | 12.9% | 54,8% | 100.0%
FO| 1 0 0 1 0 0 0 1 3
Feirolea % | 33.3% | 0.0% | 0,0% | 33.3% | 0,0% | 00% | 00% | 333% | 100.0%
FQ| o 0 0 2 0 2 1 0 5
Industria Automovel =5 =550 0 596 1 0,0% | 40.0% | 0.0% | 40.0% | 20.0% | 0.0% | 100,0%
FQ| o 0 0 1 1 1 0 5 8
Ciéncias da Vida % | 00% | 00% | 0.0% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 00% | 62.5% | 100.0%
FO| 1 2 2 4 10 15 21 28 83
Educagao/Investigagao - o, 5015 100 [ 229% | 4.8% | 12.0% | 18.1% | 25.3% | 33.7% | 100,0%
FQ| 5 4 12 20 36 60 79 107 323
Total % | 15% | 1.2% | 3.7% | 6.2% | 11.1% | 18,6% | 245% | 33.1% | 100,0%
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Cruzamento entre setor de atividade da organizacéo e eu confio na blockchain

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total
FQ| o 2 4 7 11 12 12 31 79
Outro
% | 00% | 25% | 5.1% | 8.9% | 13.9% | 152% | 152% | 39,2% | 100.0%
FQ| 2 0 3 1 5 4 7 9 31
Servicos Financeiros
% | 65% | 0.0% | 9.7% | 32% | 16.1% | 12.9% | 22.6% | 29.0% | 100.0%
Tecnologias FQ 1 0 5 8 5 16 18 9 62
Media
Telecomunicagdes % | 1.6% | 0.0% | 81% | 12.9% | 81% | 25.8% | 29.0% | 14.5% | 100.0%
FQ| o 2 2 6 2 2 1 6 21
Produtos de Consumo &
Industriais % | 00% | 95% | 9.5% | 28.6% | 95% | 95% | 48% | 28.6% | 100.0%
FO| o 2 0 1 4 2 4 18 31
Saude % | 00% | 65% | 0.0% | 3.2% | 12.9% | 65% | 12.9% | 58,1% | 100.0%
FO| 1 0 0 1 0 0 0 1 3
Petroleo % | 33.3% | 0.0% | 0,0% | 33.3% | 0.0% | 00% | 00% | 333% | 100.0%
FQ| o 0 0 2 0 2 0 0 4
Industria Automovel =5 =550 1"5 006 [ 0,0% | 50.0% | 0.0% | 50.0% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
FQ| o 0 0 2 0 1 0 5 8
Ciéncias da Vida % | 0.0% | 00% | 0.0% | 25.0% | 00% | 12.5% | 00% | 62.5% | 100.0%
FQ| 2 2 8 1 18 13 9 27 83
Educagdo/Investigagao o, 1> 20 15 100 96% | 4.8% | 21.7% | 15.7% | 10.8% | 32.5% | 100.0%
FQ| 6 8 22 32 45 52 51 106 322
Total % | 1.9% | 2.5% | 6.8% | 9.9% | 14.0% | 16.1% | 158% | 32,9% | 100.0%
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Cruzamento entre setor de atividade da organizacéo e blockchain permite compartilhamento

1 2 3 4 5 6 7 NS Total

FQ 2 0 1 7 6 13 17 33 79
Qutro

% 2,5% 0,0% 1,3% 8,9% 7,6% 16,5% 21,5% 41,8% 100,0%

FQ 1 0 2 0 4 5 10 9 31
Servigos Financeiros

% 3,2% 0,0% 6,5% 0,0% 12,9% 16,1% 32,3% 29,0% 100,0%

Tecnologias FQ 1 0 0 8 10 10 21 13 63
Media
TelecomunicagGes % 1,6% 00% | 00% | 12,7% | 159% | 159% | 33,3% | 20,6% | 100,0%
FQ 0 2 1 2 5 3 2 6 21
Produtos de Consumo &
Industriais % 0,0% 9,5% 4,8% 9,5% 23,8% 14,3% 9,5% 28,6% 100,0%
FQ 0 1 2 0 3 3 6 16 31
Salde

% 0,0% 3,2% 6,5% 0,0% 9,7% 9,7% 19,4% 51,6% 100,0%

FQ 1 0 0 1 0 0 0 1 3

Petroleo % | 333% | 00% | 00% | 333% | 00% 0,0% 00% | 333% | 100,0%

FQ 0 0 0 1 0 2 2 0 5

Indistria Automovel % | 00% | 00% | 00% | 200% | 00% | 400% | 400% | 00% | 100,0%

FQ 0 0 0 1 0 0 1 6 8

Ciéncias da Vida % | 00% | 00% | 00% | 12% 0,0% 00% | 125% | 750% | 100,0%

FQ 0 0 2 4 8 24 16 30 84

Educagdo/Investigagao % | 00% | 00% | 24% | 48% 95% | 286% | 19,0% | 357% | 100,0%

FQ 5 3 8 24 36 60 75 114 325

Total % 1,5% 0,9% 2,5% 7,4% 11,1% 18,5% 23,1% 35,1% 100,0%
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Cruzamento entre setor de atividade da organizacéo e eu recomendaria blockchain

1 2 3 4 5 6 7 NS Total

FQ 1 1 2 8 7 12 15 33 79
Outro

% | 1,3% | 13% | 25% | 10,1% | 8,9% | 15,2% | 19,0% | 41,8% | 100,0%

FQ 2 0 1 4 4 5 6 9 31
Servigos Financeiros

% | 65% | 0,0% | 3,2% | 12,9% | 12,9% | 16,1% | 19,4% | 29,0% | 100,0%

Tecnologias FQ 0 4 1 15 9 9 13 12 63
Media

Telecomunicagdes % | 0,0 |63% | 16% | 23,8% | 14,3% | 14,3% | 20,6% | 19,0% | 100,0%

FQ 0 2 0 8 1 3 1 6 21

Produtos de Consumo &

Industriais % | 0,00 | 95% | 0,0% | 38,1% | 4,8% | 143% | 4,8% | 28,6% | 100,0%

FQ 0 2 0 1 2 3 5 18 31
Saude % | 0,00 | 65% | 0,0% | 3,2% 6,5% | 9,7% | 16,1% | 58,1% | 100,0%

FQ 1 0 0 1 0 0 0 1 3

Petroleo

% | 33,3% | 0,0% | 0,006 | 333% | 00% | 00% | 0,0% | 33,3% | 100,0%

FQ 0 0 0 1 1 1 2 0 5

Indistria Automovel =5 =550 506 | 0.0% | 20,0% | 20.0% | 20,0% | 40.0% | 0.0% | 100.0%

FQ 0 0 1 1 0 1 0 5 8

Ciéncias da Vida % | 0.0% | 00% | 125% | 12.5% | 0.0% | 125% | 00% | 62.5% | 100.0%

FQ 2 2 1 11 10 18 12 28 84

Educagdo/Investigagdo o, 1 70,15 400 | 1.2% | 13.1% | 11.9% | 21,4% | 14.3% | 33.3% | 100.0%

FQ 6 11 6 50 34 52 54 112 325

Total % | 1,8% | 3,4% | 1,8% | 154% | 10,5% | 16,0% | 16,6% | 34,5% | 100,0%
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Cruzamento entre setor de atividade da organizacéo e impacto da blockchain no modelo de

negocios
1 2 3 4 5 6 7 NS | Total
FQ| 1 4 10 10 12 8 6 28 79
Outro
% | 1,3% | 51% | 12,7% | 12,7% | 15,2% | 10,1% | 7,6% | 354% | 100,0%
FQ| 1 5 5 2 6 2 3 7 31
Servicos Financeiros
% | 3,2% | 16,1% | 16,1% | 6,5% | 19,4% | 6,5% | 9,7% | 22,6% | 100,0%
Tecnolqgias FQ 2 8 6 13 11 7 4 12 63
Te.ﬁ(;Omdr:?cag@eS % | 3,2% | 12,7% | 9,5% | 20,6% | 17,5% | 11,1% | 6,3% | 19,0% | 100,0%
FQ| 1 0 8 3 2 1 0 6 21
Produtos de Consumo &
Industriais % | 48% | 0,0% | 38,1& | 14,3% | 9,5% | 4,.8% | 0,0% | 28,6% | 100,0%
FQ| 2 2 4 0 5 1 3 14 31
Salde % | 6,5% | 6,5% | 12,9% | 0,0% | 16,1% | 3,2% | 9,7% | 452% | 100,0%
FQ| 1 0 0 1 0 0 0 1 3
Petrdleo % | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 33,3% | 100,0%
FQ| o 0 2 1 1 0 1 0 5
Inddstria Automovel =5 =500 10,006 | 40,0% | 20,0% | 20,0% | 0,0% | 20,0% | 0,0% | 100,0%
FQ| o 1 0 2 0 0 0 5 8
Ciéncias da Vida % | 0,0% | 12,5% | 0,0% | 250% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 62,5% | 100,0%
FQ| 1 9 7 15 15 6 7 24 84
Educacaoflnvestigacdo |—o 5010 705 | 8.3% | 17.9% | 17.9% | 7.1% | 8,3% | 28,6% | 100,0%
FQ| 9 29 42 47 52 25 24 97 325
Total % | 2,8% | 89% | 12,9% | 14,5% | 16,0% | 7,7% | 7,4% | 29,8% | 100,0%
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Cruzamento entre setor de atividade da organizagdo e impacto econémico

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total
FQ | 16 12 6 7 7 1 2 28 79
Outro
% | 203% | 152% | 7.6% | 8.9% | 8.9% | 1.3% | 2.5% | 354% | 100,0%
FQ| 10 2 3 1 3 2 3 7 31
Servicos Financeiros
% | 32.3% | 65% | 9.7% | 32% | 97% | 65% | 9.7% | 22.6% | 100.0%
Tecnologias FQ 25 10 9 3 3 1 3 9 63
Media
Telecomunicagdes % | 39.7% | 159% | 14.3% | 4.8% | 48% | 1.6% | 4.8% | 14.3% | 100.0%
FQ| 5 5 3 2 1 0 0 5 21
Produtos de Consumo &
Industriais % | 23.8% | 23.8% | 14.3% | 95% | 4.8% | 0.0% | 0,0% | 23.8% | 100.0%
FO| 6 6 2 0 1 1 2 13 31
Salde % | 194% | 194% | 65% | 0,0% | 3.2% | 3.2% | 65% | 41.9% | 100.0%
FQ| o 0 1 1 0 0 0 1 3
Petroleo % | 00% | 00% | 333% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 33,3% | 100,0%
FO| 1 2 0 1 1 0 0 0 5
Industria Automovel =5 =550, 20.0% | 0.0% | 20.0% | 20.0% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 100.0%
FO| 1 2 0 0 1 0 0 4 8
Ciéncias da Vida % | 125% | 250% | 0,0% | 0,0% | 12.5% | 0,0% | 0,0% | 50.0% | 100.0%
FQ | 14 22 9 7 1 3 2 23 84
Educagdo/Investigagdo o 150,55 205 [ 10.7% | 8.3% | 4.8% | 3.6% | 2.4% | 27.4% | 100.0%
FQO| 78 61 33 22 21 8 12 90 325
Total % | 24.0% | 18.8% | 10.2% | 6.8% | 65% | 2.5% | 3.7% | 27.7% | 100,0%

265




Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre setor de atividade da organizacéo e impacto social

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total
FQ | 12 5 10 14 6 2 2 28 79
Outro
% | 152% | 63% | 12.7% | 17.7% | 7.6% | 2.5% | 2.5% | 354% | 100,0%
FO| 8 4 2 5 2 0 3 7 31
Servicos Financeiros
% | 25.8% | 12.9% | 65% | 16.1% | 65% | 0.0% | 9.7% | 22.6% | 100.0%
Tecnologias FQ 14 10 6 7 8 4 5 9 63
Media
Telecomunicacdes % | 22.2% | 159% | 95% | 11.1% | 12.7% | 6.3% | 7.9% | 14.3% | 100.0%
FQ| 2 3 4 4 1 1 2 4 21
Produtos de Consumo &
Industriais % | 95% | 14.3% | 19.0% | 19.0% | 4.8% | 4.8% | 9.5% | 19.0% | 100,0%
FO| 3 4 2 3 2 1 3 13 31
Salde % | 97% | 12.9% | 65% | 9.7% | 65% | 3.2% | 9.7% | 41.9% | 100.0%
FQ| o 0 1 1 0 0 0 1 3
Petroleo % | 00% | 00% | 333% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 33,.3% | 100,0%
FO| 1 1 1 2 0 0 0 0 5
Industria Automovel =5 =550, 50.0% | 20.0% | 40.0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 100.0%
FQ| 2 0 0 1 0 0 0 5 8
Ciéncias da Vida % | 25.0% | 00% | 0,0% | 125% | 00% | 0.0% | 0,0% | 62.5% | 100.0%
FQ | 12 11 18 8 5 3 4 23 84
Educagdo/Investigagdo o, 11730, 13 705 | 21.4% | 95% | 6.0% | 3.6% | 4.8% | 27.4% | 100.0%
FQ | 54 38 44 45 24 11 | 19 90 325
Total % | 16.6% | 11,7% | 135% | 13,8% | 7.4% | 3.4% | 5.8% | 27.7% | 100,0%
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Cruzamento entre setor de atividade da organizacéo e impacto legal

1 2 3 4 5 6 7 NS Total

FQ 12 4 14 4 2 0 1 42 79
Outro

% | 152% | 51% | 17,7% | 51% | 2,5% | 0,0% | 1,3% | 53,2% | 100,0%

FQ 7 6 0 3 0 0 2 13 31

Servicos Financeiros
% | 22,6% | 19,4% | 0,0% | 9,7% | 0,0% | 0,0% | 6,5% | 41,9% | 100,0%

Tecnologias FQ 8 8 4 14 1 2 4 22 63
Media
FQ 2 3 5 3 0 0 0 8 21
Produtos de Consumo &

Industriais % | 9,5% | 14,3% | 23,8% | 9,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 38,1% | 100,0%

FQ 2 1 2 1 0 0 1 22 31
Saude % | 6,5% | 3,2% 6,5% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 3,2% | 71,0% | 100,0%

FQ 0 0 1 1 0 0 0 1 3

Petroleo

% | 0,0% | 0,0% | 33,3% | 20,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 33,3% | 100,0%

FQ 0 2 1 1 1 0 0 0 5

Industria Automovel =5 =550 126 096 | 20.0% | 20.0% | 20.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 100.0%

FQ 0 1 1 0 0 0 0 6 8

Ciéncias da Vida % | 0.0% | 12.5% | 125% | 0.0% | 00% | 0.0% | 0,0% | 750% | 100.0%

FQ 8 9 10 10 6 1 5 35 84

Educagdo/Investigagdo o =190 170705 [ 12.0% | 11.9% | 7.1% | 1.2% | 6.0% | 41.7% | 100.0%

FQ 39 34 38 39 10 3 13 149 325

Total % | 12,0% | 10,5% | 11,7% | 12,0% | 3,1% | 0,9% | 4,0% | 45,8% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e A minha opini&o geral sobre

Blockchain é favoravel

1 2 3 4 5 6 7 NS Total
Sem FQ 2 2 3 14 12 9 6 103 151
conhecimento

% 1,3% | 1,3% | 2,0% | 9,3% 7,9% 6,0% 4,0% | 68,2% | 100,0%

Conhecedor(a) FQ 1 4 7 10 33 46 42 3 146
% 0,7% | 2,7% | 48% | 6,8% | 22,6% | 31,5% | 28,8% | 2,1% | 100,0%

Experiente FQ 0 1 0 1 2 4 14 0 22

% 0,0% | 45% | 0,0% | 4,5% 9,1% 18,2% | 63,6% | 0,0% | 100,0%

Total FQ 3 7 10 25 47 59 62 106 319
% 09% | 22% | 3,1% | 7,8% | 14,7% | 18,5% | 19,4% | 33,2% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e considero que a blockchain determina

a competitividade, sobrevivéncia e sustentabilidade das organizagdes

1 2 3 4 5 6 7 NS Total

Sem FQ 3 2 6 13 9 11 2 107 153
conhecimento

% [20% | 1,3% | 39% | 85% | 595% 72% | 1,3% | 69,9% | 100,0%

Conhecedor(a) | FQ 6 13 18 25 32 25 23 8 150

% |4,0% | 87% | 12,0% | 16,7% | 21,3% | 16,7% | 15,3% | 5,3% | 100,0%

Experiente FQ 0 3 1 1 2 3 12 0 22

% |00% | 13,6% | 45% | 45% | 9,1% | 13,6% | 54,5% | 0,0% | 100,0%

Total FQ 9 18 25 39 43 39 37 115 325

% | 28% | 55% | 7,7% | 12,0% | 13,2% | 12,0% | 11,4% | 35,4% | 100,0%

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e Blockchain permite seguranga

1 2 3 4 5 6 7 NS Total

Sem FQ 2 3 5 10 3 14 12 104 153
conhecimento

% [13% | 20% | 33% | 65% | 2,0% | 92% | 7,8% | 68,0% | 100,0%

Conhecedor(a) | FQ 3 1 6 8 31 40 56 3 148

% | 20%| 0,7% | 41% | 54% | 20,9% | 27,0% | 37,8% | 2,0% | 100,0%

Experiente FQ 0 0 1 2 2 6 11 0 22

% | 00% | 00% | 45% | 91% 9,1% | 27,3% | 50,0% | 0,0% | 100,0%

Total FQ 5 4 12 20 36 60 79 107 323

% [15% | 12% | 3,7% | 62% | 11,1% | 18,6% | 24,5% | 33,1% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e confio na blockchain

1 2 3 4 5 6 7 NS Total

Sem FQ 3 4 10 9 7 10 6 104 153
conhecimento

% |20% | 26% | 65% | 59% | 4,6% 6,5% | 3,9% | 68,0% | 100,0%

Conhecedor(a) | FQ 3 4 11 21 36 41 29 2 147

% [20% | 27% | 75% | 143% | 245% | 27,9% | 19,7% | 1,4% | 100,0%

Experiente FQ 0 0 1 2 2 1 16 0 22

% |00% | 00% | 45% | 91% 9,1% 45% | 72,7% | 0,0% | 100,0%

Total FQ 6 8 22 32 45 52 51 106 322

% | 19% | 25% | 68% | 99% | 14,0% | 16,1% | 15,8% | 32,9% | 100,0%

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e Blockchain permite compartilhamento

1 2 3 4 5 6 7 NS Total

Sem FQ 3 3 3 9 7 16 8 104 153
conhecimento

% [20% | 20% | 20% | 59% | 4,6% | 10,5% | 52% | 68,0% | 100,0%

Conhecedor(a) | FQ 2 0 5 13 28 39 53 10 150

% [13% | 00% | 33% | 87% | 18,7% | 26,0% | 353% | 6,7% | 100,0%

Experiente FQ 0 0 0 2 1 5 14 0 22

% |00% | 00% | 00% | 91% | 45% | 22,7% | 63,6% | 0,0% | 100,0%

Total FQ 5 3 8 24 36 60 75 114 325

% [15% | 09% | 25% | 74% | 11,1% | 18,5% | 23,1% | 35,1% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e Eu recomendaria blockchain

1 2 3 4 5 6 7 NS Total
Sem FQ 3 5 1 18 6 10 4 106 153
conhecimento
% |20% | 33% | 0,7% | 118% | 39% | 65% | 2,6% | 69,3% | 100,0%
Conhecedor(a) | FQ 3 6 4 30 25 38 38 6 150
% |20% | 40% | 2,7% | 20,0% | 16,7% | 25,3% | 25,3% | 4,0% | 100,0%
Experiente FQ 0 0 1 2 3 4 12 0 22
% [00% | 00% | 45% | 91% | 13,6% | 18,2% | 54,5% | 0,0% | 100,0%
Total FQ 6 11 6 50 34 52 54 112 325
% | 18% | 3,4% | 18% | 154% | 10,5% | 16,0% | 16,6% | 34,5% | 100,0%
Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e Impacto da Blockchain no modelo de
negécios
1 2 3 4 5 6 7 NS Total
Sem FQ 3 8 12 11 13 3 7 96 153
conhecimento
% |20% | 52% | 78% | 72% | 85% | 2,0% | 4,6% | 62,7% | 100,0%
Conhecedor(a) | FQ 5 18 26 33 36 19 12 1 150
% | 3,3% | 12,0% | 17,3% | 22,0% | 24,0% | 12,7% | 8,0% | 0,7% | 100,0%
Experiente FQ 1 3 4 3 3 3 5 0 22
% | 4,5% | 13,6% | 18,2% | 13,6% | 13,6% | 13,6% | 22,7% | 0,0% | 100,0%
Total FQ 9 29 42 47 52 25 24 97 325
% | 28% | 89% | 129% | 145% | 16,0% | 7,7% | 7,4% | 29,8% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e Impacto Econémico

1 2 3 4 5 6 7 NS Total
Sem FQ 14 14 14 8 8 4 3 88 152
conhecimento

% | 92% | 92% | 92% | 52% | 52% | 2,6% | 2,0% | 57,5% | 100,0%

Conhecedor(a) | FQ 52 43 17 12 13 4 7 2 150
% | 34,7% | 28,7% | 11,3% | 8,0% | 8,7% | 2,7% | 4,7% | 1,3% | 100,0%

Experiente FQ 12 4 2 2 0 0 2 0 22

% | 54,5% | 18,2% | 9,1% | 9,1% | 0,0% | 0,0% | 9,1% | 0,0% | 100,0%

Total FQ 78 61 33 22 21 8 12 90 325
% | 24,0% | 18,8% | 10,2% | 6,8% | 65% | 25% | 3,7% | 27,7% | 100,0%

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e Impacto Social
1 2 3 4 5 6 7 NS Total
Sem FQ 13 14 13 10 4 5 6 88 153
conhecimento

% | 85% | 92% | 85% | 65% | 2,6% | 3.3% | 2,9% | 57,5% | 100,0%

Conhecedor(a) | FQ 34 22 29 32 19 4 8 2 150
% | 22,7% | 14,7% | 19,3% | 21,3% | 12,7% | 2,7% | 53% | 1,3% | 100,0%

Experiente FQ 7 2 2 3 1 2 5 0 22

% |31,8% | 91% | 91% | 13,6% | 45% | 91% | 22,7% | 0,00% | 100,0%

Total FQ 54 38 44 45 24 11 19 90 325
% | 16,6% | 11,7% | 13,5% | 13,8% | 7,4% | 34% | 58% | 27,7% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e Impacto Legal

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Sem FQ| 10 8 11 | 15 1 0 1 | 107 | 153
conhecimento |~ ™15 5ot ™5 206 | 7,2% | 9,8% | 0,7% | 0,0% | 0,7% | 69,9% | 100,0%

Conhecedor(a) | FQ 25 23 26 21 9 2 8 36 150
% | 16,7% | 15,3% | 17,3% | 14,0% | 6,0% | 1,3% | 53% | 24,0% | 100,0%

Experiente FQ 4 3 1 3 0 1 4 6 22

% | 18,2% | 13.6% | 45% | 13,6% | 0,00% | 4,5% | 18,2% | 27,3% | 100,0%

Total FQ| 30 | 34 | 3 | 39 | 10 | 3 | 138 | 149 | 3%
% | 12,0% | 10,5% | 11,7% | 12,0% | 3.1% | 0,9% | 4,0% | 458% | 100,0%

Cruzamento entre nivel de conhecimento sobre blockchain e Impacto Politico

[A Blockchain permitira um sistema de votagao facil, seguro, econdémico, imediato e transparente

para governos e empresas privadas * Nivel de conhecimento sobre Blockchain]

1 2 3 4 5 6 7 NS Total
Sem FQ 1 2 10 13 6 9 7 105 153
conhecimento | o 16,7% 15,4% 71,4% 29,5% 14,3% 20,9% 15,2% 89,7% | 47,1%
Conhecedor(a) | FQ 4 10 4 28 33 32 30 150
% | 66,7% 76,9% 28,6% 63,6% 78,6% 74,4% 65,2% 7,7% 46,2%
Experiente FQ 1 1 0 3 3 2 9 22
% | 16,7% 7,7% 0,0% 6,8% 7,1% 4,7% 19,6% 2,6% 6,8%
Total FQ 6 13 14 44 42 43 46 117 325
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre educacao e a minha opinido geral sobre blockchain é favoravel

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico FQ 1 0 0 0 0 0 1 2 4
% | 25,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 250% | 50,0% | 100,0%

Ensino secundario | FQ 0 0 0 0 3 4 3 15 25
% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 12,0% | 16,0% | 12,0% | 60,0% | 100,0%

Bacharelato FQ 1 1 2 1 4 0 3 8 20
% | 50% | 50% | 10,0% | 50% | 20,0% | 0,0% | 150% | 40,0% | 100,0%

Licenciatura FQ 1 2 3 11 17 15 22 48 119
% | 0,8% | 1,7% | 2,5% | 9.2% | 14,3% | 12,6% | 18,5% | 40,3% | 100,0%

FQ| o 3 4 7 19 25 15 22 95
Mestrado % | 0,0% | 3,2% | 42% | 7.4% | 20,0% | 26,3% | 158% | 23,2% | 100,0%
FQ| o 0 0 0 0 2 4 2 8
Grau profissional =g =45 60010,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0% | 50,0% | 25,0% | 100,0%
FQ| o 1 1 5 2 9 6 8 2
Doutoramento 1 =o/™t6 505 [ 3,1% | 3,1% | 15:6% | 6,3% | 28,1% | 18:8% | 25,0% | 100,0%
FQ| o 0 0 1 2 4 7 1 15
Pos-doutoramento. = =460, 176 0% | 0,0% | 6.7% | 13,3% | 26,7% | 46.7% | 6,7% | 100,0%
FQ| o 0 0 0 0 0 1 0 1
Sem diploma =5 0 00e 170.0% | 0,0% | 00% | 00% | 0,0% |100,0% | 0,0% | 100,0%
FQ| 3 7 10 25 47 59 62 106 | 319
Total % | 0,9% | 2,2% | 3,1% | 7.8% | 14,7% | 18,5% | 19,4% | 33,2% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre educagdo e considero que a blockchain determina a competitividade,

sobrevivéncia e sustentabilidade das organizacdes

1 2 3 4 5 6 7 NS Total
Ensino basico | FQ 1 0 0 0 0 0 1 2 4
% | 25,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 25,0% | 50,0% | 100,0%
Ensino FQ 0 0 2 2 1 0 3 17 25
secundario % | 0,0% | 00% | 80% | 80% | 40% | 00% | 12,0% | 68,0% | 100,0%
Bacharelato FQ 0 3 1 1 3 2 2 8 20
% | 0,0% | 15,0% | 50% | 50% | 15,0% | 10,0% | 10,0% | 40,0% | 100,0%
Licenciatura FQ 4 7 6 20 12 10 13 50 122
% | 3,3% | 57% | 49% | 16,4% | 9,8% 8,2% | 10,7% | 41,0% | 100,0%
FQ 3 7 13 6 16 19 7 26 97
Mestrado
% | 3,1% | 7,2% | 13,4% | 6,2% | 16,5% | 19,6% | 7,2% | 26,8% | 100,0%
FQ 0 0 0 1 0 2 3 2 8
Grau profissional
% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |125% | 0,0% | 25,0% | 37,5% | 25,0% | 100,0%
FQ 1 0 3 5 7 4 4 9 33
Doutoramento
% | 3,00 | 0,0% | 9,1% | 152% | 21,2% | 12,1% | 12,1% | 27,3% | 100,0%
Pés- FQ 0 1 0 4 4 1 4 1 15
doutoramento % | 0,00 | 6,7% | 0,0% | 26,7% | 26,7% | 6,7% | 26,7% | 6,7% | 100,0%
FQ 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Sem diploma
% | 00% | 0,00 | 00% | 0,06 | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
FQ 9 18 25 39 43 39 37 115 325
Total
% | 28% | 55% | 7,7% | 12,0% | 13,2% | 12,0% | 11,4% | 35,4% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre educacéo e blockchain permite sequranca

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico FQ 1 0 0 0 0 0 1 2 4
% | 250% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 250% | 50,0% | 100,0%

Ensino secundario | FQ 0 0 0 0 1 2 6 16 25
% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,0% | 8,0% | 24,0% | 64,0% | 100,0%

Bacharelato FQ 0 0 3 2 1 0 6 8 20
% | 0,0% | 0,0% | 15,0% | 10,0% | 50% | 0,0% | 30,0% | 40,0% | 100,0%

Licenciatura FQ 3 1 5 9 10 14 30 48 120
% | 25% | 08% | 42% | 75% | 8,3% | 11,7% | 250% | 40,0% | 100,0%

FQ| 1 1 4 8 15 30 17 21 97
Mestrado % | 1,0% | 1,0% | 41% | 82% | 15,5% | 30,9% | 17,5% | 21,6% | 100,0%
FQ| 0 1 0 0 0 1 4 2 8
Grau profissional =g 6 5012506 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 12,5% | 50,0% | 25,0% | 100,0%
FQ| 0 1 0 0 7 8 8 9 33
Doutoramento 1 =o/ =16 506 | 3,0% | 0,0% | 0,0% | 21,2% | 24,2% | 24,2% | 27,3% | 100,0%
FQ| 0 0 0 1 2 5 6 1 15
Pos-doutoramento. = =050 16 50 | 0,0% | 6.7% | 13.3% | 33.3% | 40,0% | 6,7% | 100,0%
FQ| 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Sem diploma =5 G006 T 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0.0% | 100,0%
FQ| 5 4 12 20 36 60 79 | 107 | 323
Total % | 15% | 1,2% | 3,7% | 6,2% | 11,1% | 18,6% | 24,5% | 33,1% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre educacéo e eu confio na blockchain

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico | FQ 1 0 0 0 0 0 1 2 4
% | 250% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 250% | 50,0% | 100,0%

Ensino FQ 0 0 1 1 1 2 4 16 25

secundario
% | 0,0% | 0,0% | 40% | 40% | 40% | 80% | 16,0% | 64,0% | 100,0%
Bacharelato FQ 0 1 3 2 1 1 5 6 19
% | 0,0% | 53% | 158% | 105% | 53% | 53% | 26.3% | 31,6% | 100,0%
Licenciatura FQ 3 4 8 12 11 12 23 49 122
% | 25% | 33% | 66% | 98% | 90% | 98% | 18.9% | 40.2% | 100,0%
FO| 1 2 7 11 19 26 9 21 96
Mestrado % | 1.0% | 21% | 7.3% | 11.5% | 19.8% | 27.1% | 9.4% | 21.9% | 100,0%
FO| o 1 0 0 0 1 4 2 8
Grau profissional o = 50- 12 5% | 0,0% | 00% | 0.0% | 125% | 50.0% | 25.0% | 100.0%
FQ| o 0 2 4 10 4 2 10 32
Doutoramento =4 =500 T 0.0% | 6.3% | 12.5% | 31.3% | 12.5% | 6.3% | 31.3% | 100,0%
FO| 1 0 1 2 3 5 3 0 15
Pos-

doutoramento | % | 6.7% | 0.0% | 6.7% | 13.3% | 20,0% | 33.3% | 20.0% | 00% | 100.0%
FQ| o 0 0 0 0 1 0 0 1
Sem diploma =5 000 T 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 100,0% | 00% | 0.0% | 100.0%
FQ| 6 8 22 32 45 52 51 106 322
Total % | 1.9% | 25% | 6.8% | 9.9% | 14.0% | 16.1% | 15.8% | 32,9% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre educagéo e blockchain permite compartilhamento

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico FQ 1 0 0 0 0 0 1 2 4
% | 25,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 250% | 50,0% | 100,0%

Ensino secundario | FQ 0 1 0 3 0 0 5 16 25
% | 0,0% | 4,0% | 0,0% | 12,0% | 0,0% | 0,0% | 20,0% | 64,0% | 100,0%

Bacharelato FQ 0 0 0 2 2 4 5 7 20
% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 10,0% | 10,0% | 20,0% | 25,0% | 35,0% | 100,0%

Licenciatura FQ 3 1 3 10 16 14 25 50 122
% | 2,5% | 0,8% | 2,5% | 8.2% | 13,1% | 11,5% | 20,5% | 41,0% | 100,0%

FQ| 0 1 5 6 13 25 23 24 97
Mestrado % | 0,0% | 1,0% | 52% | 6.2% | 13,4% | 25:8% | 23,7% | 24,7% | 100,0%
FQ| 0 0 0 0 0 2 4 2 8
Grau profissional =g =500, 170,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0% | 50,0% | 250% | 100,0%
FQ| 1 0 0 2 4 8 7 11 33
Doutoramento =g ™1"3 005 [ 0,0% | 0,0% | 6,1% | 12,1% | 24.2% | 21,2% | 33.3% | 100,0%
FQ| 0 0 0 1 1 7 5 1 15
Pos-doutoramento =5 =4 60,175 60 | 0,0% | 6.7% | 6.7% | 46.7% | 33.3% | 6.7% | 100,0%
FQ| 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Sem diploma =5 10 506 1 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0%
FQ| 5 3 8 24 36 60 75 114 | 325
Total % | 1,5% | 0,9% | 2,5% | 7,4% | 11,1% | 18,5% | 23,1% | 35,1% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre educagdo e eu recomendaria blockchain

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico FQ 1 0 0 0 0 0 1 2 4
% | 25,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 250% | 50,0% | 100,0%

Ensino secundario | FQ 0 1 0 2 1 1 3 17 25
% | 0,0% | 4,0% | 0,0% | 80% | 40% | 40% | 12,0% | 68,0% | 100,0%

Bacharelato FQ 0 1 1 3 1 3 3 8 20
% | 0,0% | 50% | 50% | 150% | 50% | 150% | 150% | 40,0% | 100,0%

Licenciatura FQ 2 5 3 19 9 16 18 50 122
% | 1,6% | 4,1% | 2,5% | 15,6% | 7,4% | 13,1% | 14,8% | 41,0% | 100,0%

FO| 1 4 1 20 16 16 16 23 97
Mestrado % | 1,0% | 4,1% | 1,0% | 20,6% | 16,5% | 16,5% | 16,5% | 23,7% | 100,0%
FQ| o0 0 0 1 0 1 4 2 8
Grau profissional =4 =5 60, 170.0% | 0,0% | 12,5% | 0,0% | 12,5% | 50,0% | 25,0% | 100,0%
FQ| 1 0 0 4 4 11 3 10 33
Doutoramento =g, 3 006 | 0,0% | 0,0% | 12,1% | 12,1% | 333% | 9,1% | 30,3% | 100,0%
FQ| 1 0 1 1 3 3 6 0 15
Pos-doutoramento. =5 =620 16 506 [ 6.7% | 6,7% | 20.0% | 20,0% | 40.0% | 0.0% | 100,0%
FQ| o 0 0 0 0 1 0 0 1
Sem diploma =50 Gor10.0% | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
FQ| 6 1 | 6 50 34 52 54 | 112 | 325
Total % | 1,8% | 3,4% | 1,8% | 154% | 10,5% | 16,0% | 16,6% | 34,5% | 100,0%
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Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Cruzamento entre educacao e impacto da blockchain no modelo de negécios

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico | FQ 1 0 0 0 0 0 1 2 4
% | 250% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 250% | 50,0% | 100,0%

Ensino FQ 0 0 3 2 2 1 3 14 25

secundario
% | 00% | 0,0% | 12,0% | 8,0% | 80% | 40% | 12,0% | 56,0% | 100,0%
Bacharelato FQ 1 3 1 2 5 0 3 5 20
% | 50% | 150% | 50% | 10,0% | 250% | 0,0% | 15,0% | 25,0% | 100,0%
Licenciatura FQ 1 7 17 19 13 10 9 45 122
% | 1,6% | 57% | 13,9% | 156% | 10,7% | 8,2% | 7.4% | 36,9% | 100,0%
FQ| 3 11 18 12 21 9 2 21 97
Mestrado % | 3,1% | 11,3% | 18,6% | 12,4% | 21,6% | 9,3% | 2.1% | 21,6% | 100,0%
FQ| 1 1 0 1 0 1 2 2 8
Grau profissional =g =5 2o T12.5% | 0,0% | 12,5% | 0,0% | 12,5% | 25,0% | 25,0% | 100,0%
FQ| 1 6 1 6 5 3 3 8 33
Doutoramento =g, ™13 Go5 [ 18,2% | 3,0% | 18,2% | 15.2% | 9,1% | 9,1% | 24.2% | 100,0%
FQ| 0 1 2 5 6 0 1 0 15
Pés-

doutoramento | % | 0,0% | 6,7% | 13,3% | 33,3% | 40,0% | 0,0% | 6,7% | 0,0% | 100,0%
FQ| 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Sem diploma =016 606 1 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
FQ| 9 29 42 47 52 25 24 97 325
Total % | 2,8% | 8,9% | 12,9% | 145% | 16,0% | 7,7% | 7,4% | 29,8% | 100,0%
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Cruzamento entre educacao e impacto econémico

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico FQ 0 0 1 0 0 0 1 2 4
% | 0,0% | 0,0% | 250% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 250% | 50,0% | 100,0%

Ensino secundario | FQ 3 4 2 1 1 0 0 14 25
% | 12,0% | 16,0% | 8,0% | 4,0% | 4,0% | 0,0% | 0,0% | 56,0% | 100,0%

Bacharelato FQ 4 4 1 1 3 1 1 5 20
% | 20,0% | 20,0% | 50% | 50% | 15,0% | 50% | 50% | 250% | 100,0%

Licenciatura FQ 27 21 11 8 9 0 4 42 122
% | 22,1% | 17,2% | 9,0% | 6,6% | 7.4% | 0,0% | 3,3% | 34,4% | 100,0%

FQ | 28 19 14 7 5 4 2 18 97
Mestrado % | 28,9% | 19,6% | 14,4% | 7,2% | 52% | 41% | 2,1% | 18,6% | 100,0%
FO| 3 1 1 0 1 0 0 2 8
Grau profissional =g a0 50 T12.5% | 12,5% | 0,0% | 125% | 0,0% | 0,0% | 25,0% | 100,0%
FQ| 10 7 1 3 1 3 1 7 33
Doutoramento 1 =o 136 395 [ 21,2% | 3,0% | 9.1% | 3,0% | 9,.1% | 3,0% | 21,2% | 100,0%
FQ| 3 5 2 2 1 0 2 0 15
Pos-doutoramento = =550 33 306 | 13.3% | 13.3% | 6.7% | 0,0% | 13.3% | 0,0% | 100,0%
FQ| o 0 0 0 0 0 1 0 1
Sem diploma =5 0 006 T0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 100,0% | 0,0% | 100,0%
FQ| 78 61 33 22 21 8 12 90 325
Total % | 24,0% | 18,8% | 10,2% | 6,8% | 65% | 25% | 3,/% | 27,7% | 100,0%
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Cruzamento entre educacéo e impacto social

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico | FQ 0 0 1 0 0 0 1 2 4
% | 00% | 0,0% | 250% | 00% | 0,0% | 0,0% | 25,0% | 50,0% | 100,0%

Ensino FQ 2 3 1 1 1 1 2 14 25

secundario
% | 80% | 12,0% | 40% | 40% | 40% | 40% | 80% | 56,0% | 100,0%
Bacharelato FQ 3 1 1 4 1 3 2 5 20
% | 150% | 50% | 50% | 20,0% | 50% | 15,0% | 10,0% | 25,0% | 100,0%
Licenciatura FQ 19 13 13 17 10 3 5 42 122
% | 15,6% | 10,7% | 10,7% | 13.9% | 8,2% | 2,5% | 4,1% | 34,4% | 100,0%
FQ| 18 13 18 15 9 3 3 18 97
Mestrado % | 18,6% | 13,4% | 18,6% | 155% | 9,3% | 3,1% | 3,1% | 18,6% | 100,0%
FQ| 1 1 0 1 0 0 3 2 8
Grau profissional |=o o 2o T12.5% | 0,0% | 12,5% | 0,0% | 0,0% | 37,5% | 25,0% | 100,0%
FQ| 8 4 6 4 1 1 2 7 33
Doutoramento =g, 154506 [ 12,1% | 18,2% | 12,1% | 3.0% | 3.0% | 6.1% | 21,2% | 100,0%
FQ| 3 3 4 2 2 0 1 0 15
Pés-

doutoramento | % | 20,0% | 20,0% | 26,7% | 13,3% | 13,3% | 0,0% | 6,7% | 0,0% | 100,0%
FQ| 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Sem diploma =016 606 10,0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 100,0%
FQ | 54 38 44 45 24 11 19 90 325
Total % | 16,6% | 11,7% | 13,5% | 13.8% | 7,4% | 3,4% | 58% | 27,7% | 100,0%
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Cruzamento entre educacgdo e impacto legal

1 2 3 4 5 6 7 NS | Total

Ensino basico FQ 0 0 1 0 0 0 1 2 4
% | 0,0% | 00% | 250% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 250% | 50,0% | 100,0%

Ensino FQ 4 2 0 1 0 0 1 17 25

secundario

% | 16,0% | 8,0% | 0,0% | 4,0% | 0,0% | 0,0% | 40% | 68,0% | 100,0%

Bacharelato FQ 4 2 3 4 0 0 0 7 20
% | 20,0% | 10,0% | 15,0% | 20,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 35,0% | 100,0%

Licenciatura FQ 10 11 12 13 3 2 8 63 122
% | 82% | 9,0% | 9,8% | 10,7% | 2.5% | 1,6% | 6,6% | 51,6% | 100,0%

FO| 14 14 15 14 4 0 1 35 97

Mestrado % | 14,4% | 14,4% | 155% | 14,4% | 4.1% | 0,0% | 1,0% | 36,1% | 100,0%
FQ| o 0 0 1 1 0 1 5 8
Grau profissional o =500t 10,00 | 0,0% | 125% | 12.5% | 0,0% | 12,5% | 62,5% | 100,0%
FQ| 5 1 4 5 2 1 0 15 33
Doutoramento 1=y 15506 | 3,0% | 12,1% | 15,2% | 6,1% | 3,0% | 0,0% | 455% | 100,0%
FQ| 2 3 3 1 0 0 1 5 15

Pés-

doutoramento | % | 13,3% | 20,0% | 20,0% | 6,7% | 0,0% | 0,0% | 6,7% | 33,3% | 100,0%
FQ| o 1 0 0 0 0 0 0 1
Sem diploma =5 15 606 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
FQ | 39 34 38 39 10 3 13 | 149 | 325
Total % | 12,0% | 10,5% | 11,7% | 12,0% | 3.1% | 0,0% | 4,0% | 45,8% | 100,0%
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10.14 — Apéndice 14 — Artigo ‘Blockchain: Um Instrumento Estratégico

Empresarial na Génese de um Novo Ecossistema’

Blockchain: Um Instrumento Estratégico Empresarial na Génese
de um Novo Ecossistema

Resumo

O Blockehain d um nove sisters de base de dados, distribuido, que esté & revolucionar
s relacden entra agantes, Constitul-se como um nove modelo relacional emaergentes,
Esta nova astruturs apresents o descentralizagiio dos melos de decisiio & a integrachio
de cadn agante no siskerna, come instrumento de validacio das transagBes,

O sistema colaborative da economia integrou definlbvamente as nossas relagBes
empresariais. & insercio que permite esta tecnologia, ou melher instrumento, crin novos
horzentes DISRUPTIVOS,

O prasente estudo objetiva & anilise do impacts da Blockchain nas estruturass
empresarials, o seu fubure & os novos formatos de negdcios dal gerados de forma
eacalivel.

O ponto de partids da investigacio serd & observagiio do impacto da integraciio da
Blockchain nas estruturas empresarais, atravds da andlise do comportamento dests
objato, da sus volstiidade & da sus sustentabilidade, & metodologia utilizads serd
entrevists o dirigentes empresariais, & andlise da seguranca & do risco Inerente @
integragiio dos sistermas de informagiio,

Os resultados demonstram que a decislio da Blockchain pode niio ser & mais favordvel
para b astruburs empresarial. Dai o necessidsde de incorporar um método de svaliagho
consistente antes da decisia,

O aparecimanto de novos perfis @ profissdes & um reflexo das novas inberagfies inerentes
neste acossisterna colsborative, compartilhade @ transparenta,

Palavras-chave: sgants; Blockchaing business models; strategy,

Abstract

Blockehain is & new distribubed system of datsbases that is revelutionizing relations
batwean agents. It consists of & new emargent relational modal.

This naw structure presants the decentralization of decision-making and the integration
of anch agant in the system, as a tool to validate transactions,

This collaborative system completely integrated our relations, The ingertion that allews
this technology to axist craates new disruptive horizons,

284



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

This study has as objectives the analysiz of the impact of Blockchain in corporate
structures, its fubure and all the new business formats from there generated in a scalable
Wiy

The starting point of this investigation will be the observation of the impact of the
integration of Blodkchain in corporate structuraes, thought the analysis of its behaviour,
volatility and sustainability. The methedology used will be interviews to business leaders,
the analysis of security and the intrinsic risk linked to the integration of information
systems.

The results show that the dedsion to implement Blockchain may mot be the most
favourable for corporate structures. Therefore, it is imperative to incorporate consistent
evaluation methods before taking decisions.

The emergence of new profiles and professionals is a reflex of the new interactions
related to this collaborative, shared and transparent ecosystem,

Keywords: agents; Blockchain: business modeals; strategy.,

1. INTRODUCAO

1.1. Objetivos da investigacao

O chbjetivo deste trabalho € o de analisar a prevaléncia do novo sistema de organizacgo

da economia baseada na Blodichain.

Meste contexto, cabe estimar o impacto da transicio promovida pela Blockchain na
reorganizacac do sistema e determinar a prevaléncia das antigas relactes do mercado

para aquelas baseads na Blockchain,
Enmn termos especificos pretende-se:

* Identificar novos negdcios & novos perfis dos agentas econdmicos envolvidos nas
transaces;
* Apresentar as vantagens na implementacdo da Blockchain

O legue de questiies a colocar & em aberto & significativo. O potendal da tecnologia para
criar impathkos nao previsiveis, existe. Neste contexto, podemos afirmar que estamos
perante uma tecnologia que pode levar 2 inovacdoc em varios setores & até & sua
disrupcdo, guer nas suas praticas, como também na sua propria natureza — razio pela
qual se justifica o estudo agora proposto.

Dest= modo, importa questionar:
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¢ A Blockchain & um instrumaento & ser implementade em qualquer organizagio?

¢  Como usar & Blockchain como um fator de compatitividade?

¢  Og rasponsivels das organizacBes (empresdrios, gestores, quadros superiores)
bim consciéncia das potencislidedes da Blockchain nos diferentes satores da
atividade econdmica?

1.2. Contributos para a drea de estudo e/ou para a sociedade
s contributbos deste estudo subdividem-se:

o, Académicos - enrquecimento centifico sobre este objeto de estudo
(Blackehain), abrinde caminhos para fubures trabalhos de investigacio:

b, Empresariais - sensibilizar a8 empresas & of gestores parn of Novos
modelos & instrumentos de gestiio, nurm ecossistema de mercado que exige
a praparacio dos quadros btécnicos & de direclio para & nova reveluclio
industrial (inddstria 4.0);

¢, Ensing = promover o debate & a introducio do ensing da Blockchain como
unidade curricular suténoma (ou parte do programa de uma unidsde
curricular) ou discipling de opciio (em particular nos ciclos de estudos da drea
das ciéncias amprasariais), preparando a dokando os alunos de compaténcias
para desempenhar funcBes na nova inddstria 4.0

Umia revolugio tecnolégics com a alteraciio de paradigma surge com o Blockchain, &
Blockehain & wrma plataforma versdtil & programdvel, colaborativa, transparents @
innlberdvel, que permite stravis de um sistema de verficacio compravar a autenticidade
de cada transagio (Macdonald, Lul-Thorrold & Julien, 2017). Cada nd ou blaco da cadeia
i urna parte da infarmacio encriptads, que & verificada @ seguidsments acopla-se a
informacio anterior & & informaciio pasteror qua também §4 foram varificadas por outros
nos do bloco (Filippl & Wright, 2017).

Esta nova reda promove o resrganizacko das relacdes na sociedade. Estamos diante de
novos conceitos de modelos de negdcio & também de organizacio social (Schwartz,
2018). A emergincia da uma economia de partilha stravés da confianga = uma confianca
o ser verificada & verificivel am tempo raal?

O nove sistema relacional @ inclusivo & descentralizado, pars além da profetizar a
dernocratizacio @ o eficéncia de recursos,
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1.3. Relevidncia e as implicactes empiricas e teoricas

As implicactes empiricas da inclusdo da Blockchain nas estruturas =30 de grande
magnitude. & remuneracdo de cads agente como uma parte integrants do sistema e
com a responssvel pelo resultado final. Se opde & figura do intermediario, que sem
acrescentar valor acrescentado ao negdcio, coexistia & margem da propria transacdo. A
criacao de noves modelos tedricos baseados em novos modeles de negdcios serdo uma
tanica nos estudos de gestdo nos procimos anos (Filippi & Wright, 2017). A analise do
impacte da intreducdo da Blockchain nas estruburas empresariais permite a identificacdo
das oportunidades e ameacas deste novo instrumenta,

A dimens3o e escala do potencial apresentade &, por si, relevante: sequndo uma
publicacdo da IHOLD {2018), de acordo com o World Economic Forum,

« «Foram imvestidos mais de 1,4 mil milkdes de ddlares na Blockchain entre 2013
e J01sg;

s+ Mais de 90 bancos cenirais encontram-se ervolvidos em discussdo reladonada
oom 2 Blodechain:

+ Cerca de BD% dos bancos inidaram projetos associzdos & Blockchain até final
de 2017

« Foram apresentados mais de 2500 pedidos de patents alusivas & Blodchain.s

Com o aparecimento do bitcoin, & primeira criptomeoeda, a Blockchain foi a2 plataforma
que ficou conhecida como viabilizadora deste novo conceito. A titule de identificacdo das
zonas no globo de maior whlizacdo do bitcoin, os dados disponiveis Global Cryptocurrency
Benchmarking (Study, 2017) para permitir as dreas iniciais de intervencdo da Blockchain,
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Figurs 1; Global Crypotocrruencies Benchmarking Study*

BRI e

Fante: Comtridge Center for Allernative Fnance

1.4. Originalidade da investigacido

O recente aparecimento da Blockchain @ as suas mdltiplas aplicagdes na economia,
transformou este instrumento como um mecanismo disruptivo das estruturas de negdcio
anteriormente organizados (Schwartz, 2016).

Este estudo permite através de uma abordagem tedrica de modelos de negdcio
identificar qual ou quais os instrumentos a serem utilizados para mensurar o impacto da
introdugiio da Blockchain nas estruturas.

Recorreu-se a um estudo qualitativo, através de entrevistas realzadas a profissionais
com experiéncia de diregiio, da Amdérica do Sul, nomeadamente Brasil, local que pela
dimensio de mercado, permite a extracio de virios resultados com a implementagio
da Blockchain,

As entrevistas decorreram na segunda quinzena de julho de 2018 e os resultados
demonstram claramente o quanto que ainda pode-se criar com a Blockchain,

' A Figurs | refere-se ac aperecments & negociasdo do bitcoin em diferentes zonas 0o globo. A utiizaghs
Qesta figura tern como objetive llustrar o inicio s ulilizagho da Blockehain comoe uma plataforma pers ©
bitzoin. Assim, reflete-se em 2018 que estas mesmas freas geogrificas apresentam uma multiplicidade de
efeilos provenientes Cestas iniiativas, A notar que o (nico pais que ndo reflete o inido do biteoin é o
Brasil,
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2. REVISAO DE LITERATURA

Ma revisdo da liberatura, induir-se-3 o quadro de referencial com os artiges técnicos
szledionados para fundamentar o estudo sobre os impactes da Blockchain,

0 bitcoin foi o inido de uma reestruturacdo do sistema bancario e das relagdes que o
sustentam. Com o registo de cada transaco através da tecnclogia Blockchain, um novo
paradigma surge. A partir desta base de dados incontroldvel, descentralizada, profetiza
a colaboracdo das massas, recrganiza-se os modeles tradicionais de trocas e também

de poder.

0 bitcoin foi aprasentado através de um trabalho de Nakamaobo (2008). A primeira moada
digital baseiz-sa num sistema inovador — 2 Blodkchain. O registo de cada transacdo &
possivel através de uma estrutura interligads de nds. Todas as informacdes ficam
armazenadas de uma forma decentralizada e transparente. E o inidio de uma nova era.
Desde 2 criacdo da intemet. nenhum oubtro tema ou inovacdo possibiliton uma
resstruturacao de uma dimensao ghobal de toda a estrutura da economia.

Com este trabalho foi aprezentada uma nova configuracdo de relagdes de troca — um
novo ecosistema que propordona uma memdria da cadeia de relacdes associada com
determinado objeto.

Por sua wez, Nash [2002) redesenhou os 150 anos de economia, através da Teoria dos
Jogos. Makamoto (2008) redefine a troca e o valor, numa estrutura cooperativa através
do codige de computador. Apresenta um sistemna de pagamento baszado na
descentralizacao, no gual cada elo da rede valida e autentica a transacdo,

0 caso paradigméatico da Blodochain como instrumento de gest3o e criador de um novo
ecossistema surge no estude de Nakamoto (2008) como a plataforma necessaria para o
funcionamento da nova moeda digital.

=4 purely peer-to-peer version of eedronic cash would zllow online payments to be

sent directly from one party to another without going through a finencizl institution, =

Makamote (2008, pp. 1L
Tapscott (2015), autor de +A Revolucdo Blockchain: come a tecnologia por trés Bitooin
ecta mudando o dinheiro, os negédos, & o Mundo®, numa entrevista & McKinsey &
Company (2015) defende que a Blockchain tem potencial para alterar 2 humanidade.

=I've been at this for 35 vears, writing sbout the digital age. I've never seen 2
technology that I thought had grester potential for hurmanity= [weewr.mckinsey.com)

Mas dedaractes prestadas no TED, Schwarkz (2016) afirma que a Blockchain apresaenta
soluctes jamais imaginadas para o nosso ecossistema,

289



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

sEvary now snd than, & wruly stallar rew sechnology amarges, and it always mkes
us to places we naver imagingde (Ted Institute, 2016)

Filipgi & Wright (2017 descravem o potencial da Blockchain ns governanca corporstiva
# na sociedsde, mas tambiém o necessidade de enguadramento legal & redefinigic do
papel dos agentes em cada transagic efetusda, O conceito de ey crvplographica
aprasentado na obra fundamenta-se na necessidade da regulaghio do codigo (code)
independando do govarno de hierarguia ou de sutoridade centralizada, Os novos papéis
nssumidos pelos agentes em cada transagio axigem um novo enquadraments, assim
como as nevas transagBes comarciais automdticas, transparentes & autdnomas, Nests
livre, todo o potencial da Blockehain aplicado ds novas formas de transacSes descrito
como urma infinidade de solugBes que precisam ser regulades e identificadas, & lei e o
codige slo dols mecaniamos regulatdrios importantas, cada um com o seus beneficios
@ 0% sun limikagtes.

E guestiona-se: The lwy is the code, or the code is the law? Atuslmente, serd a lal
enquadra legitima o cédigo, a tecnologin ow atualmante os reflexos da tecnologin & que
ditam noves enquadramentos legais?

Filippi & Wright (2017) spresentam cendrios de aplicacio da Blockchain em novos
ecossistermas @ a sus multiplicidade de papdis.

«If Blockehain Technology maturas, we may reed o sk oursalvas whather we
would rathar live in & warld whare most of sur sconomic transactions and sacial
incaractions are corstrained by rules of lw - which are univarsal but slso mom
flanible and ambiguous, and tharefore not parfectly enforceable = or whether we
would rathes surrander oursals to the rules of code. Decentralized Blockehsin
based applications may well liberste us from tha tyranny of cantralized
intarmadiarias and trusted authorities, but this Bberation could coma at & price of a
much larger thraat = that of falling undar the yobe of the tyranny of codes= (2017,
pp. 210)

Macdonald, Lui-Tharrold & Julien (2017) apresentam os potenciais da Blockehain numa
abordagem bicnica & o respabivos estudos de case basesdos enn cada uma das
caracteristicns dusts instruments (ubilidede. suporte & docurmentaglio, desenvolviments,
limitagtes & flacibilidade, escalabilidade, consense & macanismos de incentive, moeda &
paguranca). Em cads uma das plataformas de Blockchain (Ethersum, IEM open
Blockchain, Intel Sawtooth Lake, BlockStream SideChain Elements, Eris), o8 autores
analisam & comparam cada instruments como um potencial para splicagio em diferentes
cenirios,
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Mo estudo da IEM (2018) howve a preccupacdo da criacie de indicadores para mensurar
o impacto econdmico total das tecnologias emergentes, nomeadamente a Blockchain, &
projecao da reducdo de custos e os bensficios para o negocic deram origem a um

relatério baseado em entrevistas organizadas e na criagdo de indicadores que estimam
o impacto da implementaciio da Blockchain no ROT (Return on Investments),

Mo estudo do Obsarvatory of Public Sector Innovation (2017) & abordado o conceite de
blockchain que fundamenta a tecnclogia e a sua aplicacdo em diferentes casos de

governanga, enguants modelos de negdcie aplicados no setor publico & privado.

Mo quadro seguinte spresenta-s= uma sintess do referencial tedrico utilizado no presents

documento:
Quadro 1: Quadre de Referencial Tedrico
= AUTORES TITULD PERIODICO
2002 | Mash, 1. The Essential John Mash Prinoston University Press
2009 | Makamoto, S. Bitcoin: A Peer-to-Peer PEE /bifcoin.orgbibooinup
Electronic Cash System
How Blockchains could Bt oy mokinoey.com,
2016 | Mckinssy & Company: change the world industries/high-tech/our:

Entrevista 3 Don Taspsoott

. . Lﬂ—w T L !
2016 | Schwartz, M. The potentizl of Blockchain A :
gl_of_Flockdhmin#t-300=40
Blockchains Unchained: The
2017 | Observatory of Public Implications of Blockchain
Sector Innovation Technolagies for the Public
Sector
Macdonald, M. The Blockchain: A hillp: | fonuve 'F=_‘==_|ﬂ:ﬂ'-= n
2017 | Lui-Thorreld, L. Comparisen of Platforms TleeinIeei
Julien, B. and Their Uses Bayond I Fiatl 1 Thes
Bitcoin U=ms_Beyond_Bitooin
2018 | mAlippi, P. Blockchain and the Law: Harvard Uriversity Press
Wright, #. The Rule of Code
International Business Emerging Tedhnology hittpes: [ Fonwive-
Mschines Corporstion Projection: The Tatal  — iz
2018 | (IBM] Economic Impact™ Of IBM | ;

Blockchain

bin exislia=Thimilid=T40175
TOLSEME

Fonte: Elatorado pelas Aulones
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Diante das miltiplas abordagens do tema segundo (Schwartz, 2016), as conclusBes
sobre & andlise da intredugiio da Blockchain devem ser consideradas como parciais, deda
o auséncia de longo praze,

3. METODOLOGIA

Segunda Gil (1999) a pesquisa & o processo formal & sistemdtico de desenvolvimenta do
mitodo clentfice, procurando descobrir respostas para os problemas, recorrends o
procedimentos centficos que ordentan e delimitam a investigaciio

A problemdtics da investigagiio resultou de alguns quastionamentos sobre a Blackchain:

¢ & Blockchain & um instrumento a ser implementade em qualguer organizagiio?

o Como usar a Blockchain come um fator de compatitividede?

¢ Og responsivais das organizacBes (empresdrios, gestores, quadros superiores)
bim consciincia das potencislidedes da Blockchain nos diferentes setores da
atividade econdmica?

A determinscko do quadre metodoldgico & operacional da investignclio resultou do
objutive primordisl deste estudo, que foi analsar & preveléncis do nove sistema de
organizacio da economia basesda na Blockchain,

Para além deste objative geral incluiram-se alguns objetivos especficos:

o Identificar neves negécios & noves perfis dos agentes econdmicos envolvidos nas
transagoes;

o Analisar o impacte da introduclio da Blackchain nas crganizacfies

o Apresentar as vantagens na implementagio da Blockchain

A preccupacio em compreender os processos de construglio & deservolviments de
novos modelos de negdcios nas arganizagBes, tendo em consideragiio o conhacimanto
& parcagho dos stores inseridos no contexto organizecional sobre os sistermas baseados
em Blockchain, orentou a estrabidgin metodoldgica global, concabida coma um mada de
abordagam holistica e sistémica, devidements contextualizada nas sspecificidades da
cultura dos interveniantes,

Daste modo, & recolha & & interprataciio dos dados foi um processo que decorreu em
pstraita inter-relacio com as perspatives desses atores, exigindo mesmo & sun
cooparagiic pois o iInvestigador nfio pode limitar-se a0 que wi & depois apresentar isso
coma um conjunto de Factos (Brewn a Dowling, 1998) ns medids em que estes sho,
afinal, significados com os quais os atores erganizacionals concebem & sustentam o seu
mundo reprasentative (Foucault, 1987),
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Deste modo, considerou-se oportuno rezlizar uma abordagem exploratoria (Lambin,
2000) atraves de entrevistas (estudo qualitativo) com profissionais insaridos o mercade
de trabalhc 2 com experiéncia profissicnal relevants, para além de serem estudantes

num curso de mestrade na area das ciéndas empresarizis.

3.1. 0 Método

A metodologia selecionada foi a gualitativa, onde desenvolveu-se trabalhos de andlise
interpretativa do discurso recorrendo a entrevistas,

Tendo em consideracac os requisitos da metodologia escolhida o investigador teve a
possibilidade de interagir estreftaments com os sujeitos da pesguisa, de quem foi
passivel obter uma colaboracio proveitosa.

Por questdes de proximidade e localizacdo do imvestigador, restringiu-se a pesquisa a
um grupo de profissionais, ao mesmo tempo estudantes brasileiros (dos varios estades)
e a frequentar o Curso de Mestrado em Ciéncias Empresarizis. Optou-se por uma
amostra néo probabilistica por convenigncia (Pestana & Gageiro, 2005), isto & uma
amostra seletiva, onde o critéric que detarmina o valor da amostra passa a ser o da sua
adequacio aos objetives da investigacdo (Albarzllo of af, 1997). Esta opgdo ndo rebira
valor ao estudo pois, como refere Fink {1998} 2 selec3o da amostra € um procediments
aberto e a9 Ao, & nZo um pardmetro @ priar do desenho qualitativo.

A entrevista & considerada um dos métodos apropriados pars um estudo exploratdrio
(Lambin, 2000; Malhotra, 2005), permitindo obter dirstameants informagdes relevantes
para a pesquisa, informagdes essas que nao podem ssroencontradas em registos ou
fontes documentais ezcritas, Tendo por bass uma correersa intencional (Bogdan e Biklen,
1954 com o objective de obter informagdes, com um roteire cu guido mais ao menos
estruturade {Cervo e Bervian, 955), a entrevista consiste num contacto directo entre o
entrevistador 2 o entrevistado o qual ccorrem processos de comunicacio e interaccao
humana (Lidke & André, 1986) visando a producdo de informagies & elementos de
reflexdo (Quivy & Campenhowdt, 1597, permitindo deservobver umia ideia de como os
sujeitos interpretam e avaliam aspetos da sua Ac3o.

Segundo (Albarello &f a{,1997:89) “a entrevista & o instrumento mais adeguado para
delimitar os sistemias de representactes, de valores, de normas weiculadas por um
individuo”, permitinde ac investigador apreender, a diferentas niveis de profundidade,
os distintos esguemas culturais manifestos ou latentes nos discursos, pelo que a opcio
por este metodo, tendo em consideracdo 2 natureza dos dados a captar [representagies,
opinides e valores), == revelou adequado.

293

10



Blockchain: Um Novo Modelo Social e Financeiro

Todas &8 entrevistas forsm previements sgendsdas, tends em  conmderagiio
disponibilidade dos estudantes/profissionais, & decorreram no espago da universidade,
num smbienta sossegads, pelo que fol possivel estabelecer-se um cima cordial,
descontraido e agradivel (Silverrman, 20010, Ma marcagiio de cadas entrevista, & apds
wsclaracimants sobre o mobive do estuds & qual o objective da entrevista, aesim como
qual m durscio provivel da entrevista (de 35 & 45 minutos), Foram garantidos qua tanto
o nome do entrevistads, bam como o nome da organizacio onde desempenham fungBes
néo serlam menconados no trabalbo de investigecio, assim como garantismos a
confidencialidade da gravacio da antrevists (Mrmalds & Fraeire, 1957 Siharman, 1997,
2001).

Com autorizagho dos entrevistados, as entrevistas foram gravadas em formato dudio, o
quet possibilitou & sus posterior transcricio (Sibverman, 2001,

0 processo matodolégico utilizado resultou das boas pritices enunciadas por virios
espacialistas (Lincoln @ Guba, 1985; Patton, 1950; Maroy, 1995, Sikverman, 2001), Deste
modo, procurou-se que &8 questdes nio reflatissern a opiniio do entrevistador
(neutralidade das questtes) nem que fossem ambiguas, mas orentando o raciocinio do
antrevistado na direclo dos objetivos da pesquiss @, sempre que necessirio pedindo
mats informagdes, no sentide de obber urma malor profundidede das respestas.

Em termos de sndlise & interpretacio dos dados, recorrau-se sos trabalhon de sndlise
intarpritativa do discurse [Bastes, 2015). Para nvelher anquadramants da nomaenclatura,
decidiu-za incluir o citagiio do texto de Bmstos, wanidlise do discurso am textos
publicitirios: pressupostos tedrico-matodoldgicsss (2015, p. 2

sPrimairamanta, faremos algurmas consideragtes acerce dos conceitos de discurs,
bt @ intardiscurss, Quanto ao dEcurED, GRTENGEIMoS COMG ProcEEsD, COMO
atividade caldgica de sujeitos inscritos em contextos daterminados, st d
individues que reprasantam papdis scordintes com B8 posicdes que ocupam am
twrnpas & am lugares determinadas (por exemplos s empress, & escols, & repartizio
publica, » midia digital ete.). Obsarvermos, antdo, & lingus am uso, & lnguagem
articulando-aa tambdm conforma parimatros de ordem nilo linguistica, Podemos
afirmar que o homarm orgenics, sdequadamante, de scords com & situsgio
contatualizaders, o elementos de mopressio que estio & sua disposicio paras
waicular o seu discurso, tomado como a materiskzacio das formacies socinis em
qui o conjurts di ideiss que regem principios, moral, costumas & & manaies de o
hormairm sm comunicar consigo masma, com o8 outros homaens & com o mundo,
atantes hquils gua devern @ podem alaborsr na produciie de qualquar discurse,
dependendo do que se quer dizer, para quem, porque, quando, onde @ como se
quar dizer alga, Os ditos siio sempra alaborados am uma situsgiie de anuncagio
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em gue a lingua € colocada em funcioramento por um ato individual de utilizacao,
controlado pelas formacdes socizis determinantes do gue o sujsito pode pensar 2
controladoras do que o sujeito pode dizere

A entrevista iniciow com a descricdo funcicnal do entrevistado 2 um breve resumo
curricular do seu percurso profissional, houwe a desoicdo das responssbilidades e
atividades desempenhadas, assim como os desafios assumidos no seu posto de trabalho,

dentro da sua organizacio no momento,

Mz construcae do guido da entravista, teve-se a preccupacdo de responder aos objetivos
gerais e especificos da pasguisa, havendo a preccupacac de explorar em profundidade
as opinides dos entrevistados, relativamente a importZncia do Blockchain nas
organizagoes (Albarello et al, 1997). Tratou-s= de umz entrevista semiestruturada
(Sitvermian, 2001}, com hipdtese de adequar as perguntas em funcio das respostas que
iam sendo dadas pelo entrevistado, de modo, a ocrentar a entrevista segundo os
objetivos da pesquisa. Aszim, o guido foi composto pelas sequinktes perguntas:

1. Identificacdo do entrevistado

a) Mome
b} Idade

c) Area de licendatura
2. Identificacdo profissional

a] Fungio desempenhada

b} Mimers de anos de atividade profissional

c) Mome dz empresz

d) Atribuighes fundonais
3. Tdpicos de interesse na recolha de dados sobre o objeto (no Embito de um estudo
exploratdrio, adaptou-se as guesties abaixo s manifestagies e opinides demonstradas
ao longo da entrevista)

a) 1 ouviu falar de bibooin?

b} 12 negociou diretz ou indiretaments na economiz digizal?

c) Acredita na descentralizacZo da informacao?

d} Acredita na descentralizac®o do poder na gestan?

8] Ha zlgum "case” de blockchain implermentada na sua empresa |/ corporacdo?

fl 5Sesim, o gue levou & considerar estz opgan como estrategica?

g} Quais os guadros/funcies que ficaram responsaveis pels implementacio deste

instrumento?
h} Cual o impacto nz estrutura? Como s= mensura?
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i} Hi custos qua sio identificades (diratos & indiretas)?

i1 Cuais as resisvincias & mudangs mass fagrante no processo de andlise afau
implemantacio da Blackechain?

Kl Qual & funclio que assume asse mitoda ns astruters?

I} CQuais a8 vantagans observades com o instrumants?

) E uE dasvantagans?

) Hi guants tempo &5t implamentada?

4. RESULTADOS E DISCUSSAQ

4.1, Caracterizacio da Amostra

O universo & composto por 67 alunos corvidados, pertencentes & uma turma de
Mestrado de Ciéncias Econdmicas Emprasariais, de nacionalidade brasileira, com 17
wspacializagfes académicas distintes. Foram sxecutadas & aceites 31 entrevistas, sendo
estm o arnostrs & ser consldersda,

08 antravistados foram alve de uma Auls Abarts sobre Economin Digital pelos sutores,
onde houve & oportunidade da intraducie do tema para muitos, & pars outros, & reflodio
sobra @ abordagem do instrumaents no seu universe de intervanciio profissional.

A justificscio deste universo para este artige, prende-se ao fato de cerca de 719% dos
profissionnis entrevistados possuirem msls de 6 snos de ecperifincis & Ederceram
fungBes de decisio nas suss estruburss emprasarisis, E sinda, so momanto vivido ser de
grande soperimentacio na inclusio da Blockchain no panarama mundial,

Mg entravistas decorreram na Gltima semana da Julho do ano de 2018, enkre o diss 23
# 31, nas instalagdes da Faculdade de Ciéncias da Swebde na Universidade Fermando
Fesson, na cidsde do Porto, O registo fol feito em dudio, com duragiio midia de 45
minutos por entrevista,

O universo geogrifico de intervengiio profissional dos entrevistades & o mercado
bragilaira, tants no setor pdblico, quants no privade, Segundo o Instibute Brasileire de
Geografis & Estatistics (2018), » populagho stusl & de cercas de 210 milhBes de
habitantes. Assim, o Brasil possul uma dimensio de mercade inegival para o teste de
implemantscio da Blockehain am diversos setores de atividede da sconomis.

4.2, Andlise das Entrevistas

Pa andlise do discurse da cada entraviskado, seguinds as boas priticas enunciadas par
viirios aspecialistas (Cerve & Barvien, 1983; Patten, 1990; Albarslle at al, 1997;
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Silvermian, 2001; Bastos, 2015), procurou-se identificar os eixos motivadores de cada
profissional para a ufilizagdo da Blockchain mo seu ecossistema e se ja havia sido
integrade ou n3o, segmentando as respostas em func3o de diferentes categorias
(Bardin, 2009).

Em termo de sintesas, os principais resultados das entrevistas podem ser crganizados
segundo as categorias abaixo apresentadas, seguindo-se as recomendacdes de Bardin,
(2009) para 2 anilise da conteddo:

a) Conhedmento do Instrumento
b] Abordagem Técnica

c)] Preocupactes da Implementacio
d] Wantagens do Instrumento

e) Aplicagdes nas Empresas

a. Conhecimento do Instrumento

O entrevistado 12°, de 2% anos, gestor no segmento bancirio dedara que mesmo
trabalhando numa instituicdo crédito financeira, a sua maior fonte de conhacimento foi
através da conversa informal com outros colegas, Ainda afirma que foi cético durants 2
anos até o primeirc investimento. Entretanto, ma amostra, este € o caso rarc de

imvestimento através da aplicagZo do seu conhecimento,

#0 bitcoin conheci em 2015, .. e custava carca de 250 reias, ... era ums
especie de ativo e eu n3o tinha tanto conhedmento, porgue eu tinha entrado
no banco nessa data, ..., 2 al vocé vai conversando com outras pessoas sobre
investimento e ai a sua cabeca abre, e ai vocé aprende muita coisa, ... Eu
nao acreditava muite no ativo, até depois guando vocE comega a ver como
funciona, todas as barreiras 2 as probegies & vooE comeca a pensar que &

um powco melhor, Mas ew 50 invest em 2017

Durante a5 entrevistas, os ingueridos gue dedararam conhecer o tema de Blockchain,
apresentaram confus3o entre os conceitos de Bitcoin e Blockchain,

Entrevistador: «J3 utilizou a blodchain?»

Entrevistado 17: =12 ufilizei & ndo utilizo mais.»

Entrevistador: «<E qual foi a sua experiénciats

Enkrevistado 17 «Ganhei um pouguinho. Ganhei algum dinheiro... Comprei

 Por guestdes de seguranca = de probecio e dados, ndo iremes ulifzer o= nomes dos entrevistados. Foi
strifwids = cads entrevistado um mdmerc. O= ndmeros alocedos n@o correspondem ao ndmers =
=nirevistas reslizades.
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algumas mosdas, ou malbor uma fracio das moadas.»
(Tasternunho do entrevistade 17, ampresirio & consultor)

M antrevistada 7, confunde os dois conceitos & acredita que a blockchain & uma moeda
digital que pode ser utilizads em virios paises,

uBlockehain & um assunts que dentro do varsje & um coisa que di pars
aprofundar realmaente, porque su mesma, depols dagquaels suls que & gante
tava, que vooi explicou & tal, #u fiquei vendo & ful ver que tem um pais gue
pretende operar totslments em blockchain, Entio isso val impactar com
certezs na parte de servigos, na parte de produtcs @ na parte da
sparimantaciio propriamente ditn.»

(Tastermunho da entravistads 7, desempenhow fungdes como gerents da
compras, atualments ermpresdria)

b. Abordagem Técnica

Og entrévistadon exprassam o seu entusissmo com a aplicaclo da bleckehain, masmeo
referindo que nilo detém expenéncias ou conhaciments para & sus implementagio,

#Eu mcho muito interessants & economia digital, mas eu particularmants nio
domine a parte becnoldgica. Entlio au acho, que seda um fator complicador
pars mirn, Eu trabalbar com isss, para mim seria complicads. Eu niie tenho
paciincia de lidar com essas coisas digitais... Eu acho que tem que ter um
dominia muits grande., =

(Testermunho do entrevistado 4, desermpenbou fungdes como professor
wniversitiro o funciondro piblico)

& Prescupagies de Implementagio

Ao longe das entrevistas, alguns inqueridos demonstraram preccupactes com as
dificuldndes aspeckiveis ns implemantacio da blockehain,

#Ey scredito que o blockchain & a criptomoeda [sio] o futuro, mas nio el
i, prasente, se ale reslments val dar, val ser 8 estruturs, ou se #le val chegar
& sir, Porgue o ser humana o ainds nio ests preparado pars este tipo de
nagoco®, (Testemunho do entrevistado 16, desempenhou fungBes como
padagoge & educsdor emprasarial)

#Eu tive o contato com, por conts das operagdes de securizacio, tive uma
vislio de mals de dentro do sisterma financeiro, E vando como as operagies
funcionam no Brasil, fei urma colsa que cads vez comecs & ber mais meds...
#u mcho .. o que nilo me levou, nio me despertou interasse . é o mado do
que #u vajo no dis-s-dia no sisterma financeiro brasileire, E fol o medo da
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por exemplo, essas cryptomoedas, que & depois da atual, au vi = realidade
que nao vai tar como fugir.e

(Testemunho do entrevistado 12 de 43 anos, advogado que desempenhou
fungtes em cargos pablicos e privados junto ao Ministério do Plangjamento)

Mesmo diante dos resultados das entrevistas, que refletern que a blockchain era um
fator de risco para as estruturas empresarizis, 4% dos entrevistados acreditam na
descentralizacdc do poder da gestdo, que € uma das principais caracheristicas do
blockchain,

Figura 2; Representacio Grifica da Questio
«wAcredito na Descentralizacio do Poder da Gestio?=

Acracita na bt P S0 3e SS WS Siwler 18 Qﬁlﬂlﬁ

Wl A

LT

[ ETT

Fonle: Blaborado pelos Aulores

d. Vantagens do Instrumento

Entre os entrevistados, houve manifestapies expressas das vantagens que o blockchain
apresenta, segundo 85 sU3S opinides.

O entrevistado 3 gque dessmpenhou funcbes como CEOD/smpresario e diretor de
pesquisa, afirma gue vé "potencialidades enormes na blockohain®, Defende ainda que
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todas as tomadas de decisio dos gestores precisam ser bassadas em dados, daf, a
blockehain como um instrurmanto facilitador & transparents da tomada da decistes,

. Aplicacies nas Empresas

Mo decurso das antrevistas alguns pontos & serem extraidos nm andlise do dscurso @
interdiscurso, salienta-se qua nenhum dos 31 entrevistados tem experidncia profissional,
no seu ambients de trabalho, quer sejs como instrumento de gestio, quer sejs como
madelo de negdcio com a blockehain,

Contudo, na amostra de entrevistados, houve wirlos casos de partilha da possivel
nplicacio da blockehain nas suas dreas de intervencio profissional.

Entravistador: «Como & que vook vil & possivel introduclio de mecanismos
de mutenticaclio online? Como, por scemplo, & blockehain? Coma, por
wermplo, FRECHREEMES de validagiio?
Entravistado 33: «=aAcho fundamental esss questio da sutenticagiio, até
porgua, particularmante, & gente aqui no Brasil, tem um, @ au bve o
oportunidade de ler sobra isso, & um dos maiores indices de crimes nesss
drwa, online, A gente bem um indice slevadissime de cbercrimes & estd entre
um dos masiores do mundo. Assim, I no Tribunal vejo urmn preocupscio
muito grande com relacio & isse.. Principalmante com a instituice do
processo judicial sletrénico. Enkio hoje, nds estamos migrands todos os
processos, que eram em papal, para o meio eletrénico & através de um
sistema proprio que fol implementado., Tem toda uma preccupagio em
ralagiic n isso, & sutenticaciio, a protecio dos dados. dos servidores. .
(Tastamunho do entrevistads 33, desempenhou fungdes como docente)

Entravistador: «& descentralizacio através da verificacio da mesma...
atravis da disserminacio informagio, & verificaciio da mesma,.. Hoje
podemos warificar absalutamaente tuda., »
Entravistado 31: «lsso maesmo. Essa possibilidade, por sxemplo, ns
idantificagiio civil no Brasil, & possivel um pesson ter 27 identidedes, wmn
por astado @ distrito, Entio esse trabalho, esse temae, & moibo legal... Esta
na avant-garde desse assunto, no neu ponto de vista,, »

(Tastemunho do entrevistado 31, desempenhou fungles ne Policia Militar @
coma chefe de divisiio de plangjamento operacional)
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4.3. Discussao dos resultados

Az vantagens da inclusdo ao Blockchain em instituigdes financeiras, que podem ser
observadas s3o: uma reducdo drastica de custos com seguranca & de infrasstrutura, um
aumento significativo do potendal de atendimiento do diente, a oriacio de novos servicos

e a reducio nos custos de avaliacio dos dientes.

Pode-s= enumerar alguns efeitos diretos nas empresas financeiras de tecnologia, as
chamadas Fintechs

1. Inovacdes disruptivas nos servigos financeiros;
2. Competicio igualitiria junto As grandes instituictes financeiras,

Outro aspeto relevante para a5 empresas, em geral, & o aparedmento de contratos

seguros e inbeligentes e a transparéncia diante do governo e da comunidade,

Para os governos em geral, a Blockchain reflete como vantagem a seguranga, a
transparéncia das informactes e a aparicdo de novos servicos para as empresas, Reflete
ainda, a autenticacdo imediata dos documentos, o gue se pode considerar comio o fim
da necessidade de intervencio notaral (Filippi & Wright. 2017}, Esta vantagem foi
confirmada nos resultades,

Paises como Malta, Dubai & Australia, j& tém a Blodkchain como um instrumento de
gest3o global para 2= mais diversas aplicacdes, sendo implementada 2 nivel da
organizacao cenbral do pais.

Recentemente, a Austrilia implemeantou no sew sistemna nacional de salde, a Blockchain,
que interligada ac sebor segurador permite a  transacdo  automdtica  dos
pagamentos/recebimentos para o cdaddo. Para além disso, permite wm plano

orcamentario espedhico e individualizado para cada australianc.

A& Blockchain apresenta uma oportunidade de desenvolver novos negodos & modelos
configveis num ecossistema compartilhado,

Ag iniciativas de Blockchain podem ser caracterizadas de duas formas:

*+ A criacao de novos modelos de negdcios e servicos: a maioria destes néo foram
crizdos, mas s3o uma conssquéncia da rede emergente ou da simiples forma de

intervencac dos indrviduos das autoridades & das empresas interagirenn,

+ & melhoria dos processos ja existentes, Como por exemple, os negodos que
envolvam varias partes (agentas), nos guais ha perda de tempo e de recursos, &
mwitas vezes devido a duplicacdo de informiagdes e de repeticdes de atividades

desnecessarias.
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Outrs situnclio & ser referida, no caso de fraude nos processos, na sus grande
maioria, deva-se & falta de informscio atermpada.

O processos, nos quais os ganhos de eficiéncia @ outres baneficios, podem ser
alcangados se houver transparéncia de todas as partes am tods & cadeis da valor,

E natural que, a abordagem, & avaliagio & a mensuracio destas novas interligagBes de
negdcios niio consigam ser feitas a curto prazo, por aindm niio existic sdre temporal
suficients, que permits atravis da andlise, chegar o algurma conclusio.

A eringlio de uma matriz de svelisgio pars o empresirio @ pars o seu negocio, que o
nusdlia & identificar, 58 o momaento & o correto para implemaentaciio da Blockchain & 58 &
sun estrutura comporta este instrurmento, & um miétodo a ser considerado.

Os observatérios internacionais para a Blockchain @ WEF astimam que, a economia como
umi todo, serd resstrutursds de forma que os setores de stividade inclusm ne suns
astratigin & plataforma Blockehain, Sendo assim, o contributo deste estudo para as
pequenas & médias empresas neste momanto d medmizado, Hi que referir que a
utilizaciio da Blockchain pode nio sar imedists para todos o8 agentes scondmicos nns
puns respetivas estruturas, como se pode observar nos resultados das entrevistas.
Entratanto, urge a identificacio clara de quais sio as vantagens, desvantagens, custos
it banaficios, riscos @ oportunidades dueste novo Elemento Estrutural Estratigice® (EEE),
Esta nomenclaturs resurme & consideragiic deste objeto nas diversss organizegdes
scondmicas de uma formn ative @ disruptiva:

o A compabitividade des empresas squacions vinos indicadores que permitam a
avaliaghio estratégica do negdcio,

o Oz custos de implemaentagiio deste nove instrumento & pode incluir vardveis de
caricher subjetive que poden anviesar as decisSes,

o O parfil dos quadros hisrdrguicos responsiveis pals decisiio tambdm nflusnciard
a introdugiio deste nove instrumants,

E como consequiincin desta implemaentaciio, aparecerfio novos perfis profissionals que
periic reflexos das novas exigéncias de partilhe, comparticipagiio, codificacio e
reconhacimento da rede como ser partinente & proprin estruburs,

0 que & muda com Blockchain as organizagbes?

A Blockchain parmite armazenar informagdes na nuvem da ums maneirs segura,
confiivel & parpétus, sam & necessideds de intermedidrion.

Meste sentido, as organizagtes estariio aptas & scederem a qualguer momento o seu
hiskdrico @ ns transagies presentas,

! & nomenclaturs EEE foi crisds pelos sutores & sgnifics Bemants Estrutursl Estratégice,
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Diante da sabedoria popular, wisabm of the Crowd’, o capital desenvolve uma nova
forma organizativa, gue cria novos modelos de negdcio. novos fundos de investimento
participativos, aglomerando todo o conhecimento e organizande de forma lagica, =
ainda, impondo a escala de muitos, como mais capazes de prever e crientar a economia

do que uns poucos, indapendentemente dos seus recursos (Surowiecki, 2004).

A reinvenc3o do significado das trocas que até entdo era fiduciarie pode evoluir para
putros "walores", tais como o tempo, o mérto ow ainda outros gue possam aparecer em
funcio da completa revolucdo e em substituicdo da confianca, enguanto elemento
central do sistema atusl.

Ma teoria econdmica, o equilibric de Mash (2002) corporifica gue a dnica maneira de
vencermos, e todo o grupo adguirir o= melhores resultados, diante das opcies a serem
tomadsas, € gque as escolhas sejam concertadas entre o= elementos do grupe. Mash diz
que todos os agentes atingem o sucesso, se todos considerarem em simultaneo, o

melhor para o grupo 2 para cada um,

Embora a dimensdo dos inveshimentos apresentados mundizlmente, para a
implementacdo da Blodkchain (IHOLD, 2018), ndo se chserva na amostra estudada esta
realidade. Os entravistados consideram gue apesar da importandsa, da proeminéncia da
Blockchain, as suas empresas e drg2os govemnamentais, nos guais desempenham
funcbes, zinda ndo aderiram a este instrumento de gestao,

A Blodkchain apresanta uma nova etapa da teoria econdmica, para além de considerar
o que melhor sera para o grupo, € possivel verificar e registar cada experiénda de forma
transparente e imutawvel,

Mesmo diznte da liberatura, gue indica uma grande penetracdo ne mercado e
implementzcdo da Blockdhain, os resultades das entrevistas indicam que ha um longo
caminho a ser percorrido até a sus implementacdo e poder ser considerada como uma
rezlidads,

A necessidade de formac2o e informac3o acs gestores passa a ser uma nota conclusiva

de suma importdncia, crizndo assim um novo perfil profissional.

5. CONCLUSAD

A Blockchain apresenta-se como instrumento disruptive na sociedade, ao criar uma nova
forma de organizacio das estruturas produtivas, As relagtes entre os agentes e os seus
novos contornos, criam novos perfis de profissionais e novas exigéncias de qualificagies

humanas & de astratégia,
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Tando em consideracio os objetivos da pesquisa apresentados iniclalmante, podemos
varificar quat

Objative 1t Identificar o8 novos negocios & novos perfis dos sgentes scondmicos
envalvidos nas transagbas,

Constata-se que, pelas entraviskas, a Blockehain & um instruments a ser implementado
em gualquar organizaglio, como indicam os testemunhos dos ingueridos, Os
entravistades consideram da fato, a Blockehain come wm impartants instrumento de
gestio, mas urge uma formacio adequada.

Abé qgua a blockchain se torme ums reslidsde nas estrukures empresariais, hi um grande
caminho & ser percorride,

Objetive 21 Aprasantar &8 vantagens na implementagio da Blockehain

Maeste conbesto, cabe estimar o impacto da transiclo promovida pela Sbckchain na
reorganizagiic do sistema & determinar a pravaléncia das antigas relagies do mercado
para dgquelas baseads na Blockchain,

Os resultados das entrevistas refletern que, & descentralizaclo do poder & a
transparincia siio consideradas come vantagens, associadas & melharia da qualidade ne
mamento de tormads de decisdo.

Ag opinides deste universo contam com entrevistados, que possuem mals de & anos de
experidncin no  mercedo, demonstrando  assinn  maturidade ne resposta @ na
compresnsio dos mecanismos de marcado, Os entrevistados consideram que apasar da
importincis, ds  prosmindncia  da  Blockchain, a8 suss  emprasas @ drglos
govarnamentsis, nos quals desempenham funcBes, ainds nfie aderiram & este
instrumento de gestio.

Observou-se que hi um longo caminha a ser percorride até o implementacio vartical na
economia da Blockchain, isto &, através da integraciio articulads entre virine estruturas

produtivas.

A legislacho ¢ um aspeto fundamentsl pars & economia digital, pois atravis das miltiplas
intermgdies, passa & constibulr novos espacos de intervencio, que encerram direibos &
deveres, num verdadeiro nove ecossistema,

Meste sisterna transitdrio, para as instibuicBes que analisam a implementacio da
Blockchnin, foram crindos indicadares de natureza scondmica finsnceira (Microsoft, 18M)
que permitem a avaliachio do impacto global da Blockehain ne sistema organizacional,
Estes parfmatros podam servie de inspiragic, pars sndlise interna no impacto da
intraducio deste instruments nas empresas, sobretudo neste momaento decisdrio.
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Observam-se fendmeanos sam precedentes, qguer ao nivel da rapidez de implementacao,
guer ac nivel da dimens3o atingida com esta decis3o. Paises que experimentaram
cendrios de exdusio do sistema crédito-financeiro, nomeadamente a Africa, estio na
iminéncia de alargarem os seus horizontes, através da implementacdo da Blockchain, A

Elockchain & um elemento disrupbvo que reeguacicnara definitivamente a sociedade,
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10.15 — Apéndice 15

Persons with Disabilities’

— Artigo ‘Blockchain in Smart Cities: An Inclusive Tool for

Semart Cities Symaposiuen Pragus 2010

Blockchain in Smart Cities: An Inclusive Tool
for Persons with Disabilities

1. Fodrigues, A, Cardoso

According to Filippt and Wright (2017, pp. 10, "Blockchains
are, in many ways, the “tamper-proof boxes™ .. They blend
together several existing technologies, including pesr-to-peer
networks, public-private key cryptogra and consensus
mechaniyms, to creste Matmumwmm{u kighly resilient
and tamper-resistant database where people can store data i a

Abserasr— Blaclchain bas imcressimgly been comsidered a
disruptive toal for business models. The sim of this paper is ta
show bow bleckehuin spplied to smare cities cam swccesfally
premade the inclasion of persens with dizsbiliey (PWD). By relving
em prier liverature, we noticed a u;l.u any spproachss relubed ta
this topic. Through imterviens with several area specialivt, we

praceeded te the construction of an integration madel for PIVD in
smart citiex. Alomg with research amd the imput of zeveral ker
players from differemt imdustries, we were able to fimd ipecific
applicatisns of bleckchuin i imaare cities for PYWD. Therefere. the
role of thiz paper iz o demonstrate hew e cam integrate PYWD
throwgh blockchaims” imfermanmtion, dipial idendificeiion amd
verifications. This study has enabled us to identify chat the
Blackchaim sywtens com find amswers to preblems related to the
incluzion of FWI by creating techaslogical solutions for the isswes
sddressed within the World Report in Disability (2011) in the
areps of education, sccesmbilicy, employmest, inzurasce amd
health.

index Termg— Bleckchain, inclasion, perions with dizabilsties,
FWD, smart cities

1 TRODUCTION

he objective of this paper is to idemtify bow blockchain can
cantritnte o the inchision of persons with disabilities (PN
in amart cities.

The startimg questions that puided this imestigation were the
following: (1) Is blockchain a solution for the problamatic
inchmion of PWD m societies, namely in smart cities? (2) How
can blockchain be implemented in smart oties to help the
inchmion of FWDT

Thus, we will contegdualize the research and procesd to the
literary review, following with a definition of blockchain, smart
cities and FIWD. Later, we will present the utilized imvestigation
methodalogy, and lastly, we will analyze and discus: all the
results.

I CONTEXTUALIZATION

A Deflnitions
1) Bipekc hain

Blockehain is a versatile ad programenable platform, that iz
collaborative, transparest, and unchangeable and allows,
through a verification system, the proof of the aathenticity of
each transaction {(Macdonald, Lui-Therrold and Fulien, 2017).

Th= wran wsbrmitied forrevicw o= the 317 of Jomuary o8 2000,
I K ia with Frmende Fossa Unheswty, Forio, Poctegal e o &

transparent and non repudisble manner and engage in a variety
of economic tramsactions preudomymously. Blockchains are
enabling the transfer of digital carrencies and other valuable
aieats, managing ttle o property and senditive reconds, and -
perhap: most profoundly - facilitating the creation of computer
processes kmown s smart comtracts, which cam execute
aubondmnaskhy.”

2) Emart Citfes

The European Commission (2017) describes 2 smart cify as
“a place where raditional networks and services are made more
efficient with the use of digital and telecommumication
technnlogies for the benafit of its mhabiams and bosmess.™

According to the European Parliamsent’s study, MMapping
Smart Cities in the EUJ (2014), "the concept of 2 Smart City can
be viewed 23 recognizing the growing and indeed critical
impartance of technologies (especially ITT) for improving a
city’s comipetitivensss, as well 23 ensurmg 2 more sustamable
fabare, acrosz metworks of people, businesses, technologies,
infrastnactares, consumption, energy, and spaces.”

The following figure reprezents the application of blockchain
in key economic sectors of smart cifies:

Fig. 1. Blockehain far Smart Cisizs

L ] 2
- - - v u
T e —- i Ll AR e el e
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v - w - w
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3) Perrors with Disabilities

Ap pated by the United Nations i the Cosmvesbion on the
Rights of Persom with Disabllizles (20048), & disablity “results
from the imteraction betwesn percas with i and
sttitudinal and envirsnmastal barrers that hindess their fall and
effective pamticipation in soclety.”

8. Literary Review

By zing the large sumber of prior and recent Literstus
focused on blockchein” application and results ie smart citbes,
wa have seen that thers i no research conducted or presanted
simed &t sohving the problems faced by PAD.

In Tapscett (2018) the concept of inclusion is presented
throigh blockchains' ovwn charactemstics: sheripg economy.
Thaough their presence in distrikuted platforna, conspanies will
pumulf:hm |.|1|1=im global economy. E[mnu. the concegt of
inclusion is broad and not disected 1o FAD.

In the document “Bleckchain: the megt innovation to make
our cities smarter” produced by the Federatlon of Indian
Chansbers of Commaerce & Industry (J018), it is discassed how
for smiart cities, blockchain can be applied 1o k&l sactors of
society. Uncé agaim, the research i Bot sMeared in the direttion
of asalyzing the inclusion of WD

The MNational Leagues ﬂf City (201%) presents smart cites
with thrée components: and compmicatian
technologies (ICTx) that generate and aggregate data, analytical
lwhvﬂnchcmmlhmdaummahlemfmmnmmd
arganizational structures that encourage collaborationm,
mmnmdwhuumufﬂ:ﬂmﬁumﬁmmmhmpﬂbhc
problems.” In this article pablic problems are ween 23 a
homeogenons group.

As a Bockchain spaciali=t, Marsal-Llacuna (I018) anabyzed
the types of govemance and the cost of the transaction’s
viahility, namely the ameunt of pesded energy. Although the
inchusivensess factor was analyzed, there was no pertinemce for
M

In the urban contet. bockchain starts to take on and become
the next network (MMar:al-Liacuma, 2018), an mmovation that
will make cties mare intellipeat (3un, Yean and Zhang, 2016;
FICCZI, 2018y With the proliferation of information and
commumication teckmologies (Intemet of Things {IoT), cloud
comparting and interconnected petworks), smart cities can offer
imnpvatve solutions and 2 more direct mberaction and
collabaration betwesn the citizens, the povemment, and
stakehalders (Sun, Yan and Zhang 10146 Cowley, Joss, and
Diayot, 2018), in 2 more fimctional and securs way (Biswas and
Muottukdomsarasamy, 2016).

Bazed on the literary review, according to Yigitcanlar et al
(2018), there are thres fypes of =mard Cties incentive:s
(oommoumify, techmology, and polics) that compect to five
desired results (productivity, sustainability, accessibility,
wellbeinz, lvability, and govemance). Mevertheless, the
aothors alert that assodated with the growth of smart cities,
there is the risk of zenfrification and of lack of equity.

Unmistakably, in face of all these stodies and articles, the
contibute of thi: paper is to fill the existing gap regarding the
stody of the impact of blodkckein applisd in smart cbes and
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I MetseopoLcay

The applied methodology was the careful elaboration of &
ipecialist penel composed by 9 profesilosals, coming from
differesnt educational backgrounds, 1 observe their thoughts
and considerstions of how blockchain can impact the ves of
PO o varlous actiaty sectons. Amopgst them, a social
politician, lywyer, doctor, ecomomiif, architect, manager,
mayor, socialogist, professor, and therapist. The mberews
where lnd.imdufl 10 the interviewss could obtain a frusthal
collabaration.

During the sc of each imterview, there was the
clarification of the research metve aid the objective of the
interview, as well as it likely duration (35 to 45 mimutes). We
puaratesd the confidestiality of the recording, and that the
name and orgamization of the imterviewee would not be
megrhioned in the research ida and Freire, 1897
Silverman, 1297, J001). This, we ised the latter E followed by
2 sequantial mumber to distinguish each interienes,

With the astharization of the mbemiewses, the imterisws
were recarded i aodio, which enabled the subsedquest
transcription and analysis of the content (Sihverman, 2001 )

The nssthodology process used rasulted in the pood practices
suggested by various specialists (Lincoln and Guba, 1985,
Patton, 1990; Maroy, 1993, Silverman, 2001). Thereby, we
loaked at questions that would not reflact the opinions of the
ittarviewer (newtral questions), mar wold be ambiguoas, bt
instead, would guide the reasoming of the interviewes, and whan
necessary, the mberviewer would ask for more mformation, to
obdain a bigeer depth in the amswers,

The iptersdews took place at Femandoe Pessoa University™s
facilities in Porto, Portugal (24 to 18 of Jamuary of 20159)

The script was constrected with the folloning guestions:

1. What are the biggest problems that P'WD face m citiesT

2. Are dversify and mchision mmportant for the cify’s own
sustainability and development? In what waya?

3. How can we measure inclusivensss? What are the main
criteria to evaloate in the optice of a crty"s inchasnenessT

4. Can teckmology open doars and break down barrers for
people with special pesds, inteprating them in societies and in
cities? In what ways can ICTs  (Information and
Connmumications Techwalogy) belp promate incluzion? )

5. Do yonn kmorwy the blockehain system? How can blockchain
help create answers to the problems that PWD face and promats
inchmivenss:? How can the decentralized application of the
emerzent blockchain technology create positve changes fo
spciety? Cam blockchain help cities? What bensfits will it
bring?
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[V, BrsuiTs ane Discusgmes

What are the biggest problems that FYWVD face in citie?

“T think that it would be very impomant, for i to
have an awareness nt‘p‘lfl?ll: policies for this
[maokbility problem): that the poveramnsent goves ity
own example and that, at architecture and

ummmamﬂm;hpnpuﬁ "
(E1, social pelitician)

“Wa are talking abowt an imue ot a level of
oftation  and mobility = which are
architectomical barriers — bat fundamentally,
wiondd say thet the acceis 10 citizenship and its
exercise.” (EL, architect and professor)

"The lack of structures and procedures to
comectly deal with these limitations.” (E3,
vargeon)

“In public and mumicipal buildings, the
imsutficiencies are mmumercus... This 18 the
result of social msensibility and of lack of
kmowledge, financial nssans and policies.” [E4,
sociolopist and professor)

"The physical bamier is the first [issue], as, a
piyically challenged indnidual wall be divectly
linked to mobility. Try sitting m 2 wheel chainr
and leave amywhere: yvou will mmsediately
realize how difficult mobility i on ramps,
pavements, strests, stairs.. " (E5, sconomist)

In face of the applied method, we will thereafter analyze the
intervien's resalty

How cas we measure molasivensss? What are the main
criterin fo evaluste in the optics of a city's inclusivensss?

“Wa are still reganding social inclusion with tha
mechanical views of the 200 century. When a
problam occigs, it gods Like this: definition of tha
problens = the diagnosis = and the soluticn. .,
Thaere is not 2 singhe response. .. There could be
o vrabegy. These are comspletely mberconnected
actiogs: whick i why we ksve an addnson of
pillars (oustainabdlty) thst merge..” (EI,
architect and profesior)

“The isclissbor has various sspects: social,
cultaral, economic... all of these need 1 be
evaluated ... [0 measare inclosveness] it
certamby involves multidisciplmary factons...”
(E3, surgeon)

“The inclusicn is the reflex of endogencus and
axoganoal variables to the indnadisal We have
to comsider the local of residency, beczuse this
will condition the access to education, health,
social coexisterce, and mainky, the option of
being " (EB, lawyer)

All the inmbenviewses idembified that the inchmivensss

indicator epcompaises very broad paramssters, which compels
e 1o understand how aniple this concept is

Can Technolopy epen doors and break dowa barriers for
people with special needs, imtegrating them in societies and
im cities? In what ways can [CTs help promate inchasion?

"In other words, if wot more, it would a question
of being a wveice amplifier, 1 think it &
fundamental: even m the logic of the equality of
incloston..." (E2, architect and prafessar)

The mtendewses pressat phy:ical and structural barriers az
one of the biggest problems that prevent the mobility of FWT
“[Techmelngies] help h:.r facilitating irformation
mnd commonicaion entail fimdamental
Are diversity and inclasion impertant for the city's own tonls.” (E3, surgeon)
sustainability and development? In what ways?

"We live mm a society of lmowledee amd of
inforeation .. The main resource of amy city o
terwitary &2 its people and the knowledge they can
covey.” (B2, architect and professor)

"Yes, diversity is everythms. .. The inclozion of
these nultple aspects . nfmnltldunphmm]r
will facilitate the inclusion " (E3, surgeon)

"‘r’val-:mutnnagmensuciet}'wiﬂ:mt
diversify .. " (ES, econpmist)

"There are vast opportunities that technology will
bring us in the fihwe m the creation of smart
house: amd cibes™ (E4, sociologist and
prafessor)

"Teckmology &3, already today, 2 fndamestal
tonl for mamy peopls with special meeds, by
facilitating the access and responding to mamy of
their pecessities In this caze, the ICTE help
promots  inchasmvensss.. Ewveryday  mew
application:s and solobion: emerge that mmprove
the goality of life and of intezration of persons

with dizability...” (ET, manazer and mayor)

"T believe that technolozy caly came to facilitate
the lives of PWD." (EL, therapist e pedagogue)

According to the interviews, seciety cannot be treated witha
“normal” standard — seciety is pot and cannot be the reflex of a
statistical curvs that rales out the extremes.
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onably, in the opinion of s mumm",
dﬁlulu are abling the elimination of barr

Do vou kmsow the blockchain svsten? How can blockchain
hielp create aoswers to the problems that persons with
disability face and promote isclusivesess? can ihe
decentralized spplication of the emerpent blockchsin

uduhﬁ create uHiﬂ changes to sochety? Cam
hllp:iﬂt What bemefits will it bring

“Mowadays, this i only possble becauss of
mechasismy like bleckehain,, ™ (EI, architest
and professos)

‘Tt i precisely this kind of usreg:lated
regulations or controlled decentralizstion:
anonymzous, collaberative that can determine a
quick and intelligent way." (B4, professor and
imrestigator)

“[Blockchain] can bring all the social benefits.
Becouse it i3 fast and safe it is exactly what we
need.” (E¥, therapist e pedagogae)

The identification of proflems faced by FWD in cities was
of eary emumeration The nclusivensss, although 2 said-to-be
oo term, Was nat precise by amy of the specialists. Even m
face af how they could huild an inchesivensss indicator, finding
vidhle condrhon: for this reality was hard The mbteriswess
conmverged with the opinton that techralogy 18 exsential for the
improvement of the lves of PWD. Although seme did not kvow
hlockchain as a toal, all szw its effects as positive changs for a
more imbellipeat. inclusne, and fair society.

Blockchain, in smart cities, is a lever for the identification,
monstoring, and meertion of PWD throughout therr lives,
represanting a platform of integrated solutions for PWD.

In figure 1, we illustrate the relevant information of each
sectar of the econnmy regarding PIVD). The variables indicated,
namely wotary, birth repisters, and affiliation will ke imegrated
in the health sector, which will make available all the
individual’s life information Thi: data will be used by the
insurance sector and will allow, mot ealy bigzer efficisncy, but
2lzo the reduction of admandstrative costs and of
The PUT, that have properhy mjtca:ed:]lﬂﬂrspeml
necessities, when mbegrating formal special education cam,
through blockchain, spare information related to the leaming
cxpenience of the citizen

All this mfcrmation properly authenticated and verified by
the system, will feed the recruitment and selection market,
presemfing the person with disshility as a citizen with
quamtiative and qualitative parameters. The relatonskip
between the agents in these different blockchaing’ imegrated
gystems are coded throwzh smart comtracts, The disnaption of
spciety for PIWVD will amise through the awthemtication and
transparency of hlockchain
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A, Healthcdre

According to the World Fapart an Duakakity published by
the Wiorld Health Crganization and The Weorld Bank {2011},
some solutions to barriers to health care for PWD were 1o
“provide affordable health insurance, target people with
disabilities who have the preatest health care mesds, link ncoms
sigppart to usé of health care, prnade general income suppedt,
provide mcentives for health providers to promate access. "

Uking blockchain, insurance companies, when analyzing the
probabdlity of ik and marpholegic characteristics of
individuals related fo health conditioms, location, habits,
spcipeconomic conditions, teckmical akdlities, kmowledge,
diplamsas, are able to meegrate a transparent sysbem, that enables
greater access to conditions and promobes equality for P
Blockchain ha: already been successfully applied in the
insurance seftor - specifically, CEIRO's Detad]l and
Commomvealth Eank (CBA) have created a trial “called
‘Making Money Smart’, [that] ain to enhance the experience
of participants and service providers in the NIDIS I_'H:rtmnnl
Disability Insuramce Scheme] through the crestion of ‘smart
money” - 2lso kmonn as programmable money. By attaching
conditions, the "amart money” kavows whiat it can be spent on,
wha ot can be spent by and when it can be spent. In the WDIS,
participant: have individualized plans that can contain multipls
udpet categornies — sach with different spending rules. The
profofype app supperts participants to manage their plan by
enabling them to find, book and pay for semvices from MNDIS
service providers without the meed for paperwork or receipts.™

In addrion, The Warld Feport on Disability {20110 alse
mentions that 2 sehstion i “shared slectronic medical records
an overcome common problems in came  Comtinuity.”
Blockrhains will spare authenticated, transparent, verifisd, and
impmutable information, epabling the identification of the
individual’s health history since birth. The citizens will have
available, in an bmerconmected system, a2ll the mformation
related to i= health records with safety, transparency, s2se, and
availakle md accesatble: prescmibed medication, climical
recards, diagnoats, identification of doctors, ameong others,

If the health sector follows the:e steps, the povenment may
affer benefits and'or fizcal incentives. For the govermment, a
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caltive reflex of this implementation s the reducton of
acy, Eraud and coat,
In figure 3, we obierve the svolution of the iBdividisal and
the poambility of the mositorng of it information through
blackehain.
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B Education

In zgreement with the Warld Feport on Disabality (2011},
nuuflhemmhunmﬁldlﬂdrmnmduabulm'mm
iz @ “lack of social protection and support services for children
appliad to the education system, we will be mentioning again
TSRO s Dataf] and Commonwealth Bank (CEA) trial called
‘Making Money Smart’.

A mmant city will offer edocational and scholastic
opportunities to every child With 2 longitudinal view of
stodents, blockchain provides the possibility that each child
recemes, according to their social economiic profiles, the
minimnum conditions needed for educational swooess With
specific applications like "Making Money Smart’ medified for
education, every child with a disabality would bave access to an
online platform or app, where they could easily request moze
respuarces for the child's education and additional senvices o
help m therr schealing.

According to The World Feport on Diissbilty (2011,
“aszeszment and evaluation systems are offen focused on
academic perfommance rather than individual progres: and
therefore can also be resirictive for children with special
education needs.” With Hockchain, the school and it: agents
start having as parimers in the joumey towards the inchsion of
P the devices of sttmulation and decodification of specific
characteristics of the mdividual, in an easily-adaptable amd
seCure mechanizm.

The World Feport oa Disability (2011} alse encourages
“flewible approaches m education are needed to respoad to the
drverze abilities and nesds of all leamers. ™ With the oumicuhmm
and pedazogy inserted m a blockchain along with the details of
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made to cater to every child

In addition, a3 reportad tr:r The Warkd Fapart sn Disshility
(2011), amother g bamier b “physical acces 1o school
bisldings is an isential p:rm%umuﬂuduwm;:hjldm\mm
disabilities.” Smart cities will integrate blockchaln by feeding
dats froms budldings and infrastrochares onto a platform, o Hs
concegtion 1o execution (selection of materials, construction
profocals, etc) Each b'uud:mlhu adberes by hovng this
information available will allow the reconversion of thele
infrastractares to ipaces with blﬁu scoeimbility, If every
structure in & smam ooty §s 08 a blockchain, the reduction of
costs through the sandardization of miaterials and resources
will be peasible, Therefore, the architectare of smart cities will
greathy benedit from [:l'r:.r:h:um'iuunl solutions mtegrated for
mobility, access, and imegration for PAD.

Asathar concept to be appliad in this sector is the system of
suthentication and patents, namely of diplonsas and validstion
of cemificates, that will enable the immediste recopnition of
formal literary abilities. With recopmition and merit, PWD will
have the opporfumity 0 share their developed abilibes
throughout their lives in thess new umart cities,

C. New Farms of Employment

Ax stated to the World Feport on Dasability (20110
“miscancepriion: about the akility of people with disabilities 1o
parfonn job: are an miporiant reasan both for their comtinued
ungmpleyment and - if employed - for therr exchaston Som
opporfunities for promotion i their careers.” Therefore, with
lockchain, the recrutment and training sysbem will consist of
the sharing of mformation, not oaly the identification of their
disakility, bt more impomantly, the candidate’s profile,
idemiity, Literary akilibies, competencies, experiences,
references, hobbies, strong suits, and differentials.
platform kmowdedze. There will be the creation of a commumity
of verification for thess data, and sinmilfansously 2 rasking for
thase who best indicate the nsost adequate candsdate for the
available position. The information i3 sharsd i a trapspanst
and decentralized way and is onlby valid when there i3 consent.

In the caze of PAWD, the identification of ther profile and
abilities, 2 well a5 the validsion and the
dizgnosiz'identification of their disabilities are tools that will
promote sreater speed and framsparency for the imbesration of
the citizen.

The development of extraordinary abilities m PWD &2 a
nataral consequence of the limitabon that the individual
pressnts - in other words, the law of compensation. Therefore,
throush a referential and merit system, that will on, one hand
indicates the fiunctions, activitie: and obtained results throzzh 2
aimple and intesrated application, will also enakble an evaluation
gystemn of thiz collzborator that will be poblic, zhamed,
ireversible and amtifrand

Althoush there iz a long way o 2o fo successfally mcluds all
PAD in the labor market, blockchain applied to smart cities is
2 facilitating and indizsociable tool for this mew reality.
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V. Comerusmos

Our initial questions, the pillars in thds stady were: (1) Is
blockchain 3 salution for the problematic (nclasios of PUD in
ociities, namaly in amart cities? (3) How can blackchain be
insplemented i smart cities ta help the insention of PATY

Through mberviews it was posisble to conclode that we sill
straggle with the inchesion of PAWD in society, and altbough
there is net a clear knowledge of kaow blockchain works, all the
itteniewass believe n i characteristics and in the resalts
obtained with this toel. As evidenced in the empirical study,
thare is still a long way to go and there i not a ungle equstion
mwmnlmnu.hu“&wpm:rmﬂnmummwﬂl
the segment-1pecific

It is clear that blockchain can easily be spplied 1o ssveral
arees of sociaty, amongst them, health care, education, and

employmest. 1n 2018, we cannot think of smart cities nwithout
hlo:h:h.anhm;hmmmmnfdwulmWLm
inqplementziion of this new imstrument cremes scalsbility in
Although blockehain prum.ulmmm solutions
%‘D it mesnts, paradoxically. the challenge of the
ml.lahnmm betneen big povernmsent apents and activiey
sechars in this gystem.

Through the creation of digital 1dentities, svery citizes with
2 disability wall occupy therr fair and due space in society.
Anather pillar of blockchain, the authentication of decuments
and verification, will eniable an antifraind syatem of sharisg of
information and of selectne access of public or private arigm.
This will allow PWD to have acosss to a system of fscal
benafits, insurance budget plans with inberconnection: with
social secumity, education, and consequently, employment

Although there are various sehations for WD in some cities.
sich as, specific navigation app: for people with zutism (L),
smart street fumiture for blind people (UK}, real-time foctpath
nmgdmﬁurmeﬂdmiymmamlhm:ﬂ%j among others,

document: and information in an anbi-fraud system, and the
digital comtert comtralled and verified will enable for FOUT an
eszantial profection.

This paper presents 2 new dimension for future approaches
and studies: blockchain az a platform for the inchusion of PAD
i mart cities.

Undeniable iz the importance of blockchain 23 a
reorgamization mechanizm for pew inclusive opparbunities.
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