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Sumario
O presente estudo na area das Necessidades Edadaspeciais (N.E.E.) no ambito da
Intervencéo Precoce (IP), tem como objectivo garallisar a satisfacdo das familias

apoiadas pelas equipas de Intervencdo Precoce tdbaB&lorte, na perspectiva de

intervencgédo centrada na familia,

O estudo desenvolveu-se nas Equipas Locais devénigiio (ELI'S) de Setubal Norte,
Almada, Seixal, Moita e Barreiro. Foram inquirideds familias (de um total de 320),

gue sao apoiadas por estas ELI's e 38 técnicos.

Esta investigagéo foi efetuada através de um estesitritivo, tendo sido utilizada uma
metodologia mista, quantitativa e qualitativa, @enfa a analisar a satisfacdo das
familias, utilizando-se o inquérito por questionarke a entrevista para a recolha de

dados sobre as praticas centradas na familia.

Foi utilizada a Escala ESFIP-Escala Europeia desf@8efio das Familias em
Intervencdo Precoce. Foram ainda efectuadas estasvéo coordenador de cada uma
das equipas de IP de forma a explicitar qual o meode intervencado utilizado pela

mesma.

Os resultados desta investigacao indicam o elegealode satisfacdo das familias pelo
trabalho desenvolvido pelas ELI's de Setubal Nor#s resultados indicaram

globalmente, que a area com maiores niveis ddagzs esta relacionada com a relacao
entre os pais e profissionais, enquanto com memnowess de satisfacdo se destacam

globalmente o conhecimento e a estrutura do servigo

Constatou-se também que o modelo de intervencdmdema familia é utilizado como
dindmica de trabalho das ELI's. As dificuldade®nrefas pelas equipas sdo a legislacao
ao nivel da intervencao precoce do SNIPI- Sistemeidwal de Intervencéo Precoce na
Infancia, e também a continua necessidade de imargb, tendo como prioridade esta

area da infancia.

Palavras-Chave Intervencao Precoce; Satisfacao; Familia; Interverigo Centrada

na Familia
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Abstract

The present study in the area of Special EducdtiNeads (SEN) within the Early
Intervention (El), has the overall objective to lgpa the satisfaction of families
supported by teams EI of Setubal Norte, from thesgective of family-centered

intervention,

The study was developed in the Local Teams IntéimenLTI 'S) Setubal Norte,
Almada, Setubal, Barreiro and Moita, with 105 faesl (a total of 320), which are

supported by these ELI's and 38 technicians weneegad.

This research was conducted through a descriptivdysa mixed quantitative and
qualitative methodology in order to analyze theisattion of families, using the
questionnaire survey and interview data collecfmsused on the practices being used

in the family.

Scale-European ESFIP Satisfaction Scale for Fasnitidcarly Intervention was used in
this study and interviews were also made to thedinator of each IP teams in order to

clarify which intervention model used for the same.

The research results indicate the high degreetisfaction of families by work done by
ELI's Setubal Norte. The overall results indicateat the area with the highest levels of
satisfaction is related to the relationship betwparents and professionals, while lower

levels of satisfaction out broadly the knowledgd aervice structure.

It was also found that the model of family-centerg@rvention is used as the working
dynamics of ELI's. The difficulties mentioned byetteams are the legislation of SNIPI-
National System for Early Childhood Interventiomdaalso the continuing need for

investment, taking this as a priority area of eaHijJdhood education.

Keywords: Early Intervention; Satisfaction; Family; Intervention Model in the
Family
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Introducao

O século XX foi o século transformador no campedacacgdo. Foi neste século
que ocorreram as mudancas mais reais e efectivggenooncerne ao acesso a educacgao

da maioria das criancas, em Portugal e no Mundo.

Estas mudancas e avanc¢os na educacao afectarasnamddveis educacionais,
em contextos como a creche e o jardim-de-infarciagcao de escolaridade obrigatoria
e também o acesso ao ensino superior. Ao longéadas foram sendo criadas formas

de a escola ser/estar ao acesso de todos.

O acesso a escola também incluiu o trabalho questdm desenvolvido com
criancas que possuem Necessidades Educativas &isp®tE) e respectivas familias.
Os estudos referem que a intervencdo, o mais pewte possivel, com as criangas e
as suas familias, no sentido de promover e habiia mesmas a adquirirem
competéncias e capacidades, para que possam estae rmelhor nas suas familias,
bem como nas comunidades e na sociedade em geralpai de forma positiva para a
crianca, a familia a curto, médio e longo prazo.aberdo com Shonkoff and Phillips,
(2000, p. 4)

“the course of development can be altered in edrijglltood by effective interventions
that change the balance between risk and protecti@reby shifting the odds in favour of more

adaptive outcomes”

Nos dias de hoje, com os estudos e com a praticanmbito da intervencao
precoce criou-se uma filosofia emergente que cotbéaque de intervencéo, ndo na
crianga como anteriormente ja tinha sido efectuads, sim na familia, passando a ser
esta o enfoque primordial da intervencdo. Estarvaetedo € caracterizada pela
interdisciplinaridade e a colaboracao intrinsedaeens servicos que estdo envolvidos
na intervencdo precoce: educacao, saude e segwarigh e a familia. Para iniciar a
intervencdo precocemente esta ndo € dependentgsaua equipa de intervencao ou
da familia, mas sim, de toda a comunidade que e@wicrianca e a sua familia. Em
2009, foi criado um Sistema Nacional de Interveregeroce na Infancia (SNIPI), que
consiste num conjunto organizado de entidadestunginais e de natureza familiar,

com vista a garantir condicbes de desenvolvimera® criancas com func¢des ou

1
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estruturas do corpo que limitam o crescimento @@ssocial, e a sua participacdo nas
actividades tipicas para a sua idade, bem comdaas;as com risco grave de atraso de
desenvolvimento”.[1] O SNIPI, pebecreto-Lei n. © 281/2009, artigo2°

“...abrange as criancas entre 0s zero e 0s seis atwsdade, com alteracbes nas
funcdes ou estruturas do corpo que limitam a pgréicdo nas actividades tipicas para a
respectiva idade e contexto social ou com riscovgmde atraso de desenvolvimento, bem como

as suas familias.”

O enfoque na intervencdo precoce, centrado na ifamaiide a crianca esta
inserida, pressupde que a intervencdo nao podenseaicunicamente junto da crianga,
mas sim conceber que a familia é o eixo primomiatodo o processo de intervencdo
nesta areek através das interacgdes com os profissionais eactamilia que a crianca
pequena alarga lacos emocionais, torna-se seir soc@anstroi o significado das suas
accoes; logo, uma intervencédo adequada junto dessagas obriga a uma capacidade
do profissional no sentido de tomar atencao a faredmo um todo, e ndo olhar para a

crianca como isolada do seu contexto (Cruz, Fantéarvalho 2003).,

Como afirma Cruz et al (2003), a «capacitacao>fataflias podera ser entendida
enquanto criacdo de oportunidades para os memlaofardilia se sentirem mais
competentes, independentes e autdbnomos. A «consEpmitzacao» significa intervir
de maneira a que os membros da familia consigamirado controlo sobre a sua vida.
Levando a que as familias experienciam o sucessoraeguirem aderir aos recursos,
formais e informais, e ao aumentarem a confirmagéosuas proprias capacidades para

resolverem desafios futuros.

A importancia da intervencao centrada na famibaeata ainda no fortalecimento
da familia, do seu contexto de vida, e na capaeidbdtomada de decisdes no que
concerne a sua familia como também a crianca, desteo uma rede de suporte de
servigcos. Breia, Almeida & Colba (2004) referem @uéntervencdo Precoce tem por
objectivo apoiar a familia, no sentido de a ajualaitrapassar a alteracdo da dinamica
familiar resultante da existéncia de uma crianga pooblemas de desenvolvimento ou

de risco.
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Tendo em conta estas novas mudancas de paradigtaaneestigacao tem como
objectivo avaliar a satisfacdo das familias no djgeespeito ao seu parecer relativo as
area de atuacdo das equipas locais de interverrg@oce para a infancia na area
geografica de Setubal Norte no sentido de contripara a formacao continua e
melhoramento do servico que é prestadO. estudo realizado € de natureza mista
(quantitativa e qualitativagom familias apoiadas por quatro equipas da aregréfca
de Setubal Norte: Almada, Seixal, Moita e Barreiro.

O objectivo do nosso trabalho esta contido na pgeggue formulamos como
ponto de partida “Qual a avaliacdo da satisfac@o fdmilias apoiadas pelas ELI's
Setubal Norte? E qual a interligagdo entre a s&figf das familias e as préatica centradas
na familia das ELI's de Setubal Norte?”, onde pramos aferir quais os dominios que
que as familias consideram com maiores e menoves e satisfacdo e articular esses

dados com as préaticas centradas na familia das BelSetubal Norte.

7

OA primeira parte dissertacdo é constituida pelquadramento tedrico, e a
segunda parte incide sobre o estudo empirico.

Nas consideracOes finais deste estudo pretendeungos qesmo possa ser mais
um recurso a utilizar no que concerne a avaliagisatisfacdo das familias apoiadas
pelos servicos de intervencdo precoce. Como tamisémum elemento de novos
indicadores de investigacdo nesta area, contribypada as questdes praticas reais das
equipas de intervencdo de forma a aferir as peatgza Portugal neste ambito da

educacao de infancia com as criangcas com NEE daudsas.
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Primeira Parte

Enquadramento Tedrico
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Capitulo 1- Intervencédo Precoce: histdria, conceite pratica
1.1. A Intervencéo Precoce

A intervencédo Precoce (IP) teve o seu inicio nadéde sessenta do século XX,
mais especificamente nos Estados Unidos da Améticpercurso que a IP realizou
neste pais foi importante pois conseguiu contribam uma atitude construtiva face a
esta tematica. Serrano (2007), refere que nos EdJiAteresse pela educacdo de
infancia e com a educacdo em geral, assim comoasogriancas com necessidades
educativas tornou-se causa defendida por muitas peadbfessores e alguns politicos
influentes que tinham familiares com necessidadesativas especiais, contribuindo
para uma mudanca de atitude que surgiu, quaseelganainte, ao aparecimento de

modelos compensatorios para a educacao de criancasco.

Foi nos Estados Unidos da América, que entre addéda setenta e a década de
oitenta do século XX, que comecou a surgir leg&ague foi promotora do
desenvolvimento de varios programas experimentaiso é habitual na dinamica dos
Estados Unidos da América, na area da IP, que rpmstente foram resultando em
varias investigacdes de forma a avaliar a suacfice trabalho a ser realizado com as
criancas e as suas familias, pois, segundo Beck{h886, citado por Serrano 2007,
p.13).

“a mudanca, que demorou uma década, da atencagagnina crianca para a atencao
centrada na familia € um dos movimentos mais reiaarios no campo da IP nos Estados

Unidos e veio alterar o modo como os profissioti@lbalham com os pais.”

1.1.1. Intervencao Precoce: Definigédo e Principid&asicos

Na historia, recente da Intervencdo Precoce, e daaem ainda, existem
diversidade de praticas pelas equipas a nivel nakié pertinente poder confluir com
alguma concordancia para a definicdo/conceito doé&ja Intervencdo Precoce, sendo
esta fruto de um processo evolutivo, ao nivel ¢ede pratico, mas também da

investigacao que se tem realizado neste ambito.
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No entanto, a definicdo/conceito torna-se impaetapois € a partir dos
pressupostos que estdo contidos na mesma, queukdp & convergir as decisdes e
caminhos tragados para as praticas de Intervene@ode.

As definicdes de intervencéo precoce sao variémevindo a evoluir e a adaptar-

se as necessidades das épocas.
Segundo Dunst (1985,citado por Almeida e Ruiv®2®.12)

“A Intervencéo Precoce € uma forma de apoio prestaelos membros de redes sociais
de suporte formal e informal, dirigida as familide criancas em idades precoces (de um modo
geral do nascimento aos trés anos de idade) e guevum impacto directo e indirecto sobre

o funcionamento dos pais, da familia e da crianca.”

Sera evidente que a IP se insere na esfera dagédueapecial, entendendo-se

educacao especial como refere Correia (2007, c8arrano 2007, p.8).

“um conjunto de recursos que devem prestar servi@cacionais, psicologicos,
terapéuticos, sociais, clinicos) e apoios a criaeaadolescentes em risco ou com NEE, com o

fim de maximizar o seu potencial em termos acad&nsocioemocionais e pessoais.”

No entanto, outra definicdo se diferencia das aptagdas anteriormente quando
especifica o termo precoce. De acordo com GunnanH@982, citado por Almeida,
Breia e Colba, 2004, p.24)

“o termo precocidade define um conjunto de ac¢c@es §m iniciam mesmo antes do
nascimento. Esta é uma perspectiva que valorirapmitancia da qualidade de vida da familia
e, sobretudo, da gravida. A questéo da precocididmtervencédo prende-se com a detecgéo e

diagndstico das situacfes e correspondente sir@z@ara os programas.”
E, no enquadramento da analise realizada pelgpEancAgency, (2004)

"IPI e um conjunto de servigos/recursos para crasi@m idades precoces e suas
familias, que sao disponibilizados quando solicigagela familia, num certo periodo da vida
da crian¢a, incluindo qualquer accdo realizada gdana crianca necessita de apoio
especializado para: assegurar e incrementar o ssedvolvimento pessoal, fortalecer as auto-

competéncias da familia, e promover a sua inclssfal."
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Através das diferentes referéncias a Intervenca@toee, conseguimos desta
forma perceber que ainda ndo existem consensos defimécdo. Também sera dificil
existir uma definicAo apenas, pois podemos coraidgue esta ainda € uma area
recente de trabalho, o que contribui para que air@ta existam vastos estudos que

ajudam a clarificar determinados pressupostosmindca deste trabalho.

A dificuldade em uniformizar uma definicdo paranéetvencéo Precoce assenta
também no fato de a mesma envolver varios con¢eaittde ndo podemos descurar a
importancia vital que tem a detecdo, diagndsticavaliacdo o mais precocemente
possivel, desde a vida intra-uterina (gravidezpateseis anos de idade de criangcas com

necessidades educativas especiais.

O que podemos salientar que carateriza o trabatsengolvido na Intervencéo
Precoce é o fato de serem definidas redes de afooinais e informais, onde assenta a
familia e a crianca, sendo estas redes constityidiasedes de apoio dos servicos da

comunidade que caraterizam a Intervengéo Precadltealgdo, Saude e Servigo Social.

1.2. Intervencao precoce a nivel internacional

Nos dias de hoje, ainda, podemos considerar acarda intervencao precoce
recente no nosso pais, mas nos E.U.A., o desemattd cientifico e os projectos
desenvolvido na érea da educacao especial, noesal) germitiram que fossem dados

passos mais cedo, comparativamente com Portugambao da intervencéo precoce.

O pais pioneiro no ambito da IP foram os Estadogld$ da América (EUA).
Fazendo a retrospectiva sobre o século XX, comdeesa que fenbmenos como a
industrializagdo, a emancipacdo da mulher, o aresdio urbano, o acesso a escola,
criaram as condicfes para que fosse criado «o @gpgnpo» para o0 desenvolvimento

da infancia, e da educacao na infancia.

No ambito da psicologia, especificamente no dedeimwento da crianca as
investigacdes vieram atribuir a importancia daag@&s precoces, dando enfoque aos
estudos de Skeels e Dye (1939) e de Sptiz (1945¢nnandes (2008), sobre o impacto

da qualidade do ambiente no desenvolvimento dagaia
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Assim, surgiram 0S primeiros programas de inter@enprecoce nos anos
sessenta. Estes primeiros programas assentavamuas vértentes: terapéutica e

compensatoria (Cruz et al., 2003).

Nos anos 60, o Modelo de IP de vertente terapétiiba como objectivo uma
linha psicodinamica, onde eram valorizadas as dGeshde ordem socioecondémica. Os
adultos e os contextos eram facilitadores paraaajaccrianca. O foco era centrado na
crianga, pois a mesma era vista como o centro@aema.

Na vertente compensatdria, damos como exemplo grgra Head Start, sendo
um modelo educacional, de cariz deficitario, reratdd e tendo também como alvo
principal a crian¢a “dirigido a criangas de meiosigeconémicos baixos dos zero aos
cinco anos, criangas de um a trés anos e suasdantikte programa tem por objectivo
preparar as criancas em desvantagem, 0 mais cesddvplp para terem sucesso na
escola. (Meisels & Shonkoff, 2000).

Nos anos 70, nos EUA os programas sofreram uma@mlpassando da vertente
terapéutica e compensatdria para um modelo commpentzal, onde o enfoque passa a
ser na aprendizagem e desenvolvimento da criangte Eodelo incidia nos
profissionais e/ou servicos que davam instrucosspads para que estes por sua vez,
interagissem com os seus filhos no sentido de #mstharem novas competéncias,
reduzirem comportamentos inadequados e generatizaoempeténcias ja adquiridas
(Meisels & Shonkoff, 2000).

Nos anos 80, a evolucédo dos programas de intervgrcénheceu a importancia
e 0 impacto que os pais/familia tém neste procdesimtervencdo enquanto um todo

numa organizacao sistémica.

1.3.Intervencéo Precoce em Portugal

No contexto de Portugal, o inicio de préticas RBlecbnduzem-nos até a década
de sessenta. Este periodo coincidiu com as evaugde decorriam na area da
educacao de infancia, importando referir que a\etegdo Precoce, seguiu um percurso

que desde cedo lhe conferiu uma relativa identidadsma fundamentacédo que lhe

8
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permite ter hoje um estatuto proprio, diferenciatt educacdo especial (Santos,
Portugal & Simoes, 2004).

Foi desta forma que o Instituto de Assisténcia advies do Ministério da Saude e
Assisténcia criou o Servico de Orientacdo Domicdia(S.0O.D.) Este servico é
considerado como um importante contributo, classiflo-se como uma entidade

mediadora para o programa de IP em Portugal, (8er2®07).

Este servico, criado na década de sessenta e gueplementado até cerca de
1972, teve como base o modelo meédico, pois estmeamld e era apoiado por
profissionais da area da saude, especificamente ppofissionais na area de
enfermagem. Apoés, a extingdo deste servico, egtapas de SOD sdo integradas, em
1987, na Direccdo de Servicos de Orientacdo evemnedo Psicolégica (DSOIP),

pertencente ao Ministério dos Assuntos Sociais.

A partir da década de 70, o servi¢o, que até esri@ertenca da area da Saude,
passa a pertencer aos Centros de Educacao Espesiaidades de Lisboa e Porto. Este
modelo assentava numa intervencdo junto da cripelgatécnico, que era o elemento
das tomadas de decisdo, sendo este consideragematista do programa. As familias

tinham o papel de agentes colaboradores no progtafimado pelo técnico.

Em (1973), foi criada a Divisdo de Educacéo Especavinistério da Educacgéo
onde existem as Equipas de Educacao Especial (EE¥8do desta forma, que se
inicia 0 movimento de integracdo. No entanto, estasmas equipas foram extintas em
1997, sendo substituidas pelos Apoios EducativesEduipas de Educacdo Especial
(EEE’s) eram constituidas por professores de toowsniveis de ensino e que
contribuiam para uma vertente mais educativa/peglegara as criancas. As criancgas,
com idades inferiores a trés anos, eram atendidas gducadores de infancia desta
equipas em contextos de domicilio ou creche. O Ipdge familias continuava a ser
como colaborador no programa de intervencgdo, squndm técnico continuava a ter o
poder de decisdo. Podemos assim referir que a @lluoaspecial e a intervencgéo
precoce sao dois campos de intervengao que sentrutarligam e se complementam

desde sempre.
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A meio da década de setenta, mais especificam@de @ 25 de Abril, varias
mudancas ocorreram, sendo que uma delas foi nacuiieducacéo especial, com a
criacdo de Cooperativas de Criancas Inadaptadasegas as denominadas Cerci
(Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidabt@apacitados), que surgiram,
pela primeira vez, tuteladas pelo Ministério da éaddo. Ainda, nessa mesma década,
surge no ambito da Educacéo Pré-escolar das igégside Solidariedade Social, um
movimento de integracdo de criancas deficientesegaj com necessidades educativas

especiais.

Com varias mudancas a ocorre nesta area da edusacge o Projecto Agueda,
que foi criado com o objectivo de organizar recside forma a dar resposta a criancas
em risco e com deficiéncia no Concelho de Aguedegleendo os servicos da Sadde,

Educacao e a Seguranca Social.

Segundo Ruivo e Almeida (2002), nesta fase coresiden-se em risco, criangas
gue possuissem uma deficiéncia, oriunda de proslemaeriodo pré, peri ou pds-natal
ou, também com privacdes ao nivel de nutricdo, erasaréncias socioecondomicas,

incapacidade materna, marginalizacao familiar dvaou

No ambito do percurso e da evolucao da Interveg@ooce, pode se considerar
gue este projeto teve um impacto significativo ppermitiu proporcionar diferentes
perspectivas e modelos de prevencao e interverggie ambito, contribuindo para uma

visdo mais abrangente e comunitaria da InterveR¢éooce em Portugal.

No inicio da década de oitenta comeca a ser recatthede uma forma mais
evidente, a necessidade de desenvolver formassdigadas no atendimento a criangas
com necessidades educativas especiais em idadescgse Um dos contributos
prestado segundo Serrano (2007), foi a DireccdoSdevicos de Orientacdo e

Intervencéo Psicoldgica foi a entidade mediadorRrgrama Portage.

Segundo Breia, Almeida e Colda (2004) o programartdge”, que tem como
origem os Estados Unidos da América, e que foicamlo em préatica em diversos paises
na década de oitenta e noventa, foi definindo-seocom modelo conceptual fiavel e

gue possuia caracteristicas organizacionais beimate.
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Este programa tem como base uma pratica assemsgst® e aprendizagem que
tem em conta a analise comportamental da criangaaspectos relacionados de ensino-
aprendizagem. Desta forma, este programa permdpoim dos pais nas tarefas de

ensino, de registo e de avaliacdo dos progressosagao e supervisdo dos técnicos.

No final da década de 80, no Hospital de Coimbraegam a desenvolver um
projecto, que no seu arranque esteve ligado coimeadao de Servigcos de Orientacao e
Intervencéo Psicoldgica e também, mas mais tamta, & Associacdo Portage, e que
actualmente tem resultados positivos: o Projecteghado de Intervencédo Precoce de
Coimbra (PIIP).

O Projecto Integrado de Intervencao Precoce de I@aif1989) tem por base um
modelo em que é primordial a coordenacgéo e a egégrde Varios servicos em que 0
objectivo € proporcionar apoio a nivel da Inten&ngPrecoce as criangcas com

necessidades educativas especiais e as respdativitias do distrito de Coimbra.

Foi este projecto, segundo Ruivo e Almeida (2002joli a mudanca de
paradigma no ambito da intervencéo precoce no guefere as entidades, a politica de
incentivos financeiros para os programas, e queuleso nivel nacional a um

crescimento significativo de projetos de interv@ngéecoce nos anos noventa

No inicio da década de 90, em 1992, nasce a AgsucRortage Portuguesa que
desenvolve ac¢des na area da formacéo de técrucmito da Intervencdo Precoce, 0
que desta forma permitiu uma expansédo de conhets@esta area, com primordial

importancia na ampliacdo de novos modelos de trabal

Face a filosofia inerente e ao percurso efetuaglemtio pela Intervencdo Precoce
a Seguranca Social criou o programa “Ser crianga’toqpha como objetivo encorajar as
instituicdes privadas a criarem programas que fos$estinados a criancas com idades

mais precoces

Na primeira metade da década de noventa, foraninsiargliversas estruturas de
intervencdo precoce a nivel nacional, sendo quel@®#, eram trinta e sete (37)
estruturas de IP, repartidas entre o publico ava@o, a nivel nacional. Neste periodo,
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existiu uma alteracdo no papel dos pais/familiag ge passivo, passaram a

participantes activos como co-terapeutas na inbgace com os filhos/criangas.

Face a estas mudancas, e a necessidade de regalamatuacdo das entidades
envolvidas ao nivel da intervencédo, em 1999, sarBespacho Conjunto n.° 891/99. A
propria filosofia de base subjacente ao Despacimtépo indicadores essenciais para

uma intervencao de qualidade junto da crianca ditam

- Ao nivel da Organizacao dos Servigos: articulaz&oordenacéo de servicos de
Saude, Educacéo, Seguranca Social e Instituictiézacéio de recursos comunitarios;
intervencao desinstituicionalizada e reforco dadrtgncia do trabalho em contextos
naturais; trabalho de equipa transdisciplinar. td&ifica que a IP € multidisciplinar e
inter-servicos, de base comunitaria, envolvenduiges formais e recursos informais
em processos de colaboracdo e parcerias, de fornsa aesponder melhor as
necessidades especiais de cada crianca/familiad& &hfase a utilizacio dos servicos
de base comunitaria, proximos da familia e da ¢caaque néo estao institucionalizadas

e reconhecendo a importancia dos contextos natlmaisanca.

* Ao nivel dos Destinatarios: abrangéncia etaria dogos 6 anos e a

inclusdo do conceito de “Risco de Atraso de Deseimiento”.

* Ao nivel da Participagdo das Familias: o énfaseemeolvimento das
familias e o enfoque na prestacdo de servicos ithdilizados: Plano

Individual de Intervencéo.

Assume-se a familia também como alvo dos servigexnhecendo-lhe o seu
poder de decisdo e capacidades, em vez de sedpcasivamente na educagao da

crianga.

Pela analise dos pontos referidos anteriormentaciinente detectada a énfase
nos aspectos preventivos da intervencado no ambgtadegislacdo, na medida em que
se considera a articulagdo de servicos, a abraigétéria, a inclusdo do risco e a

participacdo das familias na intervencao.

Em Portugal, para além do Despacho conjunto apme®@anteriormente tambéem

o Decreto — Lei n.° 319/91, que agora foi revogdaiodo lugar ao Decreto-Lei n.° 3/08,
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sao elementos pelos quais a Intervencao Precocedidia, devido a articulagcdo com a

Educacao Especial.

Em 2009, o Despacho é revogado revogado pelo Decedin®. 281/ 2009, onde
e explicitado e definido a criacdo de um Sistemaidiel de Intervencédo Precoce na
Infancia (SNIPI). No mesmo, € referido a pertinédnaeste sistema quanto a
importancia de um modelo de intervencdo de formifowme, face as ja detetadas

diferencas que existiam ao nivel nacional prestpdesste servico.

1.3.1. Evolucéo da Legislacdo de Intervencdo Pre@bem Portugal

A Intervencdo Precoce e os aspetos legais pelés spiaege, também séo fatores
primordiais, pois 0s mesmos sdo orientadores datcas neste ambito. Nos Estados
Unidos da América, pais de origem da Intervenca@xdee, estes foram pioneiros e

conseguiram legislar de acordo com as praticaseeetendiam deste servico.

E evidente, que até pelas diferencas temporaisapuss compreender que em
Portugal ainda seja necessario incrementar mudgragasque possa ser praticado um
trabalho de qualidade com alteracGes face a impl@&o do Decreto-Lei 281/09.

Em Portugal, Ruivo e Almeida (2002), consideram qugue regulamentou até
1999, de alguma forma, a Intervencdo Precoce apadesperso pela legislagéo
referente & Educacao Especial e a Educacéo PréaEddo que se refere a faixa etéria
entre os 0 e 0s 3 anos, segundo Serrano (200 uadramento legal foi praticamente
inexistente até esta data, Despacho Conjunto 47989altura em que foi promulgada a
primeira lei. Assim, é importante conhecer os aspétgais que ao longo dos anos
foram sendo norteadores para a Intervencdo Precodtortugal

Quadro 1: Evolucéo da legislacdo no ambito da Intervencaodere

1991 | Decreto —Lei n.°319/9. - Regula a integracdo dos alunos com necessig
educativas especiais nas escolas regulares.

educativas especiais dos alunos do ensino basieocumdario.
Revoga 0 Dec.Lei 174/77 de 2/5 e Dec.Lei 84/78.

13
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1993 | Portaria 611/9% -E providenciado os servicos destinados a criangas es trés ¢
0s cinco anos de idade com necessidades educaspesiais.

1995 | Regulamenta o Programa “Ser crianga”.

1997 | Portaria 52/97 (com revisado da Portaria 1095/9- Sao definidas as condi¢coes
de acesso dos alunos com necessidades educatpesiaes que frequentem
cooperativas de ensino especial - a existénciaideejpa referéncia a Intervencao
Precoce.

Portaria 1102/97- Preconiza o que foi definido na portaria 52/97,afwo a
importancia da avaliagdo dos projectos — politieairtentivos financeiros para
programas de intervencéo precoce.

1999 | Despacho conjunto n.°891/¢ - Definicdo do enquadramento legal da Intervencao
Precoce.

2006 | Despacho Conjunto n.°30/20(C - Determina a avaliagdo do Despacho conjunto
891/99.

2008 | Decreto — Lei n.° 3/200¢ - Revoga o pelo Decreto-Lei n.° 319/91 e define os
apoios especializados, para alunos com necessidadlesativas especiais de
caracter permanente, na educacéo pré-escolar simosrbasico e secundario, dos
sectores publico, particular e cooperativo.

2009 | Decretc-Lei n°.281/200! - Estabelece a criacdo do Sistema Nacionall de
Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), onde @&ptas a definicdo de
Intervenc&o Precoce, 0s seus objectivos, estretduacionamento, Coordenaggo
do SNIPI, Equipas locais de intervengao.

Revoga o Despacho Conjunto 891/99.

O Decreto-Lei n.° 319/91 foi a lei que introduziwmaanca na educacao especial
em Portugal. No entanto, a mesma nao € especifidarainio da Intervencéo Precoce,
fazendo referéncia que se aplica a educacdo Poaesema vez que esta se destina a
criancas com idades compreendidas entre os trése®anos de idade e que fomenta a

integracéo de criangas com necessidades educesipasiais nas escolas regulares.

Quando o mesmo foi revogado pelo Decreto-Lei nOTE2 este define novas
linhas de legalizacdo e reorganizacdo, mais egpmuiénte no artigo 27.°, este
contempla especificamente a Intervencdo Precocele orefere a criacdo de
Agrupamentos de referéncia para a colocacdo dentbsc@esta area de intervencdao,
apresentando conjuntamente objectivos da Intereeriééecoce em assegurar a

14



Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gtrada na Familia

prestacdo de servicos ao nivel da Educacdo, Sa&#guwanca Social e reforcar as

equipas técnicas que sao financiadas pelo MinistixiSeguranca Social.

Em 1999, quando é publicado o Despacho conjunt®i/f9, que regulamenta a
pratica de Intervencdo Precoce em Portugal, o eeféga familia e a importancia do
envolvimento familiar, uma equipa de trabalho ndligtiplinar e que se pressupde que
evolua para transdisciplinar, pretendendo que aeda@onjunta, a familia e a equipa de

Intervencéo Precoce construam um “Plano de InteAeimdividual”.

Em 2009, com o Decreto-Lei 281/2009, que visa duerir uma «nova»
reorganizacao da Intervencédo Precoce, podemosrrgier os seus pilares continuam
assentes na intervengdo com a familia visando bscae de promocao de incluséo
social, referindo que quanto mais precocementerf@ecionados as intervencoes e as
politicas que afectam o crescimento e desenvoltongas capacidades humanas, mais
capazes se tornam as pessoas de participar autmemteana vida social e mais longe

se pode ir na correccao das limitagGes funcioraisrigem.
1.3.2. Critérios de elegibilidade para a Intervengé Precoce

Para aferir a populacao abrangida pelos servicastel®encdo precoce, existem
definidos critérios de elegibilidade, no entantegudo Brown & Brown (1993),
definir a populacédo (criancas e familias) que deumneficiar dos servicos de

intervencgédo precoce € uma tarefa dificil e nem seropnsensual.

As criangas que a nascenca, ou mesmo posteriornagmesentam alguma
incapacidade/limitacdo, com sinais fisicos visive# mais facilmente e rapidamente
sinalizadas pelos servicos de saude (centros dke shaspital). No entanto, as outras
situacdes menos evidentes, que séo fruto de cadigidlogicas, psicolégicas ou

sociais de risco, a identificacdo sao efectuadasrdeforma menos facil e mais tardia.

De acordo com o Decreto-Lein.°281/2009 de 6 de I@afsdo elegiveis para
apoio no ambito do SNIPI, as criangas entre 006 & anos e respectivas familias,

que apresentam condic¢des incluidas nos seguintpesyr
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1- «Alteracbes nas funcdes ou estruturas do corpoximitam o normal
desenvolvimento e a participacdo nas actividagesas em conta os referenciais
de desenvolvimento préprios, para a respectiveeigacbntexto social;

2- «Risco grave de atraso de desenvolvimento» pelatéexia de
condicbes bioldgicas, psicoafectivas ou ambientgise implicam uma lata

probabilidade de atraso relevante no desenvolviongatriancga.

1.4. Objetivos da Intervencéo Precoce

A intervencdo precoce, no ambito das investigagbeslelos e programas, tem
como objectivo acompanhar a evolucao que tem delmuada ao nivel da educacao,

saude e seguranca social.

Assim, Bailey e Wolery (1992) sugerem sete objestibasicos na Intervencéo

Precoce:
- Apoiar as familias no sentido de as ajudar ayatos seus proprios objectivos;
- Promover o envolvimento, independéncia e comgéiéta crianga;
- Promover o desenvolvimento da crianca em areagegh
- Promover a generalizacdo das capacidades dga&rian
- Proporcionar a crianga experiéncias de vida nlizardes;
- Prevenir a emergéncia de problemas e alteragbaguro;

Como objectivos o Sistema Nacional de Interveng&adee na Infancia (SNIPI)

refere:

“a) Assegurar as criangas a protec¢do dos seutdieeo desenvolvimento
das suas capacidades, através de accdes de IBdem territdrio nacional;

b) Detectar e sinalizar todas as criancas com dscalteracdes ou alteracdes

nas funcdes e estruturas do corpo ou em risco gievdesenvolvimento,
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c) Intervir, ap0s a deteccdo e sinalizacdo nosderda linea anterior, em
funcdo das necessidades do contexto de cada fadgliaada criancga elegivel, de

modo a prevenir ou reduzir os riscos de atrasoeserd/olvimento;

d) Apoiar as familias no acesso a servicos e resudds sistemas de
seguranca social, da saude e da educacéo;

e) Envolver a comunidade através da criacdo, demsoos articulados de
suporte social.”.

Julgamos, que na legislacdo em vigor o enfase@aresco», € o ponto de accao
crucial no ambito da IP, pois permitira, ou devpeamitir, uma accdo atempada, ou
seja, precocemente de forma a permitir para agaiarpara a sua familia um conjunto
de recursos que possam dar resposta as suas dadesse objectivos familiares e do
seu desenvolvimento e evolucéo, desenvolvendoaascaumpeténcias e capacitando-as

no acompanhamento das suas criancgas.

Mas, a operacionalizacado dos objectivos, menciaadteriormente, sujeita-se a
forma como os programas de intervencdo séo intagos, concebidos, da formagao e
experiéncia dos profissionais das equipas, doegtwd e recursos e da familia onde a
intervencgédo ocorre.
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Capitulo II- Intervencédo Precoce centrada na Famia

2.1. Conceito de familia e novas praticas quotidias

O «olhar» e a importancia que a familia passousgrdpenhar nos contextos
educativos sdo uma das vertentes recentes, nassiltiuas décadas, no trabalho que é
desenvolvido ao nivel da educacdo. Embora muitactexja o tivessem referido como
elemento pertinente nos contextos educativos air pdols anos oitenta existem
recomendagdes para que os professores efectuebo@gao com as familias de forma
a interligar as mesmas com o contexto escolareasfihos (Diogo, 1998), no entanto,
apenas na ultima década € que o papel dos paisfandia comecou a ter uma

crescente valorizacdo nos contextos educativos.

Num tempo marcado pelo primado do efémero e daitdaio, e pelo confronto,
muitas vezes desigual, entre valores e interesggsa sociedade em permanente e
rapida mudanca, falar de familia, e defini-la, @agber um sistema que nao é fechado
em si mesmo, mas antes um elemento activo de maddeqma realidade complexa,
Saraceno (1997) considera a familia como um “coxapéetor social, mergulhado em
multiplos processos interactivos com a sociedadegeense insere: nem puramente
passiva, nem absolutamente autbnoma”. Quer isty dize, a familia ndo é um agente
passivo da mudanca social, mas um dos actoresissggcia contribui para definir as
formas e os sentidos da propria mudanca social.oGambém refere Esteves (1991)

gue quando a sociedade muda, a familia também muda.

A familia tornou-se um lugar privilegiado de congfio social da realidade,
espaco simultaneamente fisico, relacional e simmddlial como hoje a designamos, nao
pode ser considerada, na sua estrutura e dinasooay uma realidade plenamente
enquadrada e homogénea, como até hi algumas déta@das’ara definir o conceito de
familia, existe uma multiplicidade de significadosle experiéncias, de papéis sociais,
de relacdes de poder, de processos de negociac@onpeténcias e de valores. A sua
organizacdo e composicdo, bem como as tarefascédsmue |he sdo pedidas variam
consoante o lugar, a sociedade, a religido, asigaslie a cultura do momento que se

vive.
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Desta forma, é importante esta diversidade efagedias que se registam, pois a
familia € um sistema de interaccdo com outros madeque a circundam directa e
indirectamente como: a familia alargada, a es@laabalho, os amigos, o0s vizinhos,
etc.

Apesar destes diferentes sistemas que circundamiid, esta continua a ter o
papel principal na socializacdo das criangcas. A capacidade de evolugcédo e de
inovacdo depende, em grande parte, da sua capeciladbertura as informacdes
procedentes tanto do meio externo como do meionmtgerentes a préopria familia,
tentando adaptar-se as necessidades e exigén@aseds membros, ao meio, e aos

novos tempos.

A evolucéo social que tem ocorrido em Portugal limas décadas contribuiu
para que a familia tenha avancado para formas ldgite mais democraticas, até ao
respeito dos direitos individuais dos seus membrasadopcéo de decisbes de forma

consensual.

2.1.1.A evolucao da familia

O conceito de familia que hoje concebemos e a e&oldos nossos costumes e
vivéncias tornam-se incompreensiveis se ndo caasides a origem e

desenvolvimento do conceito de familia no munddeial.

A familia tem uma histéria propria, que da contald@rsidade das relacdes e das
experiéncias familiares, das suas transformacdms, dbmo dos intercambios entre a

familia e a sociedade.

Em paralelo com a progressiva perda de sociabdidial familia, e como sua
consequéncia, a familia comeca a reorganizar-séoem da crianca, € comecam a
existir, como principais motivos os filhos, tornargk estes a ser o centro das atencdes
existindo a necessidade se comecarem a ser penssttiagias educativas que 0s
preparem para a vida.
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A familia deixou de ser apenas uma instituicdo pateansmissao da vida, dos

bens e do nome, e comecou a assumir fungées medaisativas e espirituais.

Com a era da industrializacao, o tipo nuclear deutesa familiar acabou por se
difundir rapidamente, acabando por predominar wmagdades ocidentais. A familia
alargada, entendida como unidade de integraca@shd, dilhos, ascendentes do casal,
parentes colaterais e seus descendentes, foi smmukiituida, gradualmente, pela
familia nuclear. O seu paralelo com as transfor@a@tondmicas e sociais que entédo
ocorreram € evidente: a acelerada urbanizacdo,nter#o das classes médias, a
melhoria dos niveis de instrucdo formal, a melhdaa tecnologias da contracepcéao, a
diminuicdo da natalidade, a emancipacdo da mullepeogressiva conquista da sua
autonomia, enquanto agente econémico ou detenttdddania (por exemplo, o direito
de voto), sédo alguns dos fendmenos que acompanfamadustrializacdo na Europa e
gque marcaram, directa ou indirectamente, a orgeétdamiliar. Muitas familias
perderam também a sua funcdo tradicional de unidsEeproducdo econdmica,
constituindo unidades de consumo. As familias umlfares (familias constituidas por
uma sé pessoa) comecaram a ser cada vez maisrftegjuesultante da extensa pratica
do divércio. Multiplicam-se assim, os modelos faands, devidos a escolhas

diferenciadas das familias.
2.1.2. A familia do séc. XXl

Nos tempos atuais, a familia aparece quer comoagem de reflgio, lugar de
intimidade e afectividade, espaco de autenticidadguétipo de solidariedade, e de
privacidade, quer como a imagem de lugar de in&aigade, de opressédo, de
obrigacdo, de egoismo, geradora de conflitos eaiéncia (Ramos, 1993).

No mundo atual as rapidas e crescentes mudangaaigs@conomicas) fazem
parte do nosso dia-a-dia, nas mais diversificadzasaonde também sofrem influéncias
e transformagdes em aspectos como a cultura, osesalas normas e a familia, o
conceito de familia evoluiu de forma a englobaredias situacdes que, com a
industrializacéo, foram surgindo, é o caso da ancgifuacdes de vida em conjunto por
parte de casais hétero ou homossexuais, familiasadsicdo, de acolhimento, etc.,
(Serrano, 2007; Trost, 1995). A sociedade nao &tieste sofre influéncias, o que

resulta das dindmicas sociais onde a familia pora@estituido por um grupo de pessoas
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menor, altera a sua estrutura como também o seiphamento sob estas mudancas e

influéncias da sociedade.

Como refere Ramos (1993) as familias de hoje pegtera uma geragdo em que
as mesmas ja ndao sao o centro. Sendo que hoje diafamerage e tem

interdependéncias.

Num estudo realizado sobre as dinamicas familidfespandes (1994), este
explica as mudancas que ocorrem na familia relad@s com as transformacgfes que
ocorrem na nossa sociedade. O mundo moderno pdssama concepcdo organica da
sociedade para uma concepcao individualista. Oogsapial tradicional deixou de ser o
centro de interesse. O individuo impds-se em relagigrupo, agindo agora de uma

forma auténoma.

Associado a este comportamento com o pensamerdllidissolveram-se as
ligacbes sociais que uniam os individuos ao grupmrgiram espacos alargados de
liberdade, onde a afectividade e o0 amor se aprE®esdb novas configuracdes. O que
levou a serem construidas novas formas de conjlagiidistintas da vida familiar.

Desta forma, surge uma nova concepcao de famiia tamilia € diferente da
familia das geracGes anteriores. Uma das mudanc¢as reducdo do grupo familiar,
influenciadas pela actividade profissional da mylhemo também existe um crescente
nos problemas sociais que afectam a infancia. Aasdan, podemos destacar 0 nimero

de divorcios, o planeamento familiar, e 0 podesaeate dos filhos.

Assim, encontramos as «novas familias»: monopaseoan a existéncia de um

educador Unico, que maioritariamente € a mae; &amflias reconstruidas apds o

divércio.

Segundo Sacareno (1997), as familias monoparewt@is,um progenitor, tem
sido um fendmeno crescente nos paises desenvqglvalogue ja lhe confere a
designagéo de um novo problema social. Os dadd@3odaunidade Europeia indicam
gue, em todos 0s paises, este tipo de familiaaestémentar, e que, em 90% dos casos,

0 progenitor presente é a mae.
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2.2. Intervencao focada na familia

Como ja temos vindo a referir, a intervencdo na &fa intervencao precoce
evoluiu no modelo centrado na crianca para o modetdrado na familia, pois sao
necessarias alteracées no ambiente que circundanga; sendo o mais proximo a sua
familia. O contexto de desenvolvimento onde a caaesta inserida é indispensavel,
para em conjunto com as carateristicas do seu \d#segnento ser tracado um
programa que conduza ao seu sucesso, no sentidotal@domia e capacitacdo. Desta
forma, podemos considerar como fatores determigashbeseu desenvolvimento uma
agregacao de fatores contextuais, naturais, eco®@m que a crianca e a sua familia
estdo inseridas. Destes factores resulta uma amrdam que o desenvolvimento é
visto como um conjunto de resultados das dinamecdie a crianca, familia e o seu

contexto social circundante Como refere Saraiva43039):

“O modelo de intervencao centrada na familia termoabijetivo tornar as familias mais
capazes de funcionarem eficazmente nos seus amtvida diaria. Pretende pois que as
atividades sejam abrangentes, integradas nos jagogs rotinas do dia-a-dia, iniciadas e

dirigidas pela crianca e apoiadas pelo adulto.”

Assim, o Modelo Transacional é aquele que constina abordagem holistica do
gue temos vindo a referir. Este modelo assenta nig@ dindmica, holistica, no
sentido da natureza transaccional ou seja, hureggogao continuada entre a crianga, a
familia numa influéncia mutua entre estes elemenfssim, aceitar o Modelo
Transacional significa aceitar que € possivel nmmoldaxpressdo de vulnerabilidade
hereditarias através da promoc¢do de transacOesiadis) em contextos com mais
suporte, bem como que, as vulnerabilidades do desémento podem ter etiologias
ambientais e sociais e ndo exclusivamente causasgimas, que podem exigir

igualmente reajustes nas transaccoes existentes ¢Cal, 2003).

Este modelo vem fortalecer o papel que a intene@pgécoce pode desempenhar
no sentido de criar a possibilidade de situacfessde que poderdo ser tornar menores,
ou até que possam mediante os varios factorescadals, reversiveis, ou até poderem

deixar ferramentas para as geracdes vindoura.
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2.3. Modelos e Praticas em Intervencao Precoce

No campo da educacdo especial, aquilo que mellsiingiuie a intervencao
precoce da intervencdo com criancas mais velhasaéoadas necessidades mdltiplas
das criancas e das familias implicarem uma res@istngente que, em muitos casos,
poderd incluir a educacéo, a saude, a seguranigd s@nda outros diferentes tipos de
apoio. Dai, para que haja efichcia na intervengdo,autores tém salientado a
necessidade de uma resposta dada por profisstmaiversas disciplinas, trabalhando
em equipa e de forma integrada, o que exige umedepnacdo eficaz, ndo s destes
profissionais, que por vezes pertencem a diferesgiescos, como dos apoios e recursos

da comunidade que deverao ser parte ativa deggzstag Tegethof,2007).

Esta necessidade enquadra-se nos principios dgeptva ecologica e
transaccional do desenvolvimento, na medida em cuestitui uma abordagem
abrangente e adequada a complexidade das situapdeservencao precoce. De facto,
a natureza das incapacidades, de origem pré-pedsenatal, pela sua gravidade,
exigem umabordagem compasit&or outro lado, a presenca de fatores de ristialso
e biologico (que s6 a posteriori poderemos sabeesdtam ou ndo em alteracdes do
desenvolvimento), também torna necessaria uma adpend pluridisciplinar (Bairrdo &
Aguiar, 2006; Margarida Barbier et al, 2009).

2.3.1. Modelos de Referéncia para a IP

Os modelos de referéncia em Intervencdo Precocéuienm, atravées dos
principios e da evolucao historica que foi sendw@nizada neste ambito, mas desde ja
referindo que sofreram diretas influéncias da deepedagogia e da psicologia.

O surgimento dos primeiros programas de Interverié@roce decorrem nos
Estados Unidos da América, sendo as suas verteatedadoras de perspectivas
diferenciadas na forma como era preconizado oltraledectuado com a crianga e com
a familia. Assim, inicialmente a base do modelcapdesenvolver o trabalho com a
crianga, centrava-se no denominado Modelo Médicag@itico concebia uma

filosofia que néo valorizava o envolvimento pargrgando os profissionais 0s Unicos
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peritos e a familia era uma barreira (Turnbull &rhwll,1990; Correia e Serrano,
2000).

O centro da intervencdo era com a criangca que engiderada o cerne do
problema e, s6 depois a intervencdo se focava daléoa com o papel de apoiar a
crianca na sua tarefa. Neste modelo, estavam pessarpreocupacao da observacao e
diagnostico médico, psicolégico e pedagdgico, dm#oa possibilitar a classificacdo da
crianca em categorias, de forma a encaminhéa-la gadiferentes tipos de escola. A
énfase era colocada em aspectos do foro patologicdsficitarios que a crianca

apresentava.

Mais tarde, com o aparecimento de um Modelo tedhieseado na Teoria
Sistémica Familia e Social, que foi apresentado pon Bertalanffy (1968), e refere
que como 0s sistemas vivos sdo compostos por elesnerterdependentes, pois as

mudancas ocorridas que ocorrem num influencianube®

Outro modelo referido por Turnbull e Colb. (cit @orreia e Serrano, 2000),
apresenta uma abordagem teérica que integravanositws da teoria sistémica familiar
e da educacédo especial, onde eram tidos em corgagotes elementos: 0S recursos
familiares, a interaccao familiar, as funcdes duilia e o ciclo de vida da familia. Os
técnicos ao trabalharem com as familias deveriameotplar os seus elementos, bem
como a complexidade das interac¢gdes que se estabelas influéncias que se inserem

na familia e que devem ser contempladas na integeeque efectuavam.

Na opinido de Correia e Serrano (2000), este cersigue 0 modelo sistémico
social encara a familia como um “todo” social, coaracteristicas e necessidades
préprias, que se insere num conjunto mais vastinfi@éncias e redes formais e
informais. Pois, todos os elementos deste sistémangerdependentes e influenciam-se
mutuamente. Assim sendo, uma intervencao eficag disar a familia como um todo e

nao apenas a crianga.

Outros modelos foram surgindo e em 1975, SamerGthandler, introduziram o
Modelo Transaccional de Desenvolvimento que nos gwincipios refere que o0s
contributos ambientais, como os contributos bi@dgj tem um impacto reciproco e

variam em funcéo do factor temporal. Neste modelgvidade que o mesmo introduz
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€ a variante relativa ao tempo, 0 que pressupfeogquesmo se apresente como um
processo dinamico, que ocorre num determinado teoguo interaccbes que se

estabelecem entre a crianga e 0 meio ambiente opoem.

No que respeita a visdo de Skonkoff e Meiselsirfgiior Serrano 2007) o modelo
transaccional € uma das perspectivas mais inflaedte relacdo de reciprocidade
existente entre um organismo e 0 seu ambiente. dkama da reciprocidade é suposto
ocorrerem mudancas que sdo resultado deste inteicéntre sistemas (bioldgico,
ambiental e social). O que nos leva a referir gaéitade e comportamento da familia
podera despontar na crianca e também vice-vergae waloriza as trocas interactivas
entre as criancas e os que lhes prestam os cuidddgeerspectiva de Sameroff e Fiese
(cit in Serrano, 2007, p. 35).

“0 comportamento da crian¢ca num determinado momesdalta das transaccoes
entre o fendtipo (isto é, crianca), o “environtypé’sto €, a fonte das experiéncias

externas) e 0 genotipo (isto é, a fonte da orgaydimebioldgica).”

Face aos modelos apresentados anteriormente @onatérescente importancia
que o papel da familia comeca a desempenhar, bemm agelevancia que o meio tem,

pois estes mesmos elementos influenciam o desemasito da crianca.

O modelo, que atribui o papel e a relevancia dacad, da familia e do meio é o
Modelo da Ecologia do Desenvolvimento Humano, as#@teconsiderados que todas as
pessoas estdo englobadas num processo de deserarityj que se caracteriza por ser
constante e dinamico, o que contribui para queoestiuam diferentes contextos. Pois,
considera-se que as pessoas sao agentes de mudees@aturando os contextos onde
se inserem (Bronfenbrenner, 1979, cit in Serrary 20

Assim, podemos referir que a diversidade de coo$ert sistemas ecoldgicos
onde estamos séo influenciados e influenciam,iegstrepercussdées nos dois sentidos.
Bronfenbrenner (1979) apresenta varios sistemdsgcos: 0 microsistema, que € um
conjunto de actividades e relacdes interpessogieriexentadas pelo individuo no
contexto onde este funciona; 0 mesosistema, q@seama as interaccdes estabelecidas

entre dois ou mais ambientes onde o individuo am&i 0 exossistema, em que o
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individuo ndo se encontra directamente envolvidas que afectam ou sédo afectados; e

0 macrosistema, que € o sistema de valores e srenciis de uma sociedade.

Desta forma, intervir numa perspectiva ecologicaespupde que sejam
consideradas modificagcdes nos varios sistemasisogiaitilizacdo de varios modelos
conduzidos pela evolugéo nas diferentes areadfaant bem como ao nivel legislativo
contribuiu para as mudangas inerentes face a @riedo que se preconiza na
Intervencédo Precoce; ou seja, de um modelo centnadarianca para um modelo

centrado na familia.

Segundo Breia, Almeida e Colda (2004) teoricameatdicamos a influéncia do
modelo transaccional (Samerof e Chandler, 1975)ettapectiva sistémica da familia
(Bertalanffy,1968) e do modelo ecolégico do desberin®nto humano

(Bronfenbrenner, 1979), contribuindo-se assim pama intervencéo focada na familia.

Nesta evolucéo, é apresentado por Dunst (1985) waeM de Apoio Centrado
na Familia que se caracteriza por a intervenc@y eshtrada na ajuda que é prestada
aos progenitores com o objectivo de facilitar ei@pa adaptacdo e desenvolvimento da
crianca e da sua familia. E desta forma, surgemntarvencdo apoiada no
estabelecimento de objectivos e estratégias deafarin ao encontro das necessidades
tendo em conta as suas prioridades da familia. tDUmivette e Deal (1988it in
Serrano 2007, p4g.42) estabelecem quatro prinotpiege na aplicagdo do modelo:

- Identificar as aspiracdes e projectos da familia;
- Identificar os pontos fortes e as capacidaddamdia;
- “Fazer um mapa” da rede social pessoal da familia

- Funcionar assumindo um numero diferenciado detipgpara capacitar e co-

responsabilizar a familia

Neste modelo é importante reforcar o papel da fajihas aqui é reconhecido
como parceiro na equipa técnica, sendo que € umeate fundamental na intervencao.
Para Breia, Almeida e Coléa (2004) o nivel de erinaénto da familia neste processo

assume-se como factor decisivo na obtencdo detades| apresentando-se como
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determinante para o sucesso da intervencdo e @pdpeentre os profissionais e a
familia. Sendo que, Leitao refere que a intervemghaativa precoce reorientou 0s seus
esfor¢cos no apoio as familias e aos restantesxtoateaturais em que as criangas estao
inseridas, apoiando e suportando a construcdoim@sla nivel social e afectivo de

forma a promover o desenvolvimento.

Sendo ainda importante realgar que o modelo d® a@ntrado na familia tem
como conceito adquirido que o apoio social influérirecta e indirectamente o bem-
estar e até o funcionamento da familia e o desemvehto da crianca (Serrano 2007).
Sendo que uma intervencao centrada na familiacemanidade, partindo das forcas da
crianca e da familia e assente na promocdo de ¢énuies da crianca através das
rotinas e dos jogos do dia-a-dia, no ambito dalfaraida comunidade, com base numa

intervencao baseada nos recursos formais e inferfAlneida, 2009).

2.4. Modelos de IP e a familia

Sabendo a importancia e o valor que o papel dalifargm no trabalho a
desenvolver pelas equipas de IP, importa fazer n@tnaspectiva do que inicialmente

eram os modelos de envolvimento da familia, quepsesenta no quadro seguinte.

Quadro 2: Evolucéo de modelos e tipos de poder na relagésgionais/familia

3 Tipo de o Tipo de _
Modelos Epocas Participantes _ Comunicacao Recursos
poder Deciséo
Aconselham| 1950 - Poder [ Profissionais| Uso de Linguagem | Geralmente
ento / 1960 Sobre | com os pais| controlo clinica, limita- da aos
psicoterapia (usualmente Distancia do | recursos dos
maes) profissional e| servigos existentels
diretivo com o controlo
dos profissionais
Treino / 1960 - Poder | Profissionais| Uso de Linguagem | Geralmente
envolviment | 1970 Sobre | com os pais| controlo clinica, limita- da aos
o Parental (usualmente Distancia do | recursos dos
maes) profissional e| servigos existentels
diretivo com o controlo
dos profissionais
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n

3 Tipo de Tipo de
Modelos Epocas Participantes Comunicacao Recursos
poder Decisdo
Modelo 1980 Poder | Pais Colaboracd| Cortesiae | Recursos dos
centrado na com... | (usualmente| o franqueza servigos existente
familia maes) e mais 0s recursos
profissionais familiares
Modelo 1990 Poder | Pais, Sinergética| Compreensé@driacao de novos
Coletivode | e através | familia, e e preferiveis
au- mento dg Séc. de ... amigos discerniment| recursos
competéncia| XXI e o (“cabeca”),
e poder profissionais cuidadosa
(“coracdo”) e
dindmica

Fonte: Turnbulle Turnbull in Shonkoff e Meisele9(R)

Mas, também dentro dos modelos podemos distinguirdgias formas como a
familia pode estar interligada com a equipa deBH$pé- Sherwindt, 2001; Correia &
Serrano, 1998, b; Portugal e Santos, 2003). Assimquadro seguinte apresentaremos

0s quatro Modelos que tém como foco o trabalhd’daom a familia.

Quadro 3: Modelos de IP e a Familia

- Intervencéo focada na crianga;

- Decisdes tomadas pelos técnicos;

- Os profissionais sabem o que é melhor para agaja
- Familia: ignorante e incompetente;

- Dependéncia,;

IP Centrada no

profissional

- Intervengéo focada na crianca,;

- Contrato com a familia;

-Pais participam em actividades
crianca,;

- Técnico como e que actividades sao implantadas;

IP aliada a familia importantes parp a

- Intervencgéo focada na familia;

- N&ao ha colaboracao, aceitacao dos valores ddidami
- Técnicos tentam homogeneizar as familias;

- Os técnicos tentam ou desejam modificar as famili

IP focalizada na familia

- Interveng&@o com colaboragéo das familias;

- Desenvolvimento de relacbes positivas, respeitede
igualitarias;

- Resolucdo de problemas e tomada de dec|sdes
partilhadas;

IP centrada na familia
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2.4.1. Trés Modelos de Referéncia focados na famili

Até aos dias de hoje existem trés modelos de mgdo em IP que caraterizam

as praticas de IP focadas na familia. Sao eles @eMoalransaccional de Sameroff &
Chandler (1975); Modelo da Ecologia do Desenvolvitnele Bronfenbrenner (1979) e
0 Modelo de Apoio Social Centrado na Familia de4D(h985).

Modelo Transaccional

O individuo e o ambiente sdo interdependentes eamtante interacdo
(Bailey & Wolery, 1992b);

O desenvolvimento da criangca € produto de intesmagd®@amicas e
continuas da crianca e da experiéncia fornecida fa@hilia e o contexto
social. As experiéncias fornecidas pelo ambiente 3 independentes da
criancga, pois esta pode ter sido uma forte det@mtgnnessas experiéncias;

“Environtype” estd para a organizacdo social asgimo o genotipo esté
para a organizagdo bioldgica. A organizacdo soegla a forma como o
ser humano se enquadra na sociedade e opera attavigsnilia e dos

padrdes de socializac&o culturais. (Sameroff &&;1E390);

Os fatores ambientais contidos nos cédigos cuttufamiliares e paternos,

regulam o desenvolvimento cognitivo e socio emaid@a crianca,

A intervencdo que se centra apenas na criancai@din salientando-se a
importancia das modificagbes que devem ocorrer mo,mquer para
potenciar melhores condi¢cbes quer para anular énfiias de variaveis

negativas;

Os fatores biol6gicos podem ser modificados parést ambientais, e que
as vulnerabilidades do desenvolvimento podem tmlogtas sociais e

ambientais.
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Modelo da Ecologia do Desenvolvimento

* Interacdo mutua e progressiva entre, por um ladojndividuo ativo em
constante desenvolvimento e, por outro lado, agprgdades sempre em
transformacdo dos meios imediatos em que o individue, sendo este
processo influenciado pelas relagdes entre os xiostenais imediatos e os

contextos mais vastos em que aqueles se integranuggl, 1992);

* O sujeito como ser dinamico, em desenvolvimente,spumove, reestrutura

e recria progressivamente o meio onde se encontra,

e Hierarquia de sistemas com quatro niveis prograsswte mais
abrangentes: 0 microssistema, 0 mesossistema, @Gsistaima e o

macrossistema (Bronfenbrenner e Crouter, 1983 imda 1992).

* Bronfenbrenner (1976, 1977, 1979) considera que moganca numa parte

de um sistema vai produzir mudangas em outronsiste

* O ambiente relevante para a crianga ndo se lirnitsea contexto imediato
(casa, escola, familiares, amigos e vizinhos) neagloba as interacfes
entre os varios contextos. O imediato (microssia)eras relacdes que se
estabelecem entre os diferentes agentes do contextediato
(mesossistema), 0s contextos em que a crianga admiga mas que
influenciam as atividades do contexto imediato ¢sigiema) e 0os padroes
institucionais da cultura de que os sistemas sgwmessbes concretas

(macrossistema).

Modelo de Apoio Social Centrado na Familia

* Modelo, baseado na teoria de sistemas e na ecolugmana, para
identificar as necessidades e preocupacdes da idamis recursos

intrafamiliares e extrafamiliares para irem ao em@ das suas
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necessidades e as forcas e capacidades da faardiarbilizar apoios e

recursos;

» Identificacdo das necessidades da familia, naikac#@io de recursos e
apoios para irem ao encontro dessas necessidatesagda as familias
para usarem as suas capacidades, bem como aprendeogas

competéncias para mobilizar recursos de formaisfaztr necessidades.

» A eficdcia do modelo no estabelecimento de umaéelale ajuda e nas

praticas de corresponsabilizacdo depende de #8sypostos fundamentais:

1) A partida as pessoas possuem ja algumas competéocia
capacidade de se tornarem competentes;

2) As falhas em demonstrar competéncias ndo sao demidkefices
individuais, mais sim a falha dos sistemas soce&s criar
oportunidades para que essas competéncias se stamjfea que 0s

autores denominam de experiéncias capacitantes;

3) A pessoa que procura ajuda deve atribuir o compento de
mudanca as suas accles, para que possa adquisentido de
controlo sobre os problemas familiares que enfrenta seja,
corresponsabilizar a pessoa. (Carmo, 2004)

2.4.2. Modelos de 12, 22 e 32 Geracgao

Com a articulacdo entre as evolucdes sofridas metmtelos e a participacdo das
familias, referidos anteriormente no sub-capitulote@or, importa realcar a
categorizagdo no que se refere aos modelos de? ¥, 32 geracdo em Intervencao

precoce.
Modelo 1° Geracao - Apoio Social Centrado na Famdi(Dunst et al., 1988)

» Constituido por 4 componentes:
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1) 1.necessidades e aspira¢cOes da familia;

2) 2.estilo de funcionamento familiar (forcas e cagades);
3) 3.apoios e recursos sociais;

4) 4.comportamento de ajuda do profissional,

Centrado na familia para que ela seja capacitadarresponsabilizada,
requer que as trocas entre quem pede a ajuda e @jgEnienham certas
caracteristicas: relacdo de parceria; comunicad@aaze honestidade
(Dunst 1988,1994);

A familia cabe o papel de identificacdo das supsages e necessidades.

O modelo centrado na familia adopta a perspectstansica social que a
considera inserida em redes e sistemas de apoa,snembro da familia
(Dunst, 2000).

A corresponsabilizacao proactiva através das pgasce&gm em conta trés

principios:

1) O principio da corresponsabilizacdo das familiagmvas da
criacdo de oportunidades para obter conhecimentos
competéncias necessarios para lidar com os prob)esatisfazer
as suas necessidades, realizar projectos pessa#isgg metas

desejadas.

2) Principio da promocédo proactiva: enfatiza os poritoges da
familia focando-se na promoc¢éo da aquisicdo deemmi@ntos e
competéncias que tornem a familia mais compettatalecendo
o funcionamento familiar (Anthony 1979 cit. por Buret al.,
1994).

3) Principio das parcerias em detrimento dos relaci@mios
paternalistas na sua forma tradicional (Slater éléNi 1986;
Solomon, 1985; Dunst et al., 1988,1994).
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» Todas as familias tém pontos fortes e capacid&#es.profissional de IP
levar em consideracdo, a familia podera ser capazresponder
favoravelmente as intervencdes, como também asbpmegies de ter
um impacto positivo na familia, como um todo, autaen

consideravelmente.

Modelo 2° Geracao - Apoio e refor¢o das potenciabdies da Familia (Dunst, et al.,
1994)

* O modelo integra desde as necessidades identifiqgaglas familias, aos
resultados, se as praticas forem implementadasndefarma consistente
guer com os principios de apoio a familia, quer canfilosofia de

corresponsabilizacéo.
» Sete componentes:

1. Principios a considerarem no apoio a familia. Retean-se com
as convicgdes e valores de como 0S servigos, ECWapoIos
deveriam ser disponibilizados ou proporcionadofaaslias, que
participam nos programas de IP (Dunst, 1995; Dealette e
Thompson, 1990 cit. por Dunst, 1998).

2. Uma filosofia de corresponsabilizacdo da familiaudsinga na
forma de ver as familias e na definicho de papéis e
responsabilizacado dos profissionais como partentke nelacao de
ajuda (Rappaport, 1981, 1987 cit. por Dunst etlaid4).

3. Necessidades da familia- Todas as familias, indegpgemente do
estatuto socioecondmico ou de outras caractesstiém diversas
necessidades que podem ser satisfeitas pelos pragrde apoio
as familias (Weissbourd, 1987 cit. por Dunst ¢t1#194).

4. Categorias de Necessidades - Identificar as neleeks das
familias, bem como os recursos para as satisfamége ao
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profissional conhecer o que as familias desejama pam
funcionamento estavel, para o crescimento individuamiliar e

para o seu bem-estar (Dunst et al., 1994).

5. Praticas a Nivel de Programa - Proporcionar resuasofamilias
como forma de apoio e que potenciam competénciass{let al.,
1994).

6. Fontes de apoio- Um método pratico para valorieaunsos para
satisfazer necessidades da familia € usar fontapale informais

em vez de fontes de apoio profissionais (Dunsk €1894).

7. Resultados- Programas de IP, que levam em com@anmgonentes

acima referidos, revelam:

um aumento das competéncias comportamentais;

 Promocdo do desenvolvimento da crianca, dos pala e

familia;
* Incremento da corresponsabilizagéo e da eficacisoad:

* leque de indicadores da qualidade de vida da fargiem-

estar, satisfacdo, etc.) Dunst, 1998).

Modelo 32 geragéo - Baseado na EvidéndBunst, 2005)

Oportunidades de aprendizagem da crianca (Dunsuglds, 1999);

O apoio aos pais (Cowan, Powell, & Cowan, 1998ymaxdo e
orientacdo, quer para fortalecer as competéncias €onhecimentos
existentes, quer para promover a aquisicdo de reptaddes necessarias
para educar a crian¢a e aumentar as oportunidadgsrendizagem;

O apoio e os recursos da familia/comunidade (Tievet al., 1997)

incluem os recursos intrafamiliares, e os recuisfmemais e formais da
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comunidade e da familia que os pais necessitarordefa terem tempo e
energia para se envolverem nas actividades de gitu@de pais. Nas
praticas centradas nas familias, estes recursosutérpapel central nas
decisbes que envolvem a crianga, 0s pais e asdadl@s e preferéncias da
familia (Dunst, 2000);

As oportunidades de aprendizagem da crianca, mogexdos mais

naturais (Dunst, 2001 cit.in Serrano, Pereira&ho, 2003).

Oportunidades de aprendizagem da criangca com @ &0 recursos da
familia/comunidade define as actividades conteidadhs para as
oportunidades de aprendizagens na familia e na mdade (Dunst &
Bruder, 1999).

Oportunidades de aprendizagem da crian¢ga com o apsipais define os
estilos parentais e as praticas de ensino maiszeapae terem
consequéncias positivas no desenvolvimento, ja apectividades do

contexto familiar sdo a maior fonte de aprendizagam a crianca,

Apoio dos recursos da familia/comunidade com o@pos pais definem
as oportunidades participadas que os pais tém somembros da rede de
apoio social, influenciando as suas atitudes e col@mentos;

A aprendizagem da crianca acontece no espacowsitess domiciliarias,
dai que os profissionais de IP devam conhecer eriémria das
oportunidades de aprendizagem da crianca nos ¢osatematurais,
ajustando a intervencdo aos recursos das comusidadeeresses,
potencialidades e estilos de vida de cada fanséado assim a vida das
familias mais qualificada, normalizada e inclusficWilliam 2002, In

Serrano, Pereira e Carvalho, 2003)

Estudos referem que apesar das praticas propostasnma abordagem
centrada na familia serem consideradas ideais gisrepprofissionais, as
praticas actuais ndo vao ao encontro de uma filsehtrada na familia
(Ernest et al., 1997 In Dunst, 2002).
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7

e Como é referido no estudo de Almeida (2011) a qamatainda se
desenvolve dentro de um modelo tradicional, cors@@=sssemanais e em

contextos educativos, aconselhamento, apoio adgitia para a familia.
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Capitulo Il - Avaliacéo e Intervencao Precoce

3. 1. Avaliacdo em Intervencao Precoce

Um dos marcos decisivos na historia da interverm@gcoce é, sem duvida, o
reconhecimento que a familia adquiriu quando paasser o ponto fulcral, decisivo e

de estratégia para a intervencdo com criangasaggmia

Com esta mudanca de foco, outras mudancas vieramgyéncia e uma delas foi
a maneira como os profissionais devem trabalharaopais (Correia& Serrano, 1994).
Assim, se antes o papel dos pais era um papel d&tonde passividade, a partir dos
anos 60, o papel desempenhado pelos pais mudosseuypde um papel passivo para
um papel de participantes activos; no entanto, amqgua crianga continuava a ser o

centro dos esforgos das intervencdes (Correia &seyr1994).

Varios estudos, investigagcbes e modelos contribuipara tais mudangas. Os
modelos tedricos numa abordagem centrada na fampileaja referimos anteriormente,
indicam que a intervencdo para ter sucesso depdmdes dinamicas ndo ocorrerem
apenas e s6 com a crianga, mas pelo contrario senémicas que integram o meio e a
familia onde esta inserida, pois 0 contexto dan¢agfatores contextuais e ecoldgicos)
€ importante, tal como as suas necessidades paea a@lesenvolvimento. Assim, 0
desenvolvimento € visto como derivado de transacdigmicas e continuas entre a
crianca e a experiéncia providenciada pela sualifarai restante contexto social
(Correia & Gongalves, 1997).

Esta mudanca paradigmatica conduziu a que em éinedltse repensasse quer a
filosofia, quer o apoio a criancas com NE e suasilias e como os profissionais
respondem as suas necessidades, utilizando umdagkean sistémica familiar, que
reconhece a familia como a estrutura priméria darozacdo do desenvolvimento da
crianca (Bronfenbrenner, 1979). O processo de @ecias praticas centradas na familia
deve, por isso, abranger a identificacdo das nieleeles da familia e a seleccédo dos
servicos necessarios. Assim, os profissionais, ssegaurarem que os esforcos da

intervencdo sdo guiados pela necessidade dasdamilque as intervenges tém por
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base o0s seus recursos, trabalham com as familiparta de uma abordagem

individualizada. (Fernandes, 2008).

3.2. Retrospetiva da Avaliacdo em IP

Inicialmente os programas de intervencao precoabaaam a crianca através de
testes estandardizados ou checklists (McWillian§6)9Agora em Modelos centrados
na familia, como ja foram referidos no capitulok2auss (2000), refere quais o0s
contributos importantes que estdo subjacentes entam a avaliacdo centrada na

familia:
1. Modelo ecoldgico de desenvolvimento humano de Bimfnner (1990);

2. Estudos desenvolvidos por Pearlin, Mullan, Semkarff (1990), sobre

0S mecanismos de stress e coping das familias;

3. Os principios subjacentes aos modelos de fortation(empowerment)
das familias desenvolvidos por Dunst e Colaborad@Bunst & Trivette,
1986; Dunst, Trivette & Cross, 1986; Dunst, Triege& Deal, 1988) e
Turnbull & Turnbull (1995) In Fernandes, 2008).

Sobre 0 Modelo ecologico de desenvolvimento hunten8rofenbrenner (1979)
este foca a sua atencdo na familia, sendo estbierss mais proximo da crianga e que
€ considerado como o0 que exerce uma maior inflaésgbre o desenvolvimento da
mesma. Assenta na importancia que as interaccdaisetescidas de forma reciproca
entre a crianca e os diferentes ambientes ondesenaesta inserida e com 0s quais
interage € fundamental. Esta reciprocidade de dot@es justifica, e leva a
compreender o papel da familia e da crianca naagaéal.

Os padrbes de interaccdo familiar (qualidade des#éiecbes pais/criancas;
experiéncias que a familia proporciona a criangadicoes de seguranca e saude
providenciadas pela familia) sé@o eles prépriosiarftiados pelas caracteristicas (como
por exemplo: as atitudes parentais, as crencasya@ohamento psicologico, estilos de

coping, rede social de apoio e recursos). Quandoaexcteristicas da familia estéo
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dentro dos niveis normativos, existe uma correlagio as expectativas em termos de
desenvolvimento da crianca. Quando as caractasst@o adversas, como por exemplo,
a depressdao materna ou um apoio inadequado, ogesadte interac¢do vao

comprometer o desenvolvimento da crianca (Krau3@)R

Existe ainda outro contributo que teve influénaaforma, como até aos dias de
hoje, é direccionada a avaliagcdo em intervencacopes que é a aplicagdo das teorias

referentes a adaptacdo parental no que concernduéagdo das criangas com

necessidades educativas especiais (Krauss 20@0nariles 2008).

O terceiro contributo articula-se com o0s modelos tw®talecimento
(empowerment) da familia. Os autores Dunst, TrvetDeal (1988) desenvolveram um
modelo de relacdes pais/profissionais que é delmedentro de um programa de
intervencao precoce, com o objectivo de aumentanconamento da familia, atraves
de um processo de fortalecimento, empowerment.sEstedelos baseiam-se em
estratégias que ajudam as familias a identificatirgyir os objectivos por si definidos,
onde se destaca um importante elemento: a transfarée poder dos profissionais para
as familias (Turnbull, Turbiville & Turnbull, 200&ernandes 2008).

Desta forma, o modelo de fortalecimento da fam&mpowerment, tem como
base a criagdo da auto-sustentacdo e comportamedtgsativos, enfatizando o
crescimento de todos os membros da familia e fazeadyir competéncias intrinsecas
inerentes as familias, “a utilizacdo de recursowiras e formais nos ambientes
proximos da familia apoia e sustenta a sua ideatfio de objectivos e capacidades”
(Krauss, 2000, Fernandes 2008). Assim, avaliarexegsidades e forcas da familia
tornou-se fulcral no plano de intervencdo da Eloimo refere Winton (1996) cada
familia tem o direito de ser respeitada na suaviddalidade, proporcionando-se um

trabalho de parceria com todos os profissionaislgios no processo.

Ao serem aferidas as necessidades, preocupacdescipbdades e forcas de
cada familia, a ELI consegue construir uma redeethzdes de confianca, apoio e
suporte, colaborando com as familias, para quenspgceiros e consigam atingir 0s

seus objectivos.
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3.3. Avaliacdo: o caminho para a intervencao

A avaliacdo € um eixo importante na avaliacdo mogramas de IP. Nestas areas
sdo avaliadas as criancas, as familias, a comwnigladintervencdo da equipa e dessa
avaliacao a elegibilidade das criancas/familiasiei@o de uma intervencéo. Assim,
podemos considerar o importante e determinantel pageea avaliacdo desempenha na
intervencao precocem Portugal, séo raros os programas de IPI quefectuado uma
avaliacdo sistemética das suas praticas sendo,isgor fundamental recorrer a
instrumentos de avaliagdo adequados a nossa wmlielaque ilustrem as praticas

realizadas (Bairrdo e Almeida, 2003b).

No ambito da intervengdo precoce podemos consideitr objectivos
fundamentais no processo de avaliacéo, segundeyBalVolery (1992), sao eles:

1.Determinar a elegibilidade das criancas para ogranosas de intervencao

precoce;

2.ldentificar objetivos de intervencdo adequadosiyval mesenvolvimental

e funcional;

3.Identificar os estilos Unicos, as forcas e estraséde “coping “ de cada

crianca,;

4.Identificar os objetivos das familias em relacds seus filhos e as suas
proprias necessidades;

5.Construir e reforcar o sentido de competénciapdas

6.Desenvolver uma perspetiva de avaliacdo partillead@egrada acerca

das necessidades da crianca e da familia;
7.Criar um compromisso para 0s objectivos da intey&en
8.Avaliar a eficacia dos servi¢os para as criangas familias.

Face aos objetivos, apresentados anteriormentaédeoasios que a avaliacdo
sobre a crianca e o papel da familia é fundamemtatnodelo de avaliagéo centrado na

familia, pois o envolvimento da familia no procedsoavaliacdo pode proporcionar e
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aperfeicoar a informacao necessaria para um ponpaisso, no sentido da definicdo de
objectivos da avaliacdo e intervencdo” (McWillia2®03). Sendo que sera primordial
ter a percepcdo das necessidades da familia eidagas, devendo a avaliagdo ocorrer
no contexto familiar, pois reconhecendo que a pnadade entre a familia e os agentes
técnicos pode contribuir para uma relacdo e com@ehhecimento das necessidades,
dos problemas, das potencialidades e dos recuxssierges, para compreendermos o
percurso de desenvolvimento das criangas e criaplano de intervencdo, temos de
compreender as percecdes, valores, crencas, apemssos e vivéncias diarias que
compdem o contexto desse mesmo desenvolvimentont{Bireer et al., 1995;
McWilliam et al., 2012).

3.3.1. Avaliacéo dos Programas de Intervencéo Premm

A avaliacdo dos programas em intervencdo precotZ retacionada com o0s
seguintes itens: as etapas do processo, os seeficiEn e no final quais as suas
sugestdes, a avaliagdo vai identificar eventuassrepancias entre os objectivos do

programa e a forma como este esta a ser implenwe(Radentel, 2005).

De forma, a estabelecer estas etapas o avaliaggstigador devera recolher
informacéo de diversas forma, de forma a ter ure@ovholistica e real do trabalho que
€ desenvolvido e com os diferentes intervenientssal processo. Assim, as fontes de
informacéo deverdo ser a documentacdo do programeevista ao coordenador do
programa/equipa, para que desta forma posso redofbemacao detalhada sobre o seu
funcionamento. Outra das fontes de informacao w®@ observacédo in loco, através de
visitas e entrevistas aos diferentes profissiotggisicos que compdem a equipa e que
trabalham diretamente com as familias. E considegag as visitas e as entrevistas a
realizar sdo de mera importancia “a formacéo, @ggue objectivos do prestador de
servicos, as mudancas nas necessidades da criatgafaenilia e a relagdo que se
estabelece entre o programa, 0s seus utentesodirech comunidade, s6 podem ser
correctamente avaliadas pela observacéo cuidadsspréticas que sdo implementadas
(Hauser-Cram, Warfield, Upshur & Weisner, 2000, &itel, 2005).
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Quando avaliamos, e nos centramos na satisfacaeeldaqgue usufruem de um
servico € importante que esta avaliacdo ndo sejidaecomo intrusiva para 0s
profissionais que trabalham no programa e paraaasliis que sédo servidas. O
enquadramento tedrico da avaliacdo, a experiéneiecanpeténcia técnica do avaliador
bem como os recursos necessarios para levar aacaldiacdo sdo outros dos aspectos
dos quais depende a qualidade da avaliacdo e, qemrgemente, a obtencédo de
informacdo importante para que haja melhorias ragrpma, fim Udltimo de uma

avaliacdo.” (Pimentel, 2005).

Na area da avaliagdo de programas de intervenggmmaga, as alteracbes no
campo dos objectivos e das praticas recomendadasipplmente na implementacao
dos modelos centrados na familia tiveram, sem divédeitos notaveis (Pimentel,
2005).

A avaliacdo é um processo de triagem, recolha &cagpo de informacdo que
possibilita proferir ou tomar deliberagbes acerogpbgrama, a fim de os aperfeicoar
ou de os suspender. Assim, a avaliacéo € princggabruma forma de estudar, perceber

e compreender a forma como o trabalho esta a sendelvido.

Um aspecto abordado por Pimentel (2005) € a difareantre metodologias

guantitativas e qualitativas, a autora defendengpbementaridade destas metodologias.

Assim, torna-se importante delinear nas avaliagliessprogramas, os objetivos
que possibilitem alcancar o maximo de benefici@ maprograma, pois 0s programas
em intervencdo precoce ainda se caracterizam pedasilade, no que respeita a
organizacdo da qual depende (entidade promot@agaursos humanos e financeiros,
ao modelo tedrico que preconiza, como também agjestolns definidos e a populacao
que presta apoio, como refere Pereira (2009) “osgssos e os resultados da avaliagao,
da definicdo dos objectivos, do planeamento, emdeimentacéo da intervencdo devem
ir ao encontro das necessidades das familias, d#gendo estratégias que lhes
permitam enfrentar a situagdo, recorrendo aos sesuiormais e informais de cada
familia, em vez de esperar que todas as familiadsptem a uma férmula Unica de
prestacdo de ajuda por parte dos servicos. ConwedesMcGonigel et al. (1991), os

servicos devem ser «talhados a medida» indiviceigbda familia” (p. 11).
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Neste sentido, 0 modelo conceptual para o desemho e implementacdo de
estudos sobre a avaliacdo da eficdcia dos progralmamtervencdo precoce, que
Hanson e Lynch (1989) referem que uma avaliagdendek-se em vérias fases:
definicdo do tema da avaliacdo, definicAo do datinmo e usos da avaliacao,
elaboracéo das questbes de avaliacdo, definicmdge#ano de avaliacdo, seleccao e/ou
concepcao dos instrumentos, revisao final do ptenavaliacéo, execucéo da avaliagéo
segundo o plano previamente tragado. Assim, e dada qualidade da avaliacdo esta
directamente dependente da relevancia, qualidadensfio e subsequente analise dos
dados que forem recolhidos ao longo do projectessencial que 0s seus parametros
sejam definidos no momento em que se iniciam asidailes de planificacdo do

préprio programa (Pimentel, 2005).

3.4. Satisfacao das familias e o Programa de Intesmcao Precoce

No que se refere a satisfacdo das familias apoipelas|IP a importancia de
conhecer esta satisfagcdo, Macnaughton (1994) refemzo razdes para a recolha de

informacé&o sobre a satisfacao parental:

1. Os pais possuem uma maior responsabilidade e tontrom
desenvolvimento da crianga, e devem ter a primaasasuas decisdes no

gue respeita ao sucesso ou fracasso nas decisiasas

2. Ainformacéo acerca da satisfacéo ou insatisfagéenpal, pode ser usada

para desenvolver melhores servigcos e prevenie&ée do programa

3. A participacdo parental em programas pode ter ataderpor ter incluido
0s pais na tomada de decisdes avaliativas

4. Os dados da satisfacdo dos beneficiarios de umrggnagde IP podem ser
usados para convencer outros 6rgaos, outros respagex; agéncias ou
associacoes de angariacdo de fundos, investidadesinistrativos), da
utilidade do programa.
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Para reconhecer a evolucdo das necessidades mdgmdaparticipantes em
programas de IP, é sugerido que a informacédo sobatisfacdo dos pais seja recolhida

periodicamente durante e ap0s a participacao dsfiieos no programa.

Uma recolha periodica de informacdes, alerta ostaderes de servicos para as
dificuldades que podem enfrentar e fornecem umasaemanaior de dados para

avaliacao do programa. (McNaughton, 1994).
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Segunda Parte

Estudo Empirico
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Capitulo IV - Estudo Empirico

4.1. Problemética

Apesar da mudanca da legislacdo em Outubro de 2069a entrada em vigor
do Decreto-Lei n.° 281/09, a IP continua a serteszada por uma pratica recente no
contexto de Portugal. Ao longo do tempo a IP temdeia obter melhoramentos
continuos sendo que, partindo dos pressupostasde@a mesma, € essencial auscultar
a satisfacdo das familias apoiadas pelas ELI's el&b&l Norte (Almada, Seixal,
Barreiro e Moita), com a articulacdo das praticastradas na familia destas, pois uma
das principais razbes para a recolha de informaciioe a satisfacdo dos pais € a
possibilidade de desenvolver programas que macazfiente vdo de encontro as
necessidades dos pais (Upshur, 1991; Wolery, 1987 McNaughton, 1994).
Pretendemos com os resultados deste estudo cantpara uma reflexdo sobre a

avaliacao da satisfacdo das familias com as psafi@s ELI's centradas na familia.

Face ao enquadramento tedrico, 0 que organizadarfuenta a importancia da
avaliacdo da satisfacdo das familias apoiadasiBelé@ a necessidade que as equipas
tém de conseguir avaliar, analisar e implementaragomedidas no sentido da
intervencao ter o seu enfoque na familia. SeguktyVilliam (2003) a identificacdo
das necessidades da familia é decisiva para anmplacdo da abordagem centrada na

familia.

Assim foram definidas as seguintes questfes dstigagao:
1. Quais as dimensdes em que as familias revelam esaidreis de satisfacao?
2. Quais as dimensdes em que as familias revelam egentweis de satisfacdo?

3. Quais as praticas centradas nas familias das Buégarticipam no estudo?
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4.2.0bjetivos do estudo

Para delinear a investigacdo, enumerdmos um cenfimtobjectivos gerais e
especificos. Os objetivos estdo relacionados coonbecimento da realidade na IP, na
e com algum conhecimento e compreensdo das prétsasquipas para uma possivel
intervenc&o na area em estudo. E objetivo geraé @ssudoanalisar a satisfagéo das
familias apoiadas pelo servico de IP de Setubal Ner com a articulagdo das
praticas centradas na familia das ELI's de SetubaNorte, contribuindo para que se
obtenha informacdo de forma a contribuir para urelexdo sobre o trabalho

desenvolvido pelo servigo de IP.

S&o objetivos Gerais:
1. Analisar a satisfacao das familias apoiadas pdiasdeé Setubal Norte;

2. Analisar a satisfacdo das familias com as pratiessgradas nas familias das
ELI's de Setubal Norte;

S&o objetivos especificos:

1. Analisar quais dos dominios em que as familiasagjasi pelas Eli's de Setubal

Norte tém maiores e menores niveis de satisfagéo;

2. Verificar se o nivel de instru¢do das familiasuéficia os niveis de satisfacéo

das mesmas;

3. Verificar qual a formacéo do técnico da ELI's quwencmaior frequéncia apoia

as familias;

4. Analisar comparativamente os niveis de satisfagdaasso estudo com os
estudo pelo PIIP de Coimbra, Cruz (2003).
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4.3.Hipoteses de investigacao

Considerando os objetivos que foram formuladosnfodefinidas hipéteses para a
presente investigacdo. O conjunto de hipotesesf@juermulada sera organizado de
acordo com as seguintes variaveis de estudo: divedscolaridade, tempo de apoio
decorrido, nimero de técnicos a intervir e freqigédo apoio. Assim, foram definidas

as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: As familias com maior nivel de instoug@&velam menor grau de

satisfacdo com o apoio prestado pelas Eli’s;

Hipotese 2: O docente € o técnico que mais apofamaias acompanhadas pelas
Eli’s;

Hipotese 3: As familias apoiadas com maior freqizésemanal (duas vezes ou

mais por semana) revelam um maior grau de satsfaca

7

Hipotese 4: A satisfacdo das familias das ELI's Sktubal Norte & maior

comparativamente com o estudo de Cruz (2003).

No que se refere as variaveis do estudo foram derzias: habilitacdes

literarias, frequéncia de apoio e a formacéo doitéoque mais apoio presta as familias.

4.4. Universo e amostra do estudo

Ao iniciar o estudo, consideramos a possibilidagl@lranger todas as familias
apoiadas pelas ELI's do distrito de Setubal, zawéere zona sul. No entanto, face aos
recursos necessarios tais como a logistica, cantééonpo e distancia geogréfica,
optou-se por delimitar o estudo apenas para a peagrafica norte de Setubal,
constituida por quatro equipas. Assim, tinhamosocefementos facilitadores para a
recolha de dados, uma proximidade geografica éidade em contactar estas Eli’s, o
que nos levaria possibilitar um maior envolvimed&s equipas, por forma a podermos

obter o maior nimero de questionarios preenchidt@sgamilias.
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Para a amostra foram consideradas todas as fampaadas por estas ELI's no

ano letivo 2010/2011. Para a definicdo da amostiant entregues ao coordenador de

cada ELI's os questionarios da escala para o nudwifamilias apoiadas (ver Quadro

7). A taxa de retorno da escala preenchida foi2j8%8. Este valor foi considerado para

0s questionarios da escala que foram utilizados pagstudo, pois o retorno foi maior,

mas nem todos puderam ser considerados, visto moelms testarem totalmente

preenchidos. O preenchimento da escala decorremesss de Maio, Junho e Julho de

2011. Sendo que a recolha da escala preenchi@dizagdio das entrevistas decorreu no

més de Julho 2011. Foi fundamental a colaboracadébmicos das ELI's para obter os

dados para a realizagdo do estudo.

Escala- Questionarios

Quadro 4- Amostra dos questionarios

Numero de NuUmeros de Realizagdo das entrevistas
inquéritos inquéritos aos coordenadores das Eli's
distribuidos recolhidos

Equipa A 90 35 Realizada
Equipa B 90 15 Realizada
Equipa C 80 7 Realizada
Equipa D 60 48 Realizada
Total 320 105 | 0 e

A fim de garantir o anonimato foi atribuido a caglguipa um codigo: foi

escolhido de forma aleatéria uma letra maiuscul®;@D) para identificagcdo das

equipas; e todas as escalas preenchidas pelasiafamn@stdo numeradas com

exemplificamos: A1,A2...., B1, B2, ...
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7

A amostra € constituida por 105 inquéritos, utendes servicos de IP
distribuidos por quatro equipas. Os inquiridos #mmédia 34 anos (dp=6.5 anos) e
idades compreendidas entre os 21 e os 50 anospr®@dominantemente do sexo
feminino (86.4%) e a maioria tem 12 ou menos armsstolaridade (Grafico 1 —

distribuicdo de habilitacdes).

A abrangéncia de idades revela um intervalo comdé&adas, sendo que quem
respondeu a escala é predominantemente um cuifladorino: uma méae, uma avo,
uma tia. Possuem escolaridade nivel médio, maiaritdo nivel dos 12 anos de
escolaridade, sendo seguido por uma maior percamtagp nivel dos 9 anos de
escolaridade, Mas, mais de metade dos inquiride%)5ossuem 12 ou mais anos de

escolaridade.
Gréfico 1- Habilitagbes da amostra

3% 5% ® 4 classe

= G%ano

m9%ano

E11%ano

= 12%ano

u Bacharelato
Licenciatura
Outra

Do ponto de vista profissional, os inquiridos estatedominantemente
empregados (57.3%) por conta de outrem (80.6%) semtor de atividade econdmica

muito diversos (com predominancia do comér(goaficos 2 a 4).
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Gréfico 2 — Situacdo perante o trabalho da amostra

mDesempregado
® Doméstica(o)
= Exerce profissao

® Qutra situacao

Gréfico 3 — Situacao profissional da amostra

= Nunca trabalhou

= Trabalhador por conta de
outrém

=Trabalhador por conta
propria

= Trabalhador sem salario em
em presa familiar

= Patrao c/ > 10 empregados

Grafico 4 — Dominio da actividade econdmica da amostra

Forcas armadas/ de segurancga
Servigos delimpeza
Transportes

Construcéo civil

Administracdo publica
Banca/Seguros

Escritérios

Industria

Comeércio

0.0% 20.0% 40,0% 60,0%

No que se refere ao grau de parentesco, a grandiandos inquiridos é
progenitor da crianga (96.1% mae ou pai) e tendestavil predominante de Casado /
Unido de facto (Gréaficos 5 e 6). No entanto e gaatio os dados na diferenciacdo, do

preenchimento da escala, a mae representa 82%rim@s que apesar das constantes
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transformacdes que o papel de pai tem sofrido hiesas décadas, consequéncia das

transformacdes

culturais, familiares e sociais,hgado a devida importancia no

desenvolvimento da crianga, a participacdo da diglo pai continua a ser diminuta

(14%). Assim, as criancas vivem com a sua famiear (de pai e ou mée).

Gréfico 5 — Grau de parentesco da amostra
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= Qutro

Grafico 6 — Estado civil da amostra

80,0%
70,0%
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50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Casado/a ou unido de 2° casamento (familia E pai/mée solteiro/a, E pai/méae adoptivo/a
facto reconstituida) wvilvolfaou {(familia adoptiva)
divorciado/a (familia
monoparental )

As criancas apoiadancontram-se a receber apoio ha 1.81 anos (em médsa

com tempo minimo de apoio muito recente (3 megés)ra maximo de cinco anos e 0s

motivos reportados que justificam a intervencdo ngeen-se sobretudo com

dificuldades de natureza variada (um conjunto @esdw mais areas a intervir) (Grafico

7).

52



Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gtrada na Familia

Gréfico 7 —Dificuldades das criancas da amostra

Qutras dificuldacdles

Dificuldades multiplas
Dificuldadesnalinguagem
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As intervencdes das ELI's tém periodicidade tigpessemanal (duas vezes por
semana) sendo que a sumula de todos os casoeimtEnvados pelo menos uma vez

por semana € de 95% (Gréfico 8).
Gréfico 8 —Periodicidade das intervencfes da amostra
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
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0,0%

< wezimés 1vez/ quinZe 1wez 2vezes/ >2vezes/
dias semana samana semana

O local onde ocorre a intervencao é tipicamenteeahe/Jl ou a sede da equipa
de IP (Gréfico 9- Local de intervencéao).
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Grafico 9 — Local de intervencéo
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4.5.Caracterizacao e organizacao dos instrumentog decolha de dados

Para a realizacdo deste estudo foi utilizada urcalasle avaliacdo preenchida
pelas familias apoiadas pelas ELI's e uma ent@wstruturada respondida pelos
coordenadores das ELI's. No que se refere & Egaakexo 1) EPASSEI- European
Parental Satisfaction Scale About Early Intervemtmonstruida em 1999, por um grupo
Europeu - Grupo Early, para a IP realizada por ggugpnstituidos por pais, técnicos e

investigadores, do qual a Associacdo Nacional tlevencéo Precoce (ANIP) faz parte.

Tendo por base que, a operacionalizagdo do congdeisatisfacdo das familias
diz respeito a diferenca entre as expectativapdissrelativamente aos programas de IP
e 0 servico de IP realmente recebido, foram ideatibs as diversas versdes, nas quais
foi possivel desenvolver um conjunto de indicadayae procuram captar aspectos

especificos de apoio apreciavel pelas familiasiiitgs (Cruz et al, 2003).

A ANIP traduziu, adaptou, testou e aplicou estaalescem Coimbra
denominando-a como Escala Europeia de Satisfac8oFdmilias em Intervencéao
Precoce (ESFIP). Desta forma, criou um instrumepte pode ser aplicado noutros
grupos de lingua Portuguesa na area da IP (Cr@8)28 escala esta organizada em

duas partes distintas.
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Quadro 5 Organizacao da Escala EPASSEI/ESFIP

- Caracterizacdo das familias (idade, sexo, nivaolaridade

emprego, grau de parentesco);
Parte 1

_ - Caracterizacdo da crianca apoiada (sexo, datmadeimento
Dados Gerais | N
irmao, dificuldades);

- Caracterizacao do servico da ELI's que recebemb de apoio,

frequéncia de apoio, local de apoio.).

A) Apoio aos pais (15 itens);

Parte 2 B) Apoio a crianca (12 itens);
Questbes C) Ambiente social (3 itens);
sobre D) Relagéo entre pais e profissionais (6 itens);
a E) Modelo de apoio (15 itens);
satisfagcao F) Direitos dos pais (4 itens);

G) Localizacéo e ligacao ao servico (3 itens);

H) Estrutura e administracao do servico (9 itens);

No total, a segunda parte da escala possui sessadis itens. S&o indicadas
quatro possibilidades de resposta. “Muito bom”, iBp“Mau” e “Muito Mau” para
avaliar a satisfacdo das familias face ao apoistguie pelas ELI's. Para a avaliacdo da
frequéncia a cada uma dos itens foi distribuidd'lgiito bom”(2), “Bom”(1), “Mau”(-

1) e “Muito Mau”(-2).

Face a escala original, efectuada pela ANIP, tisegque proceder a alteragdes
na escala utilizada para a realizacdo deste estadexo2) no que concerne a
nomenclatura/terminologia utilizada, pois a dat,neesmas ja ndo eram utilizadas.
Assim, as alteracBes efetuadas foram as seguineselacdo a ESFIP original, foi
atualizamos, na Parte |- Dados Gerais:
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O ponto A6, nomeadamente retirar a area de tralshuninas e extracgdo, pois

nestas regioes ja ndo ha essa area de trabalho;
A questdo A7 foi retirada;

Foi acrescentado ao ponto B2 -questdes acercaglzegia onde vive e o Centro

de Saude a que pertence;
No ponto C2 foram actualizadas as datas para alaécaual;
No ponto C3 acrescentamos “ndo tem irmaos”;

Em C4 acrescentamos “Com que idade foi dado o dsgo” e “Quem

diagnosticou?”;

No D1 alteramos o texto de para: “Ha quantos arm#&aaca comegou a receber
apoio do Servico de Intervencéo Precoce?”;

Em D3 acrescentamos “Amas”, pois nas ELI's, exissarvicos de amas da
Seguranca Social e “Outros” devido ao facto de regdomicilios ndo terem
condicOes para o0 apoio e a equipa recorrer adagdes dos Centros de Saude

ou até nas sedes de IP;

Acrescentamos a opcdo D4 onde é referido qualracieque apoio a familia,
com vérias possibilidades: docente, psicologa, i€acsuperior de Servico
Social, Terapeuta da Fala, Outro e ainda se é éap@ar mais do que um

técnico;

Acrescentamos a opcédo D5 sobre a periodicidade mo acom duas

possibilidades de resposta (regularmente ou esparadnte).

Na investigacdo qualitativa efetuada para estedesfioram realizadas entrevistas

aos coordenadores das ELI's. O objetivo princigalrealizacdo das entrevistas foi o

conhecimento das dinamicas de trabalho das equ@@sadas na familia de forma a

serem ponte de ligacdo com a satisfacdo das fam@iamo refere Bogdan & Biklen
(1994, p.134)
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“a entrevista € utilizada para recolher dados déteos na linguagem do préprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivateenma ideia sobre a maneira como 0s

sujeitos interpretam aspectos do mundo”.

A entrevista elaborada para o estudo foi semiestda, tendo sido efetuado
como ponto de partida topicos que serviram de gpéta a realizacdo da mesma. A
mesma teve um roteiro previamente preparado corbjetivo de ser orientador na
realizacdo da entrevista, de forma a levar aosewstados a responder as questdes
estabelecidas. Com dezasseis questdes destinaxigsiatoo coordenadores das ELI's
de Setubal Norte, tendo a mesma sido aplicadadedss equipas, com a duracdo de
entre vinte e trinta minutos cada, ndo tinha undemr inflexivel na conducdo da
entrevista, tentando adaptar-se ao entrevistadofoea a facilitar a recolha da

informagao.

A entrevista foi objeto de validacdo e realizado pm@-teste. Depois de elaborado o
roteiro (Anexo 3), foi entrevistada uma coordenadde equipa de ELI, de forma a
analisar a adequabilidade das questdes. Compresedgue globalmente havia uma
adequabilidade em recolher a informacéo pretengdaarte do entrevistado com um
namero de questbes adequadas para a recolha demagfo pretendida. Antes da
realizacdo da entrevista foi descrito o objectiwfmalidade da entrevista, garantindo a
confidencialidade das mesmas, como as informag@ashidas serviam apenas para
efeitos do estudo. Solicitou-se a gravacdo paranteevasta e o agradecimento de

colaboracdo na mesma.

4.6.Recolha de dados e procedimentos

Foi estabelecido contacto com os coordenadoreEld&spara dar a conhecer o
estudo o objetivo do mesmo, solicitar a colaborad@i@quipa, entregar a escala para
que pudessem ser distribuidas pelos varios técmjuescompdem a equipa e assim
chegar as respectivas familias. Os contactos foeatizados numa primeira fase por
correio electronico, via telefone e presencial. €smentos das ELI's aceitaram
colaborar no estudo fazendo a explicitacdo do esmaoncordancia das familias para
participacdo no estudo e dessa forma a entregaothaedos questionarios junto das
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mesmas. Os inquéritos foram recolhidos no final aim letivo e as entrevistas

realizadas também nesse periodo.

Para além da autorizacdo das ELI's, quer nas sddeagrupamento como
também nas entidades promotoras deste servic@atantos a DGIDC (Direccédo Geral
de Inovacéao e Desenvolvimento Curricular), espeanifiente a entidade Monotorizacéo
de Inquéritos em Meio Escolar, sendo que por pdestas entidades, foi concedida

autorizacdo para realizagao do estudo.

A analise estatistica envolveu medidas de estatistescritiva (frequéncias
absolutas e relativas, médias e desvios padraoktatistica inferencial. Nesta
investigacdo, usou-se como referéncia para aamitaejeitar a hipétese nula um nivel
de significanciad) < 0,05. No entanto, as diferencgas significativas pen nivel ¢) <
0,10 também foram devidamente comentadas. Assira,tpstar a hipoteses n° 3 usou-
se o teste t de Student para amostras independ@oiesestamos a comparar dois
grupos e as variaveis dependentes séo de tipoitgtiaot Para testar a hipotese n° 1
usou-se o teste Anova One-Way, pois estamos a camgaatro grupos e as variaveis
dependentes sdo de tipo quantitativo. Os presqgosistes testes, nomeadamente o
pressuposto de normalidade de distribuicdo e osppesto de homogeneidade de
variancias foram analisados com os testes de KamwggSmirnov e teste de Levene. A
normalidade de distribuicdo foi assumida nas armsstom dimensao superior a 30, de
acordo com o teorema do limite central. Nos casogjee estes pressupostos ndo se
encontravam satisfeitos foram substituidos pelstesendo-paramétricos alternativos,
designadamente o teste de Mann-Whitney ou o teskaukkal-Wallis. A hipétese n° 2
foi testada com o teste do Qui-quadrado de ajustimeea hipétese n° 4 foi analisada

com o teste t de Student.

A andlise estatistica foi efectuada com o SPSStigtital Package for the Social

Sciences) verséao 20.0 para Windows.

58



Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gtrada na Familia

4.7. Procedimento da analise da entrevista

No que se refere as entrevistas, depois da mesmialdecfetuada procedeu-se a
sua analise. Para a andlise das entrevistas fofetmados numa primeira fase a
transcricdo das mesmas (Anexo 4). De seguida, eaege a uma analise de conteudo,
elaborando-se as categorias e subcategorias, @sseamtd conteudo das entrevistas
individualmente (Anexo 5) sendo, como refere Bardi®95), uma técnica de
investigacdo que, através de uma descricdo olgectigtematica e quantitativa do
conteudo manifesto das comunicacdes, tem por demaddi a interpretacdo destas

mesmas comunicagoes.

Na organizagdo das categorias de andlise, as mdsraas sendo delineadas a
partir do objetivo da entrevista, sempre em comagi® com as questdes do estudo. O
processo de categorizacdo das unidades de registeeido ajustado, tendo sido
redefinidas, fundidas quando das analises efetuddlaisum processo de analise
exaustivo e sistematico, permitindo uma analiseacttando resposta a informacao

pretendida.

4.7.1.Analise de contetido das entrevistas

Na andlise das entrevistas foi utilizado o sisteimaategorias, subcategorias e
indicadores de resposta na organizacdo da infoonpgéa andlise de conteudo das

entrevistas realizadas aos coordenadores das ELI’s.

Na analise de conteldo optou-se por apresentaadmsdinais de forma global,
ou seja, da analise das quatro equipas, refereninamicas centradas na familia,
metodologia e praticas. Incluimos também a andhsecaracteristicas das ELI's no que

refere as suas potencialidades e necessidades.

4.7.2. Andlise de conteldos das entrevistas realifess as ELI's
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Com o objetivo de se verificar dmamicas de trabalho centradas na familia
das ELI's que participam no estudo, emergiram duas categ(i@mamicas de trabalho
centradas na familia e Caracteristicas da ELl),acacha delas com as suas

subcategorias, unidades de registo e indicadores.

Tabela 1- Dindmicas de trabalho centradas na familia - selgosia Metodologia e

Prética

Subcategoria

Unidade de registo

Indicadores

Metodologia
e
Pratica

“[Dec-Lei 281/10]sentimos a necessidade de
organizarmos de forma a rentabilizar os recursos”
“[decreto-lei n°® 281] pressupde uma mudanca sicatifia

nas dinamicas de funcionamento das equipas de IP.”

“0 aumento do nimero de técnicos na equipa —@&ega0
de uma equipa multidisciplinar”

“pode ser definida uma equipa de avaliagdo, quateatar

em caso de duvida sobre a elegibilidade da sid@z@ara

0 SNIPI ou monitorizar o desenvolvimento da criadhca

“fazem o contacto com a familia, (..) a equipa Eesgntada
(...) explicada a metodologia de intervencao da egeips
pressupostos tedricos de atuacao.”

“primeiro encontro com a familia (...) explicamosrassos
objetivos e a forma como funciona o
(...)procuramos recolher os dados relevantes(...)ansen
e percurso de vida da crianga (...)quais sdo ascppagdes
daquela familia “

“neste primeiro contacto ainda explicitando os pddmento
e quais sao os critérios de visibilidade (...)norneaite
nesta fase a crianga ndo esta presente e portal
combinado um segundo encontro encontro jaA comaagai
presente para se poder fazer uma “avaliacdo”.

“registados as principais preocupag¢fes e necessiddd
familia. (...) € marcada uma reunido com o prestatip
cuidados (educadora ou ama), para levantar iguadmees
suas preocupacdes durante a rotina do dia a dia.”

“o responsavel de caso articula com os outros eltonala
equipa, seja para discussdo do caso, seja pardopddi
ajuda especifico na elaboracéo de determinadotivaigeu
estratégias”

servic

né#teracdo das
praticas/dinamica
S posteriormente &
saida/a
implementacao dq
Dec-Lei 281/10;

Equipa
multidisciplinar;

Elegibilidade;

gonhecimento da

nestrutura;

Primeiro contacta

nté cém a familia;

r Delineados
objectivos com 0g
varios

intervenientes
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(Continuacéo)

Subcategoria Unidade de registo Indicadores

“A nossa intervencao decorre onde a crianca est&efa,
onde a crianca estd e onde a familia decide quae |ess
intervencado deve decorrer.”

“Preferencialmente nos contextos naturais da caighc)

o S Intervencdo com &
domicilio e no contexto educativo. ¢

criangca  decorrg
onde a familia

“segundo momento de avaliagéo (...)completamos afat| decide:

de avaliacdo(...)deslocarmo-nos a esse contextodieda
crianca(...)é realizada uma reunido entre todos| os
elementos(...)é elaborado o Relatdrio Técnico daiagéad | Contextos
pedagdégica e multidisciplinar” naturais da
“0 que sucede é logo no inicio é que os objectijara da | crianca;
familia, as necessidades da familia, passe-séalhea é
com a familia como forma de envolver a familiape n
contexto educativo assegure continuamente as heaess
as dificuldades e vao sendo passadas as estratégias

=

Objetivos da

trabalhadas.” familia, .
educadora, equipa
“Iniciamos a intervencdo... € elaborado um PIIP.... os de IP;
Metodologia | objetivos a atingir as estratégias a utilizar erenfa como ira
e ser avaliado(... Jresponsabilizar-se por determinados
Prética objetivos: desde a familia; a educadora do gru@o e
intervencao da equipa de IP(...)Essa avaliacdo det\ais
atingidos é feita com a familia e com a educadopr
vezes também com técnicos de outros servigcos que Redefinind
trabalham com a crianca(....)" edetinindo
objectivos
“Durante a intervengédo vao-se monitorizando asi&gjias
e redefinindo objetivos, de acordo com as evolugdes
crianga” (L104B)
“trabalhamos muito mais com os prestadores de daildo Intervencao
que directamente com a crian¢a” centrada ng
familia

“nos dias de hoje ha o responséavel de processasteqtie
qualquer que seja a dificuldade independentemenéeah é
_ele que Ttervem, vem buscar formacéo a equippeisle Transdisciplinarid
intervém

ade

Os dados das entrevistas efetuadas as ELI's deraongtie as préaticas das mesmas
sdo centradas na familia: através do foco de iee@o da familia, nos contextos naturais

da criangas e a familia como elemento primordidbnzada de deciséo.

No que se refere as Caracteristicas das ELI's ndidse de a analisar as

potencialidades e necessidades identificas, ageesesn a seguinte tabela:
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Tabela 2 Caracteristicas das ELI's - Subcategoria Potédaides e Necessidades

Subcategoria

Unidade de registo

Indicadores

Potencialidades

“docentes serem especializadas”
“formacao superior em IP”

“todas as sinalizagdes com assinatura dos pais”
“participacdo da familia na elaboragao dos PIIP’s”

“Caminho rumo a transdisciplinaridade (...)”(L142B)
“Possibilidade de continuidade dos técnicos da
equipa”(L144B)

“constantemente a tentar melhorar as nossas praticas”
(L98C)

“precisas algumas caracteristicas pessoais para fazer
este tipo de trabalho” (L99C)

“caracteristica- entreajuda” (L164D)
“co-responsabilizacdo” (L166D)

Formagdo
especializada em NEE e
IP;

Participacdo das
familias;
Transdisciplinariedade;

Continuidade das
equipas;

Melhorar as praticas;

Interajuda
Co-responsabilizacdo

Necessidades

“necessidade de formacdo na gestao das dinamicas
familiares”

“clarificacdo e existéncia de directrizes concretas do
SNIPI”

“ainda ndao sabemos gerir esses recursos de uma forma
adequada, e articular as nossas intervencgdes.”

“Ja conseguimos intervir com a familia, (...) ndo é
compreendido pelos nossos parceiros essa mudanga”
(L108)

Necessidades de
formacgao;

Uniformizagdo das
directrizes estatais
(Dec-Lei n2.281/10);

Gestdo de recursos;

Dificuldade de
integracdo na
comunidade das
praticas centradas na
familia;

Da analise efetuada, no que se refere as potetadlak das ELI's as mesmas
destacam a formacdo especializada dos elementosquipa, a possibilidade de
continuidade dos elementos na equipa, bem commalgearacteristicas e inter-ajuda e

co-responsabilizacéo no trabalho realizado. Concessidades identificam a formacéao,

gestao de recursos e directrizes especificas aatwea legislacdo do SNIPI.
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Capitulo V- Apresentacao e discusséao de resultados

5.1.Apresentacao e discussao dos resultados

Os dados da investigacdo foram analisados tendo d@ve as dimensdes de
analise. Para mais facil leitura optou-se por ares os dados obtidos relacionando-os
Ccomo 0s objetivos tracados, ao mesmo tempo quéacseiscutindo os resultados deste

estudo com outros ja efetuados.

No que se refere ao objectivAnalisar a satisfacdo das familias apoiadas
pelas ELI's de Setubal Norte,apresentam-se de seguida os dados obtidos. Assim,
que se refere a satisfacdo global das familiasadpsipelas ELI's de Setubal Norte

apresentamos o grafico seguinte:

Grafico 12 — Niveis global de satisfagdo das familias indasi

Nada satisfeitos
Pouco satisfeitos
u Satisfeitos

H Muito satisfeitos

Da observacao do grafico 12, verificamos que olrgiabal de satisfacdo das
familias se situa globalmente acima da média, teadsua maioria 57,0%,
corresponderem a avaliagdo maxima Maito Satisfeitos As familias Satisfeitas
representam 40%, sendo que as familias poucoeatsspouco satisfeitas € 33) e
nada satisfeitosn(= 96) representam respetivamente 1,0% e 2,0% dasiapdes.
Assim, se analisarmos globalmente os niveis glathaisatisfacdo (muito satisfeitos e
satisfeitos) estes representam 97% da avaliacadivpo®fetuada pelas familias

apoiadas pelas Eli's de Setubal Norte.
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Na avaliacdo global da escala, as familias apoiadaslam estar muito
satisfeitas, apresentando valores na ordem dos &Wdto satisfeitas) e 40 %
(satisfeitas), sendo que os valores mais baixosrsmntram em valores muito
reduzidos, o que conduz a uma concordancia conesdtados de outros estudos
apresentados por Fernandes (2008), Gronita el0@B8f2e Cruz (2003), onde 0s niveis
de satisfagdo das familias eram elevados. Assirderpos inferir que o trabalho
desenvolvido pelas ELI's de Setubal Norte vao deoetmio as necessidades das
familias, pois se estas tém niveis de satisfa¢asighifica que as mesmas dao resposta
as necessidades das familias, com também as mxkssida crianca. Como refere
Simdes (2004), ha dois objetivos fundamentais teanviancado com a crianga e a familia:
a coordenacdo de diferentes servicos e a contuelida intervencao junto das mesmas

pois esta ira tornar-se mais eficaz.

No que se refere ao objectivo dealisar quais dos dominios em que as
familias apoiadas pelas Eli's de Setubal Norte térmaiores e menores niveis de
satisfacdo apresentam-sde seguida os dados obtidos. Assim, no que seerafélise
dos dominios com maiores e menores niveis de agdisf apresentamos o grafico

seguinte:

Grafico 10~ Analise comparativa das dimensofes de satisfaggmalise

2,00 -
1,50 -
1,00
0,50

0,00 -

-0,50

-1,00

-1,50

-2,00

64



Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gtrada na Familia

No grafico 14 podem ver-se os resultados obtideg fas dimensdes com
maiores e menores niveis de satisfacdo, comparsive umas com as outras. Quando
se comparam os niveis de satisfacdo por dimensaoluc-se que a dimensdo mais bem
avaliada foi a dimensad) Relacdo entre pais e profissiondieédia= 1,76) e a menos
bem avaliada foi a dimens&) Localizacao e ligacdes do servi@91). Estes valores
sado semelhantes aos obtidos por no estudo de QAOB)( pois s&o0 0S Mesmos
dominios que tém o nivel de satisfacdo mais elecadwo também o mais baixo, no
entanto, as médias eram menores para 0 dominielagio entre pais e profissionais

era (1,66) e a localizacédo e ligacdes ao servi@y{0

Apés a analise global percebemos de que formawessnile satisfacdo estdo
distribuidos. Assim, de forma decrescente os nideimaior satisfacdo situam-se no
dominio d) Relacdo entre pais e profissionais, c)mbiente social, f)Direitos dos
pais e b)Apoio a crianca/e)Modelo de apoio, tendostes dominios valores
superiores ou iguais a 1,50s dominios denenor satisfacdo situam-se nos dominios
h)Estrutura e administracdo de servico e a)apoiosagais, mas ambos com valores
acima de 1, sendo que apenas o dominio g)localina€éligacdo ao servico se

apresenta com o menor nivel de satisfacdo e entde50 e 1

Face a estes resultados, verificamos que nos astiedGruz, (2003), Fernandes
(2008) e Pereira (2013) é coincidente que a anearaiores niveis de satisfacdo € o d)
Relacdo entre pais e profissionais. Podemos ajadros resultados nos conduzem, a
que a relacdo entre os pais e profissionais élggiada como elemento estruturante na
dindmica de trabalho das ELI's. Assim, torna-selewie a importancia de intervir com
cada familia de forma individualizada, percebensil@was expectativas e necessidades

(Gronita et al., 2008), pois iremos dar respostaegessidades das familias.

Das praticas das Eli's presentes neste estudo asase referiam que existia
dindmica centrada na familia, o respeito pela famdl intervencdo centrada na familia,
guando esta fazia parte da equipa que delineaeatoly e tinha o poder de decisdo de
onde decorria 0 apoio prestado a crianca. Na cgécege que cada familia deve ser
atendida nas suas necessidades, com 0s seus seewsntextos, deixando pressupor
que a satisfacdo das familias em intervencéo peeseca cada vez maior, quanto maior

forem as praticas de individualizacdo na interverg&fetuar. As competéncias variam
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de familia para familia, pois séo fatores inereatesda familia e a cada crianca, que
tem de ser ajustadas a realidade e contextos deucaa, sendo que a qualidade de vida
que a dindmica de trabalho que Intervencdo Pregpma a construir € diferente de
familia para familia, como refere o estudo da EeaopAgency for Development in
Special Needs Education, (2005-2010, p.20):

“uma das principais preocupacgdes das medidas dégaotla IPI, em toda a Europa, é a
prestacdo de servigos centrada na familia com ulai@ compreensdo de que as necessidades

da familia s&o o centro de todas as acc¢fes tonfadas

Os servicos de IP providenciados em resposta @&ssidades especificas das
criancas e suas familias devem ser prestados, saquprpossivel, de forma embutida
nas actividades e rotinas diarias dos ambientesaisitonde as criancas passam a maior
parte do seu tempo de aprendizagem. O apoio nadipagem deve ser concretizado
de formas diversificadas que incluam experiéncesprendizagem para as criangas
com necessidades especiais nos seus ambientesisiatuotinas diarias nos diferentes

espacos, nomeadamente na creche, jardim-de-infAreiacasa (McWilliam, 2007).

A ELI é vista como um elemento de apoio para asli@sn pois engloba varios
saberes que tentam dar resposta as necessidaddasdtiansiedades das familias, bem
como colocar duvidas e criticas relativamente amoague é prestado pela equipa.
Pressupfe-se que existe uma relacdo proxima, deammga A colaboracdo entre a
familia e os profissionais tornou-se uma questduldmental para o sucesso dos
programas e servicos de IP. Apesar das familiasmseonsideradas os principais
decisores, os profissionais envolvidos funcionamadéconsultores” das familias, pois
as familias valorizam os conhecimentos especiaiawos profissionais. (Allen e Petr,
1996).

Procedemos, a andlise dos itens que pertencenaaloatdnio da escala. Assim,
no dominioD)Relacao entre pais e profissionaigpresentamos o grafico seguinte:
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Gréfico 11— Niveis de satisfacdo por indicador de avaliagéoieel da relacdo entre
pais e profissionais
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As afirmacfes feitas na dimensdo anterior podemestmnsiveis a dimensao
relacdo entre pais e profissionais. Todos os iddies foram avaliados com niveis
médios de satisfagdo superiores ao valor 1,5, apemdo-se, assim, de uma avaliacdo
sempre Refiram-se, a propésito, as questbes D36 (Odctscmespondem as suas
guestdes) em que 91,2% avalia coemgre D33 (Pode colocar aos técnicos as suas duvidas
e criticas relativamente ao apoio que vos € p@stadiliado desta forma por 89,3% das
familias e D34 (Os técnicos aceitam as suas degisde que 80,2% considerou que esta

afirmacéo se concretiz@mpre

Embora registando niveis de satisfacdo semelhantesestantes indicadores desta
dimenséao, a quest&ente que as decisbes sdo tomadas podisia que ha espaco para
melhorias pois foi a menos bem avaliada de todassa de um trabalho focado na familia
importa aceitar as decisdes da familia, isto poogedelo centrado no técnico e na crianga
podera ainda permanecer em alguns momentos efagdss, mas das praticas reveladas
pelas ELI's as mesmas referem que atribuem a &amilinportante papel de decisor. Se a
familia participa faz parte da equipa, esta deveotpoder de decisdo naquilo que esta
relacionado com a sua familia e a crianca. conereed estudo efectuado pela European

Agency for Development in Special Needs Educat&ii9b, p.26)

“0s pais actuam como co-parceiros gwefissionais, de forma a fortalecer, sempre que
necessario, as suas competéncias e autonomiatanpjente com os profissionais, responder as

necessidades da crian§a
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No que se refere ao segundo dominio com maior dévshtisfacdaC) Ambiente

social circundante,apresentamos o gréafico seguinte:

Gréfico 12— Niveis de satisfacdo por indicador de ambienteabkoircundante
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Os itens de satisfacdo da dimensdo Ambiente seogi@indante registaram
niveis de satisfacédo bastante elevados, nas te&sdgs C28 (Sente que pode falar com os
técnicos acerca das questdes e reaccbes dos atené@nanca), C29 (No apoio que prestam,
os técnicos também estdo atentos as necessidaxi@méos) ou C30 (Pode falar com a
técnica acerca de questdes e reaccOes dos sentepaaenigos e vizinhos). Todos estes

indicadores foram avaliados com médias superiares\vel 1 (as vezes).

No estudo de Pereira (2013), verificamos que o®siado coincidentes pois
revelam valores proximos do maximo de satisfacads. fémilias avaliam sentem
abertura para falar com os técnicos sobre quesiesianca, dos seus irmaos, como
também sobre outras elementos circundantes a #afpiirentes, amigos e vizinhos.
Este dominio integra a familia apoiada pela ELI rambiente familiar mais alargado,
mais social. Este serd maus um indicador da relpgioma que as ELI's tém com as
familias, de como as familias sentem as suas @sestdvidas, discutidas, e com um
tempo de reflexdo necessario para poderem estrasirsuas opcdes, 0os seus dilemas,
mas também viver os seus medos e insegurancasidé@ase fundamental que se
estabeleca uma relagéo reciproca de confiancegitesp compreensdo, pois sé desta
forma as familias poderdo adotar uma posicdo désaies no processo, pois as
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prioridades e preferéncias familiares sdo congilderae tém um papel central nas

decisbes que envolvem a crianga (Almeida, 2000).

Procedemos, a analise dos itens que pertencenaaloadnio da escala. Assim,

no dominioD)Relacéo entre pais e profissionaigpresentamos o grafico seguinte:

No que se refere a andlise dos itens do domjniairéitos dos pais(o terceiro com

maior nivel de satisfacdo), apresentamos o graégainte:

Gréfico 13- Niveis de satisfacdo por indicador de avaliaginieel dos direitos dos
pais
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Nas questbes relacionadas com a dimer3i@eitos dos paissalientamos a
questdo F52 (Sabe que em caso de problema podeantcontacto com os técnicos) que
obteve uma média de 1,93 (nivel de avaliacdo gamelente ao sempre), podendo nos inferir
que face a estes dados as dinamicas das Eli's,eststio, sdo reveladores do suporte que séo
para as familias apoiadas, sendo um recurso eamgade suporte e apoio para as diversas

necessidades que podem ter.

Coincidentes, com os mesmos niveis globais defegdis estdo os dominidy
Apoio as criancase ae) Modelo de apoio utilizadoDe seguida, apresentamos o grafico

seguinte referente ao domihiApoio a crianca:
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Gréfico 14— Niveis de satisfacdo por indicador de avaliagiapbio as criancas
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Todos os indicadores revelam niveis de satisfaglitiyns. Destacam-se as
guestbes B27 (A forma como os técnicos se relaticc@am o seu filho), B16 (O apoio
prestado pelo servico de IP a sua crianca) e, B2appio dado ao seu filho ao nivel do
comportamento e do desenvolvimento motor) e B18d@o dado ao seu filho ao nivel da
comunicacao). A questao B26 (As ofertas de actieslale grupo para criancas facultadas
pelo servigo) revela niveis mais baixos de safisfagnbora seja superior a 1 (Boa).

Encontramos maior relevancia em quatro itens mefesea forma comos os
técnicos se relacionam com o seu filho, o apoisatwico de IP a crianca, o apoio dado
ao seu filho no desenvolvimento motor e ao nivelcdaunicagdo, O trabalho dos
profissionais com as criangas deve privilegiarilzatéo de praticas desenvolvimentais
adequadas aos interesses, necessidades e congeetiénlividuais de cada crianga,

promovendo o seu desenvolvimento global (PimeB@£l5).

Assim, consideramos € que tendencialmente h& umar mglacdo com a
familia, tal como temos vindo a ser direccionadpoio prestado pela IP, para além de
centrado na familia, procura ser também um apdpodibilizado no meio ambiente
onde a crianca esta inserida, e um apoio que @E@&star atento a todo o meio ambiente
que rodeia a crianca (Cruz et al., 2003). Nao esndo que é por causa da crianca que

as ELlI's trabalham com as familias.
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Na analise de itens referente ao dom@ldviodelo de apoip apresentamos o

gréfico seguinte:

Gréfico 15— Niveis de satisfacdo por indicador de avaliagénivel do modelo de
apoio
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Em termos globais podemos dizer que as familiaBaava> modelo de apoio
utilizado como “bom”. A maioria dos itens registalares médios superiores a 1,5.
Realcamos as questfes E40 (Sente que pode cdogaesioes que quiser aos técnicos),
E45 (As suas opinides e informagdes sao tidas eta cas avaliagdes do seu filho) e E37
(Os técnicos respeitam o0s valores e o estilo de dal sua familia) por serem as que
apresentam niveis de satisfacdo mais elevadosomtago, a questdo E39 (O apoio exige-
lhe tanto tempo no trabalho com o seu filho, gcee dom pouco tempo livre para si para as
outras pessoas da sua familia) regista niveissdésfacdo, sendo este um dos dois iten, em

toda a escala com nivel inferior.

As questbes respondidas com maiores niveis ddagdiis referem-se a poder
colocar as questdes que quiser aos técnicos, sa®piumdes e informacdes séo tidas em
conta na avaliacdo do seu filho, no processo dikagéia da crianca, e dentro de um
modelo ecolégico, as familias pelo maior contagi@reserem quem melhor conhece as
suas criancas sao também chamadas a participarahacao (Cruz, 2003); bem como
0s técnicos respeitam os valores e estilo de vas familias. Estas afirmacdes
conduzem-nos a relacdo e interligacdo das famibadindmica de trabalho das ELI's
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em trés areas: participacdo nas avaliacbes dadidsmabertura para questionar e

respeito pelas especificidades culturais e sodaggamilias.

Neste estudo, os dominios com menores niveis tifagdio sdoh) estrutura e
administracdo do servico a) apoio aos paise g) localizacdo e ligacdo ao servigo
sendo que este € o Unico dominio avaliado abaixdb. déo dominioh) Estrutura e

administracdo do servicoapresentamos o grafico seguinte:

Gréfico 16— Niveis de satisfacdo por indicador de avaliagidaaestrutura e
administracao do servico
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Todas as questdes da dimen&&trutura e administragdo do servigegistam
niveis de satisfacdo positivos. Realca-se pelatipmsa questdo H62 (O primeiro
contacto com os técnicos de IP) que foi avaliadmaado nivebom A avaliacéo da questao
H58 (Conhece a estrutura do servico de IP (equipasipervisdo e de coordenacdo) indica

gue existe algum trabalho de divulgacao das Ewksrgerece ser feito.

Contrariamente, as areas pelas quais as familiasosglam menos satisfeitas,
estdo relacionadas com o conhecimento da estryenoaipas de supervisdo e
coordenacao), a quem se pode queixar se ndo estyestar do servico e conhece ou
sabe quem sdo os técnicos que compdem a equipR, depésar de os niveis de
satisfagcdo das familias a necessidade de informé&amailias relativamente ao tipo de

apoio que o servico pode prestar, no sentido denmsemelhor percebidas as
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necessidades de cada familia e as expectativagiguiace ao servi¢co (Gronita, 2008).
Este facto esta relacionado na forma como a eqilipga até a familia, sendo um ou
dois elementos representativos da equipa: comeeaxisa coordenacao de varias areas
(educacéo, saude e apoio social) as familias pode& compreendem qual a «Unica»
tutela a qual pertence este servico; como també&mauordena e organiza a equipa. O
elevado desconhecimento manifestado ndo nos paezcenicamente ou mesmo um
resultado de uma ndo informacdo das familias, nrasde uma informacdo né&o
continuada e reduzida ao periodo inicial do ap@iemm como de uma possivel
dificuldade das familias em perspectivar um sereigos técnicos fazem também parte

de um outro servi¢o que lhes presta apoio noutnaiio. (Cruz, 2003).

Referente ao domin@) Apoio aos paisapresentamos o grafico seguinte:

Gréfico 17 — Niveis de satisfacdo por indicador de avalialgiapoio aos pais
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Na generalidade os niveis de satisfacdo das famtien 0 apoio prestado aos
pais € bastante positivo, pois, exceptuando a &ues®, todos os indicadores sdo
positivos e aproximam-se do valor 1 (bom). Real@owindicadores Al (A orientacao
e 0 apoio que Ihe tém sido oferecidos pelo sedact), A14 (As informacgdes que lhe sdo
fornecidas pelo Servico de IP acerca dos problemasia crianca) e A5 (O apoio ajudou-o/a
a ver as capacidades e os problemas da sua ciangasendo aqueles que revelam indices
de satisfacdo mais elevados. Ao contrario o indicA® (As oportunidades que tem para

entrar em contacto com outros pais) revela umerdkcsatisfacdo negativo, tendo 27,5% dos
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inquiridos avaliado esta afirmacg&o no nivehhumas oportunidades?1,6% considerou que

seriampoucas as oportunidades

No estudo de Cruz (2003), este indicador tambéravigiado com valor negativo,
embora na nossa investigacdo os niveis de ingafisfado sejam comparativamente tao
elevados. Consideramos que face a este result@doestnente a criacdo destes momentos,
pois havera esta necessidade por parte dos paés.qisstdo ja tinha sido abordada
também nos estudo de Cruz (2003) ou seja, quanalmda em contacto com outros
pais/familia podemos conjecturar que poucas, ohuraas alteracdes tém ocorrido na
prestacdo deste apoio pelo servico de IP. A data atentificados estes itens, e que nos

dias de hoje ainda se mantém.

No estudo realizado por Pereira (2013), estes esl¢@ se encontram com
valores positivos, sendo que a salientar deste rdonsdo as oportunidades para
contactarem com outros pais de criancas com NEE.fahsilias tém vindo a
compreender a importancia de estar em contacto autras familias, e demonstram
uma satisfagédo elevada a este nivel. A necessitladentacto com outras familias de
criancas com a mesma NEE (obter informacédo esergacontrar-se com familias de
outras criangcas como a sua) foi também encontradanasso estudo como uma
necessidade relevante. A semelhanca dos resultmdosnentados por outros estudos
tais como D"Amato & Yoshida (1991) e Pereira (1998)iteratura também realca que
0 contacto entre os pais € um meio de apoio emegtes podem aprender novas
habilidades e ganhar mais confianca (Hornby e Murt883; Hornby, 1991), dai que

os profissionais de IP devam facilitar estes caasa¢Carmo, 2004).

Também os niveis mais baixos de satisfacdo nestaido A10 (Os contactos com
outros pais estdo a ser uma ajuda) e A1l (O semfgoma-o/a do apoio financeiro
existente), sdo coincidentes com o estudo de @AQ3). Também no estudo de Pereira
(2013) os resultados sao coincidentes, no entansaltados ndo séo coincidentes no estudo
de Fernando (2008), pois todos os itens apresefatanes positivos.

O dominio avaliado com menor nivel de satisfagéioioelas a escola, refere-segao

Localizacéo e ligagbes ao servigapresentando o grafico seguinte:
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Grafico 18 — Niveis de satisfacao por indicador de avaliagénivel da localizagéo e
ligacdes do servico
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No que se refere a dimenséo Localizagéo e ligagbeservico, a questdo G55
(A maioria das pessoas conhece 0 servigo de IBeeceano recorrer a ele) registou niveis de
satisfacé@o baixos, situando-se a avaliagdo entméveis avaliativogonhecene oconhecem

mal, referindo-se este Ultimo ao iten se conhecevigsex sabe recorrer ao mesmo.

Importa realcar que em todo a escala s6 houveragnrbcadores que tiveram
resultados negativos. No dominio dpModelo de apoig especificamente o E39 que
refere o apoio exige-lhe tanto tempo no trabalho coseu filho, que fica com pouco
tempo livre para si e para as outras pessoas damsiilza e no domini@) Apoio aos

pais, o itenA9 as oportunidades que tem para entrar em contaotcs outros pais.

Face ao outro objectivo do estudmalisar a satisfacdo das familias com as
praticas centradas nas familias das ELI's de SetubaNorte, podemos aferir a
interligacdo das mesmas, pois ja analisamos daggdtts das familias, como também
efetuamos a andlise de conteudo das entrevistds, renolhemos informacéo sobre as
praticas centradas na familia das ELI's. Assimpssa reflexdo conduz-nos a que sendo
as areas de maior satisfacdo ligadas a relacde estrpais e profissionais, no
reconhecimento dos direitos dos pais e 0 modelapde insere-se num paradigma de

praticas centradas na familia.

Através da analise de conteudos, retiramos indreadde praticas centradas na
familia como o poder de decisdo da familia, asllkeasado local de intervencéo pela

familia e também os objectivos definidos em equgs,qual a familia também faz
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parte, traca uma pratica onde a familia esta nsaea intervencao, tentando a equipa

encontrar respostas as necessidades e especiisidaadada familia.

Concluimos que as praticas das ELI's de SetubateNopbnduzem a maiores
niveis de satisfacdo das familias pois insere nadmgma dos Modelos de intervencao
de 3° Geracao da IP.

De forma, a verificar as habilitacdes literariaggonico que apoia a familia, a
frequéncia do apoio semanal e a analise comparativa 0 estudo de Cruz (2003)

definiram-se as hipoteses de investigacao queeperos em seguida:

pY

Relativamente a Hipotese Rs familias com maior nivel de instrucdo revelam

menor grau de satisfacdo no apoio prestado pelas E&, podemos observar os
seguintes resultados:

Tabela 3- Relagdo entre o Grau de satisfacdo e habilitagfierarias

< 9°ano 9° ano Secundario Superior

M Dp M Dp M Dp M Dp Sig.
Apoio aos pais 1,15 37 1,25 ,59 1,00 ,54 79 ,62018**
Apoio & crianga 1,38 ,33 1,62 37 1,50 ,36 1,45 38, ,169
Ambiente social 1,43 ,56 1,68 ,49 1,70 41 1,63 41, ,159
Relagdo pais profissionais 1,57 41 1,84 ,28 1,75 ,33 1,87 22 ,003**
Modelo de apoio 1,44 24 1,60 23 1,54 ,28 1,45 29 , ,086*
Direitos dos pais 1,48 ,59 1,78 ,36 1,46 52 1,63 ,48 ,054**
Localizagdo lig. do servico 77 ,85 1,24 ,51 74 ,66 ,90 ,65 ,015**
Estrutura adm. do servico 1,12 37 1,43 ,39 1,00 54 ,98 ,53 ,003**
Indice global satisfacéo 1,30 .25 1,52 ,30 1,32 1 .3 1,27 ,33 ,019**

*p<,05 *p<l10
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Gréfico 19—Grau de satisfacdo e habilitac6es literarias
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Compreendemos que existe tambatagdo entre o nivel de instrucdo das

familias e o nivel de satisfacao, ou seja é validad hipotese

Numa avaliacdo global, percebemos que as famitias rmenores habilitacdes
literarias (Que no nosso estudo € referente aoo9&n escolaridade), estdo mais
satisfeitas comparativamente com as familias conorgg habilitacoes literarias
(ensino superior). Esta tendéncia sera justifigaas expectativas que as familias tém
para com as respostas que O servico pode prestamessnas. Isto, porque
tendencialmente familias com maiores niveis derugdb terdo maior acesso a
informacédo e tenderdo a ser mais exigentes comesc@s que usufruem. Estas
também podem ter acesso a outras respostas quderens necessarias e que 0 servico

nao consiga dar resposta.

No estudo de Carmo (2004), foi avaliado a utilidddeapoio social em fungé&o
da escolaridade dos pais, encontrando valoresistise@nente significativos. A uma
maior escolaridade dos conjuges/companheiros Bmcédo uma maior utilidade dos
elementos da familia, das relacdes proximas e disgionais. Parece que os pais com
mais escolaridade tém mais competéncias na utilizaficaz dos elementos da rede de
apoio social referidos e, logo, os considerem comais Uteis. Estabelece relacao entre a
escolaridade dos pais e as necessidades da fatiiscolaridade dos pais ndo é um

fator que prediga as necessidades da familia, masfétor capaz de predizer o grau de
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utilidade dos apoios sociais, nomeadamente dosealeda sua rede familiar, relacdes

proximas e profissionais.

7

No que se refere &lipotese 2: o docente é o técnico que mais apoia a

familias acompanhadas pela ELIapresentamos o seguinte grafico:

Grafico 20 — Perfil do técnico que apoia
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Na hipdtese 2 sobgual o técnico que mais apoia a crianca é o docengela

gue a hipotese é validada

Na maioria das equipas o0 docente é aquele queeasténaior numero, isto
porque em Portugal, nas praticas da IP se evokliund o modelo clinico, para um
modelo centrado na crianca, este servico passootegrar 0s apoios educativos,
tutelados pelo Ministério da Educacdo. Dessa forasa,equipas que inicialmente
trabalhavam em monodisciplinariedade, posteriormeavoluiram para projectos
integrados. Sendo que aqui 0 que se denomina pj@ctos integrados sao a articulacéo

entre os varios ministérios, tendo localmente ediéd promotoras em articulacdo com
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o Instituto da Seguranca Social, na contratacatec®cos como Técnico Superior de

Servigo Social, Psicologo e Terapeutas.

Na nova legislagéo, Dec-Lei m°281/096, na estrutuiancionamento do SNIPI
é atribuido ao Ministério da Educacdao, e impliceate aos docentes (artigo5, alinea C,
i) assegurar, através da rede de agrupamentosadéas de referéncia, a articulagao
com os servicos de saude e de seguranca sociafoQue na articulacdo dos servicos,
e de parcerias com a comunidade e servi¢os, éagemtiocomo gestor/organizador.

Sabemos que a Intervencdo Precoce em Portugal end@sgota no Ministério da
Educacao, apesar de ser esta a Unica rede conturabeacional e a que conta com

maiores recursos humanos (Bairrdo & Almeida, 2003).

No estudo realizado por Franco & Apolénio (2008 adeambém é uma realidade,
0 maior numero de técnicos sdo educadores de iafamavendo depois um elevado
namero de psicologos, terapeutas (fisioterapeutrspeutas da fala e terapeutas
ocupacionais) e técnicos de servi¢o social a tempoo e a tempo parcial. Os maiores
ganhos [dos docentes] de trabalharem na IntervePiggmcee, integrados numa equipa,
concretizam-se em a) terem passado a trabalhaladestna familia tendo esta como
unidade de intervencéo, b) melhor capacidade patectéhr as dificuldades e para
reconhecer as forcas e capacidades, e c) trabaltrar um modelo de equipa
transdisciplinar, ou seja os educadores dizem qua Sua integracdo na Equipa que
Ihes permitiu trabalhar de uma forma diferente, maradigma distinto daqueles que

Ihes eram tradicionais.

A equipa multidisciplinar trabalha no sentido dertifear informacoes,
conhecimentos, areas fortes e menos fortes edgtratde equipa de forma a apoiar de
forma consistente, tanto quanto possivel, a faraibacrianca, como refere a European

Agency for Development in Special Needs Educati®b, pag.28).

“cooperacdo significa, em primeiro lugar, trabalh@om a familia como um parceiro
essencial a ser completamente implicado em todoepso. Significa, também, trabalhar com
0s outros membros da equipa e com outros servigagaes, por exemplo, servicos da saude,

da educacéo ou socials
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No que se refere Hipotese 3: As familias apoiadas com maior frequé&ma
semanal (duas vezes ou mais por semana) revelam wmaior grau de satisfacéo,

apresentamos os seguintes resultados:

Tabela 4— Relacgéo entre o Grau de satisfacao e tempo dmap

2 vezesou+ < 2vezes

M Dp M Dp Sig.
Apoio aos pais 1,12 0,49 0,90 0,70 , 110
Apoio a crianga 1,52 0,35 1,46 0,41 ,456
Ambiente social 1,60 0,46 1,71 0,46 ,298
Relagado entre pais e profissionais 1,79 0,30 1,71 39 0, ,267
Modelo de apoio 1,53 0,26 1,48 0,27 ,368
Direitos dos pais 1,60 0,49 1,55 0,54 ,620
Localizag&o e ligagGes do servigo 0,94 0,71 0,83 66 0, ,446
Estrutura e administracéo do servico 1,10 0,52 1,20 0,48 ,367
Indice global satisfagdo 1,38 0,30 1,31 0,35 ,315

*p<,10

Gréfico 21 — Grau de satisfacdo e tempo de apoio
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Da analise efetuada verificou-se que nédo foram rdrexas diferencas
estatisticamente significativas. A frequéncia seahado apoio ndo influencia
significativamente os niveis de satisfacdo daslfasniAssim, verificamos queipétese

3 ndo é validada

Assim, constatamos que a qualidade da interveneali® dfocada na familia,
articulada e dando resposta as necessidades ickadi$ pelas mesmas, leva a que a sua
necessidade ndo seja medida pela quantidade de depentacto com técnico, mas sim
pela qualidade de resposta a essas mesmas nedessi@ainvestigador McWilliam
(2002) refere que o desenvolvimento da criancaéndaesultado de tentativas macicas
de estimulagdo descontextualizadas, mas sim otadsulde interac¢cées nos seus
contextos de vida, ao longo do tempo, o que nodwaA premissa da valorizagcdo da
familia e da comunidade, onde esta inserida, enguambientes de aprendizagem
naturais, que promovem a aprendizagem e o0 desema&rito da crianca,
desenvolvendo deste modo a incluséo, da criangasea familia na comunidade a que
pertencem (Dunst & Bruder, 1999a, 1999b; Dunstidi@t al., 2000b).

No estudo realizado por Pereira (2013) tinham siididos os mesmos
resultados, ou seja a satisfacdo das familias adx@ estar associada a frequéncia do

apoio prestado em IP.

Para aHipétese 5- A satisfacdo das familias das ELI's d8etubal Norte é
maior comparativamente com o estudo de Cruz (2003apresentando os seguintes

resultados:

Confirmamos a hipétese enunciada. Os valores abtpr nés sdo todos

significativamente superiores aos obtidos por C2003).
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Tabela 5 — Estudo atual vs Cruz (2003)

Estudo actual Cruz (2003)
M Dp M Sig.
Apoio aos pais 1,05 0,57 0,07 ,000*
Apoio a crianga 1,50 0,37 1,09 ,000*
Ambiente social 1,63 0,46 1,00 ,000*
Relagdo pais profissionais 1,76 0,33 1,66 ,002*
Modelo de apoio 1,52 0,27 1,15 ,000*
Direitos dos pais 1,59 0,50 1,05 ,000*
Localizagéo lig. do servico 0,91 0,69 0,27 ,000*
Estrutura adm. do servico 1,14 0,50 0,56 ,000*
Indice global satisfacao 1,36 0,31 1,01 ,000*
*p<,01
Gréfico 25 — Comparacéo: estudo atual vs Cruz
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Confirmamos a hipdtese enunciadaos valores obtidos pelo nosso estudo séao

todos significativamente superiores aos obtidosJraz (2003).
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Como ja referimos anteriormente os niveis de seisf do nosso estudo, sdo
superiores comparativamente com o estudo de CAf@3)2data em que aplicada pela
primeira vez a ESFIP em Portugal. E desta fornta, gemissa conduz-nos a concluir
que embora estejamos a comparar areas geograffeasntes, podemos aferir que
neste periodo de tempo as alteracdes, embora,leoaduzidas ao nivel dos servico
prestados pela IP tem vindo a ocorrer no sentideatta vez mais dar resposta as
necessidades das familias. Julgamos que paraadistagdes contribuiram as alteracdes
introduzidas pelo Dec-Lei n.° 3/2008, com a intigihude agrupamento de referéncia
para a Intervencao precoce, dentro do ambito dadtdio Especial, bem como o Dec-
Lei n.° 281/10. Sdo mudangas que tém, na noss&opeontribuido para a qualidade
do servico de IP. Nao poderemos aferir sobre aficagies directas sobre o Dec-Lei
281/10, pois o mesmo ainda é recente. No entaihtayés das entrevistas as Eli's
podemos referir que as mesmas identificaram as mgadamplicadas pela legislacéo,

revelando se sentiam dificuldades na uniformizatgssas mesmas directrizes.

Vérios desafios se impde ainda ao servico dadigrandes questbes que
autores como Bailey e Wolery (2002) consideram cameelas que irdo levantar maior
polémica na proxima década sdo as seguintes: fidagfio precoce e elegibilidade;
Modalidades de intervencdo; Avaliacdo dos resutados programas; Legislagéo
especifica e gestdo de recursos humanos e finagcedrganizacdo e apoio a

investigacao.
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Capitulo VI- Conclusdes finais

A concluséo referente ao trabalho de investigagatizado, conduz-nos a uma
reflexdo sobre o percurso efetuado. Colocamos est@gs e hipoteses, sobre as quais

delineamos um caminho para aferir a veracidadengssnas.

Neste estudo, concluiu-se que as familias apoipddas ELI's apresentam
maiores niveis de satisfacdo, no que respeitaagaeldos pais e profissionais e ao seu

ambiente social.

Constatamos que os docentes (educador e/ou prfelssoequipas das ELI's,
sdo o elemento da equipa que intervém com maiquérmcia junto da familia. Esta
constatacédo deve-se ao facto dos docentes serel@nesntos mais representativos das

respectivas equipas, uma vez estes que estdo emmiaiero.

Referente ao servico das ELI's, concluimos quete&xisalguns fatores que
contribuem para a menor satisfacdo das familiagralngado tempo de apoio é um
desses factores. Outro € o nivel de instrucdo ataflids que, quanto mais instruidas,

menos satisfacdo apresentam.

Para além das conclusbes do estudo, constatamos gomplementacdo dos
modelos de intervencdo das ELI's centradas naslié&mé o caminho que esta ser
implementado, embora consigamos compreender quemesmmas tém ocorrido

lentamente.

Apesar dos indices altos de satisfacdo, encontraneas necessarias de investir
nas dinamicas das equipas, ou melhor, nas dinamlicasservicos de forma mais
abrangente, como na sua organizacgéao, localizag&mleecimento/funcionamento do
servico. Apesar de se constituirem como aspectasdioais, mas que tém impacto nas

familias.
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Nesse pressuposto, julgamos que a igualdade éctarnen servico de qualidade
as familias adequando as respostas as diferertessisades e dando frutos duradouros
e consistentes nas familias, criancas, comunidadeiedade.
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Anexo 1
(EPASSEI/ESFIP- ORIGINAL)
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* 5 EPASSEI

European Parental Satisfaction
* Scale about Early Intervention
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B3N BF

Echelle Euro;]éenne de la Satisfaction des Parents
par rapport a I'Intervention Précoce
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g Europese Schaal veor Satisfactie van de
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ETEOVISTAGOT oo rereaasssssisirsvosssban s em s s s s
Data:...../cood e

Hora Inicio: ....h....m

Tloom Doy 1. i

i0lad Ulidl. .eees ¢ PGSR 11r

Parte I: Dados Gerais

A) Para comecar gostariamos que nos desse algumas informagoes
sobre si

A1) Quantos aB0s tem? e «evs BNOS

A2) Sexo? :
0 Masculino ¢}
0 Feminino o)

A3) Qual o nivel de instrucdo mais elevado gue eompletou 7

[ N&o sabe ler nem escrever )

[ Menos que a 4° classe 2)
[14° classe 3)
O 6° ano (Telescola ou 2° ano do ciclo preparatorio) ey
0 9° ano (antigo 5° ano) )
I 11° ano {antigo 7° ano) {6

[ 12° ano (antigo propedéutico) @)
1 Bacharelato (®)
[ Licenciatura %)

O Qutro. Qual?

A4y Qual é a sua situagéo perante o trabalho?

O Desempregado/a 1)
O Doméstica/o '®)
(Passar a secgdo B)

[1 Exerce uma profissc . 3
[0 Reformado/a )
3 BEstudante (5)
[ Cumpre servigo militar obrigatério (6)
Outra situagio.

Qual?

AS) Se tem ou j4 teve uma profissie, indique-nos guzl &ou erz & sua situaciio?

[ Trabalhador por conta de outrém (1)
O] Trabalhador por conta propria @)
[ Trabalhador sem salario num negdcio familiar (3)

1 Patréo
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[0 com menos de 10 empregados ao servigo 4
[0 com 10 ou mais empregados ao servico (5)
A6)Y Em gue dominio de actividade trabalha ou trabathava?

0O Agricultura )
0 Comércio @
O Inddstria : (3)
[ Escritorios (4
[0 Banca/Seguros (5
[0 Administragio publica (6)
I Construgfo civil (7)
[0 Distribuicdo de dgua, gas ou electricidade (2)
L1 Transportes (%)
[J Minas e extracgéo (10)
[0 Forgas armadas/forcas de seguranga (11)
Outro.
Qual?

AT) Se tem ou j4 teve uma profissioe, pode indica-la e deserevé-la de forma

pormencrizada?
(caso o entrevistado tenha mais de uma profissio ou emprego indicar apenas a
principal, case seia militar indicar o posto gue ocupa)

B) Gostariamos agora de lhe colocar algumas guestdes acerca da sua

familia:

1 Pai
I Mie 2)
1 Avd 3)
0 Avé &
Outro. Qual?

~

3 Casadora ou unido de facto
- 6}
O Este € o seu 2° casamento (familia reconstituida)

, @
[0 E pai/mie solteiro/a, viuvo/a ou divorciado/a (familia
monoparental} 3)
[ E pai/mde adoptivo/a (familia adoptiva)

“)
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B3) Quantos irm#os tem a crianca apoiada?

vr..... ITMAOS

C) Relativamente a crianca apoiada pelo servico de Interverncdo Precoce

{1} Qual é o sexo da crianca apoiada?
[ Masculino (D
[ Feminino )

C2) Qual a data de nascimento da crianca apoiada?

mésde .................. (C2a)doano............. {C2b)
[0 Janeiro (N 01991
L[] Fevereiro . R ) 11992
0 Marco (3) 01993
O Abril ) 0 1994
O Maio ) 71995
1 Junho (6 11996
01 Julho (7 11997
0 Agoste (8) J 1998
0 Setembro (9) J 1999
3 Outubro (10} 12000
[ Novembro (11)

[0 Dezembro (12)

C3) Qual é, em termaos de idade, a posicio da crianca face aos irmos?

[ é a mais velha (a primeira) (1)
O € a segunda )
[ ¢ a terceira 3)
0O ¢é a quarta 4
[ ¢ a quinta (5

O Outra. Qual?

[0 N&o tem dificuldades (1)
[J Atraso no desenvolvimento global (2)
O Dificuldades motoras 3)
1 Dificuldades visuais (4)
[ Dificuldades auditivas (5
3 Dificuldades na linguagem ©)

U Dificuldades multiplas (7)
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Qutras.
Qual?
Diagnéstico
(caso seja
GOTNECIAO): v vee s eensoe sen ressrnmss araas s rs oo b ss srsass s s s s {C4a)

D) Relativamente ao Servico de Intervencdo Precoce pode dizer-nos

B1) Quando € gue 4 crianca comecou 2 receber apoio do Servigo de Intervengdo
Precoce?

Desdeomésde ......ooooovin s (D1a) do ano ........(D1b)

O Janeiro &) 1991
= 1 Fevereirn. (@ 31992
1 Marco 3 1993
1 Abril (%) 11994
0 Maio (%) [0 1995
O Junho ®) 11996
O Jutho (7) 11997
i1 Agosto (8) 11998
[ Setembro ©) 1999
[ Outubro (10} 12000
1 Novembro (11) 12001
[ Dezembro (12)

B2) Qual é a frequéncia dos contactos com 0 Servico de Intervencio Precoce?

0 mais de duas vezes por semana (0
O duas vezes por semana (2)
[0 uma vez por seimana 3)
[ uma vez de duas em duas semanas (4)
O uma vez por mes ‘ (5)
[ menos de uma vez por més (6)

D3) Onde é que a intervence decorre normalmente?

O sempre em sua casa
e8]
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[J quase sempre na sua casa, e algumas vezes na creche/Jl ou sede

da equipa de IP

[T quase sempre na creche/JI ou na sede da equipa de IP, e algumas vezes na sua

casa

[J sempre na creche/JI ou sede da equipa de IP

O Alternando em casa e na creche/JI ou sede da equipa de IP

Parte 2: Questbes sobre a sua satisfacio

- - —— Gestariamos agora de-saber qual € o seu grau-de satisfaedo face 20 servige &

& imtarvens

S mierveneal precgs

(2)
@)
)
)
fe precoce-que The éprestado. B muito facid - - -

responder as quesiSes que se seguem, para isso terd apenas de nos indicar de entre as seguintes possibilidades de resposta aquela que

corresponde 4 sua opinifio:

++ =, muito bom", , muito boa”, ,,muito bem", ,,concorda
totalmente*™
+ = _bom“,  boa“, bem “ concorda™

- = _mau ", ,ma“, mal”, discorda“

Lo

“ = = muito mau”, jmuito ma"“, , muito mal®, ,.discorda

totalmente™

A. Apoio aos pais

| A orientagdo e o apoio que lhe t8m sido oferecidos pelo Muito . Bt Mau Miuito's
servigo de IP, € no geral: Bom ° ) Mau
1 rencdn nracnra aintdniiin/ 11 1Mmaoam M % L ot e
A intervengio precoce aj udou-o/a a mudar a imagem que Ajudou Ajudou Ajudou Niio
tinha do seu filho: Muito Pouco Ajudou
" - - Seg: . , ;
| O apoio ajudou-o/a a lidar com as suas emogdes: Ajudou Ajudou Ajudou Nio
| Muito Pouco Ajudou
| A informag&o sob_re as terapias que existem, ajudou-o/a a Ajudou Ajudou Ajudou Nio
i perceber que tipo de terapia a sua crianga Muito Pouco Ajudou
precisa/precisava;
- O apoio ajudou-0/a a ver as capacidades e os problemas | L. o aeiifls T3
e 4 : bt 3 i AjUdlu Ajudou AGUOoU ~NaO
da sua crianga: Muito Pouco Ajudou
X croxari : r ortiro s P idar com . « 2 5
O apoio aj u_dou 0/a a sentir-se mais seguro/a no lidar com | judou Ajudou Ajudou Nio
a sua criangal Muito Pouco Ajudou
O apoio aj_udou-o/a a ter mais momentos agraddveis com a | gjudou Ajudou Ajudou Nio
sua crianga: Muito Pouco Ajudou
1O apoio ajudog—a com novas ideias para educar a sua Ajudou Ajudou Ajudou Nio
crianga no dia-a-dia: Muito | Pouco | Ajudou
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|

|

| As oportunidades que tem para entrar em contacto com Muitas J Algumas Poucas | Kb
outros pais sao: J ] i |
| Os contactos com outros pais estfo a ser uma ajuda: Mukis Bak ‘ Boa Mi | Maito Ma |
- . S : B - - - : 1 1
O servigo informa-o/a do apoio financeiro existente: Muitas f Algumas et Nunca |
Vezes |  Vezes Vezes |
, — | |
| O servigo informa-o/a das questdes administrativas: [ Muitas | Algumas Poucas Kinea [
i Vezes J Vezes Vezes |
O servigo infonpaﬂ/a dos diferentes servigos existentes Whiias ‘ Algumas Poucas Nines T
para a sua criancga: Vezes |  Veres | Vezes | |
| As informagdes que lhe sdo fomec%das pele Servigo de IP j Muito i Boas I Mas I Muito f
acerca dos probiemas da sua crianga, sio em geral: |  Boas | | | Mas |
As possibilidades para actividades de grupo entre os pais I Miite T l Mias l Tohiies
séo: | Boas ’ | Mas
f \[ | g I
B. Apoio a crianca
[ o O apoio prestado pelo servico de IP 4 sua crianga €; J Misits | Bom 1‘ Mau Muito ]
}L Bom | | Mau J
| - - T SO, o e } . o TR e .
O apozof pf:éstadﬁ” [t 2 'aqaptaaa' ay neresyidades &7 Wnito | Adapiado i Pouco f Nao
| maneira de ser da sua crianga: | Adaptado | | Adaptado | Adaptado
e apoio dado a0 seu filho ao nivel do desenvolvimento R Bom | M Muito
! mental {(cognitivo)é: Bom Mau J
- O apoio dado ao seu filho a0 nivel da comunicagio é: Muito |  Bom | M IJ Muito |
| Bom | \l | Mau l
“ As sugestbes que o s_ervic;o lhe tem dado relaﬁvamf_:nte Muito | Boas f Mis | Muito
20s brinquedos e jogos apropriados para o seu filho | Boas { | ; Mias !
Bl | )
] SA0: | | | e |
. O apoio dado ao seu filho ao nfvel do comportamento e [ Muito Bom r Man Muito '
' do desenvolvimento motor é: | Bom | Mau
A atencdo, informagdo  e/ou  aconselhamento f ot J B f Man | Sl 4?
relativamente as actividades disrias ¢ (tomar banho, | Bom I ’ Mau |
dormir, ...) do seu filho &: J /
- A atengdo, informagic e/ou  aconselhamento ] Meiigy | Bom | o Muito |
relativamente ao desenvolvimento social do seu filho | Bom [ / Mau JJ
é: \’ | ! | ?
A atengdo,  informacdo /ou  aconselhamento / Muito Bom f Mau ) Mitito
relativamente 4 escolha, compra ¢ uso de material | Bom ‘ | Mau
adaptado ao seu filho é: | | ’ \ ]
I ! | ] 1
A5 1ommas ¢ teemicas aconselhadas pelo servigo para | Muto | Boas | Mis Mude 4
pr abxepﬂas csmpu—tﬁm ntais  (recusz em J Boas | J { Tias
mir), do seu filbo sfo; | f [ | !
B 1 I | I !
cs ae grupo para ang:as Muito Boas ’ Mas Muito |
> Boas | Mas ]
S ] J [
:onam com o seu fitho r Muita Boa | Boa | Ma | Muito Ma
| I | |

|
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C. Ambiente social

.
| Sente que pode falar com o8 técnicos acerca das questdes z‘ Sempre ; Ax Voo } Pt ! Nunca ~ |
| e reacgBes dos irméos da crianca: | | | Vezes | |
[ No apmo gue prestam, os técnicos também estio atentos | Wiiits / Atentos | Pouco Nada,
J s necessidades dos irmaos: { Atentos | ‘ Atentos ‘ Atentos
\
i‘ Pode falar com a técnica acerca de questdes ¢ reacedes IJ Sempre " As Vezes % Psticae f Nimea
| dos seus parentes, amigos e vizinhos: | [ | Vezes
D. Rela¢io entre pais e profissicnais
| Sente que a téenica de IP o/a compreende:; f Muito J Beri [ Mal J Muito Mal
. |  Bem |
y 5 i distinca . | I T .
Os técnicos fazem uma clara distingio entre o apol0 qUE | Sempre | AsVezes | Poucas | Nunca ’
l vos prestam e a vossa privacidade: ;? [ Vezes f |
Pode colocar aos técnicos as suas duvidas e criticas | s | AsVezes ’ - Nunca #
relativamente ao apoio que vos & prestado: J i | Vezes |
T ; S T T 1
| Os téenicos aceitam as suas decisdes: ‘ Sempre | As Vezes 1 Poucas [ Nunca |
M LR J ] i | Vezes | |
; Sente que as decisdes sdo tomadas por si: ’ Sempre l AsVezes | Poucas f Futiea f
| | ! | Vezes | i
. + S [
| Os técnicos respondem 3s suas questdes: i Sempre ’ As Vezes J' Poucas ! Nunca 7‘
! ' | Vezes } i
E. Modelo de apoio
a Os técm'gos respeitam os valores e o estilo de vida da sua l Sempre J As Vezes l Poucis f Nuncaj
familia: , 1 | J Vezes |
f Pensa que o namero de técnicos que vos d4 apoio ¢; JJ Mauito ff Bom f Mau { Muito ‘
|  Bom | | | Mau‘!
| O apoio exige-lhe tanto tempo no trab_alho com o seu ! Muitas } Algumas ’ Poucas Kianea, |
{ filho, que fica com pouco tempo livre para si para as f Vezes | Vezes | Vezes
____outras pessoas da sua familia: | , | j
Sente que pode colocar as questdes que quiser aos { Sempre / As Vezes Poucas y
técnicos: | ! Vezes <{
Encontra no apoio as ajudas e aspectos que acha j Sempre } o - ; Prius II Nenca |
importantes para o desenvolvimento do sex filho: , | | Vezes | |
Sabe aquilo em que o servigo vos pode ajudar e aquiloem | g0 ‘ B ‘ Mal J Muito Mal |
gue nio vos pode ajudar: Bem | X | {
20/ voopuracao cntre ¢ se V'I'VO € as oulras | WMuito Boa “ Boa , Mz Tviuito Ma ‘
5/ tecruces (médicos, terapsutas { | J f
i i
! ’ | 1
Mukto | Bons ' e i Muito
s | Vae |
Boss | | Maug
Sempre ; As Vezes Poucas r Nunca
! Vezes | [
’ J ! re -
Muito Bem | Mal | Muito Mal |
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F todo apesar de na avaliacfo existirem varias areas de bem J r
I desenvolvimento: ‘ | ,
1 ’ P = P T j T
| A avaliacio do desenvolvimento e/ou os relaton_os acerca / Sempre " As Vezes { Poucas i Nunca (
[ da sua crianga referem ou destacam as capacidades do | | Vezes |
} seu filho: [ | f ' (
# Confia na competéncia dos técnicos: J Confio F Confio J Confio g Nio 1
i | MMuito | | Pouco | Confio |
! Os t/éonices conscguen envolver os s§rvi(;os locais em [ Sempre As Vezes Poucas | Nunca [
| Tesposta as necessidades da sua crianga: | Vezes | R
| Pensa que o incentivo que vos ¢ dado pelos técnicos para | Mutto | Bom ' S | _ [
| contactarem com outras criangas, é: | Bom | ! | M |
} Peqsa que o apoio, dado pelo servigo, no sentido da J Muito ( Bomi Mau Wil
| integragfo do seu filho, &: | Bom | Mau |
F. Direitos dos pais
| Sabe que em caso de problema pode entrar e contacto | Sompre | Asvesss | Pomos | T
| _com os técnicos: _ : | | Vemes |
i Sabe que pode decidir a qualquer momento se quer ) Muito f Bem i Mal J Muito Mal
| continuar ou terminar o apoio: | Bem | | | |
| 0 ser'g‘ic;o in%‘orma-s/a_ de todos os seus direitos enquanto ; Mo ( Bin f Mal { Whistes Ml
[ pal/mée de uma crian¢a com problemas de | Bem | ‘
| desenvolvimento: l } J
G. Localiza¢io e ligagdes do servico
1 . - s
A maioria das pessoas conhece o servico de IP e sabe f o — 4 Conhecem | Conhecem Nio ’
coma recorrer a ele: | Bem | Mal Conhecem |
s " =
E fécil recorrer ao servigo de IP; { Muito Jl Theil i Difleil Muito #
| [ _Faci | | Dificil |
‘ Quanto a flexibilidade este servico, &; ( Muito ’ Bom Moau Muito
| i Bom Mau !
H. Estrutura e administracio do servico
(nesta secgdo poderfo introduzir questdes relativas
ao funcionamento especifico do vosso SEIVigo )
Conhece a estrutura do servigo de IP (equipas de ‘ Muito Bem f Mal ] Mt Maﬂ
_Supervisio & de coordenacio: i Bem | ‘ f
| Muits | Bem ,i hMal | Muito Mal f
Bem [ |
Conheco Conhego J Conhego Néo
Bem | | Mal | Conhego
H
| Gostava Gostava IF Gostava Nio |
| Muito | | _ Pouco Gostava
V) e OWERCED 0 OS i2coicos de TP fo : :
ok orwes- e U T 101 Muito Bom f Mau Muite |
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[ | __Bom f Mau |
Durante a avaliacZo do seu filho sentiu-se envolvido/a: Tt Puvalois Pouco Wacdis
Envolvido Envolvido | Envolvido
O PIAF ajuda-o'a 2 planear o trabalho com a sua crianca: Kt Aiud Aiud & #
i E ¥ Ajuda Ajuda Ajuda Nao
Muito Pouco Ajuda
os ajudam-no/a a perceber o que tem de | Ajudam ! Ajudam Ajudam f Nio
2 compreender ¢ desenvolvimento do seu Muito { | Pouco j Ajudam I[
- | | R
cotir-se mais confiante para resolver os Ajudou Afudlou Ajudou I Nio
; | Muito | Pouco | Ajudou
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Anexo 2
(ESCALA EPASSEI/ESFIP- UTILIZADA NO
ESTUDO)
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Exmos. Encarregados de Educacéo,

O presente questionario tem como objectivo recallaglos sobre as familias apoiadas
pela Intervencédo Precoce de Almada, Seixal, BareeMoita.
Destina-se a elaboracédo da dissertacdo de Mestea@lmbito da intervencéo precoce.

Os questionarios sdo anénimos e confidenciais.

Deve assinalar as respostas que mais se aproxiaamadorma de pensar.

Agradeco a sua disponibilidade.

Ana Rita Banza Fialho Correia
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Parte 1: Dados Gerais

A) Para comecar gostariamos que nos desse algumas informagdes sobre si.

A1) Quantos anos tem? anos

A2) Sexo? J Masculino (1)
[ Feminino (2)
A3) Qual o nivel de instrugdo mais elevado que completou ?
I N30 sabe ler Nem @SCreVEr.......ouevceueecereeeteeece et eaesens (1)
LI MENO0S qQUE @ 42 ClaSSE....ecvueeeeereecerereeee et eee e ee v ree v s v (2)
[0 42 ClasSE..uiriuererieerereeeere st es et es st es et bes st bes et ss bbb enenas (3)
[0 62 ano (Telescola ou 22 ano do ciclo preparatério)............... (4)
[0 92an0 (AaNtIZ0 52 @N0)..uiririieereriee et v et ere v v (5)
[0 112 ano (aNtig0 72 @N0)...cuicrreeireerrerereceeieeete et e evesessesere s asens (6)
[0 122 ano (antigo proped@utico).......cccceeeerererereereerenecrererereevennens (7)
[0 Bacharelato.........cocueeeueueveveereeeereeereeeree e st sereae e (8)
L0 LIiCENCIATUIE .ttt e v s bbb benenas (9)
O Outro. Qual? (10)

A4) Qual é a sua situagdo perante o trabalho?

[ DESeMPregado/a......ceeeceeeeeeeveeree et e erensevees s s esssasevenes (1)
LI DOMESTICA/0cvueeveereiecteeer sttt v et sraes st s bes s srabereaeenns (2)
(Passar a secgdo B)

[J EXerce uma ProfiSSE0.....unirieeirerenerereneseeesseeeseeessssaesesesesssssesens (3)
0 REFOIrMAAO/ @ vttt et s v e srasan e (4)
L0 ESTUAANTE ...t eeeereeeer ettt r e r et er e e r et r e eetsae bt snaeaens (5)
[ Cumpre servigo militar obrigatorio..........c.coeveveeeeeveieecreneieeevenne (6)

Outra situag¢do. Qual?

A5) Se tem ou ja teve uma profissao, indique-nos qual é ou era a sua situagdo?
Passou a sec¢do B (0)

[ Trabalhador por conta de OUtrém.........cceeeeeveeeeerieeeneeeeine e (1)
[J Trabalhador por conta Proprid.. ... eeeeeeeineeeeeseveseeons (2)
[ Trabalhador sem salario num negdcio familiar........cceceevvveueee. (3)
L0 PArE0.c ettt ettt et sttt et ettt st sae et saaens

[ com menos de 10 empregados ao servico (4)
[ com 10 ou mais empregados a0 SErViCO.......ccouveereerereereereenens (5)

A6) Em que dominio de actividade trabalha?
Passou a sec¢do B (0)

L0 AGIICURUI ..ottt srasae st e sea st enasae s (1)
LT COMEICIO.c ittt ettt e s s seasas s seness s s sn s (2)
L INAUSTIIG cvvriee vttt e er e e r b srbes e s ber et seasseaeenn (3)
[ Escritdrios .....coeeeveeeevennne (4)
[0 Banca/Seguros ..........ccueu.... (5)
[ Administragdo publica (6)
[0 CoNSEIUGE0 CiVil v s (7)
[ Distribuicdo de agua, gas ou electricidade (8)
LI TranSpOrtes ... cveeeeee e e e en e e ere s enasens (9)
[ Servicos de limpeza (10)
[ Forgas armadas/forgas de Seguranga ..........eeeveeereeeevvesvesnevenenn. (12)
Outro. Qual? (12)

B) Gostariamos agora de lhe colocar algumas questées acerca da sua familia:
B1) Qual é o seu grau de parentesco face a crianca apoiada?
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O Pai (1)
O M3e (2)
O Avo (3)
O Avo (4)
Outro. Qual? (5)

B2) Qual é a sua situa¢ao familiar?

[ Casado/a ou unido de facto (1)
[J Este é o seu 22 casamento (familia reconstituida) (2)
O E pai/m3e solteiro/a, viivo/a ou divorciado/a (familia monoparental) (3)
O E pai/mée adoptivo/a (familia adoptiva) (4)

Freguesia em que vive:

Centro de Saude a que pertence:

B3) Quantos irmaos tem a crianga apoiada? ............ irmaos

C) Relativamente & crianca apoiada pelo servico de Intervencéo Precoce

C1) Qual é o sexo da crianga apoiada? [ Masculino (1)
[ Feminino (2)

C2) Qual a data de nascimento da crianga apoiada?

MES A€ wvveverieere e (C2a) do ano........ (C2b)
[ Janeiro (1) 12004 (1)
[ Fevereiro (2) 12005 (2)
[ Marco (3) [ 2006(3)
O Abril (4) [12007(4)
O Maio (5) [ 2008(5)
O Junho (6) [0 2009(6)
O Julho (7) 0 2010(7)
[ Agosto (8) [02011(8)
[ Setembro (9)

[ Outubro (10)

[0 Novembro (11)

[ Dezembro (12)

C3) Qual é, em termos de idade, a posi¢do da crianga face aos irmdos?

[ n3o tem irm3os (1)
[ é a mais velha (a primeira) (2)
[ é a segunda (3)
[ é a terceira (4)
[ é a quarta (5)
[ é a quinta (6)
[0 Outra. Qual? (7)

C4) Quais sao as principais dificuldades da sua crianga?

[ N3o tem dificuldades (1)
[ Atraso no desenvolvimento global (2)
[ Dificuldades motoras (3)
[ Dificuldades visuais (4)
[ Dificuldades auditivas (5)
[ Dificuldades na linguagem (6)
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[ Dificuldades multiplas (7)

[J Outras (8) Qual?

Diagndstico (caso seja conhecido): (C4a)

Com que idade foi dado o diagnéstico:

Quem é que diagnosticou?

D) Relativamente ao Servico de Interven¢éo Precoce pode dizer-nos

D1) Ha quantos anos a crianga comecou a receber apoio do Servigo de Intervengao Precoce?

O 1ano (1)
O 2 anos (2)
[ 3 anos (3)
[ 4 anos (4)
[ 5anos (5)
[ 6 anos (6)

Idade em que a crianca comegou ater apoio:

D2) Qual é a frequéncia dos apoios pelo Servico de Interveng¢ao Precoce?

[ mais de duas vezes por semana (1)
[ duas vezes por semana (2)
[ uma vez por semana (3)
[ uma vez de duas em duas semanas (4)
[0 uma vez por més (5)
[ menos de uma vez por més (6)

D3) Onde é que a intervengao decorre normalmente?

[0 sempre em sua casa (2)
[ quase sempre na sua casa, e algumas vezes na creche/Jl ou sede da equipa de IP (2)
[J quase sempre na creche/Jl ou na sede da equipa de IP, e algumas vezes na sua casa (3)
[0 sempre na creche/Jl ou sede da equipa de IP (4)
[ Alternando em casa e na creche/Jl ou sede da equipa de IP (5)
O Ama (6)
[ Outros (7)
Qual:

D4) Qual o Técnico que apoia a sua familia?

O Docente (1)
O Psicéloga (2)
[0 Técnica Superior de Servigo Social (3)
[0 Terapeuta de Fala (4)
[ Outro. Qual? (5)

Mais do que um técnico a intervir (6)

Com que periocidade?
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O Regularmente (1)
O Esporadicamente (2)
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Parte 2: Questoes sobre a sua satisfagcdo

*Efectue uma cruz na resposta que mais se aproxima da sua opinidao
A. Apoio aos pais (4) (3) (2) (1)
1-A orientacéo e o apoio que lhe tém sido ofereqiéds servico de IP Muito Bom Borm Mo Muito Mau
no geral:
2-A intervencdo precoce ajudola a mudar a imagem que tinha do , , , .
. Ajudou Muito Ajudou Ajudou Pouco | Ndo Ajudou
filho:
3-0O apoio ajudou-o/a a lidar com as suas emocgoes: Ajudou Muito Ajudou | AjudouPouco | N&oAjudou
é_l—A mformagao sobre as terapias que existem, ajatdoa perceber g Ajudou Multo Audou | AjudouPouco | Nio Ajudo
tipo de terapia a sua crianca precisa/precisava:
5-0O apoio ajudou-o/a a ver as capacidades e demadda sua crianga; Ajudou Muito Ajudou | AjudouPouco | Nao Ajudou
6-O apoio ajudou-o/a a sentir-se mais segurofida@iodom a sua crianga: Ajudou Muito Ajudou | AjudouPouco | N&o Ajudou
7-0O apoio ajudou-o/a a ter mais momentos agradémgisa sua crianca; Ajudou Muito Ajudou | AjudouPouco | N&o Ajudou
8-O apoio ajudou-a com novas ideias para eduaaa armnca no dia-a- , , , .
dia: Ajudou Muito Ajudou Ajudou Pouco | Ndo Ajudou
9-As oportunidades que tem para entrar em corgantcutros pais S8Q:  Muitas Algumas Poucas Nenhumas
10-Os contactos com outros pais estao a ser ude aju Muito Boa Boa Ma Muito M4
11-O servico informa-o/a do apoio financeiro exite Muitas Vezes | Algumas Vezes| Poucas Vezes Nunca
12-0 servico informa-o/a das questdes adminisastiv Muitas Vezes | Algumas Vezes| Poucas Vezes Nunca
13-0 servico informa/a dos diferentes servicos existentes para Muitas Vezes | Algumas Vezes| Poucas Vezes Nunca
crianca:
14-As informacdes que Ihe s&o fornecidas pelo SedéctP acerca d Muito Boas Boas M Muito Mids
problemas da sua crianga, sdo em geral:
15-As possibilidades para actividades de grupe estpais sao: Muito Boas Boas Més Muito Més
(0)- ndo respondeu
B. Apoio a crianga
16-0 apoio prestado pelo servigo de IP a sua crianga é: Muito Bom Bom Mau Muito
Mau
17-0 apoio prestado esta adaptado as necessidades e a maneira de ser da sua Muito Adaptado Pouco Nao
crianga: Adaptado Adaptado | Adaptado
18-0 apoio dado ao seu filho ao nivel do desenvolvimento mental (cognitivo) é: Muito Bom Bom Mau Muito
Mau
19-0 apoio dado ao seu filho ao nivel da comunicacgdo é: Muito Bom Bom Mau Muito
Mau
20-As sugestGes que o servico lhe tem dado relativamente aos brinquedos e| Muito Boas Boas Mas Muito
jogos apropriados para o seu filho s3o: Mas
21-0 apoio dado ao seu filho ao nivel do comportamento e do desenvolvimento| Muito Bom Bom Mau Muito
motor é: Mau
22-A atencdo, informagdo e/ou aconselhamento relativamente as actividades| Muito Bom Bom Mau Muito
diarias (tomar banho, dormir, ...) do seu filho é: Mau
23-A  atencdo, informacdo ef/ou aconselhamento relativamente ao| Muito Bom Bom Mau Muito
desenvolvimento social do seu filho é: Mau
24-A atencdo, informacdo e/ou aconselhamento relativamente a escolha,| Muito Bom Bom Mau Muito
compra e uso de material adaptado ao seu filho é: Mau
25-As formas e técnicas aconselhadas pelo servico para resolver problemas| Muito Boas Boas Mas Muito
comportamentais (recusa em comer, birras, problemas em dormir), do seu filho Mas

sao:
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26-As ofertas de actividades de grupo para criangas facultadas pelo servigo sdo: Muito Boas Boas Mas Muito
Mds
27-A forma como os técnicos se relacionam com o seu filho é: Muita Boa Boa M3 Muito M3
C. Ambiente social
28-Sente que pode falar com os técnicos acerca das questGes e reacgdes dos Sempre As Vezes Poucas Nunca
irmaos da crianca: Vezes
29-No apoio que prestam, os técnicos também estdo atentos ds necessidades Muito Atentos Pouco Nada
dos irmdos: Atentos Atentos Atentos
30-Pode falar com a técnica acerca de questdes e reacgdes dos seus parentes, Sempre As Vezes Poucas Nunca
amigos e vizinhos: Vezes
D. Relagdo entre pais e profissionais
31-Sente que a técnica de IP o/a compreende: Muito Bem Bem Mal Muito
Mal
32-0s técnicos fazem uma clara distingdo entre o apoio que vos prestam e a Sempre As Vezes Poucas Nunca
vossa privacidade: Vezes
33-Pode colocar aos técnicos as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio Sempre As Vezes Poucas Nunca
gue vos é prestado: Vezes
34- Os técnicos aceitam as suas decisGes: Sempre As Vezes Poucas Nunca
Vezes
35-Sente que as decisdes sdo tomadas por si: Sempre As Vezes Poucas Nunca
Vezes
36-Os técnicos respondem as suas questoes: Sempre As Vezes Poucas Nunca
Vezes
E. Modelo de apoio
37-0Os técnicos respeitam os valores e o estilo de vida da sua familia: Sempre As Vezes Poucas Nunca
Vezes
38-Pensa que o numero de técnicos que vos da apoio é: Muito Bom Bom Mau Muito
Mau
39-0 apoio exige-lhe tanto tempo no trabalho com o seu filho, que fica com Muitas Vezes | Algumas Poucas Nunca
pouco tempo livre para si para as outras pessoas da sua familia: Vezes Vezes
40-Sente que pode colocar as questGes que quiser aos técnicos: Sempre As Vezes Poucas Nunca
Vezes
41-Encontra no apoio as ajudas e aspectos que acha importantes para o 42- Sempre As Vezes Poucas Nunca
desenvolvimento do seu filho: Vezes
42-Sabe aquilo em que o servico vos pode ajudar e aquilo em que ndo vos pode Muito Bem Bem Mal Muito
ajudar: Mal
43- A comunicac¢do/cooperagdo entre o servico e as outras instituicdes/ técnicos Muito Boa Boa Ma Muito Ma
(médicos, terapeutas particulares, ...) é :
44-0s relatdrios e as avaliagGes feitas pelos técnicos sdo: Muito Bons Bons Maus Muito
Maus
45- As suas opinides e informagdes sdo tidas em conta nas avaliagées do seu filho: Sempre As Vezes Poucas Nunca
Vezes
46-Acha que os técnicos conseguem ver o seu filho como um todo apesar de na Muito bem Bem Mal Muito
avaliacdo existirem varias areas de desenvolvimento: Mal
47- A avaliagdo do desenvolvimento e/ou os relatdrios acerca da sua crianga Sempre As Vezes Poucas Nunca
referem ou destacam as capacidades do seu filho: Vezes
48- Confia na competéncia dos técnicos: Confio Muito | Confio Confio Nao
Pouco Confio
49-0Os técnicos conseguem envolver os servigos locais em resposta as Sempre As Vezes Poucas Nunca
necessidades da sua crianga: Vezes
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50- Pensa que o incentivo que vos é dado pelos técnicos para contactarem com Muito Bom Bom Mau Muito
outras criangas, é: Mau
51- Pensa que o apoio, dado pelo servico, no sentido da integracado do seu filho, Muito Bom Bom Mau Muito
é: Mau
F. Direitos dos pais
52- Sabe que em caso de problema pode entrar em contacto com os técnicos: Sempre As Vezes Poucas Nunca
Vezes
53-Sabe que pode decidir a qualquer momento se quer continuar ou terminar o Muito Bem Bem Mal Muito
apoio: Mal
54- O servigo informa-o/a de todos os seus direitos enquanto pai/mae de uma Muito Bem Bem Mal Muito
crianga com problemas de desenvolvimento: Mal
G. Localizagao e ligagoes do servigo
55-A maioria das pessoas conhece o servico de IP e sabe como recorrer a ele: Conhecem |Conhecem| Conhecem Nao
Bem Mal Conhece
m
56-E facil recorrer ao servigo de 1.P: Muito Fcil Facil Dificil Muito
Dificil
57-Quanto a flexibilidade este servigo, é: Muito Bom Bom Mau Muito
Mau
H. Estrutura e administra¢do do servico
58-Conhece a estrutura do servigo de IP (equipas de supervisdo e de Muito Bem Bem Mal Muito
coordenagdo): Mal
59-Sabe a quem se pode queixar se ndo estiver a gostar do servico de IP: Muito Bem Bem Mal Muito
Mal
60-Conhece ou sabe quem sdo os técnicos que compdem a equipa de IP: Conheco Bem | Conhego | Conheco Nao
Mal Conheco
61-Gostava que os técnicos ndo mudassem tantas vezes: Gostava Gostava Gostava Nao
Muito Pouco Gostava
62-0 primeiro contacto com os técnicos de IP foi: Muito Bom Bom Mau Muito
Mau
63-Durante a avalia¢do do seu filho sentiu-se envolvido/a: Muito Envolvido Pouco Nada
Envolvido Envolvido |Envolvido
64-0 PEI/PIIP ajuda-o/a a planear o trabalho com a sua crianca: Ajuda Muito Ajuda |Ajuda Pouco Nao
Ajuda
65-Os registos escritos ajudam-no/a a perceber o que tem de fazer, e a Ajudam Muito| Ajudam Ajudam Nao
compreender o desenvolvimento do seu filho! Pouco Ajudam
66-A IP ajudou-o/a a sentir-se mais confiante para resolver os seus problemas: Ajudou Muito| Ajudou Ajudou Nao
Pouco Ajudou

Muito obrigada pela sua colaboracao.
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Anexo 3
(ROTEIRO DA ENTREVISTA)
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Blocos da Objectivos especificos Topicos de orientacéo para
Entrevista formulacéo de questbes
- Legitimar a entrevista;
-Levar o] entrevistado 3]
- Motivar o entrevistado; pormenorizar;
LEGITIMAGAO | -Informar o entrevistado acerca dos objectiyosmporta-se que efectue a gravag
| DA gerais da entrevista; audio da conversa que iremos ter,
ENTREVISTA forma a facilitar o processo d

-Pedir/agradecer a colaboragao do entrevistado;
-Assegurar a confidencialidade da identidade
entrevistado e das suas opinides;

- Pedir autorizag8o para gravar a entrevista;

transcricdo da mesma?
do

CONSTITUICAO
DAELI

-Conhecer a constituicdo da equipa de interven
precoce;

- Conhecer quais as especificidades da constity
da equipa;

¢Bedir ao entrevistado para:
-Referir a quanto tempo existe
equipa;

icdo

-Qual a entidade promotora da EL

area geografica onde intervém
equipa;

- Quais o0s momentos mal
marcantes no percurso da equipa,;

da ELI;

-Qual o nUmero de

apoiadas;

DINAMICAS DE
TRABALHO DA

EQUIPA DE
INTERVENCAO
PRECOCE

-Conhecer as dindmicas de trabalho da
centradas na familia;

- Conhecer quais as dindmicas centradas
familias identificadas nas praticas da ELI,

o trabalho da ELI;

- Quais 0s pressupostos tedricos
e assenta a dinamica da ELI;

- Metodologia de trabalho;

- Locais da comunidade onde a E
efetua o seu trabalho;
- Eli com supervisdo; Formacs
interna?

POTENCIALIDA
DES/NECESSID
ADES DA ELI

- Conhecer quais as potencialidades identificg
pelo Coordenador da ELI;

- Conhecer quais as necessidades identificadas
Coordenador da ELI;

dddentifique dois ou trés aspect
positivos da vossa ELI

peleste momento, quais as maio
dificuldades que a equipa sente?
Ou

Quiais as necessidades da vossa H
- Sugira dois ou trés aspectos (
possam ser melhorados ao nivel
vossa equipa

Ou

Na sua opinido quais 0os aspec
que considera prioritarios d
alteracéo na vossa equipa? Ou at
nivel nacional?
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Anexo 4

(TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS)
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Transcricado da Entrevista da ELI (A)

O©CoO~NOOUITAWNEFR| ™

Vou pedir-lhe autorizacdo para gravar esta entrevisti Esta concedidal!

Em que ano é que esta equipa foi constituida? (estguipa no estudo ira ser designad
por um caddigo — A /B /C )Esta equipa foi constituida em Setembro de 200&ndp
deixaram de existir as equipas de educacdo espedisbm criados 0s agrupamentos
referéncia para a I.P.

e nessa altura (aquando da criagdo do servigo ) dquara a entidade promotora do
servico?Era a Cercisa.

E actualmente mantém-se? Mantém-sea Cersisa tem sido sempre a entidade prom
desde servico.

E o agrupamento de referéncia?Também se mantém... desde o inicio tem sid
Agrupamento Comandante Conceicao e Silva

Desta forma a vossa equipa, trabalha, ou melhor abnge todas as freguesias d
concelhoNeste momento sim, mas durante muitos anos, aés@ ano passado, n
abrangia todas as freguesias do concelho. O acprécexistia ... era um acordo atipi
com a seguranga social e s abrangia trés fregudsiaconcelho: Almada, Cacilhas
Pragal, embora todos os elementos da equipa alssergeu melhor desenvolvessem a
intervencdo em todas as freguesias do concelhayrantbfizessem de uma forma .... N
legalizada.... Digamos assim!

Ent&o desde o ano passado, quantas freguesias sée g equipa abrange em termos d
intervencdo?Abrange todas as freguesias do concelho

E quantas sdoSao onze

Neste momento quantas criangas e familias foram ajgdas pela equipa? Neste
momento estamos a apoiar cerca de 130 criancak) seie 0 numero de familias é mel
uma vez gue temos muitos casos em que apoiamogramd irmaos — ha mais de u
crianca em apoio na familia.

Neste momento, a vossa equipa é constituida por quas elementosNeste momento

equipa tem .... com horario completo..... 1ldocertesrapeuta da fala; 1 psicélogal
técnica superior de servico social; 1 terapeutpacional e 1 fisioterapeuta. Também co
com alguns técnicos em horério parcial (que foratonoadas neste projeto pelo ministé
da saude): algumas horas de uma Pediatra, (ent@midp a transicdo desta médica, pa
situacdo de reforma, a equipa s6 contou com estese de Setembro a Dezembro, U
vez que ndo foi efetuada a sua substituicdo) algunosas de 1 enfermeira de sal
infantil; e algumas horas de uma fisioterapeuta.

De todos esses elementos ... ja percebi qgue nem todstio na equipa desde o inicio..|.

Mas dos que referiu, quantos estao na equipa desdesua constituicdo em 20068%enas
duas docentes.

E em termos dos técnicos .... Para além dos docentediouve alguns técnicos que g
mantiveram desde o inicio?Sim, a pediatra e a fisioterapeuta, porque as reefeas ja
nao sdo as que iniciaram O Servigo, uma vez qusteexptatividade no servigo (¢
enfermagem.
Desses elementos que refere algum possui formac@pexcifica para a IP?Especifica ng
intervengao precoce, penso que nao, algumas dscent®ntram-se a fazer formagéo
mestrado em IP; a fisioterapeuta também possui fonmaacéo relacionada com a IP
formacéo clinica na area pediatrica .... Ou algo Heanée.

E os outros elementos, ndo tendo formacdo espedfina IP, tém alguma formacaqg
especializada? Tém! Os 11 docentes possuem formacdo especializataeducaca
especial. Em relagéo aos técnicos sao todos fosmada cada um possui formacéao na
area multidisciplinar.

E todos esses elementos, independentemente da focdm em IP ou em educaca
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especial possuem experiencia em IP?
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51 Todos os docentes .... Sim! Em rela¢do aos técnicogpenso que ha dois técnicos com
52 experiencia anterior em IP: a fisioterapeuta ei@fumga.
53 Ou seja antes de ingressarem na equipa sO doisreéntos possuiam experiencia.os

54 restantes foram ganhando experiéncia na equipa!
55 E agora de uma forma sucinta, gostaria de percebex histéria da equipa, apds a sua
56 criacdo em Setembro de 2006, que mudancas ou sejgegnomentos chave houve em
57 termos de dindmica de equipa, alteracdo na constigio da equipa, aumento dd
58 namero de técnicos, alteracdes na dindmica de fuectiamento da equipa... quais as
59 mudancas que considera relevantes no percurso dawgpa?
60 Como ja referi a equipa foi criada em Setembro@®2com cinco docentes, uma técnica
61 de servigo social e uma psicéloga. No ano letiguisge ocorreu uma grande mudanca: a
62 entrada de quatro novos elementos na equipa: doaisds para substituicdo da T. servico
63 social e da Psicologa que por razfes de naturezagedeixaram este servico e 0 aumento
64 do numero de docentes na equipa passando de camaeospte. A integragdo de novos

65 elementos numa equipa de IP, € um processo leatexjge o apoio e colaboracao de tpda
66 a equipa e da parte dos novos elementos requea meiticacdo e empenho, pois cada
67 equipa tem uma dindmica prépria — de funcionamerate também de relacionamento entre
68 os seus elementos que ndo pode ser apreendidamoumento.... E um processo que|se

69 desenvolve essencialmente ao longo do primeiroden@ermanéncia na equipa. O ano
70 seguinte 2008/09 é também um ano marcante, pois &aeeiro desse ano que ocorre a
71 publicagéo do D-L n° 3/08, alterando de forma srasal o funcionamento da equipa tanto

72 em termos de documentacdo como em termos de dimafoimecessario criar documentos

73 e alterar procedimentos que nao se adequavam salgp entdo em vigor o despagho
74 conjunto 891/98. Nesta sequencia hd também a reafetro momento marcante que
75 originou uma grande mudanca na equipa: refiro-nassinatura de um novo acordo com

76 seguranca social, para abranger todas as fregus@mcelho, na sequéncia da publicacao
77 da legislacdo atualmente em vigor....
78 Em que ano?Foi em 2010, s6 com a publicagdo do D-L n°® 281fél@ossivel assinar
79 novo acordo em que ficaram abrangidas todas asdsés do concelho, pois até esta al
80 continuavam a ser abrangidas apenas as tr@sefieg do acordo inicial em term
81 legais. Claro que esta alteragdo, teve um grandatomo funcionamento da equipa, apesar
82 de ja intervirmos em todas as freguesias do coocelbantimos a necessidade de hos
83 organizarmos de forma a rentabilizar os recursosadi@ area geografica. Assim criamos
84 varias equipas de avaliacdo e de intervencdo dagdipor areas geogréficas, tentando
85 valorizar os conhecimentos dos técnicos sobre cawka das zonas geograficas em que
86 intervinham e dinamizar os recursos de cada coradridace as necessidades das familias.
87 E essa alteragéo teve a ver com a publicagéo do Deo —Lei n® 2815im essa legislacdo
88 [decreto-lei n° 281] pressupde uma mudanca sigifia nas dinamicas de funcionamepnto
89 das equipas de IP.
90 Entdo j& falamos sobre a questdo dos momentos mantas e da dindmica.. ainda ha
91 um outro momento marcante .... Ou melhor.... uma car&ega deste mesmo momento,

92 gue é o0 aumento do numero de técnicos na equipara criacdo de uma equipa

93 multidisciplinar , em resultado da assinatura dgonacordo com seguranca social como
94 previa a legislagdo. A implementacdo do novo aceracorreu no ano passado — e este
95 ano, a equipa ficou “completa” foram feitas tcatacbes de novos técnicos. Neste
96 momento a equipa € constituida por 16 elementos korario completo, sendo 11
97 docentes; uma técnica de servi¢o social; uma pgjadluma fisioterapeuta, uma terapguta
98 da fala e um terapeuta ocupacional. Por outro tkiboou de contar com o horério pargial

99 da terapeuta da fala disponibilizada pelo centrsalgde, mantendo apenas os hordrios
100 | parciais das enfermeiras e da fisioterapeuta.
101 | Como deve calcular .... € um grande aumento de ®laeientos na equipa: tornou-se yma
102 | equipa grande ..... contabilizando os horarios ¢etop e os parciais.
103 | E todos esses elementos..... como funcionam em terdegpressupostos tedricos da IP|,
104 | ou seja que permissas € gque utilizam na vossa eqaiige IP?A equipa teve sempre, desfe
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0 seu inicio alguns principios béasicos de funcice@m que assentam em dois pressupd
da IP, designados por “enabeling” e “empoweringu seja trabalhamos com as famil
com o objetivo de capacita-las para “ lidar’ corfdderenca” dos seus filhos, de forn
tranquila sem se desesperarem, e também com tivolje “enriquece-las/fortalece-las
dando as familias capacidades e competéncias @ar@anizarem em fung&los recurso
gue tém na sua familia e na sua comunidade,sgjgm recursos educativos, da saudg
seguranca social ou outros.

Ha também um outro pressuposto, que ndo é um flertammas tem sido um lema

equipa desde o inicio, que é “atendimento priadtarcriancas em situacao de domici
porque sdo criancas que nao estdo protegidas pduuma estrutura educativa e f
conseguinte encontram-se em situacdo desfavorgcidaas suas familias encontram
maiores dificuldades em conseguir “momentos ddlipareé de reflexdo” sobre o proces
que estdo a viver e sobre o desenvolvimento dos fidws, e todas as problematig
associadas a IP. Gostaria de realcar que a intgigata equipa assenta também numa ¢
premissa que € “procurar corresponder de formadleliadequada a idade e dificuldade
crianca” e respeitar o contexto cultural da faamili

Entdo agora proponha que fizéssemos uma simula¢gmra compreendermos a voss
metodologia de trabalho, ou seja desde que recebeumma sinalizacdo que etapa
ocorrem até ao incido da intervencdo, e em termosedintervencdo como é que s

organizam? As sinalizagbes podem chegar a equipa atravésadgitiafs, ou de qualque

servigo da comunidade, quer sejam educativos dad@readude, da seguranga social, ou
estruturas judiciais, como seja a comissao de giotde criancas e jovens em risco. B

sinalizacdo € avaliada em reunido, onde se anajissis 0s técnicos que mai

adequadamente poderdo responder a problematicddaefea sinalizacdo e qual a ar
geogréfica da mesma. Nessa reunido fica definidanatituicdo da equipa de avaliacadg
fica também agendada uma data para estabeleceriomiro contacto com a famili
situacao em que habitualmente a crianca esta peeseas também podera ndo estar, pq
dada essa opcao a familia, e muitas vezes a fapnéif@re conversar primeiro com

técnicos sem a presenca da crianca. Nesse priragpzontro com a familia, damos
conhecer 0 nosso servico, explicamos os nossosivolgiee a forma como funciona
servico. Nesse encontro procuramos recolher ossdadevantes sobre aquela situaca
também procedemos a recolha de dados relacionadosanamnese e percurso de vidg
crianca, e sobretudo perceber quais sdo as ypag@es daquela familia, para tentarr
dar uma resposta adequada na nossa interveng¢doisDeph& um segundo momento
avaliacdo.....Por vezes (quando a crianca esta peeserprimeiro encontro) conseguim
realizar muitas das tarefas de avaliacdo definid®so necessarias para aquela situal
uma vez que estdo presentes 2-3 elementos, demarrsimultineo com a entrevis
conversa com 0s pais uma interacdo ludica comaagaiem que temos a oportunidade
recolher muitos dados relevantes, nomeadamentatag¢do da crianca com a familia.
segundo momento, como eu dizia completamos asasadf avaliacdo. Se a crianga
frequenta uma estrutura educativa é habitual d@stacnos a esse contexto de vida
crianga, 0 que permite a equipa observar a criamgaontexto educativo e também recol
dados junto da educadora responsavel pelo seu .gNgste segundo momento pg
acontecer uma alteragdo na equipa de avaliacdoesutitado do primeiro contato com
crianca/ familia em que a equipa sente a necessidadima opinido especifica numa §
multidisciplinar, p.ex terapeuta da fala/fisiotezafa etc.
No final deste segundo momento é realizada umadewntre todos os elementos (¢
participaram na avaliacdo e € elaborado o Relafbémico da Avaliagdo Pedagodgicg
Multidisciplinar, que € um relatério onde constasndados relevantes para compreensa
situacdo; os resultados obtidos na avaliacdo efetyascalas e testes de avalig
aplicados), as conclusdes da equipa face aos mearndesiséo da sua elegibilidade ou

para este servico de IP e no caso afirmativo gsogtas de intervencdo que a equipa p
oferecer aquela crianca e familia.
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5 da

120



Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gtrada na Familia

159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

avaliagcdo e as propostas de intervencdo da equeeanstam n o relatério de avaliacdo
a familia concordar assina o documento e agendamasdata para inicio da interveng
que é sempre realizada no contexto em que a cresidapode ser no seu domicilio, ¢
casa dos avos, com uma ama, também pode ocorreestuura do centro de saude ten
essa opcao em alguns centros de salde que nosibikpam um espaco para interveng
(que é positivo para as familias que preferem mamteua privacidade) ou em qualql
estrutura educativa da rede privada e solidariadiscacdo pré-escolar do concelho
Almada, que € a situacdo em que se encontra aimdes criancas com que intervim
isto porque Almada j& tem uma boa resposta em mideisalas de pré-escolar ... refi
me obviamente a rede privada. Iniciamos a inte@enpara a qual é elaborado um PI
plano individual de I.P. onde constam os objetigoatingir as estratégias a utilizar ¢
forma como ir4 ser avaliado, cada um dos interveegetem de se comprometer con
tarefa que vai desenvolver e responsabilizar-selp@rminados objetivos: desde a fami
a educadora do grupo e a intervencdo da equip@,dpiér seja a intervencdo docente (¢
dos técnicos de qualquer area. Este plano é awatiadacordo com a periodicidade d
consta no plano, pode ser ao fim de seis meses fina de um ano, na nossa equipg
mais habitual é fazermos uma avaliacdo por perietivo. Essa avaliagdo dos objetiv
atingidos é feita com a familia e com a educaderpor vezes também com técnicos

outros servigos que trabalham com a crianca, noameawte na area da salde, p.ex:

HGO, ou técnicos de clinicas privadas que est@ompanhar a crian¢a e que se dispde
colaborar com a equipa de IP. Desta avaliacdob®rdo um relatorio, onde se propd
ou a continuacdo da intervencdo ou novas medidag estratégiaspara superar
dificuldades da crianca ou para ajudar a famitiaraviver com essas dificuldades.

N&o sei se faz sentido falar das situagfes em qriarga tem alta da IP...?
Sim...Sempre que a situacdo que originou a sinalizagfui®a da IP, esteja ultrapassad
exista vontade da familia em ndo continuar a ietegéio, damos inicio a um “processo
alta”. Por vezes acontece, alids acontece com aldrequéncia na nossa equipa a entt
em processo de supervisdo, ou seja, a crianca peceadurante algum tempo s¢
intervencdo direta da equipa mas com supervisdo fims intervenientes e com aplicaq
de algumas estratégias de intervencdo adequadssiamntexto de vida para verificarm
se a situacdo evolui favoravelmente, e s6 depasedperiodo reunimos com todos
intervenientes para confirmar a necessidade devéemedo ou a passagem definitiva
crianca a situacdo de alta. Também ha outro proaissalta da IP, que € o resultante
transicdo para o0 ensino basico, quando acompanhamosanca até aos 6 anos
verificamos que as suas dificuldades persistem,ha@endo possibilidade da crianca
alta, o que é muito frequente com algumas probieasgtmas sobretudo com as NEE
carater permanente, que irdo necessitar de acorpanito durante todo o seu percu
académico, entdo a equipa desenvolveu mecanismagidgacdo com 0s agrupamen
do concelho, dinamizando atempadamente reuniépasiagem de informacéo para qug
mesmo possam organizar as respostas educativasagdscas necessidades dos alunos
irdo ser integrados no primeiro ano do primeirdocau na rede publica de educacéo f
escolar.

Para além de tudo o que mencionou, referiu as reubés de equipa.... Estas ocorren
com que regularidade?As reunides de equipa ocorrem semanalmente...as g4te. ang
sentimos a necessidade de dividir a equipa enogrde trabalho por area geografica,
porque a equipa ficou muito grande € a area quangbrtambém se dilatou recenteme
como jA mencionei. Assim organizamos uma reunid@rd@o de grupo de técnicos
docentes que intervém numa area geogréfica porgxpexiencia tem vindo a demonst
esta partilha e estas discussdes contribuem padébilezar os conhecimentos dos técnig
adaptados solucbes mais adequadas face aos recunedesais e humanos que cg
comunidade dispbe. Para além destas reunifes t@mi®m as reuniées no centro
desenvolvimento da criangca do HGO- que sdo reurdéediscussdo de caso com tod
equipa do corpo clinico do CDC, que acompanha iasigas em atendimento n IP
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estipulada pelo CDC.

Em termos de intervencdo... ja mencionou que pode ater em jardins-de-infancia;
centros de saude .... Ha mais algum sitioR equipa desenvolve a sua intervencao
domicilios, amas, creches e jardins-de-infancieede privada e solidaria de educagéo
escolar do concelho de Almada. Para além dessagueas temos ainda situacdes
atendimento de algumas criancas em “centro de iawetiio temporario - CAT”, poi
encontram-se sob tutela judicial, e ainda ofereses familias a possibilidade
efetuarmos a intervencdo em estruturas da arealudie,sna area de residéncia da cria
guando as familias ndo mostram receptividade (ouapfiesentam condicdes) para qu
intervencao se desenvolva no seu domicilio.

Qual é a prevaléncia de idades das criangas apoiadgela vossa equipa™os
atendemos criancas dos 0-6 anos, mas a granddaresti nos 4 — 5 anos.

Ou seja estéo dentro da faixa da educagéo pré-eEn@ Sim

Em termos de funcionamento da equipa esta beneficde supervisdo exterior?Sim,
desde o inicio a equipa tem sido supervisionadaupm psicologa com formacédo €
supervisdo. O objetivo desta supervisao € ser omaatao sobre metodologias e formag
intervencdo e também um tempo para discussdo exd@eflsobre a dindmica da nos
equipa.

Essa supervis&o ocorre com que frequéncia®uma formac&o mensal.

E em termos de auto formacdo da equipa.... Possuemlgama? Efetuam?
Pontualmente ja tem acontecido momentos de autoafiffo, sempre que algum d
elementos da equipa fez uma formacao relacionadalle@mu esta de posse de informa
relevante para toda a equipa organiza-se uma fdenpartilha dessa informacao.

E em termos da equipa participar em encontros... semérios ou congressos ? existe
preocupacédo de estarem envolvidos como participarg@u como palestrantes?
Habitualmente a equipa procura estar presente malgucontros como espectadora, co
objetivo de recolher informagéo para discussaanatecontudo ja ocorreu uma ou dy
situacdes em que fomos convidados a ser palestrange apresentar o nosso trabalh
fizemo-lo.

E agora para concluir gostaria que referisse doi®u trés aspetos que consider
positivos na vossa equipa® facto de todas as docentes serem especializaoiagie o
conhecimento das problematicas e das alteracdeslasi@nplicam no desenvolvimento
crianca sdo fundamentais para uma melhor compreelasitervencao precoce e també
experiéncia prévia na educacdo especial, pois eegseriéncia funciona como elemer
securizante para os técnicos, embora a realidad® d®ja diferente, trabalhamos cq
problematicas muito préximas da educacdo espdDiaro aspeto que considero mu
positivo é o facto de alguns elementos da equignsentrarem a fazer formagéo supe
em IP- nomeadamente mestrado, 0 que origina mesaimpidade com os aspetos tedric
Finalmente considero importante realcar o bom i@h@mento entre os elementos
equipa, 0 que cria harmonia e suaviza muitas vagediscussdes/reunioes pois lidan
frequentemente com situagfes/intervenges muilasig dificeis de gerir.

Pelo contacto que tivemos recentemente com outjapas do pais, percebemos d
diferencas substanciais que consideramos comooaspesitivos: o facto de receberm
todas as sinalizagcbes com assinatura dos pais sepa a comunidade em ge
(educacéo/saude sobretudo) ja estdo sensibilizadi@s 0 nosso trabalho e consegu
explicad-lo aos pais como uma mais valia para os filws. O outro aspeto relaciona
com a participagdo da familia na elaboracdo dd®<$?ll.. Pois na nossa equipa os pla
séo feitos pelos técnicos (alguns pontos) masests fpela familia nos pontos em que e
vai desenvolver e responsabilizar-se.

E em termos de necessidades da equipa ou de aspeajas pudessem alterar para
melhorar... o que é que poderia referir?

A equipa tem sentido, desde o inicio, e cada vez pwis acuidade a necessidade
formacédo na gestdo das dindmicas familiares, al@hor dizendo.... na identificacdo d
dindmicas, na sua avaliagdo e depois na modificdedomesmas, porque sobretudo
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268 | docentes ....estdo muito distantes deste tipo demmaigbo/formacao..... mas na sua pra
269 | e nas deslocacdes aos domicilios, sentem estasitmbs
270 | Outra necessidade que a equipa sentiu ao longe deseté a clarificacdo e existéncia|de
271 | diretrizes concretas do SNIPI, nomeadamente dassdminacional — porque para além dos
272 | critérios de elegibilidade que ja foram publicados, aplicabilidade pratica da nova
273 | legislacdo e os documentos necessarios a undacdd das equipas de IP a nivel nacional
274 | ainda ndo estéo divulgadas e fazem muita falta.
275 | Penso que precisamos também de encontrar uma f@ragticulacdo com novos técnicos,
276 | a equipa cresceu muito e agora tem técnicos comaftifes diferenciadas, mas sentimos
277 | que ainda ndo sabemos gerir esses recursos deouma ddequada, e articular as nogsas
278 | intervencdes.
279 | Entéo se pudesse escolher aspetos prioritarios pairgciar o proximo ano letivo, o que
280 | é que escolheria? Refira dois que considerasse pitérios
281 | Penso que seria fundamental iniciarmos o proximo @m maior seguranga sobre |as
282 | praticas... digamos.... Com um bom manual de funcionéanda equipa.... esperam
283 | que seja o manual de procedimentos da ELI! Oadegislagcdo mais recente esteja
284 | incluida e figue claro como € que se ird por entigaa@ nova legislacdo. E o outro serig a
285 | formacao sobre dindmicas familiares.
286 | Quero agradecer-lhe a sua participacdo. Obrigada

Transcri¢cdo da entrevista a ELI (B)
L Transcricdo da entrevista
1 Vou pedir-lhe autorizacdo para gravar esta entrevisti Esta concedida!
2 Em que ano é que esta equipa foi constituida? (estuipa no estudo ira sef
3 designada por um codigo — A /B /C/D)
4 O Projeto de Intervencdo Precoce do Seixal, assasiguado na altura, foi
5 constituido em 26/11/2004 ao abrigo do despachmietmn891/99, prevendo o apoio
6 a 30 criancas do concelho do Seixal. Mais tarde,demembro de 2010, e com a
7 entrada em vigor do DL281/09 que cria o SNIPI, aig passa a designar-se por
8 ELI
9 Qual era a entidade promotora do servicoZercisa
10 | E actualmente mantém-seMantém-se
11 | E o agrupamento de referéncia® agrupamento de Escolas Pedro Eanes Lqgbato
12 | (Amora)
13 | Desta forma a vossa equipa, trabalha, ou melhor abnge todas as freguesias do
14 | concelhoBim, em todas as freguesias (seis: Corroios, AmAreentela, Seixal
15 | Aldeia de Paio Pires e Fernao Ferro)
16 | Neste momento quantas criancas e familias foram ajaolas pela equipa?
17 | Ao longo do ano letivo 2010/2011 estdo a ser apsipela equipa uma média de 142
18 | criancas e respetivas familias.
19 | Neste momento (2010/2011), a vossa equipa é conddid por quantos elementos?
20 | E constituida por 8 docentes vindos do Ministéddeducacéo e 5 técnicos colocaglos
21 | via Ministério da Seguranca Social, por acordo depgéracdo com a Cercisa, sendo
22 |eles 1 técnica de servico social, 1 psicologa, rapeuta da fala, 1 terapeuta
23 | ocupacional e 1 fisioterapeuta, todos a tempormtei
24 | Fazem ainda parte da equipa, mas a tempo parsiakguintes elementos, colocados
25 | pele Ministério da Saude: 1 médica pediatra, 1 oaéde familia, 1 enfermeira, |1
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psicologa e 1 técnica de servico social.
Mas dos que referiu elementos da equipa que referijuantos estdo na equipa
desde a sua constituicdo em 2004fenas a técnica de servi¢o social.

Desses elementos que refere algum possui formac&pexcifica para a IPN&o.
Sem nao tém formacdo em IP, que outra formacdo espalizada tém? As
docentes e a psicologa possuem formacdo em eduesgacial.

E todos esses elementos, independentemente da fogad@mem IP ou em educacép
especial possuem experiencia em IP?
As docentes, a técnica de servigo social, a pgiepla terapeuta da fala e a terapeuta
ocupacional sim. A fisioterapeuta, que entrou paeguipa em fevereiro de 2011, € o
primeiro ano de trabalho em IP.
E agora de uma forma sucinta, gostaria de perceber histéria da equipa, apos a
sua criacao em Setembro de 2004, que mudancas ojasgue momentos chave
houve em termos de dindmica de equipa, alteracdo r@nstituicdo da equipa,
aumento do numero de técnicos, alteragbes na diné&ai de funcionamento da
equipa... quais as mudancas que considera relevantes percurso da equipa?

A primeira mudancga ocorreu em setembro de 2006, &@mtrada de sete docentes,
através da criacdo da estrutura ministerial dosipgmnentos de Referencia para a| P,
bem como da contratacdo através dos CRI’s de eizgetitas da fala a meio tempp e
de uma terapeuta ocupacional, alargando assimipaedwntes disso, a equipa apenas
era constituida por quatro docentes, uma psicéogema técnica de servigo social.
Em 2006, passam igualmente a integrar a equipdenseptos da saude, todos a
tempo parcial (dois pediatras e trés enfermeiros).
Com a entrada em vigor, em dezembro de 2010, d®ISjue constituiu a EL|
Seixal, deu-se a grande mudanca na equipa, nao $&rmos dos recursos human
como ao nivel do funcionamento.
A partir desta data, foi possivel manter a est#doile da equipa técnica, aumentar o
numero de docentes de sete para oito, e criar un@ndta de funcionamento
significativamente diferente, tendo por base osgupostos teoricos da IP de|32
geracdo, nomeadamente, a intervencao centradaiieafa baseada nas rotinas.
E que alteracdes a equipa teve com o novo De crié281?

Como ja foi referido, a possibilidade de uma equgxnica constituida por cingo
elementos, a tempo inteiro, e a colocacdo de nmaislacente. Ao nivel da equipa
colocada pelo Ministério da Saude, o DL281/09, ymomitir a entrada para a ELI
de, para além da médica pediatra, de uma médi€antéa, de uma enfermeira, de
uma psicéloga e de uma técnica de servico socmfegime parcial, pertencentes aos
centros de saude da Amora e do Seixal.
Passou, igualmente a existir um coordenador dgpagtigura que néo existia até
entao.

E todos esses elementos como funcionam em temospdessupostos tedéricos d
IP , ou seja que premissas € gue utilizam na vossquipa de IP?

A partir de 2010, passamos a funcionar com novesspipostos tedricos. Passamos
de uma intervencdo centrada na crian¢ca e nos sfigegle dificuldades, para uma
intervencao centrada na familia, nas suas necdssidgaforcas. Passamos també
ter como objetivo trabalhar em equipa transdistglionde a familia passa a ter
papel igualmente importante e fundamental ao niesl decisdes. Por outro lado,
introduzimos a premissa da rotina, fazendo a no$sirencao nos contextos naturgis
da crianca e com base nas suas rotinas.
Em termos préticos, a intervencdo passou a sebaraliva com os prestadores |de
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cuidados, partindo sempre das suas necessidadesaipacdes, e ndo terapéutica,
como até entdo. Passou igualmente a existir aafigaresponsavel ou gestor de caso,
definido de acordo com as probleméaticas/necessddalerianca e da familia, aquele
que intervém com a familia e que medeia a ligagao @s outros elementos da ELI
Entdo agora propunha que fizéssemos uma simulacgoara compreendermos a
vossa metodologia de trabalho, ou seja desde queebem uma sinalizacdo que
etapas ocorrem até ao incido da intervencéo, e emrinos de intervengdo como €
que se organizam?

De uma forma sumaria podemos dizer que o processoecdesta forma:

Quando chega uma sinalizacdo a equipa, esta éidasem reunido mensal de ELI,
onde apés verificada a sua elegibilidade, é dafinidesponsavel de caso (aquele gue
melhor respondera as necessidades referidas n&apda) e o parceiro de caso.
Estes elementos fazem o contacto com a familiaydagelo um primeiro encontfo
onde a equipa € apresentada, sendo igualmentecad@plia metodologia de
intervencdo da equipa e 0s pressupostos tedricasudedo. E feito o levantamento
da anamnese, dos elementos para a ficha de carac#er da crianca e da familig e
registados as principais preocupacdes e necessidadamilia. Apos este encontrg, e
no caso da crianca frequentar equipamento educativaona, € marcada uma reunjao
com o prestador de cuidados (educadora ou ama),|@aantar igualmente as suas
preocupacdes durante a rotina do dia a dia.
Num segundo encontro com a familia, é passada a BRevista Baseada nas
Rotinas), que tem como objetivo aferir as preocopagla familia na rotina e que,
juntamente com as da educadora, permitem a prgdadzalos objetivos a ser
trabalhos, e que seréo posteriormente transformamazbjetivos funcionais.
Sempre que possivel, este levantamento de predirgécfeito em conjunto com| a
familia e a educadora de sala da crianca.
Nesta altura € também preenchido o PIIP, sendonidefi os programas de
intervencao a serem trabalhos (motor, cognitivdjrdgiagem e comunicacao, soc|o-
adaptativo, entre outros).
Os objetivos funcionais e respetivas estratégiaerégo elaborados com e a medida
de cada familia, iniciando-se depois a intervenpéampriamente dita, tanto em
domicilio, como em estabelecimento educativo.
Durante a intervenc¢do vao-se monitorizando astégtes e redefinindo objetivos, de
acordo com as evolucdes da crianca.
Sempre que necessario, 0 responsavel de casoamm os outros elementos da
equipa, seja para discussdo do caso, seja paraoped ajuda especifico na
elaboracdo de determinados objetivos ou estratégias
Ao longo da intervencdo ou logo no seu inicio, pede definida uma equipa de
avaliacdo, que ira atestar em caso de duvida soblegibilidade da sinalizacdo para
o SNIPI ou monitorizar o desenvolvimento da crianca

Para além de tudo o que mencionou, referiu as reubes de equipa. Esta
ocorrem com que regularidade?

A ELI do Seixal reine mensalmente na sede da eqUipatro de Saude da Amora),
estando prevista a possibilidade de poder ser agenclguma outra reuni&o
extraordindria.

Em termos de intervenc¢do em que locais ocorrem?
Preferencialmente nos contextos naturais da criaista €, no domicilio e np
contexto educativo. No entanto, em situacdes dmedée justificadas e sempre |se
acordo com a preferéncia da familia, a interverdae ser realizada noutro local

)
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(por exemplo, no centro de saude)

Qual é a prevaléncia de idades das crian¢as apoialpela vossa equipa?

A equipa apoia criancas entre os 0 e 0os 6 anodpsgure a maior prevaléncia €
faixa etaria dos 3 anos. No entanto, tem-se vinderificar um ligeiro aumento da
sinalizacdes em idades cada vez mais precoces.

Em termos de funcionamento da equipa esta beneficde supervisdo exterior?
2010/2011Sim.

Essa superviséo ocorre com que frequéncia P uma supervisdo mensal.

E em termos de auto formacéao da equipa. Possuem afga? Efetuam?

N&o sei se isto se pode considerar auto-formacas, por vezes, guardamos |

na
\S

um

momento no final das reunides de equipa para satetfaln alguns temas, julgados

pertinentes e importantes para o desenvolvimengmdga.

E em termos da equipa participar em encontros, Semérios ou congressos]
Existe a preocupacdo de estarem envolvidos como faipantes ou como
palestrantes? Normalmente como participantes. A equipa mostraagenta e
interessada na participacdo em encontros, semsnauaongressos, sempre que
temas séo pertinentes.

E agora para concluir gostaria que referisse doiswtrés aspetos que consider
positivos na vossa equipa? Respeito pelos saberes de cada um dos elemeat
partiiha feita, o que € um primeiro indicador de uaminho rumo 3
transdisciplinaridade;

- Possibilidade de continuidade dos técnicos d@peago que ndo acontecia antes
2010;

- Mais valia de termos elementos da saude na edaifgd.| Seixal.

E em termos de necessidades da equipa ou de aspefos pudessem alterar parg
melhorar. O que é que poderia referir?

- A instabilidade da equipa (rotatividade das doesx

- Mudancas trazidas pelo DL281/09 e que ainda ®umsanuitas duvidas;

- Diferencas de atuacao das equipas, que tém gerdsaorientacoes das diferen
subcomissodes, e que trazem interrogacdes a quamaetrreno;

- Duvidas relativas aos documentos (preenchimenfmeeacionalidade);

- Incerteza do futuro dos técnicos, uma vez quesesdio colocados através de
acordo de cooperagdo com as instituicdes, permadecestes a mercé da sua |
vontade.

P
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Quero agradecer-lhe a sua participacdo. Obrigada

Transcricdo da entrevista a ELI (C)

Transcri¢cao da entrevista

P OoOO~NOOTA,WNPR T

o

Vou pedir-lhe autorizagao para gravar esta entrevisti Sim

Em que ano € que esta equipa foi constituida? (estmuipa no estudo ira sef
designada por um cddigo — A /B /C )aoventa

e nessa altura (aquando da criacdo do servico ) dquara a entidade promotora
do servico?E a Nos

e foi a mesma desde o inicio da vossa equipa?

Sim

Qual o agrupamento de referéncia da vossa equipa?

Agrupamento de Escolas do Barreiro

A area de intervencao da equipa € em todas as freggias do concelho?
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Do Barreiro (oito) € e ainda Baixa da Banheira &e\da Amoreira.

E quantas freguesias tém no concelho do barreiro,apa além dessas duas qu
ficam fora? Todas do Barreiro

Quantas criangas /familias prestam apoio? Prestarampoio neste ano lectivo?
O acordo é para oitenta, mas com as entradasagdas se com algumas criancas
vigilancia e com outras em avaliag&o...temos...

Mas ultrapassa os oitenta?Sim ultrapassa os oitenta, nds actualmente tera(
oitenta, e alguns que estdo de acordo com osiasit€r..)e segundo a lista ¢

seguranca social os que estdo em avaliagdo ndant@dra o apoio. Actualmente

temos oitenta em intervencao, oito em vigilancig,@lgumas criancas mudaram

residéncia, de pais e por isso ndo estao em imeiog(...)

Neste ano lectivo quantos elementos tem na vossauipga? Temos da parte d
seguranca social temos fisioterapeuta, terapeutalaaassistente social, psicologq
terapeuta ocupacional, cinco elementos, a psic@stfaa setenta e cinco por cent
a assistente social a vinte e cinco por cento e...

0s restantes a tempo inteiroBim. Relativamente ao Ministério da Educacao te
duas educadoras.

E da parte da saude tem mais algum elemento/parcel?f Temos parceira com

consulta de desenvolvimento, com a pediatria, alguojectos com o centro de sal
mais com o psicologo e a assistente social

Ha algum desses elementos que pertenca desde oiinda equipa? Desde que

equipa foi criada em mil novecentos e noventa2enho uma colega que nao sei
esta desde o inicio mas esta ca a catorze ancis, mdio deve estar mas ja esta ca
muitos anos.
Héa um elemento que esta ca ha muitos anos. E quabélemento?E a terapeut:
ocupacional.
E jA me disse a formacao base. Algum desses elenmsnseja da seguranga SoCis
seja do Ministério da Educacao tem formacéo espeiti na area da Intervencao
precoce?Pds- graduacdo ou assii@iM. Temos duas colegas da educacao que ¢
a tirar a pos-graduacdo em intervencao precoceSRA I(Instituto Superior d
Psicologia Aplicada) estdo a terminar ou j& termsima

Os restantes elementos nadao.

Mas quando integraram a equipa, ou seja anteriormeie a estarem nesta equipa
ja tinham tido alguma experiéncia na intervencao pecoce?Sim, por exemplo
terapeuta da fala, teve na Cerci de Sintra dunaies anos os restantes elemer
nao, esta foi a primeira experiéncia na area @avehcao precoce.

N&o tendo especializagdo na é&rea da intervencdo, sndem alguma outra
formacdo? N&o, por exemplo a terapeuta ocupacional ao lat@o anos que |
trabalha nesta érea ja fez véarias formacdes e magmume de um técnico) Coimb
a ANIP tem sido a entidade promotora de formacaarea da intervencéo preco
(...)e a outras.

Gostaria que me explicasse agora de uma forma sutano procedimento da
equipa desde que chega a sinalizagéo, qual o protcednto que a vossa equip:
tem
Normalmente nds temos reunido de equipa, somosesei®nto quando chega ur
sinalizacao distribui-se 0 caso para ver quem staibelecer o primeiro contacto cc

ele, quem vai fazer a avaliacdo e se o0 caso taarios de elegibilidade ou néo (.|.
em casos mesmo através da sinalizacdo se percel#® wa acaso ou nap.
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Normalmente os primeiros contactos sao duas peskoasguipa, faz-se o primei
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contacto vé-se a situacdo e depois volta a egeipens ou nao elementos para inigiar
a intervencao.

Em termos da vossa dinamica de trabalho assenta eque pressupostos d¢
trabalho. As linhas sobre as quais tem alguma inféncia na vossa dinamica d
terreno. Portanto,(...) 0s pressupostos tedricos passam pettelm tradicional,
desenvolvimento pelas trocas reciprocas e contdxteida. Também a perspectiva
sistémica que se baseia na teoria dos sistemaslid portanto no sistema vivo
constituido por um conjunto de os elementos infeddentes e qualquer mudanca
num elemento afecta os restantes. O modelo ecoldgiadesenvolvimento humano,
portanto nos diferentes contextos, desenvolve-est@ encaixados uns nos oufros
em termos de praticas sdo interdependentes. Mdgtana teoria de enfoque social,
em que pais e profissionais estabelecem uma verdag¢éacéo de parceria com|o
objectivo de capacitar e fortalecer esta familia.
Em que locais é que a vossa intervencdo pode ocarrem que locais € que vocés
prestam apoio. Nas consultas, em familias que sentem essas ros@sSi
praticamente todas as dinamicas possiveis dentste ngpo de trabalho, ngs
acompanhamentos, nas médicas que acompanham niiahoNPs no contexto
educativos, (...) domicilio, e tentar sempre quetaruencao seja 0 mais participativa
possivel.

E a prevaléncia das idades das criancas que vocésompanham? E
maioritariamente dos zero aos trés ou dos trés acseis? Dos trés aos sei
Provavelmente esta ndo ja aumentou um bocadinhom@no dos zero aos trés, ho
relatorio do ano passado andava a volta dos fimtaento.
A vossa equipa tem supervisaoPem

Com que regularidade?Mensal

E em termos de formacé&o interna? Entre os diferentetécnico sem ninguém do
exterior, vocés também tem?Sim tentamos num modelo transdisciplinar |ter
formacéao interna, por exemplo a nossa colega tetapa fala fez uma formacéo
interna sobre linguagem para ajudar os difereBt@sdos a perceber alguns concejtos
e a ter mais facilidade de trabalhar com as creanca

Mas, essa vossa formacgdo € pontual, ou com algumeeyisdo? Um bocadinhg
com as necessidades que temos sentido (...)

A vossa equipa costuma participar em encontros, semdrios, congressosZomo
ouvinte ou como participantes™ais como ouvintes(...)

Agora para finalizar queria que me indicasse dois spectos positivos sobre a
vossa equipa, que acabe por caracterizar a vossaugop. Acho que estamags
constantemente a tentar melhorar as nossas praiitas das coisas que nos
caracteriza (...)acho que em termos de disponibiéidams pessoas sdo muijto
disponiveis porque sdo precisas algumas caraatasigiessoais para fazer este tipo
de trabalho, qualidade que permitem um certo... ndeestou a conseguir exprimir
bem... acaba por ser a disponibilidade para tal,ysmnosso trabalho ndo passa sé
por trabalhar com a crianca temos de lidar comifisuldlades familiares e sgo
guestdes com algum peso emocional e acho quesssgsese envolvem e nao fogem
a luta. Temos que desabafar uns com os outros wadinho. A terceira coisa, |e
devido a um contrato com uma colega do ISPA e tudcs, temos tido 0s nossps
pressupostos teodricos muito actualizados, mas @ebmao fica por ai e pressupostos
tedricos a parte nao é facil e muitas vezes os&steque as pessoas estao habituadas,
Nnao € essa resposta e no nosso caso (...)este aomgaguimos intervir com |a
familia, mas muitas vezes ndo € compreendido pelsso parceiros essa mudanga e
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eventualmente trabalhamos muito mais com os p@ssdde cuidados do q
directamente com a crianca. E é preciso um grangeeeho, e posso dizer isg
porque quando entrei ja estdvamos a fazer essaagson, mas nao estava a

completamente implementada e € muito mais difiatbdlhar directamente com

prestadores de cuidados do que directamente camaraa E muito mais exigen
em termos pessoais.

E o que é que mudou na vossa dinamica de trabalh@sl outros anos para est
ano? E isto porque ja estdo mais proximos dos prestores de cuidados (...) Vistc
ser mais exigente e estarem mais proximos quais &n as grande mudancas n(
vossa intervencao, na vossa dinamicd®?um processo mas tivemos que desenvd
um processo de termos os prestadores de cuidagol/idns na nossa intervenci
continuamente ao passo que se calhar ha uns aldgsnats trabalhavamos com
crianga, faziamos modelagem, fazia-se umas quesuages por ano, falava-se n
objectivos da intervencédo, mas actualmente o quedsué logo no inicio € que

objectivo sejam da familia, as necessidades ddifarmpasse-se a trabalhar é con
familia como forma de envolver a familia, e no eatd educativo assegu
continuamente as necessidades as dificuldades serfiip passadas as estraté
trabalhadas. Em termos praticos ha uns anos aterglq uma crianga quando ut
crianga era mais (...) era para a fisioterapia oerapeuta da fala € que ia avalig
nos dias de hoje ha o responsavel de processostequee qualquer que sejd
dificuldade independentemente da area € ele geevémh, vem buscar formacao
equipa e depois intervém. Se for uma questdo de daterapeuta de fala ou
fisioterapeuta fala em equipa das suas dificuldades intervencédo com o terape
da fala pede informacdo de como avaliar, como virter depois faz o retorno ¢
informacdo a educadora. Acaba por ser o técnicgudaarea (...) como també
tratamos de questdes familiares uma parte do teampbém € a tratar de subsidi
ou marcar consultas no hospital, também ¢é feita psste com a comunidade. E |

trabalho bastante dificil e ndo é intervir s6 corarian¢a. E um trabalho que né

existe ha muitos anos, mas este ano teve um impaotano passado ainda existiz
varios técnicos a intervir com uma crianga e estelana criangca tem mesmo so
responsavel de caso independentemente das suasilddifies e estadio ¢
desenvolvimento o técnico vem buscar a equipa.

E em termos de necessidade da equipa? No ambito dm®fissionais, logistica,
formacdo. O que é que sentem necessidade? Ou o0 gugue a equipa ndo tem
devia ter? Vou comparar com as equipas e precisdvamos deaisr meios (...) ¢
Ministério da Educacédo disponibilizar-nos mais rsos humanos, a nivel (
educadores. Nesta fase também a espera de covdritributros servicos.

Quer acrescentar mais alguma coisa que considererpigente e que caracterize a
vossa equipa, que seja uma mais-valia.

O resumo € esse (...) neste modelo tedrico que aeswdis que outros e estamo
tentar implementa-lo, mas € um processo porquasatgessoas estdo habituada
outro tipo de abordagem (...) somos uma equipa papacitar e capacitar ¢
prestadores de cuidados e apoias a familia porgoatexto familiar € o ideal.
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Transcricdo da entrevista a ELI (D)

L

| Transcri¢do da entrevista

129



Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gtrada na Familia

OCoOoO~NO O WNPE

Vou-lhe pedir autorizacdo para gravar a entrevista.E desta forma a entrevista
gravada apenas ir4 facilitar o processo de transaéo para texto.

Desta forma gostaria de saber quando € que a equifa constituida?

Em 1998, em Setembro de 98, portanto, logo apdblecpcéo da portaria 1102.

E qual é a entidade promotora do servicoZercimb - Cooperativa de Educacac
Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas da Moita eiBar

E a mesma desde o inicio da constituicdo da equip&tm.

E qual € o agrupamento de escolas de referénciigéste momento € o Agrupamento
escolas do Barreiro.

A éarea de intervencdo da equipa € em todas as frezgias do concelhd?do, neste
momento esta em cinco das seis freguesias do tandektd na freguesia da Moi
Alhos-Vedros, Sarilhos Pequenos, Gaio Rosario, daldmoreira e fica de fora a Bai
da Banheira.

Ou seja, durante o ano lectivo 2010/2011 essa for@ssa area de intervencad-oi.
Nesta equipa quantas criangas sdo apoiadas, ou sefaram apoiadas durante este
ano lectivo?Foram apoiadas 65, 65 familias com 66 criancas.

Quantos elementos teve este ano a equipd2ve 4 educadoras de infancia, d
terapeutas da fala, um terapeuta educacional, @oaica de servico social, un
psicOloga, um fisioterapeuta e uma enfermeira.

E todas a tempo inteiro?N&o, a tempo inteiro apenas as 4 educadoras e@etta
ocupacional. Todos 0s outros técnicos estdo a ne#po: a assistente social €
psicologa estdo a 70%, e uma das terapeutas daafal@m que vem dos centros
saude. Mas que esta disponibilizada a equipa davericdo precoce. Depois temos U
outra terapeuta da fala que esta colocada ao abagseguranca social, ao abrigo
acordo da entidade promotora, ou seja é técniemtidade promotora, que esta a set¢
e cinco por cento. O fisioterapeuta a trinta e @ipor cento e a enfermeira do centro
saude esta apenas trés horas por semana.

Algum desses elementos que referiu esta na equipasde o inicio?Esta. A terapeut
da fala da entidade promotora esta desde o inicio.

E as formacdes base ja me disse da equipa, dentr@ equipa existe alguma formacac
complementar para além da licenciatura que pediu @ecificamente na area dg
intervencao precoceNao.

Neste momento, ainda nadoR&o.

Mas todas elas tém experiencia, todos eles tém empecia mesmo quando
integraram a equipa?Quando integraram a equipa ndo, quando integraraquipa nagq
tinham experiéncia na area da intervencao preecoas,de entdo para ca, portanto de
mil novecentos e noventa e oito para ca. Pelo masatuas pessoas que estdo des
inicio, a porque eu disse-lhe que desde o iniceargasta a tempo parcial era a teraps
da fala, mas a terapeuta educacional também ddasdsm

Mas néo tendo uma experiencia especifica na area d@tervencao precoce, exists
alguma formacdo complementar?Temos feito ao longo ao longo destes anos
formacdo na area da intervencao precoce.

E por exemplo, as educadoras tém alguma poés-graduas; especifica na area d
intervencao precoce™Nao, tem na area de educacao especial todas elas.

Agora s6 de uma forma muito sucinta, além dos dadagie me deu gostaria de sabe
s6 elementos marcantes, por exemplo aumento de ninmale docentes ao longo d
vOosso periodo, vocés mantiveram sempre este numel® elementos?

Mantivemos mais ou menos, sim. NOos comecamos agsnadlias com dois educadores
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(n&o consigo precisar) pelo menos desde dois dulsesdo quatro.
No conceito do vosso modelo de trabalho na intervefio precoce assim grande
supostos teoricos de forma sucinta, em que é quels@seiam?E assim, tentamos e
termos conceptuais de referéncia para nés a temtiémica, € uma referéncia. Modé
ecologico e ...

Tinha dito que a uns anos tinha feito formacdo ao imel da formacdo precoce
internamente entre vocés ou tém entidades exteri®® Internamente fizemos ma
fazemos formacao, muito da formacéo disponibilizpeia ANIP (Associacdo Nacion
de Intervencdo Precoce), no congresso nacionafazémos em que toda a equipa
toda todos 0s anos ao congresso nacional. Muitfodascoes que eles sugerem, des(
PIAF (Programa de Intervencdo e Apoio a Familiajpkém da deficiéncia visual,
avaliacdo do desenvolvimento, portanto todos omeios da equipa fizeram esg
formacdes. Depois como temos supervisdo intermahée tem esse caracter formati
ha momentos de formacdo que tanto quanto posséeelpartiihados por todos (
elementos da equipa.
Em termos da metodologia do vosso trabalho de umarima, duma descricdo eu s(
queria perceber a sequéncia, ou seja, desde que gheas sinalizacdes e ai qual
procedimento de uma forma? Entdo € assim, quando nos chega as sinalizd
(chamemos-lhe assim), esta sinalizacdo é levadeumido de equipa e em equipa
definido quem sao os dois técnicos que vao fazer @smeiro contacto.

E quando chega essa reunido de equipa, s6 para cdempentar, donde essa
referenciacbes chegamEssas referenciacdées chegam aqui ao servico enpoidalos
mais variados sitios. Temos grande parte delay@uede consultas de desenvolvimer
ou do hospital concelhio ou do centro de desenv@mio Hospital Garcia de Orta,
mesmo do Hospital da Estefania, de Sao Francise@Xgediatras privados, centros
saude, enfim, grande maioria das sinalizacbes vénsalvicos de saude. Tém-n
chegado sinalizagBes de jardins-de-infancia, dashes, da rede solidaria privada
zona, algumas outras de familias que aqui se dasloe temos algumas que vém
outros servicos de intervengao precoce, criancasatferaram residéncia e depois
servicos que 0s acompanha as sinaliza para nasbéna algumas da CPCJ (Comissad
Proteccéo de Criancas e Jovens).

Portanto, recebemos a sinalizacdo, esta sinalizagidm reunido de equipa, define-se
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reunido de equipa quais sédo os dois profissionssvgo estabelecer o primeiro contacto

com a familia e € um destes profissionais que elsted telefonicamente para marcar
contacto presencial com a familia e é esse conpaiegencial que chamamos de contd
inicial.

Neste primeiro contacto, se foi a familia a trazsinalizacdo enfim ha um procedime
se nao foi, se a sinalizacdo que nos chegou via @ig qualquer € 0 momento em ¢
tentamos perceber o que é que a familia e o quessdive esta sinalizagédo, sabe sol
equipa, quais as preocupacdes que tras com eataapdo, enfim um conjunto de coig
gue é necessario perceber nessa altura e escléagd®Em a familia do nosso trabal
como € que funcionamos, como € que a equipa tialatiue tipo de apoio pode pres
Neste primeiro contacto também, tanto quanto peksie possivel focar as necessida
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gue a familia identifica, as preocupacfes que temitas vezes também se conseguirmos

chegar, quais sdo os dados em relacdo aquela ar@ocretamente, alguns dad
clinicos.

Portanto este primeiro contacto pode ainda ter apa nuance, pode nao ser feito ape
assim, se esta sinalizacéo nos chega por exemplm dgrupamento educativo ou atra
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do sistema educativo normalmente neste primeirdactm estara alguém também

da

131



Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gtrada na Familia

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147

entidade sinalizadora. Se for do jardim-de-infanaieducadora da crianca, se for yma
crianga sinalizada pela familia até ao ponto guanailia ja conhece e portanto que
também ajuda a introduzir o servi¢o, se ndo o ctm&feito pessoalmente com a famjlia
e os técnicos. Depois ainda neste primeiro cont@otta explicitando os procedimento e
guais sédo os critérios de visibilidade para o negssgendimento e combinamos o que
vamos fazer a seguir, normalmente nesta fase macarindo esta presente e portanto €
combinado um segundo encontro encontro ja comaagai presente para se poder fazer
uma “avaliacao”.

Do recolher destes dados de volta a equipa a g&ali@ discutida, no fundo é decididajda
elegibilidade da situacdo para atendimento e desiaslusdées informando a entidade
sinalizadora da conclusdo a que chegamos. Portaat@ um caso para atendimento
iniciamos atendimento a partir da data tal, Retanantidade que sinalizou alguma
informacéo por escrito do que se passa afinalegairsna reunido de equipa é decidjdo
guem vai dar continuidade a este caso, quem va tesponsabilidade deste caso [sdo
colocados os dados em cima da mesa e entdo aniusia intervencao.
A vossa intervencdo decorre em varios locais da comdade? Sim.
SO queria que me dissesse alguns daqueles que mestapoio? A nossa intervencap
decorre onde a crianca est4, ou seja, onde a arestg e onde a familia decide que essa
intervencao deve decorrer. Porque por exemploaagai pode estar no jardim-de-infancia
e a familia decidir que a intervencao seja feitademmicilio, mas ha articulagcdo com o
jardim-de-infancia. Mas nés trabalhamos onde, thalmaos nos domicilios, nas crechges,
nos jardins-de-infancia, nas amas se as criangagetn e se as familias entenderem.
Temos uma situacao .... Atendida no centro de squmtque a familia assim o decidiy e
basicamente é isso.

E em termos da prevaléncia das idades das criangas apoios a média?

A média sao trés anos e meio. A maioria das crgatega menos trés.

Voltando um bocadinho a pouco, a vossa equipa efaat supervisdo jA me tinha
falado em termos de formacdo, com que frequénciague a mesma ocorre? E em
termos de formacdo interna? Ou seja, autoformacdotambém possui além dg
supervisao?

N&o, tanto como Ihe disse fizemos alguns momergdemiacao interna mas nao € uma
coisa muito regular, de qualquer forma nés entendemsupervisdo também como um
processo de formacgéo.

(ndo esta aqui mas eu vou perguntar) Entdo vocéseefuam uma planificacdo da
vossa supervisao?A forma de como a supervisdo decorre é sendo adardm equipa,
ou seja, nos estabelecemos no fundo aquilo quepériamte e imprescindivel numa
relacdo de equipa, trabalharmos diariamente. Rag@lgum conceito tedrico ou pode ser
a discussédo de um caso, se for a discussado desoazaso tem de ir a supervisao| de
acordo prévio, o responsavel do caso que vem psrassdo em supervisdo previamente
preenche um documento que esta conceptualizadogumipae que envia a todos ps
elementos da equipa e ao supervisor em que degorévstorial, davidas sobre o caso) e
coloca as razdes pelas quais traz o caso a suj®rgseais sao as necessidades que tem
com esta discussdo, prepara no fundo esta discubsamaso. E obviamente nessa
discusséo de caso, muitas vezes trabalhamos osito@ieoricos.

Ja me tinha dito, mas para fazer o encadeamento,v@ssa equipa tem a dinamica d
participar em encontros, seminarios onde partilhamambém o vosso trabalho, além
de assistirem, no sentido de participarem?
Sim, ainda agora a semana passada fizemos issopstpediram a participagdo num
semindrio do mestrado da Escola Superior.
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E agora mesmo para concluir a entrevista, dois oués aspectos que identifican
como positivos, ou seja construtivos da vossa eqaigle intervencdo precoce. C
alicerce da vossa equipa?
Ha uma coisa que eu acho que € muito muito e ndorh@acédo que tenha que € L
entreajuda entre as pessoas e essa de facto éavactedstica- entreajuda. Isto dep
resulta também numa outra caracteristica, quemebé&a acho que é importante que

co-responsabilizacéo, ou seja, todos nos sentimosacadinho responsaveis por tuda.

essa sao as duas grandes caracteristicas poddieagiipa.

E duas ou trés necessidades da equipa que tem? Duas trés que considere se
imprescindiveis?Ha uma necessidade que nds temos e que temosidbseatias vez
gue € uma situagdo dificil para nés, que ndo came®g ainda encontrar solugcdo que
guestao do tempo, falta-nos tempo. Uma necessade nés comecamos o dia as n
da manhd mas ndo temos hora para acabar, isto énecessidade. Nao s6 porg
tentamos compatibilizar horarios, mas também pda # carga processual, interveng
processos, essa gestdo é dificil, e outra coisaclen que de alguma forma, eu nao se
posso dizer isto sdo o facto de andar cada umageardado durante todo o lado
excepcado da reunido de equipa, n0s raramente noenteamos todos, as vez
encontramo-nos umas quantas a hora de almoco mastémpo, uma logistica dific
funcionamos muito com recadinhos, mensagens dedekd e e temos de encont
tempo, e essa gestdo é uma necessidade. Estag&@efmente as maiores dificuldade
E como é que acha que se podem solucionaitdo sabemos, lamento mas 1
conseguimos, € mesmo uma dificuldade. E temos gensaito nisto, pensado encont
alternativas mas néo é facil.

E essa dificuldade comeca como? Porque é que voo@® conseguem fazer de outr
maneira, tem haver com a forma como funcionam, terhaver com a estrutura de
servico a dinamica do trabalho, é uma caracterista? Eu acho que tem haver com
maneira do trabalho da IP (intervencdo precoce)eqspas de intervencéo precd
guando funcionam com 0s seus casos, cada um \sgeas sitios.

Nés para além do responséavel de caso decidimos@mocaso outra figura de é o parce
de caso, que eu nao falei disso a bocado, masa@usomento em que a equipa dec
guem é o responsavel do caso decide logo tambémm gue parceiro do caso
normalmente o parceiro de caso é de uma areariterie responsavel e € complemen
ndo tem intervencao directa com o caso mas é agess quem o responsavel do c
mais discute aquela situacdo. SO que para sertidsdem de estar presente. E porta
andando cada um com as suas responsabilidadesa® gaando o parceiro precisa
nds, nGs vamos ter que nos encontrar e certo, égytee NOS encontramos como equ
uma vez por semana, tudo o resto é mais incertdfa€ie esta forma particular des
equipa, desta ajuda, desta forma como se ajudaba gua reforcar a disponibilidag
entre os elementos aumenta a dificuldade do temlEnando também a dificuldag
processual.

Julgo, ndo sei se quer acrescentar mais alguma a®SE uma vida dura ma
curiosamente ouve um estudo feito a pouco tempojalgo que foi de Setubal, sobre
burntout e ainda... e depois era feita uma reflex@o a satisfagdo dos funcionarios
curiosamente esse estudo revelou que, e baralhcaracter tedrico que apesar (

altissimos niveis de burntout nas equipas a sgdisfdos profissionais era muito grande.

Esse estudo tem muito tempd2ns quatro ou cinco anos.
Alids as conclusdes desse estudo foram apresemadssssdo de encontro distrital
intervencao precoce e eu achei muito curioso, e famuito isso que sinto no dia-a-d
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198
199
200

satisfeita.
Agora quer acrescentar mais alguma coisaNao.
Agradeco a disponibilidade. Obrigada.
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Anexo b

(ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS DAS ELI'S DE SETU BAL
NORTE)
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(Analise de conteudo da entrevista da ELI —A)

Categoria Subcategorial Unidades Registo Indicadores
“assentam em dois pressupostos da IP(...) “enabériginpowering (...) trabalhamagsEnabling;
com as familias com o objetivo de capacita-las padar’ com a “diferenca” dos seysEmpowering;
Pressupostos filhos com o objetivo de “enriquece-las/fortaleas*ldando as familias capacidades &espeito pela
tedricos | competéncias para se organizarem em funcédo dasoscigue tém na sua familia e pfamilia;
sua comunidade” (L108-A)
“respeitar o contexto cultural da familia.” (L12)-
“[Dec-Lei 281/10]sentimos a necessidade de nosnizgemos de forma a rentabilizar Equipa avaliacéo e
os recursos”(L80-A) equipa intervencao
“criamos varias equipas de avaliacdo e de inteA@(Ic86-A)
“0 aumento do numero de técnicos na equipa — pegao de uma equipa Equipa
multidisciplinar” (L95-A) multidisciplinar;
Dinamicas “[decreto-lei n® 281] pressupde uma mudanca sigatifia nas dinamicas de Alteracéo das
Centradas na X ) . o
- funcionamento das equipas de IP. “(L91-A) praticas
Familia . R
posteriormente a
.| “primeiro encontro com a familia (...) explicamosmussos objetivos e a forma comaeaida/a
Metodologia/ . . ) ~
Praticas funciona o servico (...)procuramos recolher os dadlevantes(...)anamnese e implementacéo do

percurso de vida da crianga (...)quais sdo as ppegfes daquela familia “ (L136-A

“segundo momento de avaliacéo (...)completamos afatade
avaliacao(...)deslocarmo-nos a esse contexto dedaidaianca(...)é realizada uma
reunido entre todos os elementos(...)é elaboraddaid®e Técnico da avaliacdo
pedagogica e multidisciplinar” (L142-A)

“inicio da intervencéo que € sempre realizada mbexto em que a crianga
estqd”(L165-A)

ADec-Lei 281/10;

Conhecimento do
Servico;

Elegibilidade;
Intervencao nos

contextos naturais;
1S

“Iniciamos a intervencao... € elaborado um PIIP.. olggtivos a atingir as estratégiz
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a utilizar e a forma como ira ser avaliado(... )remsadilizar-se por determinados Objetivos da
objetivos: desde a familia; & educadora do grupineervencéo da equipa de familia, educadora,
IP(...)Essa avaliacdo dos objetivos atingidos é fmta a familia e com a educadora,eqjuipa de IP;

por vezes também com técnicos de outros servigpsrgialham com a crianga(....) | Supervisdo de
(173-A) criancas
“rendibilizar os conhecimentos dos técnicos adaygamlucdes mais adequadas facesinalizadas;

aos recursos materiais e humanos que cada comarddgube” (L214-A)
Articulacdo com
“tem sido supervisionada por uma psicéloga com é&pdn em superviséo. (...)uma | outros contextos
formacéao sobre metodologias e formas de interve¢dtempo para discussédo e | educativos;
reflexdo sobre a dindmica da nossa equipa.” (L2B4-A

Equipa forcas
“Pontualmente (...) momentos de auto formacao” (LA39- internas-solugcdes

partilhadas;
“docentes serem especializadas” (L250A) Formacéao
“formacao superior em IP” (L257A) especializada em
“todas as sinalizagdes com assinatura dos paiS4Ap NEE e IP;

Potencialidades participacao da familia na elaboragéo dos PIIRZB7A)

Participacéo das

Caracteristicas familias;
da ELI “necessidade de formacédo na gestédo das dindmivdsmfas” (L273A) Necessidade de
“clarificacdo e existéncia de diretrizes concrelasSNIPI” (L277A) formacéo;
Necessidades “ainda n&o sabemos gerir esses recursos de uma &mteguada, e articular as nosgadniformizacéo das

interven(;(”)es." (L284A) directrizes estatais
(Dec-Lei 281/10);
Gestao de recursos
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(Andlise de conteudo da entrevista da ELI-B)

Categoria Subcategoria | Unidades Registo Indicadores
“(...) os pressupostos tedricos da IP de 32 geracha(intervencao centrada na Modelo de 3°
familia e baseada nas rotinas” (L51B) Geragao
Intervencéo
“intervencao centrada na familia, nas suas netzdss e forcas. (...) como objetivo centrada na familig
trabalhar em equipa transdisciplinar, onde a fanpidissa a ter um papel igualmente e baseada nas
importante e fundamental ao nivel das decisfes.ftrgduzimos a premissa da rotinas;
A rotina, fazendo a nossa intervencéo nos contexnsais da crianca e com base ngs
Dinamicas . " .
| Pressupostos| suas rotinas.” (L64B) Modelo de equipa
Centradas na - ; L L , - ~ R . o
Familia tedricos Os objetivos funcionais e respetivas estratégiasemntdo elaborados com e a medjdeansdisciplinar

de cada familia” (L101B)

“EBR (Entrevista Baseada nas Rotinas), (...) preogigsda familia na rotina (...)
juntamente com as da educadora, (...) priorizacambj@tivos a ser trabalhos, e (..
em objetivos funcionais.(...) preenchido o PIIP (.ejitidos os programas de
intervencao (L92B)

EBR (Entrevista
baseada nas
rotinas);

y
PIIP
individualizado a

familia;
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Metodologia/
Praticas

“chega uma sinalizacdo a equipa,(...) verificada a skegibilidade, é definido
responsavel de caso (...) e o parceiro de caso”(L81B)

0
Elegibilidade;

“pode ser definida uma equipa de avaliacdo, quatestar em caso de duvida sobre a

elegibilidade da sinalizagédo para o SNIPI ou moizém o desenvolvimento da

crianca.”(L109)

“fazem o contacto com a familia, (..) a equipa éesgntada, (...) explicada

metodologia de intervencéo da equipa e os prestgi@®ricos de atuacdo.” (L84B

Contextos naturais
da crianca;
a

“registados as principais preocupac¢fes e necessidkdfamilia. (...) € marcada uma

reunido com o prestador de cuidados (educadorana, para levantar igualmente
suas preocupacoes durante a rotina do dia a 4B6B)

as

“0 responsavel de caso articula com os outros elwmeda equipa, seja para
discusséo do caso, seja para pedido de ajuda Bspeei elaboracdo de determinados

objetivos ou estratégias” (L106B)

“Durante a intervencao vao-se monitorizando asigsjias e redefinindo objetivos,
de acordo com as evoluc¢des da crianca” (L104B)

“Preferencialmente nos contextos naturais da aianc) domicilio e no contexto
educativo.” (L118B)

Caracteristics

1

Pontos fortes

“Caminho rumo a transdisciplinaridade (...)"(L142B)
“Possibilidade de continuidade dos técnicos dapej(li144B)

Transdisciplinaried
ade;

Continuidade das
equipas;

s da ELI

Necessidades

“Mudancas trazidas pelo DL281/09 e que ainda sarscihuitas duvidas” (L150B)

Mudancas do
DL281/09:
diferencas de
atuacao e duvidas;
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(Andlise de conteudo da entrevista da ELI-C)

Categoria Subcategoria) Unidades Registo Indicadores
“Modelo tradicional, o desenvolvimento pelas trogadprocas e contexto de Perspectiva
vida.”(L65C) Sistémica;

| “perspectiva sistémica”(L67C) Modelo ecoldgico;
Pressupostos ., L : , A
EOIICOS “O rn_odelo ecoldgico dg gesenvoIV|mento humano” €9 Transdisciplinar;
teoria de enfoque social” (L72C)
“modelo transdisciplinar” (L88C)
“temos tido 0s N0ssos pressupostos teodricos raaitmlizados” (L107C)
“temos reunido de equipa(...)quando chega uma satd@distribui-se o caso para ver
guem vai estabelecer o primeiro contacto (...) quanfazer a avaliacdo e se o caddegibilidade;
tem critérios de elegibilidade ou ndo” (L56C)
“0s primeiros contactos sado duas pessoas da eduipap primeiro contacto vé-se|a
Dinamicas situacao e depois volta & equipa se tem ou naoeates para iniciar a intervengcdoObjectivos e
Centradas na| (L60C) necessidades da
Familia “[que locais é que vocés prestam apoio](...) coasult...)nos contexto educativos, | familia;
(...) domicilio” (L76C)
Metodologia/| “o0 nosso trabalho ndo passa s6 por trabalhar conargca temos de lidar com as
Préticas | dificuldades familiares” (L102C) Capacitar a familia;

“trabalhamos muito mais com os prestadores de dogldo que directamente com a
crian¢a”(L111C)

“0 que sucede € logo no inicio € que os objectejars da familia, as necessidades ¢
familia, passe-se a trabalhar é com a familia cimmma de envolver a familia, e no
contexto educativo assegure continuamente as megaess as dificuldades e vao ser
passadas as estratégias trabalhadas.” (L125C)

“nos dias de hoje ha o responsavel de processastequie qualquer que seja a

la ransdisciplinaridade;

do
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dificuldade independentemente da area é ele gervém, vem buscar formacéo a
equipa e depois intervém” (L130C)

“SOomos uma equipa para capacitar e capacitar sgpiaes de cuidados e apoias a
familia porque o contexto familiar € o ideal.”(L15)1

Caracteristica:
da ELI

Pontos fortes

“constantemente a tentar melhorar as nossas Ea(lc@8C)
“sdo precisas algumas caracteristicas pessoaisqzaraeste tipo de trabalho” (L99C

-Melhorar as praticas;

-disponibilidade entre
0s elementos da
equipa;

Necessidades crianga”

“Ja conseguimos intervir com a familia, (...) ndmepreendido pelos nosso parceir
essa mudanca” (L108)
“trabalhamos muito mais com os prestadores de dagldo que directamente com a

“precisdvamos de ter mais meios[recursos humanddimistério da Educacao
1"(L146C)

oPificuldade de
integracdo na
comunidade das
praticas centradas na
familia;
- Mais recursos;

1
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(Analise de conteudo da entrevista da ELI —-D)

Categoria Subcategoria | Unidades Registo Indicadores
Pressupostos “teoria sistémjcq” (L58D) Sistémica o
- “Modelo ecoldgico” (L59D) Modelo ecoldgico
teodricos
“A nossa intervencao decorre onde a crianca estggja, onde a crianca esta e ondietervencdo com a
a familia decide que essa intervencao deve decofité25D) crianca decorre
onde a familia
“temos supervisado interna, também tem esse carfacteativo” (L67D) decide
Dinamicas
centradas na “se possivel focar as necessidades que a famélidifida, as preocupacdes que temSupervisao
familia Metodologia/ | e muitas vezes também se conseguirmos chegar”YL100
Praticas Necessidades e

“neste primeiro contacto ainda explicitando os pddmento e quais S80 0s critériq
de visibilidade (...)normalmente nesta fase a crian@gaesta presente e portanto
combinado um segundo encontro encontro ja comaagaipresente para se pode
fazer uma “avaliacdo”(L110D)

“nds entendemos a supervisdo também como um pmdedermacao”’(L141D)

greocupacoes das
efamilias
"

Caracteristica
da ELI

| Potencialidade
D

“é importante e imprescindivel numa relagdo depgyurabalharmos diariamente’
| (L145D)
”“caracteristica- entreajuda” (L164D)

“co-responsabilizacdo” (L166D)

Inter-ajuda
Co-
responsabilizacao

Necessidades

“é a questdo do tempo, falta-nos tempo” (L172D)

Dificuldade na

“tentamos compatibilizar horarios, mas também pdata carga processual,

Gestao (tempo,




Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gitrada na Familia

intervencao, processos, essa gestao é dificil’4D)7...)gestdo é uma
necessidade.” (L179D)

recursos)
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Anexo 6

(INFORMACOES GERAIS SOBRE AS ELI'S DE SETUBAL NORTE)

10
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Equipa A Equipa B Equipa C Equipa D
Constituicdo da 2006 2004 1990 1998
equipa
Agrupamento de¢ Conceicdo e Silva Pedro Eanes Lobato Barreiro Barre
escolas
Entidade Cercisa Cercisa Nos Cercimb
promotora
Freguesias 11- onze 6- seis 10 5
abrangidas
N° de 120 142 80 65

criancas/familiag

Média de idade

das criancas

4-5 anos de idade

3 anos de idade

3-6 anos de idade

3 anos e meio de idad

Elementos da

equipa (total) 38,

16 (Horario completo)

13 (horéario completo)

5 eleins

4 elementos

Horario

Completo

11Docentes (educador el
professor)

1 Psicologa
1Técnica Superior de Servig
Social (TSSS)

1Terapeuta Ocupacional (TO)

1Terapeuta da Fala (TF)

piBDocentes (educador e/ou
professor)
1 Psicdloga

alTécnica Superior de Servig
1Terapeuta Ocupacional
1Terapeuta da Fala

1Fisioterapeuta

2 Docentes(educador e/ou professor)

1Terapeuta Ocupacional
1 Fisioterapeuta

b 1Terapeuta da Fala

4 Docentes (educador

e/ou professor)

11
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1Fisioterapeuta

Horario Parcial

Pediatra
Enfermeira de salde infantil

Fisioterapeuta

Pediatra

Médico de familia
Enfermeira
Psicologa

TSSS

Psicologa (75%)
TSSS (25%)

2 TF (50% e 75%)
TSSS (70%)
Piscologa (70%)
Enfermeira (50%)
Fisioterapeuta (50%)

Modelos
Tedbricos de

Intervencéo

- Enabeling

-Empowering

-Objectivo de capacitar as familia

capacidades e competéncias par.

se organizarem com 0s seus

recursos.

- Intervencéo centrada na
familia, nas suas necessidad
se forcas;

3 - Transdisciplinaridade da
equipa (responsavel de caso

parceiro de caso)

- Modelo tradicional
esdDesenvolvimento pelas trocas reciprocas e
contexto de vida;
-Modelo ecolégico de desenvolvimento humat
e Teoria do enfoque social assente no modelo
transdisciplinar;
- Capacitar os prestadores de cuidados e apo
familia — contexto familiar é o ideal;
- Sinalizacao:
1. Discutida em equipa, 2 elementos para fazg
primeiro contacto;
2. Efectua-se a avaliagéo;
3. Volta a equipa para aferir os critérios de
elegibilidade;
Reunibes de equipa séo discutidas as
sinalizacdes, quem vai efetuar o primeiro
contacto, quem faz a avaliagédo e posteriorme

se 0 caso tem critérios de elegibilidade.

-Teoria sistémica;

- Modelo ecoldgico;

no,

ara

eI O

nte

12




Satisfagdo das FamiliasiAgas pelas ELI's de Setlbal Norte e a Intervei@gitrada na Familia

Dinamica da
ELI
(Metodologia e

pratica)

-Sinalizacéo:

1.dar a conhecer a equipa a famil
2.contexto da familia/crianca
3.avaliacdo

4.proposta de avaliagdo

- ELI retine semanalmente;

- Supervisdo mensal;

-Reunido trimestral ao nivel d

Hospital;

-Sinalizacao:
id.Discutida em equipg
definindo o responsavel
pareciro de caso:
2.Primeiro contacto com
familia (explicada 3
metodologia de intervencéo
00S pressupostso tedricos
atuacao)

3.Encontro com a familia
EBR;

4. Preenchimento do PIIP;
-ELI redne mensalmente T
Sede( Centro de Saulde);

- Supervisdo mensal,

- Reunibes de equipa;
,- Supervisdo mensal;
e

e
de

a

Sinalizagéo:

1.Reunido de equipa,

definindo o]

responsavel e parceiro
de caso:

2.Primeiro contactg

com a familia (ddo a

conhecer a equipa e 0s

procedimentso da
mesma); escutam
preocupacdes e
necessidades da
familia;

3.Reunido de equipgp
para aferir
elegibilidade;

- Reunibes de equipa
-Supervisao interna de

caracter formativo;

Potencialidades|
da ELI

-Os pais saberem da sinalizag
das criancas;

-participacdo das familias ng
PIIP’s;

adPartilha rumo a
transdisciplinaridade;

s Continuidade dos técnicos;
- Mais valia dos elementos @

saude;

- Melhorar as praticas;

a

13
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