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Resumo

Este projeto tem como objetivo descrever o que ¢ o marketing digital e seu uso na
atualidade nas empresas e analisar a aplicacdo do marketing digital na Synco Digital,
empresa provedora de solugdes em marketing digital e geragao de leads. O trabalho busca
responder de que modo as estratégias digitais podem auxiliar no posicionamento
competitivo das empresas, criacdo de valor e fortalecimento das relagdes com clientes em
um ambiente digital de negocios e altamente competitivo.

A metodologia fundamenta-se num estudo de caso, com suporte da analise documental,
diretamente das praticas da organizagao, aplicando os instrumentos da analise estratégica,
como a matriz SWOT, o comparativo qualitativo e também o Modelo das Cinco Forgas
de Porter. Essas técnicas possibilitaram uma analise do ambiente estratégico da empresa,

a identificagdo de forgas internas e externas que influenciam seu desempenho e a
compreensdo dos principais desafios e oportunidades no setor de marketing digital.

Os resultados indicam que marketing digital assume um papel central na estratégia das
organizagdes, destacando-se pela integragdo entre comunicacdo, andlise de dados e
vertente comercial. No caso da Synco Digital, a personalizacdo das estratégias, a
adaptagdo linguistica e cultural ao mercado portugués e a orientagdo para resultados
revelam-se fatores diferenciadores num mercado caracterizado por elevada concorréncia,
pressdo sobre pregos e crescente perda de diferenciacdo dos servicos digitais.

Em suma, pode-se concluir que o projeto revela a aplicagdo do marketing digital de
maneira estruturada e estratégica como um fator relevante para a competitividade
empresarial, contribuindo para a geracao de valor sustentavel, o fortalecimento da relagao
com os clientes e o posicionamento organizacional no mercado. Dessa forma, a pesquisa
permite uma visdo ampla e segura sobre a importdncia do marketing digital como

ferramenta estratégica nas empresas atuais.

Palavras-chave: [Marketing Digital; Estratégia Digital; Analise Estratégica;

Posicionamento Competitivo]



Abstract

This project aims, firstly, to describe the concept of digital marketing and its current use
within companies, and secondly, to analyse digital marketing practices at Synco Digital,
a company that provides digital marketing solutions and lead generation services. The
study seeks to examine how digital strategies can support companies’ competitive
positioning, value creation and the strengthening of customer relationships within a
highly competitive digital business environment. The methodology is based on a case
study approach, supported by documentary analysis and direct observation of
organisational practices, applying strategic analysis tools such as the SWOT matrix,
qualitative comparative analysis and Porter’s Five Forces model. These techniques
enabled an assessment of the company’s strategic environment, the identification of
internal and external factors influencing its performance, and an understanding of the
main challenges and opportunities within the digital marketing sector. The results indicate
that digital marketing plays a central role in organisational strategy, particularly through
the integration of communication, data analysis and commercial activities. In the case of
Synco Digital, strategy personalisation, linguistic and cultural adaptation to the
Portuguese market and a strong results-oriented approach emerge as key differentiating
factors in a market characterised by high competition, price pressure and increasing
commoditisation of digital services. In conclusion, the project demonstrates that the
structured and strategic application of digital marketing is a relevant factor for business
competitiveness, contributing to sustainable value creation, the strengthening of customer
relationships and organisational market positioning. Thus, the research provides a
comprehensive and reliable perspective on the importance of digital marketing as a

strategic tool in contemporary organisations.

Keywords: [Digital Marketing; Digital Strategy; Strategic Analysis; Competitive

Positioning]
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Introduciao

O presente projeto de graduagdo centra-se no estudo do marketing digital enquanto
ferramenta estratégica no contexto empresarial contemporaneo, tendo como objeto de
andlise a Synco Digital, uma empresa exclusivamente online que oferece solugdes de
marketing digital, com atuacdo em trafego pago, geracdo de leads e estratégias de
crescimento orientadas por resultados. Em um ambiente de intensa digitalizacdo, aumento
da concorréncia e répida evolucdo tecnoldgica, o marketing digital tem se tornado um
fator decisivo para o posicionamento competitivo das organizacdes e para a criagdo de

valor sustentavel.

Este trabalho tem como finalidade analisar como o marketing digital ¢ aplicado numa
empresa de nicho da industria e, com isto, entender de que maneira essas estratégias
digitais auxiliam na consolidacdo da relagdo empresa-cliente, diferenciagdo no mercado,
e alinhamento entre comunica¢do, andlise de dados e comercial. Com este estudo
pretende-se salientar a importancia do marketing digital ndo s6 como um conjunto de
ferramentas operativas, com também como um elemento principal na definicdo da

estratégia organizacional.

Este projeto enquadra-se no curso de Licenciatura em Ciéncias Empresariais da
Universidade Fernando Pessoa e constitui uma contribui¢do para o entendimento da
influéncia do marketing digital nas organiza¢des contemporineas. A analise permite
articular os conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do percurso académico e estudar
praticas empresariais, proporcionando uma fundamentacdo critica e fundamentada em

relacdo a atuagdo no setor.

A metodologia utilizada, baseia-se numa abordagem de estudo de caso, através da
analise documental, da observag¢do direta das praticas organizacionais, ¢ da utilizagdo de
instrumentos de andlise estratégica, como a analise SWOT, a analise comparativa
qualitativa e o modelo das Cinco Forcas de Porter. Estas ferramentas auxiliam na

avaliagdo do posicionamento estratégico da empresa, ajudam a reconhecer os fatores



internos e externos que impactam o seu desempenho, e a entender as principais ameagas

e oportunidades relacionadas ao mercado do marketing digital.

O projeto esta estruturado para ser l6gico e coerente. Em uma primeira etapa, apresenta-
se o enquadramento tedrico do marketing digital abordando os seus conceitos,
importancia e aplicagdo nas organizagdes. A seguir ¢ descrita a metodologia, assim como
o contexto do estudo de caso. Posteriormente, faz-se uma analise da Synco Digital: a
aplicacdo do marketing digital, o posicionamento estratégico, a interpretacdo das
ferramentas analiticas elaboradas. Por fim, sdo apresentadas as considerac¢des finais do
estudo, com uma reflexdo sobre os principais contributos do projeto e a importancia do

marketing digital na atualidade empresarial.



Capitulo 1 - Marketing Digital: Conceito, importancia e aplicacio nas
organizacoes

1.1. Marketing Digital

Atualmente, o marketing digital ¢ parte integrante das estratégias organizacionais,
devido a influéncia da digitalizagcdo da sociedade, do avang¢o da tecnologia e da mudanca
no comportamento dos consumidores. Em geral, pode-se dizer que ¢ um conjunto de
estratégias, acoes e ferramentas trabalhadas em ambientes e plataformas digitais que tém
como objetivo a divulgagdo de produtos, servicos ou marcas, a criagdo de valor e o

relacionamento com o publico-alvo (Chaffey e Ellis-Chadwick, 2019).

Uma das caracteristicas mais marcantes do marketing digital ¢ o seu caracter interativo,
esta diferenca em relagdo ao marketing tradicional é muito clara. A medida que os
consumidores passam a ser mais informados, exigentes e ativos, as organizagdes sao
capazes de rapidamente modificar as suas abordagens estratégicas. Nesse ambiente de
maior dinamismo, o consumidor torna-se ativo no seu relacionamento com as marcas ¢
ndo deixa de ser um espectador passivo, ele interage com as marcas por meio de redes
sociais, motores de busca, plataformas de e-commerce e outros canais digitais (Kotler,

Kartajaya e Setiawan 2021).

O crescimento exponencial do marketing digital reflete a necessidade das organizacdes
adaptarem-se a um mercado globalizado, onde o cliente se posiciona no centro das
operacdes. Atualmente, a internet desempenha um papel fundamental em quase todas as
etapas do processo de decisao de compra dos consumidores, desde a pesquisa inicial a
avaliacdo pds-compra. A presenca digital torna-se, assim, imperativa para assegurar
visibilidade, credibilidade e uma relacao de proximidade com as audiéncias-alvo (Statista

2023).

A nivel operacional, o marketing digital inclui muitas vertentes como o Search Engine
Optimization (SEO), Search Engine Marketing (SEM), gestdo de redes sociais, email
marketing, marketing de contetdos, publicidade online e analise de resultados. A

utilizacdo estratégica destas ferramentas permite as organizagdes segmentar com maior



precisdo os seus publicos-alvo, personalizar mensagens e avaliar o retorno das agdes

levadas a cabo, aumentando a eficacia no investimento em comunicacao (Ryan, 2020).

Para que o marketing digital seja bem-sucedido, ¢ crucial que haja uma estratégia
integrada, compativel com a estratégia da organiza¢do como um todo. Este processo vai
além da utilizagdo das plataformas digitais como meros canais comunicacionais; requer
também uma abordagem visionaria que combine inova¢do criativa com tecnologias
emergentes e analise avancada de dados. Nesta perspetiva, o marketing digital esta cada
vez mais integrado nas areas comerciais e de vendas, possibilitando um acompanhamento
detalhado da jornada do consumidor e ampliando o retorno sobre o investimento

(Kingsnorth, 2022).

Entre as principais vantagens do marketing digital estdo a possibilidade de atingir
simultaneamente um publico amplo e segmentado, a redu¢do de custos comparativamente
aos meios tradicionais, a op¢ao de monitorizar resultados detalhados em tempo real e a
flexibilidade para modificar as campanhas quando for necessario. Além disso, a utilizagao
sistematica de dados providencia uma base solida para as tomadas de decisdes
estratégicas e potencializa a melhoria continua das abordagens adotadas (Wedel &

Kannan, 2016).

Embora as vantagens competitivas de marketing digital sejam grandes, os seus desafios
também sdo. Num cendrio digital marcado pela elevada competitividade e rapida
evolucdo tecnologica, a intensificagdo da concorréncia online, a crescente discussdo a
respeito da privacidade dos dados, e a necessidade de atualizagdo constante em
competéncias digitais, sdo fatores que impdem as organizacdes a busca pela elaboragio
de estratégias ageis e inovadoras. O mau uso dos dados, a execucdo de estratégias
ineficazes ou a comunicagdo inconsistente dos valores da marca podem prejudicar

significativamente os resultados pretendidos (Lemon & Verhoef, 2016).

Portanto, o marketing digital ¢ a consequéncia natural e inevitdvel do tradicional
marketing dado o contexto tecnologico e econdmico atual, e encontra-se ao servigo das

estratégias das organiza¢des no mundo contemporaneo. Mais do que um conjunto de



ferramentas praticas, o marketing digital torna-se um componente estratégico
fundamental para o sucesso das empresas, permitindo as empresas responder de forma
mais eficaz as exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo, dindmico e

orientado para o consumidor.

Num cenario marcado por uma transformacao digital acelerada, onde ha uma crescente
digitalizagdo dos processos de compra, e onde ha mais valorizagdo da experiéncia do
cliente, a capacidade das organizacdes de desenvolver estratégias digitais baseadas em
dados robustos, métricas de desempenho e andlise continua, revela-se como uma
vantagem distintiva. Para repercutir com mais eficacia, o contetido precisa de captar
atencdo, atrair e entreter o publico, tudo isto enquanto ainda transmite uma mensagem
clara e simples, e que seja fiel ao objetivo original. A informacdo estratégica pode ser
utilizada para realizar decisdes mais informadas, atingir publicos mais especificos e uma

adaptacao mais rapida as mudancas do mercado.

Adicionalmente, a orientagdo para o cliente assume um papel determinante na eficacia
das estratégias de marketing digital, uma vez que permite alinhar comunicag¢ao, contetido
e propostas de valor com as reais necessidades e expectativas dos publicos-alvo. Etse
enfoque contribui para que ndo s6 se crie valor sustentivel e se fortaleca a
competitividade organizacional, mas também se estabeleca relacdes duradouras e de
confianga entre as organizagdes € os seus clientes promovendo um crescimento sélido e

consistente a longo prazo.

1.2.Marketing Digital em empresas especializadas: a importancia da relacio com

clientes e parceiros

No atual cendrio empresarial, marcado pela revolucdo digital e pela crescente
competitividade no mercado, o marketing digital assume-se como uma ferramenta
estratégica fulcral para uma empresa de nicho, como € o caso das agéncias de marketing
digital. Organiza¢des como a SYNCO Digital, operam numa rede onde ndo se diferencia
exclusivamente os servicos disponibilizados, mas sim pela maneira que os
relacionamentos sdo criados e cultivados entre clientes e parceiros. Desta forma, o

marketing digital ultrapassa o posicionamento promocional tornando-se uma vertente



fundamental na constru¢do de relagdes sustentaveis, orientado para resultados e criagcdo

de valor mutuo (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

A medida que marketing tradicional enfatiza campanhas pontuais, marketing digital em
empresas prestadoras de servicos segue um fluxo constante de monitoramento, analise e
otimizagdo. O acesso a dados, métricas de desempenho e comunicagdo constante ajuda
a formar estratégias que sdo adaptadas as necessidades especificas de cada organizagao.
Neste contexto, a confianga e transparéncia sdo requisitos que se tornam indispensaveis

para conquitas e fidelizar clientes (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021).

A importancia do relacionamento com os clientes fica ainda mais clara quando
consideramos que muitas empresas dependem das agéncias de marketing digital nao
como fornecedores, mas como parceiros estratégicos para o seu crescimento. Estes lacos
vao além da execugdo técnica de tarefas como gestdo de campanhas ou producdo de
contetidos, exigindo um entendimento aprofundado das estratégias comerciais, da
identidade da marca e do setor em que os clientes operam. Desta forma, o marketing
digital desempenha um papel central entre comunicagdo, analise de dados e objetivos
empresariais, contribuindo de forma direta para a geracdo de leads, melhorias nas

conversodes e resultados financeiros tangiveis (Kingsnorth, 2022).

No ntcleo do sucesso das agéncias de marketing online esta também a parceria com o
ecossistema tecnoldgico e principais plataformas digitais, motores de busca, redes sociais
e ferramentas analiticas. Dependéncia de ecossistemas como Google e Meta significa que
estas organizacdes precisam de permanecer constantemente atentas para as atualizagdes
nos algoritmos, mudangas politicas e de privacidade e langamentos de novas
funcionalidades. Traduzir estas mudangas técnicas em vantagens estratégicas para os

clientes, ¢ uma vantagem competitiva relevante (Lemon & Verhoef, 2016).

Para que uma estratégia de marketing digital seja eficaz em empresas como a SYNCO
Digital, ¢ fundamental adotar praticas organizadas de gestdo de relacionamento com

clientes, suportadas por ferramentas como sistemas de Customer Relationship



Management (CRM) e relatérios de desempenho com indicadores continuamente
monitorizados. Estas solu¢des permitem avaliar o valor real de um cliente ou empresa,
identificar areas de melhoria e estabelecer uma comunicagdo personalizada e orientada

pelos objetivos especificos de cada parceria (Wedel & Kannan, 2016).

Por fim, ¢ imprescindivel reconhecer que a coeréncia entre discurso e pratica ¢ um
elemento fundamental para o sucesso no marketing digital. A entrega de resultados,
criatividade e proximidade deve ser sustentada por uma estrutura interna sélida, equipas
altamente qualificadas e uma cultura organizacional assente na colabora¢@o e na melhoria
continua. Num mercado cada vez mais saturado, a qualidade dos relacionamentos
estabelecidos apoiada na confianga, eficiéncia operacional e alinhamento estratégico ¢ a
peca-chave para assegurar a sustentabilidade e o crescimento das empresas de marketing

digital (Statista, 2023).



Capitulo 2 — Metodologia

2.1 Objetivo do projeto

A finalidade do presente projeto de graduacdo ¢ realizar uma investiga¢ao acerca do
marketing digital aplicada a uma empresa do ramo, tendo como objeto de estudo a Synco
Digital. A metodologia ¢ orientada para identificar de que forma as estratégias de
marketing digital sdo tragadas, desenvolvidas e inseridas na organizagdo e também para
aferir em que medida estas contribuem para o posicionamento estratégico da empresa,
criacdo de valor ¢ fortalecimento das relacdes com os clientes, em um ambiente

empresarial digital e de alta competitividade.

O projeto tem como foco a analise da aplicacdo de estratégias de marketing digital para
publicos nacionais e internacionais, por meio da gestdo de campanhas e adaptacao das
mensagens comunicacionais para cada mercado. Neste ambito, assume especial
relevancia a necessidade de estudar os processos de adaptacdo e revisdo linguistica no
material dirigido ao portugués de Portugal como fator imprescindivel para assegurar a
coeréncia cultural, a clareza comunicacional e a eficacia das agdes digitais diante do

publico nacional.

Outro objetivo fundamental do projeto ¢ analisar o valor da abordagem orientada por
dados no marketing digital. A avaliacdo de métricas de desempenho, a monitorizagao
continua dos resultados e a elaboragdo de relatorios de acompanhamento sdo analisadas
enquanto instrumentos essenciais para a medi¢do do impacto das campanhas, para a
identificacdo de oportunidades de melhoria e para o suporte aos processos de tomada de
decisdo estratégica. Este enfoque permite compreender a relevancia dos dados como base
para a otimizagdo das estratégias digitais e para a obtencdo de resultados consistentes e

sustentaveis.

Adicionalmente, o projeto procura analisar as praticas associadas a gestdo do
relacionamento com os clientes, incluindo o suporte prestado, a recolha e analise de
informacdo sobre empresas e decisores e o desenvolvimento de propostas personalizadas.
Estas praticas sdo consideradas determinantes para a defini¢do de estratégias digitais

alinhadas com os objetivos especificos dos clientes, bem como para a construgdo de



relacdes profissionais duradouras, assentes na confianga, na transparéncia e na criagao de

valor mutuo.

Por fim, o projeto adota uma perspetiva integrada sobre o marketing digital, analisando a
articulagcdo entre comunicagdo digital, andlise de dados e vertente comercial enquanto
pilares fundamentais da estratégia organizacional. Através desta abordagem, pretende-se
contribuir para uma compreensao mais aprofundada do papel do marketing digital nas
organizagdes contemporaneas, evidenciando o seu impacto na competitividade
empresarial, na consolidagdo do posicionamento estratégico e no desenvolvimento de

relacdes sustentdveis com os clientes.

2.2 Case Study

Este projeto adotou uma abordagem metodologico assente no estudo de caso, tomando
como unidade de andlise a Synco Digital, uma consultoria de marketing digital. A
escolha por esta metodologia comprovou-se o mais indicado para os fins desta pesquisa
por possibilitar uma andlise minuciosa e contextualizada das praticas organizacionais,

permitindo investigar a utilizagdo do marketing digital em contexto empresarial real.

O estudo de caso possibilitou analisar a dindmica interna da organiza¢do, os processos
de planejamento, implementagdo e monitoramento de campanhas digitais, e também as
formas de relacionamento entre estratégias de marketing digital e os objetivos comerciais
dos clientes. Esta abordagem permitiu uma visdo geral do modo de operar da organizagao
e demonstrou como as estratégias digitais sdo desenvolvidas, modificadas e refinadas com

base nas necessidades especializadas de cada cliente.

As informagdes foram recolhidas por meio da analise de documentos internos,
indicadores de performance, conteudos e plataformas digitais, assim como de
comunicagdes com clientes no ambito nacional e internacional. Este processo garantiu a
obtencdo correta da interpretacdo dos resultados das campanhas, identificar os
determinantes do seu desempenho e analisar como ¢ que a empresa personaliza as

estratégias digitais.



Particular atencao foi dedicada a andlise dos processos de adaptagdo linguistica e cultural
das estratégias de comunicagdo ao contexto portugués, especialmente relevante no
trabalho desenvolvido com clientes estrangeiros. Esta dimensdo revelou-se fundamental
para garantir a adequacdo das mensagens ao mercado local, contribuindo para a eficacia
das campanhas e para o alinhamento entre os objetivos estratégicos dos clientes e as

solugdes propostas.

De forma global, a utilizacdo do estudo de caso enquanto abordagem metodoldgica
permitiu analisar o marketing digital numa perspetiva pratica e estratégica, evidenciando
o seu papel enquanto instrumento de apoio a tomada de decisdo, a criacdo de valor e ao
fortalecimento das relagdes com os clientes. Esta metodologia proporcionou, assim, uma
base s6lida para a anélise critica desenvolvida ao longo do projeto, assegurando coeréncia

entre os objetivos definidos, os métodos utilizados e as conclusdes obtidas.
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Capitulo 3 — Case Study SYNCO Digital

3.1. Descricio da empresa

A SYNCO Digital ¢ uma organiza¢ao de marketing digital/trafego pago e geragao
de leads focada em capacitar marcas e organizagdes a adaptarem-se as novas
dindmicas do ambiente online. Localizada em um setor altamente competitivo e
em constante mudanca, a SYNCO Digital visa satisfazer as necessidades de
comunicacdo digital das organizagdes contemporaneas por meio de ofertas
personalizadas e inovadoras. Desde sua fundacdao em 2021, a SYNCO Digital vem-
se estabelecendo como um parceiro estratégico em marketing digital, adaptando-
se rapidamente a evolucdo tecnoldgica e as tendéncias dos consumidores no

ambiente digital.

Figura 1: Empresa digital
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A SYNCO Digital possui uma estrutura organizacional flexivel e colaborativa, que
proporciona uma resposta rapida as exigéncias do mercado e as necessidades dos
clientes. Os membros da equipa sdo especializados nas areas de marketing, design,
comunicac¢do, gestdo de projetos e analise de dados, criando uma abordagem
multidisciplinar. A SYNCO Digital tem uma configuracdo organizacional diferente

do usual, uma vez que esta dividida em Squads (equipas) em vez de departamentos

Diregdo Geral- Rangel Costa

— SQUAD SNAPS
L— Design

Gestor de trafego

SC
}— SQUAD ENGRENAGEM 3
Design
Gestor de trafego
SC

—— Gestor de projetos
Nataniele

—— SQUAD comercial
Leticia

Carlota
Rangel

Figura 2: Exemplo de organograma simplificado da Synco

A missdo da empresa centra-se no desenvolvimento e disponibilizagdo de solugdes
digitais integradas e inovadoras, concebidas para potenciar a visibilidade institucional,
otimizar os processos de comunicagdo e promover o crescimento sustentavel dos seus

clientes.

A visdo estratégica da organizagdo orienta-se para a consolidagdo de uma posi¢do de
referéncia no setor do marketing digital, evidenciando-se pela criatividade, pela
incorporagdo sistematica de inovagao tecnologica e pela capacidade de gerar resultados

estimados, consistentes e de impacto significativo.

No que se refere aos valores organizacionais, estes assentam em principios estruturados
que incluem a promoc¢do da inovacdo e da criatividade, a transparéncia e a ética
profissional, o foco na satisfacdo do cliente e na execugdo de resultados, a valorizagdo do

trabalho em equipa e da colaboracdo interdisciplinar, bem como o compromisso com a
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aprendizagem continua e a adaptagdo proativa as tendéncias emergentes no dominio

digital.

A SYNCO Digital posiciona-se como uma agéncia especializada em solugdes digitais
personalizadas, direcionadas a empresas que pretendem reforcar a sua presenca online e
otimizar os seus resultados no mercado digital. O seu foco na inovag¢do, na adaptacio as
necessidades especificas de cada cliente e na utilizacdo de ferramentas de andlise e
métricas coloca-a num patamar competitivo, capaz de aliar criatividade a resultados

concretos € mensuraveis.

3.2. Aplicaciao do marketing Digital na SYNCO Digital

No contexto atual empresarial em que os processos organizacionais sdo cada vez mais
digitalizados e a concorréncia nos mercados digitais intensifica-se, o marketing digital
tem um papel estratégico fundamental no funcionamento da Synco Digital. A empresa
pratica os principios do marketing digital, de maneira integrada e direcionada ao resultado
real, articulando comunicag¢do digital, anélise de dados e foco comercial, através de uma

metodologia guiada pelo principio de integrar marketing e estratégia comercial.

A gestdo e a producdo de marketing digital por parte da Synco Digital desenvolvem-se
em multiplos niveis operacionais e estratégicos, nomeadamente a gestdo de campanhas
digitais, a producdo e gestdo de conteudos em plataformas online, a adaptagdo de
materiais para diferentes plataformas digitais. Estas tarefas sdo todas realizadas a partir
de um conjunto de objetivos e metas bem definidas com a finalidade de fazer coincidir a
estratégia digital com as necessidades individuais de cada cliente, bem como com os
resultados de negocio que pretendem alcancgar. A personalizagdo das acdes digitais passa

a ser, portanto, uma das marcas da estratégia adotada pela empresa.

Um aspeto particularmente relevante da aplicacdo do marketing digital prende-se com o
trabalho desenvolvido junto de clientes estrangeiros que pretendem comunicar no
mercado portugués. Nestes enquadramentos, a Synco Digital assegura que as campanhas
tenham uma correta adaptacao ao nivel linguistico e cultural, assegurando mensagens que

respeitam as particularidades do mercado local, sdio harmoniosas em termos de
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comunicagdo e respeitam a identidade visual das marcas representadas. Esta consciéncia
da diferente cultura dentro do mercado, ajuda a refor¢ar a mensagem e a credibilidade

das companhias junto ao mercado alvo.

Paralelamente, tendo em conta que a andlise de dados ¢ também um pilar no
desenvolvimento do marketing digital, nomeadamente por parte da Synco Digital. A
avaliacdo constante do progresso, trazida pela captacdo e andlise de dados especificos,
torna possivel a medicdo dos resultados das agdes, o reconhecimento de padrdes
interessantes e a ajuda na tomada de decisdes informadas. Neste sentido, relatorios
detalhados de desempenho sao ferramentas indispenséaveis para garantir transparéncia nos

resultados alcancados e para estimular a melhoria continua das estratégias aplicadas.

Outro eixo fundamental no tratamento do marketing digital desenvolvido pela Synco
Digital contempla a gestdo das ligagdes com os clientes. Este campo inclui assisténcia a
clientes, coleta de informacdo, andlise de organizagdes e decisores, e criagdo de
estratégias personalizadas. A capacidade de partir de informagdes iniciais limitadas, como
contactos basicos, permite obter uma visdo mais profunda sobre os setores em que os
clientes operam, os seus objetivos estratégicos e os seus desafios especificos. Este nivel
de detalhe apoia o desenvolvimento de solucdes digitais que melhor se ajustem as suas

necessidades.

No geral, as metodologias utilizadas na Synco Digital revelam uma visdo do marketing
digital como um processo integrado e estrategicamente desenvolvido que vai muito além
da simples realizagdo isolada de acdes promocionais. A combinagdo de marketing
digital, analise de dados e perspetiva de negodcios torna-se fundamental para criar valor
para os clientes, estabelecer relagdes profissionais duradouras e impulsionar o progresso
das organiza¢des num contexto empresarial cada vez mais desafiador e orientado a

resultados estimados.
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3.3 Analise Estratégica da Synco Digital

Para uma compreensdo aprofundada da estratégia da Synco Digital no mercado do
marketing digital, recorreu-se a um conjunto de ferramentas de andlise estratégica, que
sdo as seguintes: Recorreu-se a andlise SWOT, andlise comparativa qualitativa, analise
baseado no modelo das Cinco Forgas de Porter, sio métodos que possibilitam analisar

tanto o ambiente interno como externo da empresa de forma complementar e estruturada.

A combinagdo destas ferramentas deve oferecer uma visdo abragente das forgas que tém
maior influéncia no desempenho da empresa, incluindo seus aspetos internos, como 0s
seus recursos, capacidades e limitagdes, bem como os aspetos externos do mercado, como
as condi¢des do mercado, o nivel de competitividade na industria, e as forcas que
determinam o curso do mercado. Isto permitird que sejam identificados ndo sé os
constrangimentos e dificuldades da empresa, mas também os futuros caminhos de
crescimento, as fontes de diferenciacdo e das vantagens competitivas que poderdo ser

utilizadas.

Diante de um mercado de alta concorréncia, rapidas transformacdes tecnologicas e
pressdo cada vez maior sobre precos e lucros, a relevancia desta aplicacdo metodologica
destaca-se ainda mais. A andlise estratégica proporciona, desta forma, enquadrar a Synco
Digital dentro do marketing digital atual, contribuindo para o esclarecimento do seu
posicionamento competitivo e das alternativas estratégicas que se colocam para a

consolida¢do e desenvolvimento continuo.

3.3.1 Analise SWOT

A andlise SWOT permite uma visdo clara dos maiores fatores internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) que afetam a atuagdo da Synco Digital

no mercado do marketing digital.

No que respeita as forgas, ressalta-se a elevada adaptabilidade linguistica e cultural ao
mercado portugués, relevancia acrescida para clientes estrangeiros que desejam operar
em Portugal. De igual forma, o processo de “marketing interligado com o comercial”,

orientado para resultados e vendas, representa um importante diferencial estratégico
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potencializado pela proximidade com o cliente e pela rapidez de execugao, caracteristicas

estas que sustentam uma estrutura organizacional concisa.

A respeito das fraquezas, a Synco Digital tem-se revelado com baixas possibilidades de
crescimento quando comparada a grandes redes internacionais, assim como uma
consideravel falta de notoriedade relativamente ao mercado geral. Estes dois elementos
podem tornar o acesso a grandes contas dificil, ainda que sejam contrabalan¢ados, em
parte, pela flexibilidade, personalizacdo e proximidade no relacionamento com os

clientes.

No que diz respeito as oportunidades, destaca-se um aumento da procura por solugdes de
marketing focadas em performance para PME, assim como empresas exportadoras e
organizagdes estrangeiras a operar em Portugal. O fendmeno do nearshoring em
marketing e o desenvolvimento em nichos regulados onde a adaptagao local ¢ essencial

também sdo oportunidades de crescimento e consolidagao.

Por fim, no que se refere as ameagas, destaca-se a crescente comoditiza¢ao de servigos
como Ads e SEO, associada a pressao sobre os pre¢os, bem como o impacto da automagao
e da inteligéncia artificial, que tende a reduzir as barreiras a entrada no setor. Acresce
ainda a forte concorréncia de grandes redes com ofertas integradas 360°, com maior

capacidade de captar grandes contas.

Forcgas Fraquezas Oportunidades | Ameacas
Adaptacdo linguistica | Escalabilidade | Crescente procura de | Comoditizagdo
e cultural PT-PT para | limitada vs. | performance por de Servigos
clientes estrangeiros | grandes redes PME e exportadores | (Ads/SEO) e

que entram em PT.

pressao de prego

Método  "Marketing | Menor Nearshoring, de | Automagao/IA

interligado com o notoriedade da | marketing (empresas | reduzir barreiras

Comercial"(orientagdo | marca no | estrangeiras a operar | de entrada

a vendas). mercado geral | em PT).

Proximidade e rapidez Nichos regulados onde | Captura de
a adaptagdo local ¢ | grandes contas
critica por redes 360°

Figura 3: Analise SWOT da SYNCO Digital
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3.3.2 Analise Comparativa Qualitativa

Através de uma andlise comparativa qualitativa, permite perceber em que lugar a Synco
Digital se encontra em relacdo a outras tipologias de empresas do ramo, designadamente

grandes redes internacionais e empresas médias focadas em performance.

A Synco Digital encontra-se posicionada maioritariamente para o nicho de pequenas e
médias empresas, incluindo organizagdes internacionais que precisam de tradugdo e
adaptagdo linguistica e cultural para o mercado portugués. O seu principal diferencial
reside na elevada personalizacao dos servigos, na integracao entre marketing e comercial
e na elevada flexibilidade operacional, decorrente de uma equipa enxuta e de processos

menos burocraticos.

Em contraste, as grandes redes sdo exclusivamente focadas em grandes contas e projetos
360°, com mais escala, mais recursos tecnologicos avangados, solucdes integradas, mas
menos flexiveis e com mais procedimentos formais. As empresas médias focadas em
performance também estdo entre as PME e o segmento mid-market, possuindo estratégias
orientadas a resultados, inbound marketing e automacdo, tendo um meio-termo entre
estrutura e agilidade. No que se traduz, de modo geral, a analise da Synco Digital realcou
pela rapidez de resposta, proximidade com o cliente e elevado nivel de personalizagdo, a
qual ainda sofre limitagdes em termos de capacidade ao escalar frente a organizacdes

maiores.
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Critério SYNCO Digital Grandes Redes (ex. | Médio Porte
Fullsix/Havas) Performance
(ex. Smartlinks) |
Piblico-alvo PME; Grandes PME e mid-market
internacionais que | contas/QMYVs; focados em
precisam projetos 360 performance
* PT-PT
Diferenciagao Adaptagdo PT-PT; [ Escala, 360°, Performance,
integragéo UX/CX & Martech | inbound,
motorizagao
Marketing-
Comercial,
cadéncia de
alinhamento
interno
Velocidade/Flex Alta (equipa Média/baixa Média/alta
enxuta) processos
complexos
Personalizaciao Elevada Média Média/alta
Risco percebido Capacidade de Custos e burocracia | Menor cobertura
carga/escala 360

Figura 4: Tabela comparativa (qualitativa)

3.3.3 Modelo das Cinco Forc¢as de Porter

O modelo das Cinco Forgas de Porter permitiu avaliar o grau de competitividade do setor

do marketing digital em que a Synco Digital se insere.

A concorréncia € elevada e reflete um mercado saturado onde existe um niimero elevado
de agéncias com servicos semelhantes. O poder dos consumidores ¢ igualmente muito
elevado, uma vez que t€m a possibilidade de escolha em muitas outras alternativas no

mercado, pressionando cada vez mais os pregos, prazos € os resultados esperados.

A ameaga de novos entrantes ¢ elevada devido a baixas barreiras a entrada na industria e
acesso a ferramentas digitais e plataformas automatizadas. A ameaga de produtos
substitutos ¢ considerada entre média-alta, devido ao desenvolvimento de solucdes

baseadas em automacao, inteligéncia artificial e plataformas self-service.

Finalmente, o poder dos fornecedores assume um nivel médio sendo uma consequéncia
da dependéncia de plataformas tecnologicas como Google e Meta. Todavia, ha “diversas

ferramentas e op¢des”, 0 que minimiza o efeito dessa for¢a na empresa.

Em suma, a avaliacdo das 5 Forgas de Porter demonstra que o ambiente externo da Synco
Digital ¢ muito competitivo com alta pressdo dos clientes e elevada rivalidade no

mercado, reforcando a necessidade da empresa de se diferenciar estrategicamente, com
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especializacdo e foco em criacdo continua de valor como um dos principais meios para a

sustentabilidade e crescimento para da empresa.

a de novos entrantes

Ameaca de syb

ghtre concorrentes

Poder dos ckentes

UET dos fornecedores

Figura 5: As 5 Forgas de Porter
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Conclusao

O presente projeto de graduacgdo resultou numa analise critica e disciplinada do marketing
no mundo digital como ferramenta estratégica dentro do contexto empresarial atual, tendo
por estudo de caso a Synco Digital, uma empresa focada em solugdes digitais voltadas
para resultados. Por meio da combinagdo entre o enquadramento teoérico, a metodologia
do estudo de caso e o uso das ferramentas de andlise estratégica foi viavel analisar
criticamente o servigo de marketing digital para a criagdo de valor, competitividade da

organizagdo e intimidade do cliente.

Com base no projeto, ficou claro que o marketing digital vai muito além de ser uma
extensdo de tarefas de gestdo de campanhas e ferramentas mais acessiveis do tipo
plataformas digitais. Pelo contrario, assume-se como um pilar estratégico das
organizagdes modernas, integrando comunicagdo, analise de dados e vertente comercial
numa abordagem orientada para objetivos claros e mensuraveis. Esta integracao revelou-
se determinante para alinhar as estratégias digitais com as necessidades reais dos clientes
e com os objetivos estratégicos das organizagdes, num ambiente marcado por elevada

concorréncia e rapida evolucao tecnologica.

A analise das praticas da Synco Digital evidenciou a necessidade de um modelo de foco
em dados, apoiado por monitoramento continuo de desempenho, analise de critérios
relevantes e geragao de relatorios para o suporte as decisdes estratégicas. Esta perspectiva
mostra eficacia do marketing digital depende, em grande medida, da capacidade das
organizagdes em transformar dados em conhecimento acionavel, promovendo a

otimizagdo continua das estratégias e a obtencao de resultados sustentaveis.

Além disso, o estudo evidenciou a importancia da personalizacdo de estratégias digitais
especialmente para o publico local e internacional. A traducdo cultural das campanhas
para o mercado portugués revelou-se um importante fator de diferenciacdo,
comprovando que a eficdcia das estratégias digitais esta intrinsecamente relacionada com
uma forte compreensdo dos publicos-alvo, os seus contextos e expectativas. Esta
dimensao ressalta a importancia de trabalhar a criatividade, estratégia e andlise aliado a

uma comunicagao clara, coerente e culturalmente apropriada.
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A utilizagdo das ferramentas de andlise estratégica, analise SWOT, analise comparativa
qualitativa e modelo das Cinco Forgas Porter possibilitou situar o posicionamento da
empresa num mercado muito concorrido com elevada amplitude de conflito, elevado
poder de compra dos clientes, ¢ uma pressdo resultante da producdo em série e da
normaliza¢do dos servigos digitais. Estas analises permitiram identificar ndo apenas os
principais desafios enfrentados pelas organizagdes do setor, mas também oportunidades
de diferenciagdo baseadas em flexibilidade, proximidade com o cliente, especializagdo,

e integracdo entre marketing e comercial.

Para além dos contributos analiticos e estratégicos, o projeto possibilitou testemunhar,
de uma forma critica e abrangente, o funcionamento do marketing digital nas
organizagdes do espaco-tempo contemporaneo. A reflexdo desenvolvida salientou a
relevancia de competéncias como raciocinio estratégico, capacidade de adaptacao,
organizag¢ao, trabalho em equipe e aprendizagem continua que sdo imprescindiveis numa
industria que estd sempre em evolugdo. Estas competéncias mencionadas sao
consideradas elementos chave para profissionais eficientes e organizagdes sustentaveis a

longo prazo.

Em suma, este projeto representa uma importante contribui¢do para o entendimento do
marketing digital como ferramenta estratégica nas empresas contemporaneas. A analise
efetuada contribuiu para a consolidacdo de conhecimentos tedricos, possibilitando o
aprofundamento da compreensao sobre as praticas empresariais, comprovando o impacto
do marketing digital na cria¢do de valor, no fortalecimento do posicionamento estratégico
e no crescimento sustentavel das organizagdes. O trabalho reforca, a relevancia da
integracdo das disciplinas, guiada por dados e foco no cliente, como elemento essencial
para o sucesso organizacional em um ambiente digital cada vez mais desafiador e

competitivo.
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