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‘ Introducao

= Contextualizacao

O reconhecimento da importancia da gestdo de projetos nas
organizagoes cresce na medida em que a alta direcdo entende que
o alinhamento da gestdo de projetos a estratégia do negocio
aumenta o atingir de metas e melhora o desempenho
organizacional (Srivannaboon e Milosevic, 2006)

A implantacdo de um Escritério de Gestdo de Projetos, Project
Management Office (PMO), ajuda a transformar culturalmente a
organizacdo a medida que evidencia de maneira estruturada e

formal as necessidades de processos e corpo de governanca
gerando mais beneficios (PMI, 2014)
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‘ Introducao

= Justificativa

A criacdo de PMOs tem se justificado ao longo dos anos por
diferentes necessidades, mas a maioria deles sempre
compartilhou um objetivo maior comum: obter melhores

resultados nos projetos desenvolvidos pela organizacao (Pinto,
2013)

Um bom resultado hoje pode ndo ter o mesmo significado
amanha

Adaptacao, geracdo de beneficios, bons resultados, valor efetivo e
perceptivel para a organizacdo sdo desafios do PMO VR para
manter um PMO sustentavel
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‘ Introducao

= Objetivo geral

0 Apresentar um estudo de caso detalhando o processo a
implantacdo do PMO na Jupiter Systems & Solutions desde sua
concepgao até a reestruturacao baseada no framework PMO VR.

= Objetivos especiticos
0 Verificar a importancia de um PMO para empresas de TI
0 Apresentar o framework PMO VR

0 Contextualizar a implantacdo do EPP na Jupiter e o processo de
restruturacao utilizando o PMO VR
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‘ Introducao

= Problema

0 Pouca literatura sobre licdes aprendidas e melhores praticas de
um PMO

o Diversidade estratégica e funcional das empresas
0 Muitas variagdes nas estruturas e objetivos dos PMOs

m  Restricoes
o Limita-se aos resultados alcancados pelo EPP da Jupiter

o Pandemia da COVID-19 limitou a coleta dos resultados até o de
2019
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‘ Reterencial teorico

= Projeto

Um esforco que possa ser planejado, executado e controlado, tem
carater tempordrio e recursos limitado, cujo objetivo é criar um
produto ou servigo tnico (Menezes, 2009; PMI, 2014)

= Programa

Um conjunto de projetos relacionados e gerenciados de forma
coordenada, cujo objetivo é a busca de beneficios e controles que
ndo seriam praticaveis caso fossem gerenciados individualmente

(PMI, 2014)
= Portfdlio

Uma colecdo de componentes (programas e projetos) agrupados
visando uma gestdo eficaz de modo a atingir objetivos
estratégicos do negocio. Estes componentes podem ser
independentes ou diretamente relacionados (PMI, 2014)
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‘ Reterencial teorico

= Exemplo

ObjEtiVO Aumentar o
s s faturamento
estrategico em 10%

Portfolio ERn ey

Programa de

Programa Expansdo

Abrir filial Reformar filial Desenvolver

Projeto Lisboa Porto

novo produto
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‘ Reterencial teorico

= Escritorio de Gestdo de Projetos

Entidade com responsabilidades relacionadas a gestao

centralizada e coordenada dos projetos, programas e portfélios
sob o seu dominio (PMI, 2014)

Entidade que consiste em funciondrios em tempo integral
fornecendo suporte gerencial, servigos administrativos, de
treinamento, consultoria e técnicos (Kwak e Dai, 2000)

Entidade que tem por objetivo fornecer a organizagao
metodologias, padrdes e ferramentas para permitir que os
gerentes de projeto entreguem projetos com sucesso; garante
sucesso organizacional por meio de boas praticas, ferramentas e
processos. Eo ponto central de contato para a gestdao de projetos
na organizacdo (Salameh, 2014)
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‘ Reterencial teorico

= Escritorio de Gestdo de Projetos

o Uma definicdo universal para PMO nao é possivel devido a
dificuldade de customizacao de PMOs individuais para atender a
todas as necessidades organizacionais (Desouza e Evaristo, 2006)

o Um PMO podera ser qualquer um dos PMOs anteriores, desde
que sua configuracdo responda as expectativas, através da
prestacao de servigos, dos seus stakeholders (PMO GA, 2017)

Implantacao de um Escritorio de Gestdo de Projetos utilizando o framework PMO Value Ring 10



‘ Reterencial teorico

= PMO Value Ring

o E um modelo inspirado no
estudo A multi-phase research
ACOMPANHAR O

program  investigating  project ESTRATEGICO G PMO
management offices (PMOs): The
results of phase 1”7 de Hobbs e

Aubry (2007) e atualizado com a mc%” e m

contribuicdo coletiva de %01 50 MO
profissionais atuantes em PMOs;

PMO

VALUE RING

o Formado por artigos que _.(I_"

descrevem 8 passos  para IDENTIFICAR A EsraseLECER 08

MATURIDAR DO PHO ESTABELECER OS
configurar um PMO prestador "evolucho

de servico e focado na geracdo 6

de valor através do atendimento

de expectativas e entrega de Focrmbid . o Jone

COMPETENCIAS DO PMO

beneficios aos seus clientes
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Reterencial teorico

= Geracao de valor

o Para Pinto (2015), gerar valor para a organizac¢do é o objetivo primdrio
de todo e qualquer PMO, até mesmo por uma questdo de sobrevivéncia.
Nao atender a esse objetivo resulta, no médio e longo prazo, em perda
de apoio, redugdes e até mesmo na completa eliminagdo do PMO

0 Dado que o PMO claramente ndo tem a mesma coisa entre as
organizacOes, para entender o que estd agregando valor a qualquer
organizagao, precisa de identificar o que cada organizagdo espera deste
departamento (Thomas e Mullally, 2008)

Perspectiva financeira Perspectiva de procesos

Interpretada como RO], esté relacionada com valor Bons processos alcancam bom planejamento e,
monetario, valor evitado ou retorno equivalenteconsequentemente, boas estimativas. Sejam de
para ter seu valor percebido custo, de tempo, de qualidade ou de retrabalho

Perspectiva de recursos Perspectiva relativista

O ganho da organizacdo se da na utilizacdo de boasO valor é particular, subjetivo, relativo. Pode ser
préticas para otimizacdo de recursos caracterizado pelo mérito, qualidade ou
importancia
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‘ Metodologia

= Abordagem metodologica

o0 Metodologia qualitativa

1 Design exploratorio

Pesquisa bibliografica
Estudo de caso
Pesquisa documental
Inquérito
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‘ Metodologia

m (Coleta e analise dos dados

0 A observacdo ocorreu no periodo compreendido entre
janeiro/2017 e marco/2019

0 A pesquisa serda delimitada pelos departamentos clientes do
Escritério de Projetos

0 Coleta realizada na base de conhecimento da empresa

0 Anadlise dos dados realizada por especialistas do EPP, estrutura
da qual o autor deste trabalho faz parte
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‘ Estudo de caso

= Jupiter Systems & Solutions

o Empresa de direito e capital
angolano. Fundada em 2021 com o
objetivo de fornecer servicos e
solucoes de TI, esta sediada em
Luanda e possui ramificacdes na
Republica Democratica do Congo,
Brasil e Portugal;

o Com um time composto por mais de
350 colaboradores, estd presente em
sectores como: governo, empresas
publicas e privadas, bancario,
seguros, educacao e satde.
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Estudo de caso

= EPP é o PMO da Jupiter
= Breve histoérico

@

Participacao no
conselho estratégico e
Implantagdo do PMO  administrative;

Value Ring; Incorporagéo da area
Es Revisdo da missdo do  de Gest&o de Projetos;
EPP; PMO Awards.

Criagao do catalogo de
@ Consultoria externa;  servicos.
Plano de agao; b
o . Recrutamento.
Institucionalizagao

dos processos; De—

Plano estratégico; Criagao do EPP.

EPG: e

Definicdo de processos.

2015 2016 2017 2018 2019
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‘ Estudo de caso

= EHstrutura organizacional do PMO

Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
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‘ Estudo de caso

= A missao do EPP é oferecer servicos com criatividade, inovacao,
flexibilidade e agilidade, maximizando a percepcdo de valor as
expectativas de nossos clientes.

= O EPP é um provedor de servicos e seus clientes sao:
o CEO

Diretores

Colaboradores da Fabrica de Software

Colaboradores da Infraestrutura de TI

Colaboradores da Area Comercial

Colaboradores do Marketing

0o 0 0O 0 O O

Colaboradores da Comunicacao Corporativa
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‘ Estudo de caso

= Beneficios esperados pelos clientes

Beneficio Relevancia | IAB* |

Maior visibilidade da relacao entre projetos e estratégia 18,20% 89,00%
Maior disponibilidade de informacdo de qualidade para a

tomada de deciséo 17,60% 99,00%
Transferéncia efetiva do conhecimento 12,10% 100,00%
Melhor alocacao de recursos entre projetos da organizacao 10,30% 68,00%
Maior visibilidade do andamento do projeto 10,30% 100,00%
Melhor definicdo de prioridades 7,90% 100,00%
Estimativas de prazo e custo mais confiaveis 5,50% 95,00%
Maior comprometimento do nivel executivo com os projetos 5,50% 95,00%
Melhor controle sobre as equipas de projetos 3,60% 79,00%
Melhor comunicacéo entre areas da organizacao 3,60% 68,00%
Maior visibilidade da demanda por recursos 2,40% 93,00%
Maior motivagdo e compromisso individual 1,80% 89,00%
Melhor comunicacéo entre a equipa do projeto 1,20% 68,00%

*IBA: Indicador de Aderéncia ao Beneficio
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‘ Estudo de caso

~ . Percepgéao ao longo
= Funcgdes ou servicos (O que fazer?) 55 tempo °

. Funcées ____________________[Relevancial Curto | MédiolLongo

Prover o quadro estratégico de projetos 9,50% 90% 7% 3%
Prover ferramentas e sistemas de informacao para gestao de projetos 9,00% 9% 34% 57%
Monitorar o desempenho do portfolio 6.40% 18%  29% 53%
Gerir os projetos ou programas 5,40% 88% 8% 4%
Apoiar a definigao do portfélio de projetos 5,40% 5% 14% 81%

Prover o relatorio de desempenho de projetos ou programas para a alta

. - 5,40% 91% 5% 4%
administracao

Participar do planejamento estratégico 5,00% 19% 48% 33%
Prover a metodologia de gestao de projetos 4,70% 7% 22% 71%
Apoiar o planejamento de projetos 4,50% 32% 40% 28%
Prover mentoring para os gestores de projetos 4,20% 24% 56% 20%
Prover aconselhamento a alta administracao na tomada de decisido executiva 4,10% 14% 56% 30%
Prover treinamento e desenvolvimento de competéncias para projetos 3,70% 16% 56% 28%
Conduzir a auditoria de projetos 3,30% 28% 57% 15%
Monitorar e controlar o desempenho de projetos 3,20% 89% 8% 3%
Promover a gestdo de projetos na organizagao 230% _ 12% _ 56% 327
Gerir os stakeholders dos projetos 2,20% 87% 9% 4%
Gerir bases de dados de licbes aprendidas 1,80% 12% 18% 70%
Gerir a documentacéao dos projetos 1,70% 18% 22% 60%
Gerenciar as mudancas e transformacgdes organizacionais 1,40% 76% 14% 10%

83,20% 39%  29% 32%
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— servicos - -

Estudo de caso

= Funcdes ou servigos (como fazer?)

)

Requisicdo de servigos

S
\ System Center
\\ Service Manager

Planejamento e controle Gestao de documentacéao de
. : ENTERPRISE
/ Project Online . .
dos projetos requisitos
Planejamento e execucao = .
% TESTRFEEDBACK i) Dq 0 Gestao de ativos do
de testes - projetos
= N 4 [j }})Mmuso« /
Integragao continua 6@5 h, 0 anow o semCenter Consolidacdo dos dados
eniins Azure Pipelines wtalend
= e DevOps ~
Comunicagao organizacional i; Microsoft Teams GILE’ E7 Registro de tempo
Rede social i z ¢ ] .
ede social interna < Yammers IDE de desenvolvimento
~ Visual Studio Code

Encerramento de projetos e 4 ﬁ
% pro) na e Sitem Center nl|) Power Bl Painéis e relatorios

Project Online  svice Manager
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‘ Estudo de caso

= Funcdes ou servigos (como fazer?)

Treinamentos

Social
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‘ Resultados

= Evolucao da maturidade

Q

Utilizagdo de métricas e indicadores para acompanhamento

Burndown

Velocidade do time

Taxa de produgao de erros
Desvio de estimativas
Retrabalho

Aderéncia aos processos
Indicadores de atendimento
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‘ Resultados

= Pesquisa de clima e satisfagao

* Investimento em melhoria de processos e
ferramentas de trabalho associadas

« Alto grau de comprometimento da equipe
com a funcao, a empresa e os resultados

* Forte desempenho de gestéo para
fortalecer o desempenho da equipe

» Cursos internos e treinamento para
funcionarios

« Compartilhar os conhecimentos
adquiridos para melhorar as funcdes e
tecnologias da empresa

* Innovathon como forte identificagcao de
oportunidades e compartilhamento de
ideias

/Linguagem comum para execugao do \
processo

equipes
« Maior visibilidade da gestao sobre o
andamento dos projetos

Seguranca para armazenar e recuperar
informacdes

Dados historicos e conhecimentos
disponiveis

Ferramentas para ajudar a aumentar a
comunicacao e o trabalho em equipe
Metodologia agil para aproximar
profissionais e produzir resultados de
curto prazo

Maior reutilizacdo de solugoes e
componentes

Melhor distribuicdo de trabalho entre as
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‘ Resultados

= Projecdo do ROI
o Taxa de reducao de retrabalho = 5%
o Custo evitado = USD 150K

0 Custo anual do EPP com melhoria de processos = USD 85K
o ROI (custo evitado/custo de melhoria de processos) = 76%
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‘ Conclusoes

= Independentemente da estrutura organizacional ou tipologia, estar
focado em prover e executar, com maestria, um catalogo e o registro
de funcdes que busquem alcancar os beneficios esperados é
fundamental para sustentabilidade de um PMO;

= Nao existe um modelo perfeito para necessidades especificas. O
PMO VR é um guia, que permite personalizacdo, e ndo um
algoritmo;

= Os indicadores comprovam a eficacia do modelo PMO VR.
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‘ Trabalhos futuros

= Avaliar a sustentabilidade das melhorias implementadas, com a
realizacdo de novos ciclos de implantac¢des e analises aprofundadas
do ROI gerado;

= Analisar o impacto que Criatividade x Intuicdo x Bricolage geram
numa base de conhecimento construida pela inteligéncia coletiva
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