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A Lavagem das Maos como Técnica de Prevencdo de Infecdo na Prestacdo de Cuidados dos Enfermeiros

RESUMO

A realizacdo desta investigacdo assume-se preponderante, numa perspetiva de pesquisa
do conhecimento e de solucdes de forma a captar informagdo e atingir os objetivos
pretendidos com método e rigor. Sendo de enorme interesse também, para um Projeto
bem sucedido, ter como base a motiva¢do do investigador uma vez que esta tem se
mostrado uma mais-valia na compreensao dos processos de aprendizagem e a chave para
a produtividade.

A priética da higienizacido das maos configura-se uma medida fundamental, no dia-a-dia
dos Enfermeiros para a qualidade da assisténcia e preven¢do de problemas de sauide,
contribuindo para a seguranca de pacientes e profissionais.

A relagdo entre a adesdo a esta prética e a reducdo das infe¢des associadas aos cuidados
de saude estd estabelecida, pretendendo-se, com o presente estudo, analisar se os
Enfermeiros utilizam a técnica de lavagem das maos como técnica de prevencdo de
infecdes na prestacdo de cuidados e se executam a técnica de lavagem das maos nos
diferentes momentos de risco clinico, segundo recomendado pela Dire¢do Geral de Saude
(Norma 007/2019).

A metodologia utilizada nesta investigacdo foi quantitativa descritiva e exploratdria
recorrendo a um questiondrio para recolha de informacao para ser possivel obter-se uma
investigacdo baseada no relato de factos objetivos e quantificiveis. A amostra foi
constituida por 220 Enfermeiros e conseguiu-se concluir que a maioria dos Enfermeiros
cumpre a técnica de lavagem das maos como método de prevencdo de infecdes
nosocomiais, executando os passos corretos e os diferentes momentos de risco clinico

segundo a recomendacao da Direcdo Geral de Saide na Norma 007/2019.

Palavras-chave: Lavagem das Maos; Prevencao de Infecdo; Enfermeiros; Prestacdo de

Cuidados.
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ABSTRACT

This research assumes itself preponderant, in a perspective of research of knowledge and
solutions in order to capture information and achieve the intended objectives with method
and rigour. It is also of great interest for a successful project to be based on the researcher's
motivation, since this has proven to be an added value in understanding the learning
processes and the key to productivity.

Hand hygiene is a fundamental measure in the daily practice of nurses for the quality of
care and prevention of health problems, contributing to the safety of patients and
professionals.

The relationship between the adherence to this practice and the reduction of
healthcareassociated infections has been established. This study aims to analyse whether
Nurses use hand washing as an infection prevention technique during care delivery and
whether they perform the hand washing technique at the different moments of clinical
risk, as recommended by the Direcdo Geral de Saide (Norm 007/2019).

The methodology used in this study was descriptive and exploratory quantitative research
using a questionnaire to collect information so as to obtain an investigation based on the
reporting of objective and quantifiable facts. The sample was composed of 220 Nurses
and it was concluded that most Nurses comply with the handwashing technique as a
method for preventing nosocomial infections, performing the correct steps and the
different moments of clinical risk according to the recommendation of the Direcao Geral

de Saude in Standard 007/2019.

Key-words: Handwashing; Infection Prevention; Nurses; Care Provision.
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PENSAMENTO

“Primun, non nocere”

(Primeiramente ndo cause danos) (Florence Nightingale, 1863)
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INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo foi desenvolvido no ambito da aprovacdo da unidade
curricular “Projeto de Graduagao” inserida no 4° Ano do Curso de Licenciatura em
Enfermagem lecionada na Escola Superior de Saide Fernando Pessoa, no ano letivo

2020/2021.

Segundo Lakatos e Marconi (2019), “a finalidade da atividade cientifica é a obtencdo da
verdade, através de pontes entre a observacdo da realidade e a teoria cientifica que a
explica”. Para que seja possivel e ocorra sem intercorréncias, é necessario um método de
trabalho, ou seja, “um conjunto de atividades sisteméticas e racionais que, com maior
seguranca € economia, permitem alcancar o objetivo — conhecimentos vélidos e
verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes

do cientista” (Lakatos e Marconi, 2019).

Sendo que qualquer investigacdo deve ter por ponto de partida uma situacdo considerada
problemadtica, a drea de intervencdo deste projeto de investigacdo recai sobre a “A
Lavagem das Maos como Técnica de Prevencao de Infecdo na Prestacao de Cuidados dos

Enfermeiros™.

A elaboragdo desta investigacdo pretende dar resposta ao objetivo geral do estudo: analisar
se os Enfermeiros utilizam a técnica adequada na lavagem das maos e se a executam nos
diferentes momentos de risco clinico, segundo recomendado pela Dire¢do Geral de Saide

(Norma 007/2019).

Na realizacdo deste projeto de graduacao a escolha da teméatica abordada proveio do facto
de ser assistido diariamente a prestacao de cuidados e a lavagem das maos que por vezes
pode ser subvalorizada. Pode-se dizer também que a situagdo em que nos encontramos

mundialmente influenciou na selecao do tema.

Na realizacdo desde projeto de graduagdo optar-se-d pela execucdo de um estudo

quantitativo descritivo e exploratério recorrendo a um questiondrio para recolha de

13
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informacao, pois pretende-se uma investigacdo baseada no autorelato de factos objetivos

e quantificaveis.

Optou-se pela utilizagao de um inquérito, pois este instrumento de recolha de dados possui
uma boa credibilidade quando os resultados colhidos por ele sdo precisos ou fidveis, ou
seja, quando variam relativamente pouco de uma ocasido ou contexto para outro (Moreira,

2004).

Na execuc¢do desta investigacdo preferiu-se a utilizacdo de um processo de amostragem
por conveniéncia, uma vez que foi selecionada uma amostra da populacio acessivel e
aparentemente disponivel em que a probabilidade relativa de um qualquer elemento ser
incluido na amostra é desconhecida, sendo uma amostra simples constituida por

individuos que acidentalmente participaram no estudo (Ribeiro, 2010).

Este trabalho também pode ser considerado uma amostra por bola de neve pois consiste
em possibilitar o fluxo de contactos a partir de uma rede de indicagdes, na qual os
participantes indicavam as demais a partir de sua propria rede de contactos, formando um

banco de dados qualitativo nao probabilistico (Vinuto, Juliana, 2014).

Este projeto de graduacido cumpre as regras da elaboracao de um relatdrio de investigagcdo
da Universidade Fernando Pessoa e esta dividido em trés partes distintas: a primeira parte,
aborda a fase conceptual, na qual é descrito o problema de investigacdo, o dominio de
investigagdo, as questdes pivot, revisao da literatura — a técnica de higieniza¢do das maos,
os momentos da lavagem das maos, as maos como meio de transmissao de infecdo e as
Infecdes Associadas aos Cuidados de Sadde - e objetivos do estudo; a segunda parte
corresponde a fase metodoldgica que abrange o tipo de estudo, apresentacdo da populagcdo
e amostra, o instrumento e método de recolha de dados e as consideragdes éticas; em
ultimo, a terceira parte referente a fase empirica, na qual se realiza a apresentacdo, andlise
e discussdo dos resultados obtidos de acordo com os objetivos da investigagdo e as

conclusdes do estudo.

14
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I. FASE CONCEPTUAL

A fase conceptual é a primeira etapa para a elaboracdo de um projeto de investigacao
cientifica. E o estddio que define o trabalho e a deve pertencer formalmente para uma
constru¢ao de uma RFA (“Request For Authorization” ou Pedido de Autoriza¢do) para

execugdo de um estudo (Lima, 2001).

Assim sendo, neste capitulo optou-se por escolher um conjunto de conceitos de varios
tedricos de forma a alcancar-se um entendimento alargado e aprofundado sobre o tema.
Deste modo, passa-se a definir o problema de investigagdo, a respetiva pergunta de

partida, assim como os objetivos do estudo.

1. O problema de investigacao

Toda a pesquisa inicia-se com algum tipo de problema ou indagacdo. Mais que qualquer
outra, a pesquisa experimental exige que o problema seja colocado de maneira clara,

precisa e objetiva. (Gil, 2019).

Sampieri et al., (2006), refere que elaborar um problema ajuda sempre a completar e

estruturar mais formalmente o tema em estudo.

No mesmo sentido Almeida e Freire (2010) admitiram que a investiga¢do provém de um
problema para o qual se pesquisa uma resposta. Assim, para se iniciar uma investigacao
torna-se necessario delimitar o campo de interesse preciso, ou seja, estabelecer limites

para a investigacdo (Lakatos, Marconi, 2019).

Referente a este estudo, o problema de investigagdo consiste em se conhecer se 0s
Enfermeiros utilizam a lavagem das maos como técnica de prevencdo de infe¢do na
prestacao de cuidados e analisar se cumprem a técnica e sequéncia correta assim como 0s
momentos de risco clinico impostos pela DGS (Norma 007/2019). Posto isto serd descrito

o dominio deste estudo a seguir.

15
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1.1. Dominio da investigacao

A lavagem das maos deve ser um habito para os profissionais de saide, e a adesdo a sua
prética, um desafio na prevencao e controlo das IACS (Blom, 2003). Conhece-se que esta
técnica reduz a transmissdo de agentes patogénicos e a incidéncia de infecdes
nosocomiais, sendo comprovado uma das medidas mais simples, eficazes e importante

(Centers for Disease Control, 2007).

Assim sendo, as IACS sao reconhecidas em todo o mundo como uma causa importante
de morbilidade e mortalidade, assim como do consumo acrescido de recursos quer

hospitalares, quer da comunidade (OMS, 2009).

Moura et. al (2008) refere que em Portugal percebe-se que os enfermeiros sao vistos como
cuidadosos e responsdaveis mesmo com a falta de material no servico publico. Eles
demonstraram que na area hospitalar, a infe¢cdo tem crescido proporcionalmente ao
desenvolvimento da tecnologia invasiva, no entanto, parece que o conhecimento dos
profissionais de satde sobre as acdes de prevenc¢ao e controle das infe¢des ndo acompanha

este desenvolvimento.

Posto isto, surge este estudo: A Lavagem das Maos como Técnica de Prevencdo de
Infecdo na Prestacio de Cuidados dos Enfermeiros, cuja inquietacdo se deve a
necessidade de um maior conhecimento nesta drea enquanto importante problema de

saude publica. Assim sendo, passard a ser explicado as questdes de investigacao formadas.

16
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1.2. Questoes de investigacao

Segundo Gil (2019), a questdo de investigacdo € uma questio ndo solvida e que € objeto
de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento e/ou em qualquer questdo que da

margem a hesitacdo ou perplexidade, por ser dificil de explicar ou resolver.

De acordo com Ribeiro (2010, P.34) “ (...) a questao de investigag¢do constitui o elemento

fundamental do inicio de uma investigacao (...)".

Para Hulley (2008, P.35) “ (...) € a incerteza que o investigador pretende resolver sobre

algo na populagdo, realizando aferi¢des nos sujeitos do estudo (...) .

Sendo assim, formam-se duas questdes de investigacao neste estudo:

* Os Enfermeiros utilizam a técnica de lavagem das maos como técnica de
prevencdo de infe¢es nas Unidades de Satide, segundo recomendado pela Dire¢ao

Geral de Saide na Norma 007/2019 - Higiene das Maos nas Unidades de Satude?

* Os Enfermeiros executam a técnica de lavagem das maos nos diferentes momentos
de risco clinico, segundo recomendado pela Direcdo Geral de Saide na Norma

007/2019 - Higiene das Maos nas Unidades de Saude?

17
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2. Revisao da literatura

A revisdo da literatura apresenta uma breve explicacdo sobre Infecdes Associadas aos
Cuidados de Saude, e sobre as Maos como Meio de Transmissdo de Infecdo nosocomial
assim como a técnica da higienizacdo das maos e os cinco momentos para realizar esta
pratica de maneira a diminuir o risco de IACS. Evidenciando assim, que é necessdria uma
boa adesdo desta prética pelos Enfermeiros e ainda um bom cumprimento das

recomendacdes da Dire¢do Geral de Satide na Norma 007/2019.

2.1. A Técnica de Higienizacao das Maos

A Higieniza¢do das mados € a medida mais efetiva para prevenir qualquer tipo de infecdo.
As goticulas, secrecdes e aerosséis podem depositar-se nos objetos e superficies assim

que sdo expelidas (DGS, Norma 006/2020).

E impossivel abordar o tema lavagem das mdos e ndo referir Florence Nightingale, a
mulher que impds esta pratica desde os meados do século XIX e que recomendou que
todos os Enfermeiros lavassem as méos vérias vezes ao dia. E de reparar ainda que no seu
livro “Notes on Nursing” com data de 1860 esta autora ja admitia a importancia desta
prdxis e ja demonstrava conhecimento sobre os avancos cientificos (Ordem dos

Enfermeiros, 2021).

Lavar as maos pode parecer, por vezes, um gesto insignificante e banal, mas este simples
e rapido ato de lavagem com 4gua e sabao pode impedir 40% das infecdes de possivel

transmissao (Ordem dos Enfermeiros, 2021).

A lavagem das maos tem como objetivos remover sujidade, suor, células descamativas,
assim como, reduzir e prevenir infe¢des nosocomiais. Posto isto, é devido que todos os
profissionais de satde que prestam qualquer tipo de cuidados de satde higienizem as
maos (ANVISA, 2009).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (ANVISA) ainda refere acreditar que

a lavagem das maos € a acdo mais simples, mas mais importante no controlo das IACS,

18
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acrescentando também que a falta de adesdo a esta pratica € uma realidade constatada ao
longo dos anos. Nacionalmente, o controlo da lavagem das maos foi iniciado em 2009
quando Portugal aderiu a campanha de Higienizacao das Maos, recomendada pela DGS

na Norma 007/2019.

Em 2016 o valor da taxa de adesdo a esta prética foi de 73%, indicando que a adogdo de

uma apropriada lavagem das maos tem vindo a aumentar gradualmente ao longo dos anos

z

e dos estudos realizados. Assim sendo, € necessario estimular continuamente oS
profissionais de saide a adequarem a sua pratica (DGS cit in Programa Nacional de

Prevenc¢ado e Controlo da Infecdo Associada aos Cuidados de Saide, 2007).

Assim, a Direcdo Geral de Satude explica como proceder a uma lavagem das maos correta

e eficiente Norma 007/2019 — “Higiene das Maos nas Unidades de Satide”:

* “Molhar as mdos com dgua”

* “Aplicar sabdo suficiente para que cobra toda a superficie das maos”

» “Esfregar as palmas das mdos, uma na outra”

* “Palma direita sobre o dorso esquerdo com os dedos entrelacados e vice-versa”
* “Palma com palma e os dedos entrelacados”

*  “Parte de tras dos dedos nas palmas opostas com os dedos entrelacados”

* “Esfregue o polegar esquerdo em sentido rotativo, entrelacado na palma direita e
vice-versa”

* “Esfregue rotativamente para trds e para a frente os dedos da mao direita na palma
da mao esquerda e vice-versa”

* “Enxague as mdos com dgua”

Esta técnica deve demorar entre 40 a 60 segundos, aquando da pratica clinica.

19
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A mesma norma de 16/10/2019 refere que existem 3 tipos de higienizacdo das maos:
* A técnica com 4gua e sabdo (acima descrita), esta técnica aplica-se as situacoes
em que as maos estdo visivelmente sujas ou contaminadas com matéria organica,

apos prestacdo de cuidados a doentes.

* A Fric¢do antissética, esta técnica aplica-se tanto antes de procedimentos
limpos/assépticos, como, na maioria dos procedimentos utilizados na prestacdo de
cuidados, ndo pode ser utilizada nas maos visivelmente sujas e a lavagem com esta
técnica deve durar entre 20 a 30 segundos.

* A lavagem para preparacdo pré-cirirgica das maos, consiste na preparacdo das
maos da equipa cirdrgica no bloco operatério, com o objetivo de eliminar a flora
transitoria e de reduzir significativamente a flora residente. Esta é uma técnica que
engloba maos e antebracos e tem uma duracao de 2 a 3 minutos — sdo normalmente
implantadas varias medidas gerais para esta técnica (por exemplo: retirar todo o

tipo de joias e o uso proibido de unhas artificiais).

Relativamente a este estudo, a técnica abrangida e investigada € a com &4gua e sabao.
Assim sendo distingue-se lavagem das maos como apenas a técnica com 4gua e sabao
quando estas se encontram visivelmente sujas, contaminadas e potencialmente suspeitas
de transmissdo de organismos e distingue-se o termo higieniza¢do das maos para uma
pratica com o uso da solucdo alcodlica em maos que ndos se encontram sujas a olho nu

(Ordem dos Farmacéuticos, 2009).

Um estudo realizado por Oliveira e Pinto (2018) reconheceu que os profissionais de saide
demonstram consciéncia e preocupagdo perante o risco potencial de os utentes adquirem
infecdes hospitalares. Posto isto, nesta investigacdo 90% dos profissionais consideraram
as medidas de lavagem das maos altamente eficazes na reducao de infe¢des nosocomiais,
sendo que 94,7% ainda acharam que esta préitica é de extrema importancia caso seja

realizada antes e apds o contacto com os utentes, no sentido de prevenir e ndo s6 reduzir.
No que diz respeito ao tipo de técnica utilizada na lavagem das maos, esta andlise aponta

que 78% da amostra prefere uma lavagem com dgua e sabdo, enquanto 22% elege fric¢ao

com preparagdo alcodlica, algo que os proprios profissionais adaptam e relacionam de
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acordo com a eficdcia e praticabilidade e ndo com o recomendado pela DGS na Norma

007/2019.

Uma investigacao realizada por Tinoco em 2014 sobre a Percecao dos Profissionais de
Saude acerca das Boas Praticas de Higiene das Maos refere que com a aplicagdo do seu
questiondrio e com a andlise dos resultados que obteve, considera que os Profissionais de

saude tém nog¢ao de uma boa prética de higiene das maos.

Todavia, a verdade € que se observa ainda alguma resisténcia na adesao dos profissionais
de saude a pratica de higieniza¢ao das maos, sendo indispensdvel a existéncia de um plano
de formacgdo continua dos profissionais, de forma a incutir conhecimento das normas e
legislacdo reguladora da prevencdo de infecdes, que exige produgdo e reproducdo

constante de conhecimento (Silva e Sousa, 2015).

Em Portugal, a taxa global de adesdo a esta prdxis, mediante a observagcdao na Campanha
Nacional de Higiene das Maos em 2009, foi de 46,2% (Andrade, 2013). Ainda assim, a
taxa global de adesdo a higienizagdo das maos parece ter vindo a aumentar
consideravelmente desde 2011, apresentando em 2015 uma taxa de 73,1% a nivel nacional

e de 66,8% ao nivel dos hospitais privados (DGS, 2007).

Oliveira, Leuthier, Oliveira et al. (2017) questionaram 56 profissionais de satde sobre o
conhecimento em relacdo a higiene das maos tendo assumido com os seus resultados que
100% desses inquiridos admitiam que a lavagem das maos era de extrema importancia e
reconheciam o papel das maos como agente de prevencao e/ou indugao de infecdo. Ainda
referente a este estudo, os cientistas conseguiram determinar que 36% nao praticavam

uma perfeita higiene das maos como esperado.

Em controvérsia, outra pesquisa sobre a adesdo a lavagem das maos no servigo de
nefrologia por Ribeiro (2019), relata que esta prdxis teve pouco cumprimento € nio seguia
uma taxa padrdo. Tendo sido possivel averiguar entre dezembro de 2017 e julho de 2018
que a taxa de aderéncia a esta pratica ndo estabilizou tendo oscilado entre os 90 e os 25

%.
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A lavagem das maos € uma das medidas de prevencdo de infe¢des nosocomiais mais
eficaz, mais simples e mais antiga como j4 referido. Com tudo, um estudo realizado por
Ferraz, Passos e Ferreira (2021) que visou analisar o uso da ludificacdo como estratégia
para melhoria no aumento da lavagem das maos frente a COVID-19, concluiu que a
situac@o em que nos encontramos atualmente trouxe uma nova visdo para esta pratica
tornando estas campanhas de adesdo e conscientiza¢do dos Enfermeiros mais presentes e
aumentando a prépria taxa de adesdo. Posto isto, ird ser apresentado no préximo
subcapitulo os momentos mais importantes para a utilizagdo correta da pratica acima

descrita.

2.2. Os “Cinco Momentos” da Lavagem das Maos

A Organizacdo Mundial de Satide (OMS, 2011) estimou que, no mundo, um a cada dez
pacientes sao afetados por IACS, sendo mais recorrente a sua incidéncia nos paises em
desenvolvimento. Diante disto, aproximadamente, 19.000 unidades de saude, em 177
paises, apoiam a lavagem das maos por meio de campanhas de satide, temos como

exemplo a “Save lives: clean your hands.”

Em 2010 a Direcao Geral de Satde lancou uma circular normativa com o objetivo de
associar a boa prética de higiene das maos, a prevencao e controlo das IACS nas Unidades

de Saude.

Segundo a circular normativa n° 13/Departamento da Qualidade na Sadde/Divisdo de
Seguranca do Doente de 14/06/2010 redigida pela DGS, a lavagem das maos no conjunto
das precagdes bdsicas, constitui a medida mais relevante na prevencao e controlo de
infecdo. Para além do exposto, também se considera uma medida com impacto indireto

no controlo da resisténcia aos antimicrobianos.

De acordo com o Guia de Implementacdo do Programa Operacional de Prevencdo e
Controlo de IACS da DGS (2007a, anexo 15, p. 16) “hd indicacao para a higienizagdo das
maos sempre que existe risco de as maos dos profissionais de saide transmitirem

microrganismos durante a prestacao de cuidados de saide”.
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No ambito da adesdo a metodologia da campanha de higiene das maos da OMS de abril
de 2006 - Guidelines on hand Hygiene in Health Care - Advance Draft, surgiram novas

diretrizes da OMS e foi adotado o Modelo Concetual dos “Cinco Momentos”.

Posto isto, atualmente, os profissionais de satide devem higienizar as maos de acordo com
o modelo dos “Cinco Momentos” proposto pela OMS (2009), aos quais correspondem as
indicacdes ou tempos em que € necessdria a higiene das maos na prética clinica. Com o
intuito de facilitar a compreensdo, este novo conceito integrado foca apenas cinco

indicacdes para a higiene das maos na pratica clinica (Norma 007/2019, DGS):

* “Antes do contacto com o doente”;

* “Antes de procedimentos limpos ou assépticos’;
* “Ap6s risco de exposi¢ao a fluidos organicos’;

* “Ap0s contacto com o doente”;

* “Ap0s contacto com o ambiente envolvente do doente”.

O risco é composto pelo potencial de transmissdo do profissional e ambiente para o
doente, de uma parte do corpo para outra, ou do utente para o profissional de saide e para
o ambiente (DGS, Norma n° 13/DQS/DSD de 2010). A DGS (Norma 007/2019) refere
ainda que, as unhas dos profissionais devem manter-se curtas e limpas, sem verniz, sem

extensdes ou outros artefactos.

De acordo com a mesma fonte, deve-se higienizar também as maos apds a remogao de
equipamento de protecdo individual, e nessa higienizacdo devem ser utilizadas solugdes

antissépticas de base alcodlica.

Um estudo realizado por De Souza, Ramos, Becker, Meirelles e Monteiro (2015) para
identificar a adesdo dos profissionais de saide de uma Unidade de terapia intensiva aos
cinco momentos da higieniza¢ao das maos observou que a taxa de adesao a esta pratica é
de 43,7% nesta unidade, tendo conseguido especificar que as etapas com menos
cumprimento sdo “antes do contacto com o doente” e “antes do procedimento asséptico”.
Ainda assim, um projeto elaborado por Mota et al. (2013) avaliou a adesao e a pratica dos
Profissionais de Saude quanto a esta prdxis e analisou que 81,8% dos Enfermeiros

aderiram a técnica de lavagem das maos, com tudo averiguaram que os mesmos realizam
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esta pratica de acordo com as suas proprias necessidades e ndo de acordo com o que lhes
¢ recomendado. Concluindo assim que a maioria destes profissionais ndo cumpre 0s

“Cinco Momentos” segundo a Norma 007/2019 escrita pela DGS.

Em 2008, Locks et al. executaram uma investiga¢ao que tinha como objetivo avaliar a
qualidade de higienizacao das maos dos profissionais em todas as Unidades Bdsicas de
Saude. E apds a observagao de 106 Enfermeiros conseguiram concluir que apenas um
terco destes profissionais realizou a lavagem das maos corretamente e que 0 momento
mais frequente era apds o término dos procedimentos ou da prestacdo de cuidados. No
mesmo sentido, Llapa — Rodriguez, Oliveira, Menezes et al. (2017) estudou a adesdo de
profissionais de satide a lavagem das maos concluindo que a taxa de adesdo na amostra
estudada por eles foi de 29% e que o momento de risco clinico de maior cumprimento é

“apds o risco de exposicao a fluidos organicos”.

Com os estudos acima descritos, percebe-se que nem sempre os momentos de risco clinico
sao cumpridos a risca pelos profissionais de saide. Alguns destes enfermeiros nao aderem
por falta de habito, por falta de sentido critico perante uma situagdo de risco de

contaminagdo e praticam esta norma de acordo com a sua propria consciéncia.

N

Assim sendo, estas investigacOes elucidam a existéncia de falhas na prdxis da
higienizacao das maos e, por consequéncia, a transmissao de infe¢des que € uma realidade

que passamos a apresentar de seguida.

2.3. As Maos como Meio de Transmissao de Infecao

Na maioria dos casos de infe¢des nosocomiais, a transmissdo ocorre através das maos dos
Profissionais de Sadde, pelo ndo cumprimento da cadeia légica dos cinco eventos
sequenciais, constituindo o veiculo de transmissdo de microrganismos da pele do doente
para as mucosas do mesmo, para locais habitualmente estéreis e até para a pele e muscosas
de outros pacientes. (Portugal, 2010).

As maos sdo consideradas a principal via de transmissdo de microrganismos durante o

cuidar do doente (CDC, 2002).
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A higienizagdo das maos é uma das medidas mais simples e efetivas na reducdo das
infecdes associadas aos cuidados de satde, por isso € inevitdvel a referéncia a higiene das
maos em qualquer artigo, norma ou orientacdo no contexto das boas préticas para a

prevengao e controlo de infecdo (Mufioz-Price e Weinstein, 2008).

A transmissdo a partir de uma fonte até ao hospedeiro pode ser por contacto direto ou
indireto, por via aérea ou através de vetores. Como contacto indireto a transmissao pode
ocorrer através de um equipamento contaminado como um estetoscopio, batas, por
exemplo (Programa Nacional de Prevencdo e Controlo da Infecdo Associada aos

Cuidados de Saude, DGS, 2007).

Como contacto direto a transmissdo dos microrganismos € sempre realizada de pessoa
para pessoa — através das maos — durante a prestacdo de cuidados ao doente com, por
exemplo, uma lavagem inapropriada das maos (Programa Nacional de Prevencdo e

Controlo da Infecao Associada aos Cuidados de Saude, DGS, 2007).

2

E sempre importante referir que as maos dos Enfermeiros sdo progressivamente
colonizadas durantes os cuidados aos doentes. Por isso, quando estes profissionais nao
cumprem uma boa higiene das mados, o aumento da probabilidade de transmissdo é
proporcional ao tempo dessa prestagdo de cuidados. (Programa Nacional de Prevengado e

Controlo da Infecao Associada aos Cuidados de Saude, DGS, 2007).

Posto isto, para uma maior eficicia na reducdo de infecdo associada aos cuidados da
saude, os profissionais de saide orientam-se por uma normativa que identifica a técnica
correta da lavagem das maos (Dire¢do Geral de Satde, 2010) e os “Cinco Momentos”

desta (Organizacao Mundial de Satide, 2009).

Em jeito de sintese, a contaminagdo e transmissao de infe¢ao requerem especial atengao,
pois ocorrem a partir do instrumento de trabalho dos profissionais de satude, as maos, que
sao também um grande veiculo transmissor de infecao pelos doentes. Elas sao, com efeito,
a via mais apontada por transmissdo de IACS, infecdo que € importante conhecer, dada a
sua epidemiologia. Posto isto, no subcapitulo seguinte serdo abordadas as infecdes

associadas aos cuidados de saide.
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2.4. Infecoes Associadas aos Cuidados de Satide

As infe¢des provocadas por varios agentes externos, surgem quando o organismo reage a
entrada de microrganismos (como virus, bactérias, parasitas ou fungos), ¢ uma forma de
combate ao aparecimento destes. A multiplicacdo desses organismos acarreta lesoes, seja
por competir com o metabolismo ou por causarem lesdes celulares devido as toxinas

produzidas pelos microrganismos e consequentemente a multiplicagdo intracelular

(Neves, 2012).

De acordo com Potter e Perry (2006, p.174), “(...) ainfecao € a invasao de um hospedeiro

suscetivel a agentes patogénicos, ou microrganismos, resultando em doencga.”

Quando se fala em infecao de cariz hospitalar, designamos por infecao nosocomial. Sao,
entdo, infe¢des que ndo estdo presentes no utente antes de este ser admitido no
internamento e/ou que siao adquiridas no meio hospitalar, mas apenas se manifestam apds
a alta do utente (Direcdo Geral de Saude, 2014), afetando prioritariamente as vias

urindrias, as vias respiratérias, bem como o local cirtirgico e a corrente sanguinea.

Segundo outra fonte, a Direccdo-Geral da Saidde (DGS, 2009, p. 4-5), as IACS sdo
definidas como: “Uma condicdo localizada ou sistémica que: 1. Resulta de uma reacao
adversa a presenca de um ou mais agentes infeciosos ou as suas toxinas; 2. Ocorre durante
a hospitalizacdo; 3. Para a qual ndo existe evidéncia que estivesse presente ou em
incubagdo na altura da admissdo; 4. Corresponde as defini¢cdes de infecao especificas

quanto a localizac¢do.”

De acordo com WHO (2011), a infe¢c@o hospitalar € um grande problema para o bemestar
do utente e pode resultar em hospitalizacdes prolongadas, incapacidades de longo prazo,
resisténcia a microrganismos, financiamentos suplementares para o sistema de sauide,

custos para o paciente e aumento da morbilidade.

Segundo dados da Organizacao Mundial da Sadde, cerca de 234 milhdes de pacientes sdo
operados por ano em todo o mundo. Destes, um milhdo morre em decorréncia de infe¢oes

hospitalares e 7 milhdes apresentam complicacdes no pds-operatorio.
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Sendo por isso, importante a adocdo de medidas de prevencdo e necessdrio que nos
cuidados de satide prestados pelos enfermeiros, deva existir um conjunto de normativas
que regulam a sua atividade. Nomeadamente, na prevencao de infecdes hospitalares

através da técnica de lavagem das maos.

A pertinéncia da higienizacdo das mados na prevencao da transmissdo de IACS € baseada
na capacidade que os microrganismos t€m para prevalecerem na pele e na capacidade que
esta tem para os transferir de uma superficie para a outra, seja por contato direto (pele

com pele) ou indireto (por meio de objetos), World Health Organization (2009).

Assim, a adocdo de medidas, como a lavagem das maos com a 4dgua e sabdo liquido ou
pelo uso do élcool a 70%, possui comprovadamente alta eficdcia na prevencao e controle

de infecdes, devendo ser didria e ocorrendo em varios momentos.

A OMS estudou que as infe¢des de cariz hospitalar tendem a dificultar o tratamento dos
doentes em qualquer parte do mundo e reconhece ainda que sdo causas importantes de
morbilidade e mortalidade. Arrecadando, por consequéncia, consumos elevados de
recursos hospitalares. A sua prevenc¢do e controle dependem, em grande parte, da adesao
dos profissionais de saide as medidas preventivas. Estudos internacionais até revelam que
cerca de um terco das infecdes adquiridas no decurso da prestagdo de cuidados sao
seguramente evitaveis (DGS cit in Programa Nacional de Prevencao e Controlo da Infecao

Associada aos Cuidados de Sadde, 2007).

Em suma, a prevencdo e controlo de infe¢Oes constitui uma drea prioritdria na prestacao
de cuidados e na seguranca dos doentes que recorrem aos servicos de satide, pelo que os
profissionais de saide devem estar despertos para esta problematica e, sobretudo, possuir
formacdo em controlo de infe¢do, uma vez que sdo profissionais cruciais nos processos
de prevencdo, detecdo e controlo destas infecdes. Perante isto, mais do que a sua
sensibilizacdo, importa que a sua prdxis clinica se baseie em solidos padrdes de

conhecimento.
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Uma vez realizada uma revisdo bibliografica sobre varios assuntos inerentes 4 lavagem
das maos na prestacdo de cuidados dos enfermeiros, perspetivamos objetivos de estudo

que apresentamos no subcapitulo seguinte.
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3. Objetivos do estudo

Neste estudo, apds a defini¢do do problema, do dominio e das questdes de investigacao

foi necessario elaborar objetivos a atingir.

“Sao os objetivos que definem muitas vezes a natureza do trabalho, o tipo de trabalho a

ser selecionado e o material a colher” (Cervo, 1983, p.76).

Na opinido de Lakatos e Marconi (2019) o objetivo do estudo estd ligado a uma visdo
abrangente do tema e relaciona-se com contetdo intrinseco, quer dos fendmenos eventos,

quer das ideias estudadas.

Sendo assim, tendo por base o tema escolhido e o que serd necessirio abranger, os

objetivos principais produzidos sdo:

o Analisar se os enfermeiros utilizam a técnica de lavagem das maos como técnica
de prevencdo de infe¢des nas Unidades de Sadde, segundo recomendado pela

Direcdo Geral de Saide (Norma 007/2019).

o Analisar se os enfermeiros executam a técnica de lavagem das maos nos diferentes
momentos de risco clinico, segundo recomendado pela Direcdo Geral de Saide

(Norma 007/2019).

Enquanto os objetivos especificos formados sdo:

o Identificar as fases da higienizacdo das maos menos cumpridas pelos Enfermeiros.

o Identificar os momentos de higienizacdo das mados menos cumpridos pelos

enfermeiros.
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II. FASE METODOLOGICA

A fase metodoldgica € onde se apresenta os métodos e instrumentos do estudo utilizados
para tratar todos os aspetos da pesquisa. Para Baptista (2005, p. 50) recorda ““(...) qualquer
metodologia deve ser escolhida em fung¢do dos objetivos da investiga¢dao, em funcio do

tipo de resultados esperados, do tipo de andlises que desejamos efetuar”.

1. Desenho de investigacao

O desenho de investigacao refere-se a estrutura geral, ao plano de trabalho da investigacao
que se pretende realizar e a populagdo. Deste modo torna-se necessario especificar o tipo
de estudo elaborado, a recolha de dados e todas as préaticas utilizadas para processar e
analisar os dados (Ribeiro, 2010). Assim sendo sera caracterizado toda a execugao do
projeto nos capitulos seguintes: tipo de estudo, populacdo, amostra, processo de
amostragem, instrumento de recolha de dados, tratamento mais apresentacdo de dados e

ainda a salvaguarda dos principios éticos.

1.1. Tipo de estudo

Na realizacdo desde Projeto de Graduacdo optou-se pela realizacdo de um estudo
quantitativo descritivo e exploratério recorrendo a um questiondrio para recolha de
informacao, pois pretende-se uma investigacdo baseada no relato de factos objetivos e

quantificaveis.

Baseou-se numa abordagem quantitativa descritiva para assim se utilizar dados que se
possam quantificar retirando dessas medi¢des uma conclusdo, pois ambiciona-se apenas
estimar parametros de uma populacio e retratando apenas como uma “fotografia” da
realidade (Pina, 2005).

Decidiu-se utilizar um questiondrio, pois este instrumento de recolha de dados possui uma
boa credibilidade quando os resultados colhidos por ele sao precisos ou fidveis, ou seja,
quando variam relativamente pouco de uma ocasidao ou contexto para outro (Moreira,

2004).

30



A Lavagem das mios como Técnica de Prevencdo de Infecdo na Prestacdo de Cuidados dos Enfermeiros

1.2. Populacao, Amostra e Processo de Amostragem

Na realizacdo deste estudo optou-se pelo processo de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, por processo de bola de neve, uma vez que foi selecionado uma amostra da
populacdo acessivel e aparentemente disponivel em que a probabilidade relativa de um
qualquer elemento ser incluido na amostra é desconhecida, sendo uma amostra simples

constituida por individuos que acidentalmente participaram no estudo (Ribeiro, 2010).

E ainda considerada uma amostra por bola de neve pois consiste em possibilitar o fluxo
de contactos a partir de uma rede de indicag¢des, na qual os participantes indicavam as
demais a partir de sua propria rede de contactos, formando um banco de dados qualitativo

nao probabilistico (Vinuto, Juliana, 2014).

Deste modo, a amostra conseguida € constituida por 220 Enfermeiros que se mostraram
disponiveis para participarem neste inquérito, tendo em conta que a populacdo alvo sdo

os Enfermeiros.

Ainda referente a amostra utilizada para esta investigacao, foi decidido elaborar Critérios
de inclusdo e exclusdo, sendo os Enfermeiros que se encontram na pratica clinica e os
Enfermeiros que se encontram em auséncia de funcOes hda mais de 6 meses,

respetivamente.
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1.3. Variaveis em estudo

Uma variavel, sendo considerada uma definicdo da realidade e/ou uma caracteristica do
estudo que necessita de ser medida, pode ser classificada de varias formas, tendo em conta
o tipo de investigagdo proposta (Ribeiro, 2010).

O mesmo autor explica que as varidveis s@o o centro do projeto, sendo com estas que se

formula a pesquisa.

Segundo os autores Magalhdes, Manuela e Hill, Andrew (1998), uma recolha de dados tem
necessariamente objetivos principais, sendo assim também considerados as varidveis

principais a serem utilizadas na investigacao.

Posto isto, como varidveis principais do estudo considera-se as fases da técnica de lavagem

das maos e os cinco momentos de risco clinico.

Por outro lado, como varidveis de atributo ird se utilizar as caracteristicas da amostra, seja o
género, idade, estado civil, formacdo académica, anos de servigo e servi¢o onde trabalha,
uma vez que este tipo de varidvel € distribuida por atributos, ou seja, caracteristicas

qualitativas dos participantes.
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1.4. Instrumento de recolha de dados

Para a recolha de dados serd utilizado um questiondrio - “Higiene Hospitalar” (Anexo II)
— utilizado do autor Freire Gomes (2014). A utilizacdo deste inquérito, devidamente
autorizado (Anexo I), permite recolher informacdo pertinente relativamente ao tema
proposto, num espaco relativamente curto, a um grupo representativo da populacdo em
estudo.

O inquérito inclui cinco perguntas do tipo fechadas referentes aos dados demogréficos da

amostra.

Este ainda € estruturado com uma pergunta aberta onde os Enfermeiros sdo questionados
sobre o nimero de vezes em que procederam a lavagem das maos na ultima vez que
trabalharam; tendo continuidade com trés perguntas do tipo fechadas sobre a técnica e a
sequéncia da higienizacdo das maos e ainda uma questdo de multipla escolha sobre a etapa

que os inquiridos consideram ser a mais esquecida na lavagem das maos.

De seguida o formuldrio € constituido por catorze questdes de escala de Likert — escala
que permite medir atitudes e conhecer o grau de conformidade através da utilizagdo de 5
pontos: 1. Concordo totalmente; 2. Concordo; 3. Indiferente; 4. Discordo; 5. Discordo
totalmente - que tem como objetivo inquirir os enfermeiros relativamente aos diferentes
momentos da lavagem das maos. Decidiu-se utilizar este tipo de escala pois é amplamente
exercitada para medir posturas e opinides com um nivel de maior rigor que uma simples
pergunta de "sim" ou "ndo". Posto isto, este método contribuiu imenso para uma
compreensdo do feedback recebido pelos Enfermeiros e indicou também os momentos

que € possivel que os analisados melhorarem.

De forma a terminar este inquérito € realizada uma pergunta de multipla escolha sobre as
razdes que poderao levar o inquirido a, por vezes, ndo proceder a esta prética. Sendo que

este questiondrio apresenta como tempo estimado 5 minutos de preenchimento.

Posteriormente, procedemos a inserc¢ao e disponibiliza¢ido do instrumento através de uma
plataforma online, que retine todos os requisitos de seguranca para a sua utilizagdo, a

ferramenta “Google Forms” para facilitar o acesso e submissao de respostas.
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1.4.1. Pré-Teste

Segundo Hulley et all (2008), o pré-teste consiste em avaliar questiondrios, medidas ou
procedimentos que os investigadores podem utilizar para averiguar a funcionalidade,

adequabilidade e factibilidade.

De acordo com Lakatos e Marconi (2019), este procedimento também ajuda na
verificacdo de um instrumento de recolha de dados relativamente a fidedignidade,
validade e operatividade do mesmo. Podendo também permitir uma estimativa dos

resultados futuros.

Posto isto, este projeto ndo apresentou necessidade de efetuar nenhum pré-teste pois o

questiondrio utilizado j4 tinha sido previamente utilizado em estudos anteriores.

1.5. Tratamento e apresentacao dos dados

Na investigacdo cientifica realizada, os dados sdo recolhidos a partir do questionério
através da plataforma “Google Forms” e inseridos no programa Microsoft Office Excel,
sendo que serdo codificados para garantir a confidencialidade dos dados, seguindo de
andlise e tratamento dos mesmos utilizando-se estatistica descritiva, que permite
descrever as caracteristicas da amostra e descrever os valores obtidos pela medida das

varidveis, de acordo com Pestana e Gageiro (2014).

1.6. Salvaguarda dos principios éticos

O presente estudo de investigac@o visa analisar se os Enfermeiros utilizam a técnica de
lavagem das mados como técnica de prevencdo de infecdes nosocomiais, segundo
recomendado pela Direcdo Geral de Sadde. Para atingir este objetivo importa que o maior
numero possivel de pessoas responda ao questionario. (Anexo II). Para isso, foi solicitada

a autorizacgao de utilizacdo do mesmo que foi deferida pelo autor (Anexo I).

Assim, utilizamos como estratégia, a bola de neve, pelo que apds a sua participagdo

solicitamos aos inquiridos que estes reenviassem o endereco do questiondrio a outros
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participantes. O envio do questiondrio foi efetuado depois de parecer positivo da
Comissdo de ética da UFP (Anexo III), posteriormente foi iniciado o envio a alguns
profissionais de referéncia, solicitando o seu reenvio para outros enfermeiros. Obtendo o
famigerado efeito de bola de neve.

Para garantir a confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos, o inquirido, durante
o seu preenchimento, consentird a recolha de dados e uso de forma anonimizada. Antes
do preenchimento do questiondrio, os participantes foram informados acerca dos
objetivos do mesmo, sendo garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, € garantido que
os dados apenas serdo utilizados para esta investigacao e serd garantido confidencialidade

e anonimato que me sdo dadas pelos investigadores.
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II1. FASE EMPIRICA

1. Apresentacao dos dados

Nesta investigacdo conseguimos uma amostra significativa, tendo 220 inquiridos que

pertencem ao critérios de inclusdo desejados.

A amostra é composta por inquiridos com idades entre os 21-30 anos (20,5%), entre os
31-40 anos (28,2%), entre 0s 41-50 anos (30,9%) e com mais de 51 anos (20,5%), (Grafico
1).

Grafico 1: Distribuicio dos Enfermeiros %/faixa etaria

@ 21-30
@ 31-40
@ 4150
@ 51

Relativamente ao género da amostra pode-se constatar que de 220 inquiridos 208 sdo do
sexo feminino (94,5%) e que 12 identificam-se como sexo masculino (5,5%), verificando

assim o género predominante, (Gréfico 2).

Grifico 2: Distribui¢do dos Enfermeiros %/Género

@ Feminino

@ Masculino

@& M3o s=iresponder

@ Prefiro nao responder
@ Cutros

36



A Lavagem das mios como Técnica de Prevencdo de Infecdo na Prestacdo de Cuidados dos Enfermeiros

Nesta amostra conseguimos verificar o estado civil de todos os inquiridos, analisando que
domina os enfermeiros casados com 53,6% do total, seguido dos profissionais solteiros
que ocupam 25,9% desta amostra. Foi possivel também constatar que 12,7% encontram-

se em unido de facto; 6,4% divorciados e apenas 3% dos 100% sdo viuvos.

Para este estudo também € de extrema importancia conhecer o tempo de trabalho de cada
questionado e a formac¢do académica dos mesmos para ser possivel a perce¢do do nivel

de prdxis, de conhecimento e de hébito didrio destes profissionais.

Assim sendo, a pergunta efetuada no questiondrio sobre “Os anos de Servigo” destes
enfermeiros obteve respostas desde 1 ano de servigo até 39 anos de servico, fazendo uma

média de 18,12 anos no total.

A pergunta sobre a formacao académica deixou constatar que 125 dos investigados
(56,8%) apenas terminaram a sua Licenciatura em Enfermagem, 24 (10,9%) tornaram-se
Mestres, 17 (7,7%) apresentam Especializacdo em Enfermagem Comunitaria, 13 (5,9%)
formaram-se como especialistas em Enfermagem de Saidde Infantil, 11 (5%) sao
Especialistas em Enfermagem de Reabilitacdo, assim como a mesma percentagem existe
para a Especializacio em Enfermagem de Saide Materna, ainda dos analisados
verificamos que 10 (4,5%) estudaram a Especializacio em Enfermagem Médico-
cirtrgico, 5 (2,3%) do total t€m Doutoramento como formacdo académica e que apenas

4 (1,8%) formaram-se na Especialidade de Enfermagem de Saide Mental e Psiquiétrica.

Sobre os servicos em que estes pesquisados trabalham, a prevaléncia € na Unidade de
Saude Hospitalar em que 61,8% da amostra trabalha, sendo que os restantes pertencem a
Unidade de Saide de Cuidados Primarios (30,5%) e a Unidade de Satide de Cuidados
Continuados (7,7 %), (Grafico 3).
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Grafico 3: Distribui¢do dos Enfermeiros%/ Servigos

@ Unidade de Saude de Cuidados
Primarics

@ Unidade de Salde Hospitalar
IUnidade de Sadde de Cuidados
Continuados

Uma vez que um dos objetivos da investigacdo € analisar se os Enfermeiros cumprem as
recomendacdes corretas para a lavagem das maos, o questiondrio tem obrigatoriamente
que incluir perguntas sobre esse tema para que o estudo seja objetivo, executdvel e

plausivel.

Assim sendo, a questao “Na ultima vez que trabalhou, respeitou as recomendagdes para a
lavagem das maos?”, os inquiridos que responderam “Sim” foram precisamente 215, ou
seja, 97,7% do total e 5 inquiridos (2,3%) contrapuseram, mostrando que ndo procederam

a uma lavagem das maos apropriada.

Relativamente a discussdo “Na ultima vez que trabalhou, quantas vezes procedeu a
lavagem das maos?”, os analisados deram inlimeras respostas, seja desde 3 lavagens até
100 lavagens, fazendo uma média de 19,5 lavagens das maos por dia por pessoa, conforme

esta amostra.

Neste inquérito, duas questdes-chave sdo “Quando procede a lavagem das maos, obedece
a técnica da lavagem?” e “Se sim, efetua corretamente a sequéncia de procedimentos?”.
A primeira pergunta 93,6% dos pesquisados confirmaram que respeitavam a técnica da
lavagem das maos enquanto 6,4% contrariam as recomendacdes para uma apropriada

lavagem das maos (gréfico 4).
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Grifico 4: Percentagem de cumprimento da técnica da lavagem das maos
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Referente a segunda questdo pode-se verificar que 79,1% dos inquiridos cumprem a

sequéncia que lhes € incutida, mas 20,9% ndo tém em aten¢do a norma 007/2019 da DGS,

(gréfico 5).

Grifico 5: Percentagem de cumprimento da sequéncia da técnica da lavagem das maos

® Sm
® Nio

Questionados os analisados sobre os procedimentos que consideram serem esquecidos
com mais frequéncia referente a técnica da higieniza¢do das maos a maioria, com 50,5%
da amostra, respondeu que a etapa de esfregar em rotacio o espago do polegar direito com

a palma da mao esquerda e vice-versa era a menos cumprida devido ao lapso.
(Gréfico 6).
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Grifico 6: Percentagem dos procedimentos mais esquecidos na LM
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Esfregar em rota¢do com os dedos juntos na zona anterior, toda a drea da palma da mao, com a mao esquerda

e vice-versa

Com o gréfico acima (grafico 6), € possivel ainda constatar que outra grande percentagem

(49,5%) considera que a etapa de “Esfregar em rotacdo com os dedos juntos na zona

anterior, toda a drea da palma da mdo, com a mado esquerda e vice-versa” também é

bastante esquecida aquando da técnica da lavagem das maos.

Na segunda parte do inquérito foram realizadas andlises pela utilizacdo da escala de Likert

— escala que permite medir atitudes e conhecer o grau de conformidade através da

utilizagdo de 5 pontos: 1. Concordo totalmente; 2. Concordo; 3. Indiferente; 4. Discordo;

5. Discordo totalmente
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Grifico 7: Distribui¢cdo dos momentos de risco clinico na LM
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Nesta etapa do questiondrio — Escala de Likert — é possivel analisar, com as respostadas
recolhidas, que a grande maioria dos Enfermeiros em pratica clinica tendem a cumprir as
normas que lhes sdo incutidas e as normas mais apropriadas para uma boa prestacio de
cuidados segundo a DGS (Norma 007/2019), estando assim a apoiar os estudos realizados

por Tinoco (2014) e Oliveira e Pinto (2018).

Verificando mais detalhadamente (Grafico 7):

- As asser¢des “Deve-se lavar as mios ap6s contacto com qualquer secre¢io, excre¢io ou
fluido orgéanico” e “deve-se lavar as maos apds o contacto com qualquer local infetado
(ex.: ferida infetada).” a maioria dos questionados responderam que concordavam
totalmente ( 96,8% e 93,6%, respetivamente), sendo por isso possivel averiguar que 0s
Enfermeiros cumprem os Cinco Momentos da higienizacdo das maos de acordo com
DGS na Norma 007/2019.

- As afirmagdes “deve-se lavar as mdos apds contacto com objetos provavelmente

contaminados, principalmente molhados ou himidos” e “deve-se lavar as maos apds
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contacto com objetos que estiveram em contacto proximo com os doentes infetados (ex.:
roupa da cama).”, 201 (91,4%) e 196 (89,1) dos inquiridos, respetivamente, concordaram

totalmente com estes pontos.

- A declaragao “Deve-se lavar as maos apds contacto com doentes ndo infetados apds
contactos superficiais (ex.: avaliacdo de pulso e tensdo arterial).” a maioria dos
enfermeiros (70%) concordam totalmente mostrando assim a perce¢ao e a consciéncia

destes profissionais

- A afirmativa “Deve-se lavar as médos apés o contacto com objetos que estiveram em
contacto préximo com doentes nao infetados (ex.: roupa da cama).” 166 (75,5%) dos

verificados responderam que concordavam totalmente.

- A comprovacio “Deve-se lavar as mios apés o contacto com objetos minimamente
manuseados por doentes (ex.: mobilidrio).” a maioria dos enfermeiros — 161 - respondeu
que concordava totalmente, assim pode-se constatar que estes profissionais t€m a
percegdo e o conhecimento sobre as IACS, sobre as Mdos como Meio de Transmissao

de Infecdo e sobre infecdo cruzada.

-A frase “Deve-se lavar as mdos apds o contacto com objetos que ndo entraram em
contacto com doente” a maioria dos analisados, mais precisamente 38,6% mostrou

concordancia total, mas outra grande percentagem (22,7%) discordou desta declarag@o.

- Ao tema “Deve-se lavar as maos apos o contacto com objetos limpos, desinfetados e
esterilizados” houve mais indecisdo por parte dos inquiridos sendo que a maioria

(27,3%) mostrou indiferenga a este ponto.

- Ao manifesto “Deve-se lavar as maos antes e apds o uso de luvas.” a maioria dos
investigados “‘concordou totalmente” (60%) e ‘“concordou” (11,8%) verificando-se
percegdo e preocupacdo enquanto enfermeiros relativamente a satide dos utentes e deles
mesmos uma vez que a utilizacio de luvas ndo substitui a lavagem das maos (De Souza,

Ramos, Becker, Meirelles e Monteiro, 2015).
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- A declaracio “Deve-se lavar as mdos antes de iniciar qualquer atividade que exija
condi¢des de limpeza” 87,7% do total objetaram que concordam totalmente enquanto

2.,7% descordaram totalmente.

- A assercdo “Deve-se lavar as mios antes e apds a examinagdo ou o cuidado ao doente.”
188 analisados concordaram totalmente (85,5%) enquanto apenas 3,2% (7) discordaram

desta afirmacdo mostrando consciéncia perante as IACS.

- A afirmacio “Deve-se lavar as mdos ao chegar a unidade, antes de iniciar o Servico.”
193 questionados responderam que concordavam totalmente (87,7%) demonstrando que

cumprem os “Cinco Momentos” da lavagem das maos.

Ainda referente aos momentos de possivel risco clinico pode-se realizar uma andlise,
conseguindo assim determinar a natureza e o nivel de risco existente (Guimaraes, 2016).
A anélise do risco pode ser efetuada com graus de detalhe varidveis, dependendo do risco,
da finalidade da anélise, da informacdo e dos dados e recursos disponiveis (Pombo e
Varela, 2004). Podendo a probabilidade de risco reduzir-se com a aplica¢do de medidas
de controlo. Este tipo de avaliagdo pode ser feito através da comparagao do nivel do risco
identificado no processo de andlise com os critérios de risco (Guimaraes, 2016). Posto
isto, pode-se afirmar que nem todas as situagdes apresentam o mesmo potencial de

transmissdo de infe¢do, podendo ser divididos, neste estudo, em:

* Momentos de alto risco clinico (gréfico 8)

- Deve-se lavar as maos apds o contacto com qualquer local infetado

- Deve-se lavar as maos apOs o contacto com secrecdes, excre¢des ou fluidos organicos

de doente infetados.

- Deve-se lavar as maos apds contacto com objetos que estiveram em contacto proximo

com os doentes infetados

- Deve-se lavar as maos apds contacto com objetos provavelmente contaminados,

principalmente molhados ou humidos
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Grifico 8: Distribui¢cdo dos momentos de alto risco clinico na LM
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*  Momentos de médio risco clinico (grifico 9)

- Deve-se lavar as maos apds contacto com superficies de doentes nao infetados (ex:

avaliagdo de pulso)

- Deve-se lavar as maos apds o contacto com objetos que estiveram em contacto proximo

com doentes nao infetados

- Deve-se lavar as maos antes e apds a examinacao ao utente
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Grifico 9: Distribui¢do dos momentos de médio risco clinico na LM
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*  Momentos de reduzido risco clinico (grafico 10)

- Deve-se lavar as maos apds o contacto com objetos minimamente manuseados por

doentes
- Deve-se lavar as maos apds o contacto com objetos limpos desinfetados e esterilizados
- Deve-se lavar as maos antes e apds o uso de luvas
- Deve-se lavar as mdos antes de iniciar qualquer atividade que exige condi¢des limpas -
Deve-se lavar as maos ao chegar a unidade antes de iniciar o servigo.

- Deve-se lavar as mdos apds o contacto com objetos que ndo entraram em contacto com

doentes
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Grifico 10: Distribui¢do dos momentos de reduzido risco clinico na LM
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Por tdltimo no questiondrio foi realizada uma pergunta que pode ser considerada muito
importante para esta investigacio que € “Quando ndo procede a lavagem das maos fa-lo

porqué?”, (Gréfico 11).

Grifico 11: Percentagem dos Motivos para ndo proceder a lavagem das maos
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Com o gréfico acima descrito (grifico 11), é possivel confirmar que os Enfermeiros,
quando ndo procedem a higieniza¢do das maos, € maioritariamente por constatarem que
ndo existe risco potencial para transmissdo de infe¢do, mostrando consciéncia e

conhecimento por parte destes profissionais.
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2. Anadlise e Interpretacao dos dados

Ap0s a apresentacdo dos dados obtidos, entende-se como adequado realizar uma reflexdao
mais aprofundada dos mesmos. Considerando Lakatos e Marconi (2019), € nesta etapa
que € realizado o confronto com dados obtidos por outros investigadores realgando os

aspetos mais importantes e que vao de acordo aos objetivos deste projeto.

Verificou-se, entdo, que relativamente ao género da amostra 208 (94,5%) dos inquiridos
sao do sexo feminino e que apenas 12 (5,5%) desta amostra identificam-se como sendo
do sexo masculino, o que era de esperar, visto que a Enfermagem continua a ser uma
profissdo maioritariamente exercida por mulheres, como confirmado por dados da Ordem
dos Enfermeiros no final de 2012 em que, dos 65,467 Enfermeiros efetivos em Portugal,
apenas 12,166 sdo do género masculino. Estes dados mostram também semelhanga com
o estudo de Tinoco (2014) que refere que os profissionais questionados na sua
investigacao sao maioritariamente do género feminino (68,2%), contra (31,8%) do género

masculino.

O estudioso Tinoco (2014) diz que a maior parte dos Enfermeiros investigados encontram-
se no estado civil “Solteiro” o que é controverso aos dados recolhidos neste estudo que
constata que 53,6% dos Enfermeiros encontram-se casados e apenas 25,9% desta amostra

estdo solteiros.

Com esta investiga¢do foi possivel também determinar uma média de anos de servico
desta amostra, tendo sido calculado o valor de 18,12 anos no total. Estes dados tém o
apoio do estudo de Tinoco (2014) em que € analisado que os profissionais de satude

trabalham em média ha cerca de 10 anos.

Referente a formagao académica Tinoco (2014) assumiu ainda que “relativamente a
formacao literdria, a maioria dos profissionais t€ém grau de licenciado”, o que pode ser
confirmado neste estudo, uma vez que 125 dos analisados, ou seja 56,8%, apresentam
apenas a Licenciatura em Enfermagem e 24 (10,9%) dos inquiridos tem grau de Mestre.
Sendo possivel constatar que uma pouca percentagem da amostra estudou uma

Especialidade especifica e/ou Doutoramento.
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Com este estudo pretende-se analisar se os Enfermeiros estudados cumprem as etapas
corretas da Higienizacdo das maos segundo recomendado pela Direcdo Geral de Satide na
Norma 007/2019, posto isto, no questiondrio utilizado para a colheita de dados comegou-
se por questionar ‘“Na ultima vez que trabalhou, respeitou as recomendacgdes para a
lavagem das maos?”’. Com esta questdo foi possivel averiguar que 215 Enfermeiros
(97,7%) aderiram a uma técnica correta de higienizagdo das mdos mostrando assim uma
taxa satisfatoria. Os estudiosos Oliveira e Pinto (2018) mostram, com os seus resultados,
semelhanca a estes dados, uma vez que averiguaram que 90% dos Enfermeiros analisados
consideram esta prdxis altamente eficaz na reducgdo e prevengao de infecdes nosocomiais

transmitindo percecao, consciéncia e preocupacao ao nivel das IACS.

E de grande importancia que os Enfermeiros apresentem este conhecimento uma vez que
as maos dos profissionais sdo a maior fonte de transmissdo de infe¢des nosocomiais,
constituindo assim um veiculo de transferéncia de microrganismos que necessita de ser

interrompido (Portugal, 2010).

Estes dados também deixam verificar que a taxa de adesdo a lavagem das maos tem vindo
a aumentar desde 2011, visto que em 2015 era de apenas 73,3% (DGS, 2017). Ainda
relacionado com este inquérito, € possivel confirmar que existe uma parte dos
Enfermeiros que nao utilizam uma adequada técnica, sendo, neste caso, de 5 inquiridos
(2,3%). Esta percentagem, por menor que seja, nao pode passar despercebida e, segundo
Silva e Sousa (2015), é necessario estimular continuamente os profissionais de satude a
adequarem a sua pratica, uma vez que as IACS sdo dos principais problemas para o
bemestar do paciente e acarreta varias consequéncias como incapacidades a longo prazo,
resisténcia a microrganismos e custos em demasia, quer para o paciente, quer para o

hospital (WHO, 2011).

Silva e Sousa (2015) relatam também que € imprescindivel plano de formacdes sobre este
tema para que se consiga incutir o conhecimento das normas e das legislacdes reguladoras
de prevencdo de infecdes. E, paralelamente, temos Portugal (2010) que refere que a
transmissdo das infecdes nosocomiais acontece, principalmente, pelo ndo cumprimento

de todas as etapas desta pratica.
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A discussdo “Na tltima vez que trabalhou, quantas vezes procedeu a lavagem das mios?”,
os analisados deram indmeras respostas fazendo uma média de 19,5 lavagens das maos
por dia por pessoa, conforme esta amostra. Esta média demonstra que os profissionais de
saide poderdo cumprir os momentos de risco clinico, o que demonstra um feedback
positivo por parte deste Enfermeiros e que existe perce¢do de que a lavagem das maos é
uma das medidas mais simples e efetivas para a prevencdo e controlo de infecdo

(MuiiozPrice e Weinstein, 2008).

Assim sendo podemos afirmar que os Enfermeiros reconhecem que, a higienizagao das
maos € necessdria sempre que existe risco iminente de transmissdo de microrganismo,
indo de acordo com Guia de Implementagao do Programa Operacional de Prevengdo e

Controlo de IACS da DGS (2007a, anexo 15, p. 16).

Sendo um dos pontos-chave a Técnica de Higienizacdo das Maos, foram elaboradas duas
perguntas consecutivamente: “Quando procede a lavagem das maos, obedece a técnica da
lavagem?” e “Se sim, efetua corretamente a sequéncia de procedimentos?”. Assim sendo,
os resultados obtidos a estas questdes foram bastante positivos, uma vez que a grande
maioria da amostra confirmou que cumpria a técnica que lhes foi incutida e que cumpre
a sequéncia correta dessa mesma pratica. Estes dados sdo controversos ao estudo de
Ribeiro (2019), que epilogou com o seu estudo que havia pouco cumprimento desta
técnica por parte dos Enfermeiros. Com tudo demonstram semelhanga a pesquisa efetuada
pela DGS (2007) em que € declarado que a taxa de adesdo a esta prdxis tem vindo a

aumentar ao longo dos anos e dos estudos realizados.

Como referido anteriormente, foi assumido por Silva e Sousa (2015) e Ribeiro (2019) que
a taxa de aderéncia dos Enfermeiros a esta técnica era baixa e que a maioria destes
profissionais demonstraram nos seus estudos um niao cumprimento do que lhes era
recomendado. Apesar de ser possivel verificar que esta amostra tem percecao sobre uma
lavagem das maos adequada, por vezes pode haver lapsos na sequéncia desta
higienizacdo, assim sendo os analisados consideram como mais esquecida a etapa de
esfregar em rotacdo o espaco do polegar direito com a palma esquerda e vice-versa —

50,5% escolheram esta op¢do — concluindo, como Silva e Sousa (2015) assume, que €
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fundamental relembrar os Enfermeiros da correta técnica e correta sequéncia, seja por

formagdes continuas, seja por campanhas relacionadas com este tema.

Em 2006, no ambito da campanha Guidelines on hand Hygiene in Health Care - Advance
Drafft, foi adotado o Modelo Concetual dos “Cinco Momentos”. Posto isto o ponto os
“cinco momentos” para a higienizacao das maos, foi analisado através da escala de Likert
em que eram afirmados vdrios momentos de risco clinico com o objetivo de analisar o

cumprimento destes pelos Enfermeiros da amostra.

Como Guimaraes (2016) referiu, é possivel realizar uma anélise sobre o risco clinico
existente, determinando assim o nivel deste através de uma comparagao da natureza e dos

critérios do mesmo.

A andlise do risco pode ser efetuada com graus de detalhe varidveis, dependendo do risco,
da finalidade da andlise, da informac¢do e dos dados e recursos disponiveis (Pombo e
Varela, 2004). Podendo a probabilidade de risco reduzir-se com a aplicacao de medidas

de controlo.

Assim sendo, nesta investigacao é possivel dividir o risco clinico existente nos momentos

da lavagem das mdos em trés niveis: alto, médio e reduzido.

De uma forma geral, os investigados demonstraram conhecimento e percecao sobre o
risco clinico e os momentos mais importantes para a lavagem, uma vez que uma grande
percentagem teve concordancia total com as afirmacgdes, indo de acordo com o estudo de
Tinoco (2014) mas contra o estudo de Mota et al. (2013) que declarou que 81,1% dos
Enfermeiros cumpriam a técnica da lavagem das maos, mas nao os momentos que lhes é

recomendado pela DGS na Norma 007/2019.

A declaracdo “Deve-se lavar as maos apds o contacto com objetos limpos, desinfetados e
esterilizados” mostrou mais indecisao por parte dos analisados, sendo que 27,3% mostrou
indiferenca a esta assercdo, ndo sendo necessariamente preocupante uma vez que este

momento se encontra no nivel de reduzido risco clinico.
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Nao podendo ser deixado passar a necessidade de constantes formagdes para que seja

possivel minimizar a transmissao de microrganismos o mais possivel.

Llapa — Rodriguez, Oliveira, Menezes et al. (2017) assumiu com o seu estudo, que o
momento de risco clinico com mais adesdo € “apds o risco de exposicao a fluidos
organicos”’, mostrando conformidade com os resultados deste projeto, sendo que a maior
percentagem (96,8%) concordou totalmente com a afirmacao relativa a esse momento de
lavagem das maos, sendo que ¢ um momento em que nao pode haver lapsos pois pertence

ao grupo de alto risco de transmissao de infecao.

De Souza, Ramos, Becker, Meirelles e Monteiro (2015) observaram que as etapas com
menos cumprimento sdo “antes do contacto com o doente” e “antes do procedimento
asséptico”. De acordo com este projeto, essas etapas ndo sdo, normalmente, esquecidas
sendo que 85,5% e 87,7%, respetivamente, mostraram concordancia total com esses
momentos de risco clinico, o que indica conhecimento e cumprimento por partes destes
profissionais mostrando percecdo por parte dos profissionais em relagdo aos momentos

de médio e reduzido risco clinico.

Sendo sempre necessario constantes acdes de formacao para uma prevengao e reducao de
infecdes nosocomiais em todos os graus de risco clinico e em todos 0s momentos para a
lavagem das mdos como recomendado pela Dire¢do Geral de Saide na Norma de 07/2019,
de forma que os Enfermeiros percebam as graves consequéncias quer pessoais quer para
o utente e que entendam que todos momentos para a lavagem das maos sao importantes e

que nao deverdo existir lapsos.

De forma a terminar o inquérito, tentou-se perceber as razdes que, por vezes, nao
permitem os Enfermeiros proceder a lavagem das maos, sendo que, de varias alternativas,
a mais escolhida, com 77,3% da amostra, foi “Penso que ndo existe risco potencial para
mim préprio” e, logo de seguida, com 73,6% foi “Penso que ndo existe risco potencial
para o doente”. Assim sendo, € possivel constatar que os estes profissionais apenas nao
procedem a lavagem das maos quando se apercebem que ndo existe risco de transmissao

de infecao.

Um estudo realizado por Ferraz, Passos e Ferreira (2021) retrata que, devido a situagc@o

que nos encontramos atualmente — COVID-19 — criou-se uma nova visdo sobre esta
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pratica aumentando tanto a taxa de adesd@o a mesma como as campanhas e os estudos

sobre este tema.

Em suma, sintetizamos esta discussao dizendo que de acordo com vdrios estudos acima
referidos, a amostra investigada mostrou consciencializa¢do perante as maos como meio
de transmissdo de IACS por parte dos analisados e constatou também que a maioria dos
Enfermeiros cumpre a técnica e a sua sequéncia, assim como os “‘cinco momentos” da

lavagem das mdos como recomendado pela DGS (Norma 007/2019).

Sendo sempre necessdrio ter em atencao que, por vezes, existem lapsos e esquecimentos
e que para melhorar isso € necessdrio um estimulo constante para estes profissionais

estarem a par das normas e legislacdes e de uma adequada lavagem das maos.
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3. Conclusoes deste Estudo

Os profissionais de satide que participaram neste estudo cumprem, geralmente, as

recomendacdes preconizadas pela Dire¢do Geral de Satide na Norma 007/2019.

Assim sendo, apds a anélise e interpretacdo dos dados recolhidos, foi possivel verificar
que uma grande percentagem dos Enfermeiros desta amostra utiliza a lavagem das maos
como técnica de prevencao de infe¢des nosocomiais cumprindo também as etapas corretas
desta prdxis dentro dos “cinco momentos” de risco clinico, podendo assim concluir que

os objetivos principais deste estudo foram alcancados com sucesso.

Relativamente aos objetivos especificos formados para este estudo, entre os momentos de
risco clinico recomendados, o mais utilizado foi a indicag¢do “apds o risco de exposicao a
qualquer fluido organico”, traduzindo a preocupacao do profissional com a sua seguranca
e com o risco de transmissdo de infecdo. Enquanto o momento menos cumprido foi “apds

o contacto com objetos limpos ou asséticos”.

Tendo sempre em consideracao que uma grande percentagem demonstrou conhecimento
e adesdo a todos os outros momentos de risco clinico. Relativamente as falhas na técnica
da lavagem das maos pode-se averiguar que a maioria dos inquiridos referiu que o passo
“Esfregar em rotacao o espaco do polegar direito com a palma esquerda e vice-versa” era

0 mais esquecido.

Apesar dos resultados positivos obtidos perante este estudo € de enfatizar a necessidade
de desenvolvimento de estratégias de acdes de educacdo em servico que garanta uma
assisténcia segura e de qualidade. Por outro lado, espera-se um papel proactivo por parte
das equipas de controlo de infecao hospitalar, no sentido de fornecer os ensinos basicos
para a realizacdo do procedimento da lavagem das maos, bem como monitorizar e
divulgar a adesdo por profissionais de satide a higiene das maos, visto que esta conduta

representa uma fragilidade na instituicao alvo do presente estudo.
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CONCLUSAO

A investigacdo cientifica, especialmente no ramo da saide, é uma tarefa ardua, porém
tem-se plena consciéncia do esfor¢o dedicado a este estudo, sendo que sé desta forma foi
possivel ultrapassar as dificuldades sentidas uma vez que prevalece a inexperiéncia neste

tipo de projetos.

Este estudo visou, analisar se os enfermeiros inquiridos executam a técnica de lavagem
das maos nos passos corretos € nos diferentes momentos de risco clinico, segundo
recomendado pela Direcdo Geral de Saude na Norma 007/2019, numa amostra composta
por 220 Enfermeiros em prética clinica hd mais de seis meses. Apesar de se considerar
uma amostra s6lida para este tipo de projeto, sabemos que nao podemos generalizar os

resultados.

E possivel, com os dados colhidos no questiondrio e com a andlise e interpretacio de
dados verificar que os resultados do estudo vao de encontro com a maioria dos resultados
de diversos estudos realizados anteriormente, que demonstraram que os Enfermeiros
cumprem todas as recomendacgdes da DGS — técnica e momentos corretos — e que tém a
percecdo e a consciéncia sobre a importancia da lavagem das maos como pratica clinica
para reduzir o risco de IACS, bem como os impactos consequentes (Ex.:

Prolongamento do periodo de internamento do utente e maior custo aos Hospitais.).

Ainda que, com esta investigacdo, seja possivel concluir que a maioria dos Enfermeiros
(97,7%) aderem a técnica de lavagem das maos tendo em conta as recomendacdes que
lhes sdo incutidas é necessario consciencializar os restantes (2,3%) para a importancia do
cumprimento desta prdxis. No entanto € possivel analisar que tem existido uma melhoria
das praticas de enfermagem ao longo dos anos e ao longo dos estudos que se debrugam
sobre a importancia deste tema (Programa Nacional de Prevencdo e Controlo da Infecdo

Associada aos Cuidados de Saide, DGS, 2007).
Assim, considera-se que os principais objetivos gerais do estudo podem ser considerados

atingidos com sucesso, na medida em que foi possivel averiguar que grande parte dos

profissionais seguem utilizam a lavagem das maos como técnica de prevenc¢ao de infe¢ao
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e cumprem tanto a técnica como os “Cinco momentos” de acordo com a Norma 007/2019

imposta pela Direcdo Geral de Satde.

E confirma-se que foi possivel também alcangar os objetivos especificos elaborados para
esta investigacdo uma vez que foi conseguido verificar a etapa mais falhada na técnica da
higienizacdo das maos e o momento de risco clinico mais esquecido para proceder a
lavagem das maos, sendo, nesta investigacdo, a etapa de esfregar em rotagcao o espago do
polegar direito com a palma esquerda e vice-versa e 0 momento apds o0 contacto com

objetos limpos, desinfetados e esterilizados, respetivamente.

Relativamente aos objetivos académicos, seja desde aprofundar conhecimentos tedricos e
de investigacdo até compreender como este estudo € importante para uma boa

metodologia de trabalho, penso que foram atingidos com éxito.

Toda a estrutura do trabalho reflete os procedimentos e metodologias tendentes a obten¢do

da resposta aos objetivos e questdes delineadas para o estudo.

Para este Projeto de Graduagao o interesse e a motivac¢ao foram indispensaveis. Todavia,
surgiram obstaculos relacionados com a gestdo de tempo e a procura de estudos objetivos

e plausiveis para uma boa utilizacdo e uma boa base para a elabora¢ao do estudo.

Em suma, com esta investigacdo ambiciona-se ter contribuido para o surgimento de novos
estudos, nomeadamente, que possam ser realizados em servigos ou unidades de satide
especificas e eventualmente extrapolar para a elaboracdo de normas de orientacdo clinica
que permitam orientar os enfermeiros € minimizar os incumprimentos na técnica € nos

momentos da lavagem das maos e desta forma implementar medidas ajustadas.
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ANEXOS
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Anexo I — Autorizacao de utilizacao do Questionario
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Inés Neves <37268@ufp edu pt> quinta, 28/05, 16:30 (ha 6 dias) Yy
para misantosmarting =

Ex ma Senhara Professora Doutora Lurdes Marting

Espero que se encontre bem.
Sou a Inés Santos Neves, estudante do Curso de Licenciatura em Enfermagem na Universidade Fernando Pessoa, Porto.

No &mbito do meu Projeto de Graduagdo, que aborda o tema da lavagem das mdos como técnica de prevencdo de infecdes, sob a Orientacdo do
Professor Doutor Jodo Faria, gostaria de solicitar 8 Senhora Professora Doutora Lurdes Martins a autorizagdo de utilizacdo do questionario,
implementade no Trabalho de Projeto para Candidatura ao grau de Mestre: em Enfermagem Médico-Cirdrgica em que ¢ tema € "Prevencdo da
Infecdo Hospitalar pela Lavagem das mados”, tendo sido defendido em Fevereiro de 2015 pelo Aluno Jorge Manuel Freire Gomes.

Desde ja agradeco a atengdo dispensada.

Melhores cumprimentos,
Inés Newes

Lurdes Martins quinta, 28/05,17.51 (ha6dias) Yr &
paramim v

Ola Boa tarde, claro que pode utilizar, como vé o relatério esta publico no repositério.. pelo que pode utilizar.
Disponha
Prof LM

& Responder ®» Encaminhar
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Anexo II — Questionario
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ir
P *O‘_.

e
= : f\ :
$s =3  Universidade
R g ¢ Femando
%, & Pessoa
Lg Frmma® woaww fp

Investigadora: Inés Santos Neves

Orientador: Professor Doutor Joao Faria

No ambito do Projeto de Graduacdo inserido na Licenciatura de
Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa, pedimos a sua

colaboracdo para responder este questiondrio.

O presente estudo de investigagdo visa analisar se os Enfermeiros do
Servigo utilizam a técnica de lavagem das maos como técnica de prevencao
de infecoes. O tempo estimado de preenchimento sdo 5 minutos.
Agradecemos o preenchimento apenas dos inquiridos que se encontrem em
pratica clinica, pelo menos hé seis meses. As respostas ao questionario sao
anénimas, confidenciais e serdao apenas utilizadas para fins de investigacao

e divulgacao cientifica.

Agradecemos desde ja a sua colaboragao.

Pela equipa de investigadores,

|:| Declaro ter lido e compreendido as informagdes
disponibilizadas. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo
de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e
permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntéria forneco,
confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigacdo e
nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sao dadas
pelos investigadores.

Solicitamos o devido preenchimento:

Idade:

Sexo: M L] F[]

Estados Civil: Solteiro(a)__Casado(a)__ Divorciado/a __ Vidvo/a
__Unido de Facto____
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Anos de Servigo:
Prética clinica, pelo menos; ha seis meses L]

Formacao académica:
Curso de Especializacao L] Mestrado L] Doutoramento [_]

Servigo em que trabalha:

Unidade de saide em que trabalha:

__ Unidade de Saidde de Cuidados Primarios
___Unidade de Saide Hospitalar

____Unidade de Saude de Cuidados Continuados

Sabendo que a Lavagem das maos é uma Técnica de Prevencao de
Infecdo na prestacio de cuidados dos Enfermeiros, muito importante
para os profissionais de satide executarem durante a sua prestacio,

solicitamos o preenchimento de acordo com a sua pratica clinica.

1. Na ultima vez que trabalhou, respeitou as recomendacdes
para a lavagem das maos?

Sim Nao

2. Na ultima vez que trabalhou, quantas vezes procedeu a
lavagem das maos?

Vezes
3. Quando procede a lavagem das maos, obedece a técnica da
lavager=>2
Sim Nao
4. Lo cim, efetua corretamente a sequéncia de
proce ntos?
Sim Nao
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5. Assinale os procedimentos que considera serem esquecidos
com mais frequéncia (assinale com um X as op¢des que desejar).

a “Palma com palma”

b) “Palma direita por cima do dorso esquerdo e palma esquerda por cima do dorso direito”

c) “Palma com palma com os dedos interligados”

d) “Costas dos dedos em oposi¢ao a palma dos dedos interligados”

e) “Esfregar em rotacdo o espaco do polegar direito com a palma da mao esquerda e
Viceversa”

f) “Esfregar em rotagdo com os dedos juntos na zona anterior, toda a area da palma da mao, com a

mado esquerda e vice-versa”

6. Qual a sua opinidao em relagdo as seguintes informacdes:

(assinale com um X uma sé opgdo por alinea). Por favor leia cada

uma e assinale com um (X) a opgao de resposta que traduz o que,

no geral, é verdade para si em rela¢do a cada afirmacao.

N3o ha respostas certas ou erradas. Por favor responda a todas as
afirmacdes e assinale a resposta que melhor o/a descreve, de acordo com

a seguinte escala:

= Discordo totalmente

= Discordo

1
2
3 =Nem concordo nem discordo
4 = Concordo

5

= Concordo totalmente
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Deve-se lavar as m3os:

a. Ao chegar a unidade antes de iniciar o servico:
Concordo Nem concordo . Discordo
totalmente Concordo . Discordo
nem discordo totalmente
b. Antes e apds de examinar ou cuidar de qualquer doente:
Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo . Discordo
totalmente nem discordo totalmente
C. Antes de iniciar qualquer atividade que exija condi preparacao de medicacao,
procedimento cirurgico etc. : de limpeza, tal como
Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo . Discordo
totalmente nem discordo totalmente
d.
Antes e apods o uso de luvas:
Concordo Nem concordo Discordo
totalmente Concordo nem discordo Discordo totalmente
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7. Deve-se lavar as maos apos o contacto com:
a. Objetos limpos, desinfetados e esterilizados:
Concordo Nem concordo Discordo
totalmente Concordo nem discordo Discordo totalmente
b. Objetos que nao estiveram em contacto com doentes (Ex. alimentos;
medicamentos):
Concordo Nem concordo Discordo
totalmente Concordo nem discordo Discordo totalmente
C. Objetos minimamente manuseados por doentes (ex. mobilidrio):
Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo . Discordo
totalmente nem discordo totalmente
d. Objetos em contacto préximo com doentes nao infetados (ex. roupa da
cama):
Concordo Nem concordo Discordo
totalmente Concordo nem discordo Discordo totalmente
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e.
Doentes ndo infetados apds contactos superficiais ( TA): avalia¢do de pulso e
Concordo Nem concordo Discordo
totalmente Concordo nem discordo Discordo totalmente
f.Objetos provavelmente contaminados, principalmente (ex.
materiais de higiene):
Concordo Nem concordo Discordo
totalmente Concordo nem discordo Discordo totalmente
g. Objetos em contacto proximo com os doentes
infetados (ex. roupa da cama):
Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo . Discordo
totalmente nem discordo totalmente
h. Qualquer secrecdo, excrec¢do ou fluido organico:
Concordo Nem concordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

Concordo

Discordo
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i. SecrecOes, excrecdes ou fluidos organicos de doentes

infetados:
Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo . Discordo
totalmente nem discordo totalmente
j. Qualquer local infetado (ex. ferida infetada):
Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo . Discordo
totalmente nem discordo totalmente

8. Quando ndo procede a lavagem das maos fa-lo porque... (Assinale

com um X as respostas que desejar):

Penso que nao existe risco potencial para mim préprio

Tem problemas de pel&
Os outros colegas também ndo lavam

Pensogue ndo existerisco potencial para o doente
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Anexo III - Parecer positivo da Comissao de Etica
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(Ba
) =

Exma. Senhora
Prof. Doutora Sandra Gavinha
Diretorada FGS

FCSICEN-8820 | 27 de Juho de 2020

Exma. Sanhora Prof. Doutora,

A Comisséo de Elica, depois de apreciar o projeto de graduagdo em Enfermagem, de Inés Santos: Neves,
subordinado ao lema "A Lavagem das mios como Técnica de Prevengo de Infegdo na prestagio de
cuidados dos Enfermeiros”, considera nada haver a opor a0 mesmo.

Com os melhores cumprimentos.

A Presidents da
Comissio de Etica da UFP

Rl

Teresa Toldy

j-f o S o oo | gy 4 iord 390 DL U s o - | {00 (ST 1 LB ey
o B e 4 L | - Potapd - INEL 500 40 LFP - b . 1 0 TPl
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